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Milloin olen tuntenut

oloni tydssa uhatuksi ?
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Hyva tyoturvallisuus on hyvan hoi-
don perusta myods rontgenhoitajan
tydssa. Tama opas on tarkoitettu
antamaan jo tyossa olevalle ront-
genhoitajalle uusia tyodkaluja van-
hojen tyodkalujen rinnalle vakivalta-

tilanteen kohtaamiseen.

Opas on lisaksi tarkoitettu autta-
maan alalle tulevaa uutta rontgen-
hoitajaa omien tydskentelytapojen
muodostamisessa, etenkin mah-
dollisen uhka- tai vakivaltatilanteen

lahestyessa.

Taman oppaan tavoitteet ovat:

o Roéntgenhoitaja tunnistaa uhkatilanteen mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa.

o Rontgenhoitajan taito toimia uhkatilanteessa paranee.

o Rontgenhoitajan tekemat valinnat uhkatilanteessa ovat tietoisia ratkaisuja.

o Rontgenhoitaja tietaa, miten toimia uhkatilanteen jalkeen.

o Rontgenhoitaja tiedostaa, etta vakivalta ei kuulu tyopaikalle.



Milloin todenn&kdisimmin
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itse kohtaan
aggressiivisen potilaan?

Tyopaikalla sattunut vakivalta vaikuttaa laajasti koko henkilostoon seka
henkiloston toimintakykyyn. Toimintakyvyn heikkeneminen ilmenee
sairauspoissaolojen lisaantymisena ja muina ongelmina. Vakivallan uhka

on suurimmillaan ilta- ja yoaikaan eli nimenomaan vuorotydssa.

Tyypillinen vakivallan tekija ja uhri

o Tyypillinen vakivallantekija terveydenhuollossa on paihtynyt
mieshenkilod.

o Tyypillinen riskiryhmalainen on nuori, naispuolinen tyontekija, joka
tyoskentelee paivystysluonteisessa rontgenissa viikonloppuisin seka
ybaikaan hoitaen paihtyneitd miespuolisia potilaita.

o Toimenpidetta ei tarvitse suorittaa, jos potilas on aggressiivinen.

o Oman terveyden uhalla ei pida tyoskennella.

o Potilaan likkumattomuus on monesti edellytys onnistuneelle hoidolle.

o Toimenpide kannattaa suorittaa vasta sitten kun tilanne on rauhoittu-
nut. Myos kokonaan uuden ajan varaaminen on yksi vaihtoehto.

Milloin rontgenhoitajan tulee olla varuillaan?

° Kuvattavaksi tulee esimerkiksi vanki, narkomaani tai muu henkilo,
joka on aikaisemmin kayttaytynyt aggressiivisesti.

o Intuitio kertoo, etta jokin on pielessa.

o Potilaan kaytds muuttuu oleellisesti aikaisemmista hoitokerroista.

Mitka asiat edesauttavat vakivaltatilanteen syntymista ?

J Potilaan sairaus ja paihtyneisyys.
o Potilaan sekavuus ja mahdollisen dementian aste.
o Henkilokunnan riittdmaton maara.
J Henkilokunnan asenne ja kaytos.



Potilaan |ahetteessa mainitaan,
etta "potilas on haastava”.

Millaisella asenteella alat hoitaa
potilasta?
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Tilaturvallisuutta voi myds lahestya infrastruktuurin kautta eli Iahinna
esteiden kautta, esimerkiksi sijoittumalla siten, ettd bucky-poyta on

potilaan ja henkilokunnan valissa.

Mitka tekijat ennakoivat vakivaltatilanteen syntya?

o Lahetteessa on maininta, etta potilas on aggressiivinen.
o Potilas on aikaisemmin kayttaytynyt aggressiivisesti.
o Hoitotilanne ei tunnu turvalliselta.

Miten varaudut mahdolliseen uhkatilanteeseen?

o Pyyda jarjestysta valvova henkilo tai ainakin tyOkaveri paikalle enna-
koivasti.

o Uhkatilannetta ei saa vahatella.

o Jos uhkatilanne tuntuu kokonaisuutena epavarmalta tai pelottavalta,
siihen tarvitsee tukea tai apua. Ald kokeile yksin selviytymista tur-
haan.

Rontgenhoitajan tydoymparisto ja tilaturvallisuus

o Millainen on toimenpidehuoneen pohjaratkaisu? Montako uloskayntia
on?

o Ovatko uloskaynnit eri puolilla huonetta?

o Onko ty6huoneessa turhaa ja vaarallista irtaimistoa?

o Uhkatilanteisiin liittyvat tyoturvallisuusasiat kuuluvat tydsuojelulle.

o Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus havaitessaan tydoympa-
ristdssaan puutteita, jotka liittyvat uhkatilanteisiin.

o TyOnantajan tehtavana on reagoida naihin ilmoituksiin ja tehda tyo-
ymparistosta turvallinen.

o Sovittuja toimintatapoja taytyy kerrata uhkatilanteiden varalta. Toi-
mintatavat tulee esitella etenkin uusille tyontekijoille.



Osaanko mielestdni

rauhoitella kiithtynytté
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thmista?

ENNEN VAKIVALTATILANNETTA

Lahetteen antama mielikuva potilaasta ei saisi ohjata rontgenhoitajan
toimintaa liikkaa, jolloin hoitotoimenpiteeseen mennaan pahimmassa
tapauksessa huonolla ennakkoasenteella. Mikali esimerkiksi vangilla on
mukanaan vartija, on vartija yleensa mukana syysta. Miksi jattaa vartija
aulaan odottamaan, kun han voisi valvoa asettelun onnistumisen seka

siirtya kuvaamisen ajaksi kuvatarkastuksen puolelle hoitajan mukana?

Suurin osa kommunikaatiosta muodostuu sanattomasta viestinnasta eli
vartalonkielesta, eleista, iimeista ja liikkeista. Vartalonkielta tulkitaan usein
tiedostamatta. Tata tunnetta kutsutaan intuitioksi. Intuition merkitys
korostuu etenkin sellaisissa rontgenhoitajan potilaskontakteissa, joissa
potilaskontaktin aika on lyhyt (mm. paivystysrontgen). Tallgin
ensivaikutelma maarittaa yleistunnelmasta paljon. Jos on tunne, etta nyt
on jokin pielessa, hyvin usein silloin jokin on pielessé. Al toimi tuota

tunnetta vastaan, vaan pida huoli etta vahintaan tyokaveri on paikalla.

Sanaton viestinta tyokaluna

o Sanaton viestinta on yksi tarkeimmista tyokaluista alkavan uhkati-
lanteen tunnistamiseksi.

o Vain alle 10% kommunikaatiosta on sanoja.

. Kehon kieli, eleet ja ilmeet ovat suurin osa ihmisen kommunikaati-
osta.

o Suuri merkitys on silld, miten sanat sanotaan. Aanensavy ja &a-
nenpaino ovat tarkeita.

J Aggressiota ennakoi mm. sormella osoittelu, irvistely, kasien puris-
taminen nyrkkiin, kehon suoristaminen ja silmien siristys.



Miten jatkaisit kommunikaatiota,
jos ainut argumentti on "rauhoitu”

ja potilas omasta mielestaan on
jo rauhoittunut?
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Sanattoman viestinnan haasteet rontgenhoitajan tyossa

. Mikali sanaton ja sanallinen viestinta ovat ristiriidassa, sanaton vies-
tinta voittaa aina.

o Jos uhkatilanne on stressaava, uusi ja haastava, tulee kommunikaa-
tiovaikeuksia myads rauhoittelijalle.

o Suhtautumisen tulisi kuitenkin pysya ammattimaisena; henkildkohtai-
suuksiin ei saa menna.

o Vakivallanteolle voidaan hakea oikeutusta provosoimalla.

Sanattoman viestinnin ohjenuora Intuitioon  vaikuttavat kaikki

tekemamme havainnot
o Ala uhkaa ensivaikutelmasta
e  Alahaasta sanattomaan viestintaan.

e Al kaske
o Ala sano, etta vastapuoli on vaarassa

Jos potilaskontaktit ovat
kestoltaan ajallisesti
pidempia ja potilasta tavataan paivittain, tulisi ensivaikutelman ja intuition
sijaan huomiota kiinnittdd enemman potilaan hoitovasymykseen ja
psyyken muuttumiseen (mm. sadehoito). Sanattomalla viestinnalla
voidaan rauhoittaa tilannetta seka 16ytaa yhteisymmarrys. Sanattoman
viestinnan valineet ovat yleispatevia, eivatkda ne siis riipu

tydskentelyajasta tai paikasta. Sanaton viestintd voi kuitenkin pahentaa

tilannetta, jos ei tieda, mita on tekemassa.

Kumpi réntgenhoitaja on mielestéasi rauhoittelevamman oloinen?




Mika on minun tapani toimia

uhka- tai vakivaltatilanteessa ?
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Mitéa pelkaan ?

Kokemus ja ihmistuntemus syntyvat ajan mukana. Jos ty0 on
monotonista, on tarkedd huomioida tydssa tapahtuvat muutokset seka
poikkeamat. Jokin on pielessa, jos valmistautumista mahdolliseen

uhkatilanteeseen ei tapahdu vaikka merkit olisivatkin ilmassa.

HATAVARJELUTILANTEEN AIKANA

Hatavarjelutilanne on poikkeuksetta stressaava. Ihmiskehossa tapahtuu
muutoksia ennen hatavarjelua, hatavarjelun aikana seka hatavarjelun
jalkeen. Yleensa muutokset huomataan vasta tilanteen jalkeen, jolloin
kaynnissa on nk. adrenaliinin hitaan erittymisen vaihe, jolloin keho
"jdahdyttelee” itsedaan. Joillakin ihmisilla muutoksia kehossa tapahtuu

enemman, joillakin vahemman. Kaikki on yksildllista.

Ihmisen toimintatavat vakivalta- ja uhkatilanteessa

o "Fight” eli aktivinen toimiminen. Hatavarjelutilanteen kohdatessaan
ihminen alkaa vastarintaan, tavoitteenaan selviytya.

o "Freeze” eli jahmettyminen. Ihminen jahmettyy paikoilleen eika pysty
reagoimaan hatavarjelulla tai pakenemalla.

o "Flight” eli pakeneminen. Ihminen pyrkii pakenemaan kaikin keinoin
tilanteesta pois.

J "Submit” eli alistuminen. Ihminen alistuu vakivallantekijan tahtoon il-

man vastarintaa.

Naiden neljan erilaisen reaktion taustalla ovat yksilolliset syyt, joihin
vaikuttavat muun muassa asenne, kokemus, koulutus/harjoittelu,
tekniikat, yleiskunto seka vireystila. Mikaan koulutus ei saisi opettaa

tietoista alistumiseen johtavaa toimintamallia.



Tiedanko tyopisteeni

mahdolliset uloskaynnit?
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Lahes poikkeuksetta hienomotoristen toimintojen suorittaminen vaikeutuu

stressitilanteessa. Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi puhelimella avun
soittaminen voi olla hyvin hankalaa sormien kankeuden vuoksi. Muun
muassa taman vuoksi halytysratkaisuja on osassa terveydenhuoltoa

vaihdettu vedettavien kytkinten muotoon, joita on helppo kayttaa.

Stressitilanteen aiheuttamia muutoksia kehossa

o Aanet saattavat koventua tai vaimentua, eli kuuloaisti voi antaa taysin
vaaria tulkintoja todellisuudesta.

o Kipuaisti voi heiketa tai poistua hetkittaisesti kokonaan, jolloin tunne
palaa vasta tilanteen lauettua.

o Nakokentta voi kaventua "putkinadksi” eli sumentua reunoilta ja tar-
kentua keskelta.

o Puhekyky voi heikentya, ja lauseet voivat menna yksinkertaisiksi sa-
noiksi (sanavarasto voi kaventua esimerkiksi ainoastaan "rauhoitu” -
sanan kayttoon)

o Muisti voi kadota hatavarjelutilanteen ajalta.

o Tunne ajan kulusta voi hidastua.




Onko jokin sattunut

tilanne jaanyt
kaivelemaan minua?
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HATAVARJELUTILANTEEN JALKEEN

Hatavarjelutilanteeseen joutuminen on rankka kokemus. On tarkeaa, etta
tapahtunut puretaan ja kasitelladn tyopaikan sisalla. Mikali koet, etta
tilanteen jalkipuinti (defusing) on tarpeen, kannattaa se kayda lapi.
Tilanteen vakavuuden mukaan se voi olla esimerkiksi tyOkaverin tai
esimiehen kanssa keskustelemista. Omien tunteiden tiedostaminen on
tarkeaa, jos tilanne on ollut uhkaava tai varsinkin, mikali fyysisia vammoja
on syntynyt. Seuraa myos uhkatilanteessa ollutta, vaikka itse pysyitkin
tilanteen ulkopuolella. Jos tydkaverin kaytos tai olemus muuttuu, on syyta
toimenpiteisiin. Intuitio toimii myds tyopaikan sisaisesti, vaikka et itse
olisikaan uhkatilanteeseen joutunut. Selviytyjan roolia ei kannata kokeilla.
Laajempaa jalkipuintia varten on olemassa asiaan erikseen koulutettuja
ihmisia. limoitus sattuneesta vakivaltatilanteesta on syyta tehda niin pian

kuin mahdollista.

Rontgenhoitajan toiminta vakivaltatilanteen jalkeen

o Mieti, milta itsestasi tuntuu.
o Jatkohoito (debriefing) toteutetaan omien tarpeittesi mukaan.
o Ala syyta itsedsi al4ka alistu tapahtuneeseen.

o Pyri puhumalla saamaan tilanne siihen pisteeseen, etta pystyt pa-
laamaan tyohon.

Rontgenhoitajan tyoyhteison tuki vakivaltatilanteen jalkeen

o Pyri oppimaan tilanteista, seka lahelta piti -tilanteista.

o Mieti voisiko jotain tehda jatkossa toisin?

. Kerro tapahtumasta muille.

o liImoita tapahtumasta esimiehelle ja/tai viranomaiselle.

o Muista, etta jaettu ilo on kaksinkertainen ilo - jaettu suru on puolitet-

tu suru.



Olenko puhunut

tyokavereitteni kanssa
tapahtuneista uhkatilanteista?

LAINSAADANTO

1.1.2011 voimaan tullut muutos tarkoittaa sita, ettd poliisila on
velvollisuus tutkia sille tulleet ilmoitukset asianomistajan eli uhrin tahdosta
rippumatta. Tama tulee aiheuttamaan muutoksia menettelyohjeisiin ja
toimiin monissa terveydenhuoltolaitoksissa. Tarkein asia yksittaisen
rontgenhoitajan kannalta on se, ettei han enada ole yksin tapahtuneen
kanssa, vaan parhaassa tapauksessa taustalla on koko organisaation
tuki.

Hatavarjelutilanteen lainsaadanto rontgenhoitajan tyon kannalta

o Lievatkin pahoinpitelyt ovat yleisen syytteen alaisia alkaen 1.1.2011

o Hatavarjelutilanne voidaan konkretisoida esimerkiksi sellaiseksi ti-
lanteeksi, jossa potilas uhkaa hoitajaa vakivallalla, jos han ei saa
tahtoaan lapi.

o Talloin hoitohenkilokunnalle muodostuu oikeus hatavarjeluun. Hata-
varjeluoikeus kuitenkin poistuu, jos hydkkays ei enaa uhkaa tai poti-

las lopettaa hyokkaamisen hatavarjelun vuoksi.

Rikoslain 4 luku 4 § maaritelee hatavarjelun seuraavasti:

“Aloitetun tai vélittbmésti uhkaavan oikeudettoman hybkkéyksen
torjumiseksi tarpeellinen puolustusteko on hétavarjeluna sallittu,
Jollei teko ilmeisesti ylitad sitd, mitd on pidettdvéd kokonaisuutena
arvioiden puolustettavana, kun otetaan huomioon hydkkéyksen
laatu ja voimakkuus, puolustautujan ja hybkkaéajan henkilb seké

muut olosuhteet.”
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Onko minulla

toimintamallia
vakivaltatilanteen varalle?
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Hoitohenkilokunta voi saada hetkittaisesti voimankayttdoikeuden
viranomaista, esimerkiksi poliisia, avustettaessa. Kaikki toiminta
vakivaltatilanteessa perustuu lakiin, jota voidaan tulkita tilanteen mukaan

ja tilanteeseen osallistuneiden henkildiden roolin mukaan eri tavoin.

Jokaisella ihmisellda on olemassa niin kutsuttu jokamiehen kiinniotto-
oikeus. Pakkokeinolaki maarittelee jokamiehen kiinniotto-oikeuden

seuraavasti:

"Jokainen saa oftaa kiinni verekseltd tai pakenemasta tavatun
rikoksentekijén, jos rikoksesta saattaa seurata vankeutta tai rikos
on lievé pahoinpitely, napistys, lieva kavallus, lieva luvaton kéytto,
lievd moottorikulkuneuvon kéyttbévarkaus, lieva vahingonteko tai

lieva petos. Kiinni otettu on viipymétta luovutettava poliisimiehelle.”
Jokamiehen kiinniotto-oikeus

o Mieti, mitka asiat ovat kiinniottamisen arvoisia.

o Al ota turhia riskeja mitattdmien asioiden vuoksi.

J Muista, etta loukkaantumisen riski on suuri.

. Jokainen toimii kykyjensa mukaan, eikd kyse ole kiinniottovelvolli-
suudesta vaan nimenomaisesti oikeudesta.

o Mikali tekija tunnetaan, on jarkevinta jattaa kiinniotto ammattilaisille.



Osaanko pyytaa apua

ajoissa?

Muu henkilostoé rontgenhoitajan tukena

Sairaalassa tai terveydenhuollon muussa tilassa voi olla joko varti-
joita tai jarjestyslain mukaisia jarjestyksenvalvojia.

Jarjestysta yllapitavalla henkilokunnalla on oikeus voimankayttoon.
Voimankayttd sairaalaymparistossa voi tarkoittaa esimerkiksi hairi-
koivan ihmisen poistamista tai kiinniottamista.
Voimankayttdoikeutta ei hoitohenkildstdlla ole, mutta oikeus fyysi-

seen koskemattomuuteen on hatavarjelulainsaadannon kautta.
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Olenko osallistunut

uhkatilanteiden
koulutuksiin ?
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HATAVARJELUKOULUTUS

Markkinoilla on lukuisa maara erilaisia koulutuksia, jotka pyrkivat
auttamaan hoitohenkilokuntaa vakivaltatilanteiden kohtaamisessa. Tama
opas tarjoaa yhden tavan toimia, josta rontgenhoitaja voi irrottaa osia
omaan kayttdonsa. Taman osion tarkoitus on antaa evaita kriittiseen
ajatteluun tyOpaikoilla jarjestettavia koulutuksia varten. Koulutusta
uhkatilanteita varten on saatavila myds Ilukuisten yksityisten

turvallisuusalan toimijoitten kautta.

Vaaralla tavalla pidetty koulutus voi aiheuttaa sen, etta osallistujille jaa
vaara mielikuva seka vaarat luulot omista taidoista. Lisaksi koulutusta
tulisi ajatella yksildllisesti, eli samaa asiaa ei kannata valttamatta opettaa
samalla tavalla 50 kg:n painoiselle naiselle ja 100 kg: painoiselle miehelle.
Koulutuksen tulisi myos olla saanndllista, silla kysymys ei ole
pyoOrailemisen kaltaisesta taidosta, jonka osaa aina, kun sen kerran on

oppinut.

. Ensimmaisena ajatuksena tulisi olla uhkatilanteesta selviytyminen,
eika ajatusmaailma saisi lIahtea juridiikasta.

o Tilanteesta tulisi selvitd mahdollisimman vahin vammoin, seka asi-
akkaan etta tyontekijan nakokulmasta.

o Ammattitaidolla on suuri merkitys sille, miten vakivaltatilanteet
kehittyvat.

o Vakivallan tai sen uhan torjunta voi johtaa toimenpiteeseen, josta

tydntekijalle koituu seurauksia.

Yleisen ennakoinnin ja varovaisuuden kouluttamisen tulisi vieda suurin
osa koulutuksen ajasta. Koulutuksen tulee muodostua aluksi teoriasta,
jonka jalkeen vakivaltatilanteen harjoittelun stressitasoa voidaan

vahitellen nostaa asteittain.



Jos olen osallistunut

uhkatilanteiden koulutuksiin,
mita mieleeni on niista jaanyt ?
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Koulutuksen jalkeen

o Millainen mielikuva minulle jai omista taidoistani?

o Sainko onnistumisen kokemuksia?

. Painotettiinko koulutuksessa enemman ennakointia vai ihmisen
kohtaamista?

o Osaanko ajatella tydymparistéani eri tavalla?

o Tiedanko uloskaynnit ja mahdollisten halytyskytkinten paikat?

o Onko toimenpidehuoneessa vaarallista, turhaa irtaimistoa?

Kun tydpaikalla jarjestetaan koulutusta vakivalta- ja uhkatilanteiden
varalle, mieti seuraavia asioita:

o Kohtaako opetettava asia mielestani todellisuuden tyopaikalla?

o Koenko tallaisen koulutuksen ylipaataan tarpeelliseksi?

o Tuntuuko koulutus mielestani realistiselta ja tapahtuuko se oikeas-
sa tydymparistdéssani?

o Opetettiinko kaikille sama toimintatapa, vai saanko toimia siten, mi-
ka minusta tuntuu parhaalta?

o Alkaako koulutus teorialla, josta siirrytaan askeleittain kaytannon

harjoitteisiin?

Onnistuneet kokemukset ovat avainasemassa myos tassa koulutuksessa.
Aina voi vaikuttaa uhka- ja vakivaltatiianteen muodostumiseen tai
kulkuun, joko uhrina tai sivustakatsojana. Jos toiminnan tai seurausten
pelko hallitsee omaa tekemista, niin silloin jaa miettimaan omaa toimintaa
ennemmin kuin tekee mitdan. Rontgenhoitajat, kuten muutkin hoitajat,
ovat ensisijaisesti auttamassa potilasta. Kukaan ei Iahtokohtaisesti oleta,

etta hoitohenkilokunta vahingoittasi potilasta tahallisesti.



