SAHKOINEN TALOUSHALLINTO ETELA-HAMEEN
TILIKESKUS OY:SSA

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Ammattikorkeakoulun opinndytetyo

Liiketalouden koulutusohjelma

Visamiki 5%/
nna Jouk#hen




HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

VISAMAKI

Liiketalouden koulutusohjelma
Laskennan ja rahoituksen suuntautumisvaihtoehto

Tekiji

Tyon nimi

e e T A R AT T

Anna Joukanen Vuosi 2011

Sdhkoinen taloushallinto Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:ssd

NU———————————————_ee L A L e e o

TIIVISTELMA

Avainsanat
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Téimin opinniytetydn tarkoituksena oli selvittdd Eteld-Hdmeen Tilikes-
kuksen resursseja tarjota sihkoisen taloushallinnon palveluita asiakasyri-
tyksilleen. Samalla kartoitettiin asiakasyritysten mielenkiintoa sahkoistd
taloushallintoa kohtaan. Tydn toimeksiantajana toimi Eteld-Hdmeen Tili-
keskus Oy.

Sihkoisestd taloushallinnosta on melko véhan painettua kirjallisuutta. Suu-
rin osa teoriapohjasta on timin vuoksi Internet pohjaisia lhteitd, suurim-
maksi osaksi Internet artikkeleita. Lihdemateriaalia valittaessa piti olla
erittdin kriittinen sen suhteen, mikd teksti on jonkin tietyn ohjelmiston
mainostamista ja miki teksti on kirjoitettu tdysin puolueettomalta pohjalta.
Téysin puolueettomia artikkeleita 16ytyi yllattdvén vihén.

Tydn empiirinen osuus suoritettiin kahdella kvalitatiivisella tutkimuksella.
Eteli-Himeen Tilikeskus Oy:n resursseja kartoitettiin teemahaastattelulla,
jossa haastateltiin kahta henkilod yhtd aikaa. Asiakkaiden mielipiteité sah-
koisestd taloushallinnosta keréttiin strukturoidulla kyselylomakkeella, joka
lahetettiin sdhkdpostitse 159 sattumanvaraisesti valitulle asiakkaalle. Vas-
tausprosentiksi muodostui 42,1 %.

Tutkimuksissa selvisi, ettd vain alle puolet vastanneista on edes hieman
kiinnostuneita siirtymiin sihkoiseen taloushallintoon. Tuloksia voi selit-
tdd se, ettd sdhkoinen taloushallinto on télld hetkelld vield melko vieras k-
site pienille ja keskisuurille yrityksille. Séhkoisen taloushallinnon hyvid
puolia tulisi mainostaa yrityksille vield tehokkaammin. Teemahaastatte-
lussa ilmeni, etti Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:ssé resurssit riittdvit niin
ohjelmistojen kuin henkildkunnankin puolesta tarjoamaan useammille
asiakasyrityksille sihkoistd taloushallintoa. Sahkoisen taloushallinnon
kéyttdonotto oli alussa todella aikaa ja resursseja vievdd, mutta nykydan
sidhkdinen taloushallinto toimii jo paljon helpommin.
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The aim of this Bachelor’s thesis was to clarify the resources of Eteld-
Himeen Tilikeskus Ltd. in providing electronic financial administration
for its small and medium-sized enterprise customers. In addition, the the-
sis aim was to survey corporate customers’ interest towards electronic fi-
nancial administration.

There is very little written information about electronic financial admini-
stration. Most of the theory base is taken from internet sources especially
from internet based articles. A great amount of criticism must be carried
out when choosing the source books and internet publications. Most of
the publications were company commercials. There were very few inter-
net publications which were not commercial.

Empirical part of the thesis was based on two different qualitative stud-
ies. Resources of Eteld-Hiameen Tilikeskus Ltd in providing the elec-
tronic financial administration were clarified by a theme interview where
two people from Eteld-Hameen Tilikeskus Ltd. were interviewed at the
same time: the CEO and one accountant, who were familiar with the
electronic financial administration. Customers received a questionnaire
via e-mail. The questionnaires were sent to 159 randomly selected small
and medium-sized enterprise-customers. The response rate was only 42.1
%o.

The results showed that only less than a half of customers had a slight in-
terest towards the electronic financial administration. The results can be
explained with a good reason as electronic financial administration is
still quite an unfamiliar concept for small and medium-sized enterprises.
The advantages of electronic financial administration should be marketed
more efficiently. The theme interview revealed that Eteld-Hémeen
Tilikeskus Ltd. has enough resources for both software and personnel.
Eteld-Hameen Tilikeskus Ltd. can provide the electronic financial ad-
ministration services to many customers, if they will.
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Séhkoinen taloushallinto Eteld-Hémeen Tilikeskus Oy:sséd

1

JOHDANTO

Tilitoimistot ovat jatkuvan kehityksen ja muutoksen alla. Télld hetkelld
suurimpana muutoksena on kirjanpidon sekd koko taloushallinnon muut-
tuminen sdhkdiseen muotoon. Vaikka sihkéinen taloushallinto on ollut
olemassa jo reilun kymmenkunta vuotta, se ei tarkoita, ettd se olisi aivan
piivin selvi asia, joka ei tuottaisi yhtdan lisatyotd. Jokainen muutos, joka
tapahtuu yrityksen, tissd tapauksessa tilitoimiston, sisilld aiheuttaa suuren
méaarin lisatyotd (Lahti & Salminen 2008, 13).

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Eteld-Hdmeen Tilikeskus Oy. Ete-
14-Hameen Tilikeskus Oy:114 on toimipaikat Turengissa ja Hdmeenlinnas-
sa. Tyontekijoditi Turengin toimipisteessd on kymmenen ja Himeenlinnan
toimipisteessé viisi. Tilikeskus on Taloushallintoliiton auktorisoima tili-
toimisto.

Taloushallintoliitto on taloushallintopalveluita tarjoavien tilitoimistojen
yhteinen, valtakunnallinen liitto. Liiton padasiallisena tehtiviind on yhdes-
si jasenyritystensi kanssa kehittad tilitoimistoalaa. Taloushallintoliiton
tarkoituksena on saada tilitoimistoala, laskennan hy6dyntdminen ja tili-
toimistojen henkildkunta kehittymédn. Tétd kautta pystytddn tarjoamaan
asiakasyrityksille osaavaa ja luotettavaa palvelua. (Taloushallintoliitto
2010)

Sihkoinen taloushallinto ei ole endd mikédan uusi ilmid. Jo 1980-luvulla,
kun taloushallinnon kiiyttdon saatiin ensimmaéiset mikrotietokoneet, alet-
tiin puhua paperittomasta toimistosta. Tuolloin Suomen laki ei vield salli-
nut paperittoman kirjanpidon tekemistd. Laadukkaiden lasertulostimien
yleistymisen jilkeen, 1990 — luvun alkupuolella, hyvisteltiin hetkeksi aja-
tus paperittomasta kirjanpidosta.

Sihkoiseen taloushallintoon siirtyminen on kestényt todella paljon kau-
emmin, kuin mitd kukaan olisi osannut ennustaa.
Paperisten ostolaskujen skannaaminen séhkdiseen muotoon piti olla vain
hetkellinen siirtymévaihe, ennen tiysin séhkdoistd, digitaalista taloushallin-
toa, mutta toisin kivi. Teoksessa S@hkdinen taloushallinto kéytdnnossa
Arola (2005) sanoo, ettd pédperiaate sdhkoisessd taloushallinnossa on:

»Jokainen asia tehdéiin vain yhteen kertaan riippumatta siitd kuka minkin
asian tekee.”

Tama tarkoittaa sitd, ettd sihkoisessi taloushallinnossa pyritdén yksinker-
taistamaan esimerkiksi laskujen késittelyd. Tulevaisuudessa sdhkoisen ta-
loushallinnon jirjestelmiit sisdltédvit aina sdhkdisen arkiston, verkkolasku-
jen ldhettimis- ja vastaanottamisominaisuudet, muiden liiketoimintado-
kumenttien ldhetys- ja vastaanotto-ominaisuudet, TY VI-ilmoitusten (Tie-
tovirrat Yrityksiltd Viranomaisille) léhettimisominaisuudet, sdhkoiset
maksuliikenneominaisuudet, sidhkdisen tiliotteen hyodyntimisominaisuu-
det sekd automaattitilidintiominaisuudet. TY VI-palvelu tarkoittaa kéytén-
ndssi sitd, ettd asiakkaalla on mahdollisuus ldhettdd sen avulla tietoja eri
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viranomaisille yhden keskitetyn web-palvelun kautta. TYVIn avulla vi-
ranomaiset voivat ldhettdd tietoja myds asiakkaalle. Tlld hetkelld vain alle
10 % yritysten vélisisté laskuista on sdhkdisessd muodossa.

1.1 Tavoitteet ja tarkoitus

Opinndytetydn tavoitteena on selvittdd kuinka paljon Eteld-Hémeen Tili-
keskus Oy:n asiakasyrityksilld on tietoa sihkdisestd taloushallinnosta.
Sihkoistd taloushallintoa pidetddin yleisesti ottaen tilld hetkelld erittdin
ajankohtaisena, mutta mitd mieltd ovat asiakkaat? Tutkimuksessa kartoite-
taan my®s Eteli-Hameen Tilikeskuksen pienten ja keskisuurten asiakasyri-
tysten mielenkiintoa sahkdistd taloushallintoa kohtaan.

Tutkimusongelmiksi valikoituivat:
- Miti sihkoiselld taloushallinnolla ymmaérretdén yleisesti?

- Kuinka ajankohtainen sihkdinen taloushallinto on télld hetkelld asiak-
kaiden ndkdkulmasta?

- Kuinka paljon asiakkailla on tietoa sdhkdisestd taloushallinnosta? Enta
tilitoimistolla?

1.2 Tutkimusmenetelmét ja rajaus

Tutkimusaineistona kiytetisin alan uusinta kirjallisuutta sekd julkaistuja
artikkeleita. Kirjallisuuden pohjalta tydssd kéytetddn omia pdatelmid on-
gelmista, sekd haastatellaan taloushallinnon ammattilaisia ja pienid sekd
keskisuuria yrittdjid.

Tutkimusstrategiaksi tydhdn on valittu kvalitatiivinen, eli laadullinen tut-
kimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on ymmiértdd tiedon
laatua, ominaisuuksia seki asioiden kokonaisvaltaisia merkityksid. Asioi-
den monimuotoiset merkitykset ovat keskeisimmassa roolissa kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa (Varto 1999, 24). Tyypillisin kvalitatiivisen tutkimuk-
sen piirteistd on se, ettd tutkimussuunnitelma muokkautuu koko ajan tut-
kimuksen edetessi. (Hirsijarvi S., Remes P. & Sajavaara P., 2007).

Tyon tutkimiseen koottu aineisto koostuu alan kirjallisuudesta sekd artik-
keleista. Niiden pohjalta tehdédén omia pddtelmid sdhkoisestd taloushallin-
nosta ja pk-yrittijien mielenkiinnosta kyseisté toimintoa kohtaan. Sahkéi-
sestd taloushallinnosta on tehty viime aikoina todella paljon opinnéyte- ja
lopputdité, koska aihe on télld hetkelld erittdin ajankohtainen ja yleistd
mielenkiintoa heréttavd. Sihkoistd taloushallintoa on kasitelty ldhinnd
suomalaisissa kirjoissa ja tutkimuksissa seké alan lehdissé, kun taas séh-
koisestd litketoiminnasta kertovia tutkimuksia sekd kirjallisuutta on run-
saasti ympiri maailmaa. Koska tdmé opinndytetyo kisittelee sdhkoista ta-
loushallintoa, on tutkimuksessa kiytetty 1dhdeaineistona alan erikoiskirjal-
lisuutta, ammattilehtiéi sekii viime vuosina julkaistuja tutkimuksia. Empii-
rinen tutkimus suoritetaan asiakasyrityksille suunnatulla strukturoidulla
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kyselylomakkeella ja toimitusjohtajan sekd yhden tydntekijan teemahaas-
tattelulla.

Empiriaosuudessa haastatellaan Eteld-Hémeen Tilikeskus Oy:n toimitus-
johtajaa seké yhté tyontekijad. Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna
ja siind perehdytddn séhkoiseen taloushallintoon ja yrityksen valmiuksiin
tarjota kyseistd palvelua laajemmin asiakkailleen. Tilikeskuksen pienid ja
keskisuuria yritysasiakkaita ldhestytéén strukturoidulla kyselylomakkeella.
Kyselyn avulla kartoitetaan, kuinka paljon he tietdvit sdhkoisestd talous-
hallinnosta ja sité, ovatko he ylip#étadn kiinnostuneita sédhkdisestd talous-
hallinnosta. Tyd on rajattu késittelemaén Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:td
ja heidiin pienié seké keskisuuria yritysasiakkaitaan.
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2 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON KEHITYS

Aiemmin, kirjanpidot tehtiin késin tilikirjaan, mutta pikkuhiljaa kirjanpito
alkoi muuttua atk-muotoiseksi. Pioneerina Suomessa voidaan pitdd Kone-
kirjanpito Oy:td. 1950-luvulla Konekirjanpito Oy kéytti reikikorttikoneita
ja jo vuonna 1968 se hankki ensimméisen oman tietokoneen, jolla alettiin
pitdd ylld atk-palvelukeskustoimintaa. (Konekirjanpito Oy 1983, 28). Tie-
tokoneiden yleistymisen jilkeen alettiin 1980-luvulla puhua paperittomas-
ta kirjanpidosta ja etenkin paperittomasta toimistosta. Paperittoman kir-
janpidon tavoite oli tuottaa kirjanpitoja mahdollisimman véhélld paperin
madrilld. Paperittomasta kirjanpidosta alettiin siirtyd kohti sdhkdoistd talo-
ushallintoa 2000-luvun alkupuolella ja silld tielld ollaan vieldkin.

Sihkoiselld taloushallinnolla tarkoitetaan yrityksen taloushallinnon muut-
tamista sihkoiseen muotoon. Tilld toiminnolla on tarkoitus tehostaa yri-
tyksen taloushallintoa hyddyntden erilaisia séhkoisid palveluita, kuten
esimerkiksi, tietotekniikkaa, Internetié, integrointia sekd itsepalvelua. Ly-
hennetysti sdhkoisessd taloushallinnossa kaikki kirjanpitomateriaali tulisi
kiisitellid sihkoisessd muodossa ja tositteiden tulisi olla konekielisessa
muodossa. Eri osapuolten vilinen tiedonsiirto tulisi tapahtua siihkdisesti,
tdimi koskee myds yrityksen sisilld tapahtuvaa tiedonsiirtoa. (Lahti &
Salminen 2008, 21.)

Sihkoisessd taloushallinnossa toistuvien rutiinityovaiheiden, tulisi auto-
matisoitua. Sahkoiselle taloushallinnolle on todella monta erilaista maéri-
telmii. Midritelmén sisiltd riippuu aina siitd kuka siitd puhuu ja missd yh-
teydessid. Suomen Yrittdjien verkkodokumentissa kerrotaan sihkéisen
verkkolaskun olevan sihkoisen taloushallinnon kulmakivi, jonka myo6td
koko kirjanpito automatisoituu. Sihkdiselld taloushallinnolla ei tarkoiteta
vaan verkkolaskutusta, vaan siihen kuuluu verkkolaskutuksen lisdksi pal-
jon muutakin olennaista ja se kasittda yrityksen koko taloushallinnon sekd
prosessit. (Lahti & Salminen 2008, 21; Suomen yrittéjét 2008.)

Sihkoiseen taloushallintoon siirtyessi yritys ei vain automatisoi kirjanpi-
toa ja hyddynni sihkdisid kanavia, vaan se tehostaa koko liiketoimintaan-
sa sekd luo mahdollisuuden kustannussiistdihin. Néiden toimintojen li-
siksi yrityksen toiminnan on mahdollista muuttua joustavammaksi seka
johtamisen ajantasaisemmaksi. Séhkdinen taloushallinto onkin osaavissa
kiisissd todella tehokas johtamisviline, silld sen kautta liikkkeen johdon on
mahdollista seurata asiakkaiden yritysten taloudellista tilaa entistd tar-
kemmin ja helpommin. (Suomen yrittdjat 2008.)

Nykyinen kirjanpitolaki mahdollistaa kirjanpidon siirtémisen kokonaan
sihkoiseen muotoon. Se sallii myds tositteiden, kirjanpitomerkintdjen seké
erittelyiden konekielisen sdilyttimisen. Tilinpdtoksessd tasekirja tulee
vield tulostaa paperiversioksi, mutta sen jiljennds on mahdollista séilyttdd
sihkoisessd muodossa. (KPL 2:8§; Makinen & Vuorio 2002, 40.)
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2.1

2ol

Paperiton kirjanpito

Kirjanpitoa voidaan kutsua paperittomaksi silloin kun kaikki tarvittava tie-
to on sihkoisessd muodossa. Kaikki laskut on mahdollista saada sahkdi-
seen muotoon. Verkkolaskut ovat automaattisesti sdhkdisessd muodossa ja
paperilaskut ja tositteet on mahdollista saada sdhkdiseen muotoon skan-
naamalla ja tallentamalla ne tietojarjestelmadn. (Tomperi 2007, 139.)

Seké paperittomassa kirjanpidossa ettd kirjanpitoaineiston sdilyttdmisessi
paperittomana kiytetddn hyviksi automaattista tietojenkdsittelyd. Paperit-
tomassa kirjanpidossa laajennetaan koneellista kirjanpitoa silld tavalla, ettd
kirjanpitoaineisto kisitellddn ja sdilytetdéin séhkoisessd muodossa. Kone-
kielisten tiliotteiden ja verkkolaskujen seké skannattujen tositteiden perus-
teella syntyy paperiton kirjanpito. Koko aineisto on kuitenkin mahdollista
tulostaa paperille tai sitd voidaan tarkastella tietokoneen néytolld. Tiedot
on mahdollista tallentaa kovalevylle, cd-levyille tai muille vastaaville tal-
lenteille, joista on mahdollista saada halutessaan varmuuskopioita. (Valti-
onkonttori.)

Mikili halutaan sailyttdd koko kirjanpitoaineisto pysyvisti sihkdisessd
muodossa, on tilinptoksen aikaan ne siirrettdva kahdelle pysyvisti séily-
tettiville koneelliselle tietovilineelle. Tietovilineiden joille aineisto tal-
lennetaan, tulee olla sellaisia joille kerran tallennettuja tietoja ei voida
korvata uusilla tiedoilla. (Tomperi 2008, 137.)

Sihkoinen taloushallinto

Automatisoitua taloushallintoa luullaan usein samaksi asiaksi kuin aikai-
semmin tavoiteltua paperitonta kirjanpitoa tai paperitonta toimistoa. Au-
tomatisoidussa taloushallinnossa kaikkien laskujen sisallén tulee olla digi-
taalisessa muodossa ja sen tulisi olla padosin paperitonta. Laskun tietosi-
silté on digitaalinen silloin, kun tietokone pystyy tunnistamaan esimerkik-
si laskun loppusumman ja tulkitsemaan euroméddrdn ilman ihmisen apua
(Mikinen & Vuorio 2002, 40). Jotta kokonaan séhkoista taloushallintoa
pystyttiisiin hyddyntimédn tilitoimistossa mahdollisimman hyvin, tulisi
tilitoimiston asiakkaiden siirtyd kiyttimidn verkkolaskutusta sekd koko-
naan sihkdistd ohjelmistoa. Kattavasti toimiva ohjelmistopaketti tarjoaa ti-
litoimiston asiakkaille luotettavaa taloushallintoa. (Mikeld 2005, 20.)
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Tilld hetkelld tilitoimistoilla on valittavanaan kaksi eri vaihtoehtoa siirty-
essdin sdhkoiseen eli automatisoituun taloushallintoon. Ensimméiinen
vaihtoehto on hankkia ohjelmistolisenssi johonkin tiettyyn taloushallinnon
ohjelmistoon. Timin lisenssin hankittuaan tilitoimisto voi tarjota asiak-
kailleen mahdollisuuden saada eri osia ohjelmistosta kayttoonsd. (Mékela
2005, 20.)

Toinen vaihtoehto on vuokrata ASP-palvelu (Application Service Provi-
der). ASP-palvelussa on ideana se, etté yrityksen eli tissd tapauksessa tili-
toimiston, ei tarvitse ostaa omakseen ohjelmiston lisenssid, vaan ohjelmis-
to vuokrataan palvelun tarjoajalta. Ohjelmistoa kaytetéddn tavallisen Inter-
net-selaimen kautta eiké se sido kdyttdjdd vain yhteen paikkaan. Ohjelmis-
to on mahdollista avata missi tahansa, missé on Internet-yhteys. Ohjel-
miston toiminnasta, yllipidosta, pdivityksistd, tietoturvasta, varakopioista
seki kiytettivyydestd vastaa palvelun tarjoaja. Hinta mddrdytyy yleisesti
joko kiintesin kuukausiveloituksen tai palveluiden todellisen kdyton mu-
kaan. (MikroPC-lehti 1/2004)

2.2.1 Konekielisten tiliotteiden kasittely

Aikaisemmin tiliotteiden kiisittely on tapahtunut manuaalisesti paperitiliot-
teen tiedoista. Yleensd hyviksi kiytetdéin Tito-ominaisuutta (tiliote tosit-
teena), jonka avulla tiliotteiden tapahtumien kirjaus padkirjanpitoon hel-
pottuu ja mahdollisuudet virheisiin pienenevit. Tito-tilidinti tarkoittaa
kdytannossi sitd, etti tiliote saapuu elektronisena pankista joko asiakkaalle
tai suoraan tilitoimistolle. Tiliote sisaltdd eri tapahtumille tietyn kooditun-
nuksen, jota voidaan hyviksi kéyttdd esimerkiksi kirjanpitoa tehdessé.
(Lahti & Salminen 2008, 115.)
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Tietosisillsltdan konekielinen tiliote on samanlainen pankista riippumatta,
mutta sen ulkonikd voi vaihdella eri pankkien vililld. Samat perustiedot,
kuten asiakkaan tilinumero, tiliotteen paivamaérd, asiakkaan nimi ja liike-
tunnus, tiliotteen alkusaldo, tapahtuman tapahtumapiivd ja -laji, selite,
maksuvilineen numero, arvopiivi ja euroméaérd sekd tiliotteen loppusaldo,
16ytyvit kuitenkin jokaisesta tiliotteesta. (KILA, 1990)

2.2.2  Verkkolasku

Verkkolaskuksi kutsutaan laskua, joka ldhetetddn ja vastaanotetaan sdhkoi-
sesti. Tiedot laskussa on ilmoitettu samalla tavalla kuin paperilaskussa,
mutta verkkolaskussa tiedot ovat automaattisesti tietojarjestelmien hyd-
dynnettivissi. Useissa tapauksissa verkkolasku on edullisempi ldhettdé ja
vastaanottaa kuin paperilasku. Se mahdollistaa myds laskujen kdsittelyn
ldhes puolet nopeammin verrattuna paperilaskuun. Verkkolaskua voivat
kiyttda niin pienet kuin suuretkin yritykset sekd yksityiset kuluttajat.
Verkkolaskuissa pyritiin standardoimaan laskujen sisdlto kaikille saman-
laiseksi. Verkkolaskun helppous ja edullisuus on tulosta siitd, ettd vastaan-
ottajakohtaisia muutoksia, sopimuksia tai erityiskésittelyjd ei tarvita.
(Verkkolasku.Info; Suomen Yrittdjdt Ry.)
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Kuva 2. Verkkolaskun elinkaari

Verkkolaskujen ldhettiminen ja vastaanottaminen onnistuu helposti ope-
raattoreiden ja pankkien avulla yritykseltd toiselle. Vilitys- ja vastaanotto-
palvelut hankitaan yleensd verkkolaskutusta tarjoavalta palveluntarjoajalta.




Séhkoinen taloushallinto Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:ssd

Lahetettdvissa laskussa tiedot ovat datamuodossa sekd kuvana, esimerkik-
si pdf-kuvana. Laskun toimituksesta vastaa laskun vastaanottajan palvelun-
tarjoaja. Verkkolaskun vastaanotto tapahtuu yleensid suoraan vastaanotta-
van yrityksen ostolaskujen kierratysjarjestelmiin. Verkkolaskuja vastaan-
otettaessa laskujen skannausvaihe jééd kokonaan pois ja laskun késittelyno-
peus kasvaa ja tyo tehostuu.

Kirjassa Kohti digitaalista taloushallintoa Lahti ja Salminen 2008 antavat
esimerkin kustannussidstoistd ostolaskun kisittelyssd. Paperimuodossa tu-
levan ostolaskun kisittelyyn kuluu yrityksesta riippuen 15-50 euroa laskua
kohden, riippuen organisaatiosta ja prosesseista. Valtionkonttori on Salmi-
sen ja Lahden mukaan laskenut, ettd paperisen ostolaskun vastaanottami-
nen maksaa noin 30 euroa. Finnairille laskun vastaanottaminen maksaa
noin 40 euroa. Ruotsissa Electroluxilla laskun vastaanottaminen maksaa
jopa 50 euroa per lasku. Kauppalehdessd 15.1.2008 kirjoitetussa artikke-
lissa todettiin verkkolaskun vastaanottamisen puolestaan maksavan enim-
milldén noin 10 euroa ja tdysin automatisoidulla taloushallinnolla laskun
vastaanottamisesta koituu noin yhden euron kustannus laskua kohden.

2.2.3 Myyntilasku

Keskuskauppakamari on listannut sdhkdisten myyntilaskujen teoreettisia
hyvid puolia. Ensimmaisend mainitaan kustannussiéstot. Laskun tekemi-
seen kuluva aika lyhentyy, eikd laskun ldhettdmisestd koidu endd tulostus-
eikd postituskuluja. Sédhkoisend ladhettavit laskut ovat myds vastaanottajal-
la nopeammin perilld, jolloin rahan kiertonopeus yleensd kasvaa. Keskus-
kauppakamarin listauksessa on my0s asiakaspalvelun parantuminen, tar-
koittaen sité, ettd laskujen tekemiseen kuluva aika vihenee, jolloin mah-
dollisuus asiakaspalveluun keskittymiseen paranee. Sdhkoisessd laskutuk-
sessa hyviksi puoleksi listataan myos sédhkoinen arkistointi. Laskut ja nii-
den tiedot pysyvit varmassa tallessa sdhkoisessd arkistossa. Sdhkdinen
laskutus koetaan keskuskauppakamarin mielestd myos kilpailuetuna uusi-
en asiakkaiden hankinnassa. Sdhkdinen laskutus antaa yrityksestd myds
edistyksellisen kuvan. (Keskuskauppakamari 2010.)

Suomessa ldhetetddn vuosittain myyntilaskuja noin 400 miljoonaa kappa-
letta, mutta vain kymmenes ndistd laskuista on sdhkdisessd muodossa.
Kaiken kaikkiaan sdhkdisten myyntilaskujen kehitys on ollut paljon odo-
tettua hitaampaa, mutta tdlld hetkelld kehitys ndyttdd menevén positiivi-
sempaan suuntaan ja sdhkdisyys myyntilaskuissa on yleistynyt kiitettavil-
14 nopeudella. Padsyynd kehityksen hitaudelle pidetddn sitd tosiasiaa, ettd
kustannussdistot ovat usein laskuttajalle todella pienet. Rahan siirtono-
peudessa ei ole huomattu suurta eroa, saapuipa lasku vastaanottajalle sitten
sihkoisessd muodossa tai paperisena. (Lahti & Salminen 2008, 74)

Toinen kdyttdonottoa hidastanut tekija on ollut sahkdisten myyntilaskujen
kéyttoonotossa vaadittavat henkildstoresurssit. Henkildstoresursseja vaadi-
taan etenkin silloin, jos yritykselle ei riitd aivan standardi laskutusohjelma,
vaan siihen tarvitsee tehdid uudistuksia tai muokata jo valmis ohjelmisto
sellaiseksi, joka palvelee juuri kyseistd yritystd. (Lahti & Salminen 2008,
75.)
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Lahden & Salmisen (2008) mukaan nykyaikana tekniset ongelmat ovat jo
historiaa, silld perusohjelmat on saatu toimimaan paremmin ja ne toimivat
yhteistydssi toistensa kanssa. Myoskédn kayttoonotossa ei heiddn mieles-
tdan ilmene endd niin paljon ongelmia palvelumallien ja markkinoiden ke-
hityttyd. Esimerkiksi uusissa ohjelmistopaketeissa on huomioitu jo verk-
kolaskutus.

Myyntilaskun tekeminen ja sen ldhettiminen on erittdin tirked vaihe yri-
tykselle. Mikiili tissd prosessissa tapahtuu virheitd tai myShéstymisid, voi
se vaikuttaa koko yrityksen taloudelliseen tilanteeseen negatiivisella taval-
la. Yrityksen lihettimi lasku on osa yrityksen imagoa ja asiakaspalvelua
ja se saattaa vaikuttaa positiivisella tai negatiivisella tavalla yrityksen asi-
akkaisiin. (Lahti & Salminen 2008, 73.)

Kokonaisuudessaan myyntilaskuprosessi ldhtee kidyntiin kun laskua l&het-
tivé yritys alkaa laatia laskua asiakkaalleen. Prosessi pdittyy vasta siind
vaiheessa, kun asiakas maksaa ldhetetyn laskun ja kun suoritukset nikyvét
yrityksen myyntireskontrassa ja padkirjanpidossa. Séhkoistd myyntilaskua
tehdessd voidaan tekeminen jakaa neljdén eri pddvaiheeseen: laskun laati-
minen, laskun lihetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra. (Lahti &
Salminen 2008, 73.)

Merkittivin tehokkuuden parannus tapahtuu laskua laadittaessa. Manuaa-
lisesti laadittu lasku vaatii tekijdltdin monta aikaa vievda vaihetta, kuten
esimerkiksi paperin kiisittelyn, kirjekuoreen laiton ja postituksen sekd lo-
puksi vield mahdollisten laskukopioiden oton ja arkistoinnin mappeihin.
Kaikki ndmi vaiheet jdivit pois kun lasku tehdéédn séihkoiseen muotoon ja
samalla toiminta tehostuu. (Lahti & Salminen 2008, 73.)

2.2.4 Ostolasku

Keskuskauppakamari on listannut myds sdhkoisten ostolaskujen teoreetti-
sia hyvid puolia. Ensimméisend mainitaan mahdollisten virheiden vahen-
tyminen, kun laskuja ei tarvitse syottdid manuaalisesti ostoreskontraan.
Tallennusvirheiden mahdollisuus on lidhes olematon. Paperisten ostolasku-
jen kisittelyyn kuluva aika ja siitd seuraavat kustannukset véihentyvit, kun
manuaaliset tyonvaiheet kuten kirjekuoren avaus ja laskun skannaus tieto-
jarjestelmidn jadvit pois. Sahkdinen ostolaskuprosessi helpottaa laskujen
kierritysti ja mahdolliset virheet on helpompi paikallistaa. Laskujen vas-
taanotto tapahtuu ldhes vilittomaésti sen ldhettdmisen jélkeen ja kieronope-
us kasvaa. Keskuskauppakamarin mukaan kirjanpito automatisoituu ja ar-
kistointi helpottuu. Skannauspalvelu mahdollistaa kaikkien laskujen vas-
taanottamisen verkkolaskun tavoin. (Keskuskauppakamari 2010)

Yritykset vastaanottavat suuria maérid laskuja vuodessa, mutta vain mur-
to-osa niistd on tdysin sihkdisessdé muodossa. Suurin osa laskuista vas-
taanotetaan joko paperiversona tai EDI-muodossa. EDI on lyhenne eng-
lannin kielisisti sanoista Electronic Data Interchange. Kaytinndssd se tar-
koittaa sihkoistd tiedonsiirtoa. EDIL:d on kéytetty yritysten vélisissd kau-
poissa jo kauan aikaa ennen Internet-kauppaa. Paperiversiona saapuvat
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laskut skannataan skannerilla tietokoneelle ja samalla ne muuttuvat séh-
koiseen muotoon. Ostolaskujen késittely on useimmiten taloushallinnossa
eniten aikaa kuluttava prosessi, joten tdmén kohdan tehostaminen tuottaa
yritykselle suurimman hyddyn. Toiminta tehostuu kun laskut muutetaan
sahkoiseen muotoon tai ne saapuvat jo valmiiksi sdhkoisessd muodossa.
Sdhkoisen ostolaskun késittelyssi tuotetaan noin 90 % sdédstd prosessin
kustannuksissa verrattuna tdysin manuaaliseen paperilaskuun. (Lahti &
Salminen 2008, 48.)

Ostolaskuprosessi ldhtee kéyntiin siitd kun yritys tekee suunnitelman jos-
takin tarvehankinnasta eli ostosta. Kun yritys on tehnyt ostopdétoksen, on
tilauksen vuoro. Tilauksen tekemisen ja varmistamisen jidlkeen seuraava
vaihe on tavaran vastaanotto. Kirjanpidon ja taloushallinnon nékdkulmasta
ostolaskuprosessi alkaa laskun vastaanottamisesta ja pédattyy laskun mak-
suun, kirjanpidon kirjauksiin ja arkistointiin. (Lahti & Salminen 2008, 48.)

Paperilla toimitettavan laskun ongelmia ovat mm. hitaus, laskun katoami-
nen, kisin tehtévit tyovaiheet ja niiden tallentaminen. Paperilaskujen ar-
kistointi on my0s aikaa ja tilaa vievad. Jokainen lasku tulee arkistoida
mappiin ja mappi pitdd sijoittaa johonkin fyysiseen paikkaan, jossa se vie
tilaa. Myos laskujen tarkastelu jélkikédteen on hidasta, silld laskuja saattaa
olla tuhansittain ja yhden tietyn laskun 16ytdminen on vaikeata. (Lahti &
Salminen 2008, 49-50.)

2.2.5 Maksuliitkenne

Koko maailman mittakaavasta katsottuna suomalainen maksuliikennejar-
jestelmd ja sen infrastruktuuri ovat yksid maailman kehittyneimmista.
My6s maksuliikenteen nopeus on maailman kérkipddssi. Raha kulkee
osapuolien vililld nopeasti ilman suurempia viiveitd tai turvallisuusriskejé.
Suomessa on hyvin toimivat maksuliikennestandardit pankkien vililld,
jotka minimalisoivat virheitd ja automatisoivat taloushallintoa. (Lahti &
Salminen 2008, 109)

Taloushallinnon nakokulmasta maksuliikenne tarkoittaa maksutapahtumi-
en vilittimistd pankkien ja yritysten taloushallintojérjestelmiin ja niiden
vililld. Se on myos maksutapahtumien késittelyd taloushallinto jérjestel-
missd. Ulospéin suuntautuvassa maksuliikenteessd yritys lahettda maksun,
joka on muodostettu taloushallintojérjestelmassd. Laskun saapuessa pank-
kiin maksu késitelldén ja suoritetaan maksun suuruinen veloitus yrityksen
tililtd. Yritykselle tulevat maksut pankki kerdd piivikohtaisesti yhteen ja
villittda tiedot tiliotteella ja viitesiirtotiedostona yritykselle. Tamin jilkeen
saapuvat maksut kohdistetaan yritykselld avoimena oleviin tapahtumiin.

Taloushallinnossa maksuliikennettd voidaan hoitaa erilaisilla jirjestelmil-
1d. Yksi vaihtoehto on taloushallintojérjestelmien omat Banking-moduulit
tai sitten ns. Middleware-ohjelmistot. Middleware-ohjelmistot on varta
vasten luotu hallitsemaan rahaliikennettd. Suomessa niitd palveluita tar-
joavat esim. OpusCapita ja Basware. (Lahti & Salminen 2008, 110-111.)
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2.2.6  Arkistointi

KPL (Kirjanpitolaki) 2:10§:ssd mdiritelldéin kirjanpitoaineiston sailytté-
misaika. Kirjanpitokirjoja ja tililuetteloa tulee siilyttdd vahintddn 10 vuot-
ta tilikauden péaattymisestd. 10 vuoden séilytysvaatimus koskee tasekirjaa,
liitetieto- ja tase-erittelyjd, pdiva- ja padkirjoja sekd tilikarttaa. Tilikautta
koskevat tositteet, liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto ja koneellisen
kirjanpidon tdsméytysselvitykset, viranomaisilmoitukset ja muut kirjanpi-
toaineistot tulee siilyttdd vahintadn kuusi vuotta sen kalenterivuoden lo-
pusta, jolloin tilikausi pdittyy. Tositteiden tulee olla kirjausjirjestyksessd.
(Helsingin seudun kauppakamari 2008)

KPL:n 2. luvun 8§:ssd sallitaan kirjanpitomerkintjen teko koneelliselle
tietovilineelle, kunhan aineistot on mahdollista tarvittaessa saattaa selvé-
kieliseen, kirjalliseen muotoon. Tasekirjaan on merkittdvé kuinka kirjanpi-
toaineistoa silytetddn, oli aineisto sitten paperisessa tai digitaalisessa
muodossa. Mikili aineisto sdilytetddn ainoastaan koneellisesti, on tilikau-
den aikana kirjanpitoaineisto sdilytettdvéd kahdella koneellisella tietovéli-
neelld, joille tieto voidaan tallentaa uudestaan.

Mikili tositteet sailytetadn myos alkuperdisind paperilla, riittdd sailyttdmi-
seen vain yksi koneellinen tietoviline, joka on varmistettava. Vaikka kir-
janpitovelvollinen olisi ulkoistanut kirjanpidon laatimisen jollekin muulle,
esim. tilitoimistolle, on kirjanpitovelvollinen kuitenkin itse vastuussa kir-
janpitoaineiston sailyttamisestd.( KILA, 2011)

Sihkoiset taloushallinto-ohjelmat ovat jo itsessddn sahkoisid arkistoja. Oh-
jelmistoon voi laskujen lisdksi tallentaa pdivé- ja padkirjoja, tilinpditosdo-
kumentteja sekii muita taloushallinnossa tarvittavia dokumentteja. Sihkoi-
sistd arkistoista on erittdin helppo etsié tarvittavia dokumentteja, silld ha-
kukriteerind voi kdyttdd muutakin ehtoa kuin tositenumeroa. Sdhkdisen
arkiston hyviin puoliin kuuluu myds se, ettd painavien mappien kisittely
vihenee eikd dokumenteille tarvita erillistd fyysistd sdilytystilaa, vaan sen
tilan voi kdyttdd hyodyksi muuhun tarkoitukseen. (Suomen Yrittdjit Ry;
Lindfors 2008.)

2.3 Sihkoinen taloushallinto Etela-Hameen Tilikeskus Oy:ssé

Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:ssd otettiin kéyttdon syyskuussa 2010 sdh-
kdinen ostolaskujen kierritys ja sdhkdisten myyntilaskujen ldhetys seki
sihkoinen arkistointi. Télld hetkelld asiakkaita, jotka kéyttdvit sdhkoistd
taloushallintoa on 15. Néistd asiakkaista kymmenelld on kiytdssd ainoas-
taan ostolaskujen kierritys. Kahdella asiakkaalla on kiytossd vain sihkois-
ten myyntilaskujen lahetys. Kolmella asiakkaalla on kiytdssd seké séhkoi-
set myyntilaskut ettd séhkdinen ostolaskujen kierritys.
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2.3.1

232

Ostolaskujen kisittely sdhkoisesti

Ostolaskuista noin 35-40 % tulee tdysin sihkdisend ja 60-65 % laskuista
tulee paperilaskuna toimistolle, jossa laskut skannataan ja sitd kautta muu-
tetaan sahkoiseen muotoon. Ostolaskujen skannaaminen on melko hidasta
tyOta.

Kun lasku saapuu toimistolle paperisena, ensimmaiisend se avataan kirje-
kuoresta. Sen jilkeen se skannataan pdf-kuvaksi. Skannauksen jélkeen
pdf-kuva avataan laskujen kisittelyohjelmassa, jossa laskusta tarkistetaan
kaikki tiedot oikeiksi. Kun laskun tiedot ovat oikein, ldhetetddn se eteen-
piin nettipalvelimelle, jossa lasku tilididddn oikealle tilille ja ldhetetddn
yrityksen yhteyshenkilolle, joka puolestaan hyviksyy laskun maksukel-
poiseksi. Kun laskuun on tullut hyvéksyjén kuittaus, voidaan lasku siirtad
kirjanpidon ostoreskontraan odottamaan erépdivii ja laskun maksua.

Kun lasku saapuu sihkoisend, voidaan se tilidida valittomasti ja lahettdd
hyviksyttiviksi. Télldin laskujen kierto on todella nopeaa ja kirjanpito
pystytiiin pitimddn ajantasaisena kokoajan. Kun laskut on siirretty kirjan-
pitoon ja maksatukseen voidaan laskut arkistoida. Paperilla tulleiden las-
kujen paperikopiot voidaan havittdd, koska kaikki tarvittava tieto 10ytyy
sihkdisestd arkistosta.

Myyntilaskujen késittely sdhkoisesti

Myyntilaskujen tekeminen séhkdisend on todella helppoa, koska koko
myyntilaskun laatiminen tapahtuu Internet-palvelimella. Laskuja voi tehdé
missi vain ja milloin vain. Se ei siis ole aikaan tai paikkaan sidottua.

Laskua tehdessi ohjelma ohjaa koko ajan eteenpdin. Aloitetaan valitse-
malla oikean yrityksen ja oikean laskun vastaanottaja. Vastaanottajien tie-
dot on mahdollista tallentaa ohjelmiston muistiin, jolloin vastaanottajan
tiedot saadaan automaattisesti oikein. Laskulomakkeeseen téytetddn halu-
tut tiedot ja sen jélkeen lasku on valmis. Lasku voidaan ldhettdd joko s&h-
koisend tai laskuhotellin kautta paperisena asiakkaalle. Ohjelmasta ei voi
itse tulostaa laskuja.

Kun laskut on ldhetetty vastaanottajille, siirretdin myyntilaskujen tiedot
kirjanpidon myyntireskontraan. Reskontra pdivittyy automaattisesti kun
laskuun on tullut suoritus ja viitesuoritukset on noudettu. Kirjanpitoon siir-
retyt laskut arkistoidaan laskureskontraan siirtimisen jélkeen.
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3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO PK-YRITYKSISSA

Helsingin seudun kauppakamari on tehnyt vuosina 2001, 2003, 2006 ja
2010 tutkimukset, joissa on ollut tarkoituksena selvittdd pienten ja kes-
kisuurten yritysten (lyh. pk-yritykset) sihkoiseen liiketoimintaan luittyviad
tarpeita, mahdollisuuksia, valmiuksia ja esteitd. (Keskuskauppakamari
2010.)

Vuonna 2006 tehdyssi tutkimuksessa ilmeni, ettd kyselyyn osallistuneista
pk-yrityksistd 44 prosentilla oli mahdollisuus vastaanottaa verkkolaskuja
ja 41 prosentilla oli mahdollisuus lahettdd verkkolaskuja. Vuonna 2010
tehdyssé tutkimuksessa selvitettiin samoja asioita, mutta hieman eri tavalla
muotoiluilla kysymyksilld. Néistd vastauksista voitiin todeta, ettd mahdol-
lisuudet verkkolaskujen ldhettémiseen ja vastaanottamiseen olivat kasva-
neet. Vuonna 2010 vastanneista pk-yrityksistd yli puolet (52 %) kertoo
olevansa kykenevii vastaanottamaan sahkoisid laskuja ja hieman alle puo-
let (44 %) kertoo pystyvénsi lahettdmaédn verkkolaskuja. Séhkdinen arkis-
tointi oli kdytdssd noin 40 prosentilla vastanneista, sihkoistd ostolaskujen
kierritystd kiytti noin 25 %. Noin 20 % kéytti sdhkdistd matkalaskua.
Vain alle 20 % vastanneista ilmoitti ottavansa vastaan vain verkkolaskuja.
(Keskuskauppakamari 2010.)

3.1 Taloushallintopalveluiden ulkoistaminen

Ulkoistamisella tarkoitetaan joidenkin tiettyjen toimintojen, oman ydin-
osaamisen ulkopuolisten toimintojen, siirtdmistd ulkopuolisen tehtdviksi.
Ulkoistaminen antaa yritykselle mahdollisuuden keskittyd omaan ydin-
osaamiseensa. Kun yritys voi keskittyd vain ydinosaamiseensa, parantuu
tuottavuus ja samalla saadaan aikaan kustannussidistéji. Vuonna 2007
kaksi eniten ulkoistettua palvelua olivat IT-palvelut, esimerkiksi kotisivu-
jen yllipito ja péivitys sekd taloushallinnon palvelut, joihin kuuluivat esi-
merkiksi yrityksen kirjanpito ja palkkahallinto. (KPMG Oy Ab 2007, 7.,9.)

Pienilld ja keskisuurilla yrityksilldi on harvoin vankkaa taloushallinnon
tuntemusta ja sitd tietotaitoa, jonka taloushallinnon ammattilaiset voivat
tarjota heille. Asiantunteva tilitoimisto ja henkilokohtainen kirjanpitdja
auttavat pk-yrityksen talouden hallinnoinnissa, jolloin yrittdjd voi keskit-
tyd huoletta oman yrityksensd pyorittdmiseen ja saada samalla tilitoimis-
tolta kiyttoonsi kaikki tarvitsemansa taloushallintopalvelut. (KPMG Oy
Ab 2007, 7,9; TIEKE.)

Granlund ja Malmi muistuttavat kirjassaan Tietotekniikan mahdollisuudet
taloushallinnon kehittimisessa (2003), ettd pk-yritysten on harvoin jarke-
vii uhrata omaa aikaansa taloushallinnon pyorittdmiseen, vaan se on jar-
kevinti ulkoistaa esimerkiksi tilitoimistolle. Arvioiden mukaan noin 80 %
pk-yrityksistd on ulkoistanut vahintddn kirjanpitonsa tilitoimistolle.

Eavertin ym. (2007) tekeméssé tutkimuksessa tutkittiin mitké asiat vaikut-
tavat yrityksen palveluiden ulkoistamiseen. Tutkimuksesta kivi ilmi, ettd
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paljon puhutut kustannussaistot eivit olleet padsyy taloushallintopalvelui-
den ulkoistamiselle, vaan mahdollisia kustannusséddstdjd epdiltiin todella
paljon. Kustannussiéstot olivat tutkimuksen mukaan pienin syy ulkoista-
miselle. Niin sanotut “kyseenalaiset kustannussdistot” olivat tutkimuksen
mukaan karkipddssd syyni sille, ettd yrityksen palveluita ei ulkoistettaisi.
Tutkimuksesta voidaan vetdd johtopdétds, ettd taloushallinnon ulkoista-
mista pidetddn kalliimpana vaihtoehtona seké palveluita ulkoistavien yri-
tysten ettd ulkoistamatta jattineiden yritysten mielesta.

3.2 Séhkoisen taloushallinnon haasteet pk-yrityksessé

Suominen (2008) kertoo tutkimuksessaan sahkdisen laskun kaytostd pk-
yrityksessd, ettd vuonna 2005 tehdyn tutkimuksen mukaan vain 11 % pk-
yrityksistd kdyttdd myyntilaskuissa e-laskua. Mutta vuonna 2008 luku oli
jo 20 % eli ldhes kaksinkertaistunut kolmessa vuodessa. Samassa tutki-
muksessa vajaa kolmannes suunnitteli tulevaisuudessa ldhettdvéinsd sih-
koisid myyntilaskuja. Téstd voi paatelld, ettd sdhkoisesti ldhetettyjen las-
kujen maérad tulee jatkossakin kasvamaan. Séhkéisiin laskuihin siirtymista
vauhdittaa se, ettd osa asiakkaista vaatii jo sdhkoisid laskuja. Osa kunnista
ja kaupungeista ei suostu nykydén endd vastaanottamaan muita kuin sih-
koisid laskuja.

Suurimpina verkkolaskutuksen ongelmina pk-yrityksissd pidetdédn erilais-
ten ohjelmistojen yhteensopivuutta laskun vastaanottajien kanssa sekd sit,
ettd kaikki asiakkaat eivit halua tai pysty vastaanottamaan séhkoisid las-
kuja. My6s yhteensopivuus kirjanpito-ohjelman ja laskutusohjelman vilil-
14 aiheuttaa huolta ja sitd myotd pientd vastarintaa sihkoistd laskutusta
kohtaan.

3.3 Séhkéisen taloushallinnon hyvit puolet pk-yrityksille

[loméki (2009) kertoi pitdmissddn esitelmissé, ettd yhden paperilaskun
lahettdminen voi kustantaa lahettévélle yritykselle noin viisi euroa. Paperi-
laskun vastaanottaminen puolestaan voi aiheuttaa jopa 30-60 euron kus-
tannukset. Vuosittain laskuja ldhetetdédn noin 500 miljoonaa kappaletta.
Keskuskauppakamarin tutkimuksien mukaan taloushallintopalveluiden
sdhkodistdminen voi tuoda yrityksille vuosittain noin 3 miljardin euron
sddstot.

Internet-pohjaisen sdhkoisen taloushallinnon avulla voidaan tehostaa pk-
yritysten kirjanpitoa ja se vaatii Liljequistin (2008) mukaan vain pienié in-
vestointeja. Tilitoimistot pystyvit olemaan paremmin yhteyksissd asiak-
kaisiinsa ja tdmé tehostaa heidén yhteistyotddn. Sekd pk-yrittajalla etta tili-
toimistolla jdd enemmain aikaa ydinosaamisensa toteuttamiseen, jolloin ai-
kaansaadaan kustannussdastoja.

Sahkoinen taloushallinto on myos tietoturvansa ansiosta hyva vaihtoehto.
Asp-palvelun etuithin kuuluu ulkoistettu tiedostojen varmuuskopiointi.
Téma tarkoittaa kdytdnnossi sité, ettd vaikka ohjelma kaatuisi omalla ko-
neella, on palveluntarjoajalla siitd aina varmuuskopio olemassa. Varmuus-
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kopioinnin ulkoistamisen hydty tulee esille siind, ettd tdmd ei rajoita kéyt-
tod vain tiettyyn paikkaan jossa varmuuskopio voidaan ottaa, vaan ohjel-
mistoa voidaan kdyttid missi vain ja milloin vain. Yleisin tapa on, etté lii-
ketoiminta hoidetaan pk-yrityksessd, taloushallinto tilitoimistossa ja oh-
jelmiston ylldpito, huolto ja ATK-tuki tulevat palveluntarjoajalta. (Lilje-
quist 2008.)
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4 YHTEENVETO  SAHKOISESTA  TALOUSHALLINNOSTA
ASIAKKAIDEN SEKA TILITOIMISTON NAKOKULMASTA

Opinndytetyon empiirinen osio toteutetaan teemahaastattelun ja struktu-
roidun kyselylomakkeen avulla. Teemahaastattelussa haastateltiin Etela-
Hameen Tilikeskus Oy:n toimitusjohtajaa sekd kyseisen yrityksen yhtd
palveluneuvojista, joka on perehtynyt tarkemmin yrityksen sdhkoiseen ta-
loushallintoon. Strukturoitu kyselylomake ldhettiin sdhkdpostitse 159 yri-
tysasiakkaalle. Yritykset, joille kysely ldhetettiin, ovat Eteld-Hédmeen Tili-
keskus Oy:n pienid ja keskisuuria asiakasyrityksid. Yritykset joille haastat-
telulomake ldhettiin, valittiin sattumanvaraisesti niistd yrityksistd, joilla ei
ole vield kdytossd mitdan sahkoistd taloushallintopalvelua.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus ymmaértad tutkittavaa kohteen
laatua, ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti. Usein kysymyk-
send kiytetddn kysymysta miksi. Tutkimus toteutetaan usein haastatteluin,
jolloin on mahdollista antaa tilaa tutkittavan henkilon tai henkildiden mie-
lipiteille, nikdkulmille ja kokemuksille. Samalla voidaan perehtyd heidin
motiiveihinsa, ajatuksiinsa ja tunteisiinsa tutkittavaa asiaa kohtaan. Laa-
dullinen tutkimus on usein paljon syvillisempi, kuin mitd mééréllinen tut-
kimus, mutta ideaalein tulos on sellainen, jossa médrillinen ja laadullinen
tutkimus tdydentivit toisiaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuloksia ei
ole tarkoitus esittdd ensisijaisesti numeraalisessa muodossa, vaan tulokset
ovat tiivistd tietoa tutkittavasta ilmiostd. (Résédnen n.d.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi tirkein kulmakivi on kysymykset ja nii-
den asettelu. Yhdestd padkysymyksestd tarkennetaan tutkintakysymykset,
joiden tehtdvidnd on tdydentdd toisiaan. Laadullisen tutkimuksen hyvid
puolia on sen joustavuus. Tutkimuksen, eli niin sanotun kenttityon aikana
sen sisdltod voidaan tarvittaessa muuttaa tai ohjata uuteen suuntaan. Huo-
nona puolena laadullisessa tutkimuksessa voidaan pitdd sité, ettd tutkimus-
tulosten tilastointi on hyvin hankalaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tut-
kittavat kohdehenkilot valitaan usein satunnaisotantana eikd otanta ole
useinkaan kovin suuri. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Tiedonkeruumenetelmind kéytetddn yleensd ryhmakeskusteluja, esimer-
kiksi teemahaastatteluja, sekd henkilGkohtaisia syvéhaastatteluja. Lisdksi
saatetaan kiyttdd pienryhmikeskusteluja tai parihaastatteluita. Pddpainona
on tutkimustiedon kerddminen henkil6iltd melko vapaamuotoisesti keskus-
tellen. Vapaamuotoisten keskusteluiden hyvind puolina pidetdén sitd, ettd
haastateltavat voivat osallistua tutkimukseen omilla ehdoillaan ja he saavat
tuoda mielipiteensd esiin spontaanisti. Ryhméssd tapahtuvassa haastatte-
lussa haastateltavat kidytanndssa yllyttavit toisiaan ilmaisemaan omia mie-
lipiteitéddn. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)
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4.1.1 Teemahaastattelu

Tiedonkeruumuotona teemahaastattelu on todella vaativa. Ennen haastat-
telua tulee pohtia tarkasti teemat, joita tullaan kisittelemédn. Valittujen
teemojen tulee liittyd aiheeseen, jota tutkitaan haastattelun avulla. Teema-
haastattelua voidaan luonnehtia keskusteluksi, jonka suunta on valittu jo
ctukiteen. Haastattelijalla on tarked rooli siind, ettd keskustelu saadaan pi-
dettyd oikeassa aiheessa ja ettd rakenne pysyy ennalta méarattyna. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 47—-49.)

Teemahaastattelu maéiritellddn puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Haas-
tattelussa aiheet lokeroidaan eri teemaryhmiin ja eri ryhmissd on muuta-
mia tarkentavia kysymyksid, joilla saadaan haastattelun rakenne pysyméan
halutunlaisena. Haastattelun tuloksena on usein epidméirdinen kokoelma
puhetta ja haastattelijan tekemid muistiinpanoja. (Kurkela n.d.)

Vaativin vaihe tutkimuksessa on aineiston analysointi ja tulkinta. Viralli-
sia ohjeita materiaali analysointiin ei ole oikeastaan olemassakaan. En-
simméisen asteen tulkinnaksi kutsutaan haastateltavien esittdmat tulkinnat
arkipdivin eldmdstd. Tédstd huolimatta haastattelijan sekd myos tdssd tapa-
uksessa tutkijan tulisi pyrkid teoreettisen ajattelun tasolle. Teoreettisen
tulkinnan tasolla tutkija pyrkii 16ytdméén teoreettisia tulkintoja haastatel-
tavan ensimméisen tason ajatuksista ja tutkijan tulisi saattaa ndmé tulkin-
nat mielekkidseen muotoon. (Kurkela, n.d.)

4.1.2  Strukturoitu kyselylomake

Strukturoidun kyselyn ldhtdkohtana on aina tutkimuksen tutkimusongel-
ma. Vastaajalle tarkoitetut kysymykset kirjataan tarkasti ylds vastausvaih-
toehtoineen. Tdma on hyvé keino, koska tutkimusongelma pitdd maéritelld
ja rajata tarkasti. Kyselyyn vastaavan henkilon on vastattava valitsemalla
hénen mielipidettdan lahimpénd oleva vaihtoehto.

Strukturoidussa kyselyssé tarkoituksena on tiivistdd koko tutkimuksen asi-
at kysymyksiin. Ideaaleimmassa tilanteessa strukturoidun kyselyn kysy-
mykset luovat koko tutkimuksen rungon.

4.2 Aineiston keruu

Tutkimuksessa kerittiin tietoa pk-yrittdjien mielenkiinnosta sidhkoistd ta-
loushallintoa kohtaan ja pohdittiin myos Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:n
valmiuksia tarjota laajemmin kyseistd palvelua asiakkailleen.

Teemahaastattelussa haastateltavat valittiin haastatteluun jérkisyistd. Toi-
mitusjohtajan haastattelu oli ehdottoman térkedd, koska tutkimuksessa tut-
kittiin kuinka Eteld-Hameen Tilikeskus Oy pystyisi tarjoamaan sihkoisid
palveluitaan useammalle asiakkaalleen. Mydskéidn kyseisen yritysneuvo-
jan valinta ei tapahtunut sattumanvaraisesti. Hin tydskentelee péivittdin
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sihkoisen taloushallinnon parissa ja on Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:ssa
eniten sdhkdiseen taloushallintoon perehtynyt henkild.

Haastattelussa haluttiin saada nikokulma sekd henkildltd, joka tekee lopul-
liset padtokset ohjelmien suhteen kuin myds sellaiselta henkiloltd, joka on
perehtynyt siihkdiseen taloushallintoon hieman tarkemmin.

Strukturoidun kyselylomakkeen tarkoitus oli keritd Eteld-Hameen Tili-
keskus Oy:n asiakkaiden mielipiteitd sihkoisesta taloushallinnosta. Kysely
toteutettiin Webropol-lomakkeella ja se ldhetettiin sahkopostilla 159 sat-
tumanvaraisesti valitulle asiakkaalle, joilla ei ollut vield kéytossd mitddn
sihkoisen taloushallinnon palvelua, pois lukien sdhkoiset viranomaisil-
moitukset. Sahkdpostiosoitteista 8 ei ollut kdytdssi, joten perille menneité
sihkoposteja oli 152.

Kysely lihetettiin 24.9.2011 ja kyselyyn vastaamiseen annettiin aikaa
1.10.2011 asti, eli yksi viikko. Yksi asiakas vastasi lahes vilittomasti, ettd
oli yrittiinyt useita kertoja avata kyselyd, eikd ollut saanut sitd auki. Seu-
raavassa lauseessa hin ilmoitti, ettd héinen vastaustaan tuskin endd halu-
taan. 1.10.2011 vastanneita oli vain 40, joten 3.10.2011 l&hetettiin muistu-
tus kyselyyn vastaamisesta. Muistutuksen jilkeen 5.10.2011, jolloin kyse-
ly suljettiin lopullisesti, vastanneita oli 64, eli vastausprosentiksi muodos-
tui 42,1.

4.3 Tutkimusten reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta ja validiteetilla si-
td, kuinka hyvin tutkimusote ja siind kédytetyt menetelmdt vastaavat sitd
ilmidtd, jota haluttiin tutkia. (hirsijérvi, S. & Hurme, H. 2001. 185-186)

Teemahaastattelussa molemmat haastateltavat olivat koko haastattelun
ajan paikalla, eikd mitdfin keskeytyksid sattunut. Haastattelu suoritettiin
Turengin toimipisteen tiloissa toimitusjohtajan huoneessa. Haastattelussa
pystyi huomaamaan kuinka alkuun molemmat haastateltavat hakivat tukea
omiin vastauksiinsa toiselta haastateltavalta. Timd ei haitannut haastatte-
lun luotettavuutta, silld haastateltavilla oli kaikkiin kysymyksiin hyvin
samankaltaiset vastaukset ja tilloin vastaukset tukivat toisiaan.

Kaikkiin esitettyihin kysymyksiin saatiin haastattelun aikana vastaukset.
Haastattelun jilkeen keskustelu jatkui samasta aiheesta vield noin puoli-
tuntia. Kokonaisuudessaan haastattelu oli erittdin onnistunut ja siind saa-
tiin kerittya paljon tietoa Eteld-Himeen Tilikeskus Oy:n suhteesta sahkoi-
seen taloushallintoon.

Strukturoidun kyselylomakkeen vastausprosentti jai melko pieneksi. 159
valitusta asiakkaasta vain 64 asiakasta vastasi. Osa niistd vastauksista oli
my6s hieman kyseenalaisia, sillé jotkut vastanneet olivat vastanneet jokai-
seen kohtaan samalla tavalla.
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Vastausmidri 64 saatiin kokoon kolme péivad kyselyn viimeisen vastaus-
piivin jilkeen. Kysely ldhetettiin 24.9.2011 ja vastausaikaa tiukan aika-
taulutuksen vuoksi annettiin vain viikko, eli vastaukset olisi pitanyt jattda
viimeistddn 1.10.2011. Tuolloin vastauksia oli vasta noin 40, joten vasta-
usaikaa pidennettiin hieman ja muistutuskirje ldhettiin valituille asiakkail-
le. Muistutuskirjeen avulla saatiin vield hieman toista kymmenta vastausta

kyselyyn.

Kaikki vastaajat eivit olleet ymmartdneet kaikkia kyselylomakkeen kysy-
myksid oikein. Esimerkkind kysymys numero 7, jossa piti vastata kylld tai
ei. Mikili vastasi kylld, piti valita vield vastausvaihtoehdoista 2-5 ne vaih-
toehdot jotka vastaajan miclestd sopivat hénen vastaukseensa. Kahdeksan
vastaajaa ei ollut vastannut kysymykseen kylld/ei — vastauksella, vaan pel-
kistddn vastausvaihtoehdoilla 2-5. Kolme vastanneista vastasi pelkéstddn
kylld-vaihtoehdolla, mutta ei tarkentanut vastaustaan vastausvaihtoehdoil-
la 2-5. Vastauksista voidaan kuitenkin paatelld, ettd ne kahdeksan vastaa-
jaa, jotka eivét vastanneet kuin vain vastausvaihtoehdoilla 2-5, olisivat
vastanneet kysymykseen myds vaihtoehdolla kylld.

4.4 Teemahaastattelun purku

Tyotd varten tehty haastattelu toteutettiin Turengissa Eteld-Hédmeen Tili-
keskus Oy:n toimistolla 21.9.2011. Haastattelu kesti noin tunnin ja se tal-
tioitiin #finen puolesta videokameralle. Haastattelun alussa tunnelma oli
hieman jdnnittynyt, mutta melko nopeasti haastateltavat unohtivat sen, etta
heitd #dnitetddn ja tdméin jdlkeen he pystyivdt vastaamaan rennosti ja re-
hellisesti esitettyihin kysymyksiin.

Haastattelussa késiteltiin neljad paateemaa, jotka olivat:

1. yleistd sdhkdisestd taloushallinnosta

2. sihkoisen taloushallinnon siséltd

3. siihkoisen taloushallinnon kéyttotarpeet

4. sahkoisen taloushallinnon mahdollisuudet ja haasteet

Haastattelussa kévi ilmi, ettd Etela-Hameen Tilikeskus Oy:114 on sdhkdi-
sestd taloushallinnosta erittdin vahva tietotaito. Haastateltavien mielestd
sihkdiseen taloushallintoon kuuluu séhkoinen ostolaskujen kierritys,
myyntilaskujen séhkdinen ldhettdminen, palkanlaskennan puolella palkko-
jen sidhkdinen lZhettdminen ja niiden kirjaus suoraan kirjanpitoon sekd
palkoista tulevien tilitysten ja ilmoitusten lahettdminen sihkdisesti. Sih-
koiseen taloushallintoon miellettiin myds arvonlisdverojen sahkéiset tili-
tykset sekd sidhkoiset veroilmoitukset.

Tuntemukset siahkoistd taloushallintoa kohtaan olivat hieman ristiriitaisia.
Sihkoiseen taloushallintoon siirtymistd pidettiin erittdin hyvénd asiana ja
ehdottoman tirkednd kilpailun kannalta. Haastateltavat uskoivat, ettd asia-
kas, jonka pitiisi valita kahden tilitoimiston vililtd, valitsisi todennékdi-
sesti sen toimiston, jossa on mahdollisuus sdhkoiseen taloushallintoon.
Toisaalta sihkoistd taloushallintoa pidettiin aikaa vievédné ja hieman tak-
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kuilevana. Haastateltavien mielestd sdhkoinen taloushallinto toimii kiitet-
tavasti silloin, kun kaikki laskut 1dhetetddn ja vastaanotetaan sdhkoisessé
muodossa. Tdlldin ohjelman toiminta on nopeaa ja luotettavaa. Mikdli las-
kuja saapuu sekd sdhkoisesti ettd paperiversiona, menee kirjanpidon te-
koon ldhes kaksinkertainen aika. Paperilaskujen muunto sdhkéiseen muo-
toon vie haastateltavien mielestd jopa enemmain aikaa kun manuaalisessa
kirjanpidossa. Paperilaskujen skannaaminen sidhkdiseen muotoon on erit-
tdin hidasta tyota.

Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:ssd ollaan tilld hetkelld tyytyvéisid kdytossd
olevaan ohjelmistoon. Se palvelee hyvin isoja asiakkaita, joilla on esimer-
kiksi toimipaikkoja useammalla paikkakunnalla. Koska ohjelmisto toimii
Internet pohjaisena, se ei velvoita asiakasta olemaan juuri tietysséd paikas-
sa, vaan asiakas voi hyviksyd laskuja maksettavaksi misséd ja milloin vain,
kunhan hénelld on toimiva Internet -yhteys. Huonona puolena haastatelta-
vat pitivédt skannaustoiminnon hitautta. Toimitusjohtaja totesi, ettd hinen
mielestddn on hankalaa lukea laskua kun se on sidhkdisessd muodossa. Pa-
perisena olevia laskuja pystyy katsomaan kerralla useampia sivuja kerral-
laan. Sdhkoisessd ostolaskujen kierrdtyksestd todettiin myds kasvanut
mahdollisuus huolimattomuus virheisiin, esimerkiksi tilidinneissd. Laskua
tilididessé ohjelma tarjoaa joko viimeksi kiytettya tai useimmin kaytettyd
tilid kyseiselld toimittajalla. Tilin ollessa hyvin samankaltainen, valitaan
ehdotettu tili. Tilien lisddminen ohjelmaan mielletdén hieman liian hanka-
laksi ja se keskeyttdd aina sen hetkisen tyon.

Uudistuksista puhuttaessa haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd Tilikeskuk-
sen tulisi markkinoida sdhkoisid palveluitaan enemmén asiakkailleen. Tal-
14 hetkelld sahkoisten palveluiden markkinointi on erittdin vdhéistd. Tule-
vaisuudessa yhtend mahdollisuutena on ohjelmiston vaihtaminen toisen
palveluntarjoajan pakettiin, joka on niin sanotusti hieman kevyempi, eli se
toimii vahemmalla vaivalla. Toiveissa haastateltavilla oli my0s se, etti tie-
toa sdhkoisestd taloushallinnosta olisi helpommin saatavilla. Télld hetkelld
lahes kaikki julkaisut ja esittelyt, jotka koskevat sdahkoistd taloushallintoa
ovat jonkun palveluntarjoajan sponsoroimia. Tdmén vuoksi haastateltavien
mielestd julkaisujen luotettavuus ja puolueettomuus kérsii. Kaikista tér-
keimmait eli kdyttdjien mielipiteet puuttuvat ldhes kokonaan.

Eteld-Hémeen Tilikeskus Oy tarjoaa tilld hetkelld sdhkdisen taloushallin-
non osa-alueista ostolaskujen kierrdtyksen, myyntilaskujen ldhettamisen,
matkalaskun sekd sdhkdisen arkiston. Palkanlaskennan puolella on mah-
dollisuus toimittaa palkansaajalle tilinauha e-kirjeend. Myds valvonta- ja
veroilmoitukset lahtevit sdhkdisesti Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:std. Tu-
levaisuudessa (arvioitu aika syksy 2011/kevdt 2012) on tarkoitus ottaa
sdhkoiset palvelut entistd kattavammin kdyttdon ja siirtdd timén hetkinen
kirjanpito-ohjelma kokonaan Internet-pohjaiselle palvelimelle. Tdméa muu-
tos mahdollistaisi etatdiden tekemisen. Kysymykseksi jdd vain se, ettd jos
tyontekijat tekijat tekevit tyonsd kotoa késin niin kuka hoitaa asiakaspal-
velun toimistolla?

Asiakkaiden kiinnostuksesta kysyttdessd haastateltavat olivat sitd mielté,
ettd varmasti moni asiakas olisi kiinnostunut siirtyméan séhkoiseen talo-
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ushallintoon. Monia kyselijoitd on jo ollutkin, mutta talld hetkelld melko
korkeat ja vaikeasti jdsenneltavit kustannukset ovat karkottaneet pienim-
mit asiakkaat pois ja pitdytymiddn manuaalisessa taloushallinnossa. Kor-
keat hinnat selittyvit sillé, ettd tilitoimiston on saatava myos itselleen ka-
tetta tehdysté tydstd. Epaselvit kustannukset johtuvat puolestaan palvelun-
tarjoajan hinnoittelusta. Jokaisella eri toiminnolla on oma, erilainen hin-
noittelu.

ASP-palvelusta puhuttaessa haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd on talou-
dellisempaa vuokrata palvelu joltakin palveluntarjoajalta kun ettd ostaisi
koko ohjelmistopaketin itselleen. Se myds helpottaa kiyttod, koska yrityk-
selld ei tarvitse olla omaa IT-tukihenkildd, vaan tarvittavan tuen saa useas-
ti ohjelmiston tarjoajalta.

Haastattelussa pohdittiin mitd eroa on manuaalisella taloushallinnolla, pa-
perittomalla kirjanpidolla, sdhkéiselld taloushallinnolla ja automatisoidulla
taloushallinnolla. Manuaalisen kirjanpidon katsottiin olevan "’sitd vanhan-
aikaista kirjanpitoa” miké tarkoittaa, ettd kirjanpitoaineisto tulee kokonaan
paperisena ja se kisitelldén tallentamalla kirjanpito-ohjelmaan. Kirjanpito-
ohjelmasta tulostetaan kuukausittain tarvittavat raportit ja ndmd raportit
sdilytetddn esimerkiksi mapeissa vaadittava aika. Paperittoman kirjanpi-
don mairittely tuotti hieman ongelmia, mikd menee manuaalisen kirjanpi-
don puolelle ja missd menee raja sdhkdiseen kirjanpitoon? Paperittoman
kirjanpidon yleispateviksi mairitelmaksi saatiin se, ettd pyritddn mahdol-
lisimman vih#ddn paperitositteiden méadrddn. Séhkoisen taloushallinnon
puolestaan katsottiin olevan hieman kehittyneempi versio paperittomasta
kirjanpidosta. Sahkoisessd taloushallinnossa pyritdéin muuntamaan kaikki
tositteet sihkodiseen muotoon, jolloin paperitositteita ei endd tarvitse sdds-
tad. Automatisoitu taloushallinto puolestaan katsottiin olevan kaikista
edistynein taloushallinnon muoto. Siind kaikki tositteet ovat automaatti-
sesti sihkoisessd muodossa ja suurin osa kirjauksista tapahtuu automaatti-
sesti. Talloin kirjanpito pysyy jatkuvasti ajantasaisena.

S#hkdinen taloushallinto vaatii yritykseltd ylldttdvan paljon lisdresursseja
toimiakseen hyvin. Eteld-Hdmeen Tilikeskus Oy:ssd uskotaan resurssien
riittdvan hyvin. Suurin satsaus resursseihin vaadittiin jo silloin, kun en-
simmdiset sidhkoisen taloushallinnon osa-alueet otettiin kdyttoon. Talld
hetkelld resurssien riittdvyydestd pidetdan huolta riittdvalld ammattiosaa-
misella sekid ulkoistamalla tarvittavia toimia. Alussa sdhkoinen taloushal-
linto vaatii myés tydntekijoiltd paljon. Suurin huolenaihe on tyontekijoi-
den ikd. Talla hetkelld tyontekijoiden keski-ikd on hieman yli 50 vuotta.
Vanhemmilla tydntekijoilld saattaa tuottaa vaikeuksia uuden ohjelmiston
kdyton opetteleminen. TyOntekijoiden osaaminen pyritddn varmistamaan
erilaisilla koulutuksilla. Jatkuva uudelleen kouluttautuminen on ehdotto-
man tirkedi taloushallinnon alalla tydskenteleville ihmiselle. Tyontekijan
tulee olla jatkuvasti ajan hermolla, eikd vain tyytyd toimimaan niin kuin
aina ennenkin on toimittu. Koulutusten lisdksi Eteld-Hédmeen Tilikeskuk-
sessa pidetédn joka viikko molemmissa toimipisteissd aamupalaverit, jois-
sa kilyddan 1dpi menneen ja tulevan viikon tapahtumat. Samalla aamupala-
verit toimivat tiedotuskanavina eri toimipisteiden vélilla.

| o
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Kokonaisuudessaan haastateltavat pitivit sihkoistd taloushallintoa positii-
visena mahdollisuutena, mutta hieman huolestuneisuutta aiheutti tietoturva
ja verkkoyhteyksien kaatumisen mahdollisuudet. Toisaalta huolta helpot-
taa hieman se, ctti palveluntarjoajat ovat padosin vastuussa molemmista
asioista.

4.5 Asiakaskysely

Eteli-Hameen Tilikeskus Oy:n asiakkaille lahettiin strukturoitu kyselylo-
make ja vastausvaihtoehtona oli monivalinta. Jokaiseen kysymykseen oli
vastattava. Vastaajille annettiin kysymykseen 4-6 vastausvaihtoehtoa, jois-
ta heiddn tuli vastata silli vaihtoehdolla, joka oli heiddn mielipiteitddn 13-
himpéni. Kyselyssd oli 11 kappaletta kysymyksid, joista 4 kysymystd ké-
sitteli vastaajan yrityksen taustatietoja ja 7 kysymystid kisitteli sdhkoistd
taloushallintoa. Kolmessa kysymyksesséd oli lisdksi mahdollisuus vastata
kohtaan joku muu, jossa vastaaja sai vastata tdysin oman mielipiteensd
mukaan.

Taustatiedoissa oli kysymyksid yrityksen koosta, yhtiomuodosta ja idstd.
Puolet (50 %) vastanneista vastasi yritysmuodokseen osakeyhtion, toisena
tuli toiminimi (37,5 %). Loput 12,5 % muodostuivat kommandiittiyhtidis-
t4, yksityisistd elinkeinon harjoittajista, asunto- ja kiinteistdosakeyhtidista,
yhdistyksisti, sitidistd sekd yhdestd yhteismetséstd. Vastanneista yrityk-
sistd yli kolme neljéstd tydllisti vain 1-5 henked. Puolestaan yli 21 henked
tyollistineiti vastanneista oli vain 3,1 % eli 2 kappaletta 64:std. Reilu
kolmannes vastanneista yrityksistd oli toiminut vasta 5 vuotta tai vihem-
mién. Muuten yritysten ikidjakauma 6 vuodesta yli 20 vuoteen oli melko ta-
sainen. Yrityksien henkiloméaarilld, yritysmuodoilla eikd iélld ollut vaiku-
tusta vastanneiden yritysten litkevaihtothin.

Osasta vastauksia pysyi huomaamaan, ettd vastaajilla ei ole ollut kiinnos-
tusta joko koko kyselyd tai sitten kyselyn aihetta kohtaan. Ndmé muutamat
vastaukset olivat sellaisia, joissa jokaiseen kysymykseen oli vastattu “en

tiedd”, ”en osaa sanoa”, “ei kiinnosta lainkaan” — vastauksilla. Mutta pro-
sentuaalisesti tdllaisten vastaajien méard oli todella pieni.

5. Miksi p&éatitte ulkoistaa taloushallintopalvelunne tilitoimistolle?

Kysymykseen vastanneet: 64 (ka: 2,7)

(5.1) a) kustannussaéstsjen vuoksi ; TR Dhern et 16% 1

(5.2) b) itselia ei ole taloushallinnon koke:;: . " J ” , ] 438% 28
= i & i 1 i - -

{5.3) ¢) halu keskittya yrityksen ydlnosaa;néi | . w— ] 43.8% o8

(5.4) d) saatavat asiantuntijapalvelut : | 7.8% 5

-
- |
|

(5.5) e) joku muu, mika? e

| 31% 2

Taulukko 1. Syyt ulkoistaa taloushallintopalvelut tilitoimistolle
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Syyt taloushallinnon ulkoistamiselle oli kyselyn perusteella aika yksiselit-
teiset. Lihes puolet vastanneista (43,8 %) totesi, ettd heilld ei ole talous-
hallinnon kokemusta, joten ulkoistaminen tissé tilanteessa oli erittdin hyva
ratkaisu. Saman verran vastauksia sai kolmas vaihtoehto, jossa yrittdjd ha-
luaa keskittyé yrityksen ydinosaamiseen ja siirtdd taloushallinnon tyot sel-
laiselle, joka ehtii niihin paneutua. Avoimissa vastauksissa oli perusteluna
toimihenkildiden puute sekd, ” helppous, ei tarvitse huolehtia siité itse” —
vastaus.

6. Mit4 sdhkdiselld taloushallinnolla mielestinne tarkoitetaan?

Kysymykseen vastanneet: 64 (ka: 2,2)

{6.1) a) ostolaskut saapuvat ja myyntilaskut |

ahtevat sahkoising | 6:3% 4
(6.2) b) kirjanpidon kaikki aineisto kas_qeilag i r 81.3% 52
n sahkoisesti
{6.3) c) laskut voidaan lahettaa ja vastaanott .
aa sdhkdpostitse E l R% *
(6.4) ) jotain muuta, mita? |J | 31% 2
(6.5) e) en osaa sanca Q | 31% 2

Taulukko 2. Miti sahkdiselld taloushallinnolla tarkoitetaan?

Lihes kaikki vastanneista olivat sitd mieltd, ettd sahkoinen taloushallinto
on sitd kun kaikki kirjanpidon aineisto kisitellddn sdhkoisesti. Muutamalle
vastanneelle sihkdinen taloushallinto naytti olevan téysin vieras asia.

7. Oletteko kuulleet aikaisemmin késitteitd: verkkolasku, ASP -palvelu, TITO-palvelu, séhkéinen arkistointi? Jos
Valitsette kylld- vaihtoehdon, valitkaa my&s ne vaihtoehdot, joista olette Kuulleet

Kysymykseen vastanneet: 64 (ka: 2,5)

)8 kil R —— | 721% 50
(7:2) verkkolasku [ —— | 075% 56

(7.3) ASP-palvelu ) | 125% 8

(7.4) TITO-palvelu [ | 78% 5

(7.5) sahksinen arkistointi [y | 422% 27

(7.6) b) en ole kuullut mistaén naista aikaise pey 1 7.8% 5

mmin

Taulukko 3. Sahkdisen taloushallinnon késitteitd

Tastd kysymyksestd kiy ilmi, ettd suurin osa vastaajista on kuullut séhkoi-
sestd taloushallinnosta edes jotain aikaisemmin. Verkkolasku oli kaikkein
tunnetuin ja toisena tuli séhkdinen arkistointi. Vain alle 8 % ei ollut kuul-
lut aikaisemmin mitddn ndistd kasitteistd.

Osa (3kpl) kysymykseen vastanneista ei ollut ymmartinyt kysymyksen
asettelua oikein. Kysymyksessd oli tarkoitus, ettd mikéli vastaa kylld, pi-
tdisi vastata myos, ettd minké niistd oli kuullut aikaisemmin. Osa (8kpl)
vastanneista puolestaan ei ollut muistanut laittaa ruksia kohtaan kyllg,
vaan oli vastannut vain vastauskohdilla 2-5. Niistd virheistd johtuen ohes-
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sa olevan taulukon vastaukset eivét pidd tiysin paikkaansa. Todellisuudes-
sa a)-kohdan vastausprosentiksi tulisi 90,6 %.

8. Kuinka paljon tiedétte télld hetkelld sdhkoisestd taloushallinnosta?

Kysymykseen vastanneet: 64 (ka: 3)

(8.1)a) paljon |J | 31% 2

(8.2) b) jonkun verran | | 17.2% 11
(8.3) C) hieman | | 516% 33
(8.4) d) en yhtasn | | 281% 18

Taulukko 4.  Tietdmys sdhkdisestd taloushallinnosta

Lihes 80 % vastanneista ei tiedd mitddn tai vain hieman sdhkdisestd talo-
ushallinnosta. Tdm& voi olla yksi syy minkd vuoksi sdhkoinen taloushal-

linto ei ole vield pddssyt tekemdin ldpimurtoa pienten ja keskisuurten yri-
tysten keskuudessa.

9. Onko sdhkdinen taloushallinto mielestanne ajankohtainen Teidén yrityksellenne?

Kysymykseen vastanneet: 64 (ka: 3)

(9.1) a) erittain ajankohtainen E | 7.8% 5

(9.2) b) ajankohtainen | | 14,1% 9

(8.3) c) tulevaisuudessa ajankohtainen M | 51,6% 33
(9.4) d) ei ajankechtainen lainkaan u | 26,6% 17

Taulukko 5. Kiinnostus sidhkoisti taloushallintoa kohtaan

Vastanneista yli puolet kokee sdhkoisen taloushallinnon ajankohtaisena
vasta tulevaisuudessa. Silti yli viides osa uskoo s@hkoisen taloushallinnon
olevan ajankohtainen tai erittdin ajankohtainen heidén yrityksilleen. Lo-
put, reilu neljésosa vastaajista ei koe sdhkoisen taloushallinnon olevan
heille ajankohtainen ollenkaan. C- ja d-vaihtoehdon valinneista 60 vastaa-
jasta yli puolet oli toiminimelld toimivia yrittdjid.

10. Olisitteko kiinnostuneita siirtymdan sdhkdiseen taloushallintoon?

Kysymykseen vastanneet: 64 (ka: 2,9)

(10.1) a) erittain kiinnostunut | | 47% 3
(10.2) b) kiinnostunut [ | 25% 16

(10.3) c) hieman kiinnostunut |y | 438% 28
(10.4) d) en ollenkaan Kinnostunut [T : | 266% 17

Taulukko 6.  Kiinnostus siirtyé sdhkdiseen taloushallintoon




Sahkomen taloushallinto Eteld-Hameen Tilikeskus Oy ssd

Vaikka edellisessd kysymyksessi vastaajista ldhes 8 % tunsi sihkdisen ta-
loushallinnon olevan erittiin ajankohtainen heidén yritykseen, on innostus
seuraavaan kysymykseen mennessd hieman laantunut. Erittdin kiinnostu-
neita siirtymiin sihkdiseen taloushallintoon on enéi 4,7 %. Ei ollenkaan
kiinnostuneita oli yli neljannes vastanneista.

11. Uskotteko sihkéisen taloushallinnon tuottavan yrityksellenne kustannussadstdja?

Kysymykseen vastanneet: 64 (ka: 2,9)

(11.1) a) kylid, huomattavia kustannussﬁég} Q i 6.3% 4
oja
(11.2) b) kylla, pienid kustannussaastoja | s | 266% 17
(11.3) c) kustannukset pysyvat samansuu_rui | " l 34 4% 2
sina _
{11.4) d) kustannukset luultavasti not_lsevat 1 32,8% 2
hieman w

{11.5) e) kustannukset luultavasti nousevat [ l

0,
huomattavasti 0% 0

Taulukko 7. Sahkoisen taloushallinnon kustannussaastot

Viimeisen kysymyksen perusteella pystyy havaitsemaan, ettd vastanneet
asiakkaat ovat melko realistisella linjalla sdhkdisen taloushallinnon kus-
tannuksista. Vain hieman alle 7 % vastanneista odottaa sdhkoiseltd talous-
hallinnolta huomattavia kustannussiést6jé ja kukaan ei usko kustannuksi-
en nousevan huomattavasti.

Kiinnostus sihkoiseen taloushallintoon vaihteli selvésti yritysmuodoittain
62,5 % toiminimelld toimivista yrittdjistd ei ollut ollenkaan kiinnostuneita
sihkoisestd taloushallinnasta. Minkddn muun yritysmuodon kohdalla ei
huomattu vastaavaa eroa. Selitykseni tdhén saattaa olla se, ettd toiminimi-
en liikevaihdot ja henkildstomadrdt ovat huomattavasti pienemmit kuin
mitd esimerkiksi osakeyhtioilla.




5 YHTEENVETO

Sahkoinen taloushallinto kehittyy jatkuvasti ja saa koko ajan uusia asiak-
kaita. Sen on tarkoitus helpottaa sekd yrittdjan ettd kirjanpitdjan tyota talo-
ushallinnon osalta. Parhaimmissa tapauksissa ndin kdykin, mutta kéytan-
non toteutus vield hieman ontuu, koska viime vuosina sdhkoisen taloushal-
linnon kehitys on ollut todella hidasta.

Sahkoisestd taloushallinnosta on puhuttu jo yli kymmenen vuotta, aina aja-
tuksella, ettd kohta se otetaan kdyttoon kaikissa yrityksissd ja manuaalinen
kirjanpito jdi kokonaan pois. Néin ei kuitenkaan ole tapahtunut eiki to-
denndkoisesti tulekaan tapahtumaan vield pitkddn aikaan.

Ensimmaisessd tutkimusongelmassa pohdittiin, ettd mitd sdhkdiselld talo-
ushallinnolla ymmarretian yleisesti. Molempien haastatteluiden perusteel-
la sdhkéinen taloushallinto ymmaérretddn taloushallinnoksi, jossa kaikki
kirjanpitoaineisto késitellddn sidhkoisesti. Tosiasiassahan kaikkien kirjan-
pitoaineistojen ei tarvitse olla automaattisesti séhkdisessd muodossa, vaan
riittdd kun ne muunnetaan jossakin vaiheessa esimerkiksi skannaamalla
sahkoisiksi. Toisena tutkimusongelmana tyOssd pohdittiin sitd, kuinka
ajankohtainen sdhkdinen taloushallinto on télld hetkelld asiakkaiden mie-
lestd. Hieman alle 80 % vastanneista pk-yrittédjistd ei koe séhkoistd talous-
hallintoa vield kovin ajankohtaiseksi. Etenkddn toiminimelld yritystoimin-
taa harjoittavat yrittdjat eivit pitdneet sahkoistd taloushallintoa ajankohtai-
sena.

Viimeisessd tutkimusongelmassa pohdittiin kuinka paljon asiakkailla on
tietoa sihkoisestd taloushallinnosta. Sdhkoinen taloushallinto néyttdd ole-
van Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:n asiakkaille vield suhteellisen vieras
asia. Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista ei ollut kovin suurta mie-
lenkiintoa sitd kohtaan. Sdhkoinen taloushallinto on kuitenkin tulevaisuut-
ta ja se tulee koskettamaan ennemmin tai my6hemmin kaikkia yrittéjia.
Teemahaastattelusta huomasi, ettd haastateltavilla oli mielenkiintoa séh-
koistd taloushallintoa kohtaan ja he olivat myos halukkaita oppimaan jat-
kuvasti lisdd.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

* Yleisti sihkdisestii taloushallinnosta

- miten miellatte sahkdéisen taloushallinnon ?

- mité eri alueita mielestdnne séhkoiseen taloushallintoon kuuluu?

- onko sdhkoiseen taloushallintoon siirtyminen mielestinne hyva vai huo-
no asia?

- miten nykyinen ohjelmistonne mielestédnne palvelee asiakkaitanne?

- miten nykyisté taloushallintoanne pitéisi mielesténne kehittda?

- puhutaanko/kirjoitetaanko sédhkoisestd taloushallinnosta mielesténne lii-
kaa?

» Sihkoisen taloushallinnon sisilto

- mitd sdhkoisid palveluita tarjoatte nyt?

- minkélaiset tulevaisuuden suunnitelmat teilld on sdhkoisen taloushallin-
non suhteen?

- miten mielldtte seuraavat kasitteet: ASP-palvelu, automatisoitu taloushal-
linto ja verkkolasku?

- miten mielestdnne eroavat késitteet manuaalinen taloushallinto, paperiton
kirjanpito, automatisoitutaloushallinto, ja sdhkdinen taloushallinto?

* Sidhkoisen taloushallinnon kiyttotarpeet

- kuinka térkedksi kilpailueduksi koette sahkéisen taloushallinnon?

- kuinka paljon uskotte asiakaspalvelun/asiakastyytyviisyyden kasvavan
mikéli siirtyisitte tdysin sdhkoiseen taloushallintoon?

- kuinka paljon uskoisitte tydnteon tehostuvan kokonaan sihkoisen talous-
hallinnon avulla? Uskotteko tdmé tuovan myds paljon puhuttuja kustan-
nussddstoja?

- kuinka suuren osan pienistd ja keskisuurista asiakkaistanne uskotte ole-
van kiinnostuneita sahkoisestd taloushallinnosta?

* Sihkoisen taloushallinnon mahdollisuudet ja haasteet

- nédettekd sdhkodisen taloushallinnon positiivisena mahdollisuutena, vai
huolestuttaako kokonaan sihkdiseen taloushallintoon siirtyminen teitd?

- miten uskotte yrityksenne resurssien riittdvin, kun sahkoisté taloushallin-
toa, tai edes osaa siitd, aletaan tarjota asiakasyrityksillenne?

- miten pyritte varmistamaan yrityksen resurssien riittdvyyden?

- Uskotteko, ettd tyontekijoidenne resurssit riittdvé sdhkoisten taloushallin-
to palveluiden tarjoamiseen?

- miten pyritte varmistamaan tydntekijoiden osaamisen?
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SAATEKIRJE KYSELYLOMAKKEESEEN

Teen opinndytetyotd Eteld-Hameen Tilikeskus Oy:lle sihkodisestd talous-
hallinnosta ja pk-yrittdjien mielenkiinnosta sitd kohtaan. Tilld kyselylld
selvitetddn pienten ja keskisuurten yrittdjien ajatuksia sekd mielenkiintoa
sdhkdistd taloushallintoa kohtaan.

Te olette yksi 159:std satunnaisotannalla valitusta Eteli-Hameen Tilikes-
kus Oy:n asiakkaasta. Toivoisin, ettd vastaisitte oheiseen kyselylomakkee-
seen 1.10.2011 mennessid. Kaikki vastaukset ovat erittdin tirkeitd opin-
nidytetyoni kannalta ja kaikki saadut vastaukset kisitelldéin sellaisessa
muodossa, ettei kenenkéddn henkilokohtaisia vastauksia tai tietoja voida
jaljittaa.

Kyselyn 16yditte osoitteesta:
http://www.webropol.com/P.aspx?id=574227&cid=163009302

Mikili Teilld on jotakin kysyttdvdd tydtdni tai kyselyd koskien vastaan
mielelléni, sdahkopostiosoitteeni on anna.joukanen(@etela-
hameentilikeskus.fi

yhteistydterveisin,
Anna Joukanen

Yritysneuvoja
anna.joukanen@etela-hameentilikeskus. fi
p. 03-6262462

Eteld-Hameen Tilikeskus Oy
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STRUKTUROITUKYSELYLOMAKE

Kysely Etelda-Hameen Tilikeskus Oy:n asiakkaille sihkdisests
taloushallinnosta

Tamaén kyselyn tavoitteena on kartoittaa Etelda-Hameen Tilikeskus Oy:n asiakkaiden mielenkiintoa sdhkdista
taloushallintoa kohtaan

TAUSTAMUUTTUJAT
Na@maé kysymykset antavat taustatietoa yrityksestinne

1) Yrityksen henkilomaéaara *
 a)1-5
" b)6-10
 c)11-15
" d)16-20
" e) 21 tai enemman

2) Yrityksen liikevaihto vuodessa ™
" a) alle 50 000 €
" b) 50001 - 150 000 €
" ¢) 150 001 - 250 000 €
" d) 250 001 - 350 000 €
" @) 350 001 - 450 000 €
€ ) yli450 000 €

3) Yritysmuoto *
" a) Osakeyhtié (Oy/Oyj)
b) Kommandiittiyhtio (Ky)
c) Avoinyhtio (Ay)
d) Toiminimi (Tmi)
e) Yksityinen elinkeinonharjoittaja
f) As Oy/KOY

® 2 0 e e @

) Jokin muu, mika? |

4) Yrityksen ika *
" a) 5 vuotta tai vahemman
" b) 6-10 vuotta
" ¢) 11-15 vuotta
" d) 16-20 vuotta
" e) 20 vuolta tai enemman

Seuraava —> |
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Kysely Etela-Hameen Tilikeskus Oy:n asiakkaille sdhkdisesta
taloushallinnosta

SAHKOINEN TALOUSHALLINTO
Ném& kysymykset keskittyvit Teiddn ajatuksiinne sihkdisestd taloushallinnosta

5) Miksi pdititte ulkoistaa taloushallintopalvelunne tilitoimistolle? *
" a) kustannussaastsdjen vuoksi
" b) itsella ei ole taloushallinnon kokemusta
" ¢) halu keskittya yrityksen ydinosaamiseen

" d) saatavat asiantuntijapalvelut

" e) joku muu, mika? !

6) Mita sdhkdisella taloushallinnolla mielestédnne tarkoitetaan? =
" a) ostolaskut saapuvat ja myyntilaskut ldhtevat sahkoisina
¢ b) kirjanpidon kaikki aineisto k#sitell&an sahkdisesti
" ¢) laskut voidaan lahettaa ja vastaanottaa sahkopostitse

" d) jotain muuta, mita? I

¢ e) en osaa sanoa

7) Oletteko kuulleet aikaisemmin késitteitd: verkkolasku, ASP-palvelu, TITO -palvelu, sdhkéinen arkistointi? Jos
Valitsette kylld- vaihtoehdon, valitkaa myds ne vaihtoehdot, joista olette kuulleet *

I a) kylla

I verkkolasku

I ASP-palvelu

™ TITO-palvelu

I sahkoinen arkistointi

I b) en ole kuullut mistaan naista aikaisemmin

8) Kuinka paljon tieditte tilld hetkelld sihkdisesti taloushallinnosta? *
" a) paljon
" b) jonkun verran
" ¢) hieman
" d) en yhtaan

9) Onko sahkdinen taloushallinto mielestianne ajankohtainen Teidan yrityksellenne? *
" a) erittain ajankohtainen
" b) ajankohtainen
" c) tulevaisuudessa ajankohtainen
-

d) el ajankohtainen lainkaan

10) Olisitteko kiinnostuneita siirtymé&ian sdhkodiseen taloushallintoon? *
" a) erittain kiinnostunut
" b) kiinnostunut
" ¢) hieman kiinnostunut
-

d) en ollenkaan kiinnostunut

11) Uskotteko sidhkdisen taloushallinnon tuottavan yrityksellenne kustannussdistsja? *
" a) kylla, huomattavia kustannussaastoja
" b) kylla, pienia kustannussaastoja
" ¢) kustannukset pysyvat samansuuruisina
" d) kustannukset luultavasti nousevat hieman
~

e) kustannukset luultavasti nousevat huomattavasti




