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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Joukkoliikenteen lainsaadantd uudistui 3.12.2009. Tuolloin voimaan astuneissa palve-
lusopimusasetuksessa (PSA, Euroopan Parlamentin ja Neuvoston asetus 1370/2007
rautateiden ja maanteiden julkisista henkiléliikennepalveluista) seka kansallisessa
joukkoliikennelaissa maaritellaan mm. joukkoliikenteen jarjestamiseen ja viranomais-

toimintaan liittyva lainsaadanto.

Joukkoliikennelain keskeisena tavoitteena on luoda edellytykset peruspalvelutasois-
ten joukkoliikennepalvelujen turvaamiseen koko maassa seka joukkoliikenteen kay-
ton lisdamiseen keskeisilla kaupunkiseuduilla ja niiden valisessa liikenteessa. Tavoit-
teena on toteuttaa Suomen olosuhteisiin mahdollisimman hyvin soveltuvat toimin-
tamallit ottaen huomioon eri toimintaymparistéjen asettamat vaatimukset. (Hallituk-

sen esitys Eduskunnalle joukkoliikennelaiksi, Perustelut 2009, 1)

Uudistuksen strategisena tavoitteena on luoda lainsdadannon keinoin edellytyksia
peruspalvelutasoisten joukkoliikennepalvelujen turvaamiselle koko maassa seka
joukkoliikenteen kayton lisdamiselle keskeisilla kaupunkiseuduilla ja niiden valisessa
liikenteessa. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttaa kuitenkin ratkaisevasti
myos valtion ja kuntien joukkoliikenteeseen kdyttdamien maardrahojen suuruus. Ta-
voitteena on toteuttaa Suomen erityisolosuhteisiin mahdollisimman hyvin soveltuvat
toimintamallit ottaen huomioon eri toimintaymparistojen asettamat vaatimukset.
Keinoja valittaessa periaatteina ovat olleet hallittu kilpailun lisadminen ja liian suur-
ten muutosten valttaminen, tarpeellisten muutosten hallittavuus, nykyjarjestelman
etujen sailyttdminen ja ongelmien poistaminen. (Hallituksen esitys Eduskunnalle

joukkoliikennelaiksi, Perustelut 2009, 14)

Uudistuksen tavoitteena on joukkoliikenteen palvelutason kehittaminen niin, etta
ihmisten kaytettavissa olisi valttamattomia jokapaivaisia liikkumistarpeita vastaavat

joukkoliikenteen palvelut koko maassa. Toisena tavoitteena on saada palvelutaso niin



korkeaksi, etta runsasvakisilla kaupunkiseuduilla ja niiden valisessa liikenteessa jouk-
koliikenteen kulkutapaosuus kasvaisi. Elinkeinotoimintaan liittyvana lain muutos vai-
kuttaa linja-autoliikenteen toimintaymparist6on. Muutokset eivat kuitenkaan synny
ilman viranomaisten toimenpiteitd. Ndiden muutosten tavoitteena on saada aikaan
kuluttajiin seka yhteiskunnan taloudelliseen hyvinvointiin kohdistuvia myonteisia vai-

kutuksia. (Hallituksen esitys Eduskunnalle joukkoliikennelaiksi, Perustelut 2009, 22)

Valtioneuvosto kaynnisti myos aiemmin vuonna 2005 PARAS- hankkeen kunta- ja

palvelurakenteen uudistamiseksi. Tavoitteena oli varmistaa laadukkaiden palveluiden
saatavuus koko maassa seka saavuttaa elinvoimainen, toimintakykyinen ja ehea kun-
tarakenne. Uudistusta toteutetaan kuntalaislahtdisesti kuntarakennetta, palveluiden

rakenteita, tuotantotapoja ja organisointia kehittamalla.

Kaikki Suomen kunnat jattivat kesalla 2006 valtioneuvostolle puitelain edellyttamat
suunnitelmat rakenteiden uudistamisesta ja palvelujen jarjestamisesta. Lisaksi kau-
punkiseudut, Turku mukaan luettuna, laativat suunnitelmat seudullisen yhteistyon

kehittamisesta.

Perinteisen seutulippuyhteistyon lisaksi joukkoliikenteessa tehdaan aktiivista seudul-
lista yhteistyotda PARAS- joukkoliikennetyoryhmadssa, joka toimii Turun seudulla tekni-
sen sektorin ylikunnallisen yhteistyd ryhman alaisuudessa. PARAS- hankkeen kuntiin

kuuluvat Turun seudulla Raisio, Kaarina, Naantali, Lieto, Rusko ja Aura seka Turku.

Turun seutulippualueen kunnat paattivat selvittaa seudullista joukkoliikenteen orga-
nisointia. Turun seutulippualueen kuntia ovat edelld mainittujen PARAS- kuntien li-
saksi Masku, Nousiainen, Mynamaki, Paimio, Sauvo ja Lansi-Turunmaa. Seutulippu-
alueen kuntien lisaksi myos Tarvasjoen kunta on ilmaissut halukkuutensa osallistua
seudulliseen viranomaisen toimintaedellytysten selvitystydhoén. Taman opinnadyte-
tyon toimeksiantaja on Turun joukkoliikennetoimisto, joka vastaa seudullisen viran-

omaisen valmistelusta.



Edelld mainittujen uudistusten myoéta kunnille tulisi halutessaan aiempaa enemman
vastuuta ja vaikutusmahdollisuuksia joukkoliikenteen suunnittelussa ja jarjestamises-
sa. Turun sisdinen joukkoliikenne on kaupungin suunnittelemaa ja hankkimaa liiken-
nettd, kun taas muu seudun joukkoliikenne on aiemmin ollut ldaninhallituksen myon-
tamiin lilkkennelupiin perustuvaa liikennoitsijoiden suunnittelemaa liikennetta. Nykyi-
set linjaliikenneluvat on muutettu siirtymaajan likkennodintisopimuksiksi ja ne paatty-

vat Turun seudulla 1.7.2014 ja 31.12.2008 vélisena aikana.
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Kuvio 1. Turun seutulippualueen kunnat
1.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana oli kartoittaa mahdollisuuksia Turun seudun joukkoliikenteen
viranomaistoiminnan jarjestamista seudullisesti kuntarajat ylittavana yhteistyons,
arvioida yhteistoiminnan ja verkostoitumisen hyotyja, haittoja ja kustannuksia, miten
muutos toteutetaan seka miten joukkoliikenne Turun seudulla jarjestetdan voimas-

saolevien siirtymaajan liikenndintisopimusten paattymisen jalkeen.



1.3 Tyon tavoite

Tyon tavoitteena oli tutkia olemassa olevien joukkoliikenteen seudullisten toimival-
taisten viranomaisten toiminnasta saatuja kokemuksia, arvioida seudullisten viran-
omaisten paatoksentekoa, kustannusten ja tulojen jakoperusteita, selvittaa verkos-
toitumisen vaikutuksia joukkoliikenteen seudulliseen viranomaistoimintaan ja viran-
omaistoiminnan muutoksen toteuttamista seka tehda esitys Turun seutulippualueel-
le seudullisesta joukkoliikenteen toimivaltaisesta viranomaisesta, tdman viranomai-
sen toimivalta-alueesta ja toiminnan kdynnistymisen aikataulusta seka arvioida alus-
tavasti esityksen mukaisen viranomaisen liikenteenjarjestamistapoja voimassaolevi-

en siirtymadajan paattymisen jalkeen.

Tyon lopputuloksena syntyy esitys Turun seutulippualueen joukkoliikenteen viran-

omaiseksi. Esityksen sisalto koostuu seuraavista osa-alueista.

e Turun seudun joukkoliikenteen toimivaltainen organisaatio

e Viranomaisen toimivalta-alue

e Viranomaisen tehtdvat

e Paatoksenteko

e Alustavat arviot Turun seutulippualueen kuntien alueella voimassa olevien siirty-
maajan liikennodintisopimusten jalkeen harjoitettavat liikenteenjarjestamistavoista
vaikutusarvioineen

e Seudullisen viranomaistoiminnan kustannusten ja tulojen jakoperusteet

e P&atosesitys kunnille toimenpideaikatauluineen

1.4 Tyon toteutus

Tutkimus on toteutettu tutustumalla verkostoitumis- ja muutosjohtamisteorioihin,
perehtymalla joukkoliikenteen lainsdadannon vaikutuksia seudullisten viranomaisten
toimintaan ja liikenteenjarjestamiseen seka perehtymalla muiden seudullisten toimi-

valtaisten viranomaisten kokemuksiin ja esiin tulleisiin kehittamistarpeisiin.



2 JOUKKOLIIKENTEEN LAINSAADANTO

2.1 Palvelusopimusasetus ja joukkoliikennelaki

EU:n palvelusopimusasetus (PSA) ja joukkoliikennelaki (JLL, 13.11.2009/869) astuivat
voimaan 3.12.2009. Palvelusopimusasetuksen tarkoituksena on maaritella, miten
toimivaltaiset viranomaiset voivat yhteison oikeuden sdaantdja noudattaen toimia jul-
kisen henkildliikenteen alalla varmistaakseen sellaisten yleishyodyllisten palveluiden
tarjoamisen, jotka ovat muun muassa monilukuisempia, luotettavampia, korkealaa-
tuisempia tai edullisempia kuin palvelut, joita voitaisiin tarjota pelkdastaan markkinoi-

den ehdoilla. (PSA 1 artikla)

Tata varten asetuksessa vahvistetaan ehdot, joiden mukaisesti toimivaltaiset viran-
omaiset julkisen palvelun velvoitteita maaratessaan tai niita koskevia sopimuksia
tehdessdan korvaavat julkisen liikenteen harjoittajille aiheutuvat kustannukset ja/tai
myoOntadvat yksinoikeuksia vastineena julkisen palvelun velvoitteiden hoitamisesta.

(PSA 1 artikla)

Entisen lainsaadanndn mukaiset linjaliikenneluvat voitiin, liikkenteenharjoittajan niin
halutessa, muuttaa siirtymaajan liikkennointisopimuksiksi. Siirtymaajan sopimuksissa
noudatetaan tosin jo palvelusopimusasetusta, mutta sopimukset ovat voimassa vain
lain joukkoliikennelain mukaisesti siirtymaaikana. Joukkoliikennetta ei voida siirty-
madajan sopimusten paattymisen jalkeen jarjestdaa samalla tavoin kuin siirtymaajan

sopimuksilla. (Joukkoliikennelaki 62 §)

Toimivaltainen viranomaisen tehtdavana on paattaa, miten joukkoliikenne sen toimi-
valta-alueella jarjestetaan. Lisdksi toimivaltaisen viranomaisen on uuden joukkolii-
kennelain mukaan maaritettava toimivalta-alueensa palvelutaso seudullisina tai alu-
eellisina kokonaisuuksina. Palvelutasomaarittely on sitova ja voimassa maaraajan.
Paikallisen toimivaltaisen viranomaisen alueen rajan ylittavasta liikkenteen jarjesta-

mistavasta paattaa alueen elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskus (ELY).



2.2 Siirtymaaika

Ennen joukkoliikennelain voimaantuloa myonnetyt joukkoliikenneluvat ovat voimas-
sa luvassa maaratyn ajan. ELY:n on saanndllisesti ja vahintdan viiden vuoden valein
tarkastettava, etta ennen taman lain voimaantuloa myonnetyn joukkoliikenneluvan
haltija ja oikeushenkilon lilkkenteesta vastaava henkilo tayttavat 19 §:ssa saadetyt

joukkoliikenneluvan myéntamisen edellytykset. (Joukkoliikennelaki 62 §)

Ennen 3 paivaa joulukuuta 2009 myonnetyt linjaliikenneluvat katsotaan palvelusopi-
musasetuksen 8 artiklan 3 kohdan b ja d alakohdassa tarkoitetuiksi julkisia palvelu-
hankintoja koskeviksi sopimuksiksi, joiden soveltamista voidaan mainitun asetuksen
mukaisesti jatkaa enintdaan 2 paivaan joulukuuta 2019 edellyttaen, etta 14 §:ssa tar-
koitettu toimivaltainen viranomainen ja liikenteenharjoittaja ovat tehneet 3 momen-
tissa tarkoitetun sopimuksen viimeistdaan 2 paivana joulukuuta 2009. (Joukkoliikenne-

laki 62 §)

Toimivaltainen viranomainen tekee 2 momentissa tarkoitetussa tilanteessa jokaisen
linjaliikennetta harjoittavan liikenteenharjoittajan kanssa sopimuksen (siirtymaajan
liikenndintisopimus). Linjaliikennelupa liitetdan sita koskevaan sopimukseen. Siirty-
maajan lilkenndintisopimusta ei edella julkisista hankinnoista annetun lain 74 §:ssa
tarkoitettu hankintapaatos. Jos liikkenteenharjoittaja ei halua tehda sopimusta, linja-
lilkennelupa katsotaan taman lain 9 §:ssa tarkoitetuksi reittiliikenneluvaksi ja siihen

sovelletaan tdman pykaldan 9 momentin sddnnoksia. (Joukkoliikennelaki 62 §)

Palvelusopimusasetusta ja uutta joukkoliikennelakia alettiin soveltaa heti lainvoi-
maan tulosta 3.12.2009 alkaen. Kuten edelld on todettu, uuteen joukkoliikennelakiin
on kirjattu siirtymaajan lilkkenndintisopimusten tekemista koskevat sddannokset, joita

sovelletaan ennen PSA:ta tdaysimaaraista soveltamista.



Taysimaarainen soveltaminen tarkoittaa kdaytannossa kilpailuttamisen pakollisuutta
kaikissa kynnysarvot ylittavissa joukkoliikennettd koskevissa ”julkisia palveluhankin-
toja koskevissa sopimuksissa”. Viimeksi mainittua kilpailuttamisvelvollisuutta lukuun
ottamatta on PSA:ta noudatettu tietenkin jo 3.12.2009 alkaen. Ennen PSA:n ja uuden
joukkoliikennelain voimaan astumista on tehty kaytanndssa kaikesta linjaliikennelu-
piin perustuvasta lilkenteesta siirtymaajan liikenndintisopimukset marraskuun 2009

alusta.

Siirtyminen PSA:n taysimittaiseen soveltamiseen toteutetaan asteittain seka ajallises-
ti ettd alueellisesti. Siirtymaajaksi tehtavilla liikennointisopimuksilla on vahintaan 4,5
vuoden suoja-aika seka alueesta riippuva 4,5-7,5 vuoden irtisanomissuoja. (Joukko-

liilkennelaki 628§)

Nykyiset lippusopimukset voitiin liittaa kaikkien osapuolten suostumuksella uusiin

siirtymaajan liikennointisopimuksiin. PSA:n mukaan siirtymakautena on toteutettava
toimia julkisia palveluhankintoja koskevien sopimusten tekemiseen asteittain. Valtio
on velvollinen raportoimaan edistymisestdaan EU:n komissiolle siirtymakauden puoli-
valin jalkeen eli noin viiden vuoden kuluttua PSA:n voimaan astumisesta. Liikenteen-
harjoittajan osallistuminen tarjouskilpailuihin voidaan siirtymakauden jalkimmaisella
puoliskolla esta3, jos kilpailuttamattoman liikenteen arvo on suurempi, kuin kilpailu-

tetun. (PSA 8 artikla)

Uuden lain suoja-aikaan perustuen lyhyimmat siirtymaajan liikenndintisopimukset
paattyvat 30.6.2014, kuten padosin Turun seudun sopimukset. Nain ollen viimeistdan
vuoden 2014 kesdkuun loppuun mennessa taytyisi olla valmius joukkoliikenteen jar-
jestamisesta PSA:n mukaisesti. On kaytannon syista valttamatonta, etta valmius lii-

kenteen uudelleen jarjestamisesta on jo selvasti aiemmin.

Siirtymaajan sopimusten voimassaoloaikana lilkenteenharjoittajalla on oikeus esittaa
perustellusta syysta vahennyksia sopimustensa mukaiseen liikenteeseen. Liikenteen-
harjoittaja voi talloin daritapauksessa esittda sopimuksen purkamista, jos se katsoo,

ettei sopimuksen mukainen liikenne ole taloudellisesti kannattavaa.
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PSA:n siirfyméaaika 10 v.

I
Suoja-aika j i
A. Linjaliikennelupa | I i
== [ I
Liikenndintisopimus ot :
* I
B. Linjaliikennelupa | > :
4 I
Liikenndintisopimus ! !
L - I
N+ I
C. Linjaliikennelupa | ;
Liikennéintisopimus I >
4 bséeseissessinin >
| I
3.12.2009 30.6.2014 30.6.2015 3.12.2019

Kuvio 2. Turun kaupungin toimivaltaan kuuluvien siirtymaajan liikennéintisopimusten

pituudet

Siirtymakautena Turun kaupungin alueella oleviin linjaliikennelupiin sovelletaan siir-
tymaaikoja, joiden pituus maaraytyy seuraavasti:
A. Jos linjaliikennelupa paattyy 3.12.2009 — 30.6.2014, siirtymaajan liikenndintisopi-

mus pdattyy 30.6.2014. Ei irtisanomismahdollisuutta.

B. Jos linjaliikennelupa paattyy 1.7.2014— 30.6.2015, siirtymaajan liikennodintisopimus

paattyy linjaliikenneluvan paattymispadivaan. Ei irtisanomismahdollisuutta.

C. Jos linjaliikennelupa paattyy 1.7.2015- 2.12.2019, siirtymaajan liikennointisopimus
paattyy linjaliikenneluvan paattymispaivaan. Siirtymaajan liikenndintisopimus voi-
daan kuitenkin irtisanoa 18 kuukauden irtisanomisajalla paattymaan aikaisintaan

30.6.2015.

ELY:n tekemiin sopimuksiin. ELY:n ja liikkenteenharjoittajien valiset siirtymaajan
sopimukset kestavat joissakin tapauksissa pidempaan, kuin vuoden 2014 puoleen
valiin. Joukkoliikennelain siirtymasaannoksista johtuen PSA:n mukainen liikenne ei
saa heikentda voimassaoleviin siirtyméaajan sopimuksiin perustuvan

lilkenteen yksinoikeuden suojaa.
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Seuraavassa kuvassa on esitetty pituudet siirtymaajan liikennoéintisopimuksissa, jois-

sa toimivaltaisena viranomaisena on ladninhallitus (ELY) (Joukkoliikennelaki 62 §).

 PSA:n siitym3aika10 v.
Suoja-aika j E
A. Linjaliikennelupa | 1 I
m—- ' !
Liikenndintisopimus \: :
>0 |
B. Linjaliikennelupa ; i :
- }
Liikenndintisopimus ' !
Q : > !
I I
C. Linjaliikennelupa : |
Liikennointisopimus i ] >
|L T )
I
3.12.2009 30.6.2014 30.6.2017  3.12.2019

Kuvio 3. ELY:jen toimivalta-alueen siirtymaajan sopimusten pituudet.

Siirtymaajan liikenndintisopimusten pituudet maaraytyvat seuraavasti, kun toimival-

taisena viranomaisena on ladninhallitus (ELY) (Joukkoliikennelaki 628§).

A. Jos linjaliikennelupa paattyy 3.12.2009-30.6.2014, siirtymaajan liikennointisopi-

mus padattyy 30.6.2014. Ei irtisanomismahdollisuutta.

B. Jos linjaliikennelupa paattyy 1.7.2014-30.6.2017, siirtymaajan liikkenndintisopimus
paattyy linjaliikenneluvan paattymispdaivaan. Ei irtisanomismahdollisuutta. Siten esi-
merkiksi linjaliikenneluvan paattyessa vuonna 2015, siirtymaajan lilkkenndintisopimus

paattyy vuonna 2015.

C. Jos linjaliikennelupa paattyy 1.7.2017-2.12.2019, siirtymaajan liikenndintisopimus
paattyy linjaliikenneluvan paattymispaivaan. Siirtymaajan liikenndintisopimus voi-
daan irtisanoa 18 kuukauden irtisanomisajalla

paattymaan aikaisintaan 30.6.2015.
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2.3 Toimivaltaiset viranomaiset

Uusi joukkoliikennelaki ei aiheuttanut muutoksia toimivaltaisten viranomaisten toi-
mivaltaan. Esimerkiksi Turun kaupungin sisdisessa joukkoliikenteessa toimivaltaisena
viranomaisena on jatkossakin Turun kaupunki. Muualla Turun seudulla toimivaltaise-
na viranomaisena on elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskus (ELY), kun valtion alue-
hallinnon uudistuksen myo6ta ladninhallitusten tehtavat siirrettiin padasaantoisesti
ELY:ille. Pitempimatkaisessa liikenteessa reitin liikenteesta vastaa se ELY, jonka alu-

eella reitista pisin osa on. Raideliikenteen viranomaisena toimii LVM.

Uusi joukkoliikennelaki mahdollistaa kuitenkin kuntien valisena yhteistyona harjoitet-
tavien seudullisten toimivaltaisen viranomaisten synnyn. Joukkoliikennelaissa on li-
saksi mainittu seudullisina toimivaltaisina joukkoliikenneviranomaisina lain hyvaksy-
mishetkelld jo perustetut Helsingin Seudun Liikenne -kuntayhtyma seka kuntalain
isantakuntamallin mukaan toimivat Lahden, Himeenlinnan ja Tampereen kaupunki-

en viranomaiset. (Joukkoliikennelaki 12§)

Vastaavalla tavalla myds Turun seudulle on mahdollista perustaa joukkoliikenteen
seudullinen toimivaltainen lupaviranomainen, joka toimii toimivaltaisena joukkolii-
kenneviranomaisena. Nama muutokset edellyttavat muutosta joukkoliikennelain 12
§:3an. LVM on varautunut tekemadan lakimuutoksia uusien seudullisten toimivaltais-

ten viranomaisten syntyessa.

Toimivaltaisen viranomaisen tehtavat
Palvelusopimusasetuksen ja joukkoliikennelain mukaan toimivaltaisen viranomaisen

tehtaviin kuuluvat:

Palvelutasomaarittelyn laatiminen

e Joukkoliikenteen jarjestamistavasta paattdminen
e Joukkoliikennepalveluiden suunnittelu

e Markkinaehtoisen liikenteen luvat

e Joukkoliikenteen hankinta ja kilpailuttaminen
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Yleisen saanndn soveltaminen
Lippujarjestelman yllapito
Tiedotus ja markkinointi

Muut joukkoliikenteen hoitoon liittyvat asiat

Lisaksi laissa edellytetaan mm., etta toimivaltainen viranomainen suunnittelee palve-

lut ensisijaisesti seudullisina tai alueellisina kokonaisuuksina ja viranomaisten tulee

toimia yhteistyOssa palvelutasomaarittelya laatiessaan. (Joukkoliikennelaki 4§ ja 608)

2.4 Liikenteen jarjestaminen

Siirtymaajan liikenndintisopimusten paattymisen jalkeen joukkoliikenne jarjestetdaan

joko markkinaehtoisesti (ME) tai palvelusopimusasetuksen (PSA) mukaisesti. (PSA 3

artikla

Asiaa on havainnollistettu seuraavassa kuvassa.

Tilaaja-tuottaja-malli
Kayttooikeussopimus
Yritysaloitteinen PSA

PSA =
Lisaostot
Lilkenndintisopimus Lisaostot ja yleinen saanto
> ME Yleinen saanté (=lipputuki)

Puhdas markkinaehtoinen

Kuvio 4. Joukkoliikenteen jarjestamistavat siirtymaajan liikenndintisopimusten um-

peuduttua

Kuvan selitykset:

O = Toimivaltainen viranomainen ratkaisee PSA-mallin ja markkinaehtoisen (ME)

mallin valilla.

PSA: malli, jossa toimivaltainen viranomainen maksaa korvauksia tai myontaa

yksinoikeuksia

O=

Lisdostoilla ja yleiselld saannolla taydennetddn markkinaehtoista mallia PSA:n

keinoin



= ME: markkinaehtoinen malli, jossa viranomainen ei rajoita markkinoille tuloa,

tarjonnan maaraa, eika matkalippujen hintoja.

Siirtymaajan jalkeen joukkoliikenne voidaan jarjestaa siis joko markkinaehtoista (ME)
tai palvelusopimusasetuksen (PSA) mukaisesti. Liikennetyypeittdin ja/tai toimivalta-
alueittain voidaan valita eri malli liikenteen jarjestamiseen. Seuraavaksi on tarkastel-

tu tarkemmin eri liilkenteen jarjestamistapoja. (WSP 2009)

2.4.1 Markkinaehtoinen liikenne

Mikali joukkoliikenteentoimivaltainen viranomainen toteaa, etta siirtymaajan liiken-
nointisopimusten paatyttya haluttu palvelutaso saavutetaan ilman viranomaisen
puuttumista liikenteen jarjestamiseen, eika liikenteen sdantely muutoinkaan ole tar-
peen ja lilkkennetta ei rahoiteta julkisin varoin esimerkiksi lippujen asiakashintoja

alentamalla, voidaan joukkoliikenne jarjestaa puhtaasti markkinaehtoiseksi.

Markkinaehtoisessa liikenteessa joukkoliikenteen palvelutaso muodostuu liikennéit-
sijoiden hakemien reitti- tai kutsujoukkoliikennelupien mukaisesti. Viranomainen voi
kayttaa vain hakijan soveltuvuuteen liittyvaa saantelya, joka kdytanndssa tarkoittaa

vain lilkennointiin oikeuttavien lupien edellyttamista, luvanhaltijan yleista kelpoisuut

ta koskevia vaatimuksia, liikenndinnin véhimmaisvaatimusta, aikataulukausien vah-
vistamista ja vaatimusta informaatiosta, mita informaatio- ja lippujarjestelmaa kayt-
taa. Markkinaehtoisessa liikenteessa palveluiden tarjonnan rajoittamis- ja muut saan-

telymahdollisuudet ovat hyvin rajalliset.

Palvelusopimusasetus ei anna oikeutta markkinaehtoisen liikenteen tarjonnan rajoit-
tamiselle muutoin kuin, jos markkinaehtoinen liikenne vaikeuttaisi liikenteen jarjes-
tamista PSA:n mukaisella tavalla. PSA ei ndin ollen anna keinoja markkinaehtoisen
liilkenteen tarjonnan rajoittamiselle tilanteissa, joissa uusi markkinaehtoinen liikenne
esimerkiksi vakavasti heikentaisi olemassa olevan markkinaehtoisen liikenteen kan-

nattavuutta. Jos viranomainen haluaa rajoittaa markkinaehtoista liikennetts, tulee

14
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sen joka tapauksessa tapahtua joukkoliikennelain ja palvelusopimusasetuksen mu-

kaisesti. (Joukkoliikennelaki 228)

Kansallisen joukkoliikennelain 22 §:3an on kuitenkin otettu sdannds, jonka mukaisesti
toimivaltainen viranomainen voisi rajoittaa uusien reittiliikkennelupien hyvaksymista
mm. maaritetyn palvelutason ylittymisen vuoksi. Kdaytanndssa taman lainkohdan so-
veltaminen kohtaa merkittavia vaikeuksia, koska soveltamisessa viranomaisten on
erityisesti huomioitava EU:n kilpailuoikeutta koskevat saanndkset. Tahan on viitannut
mm. eduskunnan liikenne- ja viestintdvaliokunta lakiesityksestaan antamassaan mie-

tinnossa.

Lilkenne- ja viestintaministerio on laatinut huhtikuussa 2011 julkaistun ohjeen, joka
on tarkoitettu reittiliikennelupia myontaville viranomaisille, joita ovat joukkoliikenne-
lain 12 §:ssa tarkoitetut toimivaltaiset elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset se-

ka toimivaltaiset kunnalliset viranomaiset.

Ohjeen tarkoituksena on yleiselld ohjauksella varmistaa lain soveltamisen riittava yh-
tenadisyys ja liikenteenharjoittajien tasapuolinen kohtelu riippumatta siita, milta vi-

ranomaiselta lupaa haetaan.

Markkinaehtoinen liikenne ja lisdostot

Markkinaehtoisessa liikenteessa joukkoliikenteen palvelutaso muodostuu siis edella
todetun mukaisesti liikennditsijoiden hakemien reittililkkennelupien mukaisesti ja vi-
ranomainen hankkii tdydentavaa, PSA:n mukaisesti hankittua, liikennetta riittavan

palvelutason takaamiseksi.

Markkinaehtoinen liikenne ja yleinen sdaanté

Yleiselld sdannolla tarkoitetaan toimenpidettd, jota sovelletaan kaikkeen joukkolii-
kenteeseen tietylld maantieteelliselld alueella (LVM 41/2009). Pelkistettyna yleinen
sdanto tarkoittaa etta:

e  Yleinen sdaantd on ns. normipdatos, jollaisia voidaan antaa vain lailla, asetuksella

tai valtioneuvoston paatoksella.



° Kyse on hintavelvoitteen maardamisesta. Hintavelvoitteeseen sisaltyy menette-
lytapa, jolla kompensaatio tai korvaus hintavelvoitteesta maksetaan yhdenver-
taisilla ja syrjimattomilla tavoilla likkennoitsijoille.

. Hintavelvoitteella tarkoitetaan viranomaisen vahvistaman tariffin noudattamis-

ta maaritetylla alueella. Yleinen sdanto soveltuu vain markkinaehtoiseen liiken-

teeseen. Siten hintavelvoitteella tarkoitetaan markkinahintaista alempaa hintaa.

e  Tariffi voi olla yleinen, kaikkia matkustajaryhmia koskeva tai koskea vain maa-
rattyd matkustajaryhmaa (esim. koululaiset, eldkeldiset ja varusmiehet)
. Hintavelvoitteen korvaamiseen liittyy PSA:n maarittelema ns. ylikompensaatio-

kielto.

Vertailu kdyttdoikeussopimuksiin selventada yleisen saannodn oikeudellista luonnetta
ja sisaltoa. Toisin kuin kdyttdoikeussopimuksessa, yleisen sdannon piiriin kuuluva lii-
kenne on edelleen markkinaehtoista, kaupallista liikkennetta. Kayttéoikeussopimuk-
sessa on kyse yleensa yksinoikeudesta tai yksinoikeudeksi tulkittavasta erityisoikeu-
desta liikennéintiin sovitulla alueella ja/tai reitilla sovittuina ajankohtina. Sen sijaan
yleistd sdantoa sovellettaessa tallaista kilpailulta suojattua oikeudellista asemaa ei

ole. (LVM 41/2009)

Toisin kuin kayttéoikeussopimuksissa, yleisen sadannén perusteella markkinoiden
toimintaan puututtaessa julkisten tukien saajien piiria ei voida etukateen tarkasti ra-
jata. Palvelusopimusasetuksen mukaan kyseessa on nimenomaan ”“kaikkiin liiken-
teenharjoittajiin sovellettavien julkista liikennetta koskevien yleisten sdantdjen aset-

taminen”. Liikennetyyppiin liittyva rajaus on kuitenkin mahdollista.

Tama tarkoittaisi esimerkiksi sita, ettd pikavuoroliikenne tai kaukoliikenne voitaisiin
tarvittaessa sulkea yleisen saannoén soveltamisalan ulkopuolelle tietylla rajatulla

maantieteelliselld alueella.

Yleistd sdantoa sovellettaessa julkisen subvention maarasta ei voida lilkenteenhar-
joittajien kanssa etukateen sopia, vaan tuki, mukaan lukien kohtuullinen voitto, jou-

dutaan laskemaan ja maksamaan siten kuin palvelusopimusasetuksessa ja sen liit-
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teessa maarataan. Ennakkomaksujen perusteista ja maarista voidaan luonnollisesti

sopia.

2.4.2 Palvelusopimusasetuksen mukainen liikenne

Kayttooikeussopimukset

Julkisen liikenteen kayttooikeussopimuksella tarkoitetaan toimivaltaisen viranomai-
sen ja liikenteenharjoittajan valista julkisia palveluhankintoja koskevaa sopimusta,
joka sisaltaa yleensa yksinoikeuden tai erityisoikeuden julkisen liikenteen liikenne-
verkon tai sen osan kdyttoon, mutta eroaa tavallisesta joukkoliikenteen ostosopi-
muksesta tai tilaaja/tuottajamallin mukaisesta liikenndintisopimuksesta mm. siten,
etta kustannus- ja tuloriski ja vastaavasti myds suunnittelu- ja markkinointivastuu on
viimeksi mainittuja sopimustyyppeja enemman liikenteenharjoittajalla. Tahan liittyy
keskeisesti se, ettd lilkenteenharjoittaja saa matkalipuista kertyvat tulot joko koko-
naan tai ainakin merkittavalta osalta ja vastaavasti voi mm. omalla suunnittelu- ja
markkinointityolldan vaikuttaa liikevaihtonsa lisdamiseen. Kayttooikeussopimuksessa
sovitaan, milld hinnalla liikennditsija sitoutuu jarjestamaan joukkoliikenteen maarite-

tyn palvelutason mukaiseksi. (LVM 41/2009)

Kayttooikeussopimuksia ei tarvitse kilpailuttaa, jos sopimuksen arvo on alle miljoona
euroa/vuosi tai ajokilometreja alle 300 000 km/vuosi. Alle 23 auton yrityksille kyn-
nysarvot ovat kaksinkertaisia. Kdytannossa Lahden toimivaltaisen viranomaisen alu-
eella kynnysarvot ylittyvat, ja kayttooikeussopimukset pitaa kilpailuttaa. Kayttooike-
ussopimusten myota liikennditsijdiden markkinatilanne voi muuttua. Markkinoiden
toimimiseksi on luontevaa, etta kdyttdoikeussopimukset kilpailutetaan useassa eras-

sa. (PSA 5 artikla)

Kayttooikeussopimuksissa merkittava osa lilkkenteen suunnittelusta on liikennéitsijan
vastuulla ja lipputulot saa liikennditsija. Kilpailutuksen avulla valitaan liikennoitsija,
joka tarjoaa parhaan palvelutason maaritetylla hinnalla tai liikennditsija, joka alhai-

simmalla korvauksella hoitaa maaritetyn palvelutason. Kayttooikeussopimusten etu-
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na on, etta lilkkennditsija saa lipputulot, mika kannustaa parempaan liikenteen laa-

tuun kuin tilaaja-tuottajamallissa, jossa lipputulot saa vain tilaaja.

Kayttooikeussopimuksen keskeisia periaatteita ja sisdltéa voidaan hahmotella seu-

raavasti (LVM 41/2009):

1. Kayttdoikeussopimus tuottaa oikeuden ja velvollisuuden julkisen
henkil6liikenteen harjoittamiseen yhdella tai useammalla alueella taikka reitilla tai

niiden osalla sopimuksessa maariteltyjen aikarajojen puitteissa.

2. Kayttooikeus voi olla olosuhteista riippuen ulkopuoliselta kilpailulta kokonaan
suojattukin oikeus eli kdytannossa yksinoikeus liikenteen hoitamiseen sopimuksessa
madritellylld alueella/linjastolla/liikenneverkolla/liikenneverkon osalla, jolloin paal-
lekkaista kilpailevaa liikennetta ei sallita; tyypillisesti kyse on kayttéoikeudesta viran-
omaisen hallitsemaan joukkoliikenneverkon osaan. Kaupunkimaisessa paikallisliiken-
teessa suoja kilpailevalta liikenteelta voi olla rajoitetumpi, jolloin esimerkiksi ydin-

keskustan alueella voi olla joltain osin paallekkaistakin liikkennetta.

3. Liikenteenharjoittajan varsinaisina tuloina eli taloudellisena korvauksena

ovat pelkdstdaan viranomaisen vahvistaman tariffin mukaiset matkalipputulot tai
lipputulojen lisdksi viranomaisen julkisen palvelun velvoitteesta maksama rahallinen
korvaus. On myos mahdollista, ettad kaikkien matkalippujen hinnoista ei paata viran-
omainen, vaan liikenteenharjoittajalla on oikeus kayttaa ja hinnoitella omia lippu-
tuotteitaan. Oikeus asiakkailta perittaviin matkalipputuloihin kokonaan tai ainakin

merkittavaan osaan niistd on keskeinen kohta kayttooikeussopimuksissa.

4. Lipputuloriski eli joukkoliikennepalveluiden kysynnastd aiheutuva riski on
liikenteenharjoittajalla, kuten kustannusriskikin kokonaan tai osaksi. Kaantaen
voidaan todeta, ettd kun liikenteenharjoittaja ei saa lipputuloja suoraan tai erillisen
tilityksen kautta matkustajilta, kyseessa ei ole kayttéoikeussopimus, vaan esim. taval-
linen ostosopimus. Kustannusriskia voidaan jakaa ja vahentaa indeksiehdolla silloin,

kun se on laillista.
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5. Liikenteen suunnitteluvastuu kuuluu kokonaan, taikka ainakin merkittavasti
viranomaisen vahvistamien palvelutasoa koskevien maarittelyjen puitteissa

liikenteenharjoittajalle.

6. Markkinointivastuu palveluista kuuluu kokonaan tai suurelta osin liikenteenharjoit-

tajalle.

7. Lippu- ja informaatiojarjestelman omistus, hallinta, clearing, myyntilaitteet ym.
voivat kuulua kokonaan tai osaksi liikenteenharjoittajalle taikka toimivaltaiselle vi-
ranomaiselle. Palvelut voidaan hankkia myds ulkopuoliselta ehdot tayttavalta ope-
raattorilta. Toimivaltainen viranomainen voi asettaa velvoitteita liittymiselle tai yh-
teensopivuudelle alueellisesti tai valtakunnallisesti kdytossa olevien jarjestelmien

kanssa.

Tilaaja — tuottaja — malli

Tilaaja — tuottaja -mallissa toimivaltainen viranomainen tilaa joukkoliikennepalvelui-
den tuotannon liikennditsijéilta kilpailuttamalla. Bruttokustannusmallissa lipputulo-
riski on viranomaisella. Nettokustannusmallissa lipputuloriski on liikennditsijalla. Ti-
laaja vastaa yleensa reittien ja aikataulujen suunnittelusta, lippujarjestelmasta,
markkinoinnista ja tiedotuksesta. Liikenteen tuotannon suunnittelusta vastaa liiken-

teenharjoittaja.

Suomessa HSL, Turun ja Tampereen kaupunki kayttavat bruttokustannusmallia. Sei-

ndjoella kaytetdaan nettokustannusmallia.

Tilaaja — tuottaja -mallilla saataisiin todennakdisesti parhain palvelutaso ja kustan-
nukset ovat riippuvaisia tavoitellusta palvelutasosta seka luonnollisesti myds markki-
natilanteesta. Liikenteen operointikustannukset ovat myds paremmin ennustettavis-

sa.
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Viranomaisen oma tuotanto

Viranomaisen oma tuotanto on myds joukkoliikennelain ja PSA:n mukainen mahdol-
linen tapa joukkoliikenteen jarjestamiseen. Tassa mallissa kunnallinen liikelaitos tai
yhti6 tuottaa joukkoliikennepalvelut. Palvelusopimusasetuksen mukaisesti toimival-
tainen viranomainen, riippumatta siita, onko se integroitu julkisia henkiléliikennepal-
veluja tarjoava yksittainen viranomainen tai viranomaisen ryhmittyma, voi paattaa
tarjota itse julkisia henkil6liikennepalveluja tai tehda julkisia palveluhankintoja kos-
kevia sopimuksia ilman tarjouskilpailua oikeudellisen erillisen yksikdn kanssa, joka
toimivaltaisen viranomaisen, tai viranomaisten ryhmittymien tapauksessa vahintaan
vhden toimivaltaisen paikallisen viranomaisen maaraysvallassa vastaavalla tavalla
kuin viranomaisen omat yksikot, ellei tdma ole kielletty kansallisen lainsaadannon

nojalla (PSA 5 artikla).

Silloin kun toimivaltainen paikallinen viranomainen tekee tallaisen paatoksen, sovel-

letaan kuitenkin seuraavia sadnnoksid (PSA 5 artikla):

a) sen maarittamiseksi, onko toimivaltaisella paikallisella viranomaisella edella tarkoi-
tettu maaraysvalta, on otettava huomioon muun muassa seuraavat tekijat: edustus
hallinto-, johto tai valvontaelimissa, tata koskevat maaraykset yhtidjarjestyksessa,
omistussuhteet seka strategisia paatoksia ja yksittaisia liikkeenjohdollisia paatoksia
koskeva tosiasiallinen vaikutus ja maardysvalta. Yhteison oikeuden mukaisesti toimi-
valtaisen viranomaisen 100 prosentin omistusosuus, erityisesti, kun on kyse julkisen
ja yksityisen sektorin kumppanuuksista, ei ole ehdoton edellytys tdssa kohdassa tar-
koitetun maaradysvallan vahvistamiselle edellyttden, ettd maardysvalta voidaan vah-

vistaa muiden tekijoiden pohjalta.

b) Taman kohdan soveltaminen edellyttaa, etta sisdisen lilkenteenharjoittajan

ja kaikkien yksikoiden, joihin kyseisella liikenteenharjoittajalla on vahaistakin vaiku-
tusvaltaa, julkisten henkildliikennepalvelujen harjoittamiseen liittyva toiminta
tapahtuu toimivaltaisen paikallisen viranomaisen alueella, siitd huolimatta, etta toi-
mintaan voi liittyd muita reitteja tai lisatoimintoja, jotka ulottuvat toisen toimivaltai-

sen paikallisen viranomaisen alueelle, ja ettd nama liikkeenharjoittajat
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ja yksikot eivat osallistu toimivaltaisen paikallisen viranomaisen toimivalta-alueen

ulkopuolella jarjestettyihin tarjouskilpailuihin.

c) Sen estamatta, mita b alakohdassa saadetaan, sisdinen liikenteenharjoittaja voi
osallistua oikeudenmukaisiin tarjouskilpailuihin kaksi vuotta ennen sen kanssa ilman
tarjouskilpailua tehdyn sopimuksen paattymista edellyttaen, etta taman sisaisen lii-
kenteenharjoittajan kanssa tehdyn sopimuksen piiriin kuuluvien henkiléliikkennepal-
velujen osalta on tehty lopullinen paatos oikeudenmukaisen tarjouskilpailun jarjes-
tamisesta ja ettd sisdisella liikenteenharjoittajalla ei ole muita julkisia palveluhankin-

toja koskevia sopimuksia, jotka on tehty sen kanssa ilman tarjouskilpailua.

d) Ellei toimivaltaista paikallista viranomaista ole, a—c alakohtaa sovelletaan kansalli-
seen viranomaiseen muun kuin valtakunnallisen maantieteellisen alueen hyvaksi
edellyttden, etta sisdinen liikenteenharjoittaja ei osallistu julkisten henkil6liikenne-
palvelujen tarjoamista koskeviin tarjouskilpailuihin, jotka jarjestetaan sen alueen ul-

kopuolella, jonka osalta julkisia palveluhankintoja koskeva sopimus on tehty.

e) Jos kyseessa on 4 artiklan 7 kohdan mukainen alihankintaa koskevan sopimuksen
tekeminen, sisdinen liikenteenharjoittaja on velvollinen hoitamaan suurimman osan

julkisista henkiloliikennepalveluista itse.

Yritysaloitteinen PSA

EU:n palvelusopimusasetus ei tunne yritysaloitteista PSA:ta. Yritysaloitteisella PSA:lla
tarkoitetaan kayttooikeussopimusten tekemista poikkeavalla tavalla. Normaalisti
aloitteen PSA:n soveltamisesta tekee toimivaltainen viranomainen. Yritysaloitteisessa
PSA:ssa yrittdja ts. lilkkennoitsija tekee palvelutasosuunnitelman, jonka mukaisesti se

aikoisi tuottaa joukkoliikenteen. (LVM 41/2009)

Liikennditsija esittaa toimivaltaiselle viranomaiselle suunnitelman ja tarvittavan ra-
hoituksen suuruuden. Liikennditsija saa liikenteesta lipputulot. Kuten kayttooikeus-

sopimuksessa, liikennoitsijalle maksettaisiin korvaus tietyn palvelutason yllapitami-



sesta. Yritysaloitteinen PSA ei mahdollista yleisen saannén soveltamista, koska ylei-

nen sdantd pohjautuu markkinaehtoiseen liikenteeseen. (LVM 41/2009)

Yritysaloitteisella PSA:lla tarkoitetaan kdytanndssa kayttdoikeussopimusta, koska sii-
hen sovelletaan kayttooikeussopimuksen suorahankinnan kynnysarvoja. Palveluso-
pimusasetusta sovelletaan toimivaltaisten viranomaisten maaraamiin julkisen palve-
lun velvoitteisiin tai niita koskeviin sopimuksiin. Asetuksessa vahvistetaan ne ehdot,
joiden mukaisesti toimivaltaiset viranomaiset voivat korvata liikenteenharjoittajille
julkisen palvelun velvoitteiden tayttamisesta aiheutuvat kustannukset ja myontaa

yksinoikeuksia julkisen henkil6liikenteen harjoittamiseen.

Pelkistetysti voidaan todeta, ettd 3.12.2009 alkaen joukkoliikennepalveluiden tuotan-
to tapahtuu joko markkinaehtoisesti tai palvelusopimusasetuksen mukaisesti. Mark-
kinaehtoisessa, palvelusopimusasetuksen ulkopuolelle jaavassa liikenteessa yksinoi-
keudet eivat ole mahdollisia. Siina sovelletaan EU:n perustamissopimuksen maarayk-

sid ja varsinkin kilpailusaantdja, kuten PSA:ssa on todettu.

Palvelusopimusasetuksen mukaisessa liikenteessa kyse on aina viranomaisten puut-
tumisesta markkinoiden toimintaan, jolloin oikeudet palveluiden tuottamiseen
myoOnnetdan padsaantoisesti kilpailuttamalla ja talléin myods yksinoikeudet ovat sallit-

tuja.

3 YHTEISTYO JA VERKOSTOITUMINEN

Yhteistyd on aina haasteellista ja vaikeaa. Heinosen (2007, 1) mukaan esimerkkina
voidaan mainita Euroopan Unioni, jossa yhteistyo on kenties haastavimmista paasta
— ratkaistavia ongelmia riittaa ja yhteisen edun havaitseminen, saatikka ajamisesta,
on erittdin vaikeaa ja vaarana on sen muodostuminen valtioiden edunvalvontafoo-

rumiksi.
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3.1 Verkostoitumisen maaritelma

Heinosen. (2007, 2) mukaan VERKOSTOITUMINEN on prosessi, jossa yhteistydorgani-

saatioiden tieto, osaaminen ja arvot yhdistetdan lisdarvoa synnyttavaksi toiminnaksi.

Verkostoitunut toiminta kahden tai useamman osapuolen vililla on usein luonteel-
taan tavoitteellista, pitkdaikaista, jatkuvaa ja sdannollista yhteistyota lopputuottei-
den tuottamisessa, yhteistyota ydinprosesseissa, joko lopputuotteiden tuotannossa
tai tuotantoa tukevissa toiminnoissa, vuorovaikutteista ja luottamuksellista seka osa-
puolten osaamista kehittavaa strategista kumppanuutta, jossa oppiminen on valine

tulevaisuuden paamaarien ja hyotyjen tavoittelussa. (Heinonen 2007, 2-3)

3.2 Verkot ja verkostoituminen

Elinkeinotoiminnan verkostoja ja verkostojen hyotyja voidaan monesti rinnastaa jul-
kisen sektorin verkostoitumiseen. Muun muassa Sydanmaanlakka (2009, 126) painot-
taa verkostojen ja verkostoitumisen merkityksen kasvua seurauksena siita, ettei mi-
hinkaan yksittdiseen organisaatioon voi kertya kaikkia innovaatioihin tarvittavia re-
sursseja. Moller ym. (2009, 17) taas pitavat yritysten ja julkisen sektorin pakotettua
keskittymista ydinosaamiseensa suurimpana syyna verkostoitumisen merkityksen

kasvuun.

Tuloksekas verkosto ja miten se rakennetaan

Verkoston rakentamisessa edetdan askeleittain kohti tehokkaampaa yhteistyota. Ai-
kaa myoten toisiinsa epailevasti suhtautuvasta ryhmasta tulee tiivis, yhteistyohon
sitoutunut ja toisiinsa luottava ryhma. Tama vaatii riittavan ajankdyton lisaksi tois-
tensa tuntemista seka runsaasti yhteisia toimintoja, tuloksia ja onnistumisen koke-
muksia. Suurimmat syyt epaonnistumiseen loytyvatkin asenteista eika niinkaan toi-

mintamalleista. (Heinonen 2007, 2-3)

Verkosto tarvitsee myos aina vastuun kantajan. Todennakoisesti se |6ytyy luonnos-

taan, kun joku tai jotkut osapuolet ottavat aloitteen ja alkavat vieda yhteista asiaa



eteenpain. Turun seudulla veturina voisi luontevimmin olla Turun joukkoliikennetoi-

misto.

Verkoston toiminnan menestystekijoita
Toimivan verkoston luominen, yllapitdminen ja kehittaminen, on ennen kaikkea pro-
sessi, jossa verkoston jasenet sovittavat henkista yksimielisyytta. Se ei siis ole niin-

kdan tekninen management- prosessi. (Heinonen 2007, 4)

Tuloksia ei saavuteta valttamatta heti, vaan yleensa se vie pidemman ajan, jopa vuo-
sia, kunnes voidaan puhua esim. toimivasta yhteistyoverkosta. Verkosto on siis aske-
leittain rakennettava prosessi. Tama prosessi tiivistdda mukana olijat intensitiiviseen ja
syvalliseen yhteisty6hon, jolloin vaikutukset ovat pysyvia ja tuloksekkaita eika verkos-

to hajoa ensimmadisten vastoinkdymisten edessa. (Heinonen 2007, 5)

Verkosto tarvitsee Heinosen (2007, 5) mukaan
1) yhteisen selkedn tarkoituksen
2) toimivan vuorovaikutuksen

3) tilanteeseen sopivan johtamisen.

Yhteinen selked tarkoitus sisdltdd mm. seuraavia elementteja:

o selked yhteinen ja kunkin osapuolen hydty on maaritetty ja kaikkien saatavilla
ja nahtavilla

e selked vahva visio (pdamaara, tavoite) on kaikkien tiedossa ja hyvaksyma

e verkolla on jarkeva liikeidea (toimintaidea, palveluidea) ja strategia, jotka pe-
rustuvat oleelliseen asiakas-, markkina-, ymparisto- ja kilpailutietoon seka —
tuntemukseen

e osapuolten yhdensuuntaiset tavoitteet

e osapuolten resurssit ja osaamiset taydentavat ja vahvistavat toisiaan

e riittdvan yhteensopivat arvot ja toimintatavat
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Toimiva vuorovaikutus sisaltaa:

kehittyva ja kasvava luottamus ja sitoutuminen

avoin vuorovaikutus ja ilmapiiri

kaikki osapuolet kattava viestinta ja toimivat yhteisty6foorumit
oikeudenmukainen toimintatapa, win-win- ajattelu

toimivat, asialliset sosiaaliset suhteet

kumppaneiden arvostus

Tilanteeseen sopiva johtaminen:

selkedt ja mahdollisimman yksinkertaiset pelisddnnot ja toimintaperiaatteet
asiakassuuntautunut ja asiakaskeskeinen toiminta, ei sisddanpain kaantynyt
toiminnan luonteeseen ndhden riittava /sopiva yhteydenpito

toiminnan ja tulosten seuranta

yksi tai useampia “tulisieluja”, aktiivisia toimijoita

Verkostossa mukana olijoiden yhteensopivuus

Kun puhumme verkoston jasenten yhteensopivuudesta, on kysymys samalla kump-

panien valinnasta ja valinnan kriteereista. Verkon jasenia etsittdessa ja valittaessa

yhteensopivuuden kasite tuo kriteereiksi mm. seuraavanlaisia kysymyksia:

Minkalainen organisaatiokulttuuri ja arvot mahdollisella kumppanilla on?
Sopivatko ne riittavasti yhteen meidan ja muiden mukaan tulevien yritys-
ten/organisaatioiden kanssa?

Tulevatko yritysten johtohenkilot toimeen henkildtasolla (toimiiko ns. henki-
Iokemia)?

Osaammeko keskustella ja kommunikoida keskendmme?

Onko kumppanilla aikaisempaa kokemusta ja nayttoja verkostosuhteista?
Ovatko kumppanilla kanssamme riittavan yhteensopivat strategiat, strategi-
set tavoitteet ja strateginen suuntautuminen? Taydentdvatko strategiset vah-

vuutemme toisiaan?
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3.3 Tavoitteet ja hyodyt

Julkisen sektorin verkostoitumisessa voidaan nahda seka toiminnallisia ja taloudellisia hyoty-
ja. Toiminnallisia hyotyja voivat olla viranomaistdiden hoitaminen kuntien vadlisena yhteis-
tyona siten, ettad ne hoidetaan taloudellisemmin kuin ne yksin hoidettuna saataisiin aikaisek-
si. Lisaksi kuntalaisten saama palvelutaso saadaan paremmaksi, erityisesti joukkoliikenteen
osalta jotka palvelut ylittavat kuntarajat. Tavoitteita ja hyotyja arvioitaessa voidaan esittaa

mm. seuraavia kysymyksia:

e Mita paamaaria tai tavoitteita minulla on yhteistyén suhteen?

e Mita hyotyja haen?

e Mitd voin /haluan antaa tdhdn nimenomaiseen verkostosuhteeseen?

e Miten kumppanin pitkan aikavalin visio, padmaarat tai tavoitteet sopivat ta-
han suunniteltuun verkostosuhteeseen?

e Mita hyotyja kumppani todella tavoittelee?

e Ovatko tarpeemme ja etsimamme hyodyt yhteisia?

3.4 Vaatimukset

Verkostoitumisen tulisi luonnollisestikin aina olla keino eika tavoite. Jokaisen verkos-
ton jasenen on kyettdava tuomaan verkostoon lisdarvoa eli verkostosta hydtymisen

sijasta luoda arvoa koko verkostolle. (Antola & Pohjola 2006, 38)

Seudullisen joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaistoiminnasta onkin juuri tasta
kysymys. Kunnat ottavat itselleen seudullisesti yhteistydssa hoidettavaksi joukkolii-
kenteen viranomaistehtdvat, jotka nyt kuuluvat elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-

kusten hoidettaviksi.

Verkostoitumisessa onnistuminen pohjautuu osapuolten keskindiseen luottamukseen.
Avoimuus ja yhteisten tavoitteiden yhtenevyys lisddavat myos verkostoitumisen onnistumista.

Verkostoituminen lisaa tietamysta seka verkoston eri osapuolista ettd usein myds organisaa-


http://www2.edu.fi/etalukio/yrittajyysvayla/?page=290
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tiossa itsestaan. (Opetushallitus. Yrittadjyysvayla.

http://www2.edu.fi/yrittajyysvayla/?page=74)

3.5 Verkostojohtaminen

Verkostojohtamisella tarkoitetaan tiimien, tai tdassa tapauksessa kuntakohtaisen paa-
tosvallan, yli tapahtuvaa johtamista ja laajahkokin kokonaisuuksien hallintaa. Verkos-
tojohtaminen vaatii hyvaa luottamusta ja erityisia sekd uudenlaisia yhteistoimintaky-

kyja. (Sydanmaanlakka 2009, 171)

Koska verkostojen muiden toimijoiden toimenpiteet vaikuttavat yksittaisten kuntien
toimintaan ja rajoittavat niiden resurssien kayttoa, voidaan yksittaisia verkostosuh-
teita johtaa, mutta verkostoja ei. Tama siksi, ettda mikali yksittdinen toimija tai toimi-

joiden muodostama yhteenliittyma johtaisi verkostoa, se lakkaisi olemasta verkosto.

Rajalan ja Westerlundin (2009) mukaan verkostojen johtaminen perustuu verkoston
rakennetta, toimijoita ja toimintaa koskevaan tietotaitoon. Se on epasuoraa toimin-
taa, joka kohdistuu erityisesti tiedon keraamiseen, verkoston toimijoihin, kuten toi-
mittajiin ja asiakkaisiin vaikuttamiseen, sosiaalisten ja rakenteellisten sidosten hallin-

taan seka asioiden johtamiseen.

Verkostoitumista koskevissa paatoksissa on syyta huomioida verkostoitumistapojen
moninaisuus ja se, ettd muusta yhteistyosta poiketen liiketoimintaverkon jasenten
on oltava valmiita sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin ja yhteistoiminnan kannalta

oleellisen tiedon ja osaamisen jakamiseen (Valkokari ym. 2009, 15).

3.5.1 Verkostoituminen kdaytannossa

Pidempiaikaisten suhteiden ja luottamuksen kehittyminen verkosto-osapuolten vilil-
le vaatii aikaa ja vaivaa. Yritysten valista tilannetta voi verrata ihmisten valisiin suh-
teisiin. Esimerkiksi monimutkaisissa ja pidempiaikaisissa kuntien valisissa suhteissa

niiden valille muodostuukin siteitd. Kunnat voivat muuttaa toimintatapojaan tai vaik-


http://www2.edu.fi/yrittajyysvayla/?page=74

kapa tietojarjestelmidan siten, etta ne sopivat verkostossa toimimiseen ja hyddytta-
vat kaikkia verkoston jasenid, myos itsed. Myos erilaiset sopimukselliset syyt sitout-

tavat osapuolia pidempiaikaisten suhteiden syntyyn.

Verkostoitumiseen yhtena perussyyna on ollut se, etta mm. kuntien lakisaateiset vel-
vollisuudet muuttunut aiempaa haastavammaksi. Kansainvalistyminen ja yritysten
erikoistuminen omaan erityisosaamiseensa on lisdnnyt verkostoitumista kahdella ta-
valla. Ensinnakin kansainvalistyminen on lisannyt yritysten valista kilpailua Suomessa
ja tuonut samalla kansainvalisia yrityksia suomalaisyritysten kilpailijoiksi. Toiseksi yri-
tykset voivat kayttaa itse kansainvalisia yrityksia omassa verkostossaan. Globalisaatio
ei siis ole suomalaisyrityksille pelkdstaan ongelma vaan mahdollisuus. (Opetushalli-

tus. Yrittajyysvayla. http://www?2.edu.fi/yrittajyysvayla/?page=288)

3.5.2 Verkostoitumisen onnistuminen

Yritysten ja kuntien pitda hyvaksya se, etta verkostoituminen on seka taloudellinen
ettd sosiaalinen investointi: se vie aikaa ja voi olla raskastakin. Lisaksi henkil6kemioi-

denkin on toimittava.

Yritysten ja kuntien pitda aktiivisesti seurata ymparisténsa tapahtumia. Verkostoitu-
minen ei saa olla itsetarkoitus. Mikali yrityksen tai kunnan toimintaymparist6ssa ta-
pahtuu huomattavia muutoksia, esimerkiksi lakimuutoksia, verkostoitumisen merki-
tys voi kadota. Tietenkin yhteisty6 voi jatkua toisensa tuntevien yritysten valilld, mut-
ta alkuperdinen yhteinen tavoite saattaa havita. Verkoston jasenten taytyy hyvaksya
se tosiasia, ettd muutosten tekeminen toimintakulttuureissa vie aikaa. N&in ollen
”pienten askelten politiikka” on kenties hyva tapa kehittdaa verkostosuhteita. Verkos-
toituminen on myos tietylla tavalla oppimista. Verkoston jasenet saavat vaikutteita ja
esimerkkeja toistensa toimintatavoista. Tama voi kehittaa yritysta edelleen. Yhteis-
tydsta on mahdollisuus muodostua toimintatavaksi, josta kaikki hyotyvat. Verkoston
osapuolten on vain hyvaksyttava se, ettd yhteistydssa kaikki hyotyvat. Verkostoitu-
minen tahtaa pitkalla aikavalilla tapahtuvaan kustannusten sadstoon tai tulevaisuu-

dessa saataviin suurempiin voittoihin. Ndin verkostoituminen on yrityksen tai kuntien
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strateginen valinta. (Opetushallitus. Yrittajyysvayla.

http://www?2.edu.fi/yrittajyysvayla/?page=290)

3.6 Verkostoituneita joukkoliikenteen seudullisia viranomaisia

Seudullisia toimivaltaisia viranomaisia on Suomessa yhteensa nelja. Nama ovat paa-
kaupunkiseudulla toimiva Helsingin seudun kuntayhtyma joka on toiminut seudulli-
sesti jo ennen joukkoliikennelain voimaantuloa seka joukkoliikennelain voimaantulon
yhteydessa perustetut Himeenlinnan ja Lahden seudulliset viranomaiset. Lisaksi

Tampereen seudun viranomainen kirjattiin joukkoliikennelakiin 1.1.2011.

TAMPEREEN SEUTU

Joukkoliikennelain tarkoittaman seudullisen joukkoliikenteen toimivaltaisen viran-
omaisen tehtdvien hoitamista varten perustettiin Tampereen kaupungin organisaati-
oon kuuluva Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta. Sen toimivalta-
alueeseen kuuluvat Nokian, Oriveden, Tampereen ja Yl6jarven kaupungit seka Kan-
gasalan, Lempaalan, Pirkkalan ja Vesilahden kunnat. (Joukkoliikenteen toimivaltainen

viranomainen Tampereen kaupunkiseudulla — yhteistoimintasopimus)

Lautakunnassa on 14 jasentd, joista Tampereen kaupungin valtuusto valitsee seitse-
man (7) jasenta ja kullekin henkilékohtaisen varajasenen ja Nokian, Oriveden ja YI6-
jarven kaupunkien seka Kangasalan, Lempaalan, Pirkkalan ja Vesilahden kuntien val-
tuustot kukin yhden (1) jasenen ja télle henkilokohtaisen varajdsenen. Jdsenen ja va-
rajasenen tulee olla valtuutettu tai varavaltuutettu. Tampereen kaupungin valtuusto
valitsee asettamistaan jasenista puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. (Joukkolii-

kenteen toimivaltainen viranomainen Tampereen kaupunkiseudulla — yhteistoimin-

tasopimus)

Paatokset lautakunnassa tehdaan kuntalain mukaisesti. Mahdollinen danestys toimi-
tetaan avoimesti ja paatokseksi tulee ehdotus, joka on saanut eniten dania, tai aan-

ten mennessa tasan ehdotus, jota puheenjohtaja on danestanyt. Henkilovaalissa aa-


http://www2.edu.fi/yrittajyysvayla/?page=290

nien mennessa tasan valinnan ratkaisee arpa. (Joukkoliikenteen toimivaltainen viran-

omainen Tampereen kaupunkiseudulla — yhteistoimintasopimus)

Joukkoliikennelautakunnassa asiat esittelee lautakunnan nimeama esittelija
joukkoliikenneyksikostd. Lasndolo- ja puheoikeus lautakunnan kokouksissa on Tam-
pereen kaupunginhallituksen edustajalla ja sopimuskuntien kunnan- tai kaupungin-
johtajalla tai teknisen toimen johtajalla tai vastaavalla viranhaltijalla. Joukkoliikenne-
lautakunnan toimintaa ohjaavat kuntalaki ja Tampereen kaupunginvaltuuston hyvak-
symat johtosaanto ja hallintosdaanto. (Joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen

Tampereen kaupunkiseudulla — yhteistoimintasopimus)

Tampereen seudun toimivaltaisen viranomaistoiminnan kustannusten jaossa nouda-

tetaan seuraavia periaatteita:

1) Yhteisten tutkimus- ja kehityshankkeiden kustannukset jaetaan kuntien asukaslu-

kujen suhteessa

2) Organisaatiosta ja lautakuntatoiminnasta aiheutuvat kiinteat valmistelu- ja
toimeenpanokustannukset jaetaan kunkin kunnan asukkaiden tekemien
joukkoliikennematkojen suhteessa. Jakoperusteena kaytetaan edellisen vuoden to-

teutuneita matkalukuja.

3) Kaupunki- ja seutulippujen hintavelvoitteiden maaraamisesta aiheutuvista kustan-

nuksista vastaa kukin kunta omalta osaltaan.

4) PSA:n mukaisesti hankitun liikenteen kustannukset jaetaan seuraavasti:
e Kunkin kunnan sisdisen liikenteen nettokustannuksista (ja ndin myos palvelu-
tasosta) vastaa kunta itse. Kunnilla on oikeus ostaa omalla kustannuksellaan
lisaliikennettd; kilpailutuksen valmistelee kuitenkin Tampereen joukkoliiken-

neyksikko, ellei toisin sovita.



31

e Kuntien vélisen liikenteen nettokustannukset jaetaan niiden kuntien kesken,
joita ko. liikenne palvelee kuntalaisten matkustuksen (lipputulojen) suhtees-

Sa.

Viranomaistoiminnan kustannukset katetaan kuntien maksuosuuksilla, valtion avus-
tuksilla seka muilla mahdollisilla tuloilla.

Sopijakunnan maksuosuus yhteistoiminnan menoihin maaraytyy toimintavuoden
toteutuneiden kustannusten perusteella. Maksuosuutta maarattaessa toteutuneista
kustannuksista vahennetaan valtionavustukset, lupamaksut ja muut toimintatuotot.
Kuntien maksuosuuden suuruinen ennakko laskutetaan neljannesvuosittain. Lopulli-
set maksuosuudet maksetaan tai liikaa perityt ennakot palautetaan vuosittain heina-
kuun loppuun mennessa. Mahdollinen ylijaama jaetaan kustannuksien suhteessa ja
maksetaan kunnille heindkuun loppuun mennessa. (Joukkoliikenteen toimivaltainen

viranomainen Tampereen kaupunkiseudulla — yhteistoimintasopimus)

LAHDEN SEUTU

Seudullisen joukkoliikennelupaviranomaisen tehtavien hoitamista varten perustettiin
Lahden kaupungin tekniseen ja ymparistotoimialaan kuuluva Lahden seudun joukko-
liikennelautakunta. (Yhteistoimintasopimus — Lahden seudun joukkoliikenteen toi-

mivaltainen lupaviranomainen)

Lautakunnassa on 13 jasentd ja yhta monta henkilokohtaista varajasenta. Lautakun-
taan Heinola nimeaa yhden, Hollola yhden, Lahti kuusi, Nastola yhden, Orimattila yh-
den, Asikkala ja Padasjoki yhdessa yhden, Sysma ja Hartola yhdessa yhden seka Art-
jarvi, Himeenkoski ja Karkola yhdessa yhden jasenen. Puheenjohtajan nimeaa Lahti
ja varapuheenjohtajan vuorovuosin muut kunnat. (Yhteistoimintasopimus — Lahden

seudun joukkoliikenteen toimivaltainen lupaviranomainen)

Joukkoliikennelautakunnan esittelystd maarataan toimialan johtosadanndssa. Lasna-
olo- ja puheoikeus lautakunnan kokouksissa on kunkin sopimuskunnan kunnan- tai

kaupunginhallituksen keskuudestaan nimeamalla edustajalla, kunnan- tai kaupungin-
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johtajilla ja teknisen toimen johtajilla. (Yhteistoimintasopimus — Lahden seudun jouk-

koliikenteen toimivaltainen lupaviranomainen)

Joukkoliikennelautakunnan toimintaa ohjaa Lahden kaupunginvaltuuston hyvaksyma
johtosdanto ja joukkoliikennelautakunnan hyvaksyma toimintasaanto. (Yhteistydso-

pimus — Lahden seudun joukkoliikenteen toimivaltainen lupaviranomainen)

Kustannukset jaetaan seuraavasti:
1) Kuntien asukaslukujen suhteessa jaetaan kiinteat valmistelu- ja toimeenpano
seka yhteiset tutkimus- ja kehittamishankkeista aiheutuvat kustannukset
2) Kuntakohtaisesti jaetaan kaupunki- ja seutulippujen hintavelvoitteiden maa-
raamisestd, PSA:n mukaisesti hankitun liikenteen, kuntien ostoliikenteen seka
muut kuntien omien hankkeiden kustannukset
3) Lautakuntapaikkojen suhteessa jaetaan kuntakohtaiset lautakunnan kustan-

nukset

HAMEENLINNAN SEUTU

Yhteistoiminnan hallinnosta vastaa Himeenlinna. Tassa sopimuksessa tarkoitet-
tuna yhteisena viranomaisena toimii isantakunnan Hameenlinnan yhdyskunta-
lautakunnan alaisuuteen perustettava joukkoliikennejaosto. (Seudullisen joukko-

liikenteen yhteistoimintasopimus)

Joukkoliikennejaoston jasenet valitsee Himeenlinnan yhdyskuntalautakunta.
Joukkoliikennejaostoon valitaan 5 jasenta siten, ettd Himeenlinnan kaupunki
nimeda 3 jasenta ja ndille henkilokohtaiset varajasenet seka Hattula ja Janakkala
kumpikin yhden jasenen ja talle henkilokohtaisen varajasenen. Jaoston puheen-
johtaja on Hameenlinnan yhdyskuntalautakunnan jasen ja varapuheenjohtaja
Janakkalasta tai Hattulasta. (Seudullisen joukkoliikenteen yhteistoimintasopi-

mus)

Johtavana viranhaltijana toimii yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden tilaajajohta-
ja, joka toimii jaoston esittelijana. Tilaajajohtajan estyneend ollessa esittelijana

toimii yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden tilaajapaallikko. Jaoston kasiteltavak-
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si tulevat asiat valmistelee ja jaoston sihteerina toimii Himeenlinnan kaupungin

palveluksessa oleva joukkoliikennekoordinaattori.

Jaoston toiminnassa noudatetaan Hameenlinnan kaupungin voimassa olevaa hal-
lintosdanto. Hallintosdanndssa on maaraykset muun muassa kokous- ja hallinto-

menettelysta seka jasenten palkkioista ja korvauksista.

Jaostoa koskevat laskut hyvaksyy Hameenlinnan kaupungin hallintosaannén mukaan
toimivaltainen viranhaltija. Sopimuksen tekohetkellad toimivaltainen viranhaltija on

tilaajajohtaja.

Jaoston toiminnasta aiheutuvat kustannukset, joukkoliikenneasioissa vastaavan tyon-
tekijan palkkakustannukset sivukuluineen seka yhteistoiminnan todelliset hallinnolli-
set kustannukset jaetaan asukaslukujen suhteessa. (Seudullisen joukkoliikenteen yh-

teistoimintasopimus)

PAAKAUPUNKISEUTU
Hallituksen paikkajako maaraytyy jasenkuntien peruspdaomaosuuksien suhteessa.

Hallituksessa on enintdan 14 jasenta ja ndiden varajdsenet. (Perustamissopimus)

Yhtymakokous valitsee toimikaudeksi 2009 — 2012 puheenjohtajan, varapuheenjoh-
tajan ja jasenet. Hallituksen jasenista Helsinki nimeda 7 jasenta ja 7 varajasenta, Es-
poo 3 jasentad ja 3 varajasentad, Vantaa 3 jasenta ja 2 varajasenta ja Kauniainen 1 vara-
jasenen seka Kerava ja Kirkkonummi yhteensa 1 jasenen ja 1 varajasenen. Varajase-
nilld on aina lasndolo- ja puheoikeus hallituksen kokouksissa edellyttden, ettd han on
kunnan ainoa edustaja hallituksen kokouksessa. Asukasluvultaan suurin kunta nime-

aa hallituksen puheenjohtajan. (Perustamissopimus)

Kuntayhtyma rahoittaa toimintamenonsa lipputuloilla, kuntien maksamilla tariffituil-

la, valtion avustuksilla ja muilla tuloilla. (Perustamissopimus)



Jasenkunnille kohdistetaan kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut palvelujen
kayton mukaisesti. Lipputulot kohdistetaan kunnittain kuntakohtaisen lipputuloker-
tyman perusteella. (Perustamissopimus)

Siltd osin kuin tehtdvan hoidosta perittavat maksut ja muut tuotot eivat riita katta-
maan kuluja, maksavat kunnat kuntayhtymalle tariffitukea, jolla katetaan kullekin

kunnalle kohdistettujen kulujen ja tuottojen erotus. (Perustamissopimus)

Korvaus niista tehtavista, jotka kuntayhtyma hoitaa sopimuksen perusteella, maari-

telldan sopimuksessa, jonka perusteet hallitus hyvaksyy. (Perustamissopimus)

Jasenkuntien kuntayhtyman kayttoon erillisilla sopimuksilla osoittaman joukkoliiken-
neinfraomaisuuden kdytosta maksettavan kayttéoikeuskorvauksen laskentaperus-

teena kdytetdan infraomaisuuden tarkistettua kdypaa arvoa. (Perustamissopimus)

Joukkoliikenteen lipputulojen ja jarjestamisen menojen kohdentaminen
Joukkoliikenteen lipputulojen ja joukkoliikenteen jarjestamisesta aiheutuvien kulujen

kohdistamisessa jasenkunnille noudatetaan seuraavia periaatteita:

Lipputulot
Henkilokohtaiset arvo- ja kausiliput kohdistetaan matkakorttijarjestelman tietojen
mukaan, muut liput joko suoraan ao. kunnalle tai henkil6kohtaisten lippujen suh-

teessa soveltaen.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut

- Lilkkennemuodoittain nousujen suhteessa

Operointikulut (liikenndintikorvaukset)

- Lilkennemuodoittain matkustuskilometrien suhteessa

Infrakulut

- Lilkkennemuodoittain nousujen suhteessa
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Infrakulut lasketaan kaypien arvojen perusteella. Kuluihin sisaltyvat 50 % padoman
poistoista ja koroista seka tdysimaaraisesti infran hallinto- ja yllapitokulut. Infran hal-
linto- ja yllapitokuluista neuvotellaan kuntayhtyman ja jasenkuntien kesken vuosit-

tain. (Perustamissopimus)

Jasenkuntien uusien joukkoliikenneinvestointien osalta otetaan huomioon myoés
rakennusaikaiset korot. Maariteltdessa jasenkuntien vanhojen joukkoliikenneinves-
tointien kdypaa arvoa ei rakennusaikaisia korkoja kuitenkaan jalkikateen oteta huo-

mioon. (Perustamissopimus)

Vantaan kehdarata ja tulevat muut kaupunkiratahankkeet sisallytetdan infra kustan-

nuksiin, mutta ei vanhojen kaupunkiratojen kustannuksia. (Perustamissopimus)

Kustannusten jaossa kdytettava kysyntatieto (nousut ja matkustuskilometrit liiken-
nemuodoittain ja kunnittain) perustuu lippulajitutkimuksiin ja matkakorttijarjestel-
man kerdamiin tietoihin. Kysyntatieto paivittyy raitiovaunun ja metron osalta syksylla
2008 valmistuvan lippulajitutkimuksen perusteella. Kaytettava kysyntatieto ei saa
olla kolmea (3) vuotta vanhempaa, ellei kuntayhtyman hallitus muuta paata. (Perus-

tamissopimus)

Kuntayhtyman hallitus paattaa edella selostettujen periaatteiden mukaisesti
yksityiskohtaiset laskentaperiaatteet jarjestaméansa joukkoliikenteen lipputulojen ja

menojen kohdentamisesta jasenkunnille. (Perustamissopimus)

Siirtymasaanndkset

Mikali vuonna 2010 kuntakohtaiset nettokustannukset (kunnan netto-osuus
joukkoliikenteen alijgaman kattamisesta) muuttuvat merkittdvasti vuodesta 2009
sovelletaan talloin siirtymaaikaa siten, ettd vuonna 2010 muutoksesta otetaan huo-

mioon 33 %, vuonna 2011 67 % ja vuonna 2012 100 %. (Perustamissopimus)



4 MUUTOKSEN TOTEUTTAMINEN

Muutostilanteessa on aivan aluksi maariteltava ja tunnistettava tavoitteet ja peruste-
lut. Samoin onnistuneessa muutoksessa kiinnitetdan samanaikaisesti huomiota myos
organisaation toimivuuden, kuten esimerkiksi Turun joukkoliikennetoimiston, kehit-
tamiseen vastaamaan muutoksen toteuttamista. Tama tarkoittaa tyoolosuhteiden ja
muutostavoitteiden keskindista suhteuttamista siten, ettd muutoksen suunnittelussa
ja toteuttamisessa otetaan muutostarpeiden lisaksi huomioon tyéskentelyolosuh-
teet, tiedonkulku, kannustaminen, johtaminen ja tyon sisallot seka fyysiset olot, jotka

kaikki yhdessa muotoilevat tydyhteison toimintaa muutoksessa. (Luomala 2008, 4)

Muutoksen lahtokohtana tulee olla verkoston eri osapuolten oma toiminta ja siina
havaitut muutostarpeet, tai ulkopuolelta tulleet haasteet kuten esimerkiksi joukkolii-
kennelain muutokset. Muutoksen suunnittelussa, eteenpdin viemisessa, toteuttami-
sessa, kehittamisessa ja edelleen arvioinnissa tulee ottaa huomioon samanaikaisesti
organisaation yleistavoitteet ja organisaation sisdisen dynamiikan vaatimukset. Hy-
vassa muutoksen johtamisessa molemmat nakdkulmat otetaan huomioon siten, etta
kaikissa vaiheissa toiminnan paamaara ja muutoksen tavoite sailyy kirkkaana, johta-
minen perustuu tosiasioihin ja on prosessin omaista. My6s muutoksen edellyttamiin
uuden oppimisen vaatimuksiin pitdisi kyeta vastaamaan ja resurssoimaan organisaa-

tio muutoksen edellyttamalla tavalla. (Luomala 2008, 4-5)

Organisaatiokdytantdjen muutokset ovat siis pdaasiassa kestoltaan monivuotisia. Sik-
si myos muutosjohtajuuskoulutuksen tulisi olla jatkuvaa ja sdanndllista. Ensi vaihees-
sa huomiota kohdistetaan erityisesti muutosta johtaviin tahoihin organisaatioissa.
Muutoksen avainhenkil6illa on oltava riittdva maara tietoa muutosten riskitekijoista
kuten heikkolaatuisen tai hyvan johtamisen eroista, mutta myos nk. alaistaitojen
merkityksesta muutoksen onnistumiselle. Ihmisten johtaminen muutoksissa kul-
minoituu esimiesten ja johtajien kykyyn motivoida henkilostda ja mahdollisuuksia

osallistumiseen ja todelliseen vaikuttamiseen. (Luomala 2008, 5)
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Muutokselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa poikkeuksellisen hy-
vaa johtamista mutta myos muutoksen elementtien hallintaa. Substanssiosaaminen
ei viela riita, vaan on osattava johtaa myds ihmisia siten, etta heidan yksil6lliset odo-
tuksensa ja tarpeensa sekd organisaation tavoitteet tulevat muutoksessa huomioitua.

(Luomala 2008, 5)

Muutostarpeen perustelu

Muutoksessa on erittdin olennaista ajattelutavan muutos. Ei riita, etta vain muutok-
sia johdettaisiin. Myds ihmisia on johdettava muutoksissa. Henkildorganisaatiossa
olipa sitten kyse yrityksestd, julkisyhteisosta tai muista yhteenliittymista — muutok-
sen onnistunut johtaminen tarkoittaa monien toisistaan erillisten, mutta muutokses-
sa toisiinsa liittyvien ulottuvuuksien huomioonottamista. Muutoksen suunnittelussa
ja sen johtamisessa lahdetaan liikkeelle aina tarpeesta. On pystyttdva esittamaan ky-
symys, miksi muutosta tarvitaan ja mihin muutoksella pyritdaan ja edelleen, kuinka

asetettu paamaara saavutetaan. (Luomala 2008, 5)

Muutostarpeen noustessa esille, on ensimmaiseksi varmistettava muutoksen tarpeel-
lisuus. Muutostarve voidaan parhaiten perustella luomalla visio halutusta tulevaisuu-
desta. Vision on luonnollisesti tuettava organisaation yleistavoitteita ja toimintaideaa
ja sen on nojauduttava organisaation hyvaksymiin yleisiin arvoihin ja toimintaperiaat-

teisiin. (Luomala 2008, 5)

Muutoksen jalkeisesta tilaa kuvaavan vision pitdisi vastata muutoksen kohteeksi jou-
tuvien tahojen kasityksia ja uskomuksia muutoksen positiivista puolista. Muutostar-
peesta keskusteltaessa ja uutta toimintakuvaa luotaessa muutoksen alkuunpanijoi-
den, muutoksen operationaalisten johtajien ja tyontekijoiden pitdisi voida kommuni-
koida avoimesti. Avoimen ja visioivan keskustelujen jdlkeen on aikaansaatava paatos
muutoksesta ja miten se toteutetaan. Paatos puolestaan pitaa sisallaan tarkemman
ndakemyksen muutoksesta, sen taustoista ja tavoitteista sekd kiteytetyn tulevaisuus-

kuvan siitd, mikd muuttuu, miten ja millaisella aikajanteelld. (Luomala 2008, 5)

Muutostarpeen ja muutospaatoksen jalkeen muutoksesta on toisin sanoen luotava
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konkreettinen ja yksityiskohtainen suunnitelma, joka sisaltda kaikki muutoksen olen-
naiset vaiheet. Suunnitelma sisaltda tyo- ja vastuujaon lisdksi suunnitelman muutos-
tuen tarjoamisesta henkilostoélle. Siksi suunnitelman olisi hyva sisaltdaa muutoksen
toimeenpanoa edeltaneisiin keskusteluihin osallistuneiden eri ryhmien kuten johto,

esimiehet, henkilostd, nakemykset muutoksesta. (Luomala 2006, 5-6)

4.1 Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisen on prosessi, jonka avulla organisaatio pyrkii toteuttamaan tavoit-
teiden mukaisen muutoksen. Se on projektien eri vaiheiden johtamista eli toimenpi-
teitd, joiden avulla vahvistetaan organisaation tai verkoston valmiutta kohdata ja to-
teuttaa muutoksia. Samoja oppeja voidaan noudattaa myds verkostojen kaynnisty-
misten yhteydessa. (Kestava muutos tavaksi. Viitattu 3.3.2011.

http://www.valtiokonttori.fi/public/default.aspx?contentid=21640)

Johtaminen muutoksissa on erityisesti ennakoivuutta, yhteissuunnittelua ja oikeu-
denmukaisuutta. Hyvalla muutosjohtamisella voidaan minimoida oleellisesti muutok-
siin liittyvia kustannuksia, parantaa innovatiivisuutta ja tuottavuutta seka tukea hen-
kiloston hyvinvointia. (Kestava muutos tavaksi. Viitattu 3.3.2011.

http://www.valtiokonttori.fi/public/default.aspx?contentid=21640)

Organisaatiossa on tarked muistaa arvostaa myos mennytta ja olevaa siitakin huoli-
matta, ettd tulevaisuudessa tulee muutospaineita. Ihmiset kestavat kovaakin painet-
ta menettamalla hallinnan tunnettaan, jos he tuntevat olevansa mukana mielekkaas-
sa ja merkityksellisessa toiminnassa. (Kestava muutos tavaksi. Viitattu 3.3.2011.

http://www.valtiokonttori.fi/public/default.aspx?contentid=21640)

Ihmisten johtamisessa on kyse kyvysta saada muut tekemaan jotain haluttua. Moti-
voiva johtaja innostaa tyontekijoita ja saa tyoyhteison tyoskentelemaan yhdessa ase-

tettujen tavoitteiden eteen.


http://www.valtiokonttori.fi/public/default.aspx?contentid=21640
http://www.valtiokonttori.fi/public/default.aspx?contentid=21640
http://www.valtiokonttori.fi/public/default.aspx?contentid=21640
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Avainkysymys onkin, kuinka johtaja kdytanndssa onnistuu taman tekemaan ja kuinka
henkilosto kaytannossa ryhtyy muutoksia toteuttamaan. Riippumatta muutoksen ta-
voitteista, hyva muutosjohtaja lahtee liikkeelle ihmisesta itsestaan. (Luomala 2008,

22)

Kaytanndn muutostilanteessa tama tarkoittaa huomion kohdentamista muutoksen
vaikutuspiirissa oleviin ihmisiin. Esimiestoiminnassa tuleekin kiinnittaa erityista huo-
miota ihmisten johtamiseen ja ohjaamisen muutoksessa. Ei siis vain muutosasioiden
koordinointiin. Muutostilanteessa hyvan tydilmapiirin yllapitdminen ja kehittdminen
on erittdin oleellista ja hyva muutosjohtaja kiinnittaakin huomiota tyéyhteison toimi-
vuuteen, tyon kehittamiseen muutoksessa seka ihmisten vaikuttamismahdollisuuk-
siin. Muutosjohtajuus onkin molemminpuolista vuorovaikutusta johtajien ja seuraaji-

en valilla ja tdma vuorovaikutus lopulta muuttaa molempia. (Luomala 2008, 5)

Muutostilanteessa on kerrottava muutoksen vaikutukset, niin hyvat kuin negatiivi-
setkin asiat. Muutoksen arvioitujen etujen olisi kuitenkin oltava selvasti haittoja mer-
kittavasti suuremmat. Muutoksen vaikutusten ennakointi ja arviointi edellyttdaa mo-
nipuolisen tiedon hankkimista ja sen hyodyntamista. Muutosta ja siihen liittyvia tun-
teita pitadisi voida kasitella monipuolisesti. Muutos voi olla tilaisuus saada aikaan uu-

sia tyon tekemisen ja vuorovaikutuksen tapoja. (Luomala 2008, 12)

Muutos voi olla suunniteltu tai se voi tapahtua ennalta arvaamattomastikin. Tavan-

omaista on muutoksen suunnittelun tai yllatyksellisyyden asteesta riippumatta, etta
siihen liittyy muutosvastarinnan. Toisaalta muutos voi avata tien uudistumiseen, uu-
den oppimiseen ja siten jopa edistda sitoutumista muutokseen ja sen odotettuihin

positiivisiin seurauksiin. (Luomala 2008, 12)

Olennaista menestyksekkadssa muutoksessa on, etta kaikki muutoksen piirissa olevat
tietdvat mikd muuttuu ja mita ihmisiltd odotetaan. Merkityksellista on myos tietaa
millaisia uusia ammattitaitovaatimuksia edellytetdaan ja kenen kanssa tyota tullaan
jatkossa tekemaan. Ainoastaan riittava tieto ja tunne vaikuttavasta osallisuudesta

luovat riittdvan perustavan positiivisen muutoksen aikaansaamiselle.



(Luomala 2008, 23-24)

Hyvin suunniteltu ja johdettu muutos on aikataulutettu ja kustakin toimenpiteesta
vastaavat tahot nimetaan. Ndin muutosprosessille saadaan kasvot. Aikaisemmista
muutoskokemuksista on hyva kayda keskusteluja jo muutoksen alkuvaiheessa, mutta
kuitenkin siten, etta kokemuksia korostetaan positiivisesti uuden oppimisen nako-
kulmasta. Muutoksen onnistunut toteutuminen edellyttdaa usein myds uusien tieto-
jen ja taitojen oppimista. Siksi on tarkeaa selvittad muutoksen mukanaan tuomat uu-
det vaatimukset ja tata kautta tarjota kaikille muutoksessa mukana oleville muutok-

sen vaatimaa koulutusta ja muutosvalmennusta. (Luomala 2008, 24)

Virallisen muutosviestinnan ohella muutoksessa mukanaoleville on tarjottava aktiivi-
sesti tilaisuuksia kasitella muutosta ja muutokseen liittyvia tunteita myos epaviralli-
semmin. Sen lisaksi olisi voitava osallistua omaa tyotansa koskevien muutosprosessi-
en suunnitteluun ja jos mahdollista myos sen toteuttamiseen. Monesti henkilostolla
itsellddn on hallussaan paras konkreettinen tyotdan koskeva tieto ja osaaminen ja

tdman taitava muutosjohtaja osaa ottaa haltuunsa. (Luomala 2008, 24)

Muutoksessa lahdetdan yleensa liikkeelle nykytilan analysoinnista. Talloin tarkastelun
alaisiksi joutuvat seka henkildston etta organisaation tehokkuus. Muutoksen suunnit-
telussa ja lapiviennissa siirtyminen staattisesta nykytilasta muutokseen voi tuottaa
ensin sekaannusta. Muutos herattaa usein ensi vaiheessaan pelkoja ja epdilyja mah-
dollisuuksien lisaksi. Muutostilanteessa voi esiintya myos keskindista kilpailua ja ky-

railya. (Luomala 2008, 24)

Muutoksen eteenpain viemisen kannalta hyvat muutosjohtajuustaidot ovat edellytys
muutoksen onnistumiselle. Hyvan tiedottamisen, selkeiden pelisdantojen ja avoimen
viestinnan avulla on mahdollista synnyttaa henkilékunnan sitoutumista tyoyhteis6on
myo6s muutostilanteessa. Hyvan tyoilmapiirin ylldpitaminen eli avoimen ja luottamuk-
sellisten tyoskentelyolosuhteiden rakentaminen mahdollistaa uudistumisen ja muu-

toksen onnistumisen toteuttamisen.
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Kaytanndssa hyva muutosjohtaja kertoo selkedsti muutoksen tarpeellisuudesta, mika
muuttuu ja miten muutos toteutetaan. Tosiasioiden lisaksi muutoksen onnistunut
johtaminen edellyttdaa hyvan ja turvallisen ilmapiirin luomista. Havaitessaan ongel-
mia, esimiehen on tartuttava niihin valittdmasti samoin kuin hyva muutosjohtaja
osoittaa perustellusti, miksi tietyt toimenpiteet tai tietyt tydtavat on uudistettava.

(Luomala 2008, 24 - 25)

Muutoksiin sopeutumista helpottaa, kun roolit, vastuut ja velvollisuudet on jaettu
oikeudenmukaisesti ja selkeasti. Uudistumiseen kannustaminen on tarkeaa samoin
kuin se, ettd ihmisilla on mahdollisuus varautua muutokseen esimerkiksi kouluttau-

tumalla.

Muutoksen johtaminen verkostoissa samoin kuin verkostojen johtaminen edellyttda
kokonaan uudenlaista l[ahestymistapaa. Verkostoissa tydskentelevilta ja niiden johta-
jilta edellytetaan itsendisyytta ja itseohjautuvuutta seka kykya sopeutua erilaisiin ti-
lanteisiin. Keskindinen luottamus ja sopimuksellisuus ovat olennaista onnistuneessa
verkostomaisessa yhteistoiminnassa. Nama kaikki ovat myds piirteita, jotka korostu-
vat johdettaessa muutoksia ja ihmisida muutoksessa. Muutoksen johtamisessa on toi-
sin sanoen otettava huomioon toiminnalliset [ahtokohdat, tehokkuus ja tulokselli-
suus, yksilollisyys ja yhteisollisyys, viestintd, vuorovaikutus ja kommunikaatio seka
tyopaikan osaaminen ja henkil6ston tiedot, taidot ja mahdollisuus niiden edelleen

kehittamiseen. (Luomala 2008, 26 - 27)

On myo0s tunnistettava ja tunnustettava ettd muutoksessa onnistuminen vaatii aina
lisda tyota. Ylimmalla johdolla esimerkiksi verkoston kuntien paattajilla ja virkamiehil-
I3 on oltava yhtadldainen ymmarrys muutoksen lapiviemiseksi. Lisaksi strategian, raken-
teiden ja johtamisjarjestelman tuki muutoksen lapiviennille on oltava ehdottomasti.

Esimiehilld ja vastuuhenkil6illda on oltava myds riittavat taidot johtaa muutosta.

Muutosvastarinta
Muutoksiin liittyy aina muutosvastarintaa. Se on hyvaksyttava ja sitd onkin syyta

kuunneltava tarkkaan. Muutosvastarinnan kasittelemista varten on pystyttava kar-



toittamaan mista se johtuu. Tunteiden hyvaksyminen osana muutosprosessia
edesauttaa muutokseen sopeutumista. Tunteisiin voidaan onneksi vaikuttaa. Negatii-
viset tunteen on yritettava korvata positiivisella ja keskittymaan ajatuksiin ja tekoi-

hin, sen sijaan ettd pohditaan asioita, joihin ei voida vaikuttaa.

Asioiden vaarinymmarrys tai tietamattomyys voi aiheuttaa paljonkin vastarintaa.
Taman vuoksi muutos on esiteltava mahdollisimman perusteellisesti ja selkeasti.
Muutoksesta on my0s viestitettdva kattavasti lyhyessa ajassa, jotta valtytdan muu-
tosta vaikeuttavilta huhuilta eivatka ne saa otetta ja aiheuta epavarmuutta. Muutos-
vastarinnan taustalla on useimmiten menettamisen vaikeus ja pelko tulevaisuudesta.

(Suominen 2006, 5)

Turvallisuudentunteen katoaminen voi olla tyontekijoille vaikea sulattaa. Uusien asi-
oiden opetteleminen saattaa myds tuntua raskaalta. Kohtuuttoman suuri muutosvas-
tarinta voi vaikeuttaa organisaation toimintaa ja huonontaa suoritusta ja lopputulos-
ta. Sopivassa maarin muutosvastarintaa on kuitenkin yritykselle hyva asia. Asioiden
kyseenalaistaminen ja kriittisyys ovat erittdin tarked osa muutosprosessia. Sen avulla
voidaan tarkastella vision ja strategian toimivuutta usealla eri tavalla. Ndin varmiste-
taan, ettd ollaan oikeilla jaljillad ja tehdyt muutosehdotukset ovat tarpeellisia. Sopivas-
takin muutosvastarinnasta on kuitenkin hyva paasta nopeasti varsinaiseen muutok-
sen toteuttamiseen. Liian hidas prosessi vasyttaa henkildston ja saavutusten nakemi-
nen on talldin vaikeaa. On kuitenkin varauduttava siihen, ettd muutosvastarinta ai-
heuttaa pohdintaa ja herattaa runsaasti keskusteluja, jolloin koko muutosprosessi

saattaa viivastya. (Suominen 2006, 5)

4.2 Muutosprosessin vaiheistus

Muutoksen valttamattomyyden ymmartaminen
Enemmistd yritysten ja julkishallinnon suurista uudistushankkeista ei saavuta tavoit-
teitaan. Tyypillisesti johto ja pdattadjat syyttavat toimeenpanon onnahtelua ja henki-

|6ston muutosvastarintaa, henkilosté puolestaan kehnoja esimiehid ja huonoa joh-
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tamista. Ylin johto kokee, etta esimiehet ja keskijohto eivat toimeenpane ammattitai-
toisesti kehitysaloitteita. Keskijohto ja esimiehet taas moittivat heikkoa tiedottamis-
ta, ristiriitaisia toimintaohjeita seka painopisteiden jatkuvaa muuttumista. Alemmilla
portailla henkilostd puolestaan syyttaa tuuliviirimaisesti poikkeilevaa tai jopa arjesta

irtautunutta johtoa. (Valtiokonttori 2010, 35)

Muutosprosessi lahtee kuitenkin todenteolla liikkeelle vasta kun muutoksen vaiku-
tuspiirissa ovat henkildsto oivaltaa, ettd nykytilan mukaisesti emme voi jatkaa ja etta
kasilla oleva muutos on valttamaton, tai ainakin mielekas. Jokaisen johtajan, esimie-
hen ja paattajan tehtavana on muutoksen alkuvaiheessa selvittaa itselleen ja auttaa
henkilostoda ymmartamaan muutokseen johtaneet syyt ja perusteet. Henkiloston
ymmarrys omasta roolistaan osana organisaation kokonaisuutta lisaa halukkuutta
toimia yhteistein tavoitteiden hyvaksi. Esimiehen on vaikea, tai itse asiassa mahdo-
tonta, myds tukea alaisiaan muutoksessa, ellei han ole itse selvittanyt suhdettaan

sithen. Sama koskee myos ylinta johtoa. (Valtiokonttori 2010, 35)

Verkoston ja organisaation jasenten on miellettava mita mahdollisuuksia muutos tar-
joaa ja tunnistaa asiat jotka muuttuvat, muuttuvat todenndkoisesti, muuttuvat mah-
dollisesti tai pysyvat ennallaan sekd mita seurauksia muutoksilla on. keihin muutok-

set vaikuttavat.

Henkiloston perushuoli muutoksissa on luonnollisesti huoli omasta tulevaisuudesta.
Mikali ihminen ei selkeyta omaa suhtautumistaan muutokseen ja tunnista omia muu-
tokseen liittyvia tunteitaan, hanen on vaikea toimia rationaalisesti muutoksen edis-

tyessd — puhumattakaan muutoksen johtamisesta.

Selkean vision ja strategian laatiminen

Paamaaran tulee olla kaikille selvdana mielessa. Millaiseen tilanteeseen pyrimme talla
muutoksella? Mista tieddmme, ettd olemme toteuttaneet onnistuneesti tavoittele-
mamme muutoksen? Esimiehen tulee varmistaa, etta kaikilla on samanlainen kasitys

muutosprosessin tavoitteesta. (Valtiokonttori 2010, 35)



44

Visiossa ja strategiassa on hahmotettava kokonaisuus seka maariteltava ja asetettava
selkedsti tavoite. Maaritettava ja tunnistettava mika muuttuu ja mika ei. Naita seik-
koja ovat esim. (Valtiokonttori 2010, 61)

° perustehtava

° visio ja strategia

e  johtamisjarjestelma

. rakenteet

° prosessit

e  toimintakulttuuri

° laitteet ja softa

e  vaadittava osaaminen

o tilat

° palkitsemisjarjestelma

My0s tavoitteeseen vievat askeleet tulee konkretisoida. Mitd meidan tulee tehds,
jotta tavoittelemamme muutos on mahdollinen? Strategian tulee olla kaikille ymmar-

rettdva ja toteuttamiskelpoinen.

Jotta muutosaloitteen laajentaminen koko tavoitemittaan onnistuu, on laajan koko-
naiskuvan rinnalla huolehdittava myds osatehtavien tunnistamisesta, jakamisesta ja
seurannasta. Mita selkeampia ja tarkkarajaisempia osatehtdvat ovat, sitd helpompaa

muutosjohtajan on luovuttaa niista itsendinen vastuu eteenpain.

Osatehtdvien kuvaamisessa on tarkeda tunnistaa myos muihin tehtaviin ja niiden ko-

konaisuuksiin liittyvat rajapinnat ja riippuvuudet. Osatehtavat kannattaa kuvata esi-

merkiksi:

. Osatehtdvien sisalto

. Tavoitteet

° Mittarit ja muut kriteerit tavoitteille
° Aikataulu ja virstanpylvaat

) Arvioidut taloudelliset resurssit
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° Arvioidut omat henkil6resurssit
. Osatehtadviin kiinnitettavat henkil6t
. Keskeiset edeltavat osatehtavat
. Keskeiset seuraavat osatehtdvat

° Tiedotettavat asiat ja viestinndan kohderyhmat

° Riskit
. Vastuuhenkil
. Ohjausryhma tai omistaja

Muutosviestinta

Alusta loppuun asti on viestinta yksi tarkeimmista muutosprosessin onnistumisen tai
epadonnistumisen tekijoistd. Muutoksen omistajalta ja esimiehilta tdma edellyttaa
sitkeytta ja karsivallisyytta: sama viesti on toistettava usein. Muutoksessa mu-
kanaolevilla kyse on usein tunnepitoisista asioista. Huhut saavat hyvin helposti siivet.
Siksi on tarkeda viestia faktoja selkeasti ja tasmallisesti, kerta toisensa jalkeen. (Val-

tiokonttori 2010, 36)

Viestintd on nahtava luonnollisesti kokonaisuutena, joka jakautuu eri vaiheisiin sen
mukaan, mita piirteita kussakin muutoksessa on ja mita viestinnalta vaaditaan. Vies-

tinnallad on siis oma tehtavansa kussakin vaiheessa.

Ensimmaiseksi viestinnalla tulee varmistaa, ettd muutokseen osallistuvat henkilot
ymmartavat muutostarpeen. Viestinnan ensimmainen tehtava jatkuu oikeastaan

lapi koko muutosprosessin, silla ihmisilla on tarve saada vastaus miksi? Toiseksi vies-
tinnan avulla pyritdan selkeyttamaan muutoksen visio niin, etta se tulee kaikille muu-
toksessa mukana oleville ymmarrettavaan muotoon. Kolmannessa vaiheessa viestin-
ndn tehtavana on kannustaa ja edistaa henkildkuntaa toimimaan muutoksen vision
mukaisesti. Neljannessa vaiheessa viestinnalla on tarkea rooli muutosta yllapitavana
voimana. Viidennessa vaiheessa viestinnalla pyritddan edesauttamaan muutoksen ai-

kaansaamien uusien toimintamalleja osaksi organisaation toimintamallia.



Muutokset ovat kdytanndssa moniulotteisia tapahtumia. Edella esitetyt mallit ovat kuitenkin
kayttokelpoisia havainnollistamaan muutosprosessin mutkikasta luonnetta. (Valtiokonttori

2010, 36)

Teoreettisten mallien avulla on mahdollista saada jonkinlainen kasitys siitd, mita pro-
sessin aikana on otettava huomioon, vaikka kdytannossa muutoksessa ei voidakaan
hahmottaa teorioiden mukaisia selvia vaiheita. Naita vaiheita ovat esim. (Valtiokont-

tori 2010, 36)

° Muutoksen juurruttaminen organisaatioon
. Henkildston kannustaminen

e Muutosliikkeen yllapitaminen

. Muutosvision viestiminen

° Muutostarpeen ymmartaminen

° Muutostarpeen maarittely

e  Yhteisen nakemyksen luominen

° Muutoskyvysta huolehtimin en

Muutoksen edetessd on mahdollista, ettad osa organisaatiosta etenee vauhdilla
onnistuneeseen muutokseen, kun taas osa ei hahmota edes muutosvisiota. Tama
onkin muutoksen johtamisen suuri haaste. Miten hallitaan kokonaisuutta? Lisaksi
teoreettiset mallit olettavat usein, ettd muutos alkaa tilanteesta, jossa organisaatio
on vakaassa tilassa. Muutos aiheuttaa hetkellisen mullistuksen, jonka jalkeen organi-

saatio on taas vakaassa tilanteessa. (Valtiokonttori 2010, 36)

Tosiasiassa organisaatiot ovat jatkuvan muutoksen ja omaksumisen kourissa. Jatkuva
epadvakaus edellyttaa yrityksilta jatkuvaa mukautumiskykya. Mallit ovat kuitenkin
hyodyllisia, koska niiden avulla voidaan paremmin hahmottaa se kentta, jolla taytyy
toimia oikein, jotta lopputuloksena on onnistunut muutos. Lisaksi mallien avulla pys-
tytdan erottelemaan eri uudistus hankkeet toisistaan, jotta jatkuva muutos saadaan

paremmin havainnollistettua. (Valtiokonttori 2010, 35)
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Organisaation ylimman johdon vastuulla on huolehtia siita, ettd henkilosto tunnistaa
mita saadokset ja ohjeistukset tarkoittavat omassa organisaatiossa, vastaa niiden
noudattamisesta seka esimiehen ohjeistuksesta ja valmennuksesta niiden sisaltéon ja
toimeenpanoon. Lisdksi ylimman johdon vastuulla on viestin toisto ja eri viestinta-

kanavien kaytto seka nakyminen muutoksessa, jotta muutos saa “kasvot”.

Lahimman esimiehen vastuulla on viestien vasymaton toistaminen ja ottaa monipuo-
liset viestintavalineet kdayttoon. Huhuilta voi katkaista siivet vain faktoilla ja toistoilla.

Tyontekijoiden vastuulla on selvittdd oma tilanne.

Ihmiset muuttavat toimintatapojaan ja sisdistavat viestin vasta, kun he kokevat, etta
heitd on kuunneltu. Viestintasuunnitelma on laadittava huolellisesti. Suunnitelmassa

huomioidaan mm. viestinnan tavoite, perusviestit, kohderyhmat seka viestintatavat.

Ylimman Johdon vastuulla on paaviestin sisaltaminen. Lahiesimiehen vastuulla on

ennen kaikkea yksityiskohtaisten viestien kasitteleminen henkildstén kanssa.

Henkil6stén valtuuttaminen muutoksen paamaaran mukaiseen toimintaan

Mitda enemman henkildsto voi vaikuttaa, sitd helpommin sen on sitoutua muutok-
seen. Vaikka muutoksen kdynnistaa ulkopuolelta tuleva syy, on sen toteuttamiseen ja
konkreettiseen toimintaan liittyviin valintoihin saatava vaikuttaa. On myds erittain

tarkeda tunnistaa mihin voi vaikuttaa ja mihin ei.

Vaikuttamisen ja hallinnan tunne tukee jaksamista ja hyvinvointia sekda mahdollistaa
aktiivisen roolin ottamisen. Esimiehen tulee selkedsti antaa vaikuttamisen mahdolli-
suuksia ja valtuuksia toimia muutoksen edellyttamalla tavalla. Ulkoaohjatut ja —
kaskytetyt muutosprosessit eivat onnistu. Muutoksen syyt voivat tulla ulkoa, mutta
prosessin toteutukseen liittyvat valinnat on saatava tehda itse. (Valtiokonttori 2010,

36)
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Lyhyen aikavalin onnistumisten varmistaminen

Muutos voi olla kokonaisuutena suuri ja pitkan ajan kuluessa tapahtuva hanke, jolloin
on vaikea nahda kuinka "me ikina padsemme tuonne”. Talldin on tarkeda asettaa
konkreettisia ja realistisia valitavoitteita ja huomioida yhteisesti - tai jopa juhlistaa —
niissa onnistuminen. Valimatkan etappeihin paasy osoittaa henkildstolle, ettda muu-
tosprosessi menee koko ajan eteenpain ja etta lopputulokseen paasy on mahdollista.
Isokin muutos on mahdollista pienissa erissa toteutettuna. Onnistumisen nakyvaksi

tekeminen nostaa muutosintoa. (Valtiokonttori 2010, 36)

Edistymista ja onnistumista on palkittava ja hyvia tuloksia ja kdaytantdja on jaettava

muiden yksikdiden kanssa. Palautteen on oltava molemmin suuntaista.

Muutosten vakiinnuttaminen uudessa, saavutetussa tilanteessa

Kun muutosprosessin on viety onnistuneesti paatokseen, on huolehdittava siita etta
jamahdeta paikoilleen. Ihmisilla on taipumus palata ja ikavoida mennytta ja hiljalleen
p palata takaisin vanhoihin toimintamalleihin. Esimiehen onkin syyta pitaa jonkin ai-
kaa uusia kaytantoja korostetusti esilla. Aktiivinen seuranta ylimman johdon ja la-
hiesimiesten taholta edistda saavutetun muutoksen vakiintuvuutta. (Valtiokonttori

2010, 36)

Uusien toimintatapojen juurruttaminen yrityskulttuuriin
Muutosprosessin paatyttya ja uusien toimintatapojen vakiinnuttua on hyva viela yh-
teisesti kasitella mita on tehty: mista lahdimme, millaiset vaiheet prosessissamme oli,

mihin tulimme? Mikd meissa ja toiminnassa muuttui? (Valtiokonttori 2010, 36)

Muutospaineet ovat kuitenkin jatkuvia eikd organisaation ole siis hyva jumittua pai-
koilleen. Mutta kuinka varmistamme, ettd pystymme ennakoiden huomioimaan tyo-
homme kohdistuvat muutospaineet ja johtamisen haasteet ja tekemaan tietoisia va-

lintoja niiden vastaamisesta?
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4.3 Erivaiheiden tuotokset

Muutoksen vilttamattomyyden ymmartaminen

Turun seudun joukkoliikenteen viranomaisen toiminnan onnistuminen edellyttaa,
ettad kuntien johto ja viranhaltijat ovat sisdistaneet joukkoliikennelain vaikutukset,
muutosten merkitykset ja vaikutukset joukkoliikenteen jarjestamiseen. Myds toimi-
van joukkoliikenteen merkitys oman kuntansa houkuttelevuuden lisdamiseksi, seu-
dullisen liikennejarjestelman toimivuudeksi sekd ymparistosta huolehtimisessa on
sisdistetty. Kunkin kunnan edustajat ja paatoksen tekijat eli luottamushenkil6t ovat
tunnistaneet muutoksen valttamattémyyden, miksi tama muutos on tarpeellinen ja

mita sen avulla halutaan saada aikaiseksi.

Viranhaltijat ovat ymmartaneet sovitut muutostarpeet ja ovat sitoutuneet huolehti-

maan siita ettd muu henkilosto toimii sovittujen periaatteiden mukaisesti.

Muutosta ohjaavan ryhman tai tiimin perustaminen

Muutoksesta vastaavan keskuskunnan eli Turun kaupungin joukkoliikennetoimisto on
perustanut muutoksen toteuttamista varten ohjausryhman seka nimennyt prosessin
omistajan. Tama henkilo toimii suoraan ohjausryhman alaisuudessa ja raportoi ohja-

usryhmalle muutoksen toteutumisesta.

Ohjausryhman jasenet koostuvat kunkin yhteistyota tekevan kunnan edustajista si-
ten, ettd edustettuna ovat muutoksen toteuttamisen kannalta tarkeimmat avainhen-
kilot. Ohjausryhman jasenilld on riittava asiantuntemus oman toimialansa tehtavista
ja edellytykset ja motivaatio muutoksen toteuttamiseen. Ohjausryhman jasenilld on

lisdksi sopiva asema organisaatiossa ja “valtakirja” tarvittavien paatostekoa varten.

Selkedn vision ja strategian laatiminen
Erittdin tarkeda on, etta visio, muutosstrategia ja toimintaprosessit on laadittu hel-
posti ymmarrettavaan muotoon ja se on realistinen. Muutoksen tavoitteena on uu-

den seudullisen viranomaisorganisaation perustaminen ja toiminnan kdynnistaminen



vuoden 2012 alusta siten, etta kuntien kaikille avoin joukkoliikenteen lupaviran-

omaistehtavat jarjestetaan Turun joukkoliikenteen toimesta.

Muutoksen paamaarana on varautuminen voimassaolevien joukkoliikenteen siirty-
maajan liikkenndintisopimusten paattymisen jalkeen harjoitettavan joukkoliikenteen
suunnitteluun ja jarjestamiseen seudullisina ja alueellisina kokonaisuuksina. Lisaksi

tavoitteena on vapauttaa kuntien henkiléresursseja muihin tehtaviin.

Tavoitteisiin padasemiseksi on prosessin kuvaus maaritelty yhdessa eri toimijoiden
kanssa ja jokaiselle toimijalle on maaritelty omat tehtavat ja vastuualueet ja he tun-
nistavat oman roolinsa kokonaisuudessa ja omien tehtaviensa merkityksen muutok-
sen tavoitteiden ja uusien toimintaprosessien toimivuuden kannalta. Lisaksi esimiesten
ja muutoksesta vastaavan organisaation edustajien tulee seurata ja arvioida seka tar-

vittaessa korjata jokaisen muutosvaiheen yhteydessa toimijoiden

Muutosviestinta
Viestintasuunnitelmassa on maaritelty vastuuhenkil®, keinot, kanavat ja aikataulut

henkilokunnan viestinnalle.

Henkil6ston valtuuttaminen muutoksen paamaaran mukaiseen toimintaan
Hyvaksytyssa, yhdessa kuntien ja Turun joukkoliikennetoimiston tyéntekijoiden kans-
sa, laaditussa toimintakasikirjassa on maaritelty organisaation toimintajarjestelms,
organisaation keskeisimmat toiminnot ja toimintaperiaatteet. Toimintakasikirjan ra-

kenne koostuu johtaminen, resurssit, prosessin hallinta ja mittaaminen osioista.

Lyhyen aikavdlin onnistumisten varmistaminen

Muutosprosessille on asetettu valitavoitteet ja mittarit niiden arvioimiseksi.

Muutosten vakiinnuttaminen uudessa saavutetussa tilanteessa
Muutosprosessin valmistuttua on laadittu seurantamittarit ja toimintamallit niiden
seuraamiseksi. VastuuhenkilGille on laadittu toimintaohjeet, miten he huolehtivat

siitd etta vanhoihin toimintamalleihin ei palata.
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Uusien toimintatapojen juurruttaminen yrityskulttuuriin
Muutosprosessin valmistuttua on laadittu seurantamittarit ja toimintamallit niiden
seuraamiseksi. Esimiehille on laadittu toimintaohjeet, miten he huolehtivat siita etta

vanhoihin toimintamalleihin ei palata.

4.4. Muutoksen seuranta ja mittarit

Seuranta

Toiminnassa menestyminen edellyttaa tulosten seka muutosvaiheiden seurantaa.
Naita tehtavia varten on maariteltava mittarit, jotka kuvaavat edistymista halutussa
suunnassa. Pelkkd mittaaminen ei kuitenkaan johda mihinkdan, vaan mittaamisesta
saatua tietoa taytyy tarkastella ja analysoida, jotta voidaan tunnistaa muutokseen

vaikuttavia tekijoita.

Mittarit

Mittausjarjestelman kehittaminen ja kdayttéonotto saattaa vieda paljon aikaa. Mitta-
riston laadinnassa kannattaa muistaa myos se, ettd mittariston ei tarvitse olla heti
taydellinen. Sen rakentamisessa kannattaa miettia mahdollisia tavoitteita ja mitatta-

vissa olevia asioita.

5 TURUN SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN NYKYTILANNE

5.1 Turun seudun linja-autoliikenteen toimivaltaisen lupaviranomaiset

Varsinais-Suomen ELY

Varsinais-Suomen ELY toimii talld hetkelld Turun seudulla kuntien joukkoliikenteen
toimivaltaisena lupaviranomaisena Turun kaupungin toimivalta-alueen ylittavan lii-
kenteen osalta. Varsinais-Suomen ELY on tehnyt myds seudun kuntien vélisen liiken-
teen hoidosta liikennditsijoiden kanssa joukkoliikennelain ja palvelusopimusasetus-

ten mukaiset siirtymaajan liikenndintisopimukset



Turun kaupunki

Turun kaupungin joukkoliikennelautakunta toimii toimivaltaisena lupaviranomaisena

Turun kaupungin sisdisessa.

5.2 Liikenteen jarjestaminen Turun seudulla

5.2.1 Turun kaupungin sisdinen liikenne

Turun kaupunki on toimivaltainen viranomainen kaupungin sisdisessa liilkenteessa.
Lilkennetta jarjestetaan Turun joukkoliikennetoimiston toimesta tilaaja - tuottaja
mallin mukaisesti. Malli vastaa EU:n palvelusopimusasetuksen seka hankintalain
asettamia edellytyksia. Tilaaja vastaa myos lippujarjestelmista, aikatauluista, reitti-
suunnittelusta, tiedotuksesta ja markkinoinnista. Palvelut tilataan Turun Kaupunkilii-
kenne Oy:lta sisdisena hankintana ja kilpailutuksen kautta yksityisilta liikenteenhar-
joittajilta. Yhteensa 85 % Turun sisdisesta liikenteesta on kilpailutettu bruttoperiaat-

teella.

Turun kaupungin sisdisessa liikenteessa tehdaan vuosittain noin 19,4 miljoonaa mat-
kaa ja ajetaan noin 10,5 miljoonaa linjakilometria. Nettokustannukset Turun kaupun-
gille ovat n. 18 miljoonaa euroa vuodessa ja liikenteen operointikustannukset ovat
noin 31 miljoonaa euroa. Kaupungin subventio-osuus vuoden 2008 tasosta on noin

45,4 %.

Turun seutulippualueen seutulippusopimuksen mukaan seutuliput kelpaavat maksu-
valineenad myods Turun kaupungin sisdisessa liikenteessa. Sopimuksen mukaan seutu-
lippusopimuksen kunnat korvaavat Turun joukkoliikenteen jarjestajalle sisdisessa lii-
kenteessa tapahtuvat seutulippumatkat keskimaaraisten tuotantokustannusten mu-

kaan. (Laaksonen 2009, 2-6)

Turun kaupungin sisdisen liikenteen matkamaarat ovat kaupunkiseutujen keskuskun-
nille tyypillisesti selvasti kehyskuntia korkeammat. Turun ulkopuolisella seutulippu-

alueella asuu vuoden 2008 lopun tilanteen mukaan 149 000 ihmista. Naiden kuntien
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asukkaiden vuosittainen matkamaara seutulippualueella on alle 25 matkaa asukasta

kohden. Turun sisdisen liikenteen vastaava luku on 115 matkaa vuodessa.

Liikenteenharjoittajia Turun sisdisessa lilkkenteessa vuonna 2011 ovat Oy Andersson
Ab, Turun kaupunkiliikenne Oy, SL-Autolinjat, LS-Liikennelinjat Oy seka Turun Linja-
autoliikennoitsijoiden Oy (TLO). Viimeksi mainittuun kuuluvat Turun Citybus Oy, Lin-
jalilkenne Nyholm Oy, Linjalilkenne Muurinen seka Juha Jalo Oy. LS-Liikennelinjat
Oy:n liikennetta hoitavat alihankintana TLO:n liikenteenharjoittajat seka Turun Turis-

tiauto Oy.

5.2.2 Seutuliikenne

Turun seudun kuntarajat ylittava linja-autoliikenne jarjestetdaan laaninhallituksen
(nyk. Varsinais-Suomen ELY) solmimien siirtymaajan lilkkenndintisopimusten mukai-
sesti. Seutuliikenteen siirtymaajan liikenndintisopimuksia on Turun seudulla yli 20.
Ndiden sopimusten mukaisilla seutuliikennevuoroilla hoidetaan my&s osa Turun si-
vat kokonaan Turun kaupungin sisdisen liikenteen. Turun seutuliikenteessa tehdaan
vuosittain noin 3 miljoonaa matkaa, joista noin 1 miljoona tapahtuu Turun sisdisessa
liilkenteessa. Turun seutuliikenteen kokonaisliikevaihto on vuosittain noin 12 miljoo-
naan euroa ja josta hintavelvoitteen maaraamisesta maksettava korvaus liikkennaitsi-
joille on 27 % kokonaisasiakastuloista. Seutuliikenteen perusrungon muodostavat
kehyskuntien kuntakeskuksista Turun keskustaan suuntautuvat linjat. (Laaksonen

2009, 9-10)

Turun seutuliikenteelle on tunnusomaista, etta merkittavan osan matkoista kunta- ja
seutulippujen haltijat. Nailla tuetuilla lipuilla tehtdvien matkojen osuus kaikista seu-
tuliikenteen matkoista on noin 70 %. Osuus on muuhun Suomeen verrattuna huo-
mattavan suurei. Seutulipuilla tehtdvien matkojen osuus seutuliikenteen matkoista
on noin 45 % ja tuloista 43 %. Kuntalippujenmatkojen osuus seutuliikenteen koko-

naismatkamaaristd on 25 % ja tuloista noin 14 %. Kaikkiaan seutu- ja kaupunkilippu-



jarjestelmien on laskettu muodostavan noin 56 % seutuliikenteen tuloista. (Laakso-

nen 2009, 9-10)

Turun seudun voimassaolevat siirtymdajan liikkenndintisopimukset paattyvat, varsin-
kin Turun naapurikuntien ja Turun kaupungin valisessa liikenteessa, paaosin
30.6.2014. Muiden kuntien ja Turun kaupungin valisen liikenteen sopimukset paatty-

vat vuosien 2016 ja 2018 valisena aikana.

5.3 Turun seutulippualueen joukkoliikenteen palvelutaso

Turun seudulle maaritelldan parhaillaan joukkoliikennelain mukaisesti seudullista
joukkoliikenteen palvelutasoa. Maarittelyyn osallistuvat Turun seutulippualueen kun-
tien lisdaksi Varsinais-Suomen ELY ja Varsinais-Suomen liitto. Ty6 valmistuu kesdakuus-

sa 2011.

5.3.1 Seutuliikenne

Joukkoliikennejarjestelman tarjonnan pohjan muodostavat Turun paikallisliikenne-

alue ja Turun keskustaan suuntautuvat sateittaiset vakiovuoroliikenteen runkolinjat.
Kaukojunaliikennetta on yhteysvaleilla Turku-Helsinki ja Turku-Tampere. Turun seu-
tulippualueella junat pysahtyvat Turussa Kupittaalla, rautatieasemalla ja satamassa.

(Strafica Oy 2010)

Turun kaupungin paikallisliikennealueen palvelutaso on hyva kehittyneine lippu- ja
informaatiojarjestelmineen. Muiden kuntien sisdisia matkustustarpeita palveleva
joukkoliikenne perustuu padosin kuntien valisiin seudullisiin yhteyksiin, jotka palvele-

vat ndin siis myos kuntien sisdisia lilkkkumistarpeita

Muutamalla kunnalla on myos kutsuohjattua asiointi- ja palveluliikennetta. Seutulip-
pualueen kunnista palveluliikennettad on Turussa, Naantalissa, Raisiossa, Kaarinassa,
Mynamaella, Maskussa, Liedossa, Paimiossa, Sauvossa ja Lansi-Turunmaalla. Saaris-

toalueen erityispiirteena on liséksi yhteysalusliikenne. (Strafica Oy 2010)
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Seutuliikenteen palvelutaso vaihtelee melko paljon eri suunnilla ja —alueilla. Paras
vuorotarjonta on ollut valittémasti Turun vieressa sijaitsevissa kunnissa kuten Naan-
talissa, Raisiossa ja Kaarinassa. Kaupunkiseudulla vahvimman seudullisen runkoyh-
teyden muodostaa Naantali-Raisio-Turku —liikenne jolla on yli 180 |ahtoa arkipaisin.

Naantalin ja Turun valilla on noin 150 Iahtda arkipaivisin.

Myos Piikkiosta on seudullisesti varsin hyva vuorotarjonta ja laajat liikenndintiajat,
joskin tarjonta koostuu paljolti pitkdmatkaisen kauko- ja vakiovuoroliikenteen vuoris-
ta. Liedon, Maskun, Ruskon, Paimion ja Lansi-Turunmaan Paraisten suunnalta on
kohtuulliset tyo- ja asiointiyhteydet Turkuun. Kauempana sijaitsevissa kunnissa, ku-
ten Nousiaisissa ja Mynamaella on myo6s kohtuullinen tarjonta ja kohtuullisen laajat

liilkennointiajat. (Strafica Oy 2010)

Tavanomaisina tyossakayntiaikoina palvelevia yhteyksia on tarjolla Auran, Vahdon,
Mietoisten ja Lemun suunnilta, mutta ndiden osalta liikenndinti paattyy arkisin ennen
klo 22. Peruspalvelutasoiset tydssakayntiyhteydet Turkuun on Sauvosta ja Tarvasjo-
elta seka Lansi-Turunmaan Nauvosta ja Korppoosta. Vuorotarjonta on kuitenkin va-

haista ja liikennointiajat suppeat. (Strafica Oy 2010)

5.3.2 Turun kaupungin sisdinen liikenne

Turun kaupungin alueella joukkoliikenteen vuorotarjonta on henkil6autoliikentee-
seen ndhden monin paikoin kilpailukykyisellad tasolla ja mahdollistaa autottoman
elamantavan ldhestulkoon muualla paitsi lounaisilla saaristoon rajautuvilla kaupun-

ginosilla.
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Kuvio 5. Turun paikallisliikenteen vuoropalvelutaso pysakkikohtaisin arkivuorokau-

den 1ahtomaarin.

Turun sisdinen joukkoliikenne on kaupungin ostamaa ja suunnittelemaa liikkennetta.
Bussireitit ja aikataulut suunnittelee Turun kaupungin joukkoliikennetoimisto. Paikal-
lisliikennetta ajava liikennditsija valitaan kilpailutuksen kautta. Talla hetkella Turun
sisdisesta liikenteesta 84 % ajetaan yksityisten bussiyritysten ja 16 % kaupungin
oman liikenneyhtion toimesta. Tietyilla liikennesuunnilla seutuliikenteen linjat muo-

dostavat ainoan tai merkittavan osan tarjonnasta myos Turun sisdisessa liikenteessa.
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Turussa on runkolinjaston lisaksi tydmatka- ja koululaislinjoja, jotka on raataloity reit-
tien ja lilkenndintiaikojen osalta ensisijaisesti ndihin tarpeisiin. Turussa on yo linjasto,
jota ajetaan perjantain ja lauantain seka lauantain ja sunnuntain valisind 6ina. Mes-

sukeskuksen ja Turku- hallin seka kauppatorin valilla liikkenngin lisaksi linja 100. Kulle-

kin tilaisuudelle laaditaan tapahtumakohtainen aikataulu.

Palveluliikenne

Turun palveluliikenne muodostuu kolmesta palvelulinjasta, joita ajetaan kiinteiden
aikataulu-pisteiden kautta maanantaista lauantaihin. Palvelulinjat ovat osa kaikille
avointa joukkoliikennetta ja ne tarjoavat palvelua joukkoliikenteen kayttajille nor-

maalitaksoilla.

5.4 Lippu- ja tariffijarjestelmat

5.4.1 Turun seutulippualueen seutulippu

Seutulippu on sdannollisen seudullisen matkustamisen paalipputuote, joka on otettu
kayttoon Turun seudulla vuonna 1999. Talla hetkella mukana on 13 kuntaa. Selvitys-
alueen kunnista Turun seutulippuun ei kuulu Tarvasjoki, joka kuitenkin kuuluu Loi-
maan seutu-lippuun Auran tavoin. Aura ja Tarvasjoki kuuluvat myds Loimaan tyo-
matkalippuun. Paimio ja Sauvo kuuluvat lisdksi Salon seutulippuun. Mynamaki kuuluu

Turun seutulipun ohella Vakka-Suomen seutulippuun. (Strafica Oy 2010)

Seutulipulla voi matkustaa rajattomasti lipun voimassaoloaikana vakiovuoroliiken-
teessa seutulippualueeseen kuuluvien kuntien alueella. Pikavuoroissa peritaan erilli-
nen pikavuoromaksu. Seutulippua myy Matkahuolto ja asiamiespisteet. Seutulipun

30 pdivan hinta maaraytyy matkustajan kotikunnan mukaan. (Strafica Oy 2010)
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5.4.2 Turun paikallisliikenteen taksa- ja lippujarjestelmat

Turun bussien maksujarjestelma perustuu paaosin erilaisiin bussikortteihin, jotka voi-
vat olla haltija- tai henkil6kohtaisia. Turun paikallisliikenteen taksa- ja lippujarjestel-
ma kattaa perinteiset lipputuotteet eli kerta-, arvo- ja kausiliput. Erikoisuutena on
Fifty-Fifty -yhdistelmakortti, joka toimii seka arvo- etta kausilippuna matkustusmaa-

rasta riippuen. Turun paikallisliikenteessa voi matkustaa myos Turun seutulipulla.

5.4.3 Muut lipputuotteet

Turussa on my0Os matkailijoille suunnattuja lipputuotteita (24 tunnin lippu ja Turku-
Card). 24 tunnin lipun hinta on bussista ostettuna 5,50 euroa ja kdnnykalla 5 euroa +
operaattorimaksu TLO:n omia etakortteja (10 ja 40 matkan sarjakortit) voidaan lisaksi
kayttaa TLO:n oman seudullisen liikenteen lisdaksi my6s Turun paikallisliikenteessa

ilman vaihto- oikeutta. (Strafica Oy 2010)

5.5 Henkil6liikenteen kustannukset

Kunnat ja valtio rahoittavat joukkoliikennetta paaasiassa alentamalla matkalippujen
asiakashintoja ja ostamalla peruspalvelutasoista liikennettd, jota ei synny markki-
naehtoisesti. Lisaksi kuntien opetustoimen kustantamat koululaisliput ja koulukyydit
ovat merkittava osa joukkoliikenteen kokonaisrahoitusta. Kela rahoittaa opiskelija-

seutulippuja.

Kunnat ja valtio rahoittivat Turun seudulla avointa joukkoliikennettad yhteensa 16,4
miljoonalla eurolla, josta kuntien osuus oli 14,6 milj. euroa ja valtion 1,8 milj. euroa.

Lisaksi kunnat rahoittivat koulumatkalippuja ja -kyyteja 2,8 milj. eurolla.

Turun kaupunki maksoi liikenteiden ostoista seka kaupunki- ja seutulippujen taksojen
alennuksista nettona 12,8 milj. euroa. Muiden kuntien avoimen joukkoliikenteen ra-
hoitus kohdistuu 1dhinna seutulipputukeen(1,2 M€) ja palveluliikenteiden hankintaan

(0,3 ME).
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VUOSI 2010
Asiakastu- | SuU bven- | Valtion- % Turun PSA lii- Valtionavus-
lot yh- tio avustqs k_aupunki- kenne tus PSA lii-
Myynti | Matkat Asia- teensa seutulippu lippuso- kenne
Kunta (kpl) (kpl) kashinta | (myynti €) [P
TURUN SEUTU-
LIPPU
Aura 500 20 343 71 35500 30084 14 440 48,0 10 900
Kaarina 12 618 539030 |60 756 960 441 894 198 600 44,9 235 505 51 749
Lieto 5 256 222 995 56 294 336 227 573 100 900 44,3 53410
Lansi-Turunmaa 5127 187 766 60 307 620 292 375 122 600 41,9
Masku 1617 64 916 65 105 105 61 957 27 300 44,1
Mynamaki 1109 44 453 80 88 800 71454 32 300 45,2
Naantali 6 848 288360 |58 399 956 358 898 172 271 48,0
Nousiainen 542 22 526 70 37 940 26 663 12 595 47,2
Paimio 1405 57 212 75 105 408 91 556 42 114 46,0 27 250
Raisio 10894 |505150 |60 653 640 428 522 203 600 47,5
Rusko 1629 74 838 63 102 420 75 425 30 900 41,0
Sauvo 363 14 345 72 26 110 29 092 8 640 29,7 7783
Turku 1 12 658 769588 |60 759 360 749 316
Turku 2 2753 149813 |80 220 160 173 866
Turku 15411 919 401 64 979 520 923 182 377 500 40,9 1519 000
Yht. 63 319 2 961 335 3893315 |3058675 | 1343760 [43,9 1519 000 | 334 848 51 749
JULKINEN RAHOITUS 4912 523 | € (sis alv.)
Tuettujen lippujen asiakas-
tulot 3893 315 | € (sis alv.)

Summat eivat sisalla Turun sisaista PSA liikennetta

Taulukko 1. Turun seutulippualueen joukkoliikenteen rahoitus 2010.

Kokonaiskustannukset ja kustannuskehitys

Suunnittelualueella kuntien kuljetuskustannukset vuonna 2009 olivat noin 41 M€/v

eli 126 € asukasta kohti. Tasta avoimen joukkoliikenteen osuus oli 14,6 M€ (35 %),

opetustoimen 9,1 M€ (22 %), sosiaalitoimen 13,4 M€ (32 %) ja terveystoimen 4,3 M€

(10 %). Terveystoimen kustannustilastoissa on puutteita eli todellinen summa on esi-

tettya suurempi. Vuodesta 2003 kuntien kuljetuskustannukset ovat yli kaksinkertais-

tuneet (+21,5 M€/v). Eniten kasvua on ollut sosiaalitoimen kuljetuksissa (+7,4 M€,

+125 %). Avoimen joukkoliikenteen kasvu on ollut +6,8 M€ (+87 %). (Strafica Oy

2010)
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Vuodesta 2007 kustannukset ovat lisddntyneet neljanneksellad (+11,9 M€/v) Eniten
kasvua on ollut sosiaalitoimen kuljetuksissa +4,1 M€ (+45 %). Avoimen joukkoliiken-

teen kasvu +3,6 M€ (+33 %)
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Taulukko 2. Kuntien kuljetuskustannukset ja jakauma

6 TURUN SEUDULLISEN VIRANOMAISEN TOIMINNAN VAIKUTUSARVIOITA

6.1 Seudullinen viranomaistoiminta

Nykyiset viranomaiset ja toimivalta-alueet

Mikali Turun seudulla ei paatoksia seudullisesta viranomaisesta tehda, sailyy Turun
seudun joukkoliikenteen viranomaiset ennallaan. Turku vastaa kaupungin sisaisesta
liilkenteesta ja Varsinais-Suomen ELY kuntarajat ylittdvan liikenteesta. Tallainen malli

siis syntyy, jollei muunlaisia paatoksia saada aikaiseksi.

Arviot hyodyista:
e kuntien velvoitteisiin ei muutoksia
e ELY huolehtii viranomaisille kuuluvista lupaviranomaisen tehtavista
e ELY voisi ostaa joukkoliikennetta kuntakeskusten vilille peruspalvelutasois-

ta lilkennetta oman toimivalta-alueensa sisélla
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Arviot haitoista:

e Kunnille jaa rahoitusvastuu mutta ei paatoksentekomahdollisuutta liiken-
teen jarjestamisesta eika palvelutasosta

e eiedesauta rakennemalli ja MAL- aiesopimuksessa maariteltyjen tavoittei-
den toteuttamista

o joukkoliikenteen suunnittelu ja hankinta kaupunkiseudun kasittavana seu-
dullisena kokonaisuutena vaikeaa

o kunnilla ei paatésmahdollisuutta kuntarajat ylittavan joukkoliikenteen pal-
velutason maarittelyyn ja hankintaan

e ELYjen paatokset liikenteenjarjestamistavoista todennakoisesti valtakunnal-

lisia ja niissa ei huomioida paikallisia tavoitteita

Seudullinen viranomainen

Kuntalain 76 §:n mukaan kunnat voivat sopia hoitavansa laissa toimivaltaiselle viran-
omaiselle sdadettyja tehtavia yhteistyossa keskendan. Kunnat voivat myos paattaa,
ettad jokin tehtava annetaan tietyn kunnan hoidettavaksi yhden tai useamman kun-
nan puolesta. Kunnat voivat harjoittaa yhteistyota myos sopimalla, ettd kunnalle tai
sen viranomaiselle laissa saadetty tehtdva, jossa toimivalta on mahdollista siirtda vi-

ranhaltijalle, annetaan toisen kunnan viranhaltijan vastattavaksi virkavastuulla.

Kuntalain 77 §:ssa sddadetdan kuntien yhteisen toimielimen perustamisesta. Pykalan
mukaan jonkin kunnan hoitaessa tehtdavaa yhden tai useamman kunnan puolesta on
mahdollista sopia etta tehtdvaa hoitavan kunnan tehtavasta huolehtivan toimielimen
jasenista osan valitsevat asianomaiset muut kunnat. Lain mahdollistamia malleja

ovat vastuukunta, kuntayhtyma tai liikelaitos.

Yhteinen viranomainen keskittaisi seudullisen joukkoliikenteen suunnittelu- ja tilaaja
toimintoja. Talléin Turun kaupungin ymparyskuntien joukkoliikenteen suunnittelu- ja
hankintatoiminnot vahvistuisivat. Turun seudun joukkoliikennetarjonta voitaisiin yh-

distaa Turun sisdiseen joukkoliikenteeseen, tarjonnan seka suunnittelutoimien ndin
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parantuessa. Lisaksi nykyisin joukkoliikenneasioita hoidetaan ymparyskunnissa paa-

asiassa muiden toiden ohessa.

Mikali toimivaltaiset viranomaiset jatkavat nykyisen kaltaisesti, Turun ymparyskunti-
en palvelutason maarittelysta vastaisi Varsinais-Suomen ELY. Koska ELY on valtiota
edustava viranomainen, maarittdisi se todennakdisesti palvelutason minimi- tai pe-

rustason mukaisesti ja hankkisi liikenteen sen mukaisesti.

Turun seudun palvelutasotavoitteet laaditaan yhteistyossa seudun kuntien, Varsi-
nais-Suomen ELYn seka Varsinais-Suomen liiton kesken. Kunnat siis voivat ja niiden

tulisikin kaikissa toimivaltavaihtoehdoissa osallistua alueensa palvelutasomaaritte-

lyyn.

Yhteista toimivaltaista viranomaista puoltaa myds se, etta liikenndinti on jatkossakin
edullisinta hoitaa siten, ettda osa ymparyskunnista tulevista linjoista palvelee myds

Turun sisdista lilkkennetta ja toisin pain.

Naapurikuntien liikenne ja erityisesti seutulinjojen matkoista merkittava osa on tie-
tyilla yhteysvaleilla Turun sisdisia matkoja. Talloin linjojen kannattavuuteen vaikutta-
vat merkittavasti Turun sisdisten matkojen lipputulot ja Turun kaupungin lipputuki.
Ymparyskuntien kustannusvaikutuksiin vaikuttaa uuden organisaation yhteydessa
sovittava korvausmalli. Yhteisestd jarjestamisestad on todenndkoisesti selvaa taloudel-

lista hyotya erityisesti ymparyskunnille.

Suurten kaupunkien joukkoliikennetuen lahtokohtana on ollut seudun yhteinen na-
kemys. Seudullinen toimivaltainen viranomainen voisi tehokkaasti hyodyntaa valtion
tuen. Olisi erittdin epatodennakoista, ettd yhteisen viranomaisen ulkopuolelle jaaval-

le kunnalle myonnettaisiin suurten kaupunkien joukkoliikennetukea.

Arviot hyddyista:
e joukkoliikenteen kehittaminen on tulevaisuudessa kuntien omissa kasissa

e rakennemallin toteuttaminen MAL aiesopimuksen mukaisesti
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e tuetaan ilmastostrategian tavoitteita

e joukkoliikenteen suunnittelu suurempana kokonaisuutena luo myds mah-
dollisuudet joukkoliikenteen palvelutason parantamiselle resursseja oleelli-
sesti lisaamatta.

e kuntien yhteinen viranomainen antaa edellytykset kayttaa valtion talousar-
viossa suurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteeseen varattua maararahaa

koko kaupunkiseudun hyvaksi.

Arviot haitoista:
e Toimintakustannukset varauksin. Kunnat voivat siirtda osan tehtavista seu-

dullisen viranomaisen tehtavaksi.

Turun kaupunki vastuukuntana

Viranomaistoiminta ja varsinaisen joukkoliikenteen jarjestaminen kuuluisi vastuukun-
tamallissa Turun joukkoliikennelautakunnan tehtaviin. Lautakunta muodostuisi seka
vastuukunnan etta jasenkuntien edustajista ja sen toimivalta kasittaa paatokset toi-
mivalta-alueen joukkoliikenteen jarjestamisesta sekd muut yhteistydsopimuksessa

mainitut tehtavat.

Seudulliseen joukkoliikenteeseen liittyvaa paivittdista kdytannon toimintaa johtaisi
lautakunnan alaisuudessa toimiva joukkoliikennejohtaja. Seudullisen lautakunnan ja
joukkoliikennejohtajan lisaksi seutuliikenneyhteistyohon olisi tarpeellista osallistua
myo6s seudullinen valmistelutydryhma, jonka jasenistd koostuu jasenkuntien joukko-
lilkenteesta vastaavista virkamiehistd. Tyoryhman keskeisena tehtavana on tukea
joukkoliikennelautakunnalle ja joukkoliikennetoimistolle yhteistoimintasopimuksessa
sovittujen tehtavien hoitoa seka valmistella ja toimeenpanna seudullisen joukkolii-

kennelautakunnan paatosvaltaan kuuluvien tehtavia.

Seudullisen joukkoliikenteen kdaytannon johtaminen toteutettaisiin siten etta seudul-
linen toimivaltainen viranomainen sijoitetaan osaksi Turun joukkoliikennetoimistoa
vastuukuntamallin mukaisesti. Yhtenaisen suunnittelun kannalta on eduksi, etta

joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-alueen on mielekkaan ko-



koinen, vahintaan Turun ja naapurinkuntien, joten on toivottavaa ettda nama kunnat
l[ahtevat mukaan yhteistyohon. Nain seudun tarkeat sisdiset joukkoliikenteen yhtey-
det pystytdan jarjestamaan viranomaisen toimesta ottaen huomioon kuntakohtaiset
tarpeet. Samalla toteutetaan kuntarajat ylittavaa yhteistyota siten, etta kaupunkilii-
kenne seka Turun ymparistokuntien valinen joukkoliikenne tukevat toisiaan ja tay-

dentdvat palvelutasoa. Riittavan laajalla suunnittelualueella on mahdollista jarjestaa

joukkoliikenne taloudellisesti ja tehokkaasti.

Seudullisen viranomaisen syntyminen on myos edellytys PARAS hankkeen Maankayt-
to-, liikenne- ja asuminen (MAL) aiesopimuksessa suunniteltujen seudullisten tavoit-
teiden edistamisessa. Mikali seudullista viranomaista ei synny, on riskina etta kuntien

vaikutusmahdollisuudet seutuliikenteeseen siirtyvan 10 vuodella eteenpain.

Turun kaupunkiseudun toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-alueen ulkopuolelle
suuntautuva joukkoliikenne suunniteltaisiin ja jarjestettaisiin yhdessa elinkeino-, lii-

kenne- ja ymparistokeskuksen kanssa, mutta ELY kantaisi siita vastuun.

Poliittisesti paattava elin voisi olla Turun seudullinen joukkoliikennelautakunta, jossa
on siis edustus kaikista yhteistyota tekevista kunnista. Turun seudun joukkoliikenne-

lautakunnan tehtaviin kuuluisivat mm.

e \/astaa toimivalta-alueensa joukkoliikenteen kehittamisesta toimivalta-
alueellaan niin, etta joukkoliikenteen hoito on taloudellista ja tehokasta

e Ohjaa ja valvoo joukkoliikenteen suunnittelua ja toteutusta siten, etta jouk-
koliikenteen palvelutaso on liikennetarpeen mukainen ja ettd palvelu toteu-
tuu asianmukaisesti

e Edistda joukkoliikennevalineiden tarkoituksenmukaista kayttoa toimivalta-

alueellaan

Valmistelu- ja taytantéonpanoyksikkdna toimivaa Turun joukkoliikennetoimistoa olisi
tarpeen vahvistaa kahdella tai kolmella henkil6lla siten ettd henkilot rekrytoitaisiin

vahitellen viranomaistehtavien niin vaatiessa.
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Arviot hyodyista:

e olemassa olevan Turun kaupungin joukkoliikenneorganisaation ja sen
osaamisen hyddyntaminen

e nopea ja helppo kdynnistdminen

e joukkoliikenteen suunnittelun kaupunkiseudun kasittavana kokonaisuutena
taloudellisesti ja tehokkaasti

e kunnat osallistuvat paatoksiin liikenteen jarjestamistavoista ja hankintoihin

e kunnilla mahdollisuus vaikuttaa joukkoliikenteensa suunnitteluun

e hyva yhteys Turun kaupungin ja muiden kuntien maankayton ja liikenteen
suunnitteluun

e suurten kaupunkiseutujen valtionavustus kaytettavissa

e kuntien valista muukin yhteisty6ta paranisi

e vahentaisi kuntien joukkoliikenne tydvuosia, kunnat voisivat siirtdaa suunnit-

telu- ja valmistelutehtdvia Turun kaupungille

Arviot haitoista:
) saatetaan mieltaa Turku keskeiseksi

) osallistuminen kiinteisiin kustannuksiin

Turun seudun kuntayhtyma

Kunnat voivat perustaa Turun seudun joukkoliikenteen viranomaistehtavan hoitoa
varten myos kuntayhtyman, joka muodostuu valtuustojen hyvaksymalld sopimuksella
eli perustamissopimukseksi. Sen muodosta ja rakenteesta saddetdan kuntalain 78
§:ssd. Sopimuksessa on erikseen sovittava kuntayhtyman paatoksentekotavasta seka
toimielinten jasenten tai vaihtoehtoisesti yhtymakokousedustajien danivallan perus-

teista sekd lukumaarasta.

Nadiden seikkojen ohella on myds maaritettava mahdollisen yhtymakokouksen tehta-
vét ja toimivalta ja se toimielin, joka valvoo kuntayhtyman etuja, edustaa kuntayhty-
maa ja tekee sopimuksia sen puolesta. Sopimuksessa on myds sovittava jasenkuntien

vastuusta yhtyman veloista sekd osuudesta kuntayhtyman varoihin.



Joukkoliikenteen jarjestaminen kuuluisi seudullisen joukkoliikenneyhtyman tehtaviin.
Mikali kuntayhtyma on perustettu hoitamaan vain joukkoliikenteeseen liittyvia teh-

tavia, liilkenteen kaytannon paatoksista vastaa kuntayhtyman hallitus. Yhtyman halli-
tus on velvoitettu noudattamaan tehtavissaan yhtymakokouksen ohjeita ja jasenkun-

tien kanssa tehtyja sopimuksia.

Joukkoliikenteen kdaytannon johtaminen on kuntayhtymamallissa toteutettu kuten
vastuukuntamallissa. Kdytannon johtaminen kuuluu yhtymahallituksen alaiselle jouk-

koliikennejohtajalle. Han toimisi tehtavassaan joukkoliikennetoimiston johtajana.

Tassa mallissa seudullinen toimivaltainen viranomainen voitaisiin toteuttaa padkau-
punkiseudun tapaan perustamalla joukkoliikennettd varten uusi kuntayhtyma (SHL).
Tama likkennekuntayhtyma vastaisi toimivalta-alueensa joukkoliikenteen suunnitte-

lusta ja jarjestamisesta seka liikennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta.

Tarvittava hallinto maariteltaisiin perussopimuksessa. Se voisi noudatella Helsingin
seudun liikennekuntayhtyman mallia seuraavasti: Kuntayhtyman ylimpana paattava-
na toimielimena toimii yhtymakokous. Kuntayhtymalla on hallitus, johon mukaan
lahtevat kunnat nimeavat jasenet perussopimuksen mukaisesti. Paatokset yhtyma-
kokouksessa ja hallituksessa tehdaan yksinkertaisella 43nten enemmistolla. Adnivalta

kuntien kesken jakautuu kuntien sijoittamien peruspadomaosuuksien suhteessa.

Tarvittava operatiivinen organisaatio voitaisiin luoda siirtdmalla Turun kaupungin
joukkoliikenneyksikko kahdella kolmella (mielelldan muiden kuntien organisaatioista

loytyvalla) henkildlld vahvistettuna liikennekuntayhtyman palvelukseen.

Arviot hyddyista:

e antaa mahdollisuuden joustavaan omistuspohjaan; vain halukkaat kunnat

lahtevat mukaan (kuten vastuukuntamallissakin)
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e mahdollistaa joukkoliikenteen suunnittelun kaupunkiseudun kdsittavana
kokonaisuutena (kuten vastuukuntamallissakin)
e kehyskunnilla mahdollisuus vaikuttaa joukkoliikenteensa suunnitteluun (ku-

ten vastuukuntamallissakin)

Arviot haitoista:
e toteuttaminen vaatii huomattavasti enemman aikaa vastuukuntamalliin
verrattuna

e eisuoraa yhteytta Turun eika seudun kuntien maankayton suunnitteluun

Liikelaitosmalli

Yksi kuntalain mahdollistama seudullisen joukkoliikenteen organisointitapa on liike-
laitosmalli. Lain 87 §:n mukaan kunta tai kuntayhtyma voi perustaa erillisella paatok-
sella liikelaitoksen tietyn liiketaloudellisia periaatteita noudattavan tehtavan hoita-
mista varten. Taiman mallin pdaasiallinen kdyttokohde on kuitenkin palvelujen tuot-
taminen eika se siis nain ollen kasitykseni mukaisesti erityisen hyvin sovi viranomais-

toimintaa harjoittavalle organisaatiolle.

Turun seudun toimivaltainen viranomainen

Toimivaltaisen viranomaisen parhaimpana vaihtoehtona pidan vastuukuntamallin
mukaisesti Turun seudun joukkoliikennelautakuntaa. Lautakunnan jasenet valitsisivat
vhteistyota tekevien kuntien valtuustot, siten etta kaikilla kunnilla olisi edustus lauta-
kunnassa. Vaikka lainsdaadanté mahdollistaakin eri vaihtoehtoja ylikunnallista viran-
omaistoimintaa varten, on muissa paitsi Helsingin seudun liikenne (HSL) kuntayhty-
massa paadytty vastuukuntamallin mukaiseen ratkaisuun. HSL:n toimivalta-alueen
joukkoliikenteen viranomaistoiminta on jarjestetty kuntayhtymamallin mukaisesti.
Seudullisen joukkoliikenteen viranomaisen toimivalta-alue ensimmaisessa vaiheessa
olisi mielekas Kaarinan, Liedon, Naantalin, Raision, Ruskon ja Turun muodostamaa

alue. Kuntakohtaisia arvioita yhteistyosta on esitetty seuraavassa kappaleessa.

Joukkoliikennelautakuntaan esitan ensimmaisessa vaiheessa yhteensa 12 jasenta si-

ten, ettd Turulla on 7 edustajaa ja muilla viidella (5) kunnalla kaikilla yksi (1) jasen



Asukasmadrien suhteessa jaettujen lautakuntien paikkojen pohjalta lautakunnan ko-
ko olisi 20 jasenen suuruinen ja olisi todennakdisesti lilan suuri paatoksen teon kan-
nalta. Selkedaa mallia kuntakohtaiseen jakoon ei ole vaan ratkaisu I6ytynee neuvotte-

lemalla.

Yhteistyon laajentumisen yhteydessa kukin uusi kunta saa uuden jasenen kuitenkin
siten, ettd vastuukaupunki Turulla on aina vahintaan 50 % lautakuntapaikoista. Lau-

takunnan maksimi maaraa on kuitenkin syyta rajata.

6.2 Liikenteen jarjestaminen

Voimassa olevat siirtymaajan liikenndintisopimukset paattyvat Turun seudulla kehys-
kuntien ja Turun valilla padosin suoja-ajan paatyttya eli 30.6.2014. Muiden kuntien
sopimusten paattyminen ajoittuu 30.6.2014 - 31.5.2018 valiselle ajalle. Joukkoliiken-
nelain mukaisesti toimivaltainen viranomainen paattaa naiden sopimusten paattymi-
sen jalkeen harjoitettavan liikenteen jarjestamistavat. Toimivaltainen viranomainen
voit paattaa jarjestaa liikenteen joko markkinaehtoisesti, jolloin viranomainen ei puu-
tu liilkenteen jarjestamiseen eika kustannuksiin, mutta voi yleisen sdannon kautta
asentaa asiakashintoja, tai PSA:n mukaisia lilkenteen jarjestamistapoja on useita. Jo-
ka tapauksessa nykymuotoinen, siirtymaajan liikenndintisopimuksilla jarjestetty lii-

kenne ei ole mahdollista nykyisten sopimusten paattymisen jalkeen.

Koska Turun kaupungin sisdinen liikenne on jo nyt jarjestetty PSA:n mukaisesti, ei lii-
kenteen jarjestamismalliin tarvitse talta osin tehda muutoksia. Seutuliikenteen osalta
tilanne on kuitenkin toinen, koska voimassaolevat siirtymaajan liikennoéintisopimuk-
set ovat maaraaikaisia ja siis paattyvat edellisessa kappaleessa mainitulla tavalla.
Toimivaltainen viranomaisen on naiden sopimusten osalta tehtdva paatos lilkkenteen
jarjestamistavasta ja tarvittaessa ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin liikenteen
jarjestamiseksi. Vaihtoina on jatkaa nykyisilld viranomaisilla, jolloin Varsinais-Suomen
ELY tekee tuon paatoksen kuntien puolesta tai kuntien seudullinen viranomainen

vastaa tuosta paatoksesta.
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Paatokset seudun viranomaisen toimivalta-alueesta vaikuttavat erityisesti seudulli-
sen lilkenteen hankintaan ja jarjestamiseen. Seudulliseen liikenteeseen liittyva paa-
tosvalta ja liikenndinnin kustannusvastuu ovat keskeisia huomioon otettavia ele-
mentteja seutuliikenteen kokonaisvaltaista rationalisointia suunniteltaessa. Nykyisen
joukkoliikennelain mukaisesti vain Turun kaupunki on toimivaltainen viranomainen
omassa sisdisessa liikkenteessdaan. Muilla kunnilla ei tallaista toimivaltaa ole, koska
seutuliikenteen hallinnointi kuuluu ELY:jen toimivaltaan. Nykyiseen kdytantoon liittyy
myo0s selva ristiriita. Seutualueen kunnat rahoittavat seudullista joukkoliikennetta
seutu- ja kaupunkilippusopimusten kautta jopa 56 % seutuliikenteen tuloista. Rahoi-
tusosuudesta huolimatta ei niilla kuitenkaan ole valtaa paattaa reiteista ja aikatau-
luista paitsi tdydentavien ostojen avulla. Vastaavasti Turun kaupunki rahoittaa seutu-
liilkennetta seutu- ja kaupunkilippusopimuksin, mutta silla ei ole toimivaltaa seutulii-
kenteessa. EU:n palvelusopimusasetuksen mukaan rahoitus ja toimivalta ovat kiinte-

asti toisiinsa kytkeytyneita seikkoja.

Seudullisen joukkoliikenneviranomaisen perustamisen myota kaikki seudun kunnat
saisivat yhdenvertaisen mahdollisuuden osallistua seutuliikenteen paatéksentekoon
ja rahoitukseen. Kuntarajat ja matkustajan asuinpaikka eivat saisi vaikuttaa lilkkumi-
seen, vaan tavoitteena on luoda korkeatasoinen joukkoliikenne koko seudulle. Seutu-
liikenne on tarkoitus jarjestaa tehokkaasti luomalla kokonaisvaltaisesti koordinoitu
joukkoliikennejarjestelma, johon liittyva paatoksenteko keskitetaan seudullisen vi-

ranomaisen alaisuuteen.

Vaikka varsinaisia liikenteenjarjestamistapoja Turun seudun seutuliikenteessa ei viela
tarvitsisi tehddakaan, on paatosvalta kuitenkin tarpeellista siirtaa hallitulla, siirtyma-
ajan lilkkenndintisopimusten voimassaoloaikojen edellyttamalld, aikataululla seudulli-
selle viranomaiselle. Seudullisen viranomaisen tekee sitten aikanaan paatokset mm.
maariteltyjen palvelutasotavoitteiden, linjastosuunnitelman ja kadytettavissa olevien
rahoituksen perusteella. Varsinaiset paatokset Turun seudun linja-autoliikenteen jar-
jestamistavoista on tehtdvat 30.6.2012 mennessa niiden siirtymaajan liikkenndintiso-
pimusten osalta jotka paattyvat 30.6.2014. Paatokset on kuitenkin perusteltua tehda

Turun seudun joukkoliikenteen palvelutasomaarittelyn valmistumisen ja sen jalkeen
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kun kunnat ovat ne hyviksyneet seka kun seudullisen viranomaisen toimivalta-alue ja

yhteistyon kdaynnistymisen aikataulu ja vaiheet on paatetty.

6.2.1 Markkinaehtoinen liikenne

Markkinaehtoisesti jarjestetyssa liikenteessa viranomainen toimii paaasiassa lupavi-
ranomaisena joukkoliikennelain 22 §:n mukaisesti eikd sadaddsten mukaisesti voi aset-
taa vaatimuksia liikenteen palvelutasolle eika aikatauluille ja linjastolle. Reittiliiken-
neluvalla harjoitetulla liikenteelld Turun seudulle ei todenndkdisesti syntyisi tarkoi-
tuksenmukaisesti nykyista yhdyskuntarakennetta tukevaa linjastoverkostoa. Tama
todennakadisesti kasvattaisi yksityisautoliikennetta ja sen kasvun aiheuttamaa ruuh-

kautumista ja olisi nain lilkennepoliittisten tavoitteiden vastainen.

Markkinaehtoinen malli ei missaan olosuhteissa sovi Turun sisdisen liikenteen liiken-
teenjarjestamismalliksi ja koska myo6s Turun ymparistokuntien liikenteelld hoidetaan
osa Turun sisdisesta liikenteestd, saattaa eri lilkkenteenjarjestamismallien keskindinen
vuorovaikutus hankalaa. Nain ollen naiden kuntien ja Turun valinen seutuliikenne ei
sovellu mielekkaasti kuntarajat ylittavan liikenteen jarjestamistavaksi. Viranomaisella
tulee olla tehokkaat ja tarpeelliset mahdollisuudet jarjestaa joukkoliikenteen palve-

lua kuntalaisten tarpeen mukaisesti.

Muun muassa Englannista saatujen kokemusten perusteella markkinaehtoisesta mal-

lista voidaan esittda nelja keskeista havaintoa (Rainio. 2009):

. Markkinaehtoinen malli ei tayta liikkennepoliittisia tavoitteita joukkoliikenteen
matkamaaran lisddmisesta tai palvelutason nostamisesta vaan voi johtaa jouk-
koliikenteen kayton alenemiseen ja yksityisauton kulkumuoto-osuuden lisdan-
tymiseen.

. Markkinaehtoisessa mallissa kilpailu keskittyy kannattaville reiteille

e  Voimakkaat markkinahairiot ovat mahdollisia markkinaehtoisessa mallissa yri-
tysten kilpaillessa keskenaan.

° Markkinaehtoisessa mallissa voi syntya tilanne, jossa tiettyja markkinoita hallit-

see yhdesta kolmeen yritysta, joiden valilla ei ole tosiasiallista kilpailua.
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Arvioita Turun kaupunkiseudun markkinaehtoisesta liikenteesta:

e  Turun ja suurten, valittdmassa Turun laheisyydessa olevien, kunta- ja palvelu-
keskusten ja erdiden Turun kaupungin asuntoalueiden ja keskustan valinen lii-
kenne voi olla taloudellisesti kannattavaa

e  Pienimpien taajamien ja maaseudun liikenne ei ole taloudellisesti kannattavaa
ja se on vaarassa supistua lukuun ottamatta koulukuljetuksia ja muita vastaavia
kuljetuksia.

° Markkinaehtoisessa mallin tuettujen lippujen toteuttaminen on mahdotonta,
koska Liikenne- ja viestintdministerion nakemyksen mukaan yleista sdantoa ei

tulla saatamaan.

Vaikka joukkoliikennelain 22 §:n mukaisesti markkinaehtoista liikennetta voidaan ra-
joittaa, on kuitenkin haasteellista sovittaa samalle alueelle PSA:n mukaisesti seka
markkinaehtoisesti jarjestettya liikennetta. Hiljaisempien aikojen ja seutujen liiken-
teen hoitovastuu jaisi siten yhteiskunnan jarjestettavaksi tdydentavina ostoina. Tama

alentaisi PSA:ta soveltavan liikenteen tuloja ja lisdisi valtion ja kuntien kustannuksia.

Markkinaehtoisen liikenteen reittiliikennelupahakemus voidaan kuitenkin hylat3, jos
Turun seudun toimivaltainen viranomainen paattaa tai on paattanyt jarjestaa joukko-
liikenteen palvelusopimusasetuksen mukaisesti ja haettu liikkenne aiheuttaisi jatkuvaa
tai vakavaa haittaa PSA:n mukaisesti hoidettavalle liikenteelle. Tama koskee myds
toisen toimivaltaisen viranomaisen kanssa tehdyn PSA:n mukaisen sopimuksen poh-

jalta harjoitettavaa liikennetta.

Turun seudun toimivaltaisella viranomaisella on myds mahdollisuus toimivalta-
alueellaan paattaa mitka pysakit ja reitit ovat markkinaehtoisen liikenteen kaytetta-
vissd. Nain voidaan sallia markkinaehtoinen liikenne, mutta turvata PSA:n mukaisesti
hoidettavaa liikennetta. Toisaalta markkinaehtoisen liikenteen ja PSA:n mukaisesti
hoidettavan liikenteen pysakkien eriyttaminen voi matkustajien ndakdkulmasta olla

hankalaa.



Yleinen sdanto

Paatoksen joukkoliikenteen jarjestamisestd markkinaehtoisesti Turun seudulla tekee
kuntien yhteinen seudullinen toimivaltainen viranomainen, tai jos sellaista ei synny,
elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus. Paatoksen lipun hintoihin sovellettavasta

yleisesta saanndsta tekee kuitenkin valtioneuvosto.

Kun yleiselld saannolla voidaan velvoittaa markkinaehtoinen liikenne noudattamaan
toimivaltaisen viranomaisen tietyille lippulajeille asettamia enimmaishintoja, on aja-
teltu paastavan lahelle nykyisen seutulipun tai Turun kaupungin sisdisen yhteistariffin
kaltaista jarjestelmaa. Kun toisaalta markkinaehtoisessa lilkenteessa vallitsee hyvin
vapaa kilpailu ja toisaalta yleista saantda on sovellettava kaikkeen saannon vaikutus-
alueen liikenteeseen samalla tavalla, voi syntya tilanne, jossa yleisen saannon takaa-
man lipputulon houkuttamana syntyy tarpeetonta joukkoliikennetarjontaa jonka kus-
tannukset viranomainen korvaisi PSA:n liitteen mukaisesti. Nadin joukkoliikenteen

kustannukset olisivat vaikeasti arvioitavissa ja hallittavissa.

Nykyisten seutulippujen ja yhteistariffin kustannukset kunnille ovat hyvin ennakoita-
vissa, kun linjalupajarjestelma rajoittaa yritysten tuloa markkinoille seka erilliset lip-
pusopimukset korvauksen saajien maaraa. Tallaisia rajoituksia ei voida kuitenkaan

soveltaa yleisen saanndn mukaisesti jarjestettyihin lipputuotteisiin.

Yleistd sdantoa voidaan tietysti soveltaa rajoitetumminkin markkinaehtoisessa liiken-
teessa, esimerkiksi eldakeldis-, invalidi-, koululais- ja opiskelijalippuihin. Tall6in on vaa-
ra, etta liikkenteenharjoittaja tavoitellakseen taattua lipputuloa erikoistuu liikentee-
seen, jossa suuri osa matkustajista kayttaa yleisen sdannon piirissa olevia lippulajeja.
Huomioitavaa on kuitenkin, etta Liikenne- ja viestintaministerié on todennut etta

Suomessa ei todennakoisesti tulla ottamaan kayttoon yleista saantoa.

Yleisen saannon kayttoa voi kdytdnndssa rajoittaa se, ettd taloudelliseen kompensaa-
tioon oikeutettujen liikenteenharjoittajien maaraa ja liikennetarjonnan maaraa ei
voida etukateen riittdvalla varmuudella rajoittaa. Korvauksiin ovat oikeutettuja alu-

eella jo liikenndivat ns. vanhat liikkennoitsijat kuin myds markkinoille tulevat uudet

72



73

lilkenteenharjoittajat. Uusi joukkoliikennelaki ei endaa antane viranomaisille oikeutta

nykyisessa madrin rajoittaa liikennepalveluiden tarjoajien ja tarjonnan maaraa.

Markkinoille tulon ennakkosadntelyn keinot ja mahdollisuudet eivat ole kuitenkaan
nykyisen linjaliikennelupien tasoisia, vaikka ns. sallittu minimisaantely tulkittaisiin

mahdollisimman laajasti. (LVM 41/2009.)

Toinen yleisen saannon kaytettavyyteen vaikuttava seikka on se, etta lilkenteenhar-
joittajille maksettavista korvauksista ei ole voitu 3.12.2009 jilkeen enda maksaa en-
nen henkiléliikennelain voimassa olleiden kunta- tai seutulippusopimusten mukaises-

ti.

Naissa kunta- ja seutulippusopimuksissa korvaus on perustunut LVM:n vahvistaman
tariffin ja kuntien paattaman, tata alemman tariffin erotuksen perusteella maksetta-
vaan, matkakohtaiseen lipputukeen. Kuten edella todettiin, yleista saantoa kaytetta-
essa korvauksesta ei voida etukdteen sopia, vaan sen suuruus vahvistetaan liiken-
teenharjoittajakohtaisesti jalkikdteen toteutuneiden tuottojen ja kustannusten pe-
rusteella PSA:n mukaisesti. Liikenteenharjoittajille liikennointivelvoitteista maksetta-
vat korvaukset vaihtelevat yrityksittdin ja niihin vaikuttaa mm. kunkin yrityksen kus-

tannus- ja padomarakenne. (LVM 41/2009.)

Toimivaltaisen viranomaisen on siten talousarvion yhteydessa usein vaikea arvioida
etukateen riittavan tarkasti, paljonko julkisia varoja vaaditaan hintavelvoitteen kom-
pensoimiseksi. Taman vuoksi on mahdollista, ettd yleista sadantda sovelletaan ainakin
alkuvaiheessa vain jonkun erityisryhman matkalippujen hintoja maarattdessa. Tuol-
loin matkustajien ja matkustuksen maara eli palveluiden kysynta voidaan etukateen

kohtuullisen luotettavasti ennustaa. (LVM 41/2009.)

Joillakin alueilla PSA:n voimaan astumisen jalkeen viranomainen voi havaita, ettd pal-
velutarjonta on markkinaehtoisesti kohtuullisen vakiintunut. Lisdksi toimivaltainen
viranomainen voi havaita, etta kysynta ja siihen liittyva liikennaitsijoille maksettavien

korvausten maara on ennustettavissa. Talldin yleista sdaantoa voitaisiin hyédyntaa
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esimerkiksi siten, etta sosiaalisin perustein joillekin erityisryhmille varmistettaisiin

markkinahintoja edullisemmat matkalippujen hinnat. (LVM 41/2009.)

Yleisen saannon kayttoa seudulla heikentdd myos se, ettd sdantda sovelletaan vain
markkinaehtoiseen liikenteeseen. Lisdksi yleisen sadnndn soveltamisesta paattaa val-

tioneuvosto.

Yleiseen sdaantdon perustuvassa mallissa viranomaisen vaikutusmahdollisuudet lii-
kenteen palvelutasoon olisivat kdytanndssa olemattomat. Olisi esimerkiksi mahdo-

tonta jarjestaa aluetyyppiin ndhden tasapuolinen palvelutarjonta eri alueille.

Yleiseen saantdon perustuvassa jarjestelmassa tulisi mita todennakdisimmin ole-

maan myos joukkoliikennejarjestelman hallittavuuteen liittyvia ongelmia.

Yleinen saanto ei koske siirtymdajan sopimuksia eika siirtymaaikaa. Siirtymaajan so-
pimusten mukainen liikenne ei ole markkinaehtoisesti, vaan sopimusperusteisesti

jarjestettya.

Markkinaehtoinen liikenne tdydennettyna ostoliikenteella

Markkinaehtoisesti jarjestetyn liikenteen taydentaminen PSA ostosopimuksilla on
Turun seudun toimivaltaisen viranomaisen talouden kannalta haasteellista. Sovellet-
taessa PSA:ta liikenneverkolla tai sen osalla joko kdyttooikeussopimusten tai tilaaja-
tuottaja-mallin mukaan, hankintakokonaisuudet voidaan suunnitella siten, etta kan-
nattavilla reiteilld ja lilkkennointiajoilla saaduilla tuloilla voidaan laskea vahdisemman
kysynnan liikenteen hankintakustannuksia. Tdydennettdessa markkinaehtoista lii-
kennettd asetuksen mukaisin ostoin ostot keskittyisivat kannattamattomille reiteille

ja lilkenndintiaikoihin ja olisi yhteiskunnalle kaikkein kallein vaihtoehto.

Markkinaehtoisen liikenteen voitoilla ei liikenteenharjoittajan luonnillisesti ole vel-
voitetta harjoittaa kannattamatonta asetuksen mukaista liikennetta. Valtion ja kunti-
en menot saman palvelutason ja lipunhinnan jarjestamisesta ovat suuremmat, jos

markkinaehtoista reittiliikennetta tdydennetaan ostoin kuin jos kaikkeen alueen lii-
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kenteeseen sovelletaan asetusta. Markkinaehtoisen liikenteen liikennditsijalla olisi

suuri kilpailuetu paatettaessa asetuksen mukaisista ostoista.

6.2.2 PSA:n mukainen liikenne

Tilaaja — tuottajamalli ja kdayttooikeussopimus

Turun kaupungin sisdisen liikenteen tilaaja-tuottajamalli on EU:n joukkoliikenteen
palvelusopimusasetuksen ja hankintalain mukainen. Siirtyminen seudulliseen tilaaja-
tuottajamalliin edellyttaisi seudullisen tilaajaviranomaisen perustamista. Se voisi ta-
pahtua padkaupunkiseudun mallin mukaisesti perustamalla Turun kaupunkiseudun
liikennekuntayhtyma tai Tampereen vastuukuntamallin mukaisena ratkaisuna. TallGin
luonnollisena vastuukuntana olisi Turun kaupunki ja seudullinen tilaajaorganisaatio
olisi osa Turun kaupungin organisaatiota ja joka varsin luontevasti muodostuisikin

nykyista Turun joukkoliikennetoimistoa laajentaen.

Tilaaja - tuottaja mallia voitaisiin laajentaa Turun sisdisen liikenteen lisdaksi kattamaan
koko seudullisen viranomaisen toimivalta-aluetta. Talla jarjestelylla niin Turun kau-
pungin sisdinen likkenne etta seudullinen liikenne tukisivat toisiaan siten, etta valtet-
taisiin turhia paallekkaisyyksia, kaupungin sisdinen ja seutuliikenne tukisivat toisiaan.
Lisaksi tiukat kuntarajat, erityisesti Turun sisdisen liikenteen osalta, poistuisivat ja
liilkennetta voitaisiin jatkaa erityisesti Turun naapurinkuntien puolelle silloin kuin se
olisi mielekasta. Sama liikenteen jarjestamistapa koko seudulla mahdollistaisi seutu-
liikenteen tehokkaan ja taloudellisen suunnittelun ja hankinnan. Lisaksi lippujarjes-
telmien kehittdminen seudullisesti helpottuisi ja esimerkiksi vyohykehinnoittelu olisi

mahdollista.

Arvioita Turun kaupunkiseudun kayttéoikeussopimuksen mukaan hankitusta liiken-

teesta:

e Turun sisdinen lilkenne on padosin jarjestetty tilaaja-tuottajamallisena ostoliiken-
teen3, joka kattaa noin 76 % seudun matkoista. Seutuliikennevuoroilla tehddan 6

% Turun kaupungin sisdisista matkoista.



e Taajama on yhtendinen, ja tilaaja-tuottaja-mallissa jo olevaa liikennetta voitaisiin
jatkaa rajan yli silloin kun koetaan mielekkaaksi ja tarpeelliseksi

e Kayttooikeussopimusliikenteelle on vaikea jarjestaa selvaa omaa elintilaa linjas-
to- ja liikennesuunnitteluun

e Yhdenmukaisen lippujarjestelman toteuttaminen on haastavaa

Kayttooikeussopimuksen soveltamisesta voidaan katsoa olevan toimivaltaiselle vi-

ranomaiselle hyotya seuraavissa tilanteissa:

o Kayttooikeussopimuksessa voidaan saavuttaa synergiahyddyilla ja ristisubventiol-
la sddstoa yhdistamalla samaan sopimukseen kohtuullisesti kannattavaa ja hei-
kosti kannattavaa lilkennettd, esimerkiksi keskuskaupungin ja kuntakeskuksen
valista ja kuntakeskukseen suuntautuvaa liikennetta. Yhdistelmat eivat kuiten-
kaan voi olla keinotekoisia.

e Osa liikenteesta voidaan hoitaa yhdistamallda maakunnan seudun kunnista tule-
vaa, valtion aluehallintoviranomaisen kayttooikeussopimusten piirissa olevaa lii-
kennettd kaupunkiseudun laita-alueen liikenteeseen.

e Osa taloudellisesta riskista voidaan mahdollisesti siirtaa liikennoitsijalle.

Kayttooikeussopimusliikenteen ja tilaaja-tuottaja-mallin epaterveen kilpailun estami-

nen

Kayttooikeussopimus yhdistettyna tilaaja-tuottajamalliin voi johtaa tilanteeseen, jos-
sa kayttooikeussopimusliikenne ja tilaaja-tuottajamallin mukainen liikenne kilpailevat
matkustajista keskendan. Kayttooikeussopimusliikenteen liikennoitsijalle on tulojen
maksimoimiseksi edullista pyrkia saamaan matkat tilaaja-tuottajaliikenteesta omaan
lilkenteeseensa. Etu korostuu, jos sama liikennditsija liikenndi samalla suunnalla seka

kayttooikeussopimusliikennetta etta tilaaja-tuottajamallin liikkennetta.

Tastad johtuen kayttooikeussopimusliikenteen ja tilaaja-tuottajaliikenteen toiminta-

alueet on syyta eriyttaa kayttooikeussopimuspaketteja muodostettaessa.
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Oma tuotanto

Palvelusopimusasetuksen (5 artikla) mukaisesti toimivaltainen viranomainen, riippu-
matta siitd, onko se integroitu julkisia henkildliikennepalveluja tarjoava yksittdinen
viranomainen tai viranomaisen ryhmittyma, voi paattaa tarjota itse julkisia henkildlii-
kennepalveluja tai tehda julkisia palveluhankintoja koskevia sopimuksia ilman tar-
jouskilpailua oikeudellisen erillisen yksikon kanssa, joka toimivaltaisen viranomaisen,
tai viranomaisten ryhmittymien tapauksessa vahintaan yhden toimivaltaisen paikalli-
sen viranomaisen maaraysvallassa vastaavalla tavalla kuin viranomaisen omat yksi-
kot, ellei tama ole kielletty kansallisen lainsdaadannon nojalla. Silloin kun toimivaltai-
nen paikallinen viranomainen tekee tallaisen paatoksen, sovelletaan siihen mita pale-

lusopimusasetuksessa ja joukkoliikennelaissa todetaan.

Turun sisdisesta liikenteesta padosan tuottaa tilaaja-tuottajamallin mukaisesti hanki-
tut liilkennditsijat. Sisdisen liikenteen suoritteesta oman tuotannon osuus on n. 13 %
ja kilpailutetun liikenteen osuus 87 %. (Turun joukkoliikennetoimiston vuosikertomus

2009)

Turussa on voimassa oleva paatos kaupungin sisdisen liikennoitsijan kdyttamisesta
edelleen. Sisaisen liikennditsijan kayttamisesta voidaan nahda koituvan seuraavat
edut:

1. Toimii markkinoita vakauttavana tekijana kun hintataso on tiedossa ja on mah-
dollisuus, etta kilpailutetun liikenteen kallistuessa tai tarjousten hinnat kohoavat
korkeiksi, liikenteen toteuttaa sisdinen liikennoitsija

2. Mahdollistaa liikennekokeilut ilman hankintamenettelya

3. Voililkennoida erityislaatuista liikkennetta kuten raideliikennetta

4. Voitoimia lisdksi varikko-, tankkausasema-, tai kalustoyhtiotehtavissa muille lii-
kennoitsijoille, erityisesti uusille liikennéitsijoille

5. Tyétaistelutilanteessa voi turvata ainakin osittaisen joukkoliikennepalvelun, jos

kuljettajat kuuluvat eri liittoon.



Joukkoliikenteen organisaatiomallin valinnan ei pida johtaa siihen, etta liikennepalve-
luita ei voida ostaa sisdiselta lilkkennoitsijalta, jollei tasta asiasta tehda tietoista ratkai-

sua.

Eri mallien yhdistelmat

Toimivaltainen viranomainen voi harkintansa mukaisesti vapaasti yhdistella palvelus-
sopimusasetuksen mukaisia tapoja hoitaa joukkoliikennetta. Kuten edelld on todettu,
myo6s markkinaehtoista liikennetta voidaan harjoittaa rinnan palvelusopimusasetuk-
sen mukaisen liikenteen kanssa joukkoliikennelaissa ja palvelusopimusasetuksessa
maaritellyin ehdoin. Toimivaltaisella viranomaisella on kuitenkin joukkoliikennelain
22 §:n mukaisesti oikeus olla myontamatta reittililkkennelupia katsoessaan markki-

naehtoisen liikenteen haittaavan palvelusopimusasetuksen mukaista liikennetta.

Turun seutu voitaisiinkin jakaa kolmeen joukkoliikennevyohykkeeseen, Turun kau-

pungin sisdinen alue, Turun valittémassa laheisyydessa olevat kunnat (Kaarina, Lieto,
Naantali ja Raisio) seka muut kunnat. Viimeksi mainitut kuntien ja Turun liikenne jar-
jestetdadn nykyadan ja todennakdisesti myds tulevaisuudessa kaukoliikenteen vuoroil-
la, jotka olisivat joka tapauksessa Varsinais-Suomen ELY:n toimivallassa. Vaikka tama
liilkenne olisikin markkinaehtoisesti jarjestettya on sen vaikutukset kuitenkin vahaiset
ns. viisikko kuntien muodostamalla alueella. Tama ei myodskdan poista seudullisten

tuettujen lipputuotteiden sadilymista. Eri mallien yhdistelyssa on Turun seudulla edel-
leenkin huomioitava erityisesti eri liikenteenjarjestamismallien toisiaan haittaava tai

loukkaava liikenne seka huolehdittava lippujarjestelmien sailymisesta.

6.3 Talous

Kuntakohtaisten maksuosuuksien suuruuksien ja niiden perusteiden voidaan katsoa
olevan osaltaan sidoksissa seutuliikenteessa hydédynnettavaan toimivaltaisen viran-
omaisen organisaatiomalliin sekd sen kasittamiin padtoksentekomenettelyihin ja eri-

tyisesti joukkoliikenteen palvelutasoon ja liikenteen jarjestamistapoihin.
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Seudullisen joukkoliikenteen viranomaisen kustannukset voidaan jakaa kiinteisiin
kustannuksiin, joita ovat esimerkiksi joukkoliikennetoimiston ja lautakunnan kustan-
nukset seka varsinaisen liikenteen hankintaan ja lippujarjestelmiin liittyvat kustan-
nukset. Joukkoliikenteen kiinteita kustannuseria ovat muun muassa liikkenndinnin laa-
juuden mukaiset suunnittelu-, kehittamis-, hallinto- seka lippujarjestelmakustannuk-
set. Budjetin keskeisiin osiin kuuluvat myos lilkkennodintikorvaukset, jotka muuttuvat
joukkoliikenteen kustannusindeksin mukaisesti. Kustannuserien lisaksi budjetti sisal-
tda myos joukkoliikenteessa tehtyjen matkojen maariin seka tariffiin perustuvat tu-
lot. Kustannusten ja tulojen jakoperiaatteita on arvioita erikseen voimassaolevien
siirtymaajan liikenndintisopimusten voimassaoloaikana seka niiden paattymisen jal-
keisena aikana. Kiinteiden kustannusten jakoperusteet pysyvat todennakoisesti sa-
moina, mutta operointi- ja lippujarjestelmakustannuksiin vaikuttaa viranomaisen te-

kemat paatokset.

Kustannukset

Kuntien rajat ylittavan seutuliikenteen kustannusten ja tulojen jako jasenkuntien kes-
ken voi perustua moniin erityyppisiin ratkaisuihin. Seudullisen joukkoliikenteen kus-
tannusten jakamisessa on otettava kdaytannon tasolla kantaa, minkalaisiin kriteerei-
hin jako tulisi perustaa. Joukkoliikenteen vuosittaisia kokonaiskustannuksia ei kay-
tdnnossa ole tarkoituksen mukaista tai mahdollista kohdistaa kunnille sellaisinaan,
vaan jako edellyttdaa kustannusrakenteen jakamista osiin. Viranomaistoiminnan kus-
tannukset voidaan jakaa selkedsti hallinto-, kdytto- ja paaomakustannuksiin. Jokaisen
kustannuslajin tulee kohdistaa erikseen kullekin jasenelle yhteisty6sopimuksessa eri-

teltyjen jakoperusteiden mukaisesti

Kustannuslajit voidaan jakaa seutuliikenteessa toisaalta suoraan liikenndinnista joh-
tuviin kuluihin, toisaalta seudullisen joukkoliikenteen hallintoon ja suunnitteluun liit-

tyviin kustannuksiin.

Tutkimus- ja kehittamiskustannukset
Seudulliset tutkimus- ja kehittdmiskustannukset voidaan kohdistaa seudun kuntien

suoraan asukaslukujen suhteessa, koska ndihin kustannuslajeihin ei katsota sindnsa



80

liittyvan samanlaista tarvetta kohdistaa kustannuksia joukkoliikenteen kaytén mukai-

sesti eika kuntakohtaisten linjakilometrien mukaisesti kuin operointikulujen kohdalla.

Suunnittelu- ja hallintokustannusten ei esimerkiksi voida katsoa korreloivan suoraan
seutuliikenteen kunta- ja reittikohtaisten matkustussuoritteiden kanssa. Lisdksi nai-
den kustannuslajien osuus reittien kokonaiskustannuksista ja samalla myds kuntien
kannettavaksi tulevista kustannusosuuksista on huomattavasti operointikustannuksia

pienempi.

Hallinto- ja suunnittelukustannukset
Hallinto- ja suunnittelukustannukset voitaisiin jakaa usean eri mallin mukaisesti.
Vaihtoehtoja ovat matkustuksen suhteen, seutuyhteistydsta aiheutuvien kustannus-

ten jako asukaslukujen suhteen tai muuten sovittu tapa.

Operointikustannukset

Operointikustannukset koostuvat padasiassa liikenteenharjoittajille maksettavista
korvauksista. Hallinto- ja suunnittelukustannukset vuorostaan sisaltavat nimensa
mukaisesti liikenteen koordinointiin liittyvat kulut seka muut joukkoliikenneviran-
omaisen toimintaan liittyvat yleiskustannukset. Turun kaupungin sisdista liikkenne
pois lukien, ei tatd momenttia kdyteta voimassaolevien siirtymaajan liikennointiso-

pimusten voimassaolo aikana.

Siirtymaajan liikenndintisopimusten paattymisen jalkeen operointikustannuksia jaet-
taessa on mahdollista hyodyntda monentyyppisid vaihtoehtoisia jakoperusteita. Ope-

rointikustannusten jako voi kdytannossa pohjautua mm. seuraaviin jakokriteereihin.

. seudullisen reitin kuntakohtainen km osuus kunnassa

. kunnan asukkaan seutuliikenteen kaytté, matkustajakilometrit
. kuntakohtaiset nousujen maarat

° kunnan asukasluku

° muu sovittu jakoperusta



81

Oikeudenmukaisen jakokriteerin maarittaminen ei kuitenkaan ole yksiselitteista,

mutta kunnan sisdisesta liikenteesta kukin kunta vastaa kuitenkin itse.

Viranomaistoiminnan osalta kustannusten kuntakohtainen jako on:
e vyhteisiin tutkimus- ja kehittamiskustannukset
e hallinto- ja suunnittelukustannukset

e operointikustannukset

Tulot

Kuntarajat ylittavasta seutuliikenteesta saatavien tulojen jakamisen suunnittelu edel-
lyttdd myos jakokriteereiden pohdintaa my0s siirtymaajan lilkennodintisopimusten
paattymisen jalkeisen liikenteen osalta. Mikali seutuliikenteessa ei tulla hyédynta-
maan vyohyke- ja tasataksajarjestelmaa, tulonjako voi perustua huomattavan use-

aan, keskenaan erilaisiin jakokriteereihin.

Jaon perusteina voivat toimia esimerkiksi kunta- ja reittikohtaisesti maaritetyt mat-
kustajakilometrit, nousumaarat tai esimerkiksi seudullisen joukkoliikenteen matkus-
tajan asuinkunta. Matkustajakilometreihin pohjautuvassa ratkaisussa tulot jaetaan
kunnille kdytannossa osittain operointikustannusten jakoa vastaavalla menettelyll3,
kuten Tampereella on sovittu tehtavaksi. Tulojen jakaminen pohjautuu siis tallgin
kuntakohtaisiin nousumaariin ja keskimatkanpituuksiin. Yksinomaan nousijamaaria
hyodyntdessa taas tulot kohdistetaan kunnille ottamatta erikseen huomioon kunnis-
ta tehtyjen seutuliikennematkojen pituuksia. Vastaavasti asuinpaikkaan perustuvaa
jakokriteeria hyodynnettdessa liikenteessa kaytettavat lippulajit ovat tulojen jakami-
sen nakdkulmasta avainasemassa. Jakokriteerin ytimen muodostavat talloin tiettyyn
voimassaoloaikaan ja —alueeseen sidotut lipputyypit, joiden kaytto edellyttda lipun-
haltijan asuinkunnan tunnistamista. Myos kunkin lipputyypin suhteelliset osuudet

matkustuksessa ovat varsin ratkaisevia seikkoja.



6.4 Yhteistyon vaikutusarviot

Seudullinen yhteistyd Turun seudulla

Seudullisen joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen toiminnan merkittavimpia
perusteluja ovat mukanaolevien kuntien sisaisen ja seudullisen, kuntarajat ylittavan,
kaikille avoin joukkoliikenteen organisointi saman toimielimen alaisuuteen seka eri-
tyisesti paatosvalta lilkenteenjarjestamistavasta ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
korkeatasoisen liikenteen jarjestaminen. Vaikka seutuliikenteen jarjestamistavan va-
linta on muodollisesti erds keskeisimmista seudullisen toimivaltaisen viranomaisen
paatoksista ja vaikka seudullinen viranomaistoiminta kaynnistyisikin vuoden 2012
alusta, ei liilkenteenjarjestamiseen liittyvaa paatosta tarvitse kuitenkaan tehda viela
seudullisen viranomaistoiminnan valmistelun ja siihen liittyvien paatosten yhteydes-
sa. Paatos liikkenteenjarjestamistavasta seutuliikenteestd on tehtava vasta 30.6.2012
mennessa, jotta voimassaolevien siirtymaajan liikkennoéintisopimusten paattymisen
jalkeen, 1.7.2014, kaynnistyvan liikenteen hankintojen ennakkoilmoitus on jatettava

EU:lle tiedoksi.

Arvioitaessa seudullisen viranomaisen mielekkyytta on pohdittava vaikutuksia niin
Turun, Turun kehyskuntien kuin myds muiden kuntien osalta niin kuntakohtaisesti
kuin koko verkoston kannalta. Paatosta tehdessa on huomioitava taloudelliset ja
toiminnalliset vaikutukset seka joukkoliikenteelle asetetut palvelutasotavoitteet. Ta-
voitteissa korostuvat erityisesti yhteiskunnalliset ja ymparistoon liittyvat hyddyt seka

rahoituksen ja kansalaisten tarpeet.

Seudullista joukkoliikenneviranomaista perustettaessa alueen kunnat tulevat paat-
tdmaan kustannusten ja tulojen jakamisesta. Myos lippujarjestelma ja joukkoliiken-

teen palvelutaso ovat keskeisid avainkysymyksia.

Merkittavaksi seikaksi muodostuu myos viranomaisen paatosvallan jako. Seudullisen
toimivaltaisen joukkoliikenneorganisaation perustaminen edellyttaa, etta seutualu-
een kunnat siirtdvat joukkoliikennetta koskevan paatoksenteon toimivaltaiselle seu-

dulliselle viranomaiselle kokonaan tai osittain.
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Seudullisen joukkoliikenneorganisaatiota suunnitellessa on lisdksi kiinnitettava huo-
miota organisaatiorakenteen tarkoituksenmukaisuuteen ja lainmukaisuuteen seka
paatoksen teon toimivuuteen. Suomen voimassaolevan lainsdadannén mahdollista-
mia seudullisia organisaatiomalleja, nykymallin lisaksi, ovat vastuukunta-, kuntayh-
tyma- ja liikelaitosmalli. Joukkoliikenteen viranomaisten toimivalta-alueet voivat siis

sailya ennallaan ellei muuta paatosta tehda.

Julkisen sektorin verkostoitumisessa voidaan tdssa yhteydessa nahda seka toiminnal-
lisia ja taloudellisia hyotyja. Toiminnallisia hyotyja voivat olla viranomaistdiden hoi-
taminen kuntien valisend yhteistyona siten, ettd ne hoidetaan taloudellisemmin kuin
ne yksin hoidettuna saataisiin aikaiseksi. Lisdksi kuntalaisten saama joukkoliikenteen
palvelutaso paranee ja palvelut suunnitellaan ja hankitaan kuntarajat ylittavina ko-

konaisuuksina.

Turun seudun seutulippualueen kunnat ovat poikkeavat toisistaan asukasmaarien ja
joukkoliikenteen matkustuksen suhteen. Turun seudun kehyskunnat (Kaarina, Lieto,
Naantali, Raisio) ovat asukasluvultaan selvasti muita suurempia ja saannollinen mat-
kustus Turkuun, myos joukkoliikenteelld, on verrattain vilkasta. Naiden kuntien ja Tu-
run valinen joukkoliikenne on jarjestetty siirtymdaajan liikennodintisopimuksilla, joiden
liilkenteesta valtaosa siirtyisi seudullisen viranomaisen toimivaltaan. Lisdksi nama so-
pimukset paattyvat heti suoja-ajan paatyttya 30.6.2014. Naiden sopimusten mukai-
nen lilkkenne on my6s voimakkaasti integroitu Turun kaupungin sisdiseen liikentee-

seen ja hoitavat nain ollen siitd osan.

Turusta etddammalla sijaitsevan Lansi-Turunmaan kaupungin asukasluku on myds |a-
helle edelld mainittuja kuntia ja lilkkenne Turkuun on jarjestetty kokonaisuudessaan

sellaisilla siirtymaajan liikennointisopimuksilla, jotka siirtyisivat Turun seudun viran-
omaisen toimivaltaan. Haasteeksi muodostuu kuitenkin ndiden sopimusten voimas-

sa-oloaikojen paattyminen vasta 2 vuotta myohemmin eli 1.6.2016.



Kuntakohtaiset arviot

Aura

Auran ja Turun valisesta joukkoliikenteesta n. 30 % on jarjestetty siirtymaajan liiken-
nointisopimuksilla joiden vuorot liikenndivat kokonaisuudessaan selvityksessa muka-
na olevien kuntien muodostamaan alueen sisdlla. Nama voimassaolevat siirtymaajan

liikenndintisopimukset paattyvat 30.6.2014 ja 31.12.2016.

Seudullisella viranomaisella olisi rajalliset vaikutusmahdollisuudet vaikuttaa Auran ja
Turun valisen liikenteen jarjestamiseen siirtymaajan liikenndintisopimuksiin sisalty-
van PSA:n mukaisen yksinoikeuden vuoksi ja koska padosan liikenteen toimivallasta
tulisi kuulumaan VARELY:lle. Lisdksi vaikutusmahdollisuudet konkretisoituisivat taysin

vasta 1.1.2017.

Kaarina

Kaarinan ja Turun vélisestd joukkoliikenteesta n. 63 % on jarjestetty siirtymaajan lii-
kennointisopimuksilla joiden vuorot liikkennoivat kokonaisuudessaan selvityksessa
mukana olevien kuntien muodostamaan alueen sisalla. Nama voimassaolevat seutu-
liilkenteen siirtymaajan lilkenndintisopimukset paattyvat 30.6.2014. Elyn toimivaltaan
kuluvat sopimukset paattyva paaosin vuosina 2016 ja 2018. Lisdksi Turku - Lansi-

Turunmaan valisen liikenteen sopimukset paattyvat 1.6.2016.

Kaarinan ja Turun valilla on kuitenkin erittdin paljon seudullista, Turun kaupunkilii-
kenteeseen integroitu lilkkennettd, joten Kaarina — Turku liikenteen liittdminen seu-

dulliseen viranomaiseen toisi hyotya seka Kaarinalle etta Turulle.

Lieto

Liedon ja Turun vélisestd joukkoliikenteestd n. 68 % on jarjestetty siirtymaajan liiken-
ndintisopimuksilla joiden vuorot liikenndivat kokonaisuudessaan selvityksessa muka-
na olevien kuntien muodostamaan alueen sisalla. Nama voimassaolevat seutuliiken-

teen siirtymaajan liikenndintisopimukset paattyvat 30.6.2014. Liedon ja Turun valilla
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on kuitenkin paljon seudullista, Turun kaupunkiliikenteeseen integroitu liikennetta,
joten Kaarina — Turku liikenteen liittaminen seudulliseen viranomaiseen toisi hyotya

seka Liedolle etta Turulle.

Lansi-Turunmaa

Lansi-Turunmaan ja Turun valinen joukkoliikenne on kokonaisuudessaan jarjestetty
siirtymadajan liikkennodintisopimuksilla joiden vuorot lilkkenndivat kokonaisuudessaan
selvityksessa mukana olevien kuntien muodostamaan alueen sisalla. Nama voimas-

saolevat seutuliikenteen siirtymaajan liikennodintisopimukset paattyvat 30.6.2016.

Seudullisella viranomaisella olisi hyvat mahdollisuudet vaikuttaa Lansi-Turunmaan ja
Turun valisen liikenteen jarjestamiseen, mutta ongelmaksi muodostuu etta sopimuk-
set paattyvat vasta vuoden 2016 puolessa vilissa, jolloin vaikutusmahdollisuudet vas-

ta konkretisoituisivat.

Lisdksi Kaarina — Lansi-Turunmaa valista lilkennetta jarjestetdan Varsinais-Suomen
ELY:n ostosopimuksella. Mikali Lansi-Turunmaa liittyisi seudulliseen viranomaisyh-
teistyohon, ei ELY:1l3 olisi enda mahdollista ostaa nyt ostettavaa liikennetta. ELY voisi

kuitenkin rahoittaa tata talousarvionsa puitteissa liikkennetta 50%:lla.

Masku

Maskun ja Turun vélisesta joukkoliikenteestd n. 82 % on jarjestetty siirtymaajan lii-
kennointisopimuksilla joiden vuorot liikkennoivat kokonaisuudessaan selvityksessa
mukana olevien kuntien muodostamaan alueen sisalla. Nama voimassaolevat seutu-

liilkenteen siirtymaajan lilkenndintisopimukset paattyvat kuitenkin vasta 31.12.2016.

Seudullisella viranomaisella hyvat mahdollisuudet vaikuttaa Maskun ja Turun vélisen
liilkenteen jarjestamiseen, mutta ongelmaksi muodostuu ettd sopimukset paattyvat

vasta vuoden 2016 lopussa, jolloin vaikutusmahdollisuudet vasta konkretisoituisivat.
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Mynamaki

Myndmaen ja Turun valinen joukkoliikenteestad 60 % on jarjestetty suunnitellun Tu-
run seudun joukkoliikenteen viranomaiseen toimivaltaan kuuluvilla siirtymaajan lii-
kenndintisopimuksilla, mutta sopimukset pdattyvat vasta 31.12.2016. Nain ollen seu-
dullisen viranomaisen vaikutusmahdollisuudet vaikuttaa liikenteeseen olisivat rajalli-

set ndiden sopimusten voimassaoloajan paattymiseen asti.

Seudullisella viranomaisella olisi kohtuulliset mahdollisuudet vaikuttaa Mynamaen ja
Turun vilisen liikenteen jarjestamiseen, mutta ongelmaksi muodostuu etta sopimuk-
set paattyvat vasta vuoden 2016 lopussa, jolloin vaikutusmahdollisuudet vasta konk-

retisoituisivat.

Naantali

Naantalin ja Turun valinen joukkoliikenne on kokonaisuudessaan jarjestetty siirtyma-
ajan lilkkenndintisopimuksilla joiden vuorot liikenndivat kokonaisuudessaan selvityk-
sessa mukana olevien kuntien muodostamaan alueen sisalla. Nama voimassaolevat

seutuliikenteen siirtymaajan liikenndintisopimukset paattyvat 30.6.2014.

Naantalin, Raision ja Turun valilla on kuitenkin erittdin paljon seudullista, Turun kau-
punkiliikenteeseen integroitu lilkennettd, joten Naantali - Raisio — Turku liikenteen

liittaminen seudulliseen viranomaiseen toisi hyotya kaikille naille kunnille.

Nousiainen

Nousiaisten ja Turun valisesta joukkoliikenteesta n. 60 % on jarjestetty siirtymaajan
lilkennointisopimuksilla joiden vuorot liikkennoivat kokonaisuudessaan selvityksessa
mukana olevien kuntien muodostamaan alueen sisalla. Nama voimassaolevat seutu-

liilkenteen siirtymaajan liikenndintisopimukset paattyvat 30.6.2014 seka 31.12.2016.

Seudullisella viranomaisella olisi kohtuulliset mahdollisuudet vaikuttaa Myndmaen ja
Turun valisen liikenteen jarjestamiseen, mutta ongelmaksi muodostuu etta sopimuk-
set paattyvat vasta vuoden 2016 lopussa, jolloin vaikutusmahdollisuudet vasta konk-

retisoituisivat.



87

Paimio

Paimion ja Turun valisesta joukkoliikenteesta vain n. 10 % on jdrjestetty siirtymdajan
lilkennointisopimuksilla joiden vuorot liikkennoivat kokonaisuudessaan selvityksessa
mukana olevien kuntien muodostamaan alueen sisalla. Ndma voimassaolevat seutu-
liilkenteen siirtymaajan lilkenndintisopimukset paattyvat 30.6.2014 seka 31.5.2016.
Valtaosan Turku — Paimio valisen liikenteen tarjonnasta joidetaan Varsinais-Suomen
ELYn toimivaltaan kuuluvien Turku — Paimio — Salo vuoroilla joiden sopimukset paat-
tyvat vasta 31.5.2018, eika Turku — Paimio — Salo yhteyksien katkaiseminen Paimioon

ei liene mielekasta.

Seudullisella viranomaisella olisi vahaiset vaikutusmahdollisuudet vaikuttaa Paimion
ja Turun valisen liikenteen jarjestamiseen siirtymaajan liikenndintisopimuksiin sisal-

tyvan PSA:n mukaisen yksinoikeuden vuoksi.

Raisio

Raision ja Turun vélisesta joukkoliikenteesta n. 96 % on jarjestetty siirtymaajan lii-
kennointisopimuksilla joiden vuorot liikkennoivat kokonaisuudessaan selvityksessa
mukana olevien kuntien muodostamaan alueen sisalla. Nama voimassaolevat seutu-

liilkenteen siirtymaajan liikenndintisopimukset paattyvat 30.6.2014.

Naantalin, Raision ja Turun valilla on kuitenkin erittdin paljon seudullista, Turun kau-
punkiliikenteeseen integroitu liikennettd, joten Naantali - Raisio — Turku liikenteen

liittaminen seudulliseen viranomaiseen toisi hyotya kaikille naille kunnille.

Rusko

Ruskon ja Turun valisesta joukkoliikenteesta n. 95 % on jarjestetty siirtymaajan lii-
kennointisopimuksilla joiden vuorot liikkennoivat kokonaisuudessaan selvityksessa
mukana olevien kuntien muodostamaan alueen sisalla. Nama voimassaolevat seutu-

lilkenteen siirtymaajan liikenndintisopimukset paattyvat 30.6.2014.



Seudullisella viranomaisella olisi hyvat vaikutusmahdollisuudet vaikuttaa Ruskon ja
Turun valisen liikenteen jarjestamiseen. Lisdksi Turun ja Ruskon valinen liikenne jar-

jestetaan jo nyt Turun joukkoliikennetoimiston toimesta tilaaja — tuottaja mallilla.

Sauvo
Sauvon ja Turun valisesta joukkoliikenteesta ei ole lainkaan jarjestetty suunnitellun
Turun seudun joukkoliikenteen viranomaiseen toimivaltaan kuuluvilla siirtymaajan

liilkennointisopimuksilla.

Tarvasjoki

Tarvasjoen ja Turun vélisesta joukkoliikenteestad n. 36 % on jarjestetty siirtymaajan
lilkennointisopimuksilla joiden vuorot liikkennoivat kokonaisuudessaan selvityksessa
mukana olevien kuntien muodostamaan alueen sisalla. Nama voimassaolevat seutu-

liilkenteen siirtymaajan lilkenndintisopimukset paattyvat 30.6.2017.

Seudullisella viranomaisella olisi kohtuulliset mahdollisuudet vaikuttaa Tarvasjoen ja
Turun vdlisen liikenteen jarjestamiseen, mutta ongelmaksi muodostuu etta sopimuk-
set paattyvat vasta vuoden 2017 puolessa vilissa, jolloin vaikutusmahdollisuudet vas-

ta konkretisoituisivat.

Turku
Turun kaupungin sisdinen liikkenne on jarjestetty PSA:n mukaisesti tilaaja-tuottaja-

mallilla, jossa liikenteen tilaaja suunnittelee reitit, aikataulut ja autokierrot.

Seudullinen viranomaistoiminta laajentaa toimivalta-aluetta siten, etta Turun sisai-
nen likkennettd on mahdollista laajentaa erityisesti naapurikuntien alueelle, mikali se
todetaan palvelun kannalta tarpeelliseksi sekd mielekkaaksi ja taloudelliseksi. Lisdksi
ympadristokunnista Turkuun on erittdin paljon seutuliikennetta jonka integrointi Tu-

run kaupunkiliikenteeseen hyodyttéisi erityisesti muita ns. viisikkokuntia.

Lisdksi on myds huomioitava, ettd Turun joukkoliikenne ottaisi vastuun viranomaisel-

le maadritellyista tehtavista kuten esimerkiksi hintavelvoitteen maaraamisesta aiheu-
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tuvien korvausten jalkilaskennasta, seudun joukkoliikenteen suunnittelusta ja han-

kinnasta seka valtionavustusten hakemisesta seudun kuntien puolesta.

Tiivistelma kuntakohtaisista arvioista

Kaarinasta, Liedosta, Naantalista, Raisiosta ja Ruskosta Turkuun harjoitettavan liiken-
ne jarjestetadn paaosin sellaisilla siirtymaajan liikenndintisopimuksilla joiden liikenne
siirtyisi suunnitellun Turun seudun viranomaisen toimivaltaan. Nama sopimukset
paattyvat myos samaan aikaan eli 30.6.2014. Joka tapauksessa paatos liikenteen jar-
jestamistavasta on tehtava 30.6.2012 mennessa tarvittaessa EU:lle annettavaa en-
nakkoilmoitusta varten. Taman paatoksen tekeva toimivaltainen viranomainen olisi

siis Varsinais-Suomen ELY, ellei seudullista viranomaista synny.

Nailla edellda mainituilla kunnalla olisi erinomaisen hyvat mahdollisuudet jarjestaa
seudullisesti kaupunkimaista lilkennetta 1.7.2014 alkaen siten ettd uuden jarjesta-
mistavan mukaan jarjestetty liikenne integroitaisiin Turun paikallisliikenteeseen ja
Turun paikallisliikennetta laajennettaisiin myds naapurikuntien alueelle silloin kuin se

olisi mielekasta.

Muiden kuntien osalta tilannetta hankaloittaa se, etta niiden liikennetta Turkuun jar-
jestetdaan sopimuksilla, joiden liikenne ei merkittavasti maarin tulisi kuulumaan Turun
seudun viranomaisen toimivaltaan. Lisdaksi nama sopimukset paattyvat vasta huomat-
tavasti mydhemmin. Iso osa ndistd sopimuksista paattyy vuosien 2016 ja 2017 aika-
na. Lisaksi ELY ei voi ostaa toisen toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-alueen si-
saista liilkennetta. Valtionavustusta tallaiseen liikenteeseen voidaan kuitenkin saada

50 % rahoitustilanteen niin salliessa.

Eri aikaan paattyvien siirtymaajan liikenndintisopimusten ja seudullisen viranomaisen
vaikutusmahdollisuuksien vuoksi mielekkainta olisikin, etta seudullinen viranomais-
toiminta kdynnistyisi vaiheittain. Ensimmainen vaihe kdynnistyisi 1.1.2012 edell3
mainittujen seitseman kunnan muodostamana seutuyhteistyéna. Sitten, kun toimin-

ta on edelld esitetyssd muodossa saatu kdynnistettya ja 1.7.2014 kaynnistyvaan lii-



kenteeseen liittyva valmistelut ja paatokset on tehty, arvioitaisiin muiden kuntien

liittyminen yhteistydhon uudelleen.

Yhteistyota arvioitaessa on huomioitava ettd se on vapaaehtoista ja sitd pitaa tarkas-
tella kunkin kunnan intressien mukaisesti mutta myods kuntarajat ylittavana, kunta-
laisten matkustustarpeita huomioiden, yhteistyona ja siitd saatavien hyotyjen kannal-

ta.

Yhteistyon kautta kunta paasee vaikuttamaan joukkoliikenteen tarjontaan ja oman
kuntansa kiinnostuksen lisadamiseen seka paattamaan kuntansa joukkoliikenteen jar-
jestamistavan. Mikali seudullista viranomaista ei synny, tekee Varsinais-Suomen ELY
nama paatdksen kunnan puolesta, todennakaoisesti valtakunnallisen mallin mukaises-

ti huomioimatta kunnan tavoitteita.

Arviot seutuyhteistyon hyodyista

e asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden parempi huomioiden

e parempi reagointikyky kysynnan muutoksiin

o tariffijarjestelman ja lipputuotteiden kehittaminen kysyntaa vastaavaksi

e olemassa olevan Turun kaupungin organisaation osaamisen hyédyntaminen

e vahentaisi kuntien joukkoliikenne tyévuosia, kunnat voivat halutessaan siirtaa
suunnittelu- ja valmistelutehtdvia Turun kaupungille

e joukkoliikenteen suunnittelun kaupunkiseudun kasittavana kokonaisuutena ta-
loudellisesti ja tehokkaasti

e kunnat osallistuvat paatoksiin liikenteen jarjestamistavoista

e kunnilla mahdollisuus vaikuttaa kuntarajat joukkoliikenteensa suunnitteluun

e hyva yhteys Turun kaupungin ja muiden kuntien maankayton ja liikenteen suun-
nitteluun

e suurten kaupunkiseutujen valtionavustus kaytettavissa

e tiivistaisi kuntien valistda muutakin yhteistyota
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Arviot seutuyhteistyon haitoista

e osallistuminen toimintakuluihin

Vaikutusarviot jos seudullista viranomaista ei synny,

Arviot hyodyista:

e ei muutoksia kuntien velvoitteisiin
e ELY huolehtisi viranomaisille kuuluvista tehtavista
e ELY voisi ostaa joukkoliikennetta kuntakeskusten valista peruspalvelutasoista lii-

kennetta myds oman toimivalta-alueensa sisalla

Arviot haitoista:

e kunnilla rahoitusvastuu mutta ei paatdksentekomahdollisuutta liikenteen jarjes-
tamisesta

e joukkoliikenteen suunnittelu ja haluttaessa hankinta kaupunkiseudun kasittavana
seudullisena kokonaisuutena vaikeasti toteutettavissa

e kunnilla ei paatésmahdollisuutta kuntarajat ylittavan joukkoliikenteen palveluta-
son maarittely ja hankinta

e ELYjen paatoksen liikenteenjarjestamistavoista todenndkoisesti valtakunnallisia,

ei huomioida paikallisia tavoitteita

6.5 Muutoksen toteuttaminen

Kun Turun seudun seutulippualueen kunnat ovat maaritelleet ja sopineet muutoksen
tavoitteet ja perustelut on suunniteltava sovittujen paamaarien saavuttamiseksi tah-
tadvia toimenpiteita ja aikatauluttaa muutosprosessi ja sen vaiheet. Muutosprosessil-
le maaratadan omistaja, jolla on riittavat valtuudet toteuttaa yhdessa sovitut toimet.
Tama taho lienee Turun kaupunki ja Turun joukkoliikennetoimisto. Toimenpideaika-
taulun laatimisen yhteydessa on mahdollista viela kertaalleen arvioida onko kaikki
toimenpiteet yksityiskohtaisine sisaltdineen otettu huomioon. Samassa yhteydessa
on oiva tilaisuus pohtia ja kehittdaa organisaation toimivuutta. Turun joukkoliikenne-

toimiston organisaatiota on vahvistettava jotta se pystyy vastaamaan sille annetuista



92

tehtdvista. Organisaation tydntekijoiden tehtavakuvaukset on myds muutettava vas-

taamaan uutta tilannetta.

Eri muutosvaiheiden tuotokset
Muutosprosessin eri vaiheiden teoriaa on kasitelty luvussa 4. Pohdin tassa luvussa
ndiden teorioiden pohjalta kaytanndn muutoksen toteuttamisen eri vaiheita ja vai-

heiden tuotoksia Turun seudun kuntien tavoitteiden mukaisesti.

Muutoksen valttamattomyyden ymmartaminen

Kuntien poliittiset paattajat, ylin johto seka viranhaltijat ovat sisdistaneet joukkolii-
kennelain muutoksen merkityksen ja vaikutukset oman kuntansa sisdisen ja kuntara-
jat ylittavan joukkoliikenteen jarjestamiseen voimassaolevien siirtymaajan lilkenndin-
tisopimusten paattymisen jalkeen. Kunkin kunnan edustajat ja poliittiset paattajat
ovat tunnistaneet muutoksen valttamattoémyyden; miksi tama muutos on tarpeelli-

nen ja mita sen avulla halutaan saada aikaiseksi.

Viranhaltijat ovat ymmartaneet sovitut muutostarpeet ja ovat sitoutuneet huolehti-
maan siitd ettd kunnan muu henkildsto toimii yhteistoimintasopimuksessa sovittujen

periaatteiden mukaisesti.

Muutosta ohjaavan ryhman tai tiimin perustaminen

Muutoksesta vastaavan keskuskunnan eli Turun kaupungin joukkoliikennetoimisto on
perustanut muutoksen toteuttamista varten kuntien edustajista koostuvan ohjaus-
ryhman. Prosessin omistaja raportoi ohjausryhmalle sekd Joukkoliikennejohtajalle

muutoksen toteutumisen edistymisesta.

Ryhmien jasenet koostuvat kunkin yhteistyota tekevan kunnan edustajista siten, etta
edustettuna ovat muutoksen toteuttamisen kannalta tarkeimmat avainhenkil6t. Tyo-
ryhman jasenilld on riittdva asiantuntemus oman toimialansa tehtavista ja edellytyk-
set ja motivaatio muutoksen toteuttamiseen. Ohjausryhman jasenilla on lisaksi riitta-
van korkea asema organisaatiossa seka paatoksentekovalta tarvittavia paatoksia var-

ten.
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Selkean vision ja strategian laatiminen

Kunnat ovat yhdessa laatineet selkedn vision ja strategian, joissa maaritelldan tavoit-
teet ja keinot tavoitteisiin padasemiseksi. Tavoitteisiin paasemiseksi on prosessin ku-
vaus maaritelty yhdessa eri toimijoiden kanssa ja jokaiselle toimijalle on maaritelty
omat tehtavat ja vastuualueet ja he tunnistavat oman roolinsa kokonaisuudessa ja
omien tehtdviensa merkityksen muutoksen tavoitteiden ja uusien toimintaprosessien
toimivuuden kannalta. Visio, muutosstrategia ja toimintaprosessit on laadittu helpos-

ti ymmarrettavaan muotoon ja se on realistinen.

Esimiesten ja muutoksesta vastaavan organisaation edustajien tulee seurata ja arvi-

oida seka tarvittaessa korjata jokaisen muutosvaiheen yhteydessa toimijoiden

Muutosviestinta

Viestintasuunnitelma laaditaan Turun joukkoliikennetoimiston toimesta ja siind on
maaritelty keinot, kanavat ja aikataulut henkilékunnan seka sidosryhmien viestinnal-
le. Turun joukkoliikennetoimisto on arvioinut ja tehnyt tai paattanyt tehda tarvittavat

organisaatiomuutokset padamaaran saavuttamiseksi.

Henkiloston valtuuttaminen muutoksen paamaaran mukaiseen toimintaan
Hyvaksytyssa, yhdessa kuntien ja Turun joukkoliikennetoimiston tyéntekijoéiden kans-
sa, laaditussa toimintakasikirjassa on maaritelty verkoston prosessit, toimintajarjes-
telma, organisaation keskeisimmat toiminnot ja toimintaperiaatteet. Toimintakasikir-

jan rakenne koostuu johtaminen, resurssit, prosessin hallinta ja mittaaminen osioista.

Lyhyen aikavdlin onnistumisten varmistaminen
Muutosprosessille on asetettu vélitavoitteet ja mittarit niiden arvioimiseksi. Tulosten
mittaamisesta huolehtii Turun joukkoliikennetoimisto ja tuloksia kasitelldan ohjaus-

ryhmassa.
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Muutosten vakiinnuttaminen uudessa saavutetussa tilanteessa
Muutosprosessin valmistuttua laaditaan myds seurantamittarit ja toimintamallit nii-
den seuraamiseksi. VastuuhenkilGille on laadittu toimintaohjeet, miten he huolehti-

vat siitd ettd vanhoihin toimintamalleihin ei palata.

Uusien toimintatapojen juurruttaminen yrityskulttuuriin
Turun joukkoliikennetoimisto huolehtii siitd ettd uudet yhdessa sovitut toimintamallit

ovat kaytossa ja henkilokunta noudattaa niita.

Turun joukkoliikennetoimisto

Vaikka uuden seudullisen viranomaisen tehtavat pysyvatkin paaosin samoina, kasvaa
sen toimivalta-alue ja osa tehtavista saa uuden luonteen. Seutuyhteistyd tuo viran-
omaiselle uusia tehtavia joille ei kaikilta osin ole nykyisessa organisaatiossa valtta-
matta tekijaa tai kasvava tdéiden maara edellyttaa vahvistusta. Seudullinen viran-
omainen hoitaa vastedes mm. muidenkin kuntien liikenteen suunnittelun ja hankin-
nan, valtionavustusten hakemisen seka maksatusten. Henkilokunta- ja sidosryhma-
viestintd, ainakin alkuvaiheessa, edellyttdaa paneutumista ja onkin syyta pohtia onko
tehtavaan rekrytoitava kokopaivdinen henkild, joka hoitaisi tulevaisuudessa myos
seudullisen joukkoliikenteen viestintda. Yhteistyo verkoston kuntien kanssa edellyt-

taa myos vastuuhenkil6a.

Turun joukkoliikennetoimisto tulee arvioida joukkoliikennejohtajan toimesta organi-
saation henkildmaaran ja tehtavankuvausten muutostarvetta mahdollisimman pian
koska nailla paatoksilla on suora vaikutus kuntien kustannuksiin ja muutosprosessin

onnistumiseen.

7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Esitys yhteistyomalliksi

Turun seudulle perustetaan seudullinen joukkoliikenteen toimivaltainen viranomai-

nen vastuukuntamallin mukaisesti ja ettd viranomaisorganisaatio tulee muodostaa
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ensimmaisessa vaiheessa, 1.1.2012 alkaen Kaarinan, Liedon, Naantalin, Raision, Rus-
kon ja Turun kuntien valisend yhteistyona. Viranomaisen toimivalta-alue on ndiden

kuntien muodostama alue.

Muiden kuntien osalta seutuyhteistydn kaynnistamista hankaloittaa se, etta niiden
liilkennetta Turkuun jarjestetaan sopimuksilla, joiden liikenne ei merkittavassa maarin
tulisi kuulumaan Turun seudun viranomaisen toimivaltaan. Lisdksi nama sopimukset

paattyvat vasta huomattavasti myéhemmin eli vuosien 2016 ja 2018 aikana.

Sitten, kun toiminta on edella esitetyssa muodossa saatu kdynnistettya ja 1.7.2014
kdaynnistyvaan liikenteeseen liittyva valmistelut ja paatokset on tehty, arvioidaan
muiden kuntien liittyminen yhteistydohon paattyvien siirtymaajan liikenndintisopi-

musten edellyttamassa aikataulussa.

Talla jarjestelylla joukkoliikenteen kehittaminen on tulevaisuudessa mahdollisimman
hyvin kuntien paatettavissa seka seudulle saadaan rakennettua yhtendinen joukkolii-

kennejarjestelma joka on yhden toimivaltaisen viranomaisen toimivallassa.

Paatoksenteko varten Turun joukkoliikennelautakuntaa laajennetaan seudun kuntien

edustajilla.

Kuntien ja Turun kaupungin joukkoliikennetoimiston vélisen tiedonkulun varmistami-
seksi ja kuntien nakékulman valittamiseksi, asioiden valmistelua varten perustetaan
kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan valmistelutyoryhma. Sopijakunnat ni-
medvat edustajansa tydryhmaan. Tyoryhman puheenjohtaja ja sihteeri ovat Turun

joukkoliikennetoimistosta.

Turun seudun joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-alueen ulko-
puolisen liikenteen toimivaltainen viranomainen on Varsinais-Suomen elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskus (ELY). Joukkoliikennelain mukaan palvelutasoa maaritel-

lessadn viranomaisten tulee toimia tarpeellisilta osin yhteistyossa keskenaan seka

kuntien ja maakuntien liittojen kanssa. Samoin viranomaisten tulee joukkoliikennetta
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suunnitellessaan toimia yhteistydssa toistensa kanssa. Lain perusteluissa todetaan
lisdksi, ettd maakuntien liittojen rooli palvelutason maarittelyssa on kokoava ja yh-
teen sovittava. Liittojen tehtavana on myos joukkoliikenteen tarpeiden huomioon

ottaminen maankayton ja kaavoituksen suunnittelussa.

Turun kaupunkiseudun joukkoliikenteen ja kaupunkiseudun rajat ylittavan joukkolii-
kenteen koordinoinnista huolehtii sadanndllisesti kokoontuvan joukkoliikennetyoryh-
man, jossa on edustus ELYsta, Varsinais-Suomen maakuntaliitosta, Turun seudun

joukkoliikenteen viranomaisyhteistyota tekevista kunnista, muista seutulippualueen

kunnista ja Turun kaupunkiseutua edustavasta joukkoliikennetoimistosta.

Siirtymaajan liikenndintisopimusten paattymisen jalkeista liikenteenjarjestamistavas-
ta tehdaan paatokset kevaan 2012 aikana. Liikenteenjarjestamistapoihin liittyvat
taustaselvitykset ja yksityiskohtaisemmat kuntakohtaiset arviot tehdaan syksyn 2011

ja kevdan 2012 aikana.

7.1.1 Seudullinen joukkoliikenneorganisaatio

Turku toimii kuntalain (76 § ja 77 §) mukaisesti joukkoliikenneasioissa kaupunkiseu-
dun vastuukuntana. Talléin Turun kaupungin viranomainen kayttaa Turun kaupungin
ja kehyskuntien solmiman yhteistoimintasopimuksen mukaisesti toimivaltaa sopi-
muskuntien alueiden muodostamalla toimivalta-alueella. Nama tehtdvat annetaan

Turun joukkoliikennetoimiston hoidettavaksi.

Joukkoliikennetoimisto neuvottelee suunnitteilla olevista liikkennemuutoksista niiden
kuntien kanssa, joita muutokset koskevat. Liikennointisuunnitelmista ja joukkoliiken-
teen palvelutasoon ja kustannuksiin vaikuttavista merkittavista jarjestelyista pyyde-

taan asianosaisilta kunnilta lausunnot.

Turun kaupungin joukkoliikennetoimiston tueksi esitetddan saanndllisesti kokoontu-

vaa Turun kaupunkiseudun valmistelutyoryhmas, jonka jasenet vastaavat oman kun-
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nan ja joukkoliikennetoimiston valisesta tiedonkulusta ja kunnan nakékulman valit-

tamisesta valmisteluun. Puheenjohtaja ja sihteeri ovat joukkoliikennetoimistosta.

Seutuyhteisty6ta edellyttavat Turun joukkoliikennetoimiston organisaation muutok-
set toteutetaan elakkeelld jaamisten yhteydessa toteutettavien tehtavien uudelleen
jarjestelyilla seka vahvistamalla viestinta- ja markkinointiosaamista seka joukkoliiken-

teen suunnittelua vaiheittain.

7.1.2 Asioiden valmistelu ja paatdksenteko

Kaupunkiseudun joukkoliikenteen paattavaksi elimeksi perustetaan yhteistoiminta-
sopimuksen mukaisesti seudullinen joukkoliikennelautakunta, jossa kaikilla kunnilla
on edustus. Joukkoliikenneviranomaisen jasenkuntien valitsemista edustajista koos-
tuva seudullinen joukkoliikennelautakunta vastaa vastuukuntaratkaisusta seutulii-

kenteen jarjestamisesta ja ylimmasta paatoksenteosta. Joukkoliikennelautakunnalle

laaditaan johtosdanto ja Turun joukkoliikennetoimistolle laaditaan toimintasaanto.

Kunnat vaikuttavat oman alueensa joukkoliikenteeseen poliittisella edustuksella
joukkoliikennelautakunnassa ja virkamiesedustuksella seudullisessa joukkoliikenne-
ryhmassa ja joukkoliikennelautakunnan paatoksia valmistelevassa tydryhmassa. Sen

lisdksi kuntien etuja turvataan sopimuksin seka neuvottelu- ja lausuntomenettelyin.

Kuntien kuuleminen ja tavoitteiden huomioiminen

Joukkoliikennetoimisto neuvottelee suunnitteilla olevista liikennemuutoksista niiden
kuntien kanssa, joita muutokset koskevat. Liikennointisuunnitelmista ja joukkoliiken-
teen palvelutasoon ja kustannuksiin vaikuttavista merkittavista jarjestelyista pyyde-

taan asianosaisilta kunnilta lausunnot.

Seudullisen joukkoliikennelautakunnan asioiden valmistelu

Kukin kunta maérittelee yhdessa Turun joukkoliikennetoimiston kanssa kuntaansa
koskevat joukkoliikenteen konkreettiset palvelutasotavoitteet joiden mukaan liiken-

ne suunnitellaan ja hankitaan. Maarittelyn yhteydessa arvioidaan liikenteen hankin-



takustannukset seka kuntarajat ylittavan likkenteen osalta myos kuntakohtaiset mak-

suosuudet yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.

Kuntarajat ylittavan liikenteen ja kuntien, niin halutessa, myds kunnan sisdisen liiken-
teen suunnittelee ja hankkii joukkoliikennetoimisto kuntien ohjeiden ja paatésten

mukaisesti. Suunnitelmat hyvaksyy valmistelutyéryhma.

Kuntien ja Turun kaupungin joukkoliikennetoimiston valisen tiedonkulun varmistami-
seksi ja kuntien tilaajandakokulman valittamiseksi, asioiden valmistelua varten perus-
tetaan edelld mainittu seudullisen joukkoliikennelautakunnan valmistelutyéryhma.
Sopijakunnat nimeavat edustajansa tyéryhmaan. Tyoryhman puheenjohtaja ja sih-

teeri ovat Turun joukkoliikennetoimistosta.

Paatoksenteko

Viranomaisen toimivalta-alueen sisdisen liikenteen liikenteenjarjestamistavan paat-

taa seudullinen joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen.

Kunnan sisdisesta liikenteesta paattaa kunta.

Kuntarajat ylittavasta liikenteesta paattaa seudullinen joukkoliikennelautakunta
joukkoliikennejohtajan esityksesta. Paatos liikenteen jarjestamisesta perustuu niiden

kuntien, joita kyseinen liikenne palvelee, esitykseen ja rahoituspaatokseen.

Kaupunkiseudun joukkoliikenteen paattavaksi elimeksi perustetaan yhteistoiminta-
sopimuksen mukaisesti seudullinen joukkoliikennelautakunta, jossa kaikilla kunnilla
on edustus. Joukkoliikenneviranomaisen jasenkuntien valitsemista edustajista koos-
tuva seudullinen joukkoliikennelautakunta vastaa vastuukuntaratkaisusta seutulii-

kenteen jarjestamisesta ja ylimmasta paatoksenteosta. Joukkoliikennelautakunnalle

laaditaan johtosdanto ja Turun joukkoliikennetoimistolle laaditaan toimintasdanto.
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Kunnat vaikuttavat oman alueensa joukkoliikenteeseen poliittisella edustuksella
joukkoliikennelautakunnassa ja virkamiesedustuksella seudullisessa joukkoliikenne-

ryhmassa ja joukkoliikennelautakunnan paatoksia valmistelevassa tyoryhmassa.

Joukkoliikennelautakuntaan esitan ensimmaisessa vaiheessa yhteensa 12 jasenta.

Lautakunnan jasenet koostuvat seuraavasti:

Kaarina 1 varsinainen jasen ja 1 henkilokohtainen varajasen
Lieto 1 varsinainen jasen ja 1 henkil6kohtainen varajasen
Naantali 1 varsinainen jasen ja 1 henkilokohtainen varajasen
Raisio 1 varsinainen jasen ja 1 henkil6kohtainen varajasen
Rusko 1 varsinainen jasen ja 1 henkilokohtainen varajasen
Turku 7 varsinaista jasenta ja 7 henkilokohtaista varajasenta

Sopijakuntien muuttuessa lautakunnan kokoonpanoa muuttuu siten, etta kullakin
sopijakunnalla on lautakunnassa yksi (1) jasen kuitenkin niin, ettd Turun kaupungin
valtuusto valitsee lautakunnan jasenista vahintdan puolet ja ettd lautakunnan koko

on aina vahintaan 12 jasenta ja enintdaan 20 jasenta.

Turun kaupungin valtuusto valitsee asettamistaan jasenista puheenjohtajan ja

varapuheenjohtajan.

7.1.3 Yhteistyosopimus

Yhteistoimintasopimuksessa sovitaan yhteistoiminnan tarkoituksesta, tavoitteista ja

yleisista periaatteista, yhteisista toimielimista, henkilostostd, sopimuksen irtisanomi-

sesta, toimivalta-alueen laajentumisesta seka taloudesta ja kustannusten jaosta.

7.1.4 Toimivalta-alue

Turun seudun joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-alueeksi tyo-

ryhma esittda 1.1.2012 alkaen Auran, Liedon ja Ruskon kuntien sekd Kaarinan, Naan-

talin, Raision ja Turun kaupunkien muodostaman alueen.
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7.1.5 Tehtavat

Toimivaltaisen lupaviranomaisen tehtaviksi tyéryhma esittaa seuraavaa:

Johtosdaannon mukaisesti lautakunnan ratkaisuvalta ja erityistehtavat ovat:

1) valmistelee ja tekee muille kunnille esityksen toimivalta-alueensa joukkoliikenteen

tavoitteellisesta palvelutasosta

2) maarittelee ja toimeenpanee toimivalta-alueensa joukkoliikenteen palvelutason
Turun osalta ja muiden kuntien omasta palvelutasostaan tekemien paatosten pohjal-
ta

3) paattaa yksinomaan toimivalta-alueensa sisalla harjoitettavan joukkoliikenteen
jarjestamistavasta

4) paattaa yksinomaan toimivalta-alueellansa harjoitettavan joukkoliikenteen han-
kinnasta

5) myontaa lupaviranomaisena yksinomaan toimivalta-alueellaan harjoitettavaan
reittiliikenteeseen ja kutsujoukkoliikenteeseen luvat liikenteenharjoittajien hake-
muksesta

6) paattaa kuntien ja valtion toimivalta-alueensa joukkoliikenteeseen osoittamien
tukien, avustusten ja maardarahojen hakemisesta ja kdyttamisesta

7) antaa lausunnot toisen joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-
alueeseen kuuluvasta liikenteesta

8) hoitaa muut joukkoliikennelaissa ja palvelusopimusasetuksessa paikalliselle
toimivaltaiselle viranomaiselle maaratyt tehtavat.

7.1.6 Kustannusten ja tulojen jakoperusteet

Turun kaupungin organisaatiossa sijaitsevasta, joukkoliikennetoimistosta, toimivaltai-

sesta viranomaisesta seudullisesta joukkoliikennelautakunnasta seka liikkenteenhan-

kinnasta aiheutuvat kustannukset ja saadut tulot esitetaan jaettavaksi seuraavasti.
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1) Yhteisten tutkimus- ja kehityshankkeiden kustannukset jaetaan kuntien asukaslu-

kujen suhteessa

2) Organisaatiosta ja lautakuntatoiminnasta aiheutuvat seudulliset kuntakohtaiset
toimintakustannukset sovitaan valtuustokausittain. Nama seutuyhteistyosta aiheutu-

vat kustannukset jaetaan kuntien asukaslukujen suhteessa.

Sopijakunnan maksuosuus yhteistoiminnan menoihin maaraytyy toimintavuoden to-
teutuneiden kustannusten perusteella. Maksuosuutta maarattdessa toteutuneista
kustannuksista vahennetaan valtionavustukset, lupamaksut ja muut toimintatuotot.
Kuntien maksuosuuden suuruinen ennakko laskutetaan neljannesvuosittain asukas-
lukujen suhteessa. Lopulliset maksuosuudet maksetaan tai liilkaa perityt ennakot pa-

lautetaan vuosittain heindkuun loppuun mennessa.

Sopijakuntien maaran muuttuessa, toimintakustannusten kuntakohtaiset osuudet
jaetaan samoin perustein sopijaosapuolten kesken. Kuntien maksuosuuksien lisaami-

nen edellyttdaa kuitenkin kuntien valtuustojen hyvaksymista.

3) Kaupunki- ja seutulippujen hintavelvoitteiden maaraamisesta aiheutuvista kus-

tannuksista vastaa kukin kunta omalta osaltaan.

4) PSA:n mukaisesti hankitun liikenteen kustannukset jaetaan seuraavasti:

e Kunkin kunnan sisdisen liikenteen nettokustannuksista (ja ndin myds palvelutasos-
ta) vastaa kunta itse. Kunnilla on oikeus ostaa omalla kustannuksellaan lisiliikennet-
ta; kilpailutuksen valmistelee kuitenkin Turun joukkoliikenneyksikko, ellei toisin sovi-
ta.

e Kuntien valisen liikenteen nettokustannukset jaetaan niiden kuntien kesken, joita

ko. lilkenne palvelee kuntalaisten matkustuksen (lipputulojen) suhteessa.

Viranomaistoiminnan kustannukset katetaan kuntien maksuosuuksilla, valtion avus-

tuksilla seka muilla mahdollisilla tuloilla.
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Sopijakunnan maksuosuus yhteistoiminnan menoihin maaraytyy toimintavuoden

toteutuneiden kustannusten perusteella. Maksuosuutta maarattdessa toteutuneista
kustannuksista vahennetaan valtionavustukset, lupamaksut ja muut toimintatuotot.
Kuntien maksuosuuden suuruinen ennakko laskutetaan neljannesvuosittain. Lopulli-
set maksuosuudet maksetaan tai liikaa perityt ennakot palautetaan vuosittain heina-

kuun loppuun mennessa.

7.2 Muutoksen toteuttaminen

Aikataulut ja toimenpiteet

Esitetyn seudullisen toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-alueen siirtymaajan lii-
kennointisopimukset paattyvat 30.6.2014. Paatokset liikenteenjarjestamistavoista on
tehtdva 30.6.2012 mennessa. Tama edellyttaa, ettd Turun seudun joukkoliikenteen

viranomainen kirjataan joukkoliikennelakin 1.1.2012 alkaen.

Viranomaistoiminnan valmistelun ja kdynnistymisen aikataulu ja toimenpideohjelma
on laadittu huomioiden seudullisen organisaation valmistelu- ja kdynnistamistoimen-
piteet siten, etta seudullinen viranomaistoiminta kaynnistyy 1.1.2012 ja paatokset

liilkenteenjarjestamistavasta tehddan 30.6.2012 mennessa.

Toimenpideaikataulu

Vuosi 2011

e 4/2011 Turun seudun joukkoliikenteen palvelutasomaarittely lausunnolle

e 6/2011 Kuntien valtuustot hyvaksyvat palvelutasomaarittelyt

e 6/2011 Esitys Turun seudun toimivaltaisen viranomaisen paatosehdotukseksi
kuntien valtuustoille

e 8/2011 Kuntien valtuustot hyvaksyvat Turun seudun joukkoliikenteen organisaa-
tion paatosesityksen

e 9/2011 Esitys lilkenne- ja viestintaministeridlle Turun seudun toimivaltaisen vi-
ranomaisen saamisesta joukkoliikennelakiin lain vuoden 2012 tarkistuksen yh-
teydessa.

e 9/2011 Yhteistyosopimuksen allekirjoitus
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e 10/2011 Valmistelutyéryhméan nimedminen

Vuosi 2012
e 1.1.2012 Turun seudun joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen 1 vaiheen
toiminta kaynnistyy
e 1-6/2012
= Kuntakohtainen yleissuunnittelu
= Palvelutasomaarittelyjen tarkennus ja hyvaksyminen

=  Kuntakohtainen toteuttamissuunnittelu

e 6/2012 Paatos seudun joukkoliikenteen jarjestamistavasta

e 6/2012 Hankinnan ennakkoilmoitus EUhun

e 7/2012-12/2012 Liikenteen suunnitteli ja hankinnan valmistelu
= Kuntakohtainen suunnittelu
= Hankinta-asiakirjojen valmistelu

Vuosi 2013

e 1-3/2013 Liikenteen kilpailutus

e Laaditaan arviot yhteistyon laajentamisesta

Vuosi 2014
e 7/2014 PSA:n mukaisesti hankittu kokonaisuus seutuliikenteesta kaynnistyy 1.7.

e Laaditaan arviot seutuyhteistyon laajentamisesta

7.3 Liikenteen jarjestaminen

Seudullisen viranomaistoiminnan tavoitteena on toteuttaa kuntarajat ylittavaa yh-
teistyota joukkoliikenteen jarjestamisessa joukkoliikennelain mukaisesti seka kehit-
taa ja koordinoida seudullista joukkoliikennetta siten, ettd joukkoliikenteen palvelu-

taso paranee ja palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti ja edullisesti.

Seudullisen joukkoliikenneviranomaisen perustamisen myoéta kaikki seudun kunnat

saisivat yhdenvertaisen mahdollisuuden osallistua seutuliikenteen paatoksentekoon
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ja rahoitukseen. Kuntarajat ja matkustajan asuinpaikka eivat saisi vaikuttaa lilkkkumi-
seen, vaan tavoitteena on luoda korkeatasoinen joukkoliikenne koko seudulle. Seutu-
lilkenne on tarkoitus jarjestaa tehokkaasti luomalla kokonaisvaltaisesti koordinoitu
joukkoliikennejarjestelma, johon liittyva paatoksenteko keskitetdaan seudullisen vi-

ranomaisen alaisuuteen.

Turun sisdisessa liikenteessa jatketaan joka tapauksessa tilaaja-tuottajamallilla. Paa-
tokset Turun seudun toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-alueella harjoitettavasta
seutuliikenteestd n on tehtdva 30.6.2012 mennessa. Paatosta esitetaan valmistelta-
vaksi alkuvuoden 2012 aikana. Paatoksissa huomioidaan suunnitellun palvelutason

lisaksi mm. kustannuksia ja lippujdrjestelmia.

Siirtymaaika

Liikenteen jarjestaminen hoidetaan samalla tavalla kuin ennen seudullisen viran-
omaisen toiminnan kaynnistymista. Muutoksena on etta Turun kaupungin joukkolii-
kenteen lupaviranomaisen toimivalta-alue laajenee nyt myds Kaarinan, Liedon, Naan-

talin ja Raision kuntien muodostaman alueen laajuiseksi.

Siirtymaajan jalkeen

Siirtymaajan jalkeen joukkoliikenne voidaan jarjestda joko markkinaehtoista (ME) tai
palvelusopimusasetuksen (PSA) mukaisesti. Liikennetyypeittain ja/tai toimivalta-
alueittain voidaan valita eri malli liikenteen jarjestamiseen alla olevan kaavion mukai-

sesti.

Toimivaltainen viranomainen tekee paatokset liikenteen jarjestamistavasta toimival-

ta-alueensa osalta

Paatokset likkenteenjarjestamistavoista niiden siirtymaajan liikenndintisopimusten
osalta, jotka paattyvat 30.6.14, tehdaan 30.6.2012 mennessa. N&illa sopimuksilla
hoidetaan padaosin Kaarinan, Liedon, Naantalin, Raision ja Turun seutuliikennetta.
Muiden kuntien osalta paatokset tehdaan siirtymaajan liikenndintisopimusten paat-

tymisaikataulujen sitd vaatiessa.
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8 YHTEENVETO

Yhteisty0 ja verkostoituminen ovat aina haasteellisia. Yhteisen edun nakeminen, pu-
humattakaan sen ajamisesta, on kovin vaikeaa. Yhteistyofoorumeista tulee herkasti

edunvalvontafoorumi.

Verkostoitunut toiminta kahden tai useamman osapuolen valilla on usein luonteel-

taan tavoitteellista, jatkuvaa, saannollista ja erityisesti luottamuksellista yhteistyota.
Milldan sopimuksilla ei ole mahdollista sitouttaa verkoston jasenia eika sopia kaikista
mahdollisista yksityiskohdista. Osapuolten on oltava henkisesti valmiita yhteistyohén

ja miellettava yhteisen hyddyn merkityksen.

Verkosto tarvitsee aina my0s vastuun kantajan. Usein se 16ytyy luonnostaan, kun jo-
ku tai jotkut yhteistyon osapuolet ottavat aloitteen ja laittavat itsensa likoon yhteisen
asian puolesta. Vetovastuu ei kuitenkaan saa olla yksittdaisen organisaation yksittai-
selld jasenelld, koska tama luo riskialttiin tilanteen esimerkiksi tyosuhteissa tapahtu-

vissa muutoksissa.

Verkoston kaynnistamisen yhteydessa olevassa muutostilanteessa on ensinnakin aina
maariteltdava muutoksen tavoitteet, todettava perustelut ja pohdittava keinot. Onnis-
tuneessa muutoksessa kiinnitetadan samanaikaisesti huomiota myo6s organisaation
toimivuuden, kuten esimerkiksi Turun joukkoliikennetoimiston, kehittamiseen muu-
toksessa. Kaytannossa tama tarkoittaa tydolosuhteiden ja muutostavoitteiden keski-
ndistd suhteuttamista siten, ettd muutoksen suunnittelussa ja toteuttamisessa ote-
taan muutostarpeiden lisdksi huomioon tyoskentelyolosuhteet, tiedonkulku, johta-
minen ja tyon sisallot seka fyysiset olosuhteet, jotka kaikki yhdessa muotoilevat tyo-

yhteison toimintaa muutoksessa.

Muutoksen ldhtokohtana taytyy lisdksi olla verkoston osapuolten oma toiminta ja
siind havaitut muutostarpeet tai ulkopuolelta tulleet haasteet kuten esimerkiksi
joukkoliikennelain muutokset. Muutoksen suunnittelussa, toteuttamisessa, kehitta-

misessa ja arvioinnissa tulee ottaa huomioon samanaikaisesti organisaation yleista-
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voitteet ja organisaation vaatimukset. Hyvassa muutoksen johtamisessa molemmat
ndakokulmat otetaan huomioon siten, etta kaikissa vaiheissa toiminnan paamaara ja
muutoksen tavoite sdilyy kirkkaana, johtaminen perustuu tosiasioihin ja on prosessin

omaista.

Muutokselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen edellyttdaa hyvaa johtamista se-
ka kunkin muutoksen erityiselementtien hallintaa. Substanssiosaaminen ei riitd, vaan
on osattava johtaa myo6s ihmisia siten, etta heidan yksilolliset tarpeensa ja organisaa-
tion tavoitteet tulevat muutoksessa huomioon otetuiksi. Siksi ldsndolo muutosta

konkreettisesti toteuttavien keskuudessa on olennaista.

Joukkoliikenteen seudullisia viranomaisia on Suomessa ainoastaan nelja. Nama ovat
Hameenlinnan seutu, Lahden seutu, padkaupunkiseutu sekd Tampereen seutu. Paa-
kaupungin seutuyhteistyota lukuun ottamatta muut seudulliset organisaatiot on pe-
rustettu joukkoliikennelain uudistuksen yhteydessa. Naista Tampereen seudullinen
viranomainen on tuorein. Toiminta kaynnistyi vuoden 2011 alusta. Kokemukset seu-
tuorganisaatioista ovat taten viela vahaiset. Kokemusten arviointia vaikeuttaa lisaksi
se, ettd PSA:n ja joukkoliikennelain siirtymakausi on vield meneilldan ja lilkkennetta
jarjestetaan siirtymaajan saadosten mukaisesti. Olemassa olevien seudullisten vir-
ranomaisten lahtotilanteen ja verkostoitumisen tavoitteet poikkeavat lisdaksi kovasti

toisistaan.

Lilkenne- ja viestintaministerio seka joukkoliikenteenlainsaadanto edellyttavat kui-
tenkin etta joukkoliikenne suunnitellaan seudullisina ja alueellisina kokonaisuuksina.
My0s tasta syysta seudullisilla viranomaisilla on oma roolinsa erityisesti kun arvioi-
daan ja tehdaan paatoksia siirtymaajan likkennointisopimusten paattymisen jalkeisen
joukkoliikenteen jarjestamistavasta. Viranomaisen toimivalta-aluetta maariteltdessa

tulee tama ottaa huomioon.

Turun seudulla toteuttamiskelpoisin vaihtoehdoksi osoittautui malli, jossa seudulle
perustetaan seudullinen joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen vastuukun-

tamallin mukaisesti siten, etta viranomaisorganisaatio tulee muodostaa ensimmai-
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sessa vaiheessa, 1.1.2012 alkaen, Kaarinan, Liedon, Naantalin, Raision, Ruskon ja Tu-
run kuntien valisend yhteistyona. Viranomaisen toimivalta-alue on naiden kuntien
muodostama alue. Muiden kuntien osalta seutuyhteistyon kaynnistamista hankaloit-
taa se, ettd niiden liikennetta Turkuun jarjestetadan sopimuksilla, joiden liikenne ei
merkittavassa maarin tulisi kuulumaan Turun seudun viranomaisen toimivaltaan. Li-
saksi nama sopimukset paattyvat vasta huomattavasti myéhemmin eli vuosien 2016

ja 2018 aikana.

Jotta joukkoliikenteen kehittaminen olisi tulevaisuudessa mahdollisimman hyvin kun-
tien paatettavissa ja vaikutusvallassa siten, etta seudulle saadaan rakennettua yhte-
ndinen tyossakayntialueen kokoinen joukkoliikennejarjestelma ja palvelut tuotetaan

palvelutasotavoitteiden mukaisesti, on seudullinen viranomainen hyva vaihtoehto.

Siirtymaajan liikenndintisopimusten paattymisen jalkeista liikenteenjarjestamistavas-
ta Turun seudulla tehddan paatokset kevaan 2012 aikana niiden sopimusten osalta
jotka paattyvat 30.6.2014. Liikenteenjarjestamistapoihin liittyvat taustaselvitykset ja
yksityiskohtaisemmat kuntakohtaiset arviot tehddan syksyn 2011 ja kevaan 2012 ai-
kana. Mikali Lilkenne- ja viestintaministerion nakemyksen mukaisesti Valtioneuvosto
yleistd sdantoa sadda, ei markkinaehtoinen liikenteen jarjestamistapa ole toteutetta-
vissa oleva vaihtoehto ja ndin ollen linja-autoliikenne on jarjestettava palvelusopi-

musasetuksen mukaisesti tuettujen seutu- ja kaupunkilippujen sailyttamiseksi.
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