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ALKUSANAT

Kiitdn laheisidni kotona ja ystavépiirissd, heiddn kannustavasta asenteesta opiskeluni
suhteen sekd Kemi-Tornio ammattikorkeakoulun henkil6kuntaa innostavasta
opiskeluympdristostd. Kiitokset saa myo6s tydvoimatoimiston virkailija, puoltavasta
paatoksestd omaehtoisen opiskelun aloittamiseksi. Kaikki kyselyyni vastanneet henkilot
ansaitsevat kiitokset, ilman heitd tdma opinndytetyd ei olisi valmistunut. Myds veljeni
Reima saa kiitokset opinndytetyon aiheen loytamisestd. Iso osuus valmistumiseeni oli
opinnaytetyon ohjaajajalallani Marita Wahlroosilla, h&nen ammattimainen ohjauksensa
tuotti tulosta.

Mottoni on ollut ja on edelleen, ” Per aspera ad astra” vaikeuksien kautta voittoon, niin
kavi nytkin.

Haluaisin viel& lainata yhdysvaltalaista miljardooria:

”Harvat asiat maailmassa ovat yhta voimallisia kuin
positiivinen sysdays. Hymy. Toivon ja optimismin sana.
”Kylla sind pystyt” juuri silloin kun asiat ovat vaikeita.
-Richard M. Devos
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Taman opinndytetyon tavoite oli tutkia yrityksen laajentumista uudelle markkina-alueelle,
saada tietoa Meri-Lapin alueen toimistolaite- ja toimistotarvikealan markkinatilanteesta ja
potentiaalisesta asiakaskunnasta, sekd selvittdd alan palvelukykyd ja toimintaa.
Markkinatutkimus auttaa Kkartoittamaan yrityksen tulevaisuuden kasvundkymia.
Asiakkaiden ja heidén tarpeidensa tunteminen on yritykselle tarkead, jotta palvelut ja
tuotteet osataan suunnata oikealle kohderyhmalle.

Opinnaytetydn teoriaosa koostui markkinatutkimukseen, markkinoinnin strategisen
paatoksentekoon ja yrityksen toimialaan liittyvastd Kirjallisuudesta, aikaisemmista
tutkimuksista seka tutkimusmetodologiaan liittyvésta kirjallisuudesta.

Tutkimus toteutettiin  kvantitatiivisena eli madréllisena tutkimuksena. Webropol 2.0
kyselysovellutuksella tehtyyn kyselyyn vastasi 81 yksikkdd, otoksen koon ollessa 313
kappaletta ja siten vastausprosentiksi saatiin 25,9. Kyselytutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd ja Kartoittaa, kannattaako uuden toimistokoneita ja tarvikkeita myyvén
yrityksen/toimijan laajentua Meri-Lapin alueelle. Samalla kartoitettiin, mihin palveluihin
laajentuvan yrityksen kannattaa fokusoitua.

Tutkimusprosessin aikana markkinatilanne muuttui ja saatiin viitteita siitd, ettd uuden

toimistolaitteiden ja  palveluiden toimittajan Meri-Lapin  alueelle tulo olisi
liiketoiminnallisesti jarkevaa.

Asiasanat: markkinatutkimus, toimistolaitteet, dokumentin hallinta.
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The aim of this research was to study the expansion of a company to new marketing area in
Sea-Lapland. The purpose was also to get information about the marketing situation of
office equipment and supplies, potential customer base as well as to clarify the ability and
activities of the service. A market research also helps to survey the future growth prospects
of the company. Knowing the customers and their needs is important for the company in
order to know how to direct services and products to the right target group.

The theoretical part of the research consists of a market research, strategic decision making
in marketing and the literature concerning the line of business of the company, the
previous studies and the research methodology literature.

The survey was carried out with a quantitative approach. 81 units replied to the
questionnaire done in Webropol 2.0, the sample size being 313 replies and thereby the
response rate was 25, 9%. The objective of this survey was to examine and query if it is
worthwhile for a new company that sells office machines and equipment to expand to Sea-
Lapland. It was also identified which services the expanding company should focus on.

During the research process the market changed and there were indications that new office
equipment and services supplier entry to the Sea-Lapland area would be sensible.

Keywords: market research, office equipment, document management.
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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

BLC

brandi

differoida

ICT

modulaariset

segmentti

sekvenssi

Business LifeCycles, on yrityskannan profilointivéline

tavaramerkin ymparille muodostunut positiivinen maine, brandi
voi koskea tuotetta, palvelua tai koko yritystd, jolloin on kyse
yrityskuvasta.

erilaistaa, yrityksen tuotteen tai palvelun erottaminen
Kilpailijoista

Information and Communication Technology, tieto- ja
viestintatekniikka

vakiorakenneosat, joilla on tietty toiminnallisuus ja tietyt
ominaisuudet, ja joka on Korvattavissa samanlaisella tai
vastaavalla osalla

osajoukko markkinoiden kohdeyleisostd, segmentin jasenilld on
samankaltaiset tarpeet ja he kéyttaytyvat yhdenmukaisesti

sdanndénmukainen sarja, jono tai jakso, jarjestys, perakkéisyys



Kotkansalo Arja Opinndytetyo

1. JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on tutkia yrityksen laajentumista uudelle markkina-alueelle.
Markkinatutkimus toteutettiin Webropol 2.0 -kyselysovellutuksella. Markkinatutkimus
auttaa kartoittamaan yrityksen tulevaisuuden kasvundkymié. Asiakkaiden tarpeiden
tunteminen on yritykselle tdrke&&, jotta palvelut ja tuotteet osataan suunnata oikealle

kohderyhmélle.

1.1. Opinnaytetyon lahtokohta

Opinnédytetyon lahtokohtana on saada tietoa Meri-Lapin alueen toimistolaite- ja
toimistotarvikealan markkinatilanteesta sekd potentiaalisesta asiakaskunnasta sekd alan
palvelukyvystd ja toiminnasta. Opinndytetyon l&dhtékohtana on myds suunnitella ja
toteuttaa markkinatutkimus koskien monitoimilaitteiden ja asiakirjojen hallintaratkaisujen
kayttoa sekd niiden tarpeellisuutta. Kyselyssa tutkittiin erikokoisten, eri toimialoilla
toimivien yritysten toimistolaitekantaa, kaytt6d, hallintaratkaisuja, tdiménhetkisen palvelun

tyytyvaisyytta ja tarpeellisuutta.

Kyselytutkimuksen tavoitteena on selvittdd ja kartoittaa, kannattaako uuden
toimistokoneita ja -tarvikkeita myyvén yrityksen/toimijan laajentua Meri-Lapin alueelle.

Samalla kartoitettiin, mihin palveluihin laajentuvan yrityksen kannattaa fokusoitua.

1.2. Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Taman opinndytetyon tavoite oli tutkia yrityksen laajentumista uudelle markkina-alueelle,
saada tietoa Meri-Lapin alueen toimistolaite- ja toimistotarvikealan markkinatilanteesta ja
potentiaalisesta asiakaskunnasta, seké selvittdaa alan palvelukykya ja toimintaa. Millainen
markkina-alue Meri-Lappi on toimistolaite- ja tarvikealan yritykselle? Tatd kysymysta

varten selvitetddn pk-yritysten, julkisen hallinnon ja isojen yritysten olemassa oleva
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laitekanta ja  hankintak&ytantd, sek& nykyisten sopimuksien elinkaari ja

asiakastyytyvaisyys.

Millainen mahdollisuus toimistolaite- ja tarvikealan yrityksilla on laajentua Meri-Lapin
markkina-alueelle? Edellisen kysymyksen tutkimustuloksen perusteella voidaan arvioida,
onko alueella riittavasti potentiaalisia asiakkaita. Onko alueella tarve uusille palveluille vai
onko palvelua jo tarpeeksi olemassa? Opinndytetyon loppuosaan on siséllytetty
toimeksiantajan SWOT-analyysi, sen johtopédatokset ja toimenpiteet, jotka osaltaan antavat
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Markkinatutkimus rajataan koskemaan asiakaskunnan
dokumenttien hallintaa, monitoimilaitteiden hankintakdytdntod ja tarjottavien palvelujen

tarpeellisuutta.

1.3. Tutkimusmenetelma

Markkinatutkimus on tehty kvantitatiivisesti eli maéarallisesti. Tahan vaihtoehtoon
paadyttiin, koska markkinatutkimuksen kustannukset on haluttu pitdd matalina ja koska on
haluttu saada vastauksia valittuihin kysymyksiin mahdollisimman monelta yksikolta.
Tavoitteena kyselylle oli saada 25 - 40 vastausprosentti. Kysely tehtiin Internet-kyselyna
Webropol alustalla ja ne lahetettiin s&hkdpostitse 313 yksikolle. Vastaajina olivat
julkishallinnon, pk-yritysten ja isojen yritysten yksikot, jotka oli valittu otantaan tietyin

kriteerein.
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2. STRATEGINEN MARKKINA-ALUE

James Brian Quinn Kiteyttdd strategian kasitteen siten, ettd strategia on malli tai
suunnitelma, joka integroi organisaation paatavoitteet, toimintalinjat ja sekvenssit osaksi
yhtendistd kokonaisuutta. Hyvin muotoiltu strategia auttaa jarjesteleméan ja jakamaan
organisaation resurssit ainutlaatuisesti ja elinkelpoisesti. Organisaation tai yrityksen
elinkelpoisen aseman saavuttaminen perustuu sen suhteelliseen sisdiseen osaamiseen ja

puutteisiin, sen kykyyn arvioida ymparistén muutoksia ja kilpailijoiden liikkeita. /19/

Hyvien strategisten liiketoiminta-alueiden I6ytamiseen ja maérittelemiseen on kaksi
keskeista kysymysta: mistd nakokulmasta eli milla kriteereilld liiketoiminta maaritetdan ja
miltd laajuustasolta liiketoimintaa késitellaédn. Jokaisella yritykselld on jokin tapa

tarkastella liiketoimintaansa. /8/

Yht& tuoteryhméa ja yritysta ajatellen markkina-alue on se, missé yritykselld on talla
hetkelld liiketoimintaa ja tulevaisuudessa se alue, mille se voi laajentaa toimintaansa.
Uudella markkina-alueella liiketoiminnan aloittaminen vie usein aikaa ja siihen liittyy
usein taloudellinen riskinotto. Yksittaiselle pk-yritykselle investointi uudelle markkina-
alueelle voi olla niin suuri, ettid tilaisuus jatetddn kayttamattd. Toimeksiantajani
tapauksessa yrityksen laajenemisen mahdollisuuden tarjoaa osaltaan se, ettd heilld on jo
toimiva yritys toisella markkina-alueella, ja ndin ollen taloudellinen riski jakautuu.
Asiakkaan nakokulmasta katsottuna myonteisend asiana on se, ettd tarjonta on

todennakdisesti kattavampaa, jos yrityksella on useampi toimipiste. /8/

Markkina-analyysin tehtdvana on kartoittaa yritystd ymparoivid markkinoita. Markkina-
analyysi syntyy tietoja yhdistamélla. Tietoja yhdistetddn yrityksen toimintaymparistosta,
markkinoista, asiakkaista ja tavaramerkeistd. Toimintaymparistoon kuuluvat vaesto ja sen
rakenne seka ostovoima. Myos mielipiteet ja arvot vaikuttavat toimintaympéristossa.
Markkinoiden elementteind ovat kokonaismarkkinat ja niiden jakautuminen,
markkinaosuudet ja niiden muutokset seka kehitysennusteet siitd, milld kehitystasolla
markkinat ovat. Asiakkaat ovat yritystoiminnan lahtokohta, ilman heita ei ole markkinoita.

Uskollinen asiakassuhde syntyy usein hyvasta asiakaspalvelusta, johon tarvitaan sitoutunut
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ja tyytyvdinen henkilostd. Oman ja kilpailijan tavaramerkkien jatkuva seuraaminen on osa
markkina-analyysia. Kohderyhman tuntemus Iluo pohjan tuotemerkille tehtaville
toimenpiteille. Markkinointiviestintd kohdennetaan eri segmenteille tosiasioiden pohjalta.
113/

2.1. Markkinatutkimus paatoksenteossa

Markkinatutkimuksen térkeys korostuu silloin, kun ollaan siirtyméssé uudelle markkina-
alueelle, mik& on aina riskialtis strateginen paatos yritykselle. Markkinatutkimuksen avulla
hankitaan tietoja markkinatilanteesta ja niiden muutoksista, tutkimus kohdistuu siten
kysynta- ja Kilpailutilanteeseen. Palveluiden ja tuotteiden suuntaaminen oikeille
kohderyhmille tarkoittaa sité, ettd yrityksen tulee tuntea asiakkaansa ja heidan tarpeensa.
111/

Markkinatutkimuksen kayttotarkoituksia ovat mm.

- paatoksenteon laadun ja luotettavuuden parantaminen
- paatdksenteon prosessin tehostaminen

- riskinoton rajaaminen ja minimointi

- ajankohtaisen ja luotettavan tiedon selvittaminen

- uusien markkinaosuuksien hahmottaminen. /11/, /16/

Markkinatutkimuksella kartoitetaan yrityksen kasvundkymia ja asiakaskuntaa. Yritys voi
luoda itselleen Kilpailuedun, jos se ymmartad Kilpailijoitaan paremmin potentiaalisen
asiakaskuntansa ostopaatdkseen vaikuttavat motiivi- ja arvostustekijat. Nama tiedot on
kyettdva viemaan kehitystoimenpiteiksi yrityksen liiketoimintaan. Markkinatutkimuksen
avulla tuotetaan kaytdnndn ohjaustietoa yrityksen strategiseen paattksentekoon seka koko
arvoketjun, yrityksessa perakkain tapahtuvan ketjun ohjaamiseen. Myds tuotteita ja

palveluita voidaan kehittdd markkinatutkimusten avulla. /11/, /13/

Markkinatutkimuksen luotettavuuden kannalta olennaista on varmistua kysymysasettelun

validiteetista eli tietojen patevyydestd, mitataanko sit4, mitd pitdisi mitata. Luotettavuuteen



Kotkansalo Arja Opinndytetyo

vaikuttaa my0s otannan ja otoksen reliabiliteetti eli tulosten pysyvyys, sattuma ei saisi
vaikuttaa tulokseen. Perusajatus on, mita enemman vastaajia, sen luotettavammin voidaan
tehda johtopaatoksia. /13/, /16/

Markkinatutkimuksen menetelmin voidaan hakea tietoja yrityksen ulkopuolelta, mutta se ei
yksin riit4, vaan tarvitaan myos yrityksen siséisia tietoja. Asioiden vaikutusta toisiinsa
analysoidaan niin, ettd yrityksen ulkoisia ja sisdisid tietoja tarkastellaan yhdessé.
Markkinatutkimuksen tekeminen liittyy usein liiketoimintasuunnitelman tekovaiheeseen.
Liiketoimintasuunnitelmassa kartoitetaan markkinoiden, oman tuotteen tai palvelun,

Kilpailutekijoiden ja teknologiaympériston mahdollisuudet ja uhat. /13/

Onnistuneet paatokset luovat pohjaa menestyvélle ja kannattavalle toiminnalle.
Paatoksenteossa auttaa markkina-analyysin avulla saatu tieto eli data, joka pohjautuu
mittareihin ja tunnuslukuihin. /13/ ”Markkina-analyysin tiedot koskevat ensisijaisesti
yrityksen markkinoita, sen toimintaymparist0d, asiakkaita ja muita sidosryhmié ja tuotteita.
Né&itd koskevia tiedot ovat mahdollisuuksien mukaan yhdistettdvissa yrityksen

taloudellisiin tai muihin johtamisessa kaytettaviin tunnuslukuihin.” /13, s. 27/

Yrityksen markkinatiedon kokoaminen ja kayttdminen on Kkaikissa yritystoiminnan
vaiheissa oltava suunnitelmallista ja jasentynytté seké jatkuvaa toimintaa. Liiketoiminnassa
paatoksenteko perustuu yleensa tietoon ja kokemukseen. Parempiin paatoksiin tarvitaan
yha enemman ja parempaa tietoa. Markkinatutkimus itsessaan ei anna valmiita vastauksia,
mutta tutkimustieto tuo mukanaan varmuutta ja se tukee yritystd tavoitteissa ja strategian

maarittAmisessa.

2.2. Toimialakartoitus

Toimiala on taloudellista toimintaa harjoittavan yrityksen tai ammatinharjoittajan
paaasiallisen toiminnan perusteella maaraytyva elinkeinoluokka. Toimiala on siis
yrityksista muodostunut ryhmd, jotka tuottavat keskendén laheisesti toisiaan korvaavia

tuotteita kuin kilpailijansa. Tilastokeskus madrittelee henkilén harjoittaman elinkeinon
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hanen tyopaikkansa toimialan mukaan. Tilastokeskus on maaritellyt paaluokat A:sta X:&an,
yhteensd 22 ryhman elinkeinohaaroihin, jotka jakautuvat sitten sisélloltdan tarkemmille
tasoille, pienempiin alaryhmiin. Toimiala voi maaréytyd esimerkiksi tuotannon tai

tuotevalikoiman mukaan, myos koulutus tai vahittdiskauppa voi olla toimialana. /22/

Viimeisempien 15 vuosien aikana muutoksia on tapahtunut talouseldamén rakenteissa ja
toimintatavoissa. Tamé ndkyy muun muassa siind, ettd monet palvelut ovat erikoistuneet
omille toimialoilleen, palvelujen merkitys on kasvanut myos teollisuudessa seké&
voimakasta kasvua on tapahtunut myos tieto- ja viestintdtekniikassa ja niiden

palveluissa./29/

Yhteiskunnan ja talouseldmén rakenteen muuttuessa on tilastojenkin muututtava, jotta ne
edelleen kuvaisivat riittdvan hyvin yhteiskuntaa. Siksipd Suomessa otettiin vuona 2008
kayttoon uusi tilastollinen toimialaluokitus, TOL2008, joka perustuu EU:n
toimialaluokitukseen NACE Rev.2. Toimialaluokitus on térkein yksittainen luokitus, jonka
avulla yhteiskunnan taloudellista toimintaa kuvataan. Kaikissa EU-maissa uudistettu

toimialaluokitus otettiin samanaikaisesti kayttoon. /15/

2.2.1. Toimialan rakenteen osatekij:it

Kaikilla liiketoimintatasoilla toimialan maaritykseen soveltuu Porterin kdyttama viisijako,
joka riittdd madrittamaan toimialan ja tarkeimmaét toimialalla toimijat. Porter on esittanyt
Kilpailuetukonseptin, jonka avulla voidaan analysoida yritysten, toimialojen ja eri maiden

vélisia kilpailuetuja. /8/

Toimialan kannattavuus maaraytyy kuvan 1 mukaisista viidesta Kilpailutekijasta, koska ne
vaikuttavat alalla yritysten hintoihin, kustannuksiin ja investointeihin. Toimialan rakenne
muodostuu kuhunkin kilpailutekijaan liittyvistda maaraavista tekijoistd, kuten esimerkiksi
hankkijoiden keskittyneisyydesta tai asiakkaan valitsemasta korvaavasta tuotteesta. Kaikki
viisi tekijaa eivat ole yhté tarkeita kaikilla toimialoilla, myds yksittaisten rakenteellisten

ominaisuuksien merkitys vaihtelee toimialoittain.
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POTENTIAALINEN
KILPAILU

YRITYSTEN VALINEN KILPAILU

YRITYKSET

HANKKIJAT | - SYNTY ASIAKKAAT

- YRITYSSUUNNITELMA

- STRATEGIAT
- LASKENTATOIMI
- YM.

KORVAAVAT
PALVELUT

Kuva 1. Toimialan rakenteen osatekijat. /39/

Toimialan rakenne madrittelee Kilpailun s&annét, mutta kilpailuetu riippuu yrityksen
asemasta omalla toimialallaan. Differoituminen eli erikoistuminen ja Kilpailijoita
alhaisempien kustannusten saavuttaminen ovat kilpailuedun kannalta keskeisia tekijoita.
Toimialan kannattavuuteen ja kilpailutilanteeseen vaikuttavat korvaavien tuotteiden ja
palvelujen uhka sekd wuusien potentiaalisten Kilpailijoiden uhka. Hankkijoiden
vaikutusvaltaa lisdd heidan keskittyneisyytensa seka hankintayrityksen tekemét maarélliset
sisddnostot ja hankinnat. Asiakkaiden vaikutusvaltaan maaréavia tekijoitd ovat muun
muassa asiakkaiden volyymi ja keskittyneisyys sekd heidén tietoisuus tuote-eroista ja
hinnoista. Keskeisené tekijana on se, kuinka yritys on toimialallaan strategisesti asemoinut

itsensd ja millainen sen yrityssuunnitelma on. /39/

Yrityksen tuotteen differointi voidaan tehda ominaisuuksilla, suorituskyvylla, tasaisella
laadulla, kestavyydelld, luotettavuudella, korjattavuudella, tyylilla ja designilla. Differointi
voi perustua tuotteen jakelujarjestelmaan, markkinointiin tai johonkin muuhun
ominaisuuteen. Erilaistamisella yritys luo tuotteisiinsa tai palveluihinsa parempia

ominaisuuksia tai véhintd&nkin n&ennéisia eroja kilpailijoihinsa ndhden. /39/
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Minkd tahansa yrityksen vahvan ja huonon puolen merkitys riippuu loppujen lopuksi siita,
miten se vaikuttaa suhteellisiin kustannuksiin tai differointiin. Kustannusetu ja differointi
perustuvat puolestaan toimialan rakenteeseen. Ne ovat tulosta yrityksen kyvystd tulla

viiden kilpailutekijan kanssa toimeen paremmin kuin kilpailijansa. /39/

2.3. Toimistoalan tuotteet ja teknologia

Liiketoiminnat muodostuvat tuotteista sekd markkinoista ja ndita kahta voidaan ryhmitella
monilla kriteereilld. Tuotekriteerejda ovat mm. tarve, teknologia, tuotelaajuus ja -konsepti
sekd osaaminen. Asiakkaan tarpeen tyydyttdmiseksi tarvitaan fyysinen tavara, tuote tai
palvelu tai niiden yhdistelmd. Tuote- ja markkinakriteereihin kuuluu olennaisesti
teknologia, joka késittéd tuotteiden erilaiset ominaisuudet, tuotteiden teknologiaerot, raaka-

aineteknologiat, laatuerot ja fyysisen koon. /8/

Toimistolaitteiden hyotya tuottavaan teknologiaan kuuluu olennaisesti laitteiden
etahallinta. Etahallinan etuja ovat:

- Huoltokutsu voidaan tehdd automaattisesti.

- Tarviketilaus voi olla automaattinen.

- Toimistossa jad enemman aikaa ydintehtaviin.

- Laitteen kayttajat ovat tyytyvadisempia.

- IT -osaston tehtdvat vahenevét.

- Laitteiden kayttoasteesta ja kustannuksista saa todellista tietoa.

- Laitteiden kayttoaste paranee. /12/, [24/

Toimistoalan tuotevalikoima on laaja, sisaltden ATK-laitteet, AV- ja esitystekniikan,
koneet ja laitteet, vérikasetit ja nauhat, paperijalosteet, postitus- ja pakkaustarvikkeet,
lavistajat ja nitojat, kansiot ja kansiotarvikkeet, kalusteet ja valaisimet ym. pientarvikkeet.
Seuraavassa osiossa tarkastellaan pelkastdan tulostus- ja dokumenttienhallintaratkaisuja,

koska ne olivat tutkimuksen padasiallinen kiinnostuksen kohde.
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2.3.1. Tulostushallintaratkaisut

Usein kysytddn, ovatko kaikki tulosteet tarpeellisia. Onko laite parhaiten sopiva
tulostustyohon ja ketkd kayttavat tulostustoimintoa? Teknologia on tdssa asiassa mennyt
viime vuosina eteenpdin ja erilaisten tulostushallintaratkaisujen avulla voidaan ohjata
tulostamista. Jéarjestelmé tarkkailee sitd, kuka tulostaa mitd, missa ja miten. Se ohjaa
tulostustyot edullisempaan laitteeseen ja ndin sééstetddn tulostuskuluissa. /25/

Organisaatiossa voidaan seurata reaaliaikaisesti kustannuksia, jotka liittyvét tulostamiseen.
Alla olevassa kuvassa 2 on esitetty yksi esimerkki tulostamisen maarén ja laiteméaaran
muutoksesta kuukausittain. Jarjestelmé tuottaa automaattisesti graafisia raportteja, joista on
helppo havaita laitemé&éran ja tulostuksen sekd kopiointimaarédn kehitys kuukausittain.
Tama auttaa hahmottamaan todellisen tilanteen helposti ja siihen pystytddn reagoimaan
nopeasti. Kuvasta voidaan havaita, ettd lokakuussa tulostemaarén ollessa korkeimmillaan

on asiaan kiinnitetty huomiota ja tehtyjen toimenpiteiden johdosta tulostemaarat on saatu
laskemaan.

Print & Population Trend (Entire Fleet)

Jul 2006 Auyg 2006 Sep 2006 Oct 2006 Mov 2006 Dec 2006 | Monthly Avg

Print Trend 23,161 37,651 45,743 45,230 27,184 17,976 33,324 2,764,905
Population 36 Gz 33 33 31 25 b 35
/ Print Trend \ / Population \

48,230 /._r______.\ 36

43,407 32 ——

38,584 29 _—“‘h\

33.761 / 25

28,938 22

24,115 \\ 18

18,2582 -, 14

14,469 11

9,646

4,823 4

0§ & 8 3 i 3§ &8 5 3 3

(. "

Kuva 2. Tuotannon laitteiden maaran muutos kuukausittain. /9/
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Toimistolaitteiden, joihin luetaan mukaan tulostimet ja kopiokoneet, osuus maailman
hiilidioksidipa&stoista on merkittdvd. Vuonna 2008 Gartnerin tekemén tutkimuksen
mukaan toimistolaitteiden hiilijalanjalki on yhtd suuri kuin lentomatkailun (kuva 3).
Yritykset ovat vihredn ajattelun myota kiinnittdneet huomiota paperinkulutukseensa ja
vahenténeet sitd. Pienempi energian- ja paperinkulutus tarkoittaa pienempié
hiilidioksidipaastoja. /23/

Kuva 3. Toimistolaitteiden hiilijalanjalki verrattuna lentomatkailuun /9/

Energian ja materiaalien tehokkaaseen ja kestavaan kayttoon erikoistunut asiantuntijayritys
Motiva Oy on tehnyt vuonna 2006 kiinnostavan selvityksen tietotekniikkaympariston
sédhkonsaastomahdollisuuksista. Selvityksessd on kerdtty yhteen tydasemien ja niiden
oheislaitteiden séhkonséastokeinot seké tarkasteltu tybasemaympariston
sédhkonsaastokeinoja kokonaisuutena. Kiinnostukseni kohteena on tulostamiseen liittyva
selvitysosio, joka vahvisti kasitystani, ettd pienet erilliset tulostuspisteet tulisi vaihtaa

yhtendisemmaéksi energiaa sddstadvammaksi monitoimilaitteeksi.

Tarkastelun kohteena olevat tulostimet ovat henkilékohtaisia tietokoneen keskusyksikkdon
suoraan liitettavia laitteita. Myos itsendiset yhteiskayttoiset verkkotulostimet, jotka ovat
liitettynd tietoliikenneverkkoon, kuuluvat mukaan. Toimistokéytdssd tulostimissa
kéaytetdadn yleensd joko mustesuihku- tai lasertekniikkaa. Selvityksen perusteella eri
tulostinmallien sédhkdnkulutuksessa on enemmaén vaihtelua kuin esimerkiksi naytoilla ja
keskusyksikdilla. Erityisesti varsinaisen tulostustehtavan aikaisessa sdéhkdnkulutuksessa on

moninkertaisia eroja. Sahkonkulutuksen erot selittyvat tulostuslaadun ja nopeuksien
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eroista. Samoilla tulostusominaisuuksilla varustettujen laitteiden osalta erot johtuvat
l&hinnad tulostusmekanismien ja -tekniikan eroista. Lasertulostimet kuluttavat enemmén
séhkoé tulostaessaan kuin mustesuihkutulostimet. Toisaalta taas mustesuihkutulostinten
kokonaiskustannukset tulostettavaa arkkia kohti ovat osoittautuneet selvésti lasertulostimia
korkeammiksi, mikali tulostinta kéaytetddn paivittdin. Selvityksen perusteella voidaan
todeta, ettd kaikkein kalleimmaksi tulevat ne tulostimet ja laitteet, joita ei juurikaan
kaytetd. /18/

Monitoimilaite on elektroninen laite, joka kasittdd useamman toiminnon esimerkiksi
tulostamisen,  kopioinnin,  kuvanlukijan eli skannauksen tai faksin. Koska
monitoimilaitteissa yksi laite korvaa useamman laitteen, monitoimilaite kuluttaa vain noin
puolet erillisen tulostimen, kuvanlukijan, faksin ja kopiokoneen kuluttamasta energiasta.
Selvityksen mukaan hyvé nyrkkisddntd on, ettei toimistoympdristddén kannata ilman
erityisia syitd hankkia erikseen yhteiskayttoisid verkkotulostimia ja kopiokoneita, vaan

nama toiminnot kannattaa yhdistdd monitoimilaitteisiin. /18/

Saman valmistajan samankaltaisten mallien Vélilla tulostimien ja monitoimilaitteiden
kulutuslukemissa voi olla isojakin eroja ja vaihteluita. Tutkimuksen mukaan
sédhkonkulutusta ei vahennd juurikaan joidenkin mallien valmiustila normaalitilaan
verrattuna.  Varsinaisen  tulostamisen  aikaisten ja  normaalin  paalla-tilan
sahkodnkulutustietojen selville saaminen voi olla hankalaa, koska useimmat
energiatehokkuusmerkinnat ottavat kantaa vain tulostimien lepotilan kulutukseen.
Tulostimien ja  monitoimilaitteiden  ldmpenemisajoissa  ja  virransaastotiloista
toipumisajoista on havaittu suurempia eroja kuin virrankulutuksessa. Joidenkin tulostinten,
jotka on varustettu samoilla ominaisuuksilla, toipumisaika virransaastotiloista voi olla
lahes 50-kertainen parhaisiin verrattuna. Pitk& ldmpenemisaika vaikuttaa kéytettavyyteen
ja aiheuttaa usein, ettei kyseisen laitteen virransaastbominaisuuksia haluta ollenkaan
kayttaa. /18/

Tama on osittain jo vanhaa tietoa, koska nykyjarjestelmilla voidaan seurata laitteiden
energian kulutusta reaaliaikaisesti ja raporteista voidaan ndhdd muun muassa se, kuinka

kauan laite on ollut valmiustilassa tai kuinka paljon kaksispuoleisten tulostusten maara on
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kehittynyt. Jarjestelma kertoo toimistotulostimien ja monitoimilaitteiden aiheuttaman
hiilijalanjaljen. /9/

2.3.2. Dokumenttien hallintaratkaisu

Yritysten avuksi on kehitetty dokumenttienhallintajéarjestelmid, joiden tarkoitus on pitéa
séhkdiset dokumentit keskitetysti hyvin hallittuina. Tarjolla on useita eri vaihtoehtoja, seké
kaupallisia etta ilmaisia, myos avoimen l&hdekoodin jarjestelmia.
Dokumenttienhallintajarjestelmia on saatavilla erillisind ohjelmina tai sovelluksina, jotka
voidaan integroida yrityksen kayttojarjestelméaédn tai Web-versioina, jolloin niit4 voidaan
kayttdd selaimen kautta. Eri toimittajien dokumenttienhallintajarjestelmien erot esiintyvét
niiden kaytettavyydessa. /2/, 9/

Yksi tarkeimmistd ominaisuuksista dokumenttienhallintajarjestelmdssd on versioiden
hallinta, eli dokumentista jaa aikaisemmat versiot talteen. Hallintajarjestelméassa ainoastaan
yksi kéyttaja kerrallaan voi tehdd muokkauksia dokumenttiin, kun tiedosto on lukitussa
tilassa. Lukkiutuneena paallekkéisid tallennuksia ei tapahdu. Dokumentit ovat helposti
I0ydettavissa, vaikka ne siirrettéisiinkin toiseen paikkaan. Tarke&éa tietoa ei huku, koska
pikahaku voidaan tehdd my6s dokumenttien sisélléstd. Dokumentit ovat oikeuksien
mukaan kaikkien saatavilla ja oikeuksien hallintaa voidaan rajata. Muutosten hallinnalla
kaikki muutokset on jaljitettavissa, koska jarjestelmassa on loki, johon tallentuu tieto siita
kuka tiedostoa on kasitellyt ja milloin. Vaikka tietotekniikka on nykypaivana yleistynyt
yrityksissa, on silti olemassa ihmisié ja yrityksia, joille aihe ei ole kovin tuttu. Jarjestelmat
on kehitelty helppokayttoisiksi, jotta kuka tahansa pystyisi sovellusta kayttdmaan.
Olemassa olevien paperisten asiakirjojen skannaaminen on nykyaan jo automatisoitu niin,
ettd asiakirjan skannataan monitoimilaitteella ja se viedddn dokumenttienhallinta
jarjestelméén automaattisesti oikeaan paikkaan ja siitd on teksti tunnistettu, joten asiakirja

16ytyy myos sisallon mukaan haettaessa. /2/, /9/

Dokumenttienhallinta ei ole pelkastaan valmiiden dokumenttien arkistointia vaan
dokumenttien hallintaa koko niiden elinkaaren aikana. Kuvassa 4 on esimerkki dokumentin

elinkaaren vaiheista. /2/
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Kuva 4. Dokumentin elinkaari /2/

Elinkaaren pituus voi olla hyvinkin erilainen erityyppisilla dokumenteilla. Esimerkiksi
jonkin siséisen muistion sailytysaika voi olla hyvin lyhyt, koska se ei valttamatta vaadi
mitéan tarkastus- tai hyvaksyntévaiheita. Sopimusasiakirjat ovat yleensé sellaisia, jotka
lapikayvat hyvaksyntakierroksen, ja niiden séilytysaika voi olla kymmenid vuosia. My6s
dokumenttien  poistaminen on o0sa dokumenttien hallintaa ja kaytettdessa

hallintajérjestelméaa se voidaan tehdé kontrolloidusti. /2/

Pricewaterhouse = Cooper tekemdan tutkimuksen mukaan o0sa organisaatioissa
tyoskentelevien tyontekijoiden  kustannuksista koostuu erilaisten dokumenttien
tallentamisesta ja etsimisestd. Toimistotyontekijat tulevat maksamaan yritykselle
keskimaarin 20 dollaria pdaivéassd, kun he tallentavat ja arkistoivat dokumentteja.
Tyontekijan etsiessa tarvittavia dokumentteja kustannukset ovat 120 dollaria péivassa ja
220 dollaria, kun he yrittavat jaljittdd kadonnutta dokumenttia tai joutuvat luomaan
olemassa olevan tiedon uudelleen. 7,5 % asiakirjoista eksyy ja 3 %:a asiakirjoista ei 16ydy
koskaan. He lukevat 5-15 % ty0Oajastaan ja 50 % etsivat asiakirjoja. Nykyisessa
taloudellisessa tilanteessa organisaatiot pyrkivat olemaan tehokkaampia seké
Kilpailukykyisempid  ja  osaltaan  siksi  heidan  avukseen on  kehitetty

dokumenttienhallintaratkaisuja. /6/

Blue Lion tutkimus on osoittanut, ettd toimistotydntekija kuluttaa noin kahdeksan tuntia
viikossa erilaisten paperien etsimiseen. Dokumenttienhallintajérjestelméd auttaa I0ytamaan

ja kayttamaan asiakirjapohjaista tietoa tehokkaammin. Asiakirjat voidaan paikallistaa ja



14
Kotkansalo Arja Opinnaytetyo

niitd voidaan tutkia jarjestelmdn avulla ilman, ettd tyontekij@ joutuu poistumaan
tyOpOytansa ddresta tai etsimadn asiakirjoja mapeista. Asiakirjoja voidaan lahett&4 ja jakaa
séhkdisesti, joten faksi-, posti- tai lahettipalveluun ei tarvitse tuhlata aikaa. Useimmiten
modulaariset jarjestelmat voidaan integroida asiakkaan vanhoihin jarjestelmiin

vaivattomasti. /3/
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Kuva 5. Esimerkkikuva yrityksen ongelmallisesta hakemistorakenteesta /9/

Ylla oleva esimerkkikuva 5 selventdd hakemistorakenteen ongelmia. Usein
hakemistorakenne on jaykké eiké tue erilaisia tarkastelutarpeita. Tarjous on tallennettu
sellaiseen kansioon, johon kaikilla sita tarvitsevilla henkildilla ei ole paasyé. Tarjouksesta
on kopioita usean eri henkilén kannettavilla tietokoneilla, kiintolevylla, yleensa
tallennuspaikassa, johon hallintajarjestelma ei ylety (kannettava tietokone) ja jossa
versionhallinta ei toteudu. Perinteinen kansiorakenne on jaykké eikd taivu organisaation

tarpeisiin, tarjouksen etsimiseen kuluu huomattavan paljon tydaikaa.

Toimiva ja tehokas dokumentinhallinta tuo organisaatiolle etuja, joita ovat:
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Dokumentin ailemmat versiot séilyvat, joten organisaation toiminta on

jaljitettavissa seka versiointia kaytettdessa muutoshistoria toteuttaa standardoidun

laatuvaatimuksen.

- Jarjestelmdn avulla tieto tuotetaan organisaation kayttoon, joten tyon tuottavuus
paranee ja organisaation kilpailukyky paranee.

- Keskitetysti toimiva dokumenttien varastointi ja dokumentit ovat oikeuksien
mukaan saatavilla.

- Tietoturva paranee, koska dokumenttien oikeudet ovat automatisoidusti ja
tasmallisesti oikein.

- Dokumentin I0ytyminen helpottuu, koska pikahakua voidaan k&ayttdd myos
dokumentin sisallgsta.

- Ratkaisuissa on usein tuttu kayttoliittyma, joten se on helppokayttdinen.

- Paperiarkisto séhkoistyy ja siten toimistotyo tehostuu.

Organisatorisesti dokumentointi tapahtuu oikein, eli kdyttdoikeuksien myota maarittyvat
tallennuspaikat, tarkastajat ja hyvaksyjat sek& muiden henkildiden kayttooikeudet. /9/

2.4. Kilpailijakartoitus

Kilpailijoiden peruskartoituksessa heidét luokitellaan neljaéan ryhmaan:
- ydinkilpailijat
- marginaalikilpailijat
- tarvekilpailijat

- potentiaaliset Kilpailijat.

Ydin- ja marginaalikilpailijoilla on vastaavia tuotteita, teknologiaa ja toimintatavatkin
voivat olla samanlaisia kuin vertailukohteena olevalla yritykselld. Ydin- ja
marginaalikilpailijoiden vélista eroa on vaikea tehdd, mutta se on kuitenkin tarpeellista,
koska heitd on verrattain paljon. Jonain paivana marginaalikilpailija voi olla yrityksen
ydinkilpailija, joten aliarvioimista kannattaa vélttdaa. Tarvekilpailijat tyydyttavat samoja

asiakkaiden tarpeita kuin vertailuyritys, mutta heilld on eri tuotteet, teknologiat ja
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toimintatavat. Tarvekilpailijat ovat toisinaan tarkeampié kuin ydinkilpailijat. Potentiaaliset
kilpailijat tulevat usein samalta strategiselta bisnesalueelta (SBA) tai niiden muodostamilta
toimialoilta tai toimialarakenteiden murtumisen myoté syntyvilta toimialoilta. /8/

Michael Porter on luonut vuonna 1979 viiden Kilpailuvoiman mallin, joka on esitetty
kuvassa 6. Nama viisi voimaa ovat alan kilpailijat, kilpailukykyinen kilpailu teollisuuden
sisdlla, toimittajien neuvotteluvoima ja vaikutusvalta, asiakkaiden neuvotteluvoima eli

ostajien vaikutusvalta, uusien tulokkaiden uhka seka korvaavien tuotteiden uhka.

argail Threat of
wer New
Customers Entrants

3

Bargaining | | Threat of

Power of 5 , - = Y Substitute
Suppliers M Competitive i Products
Rivalry
within an
Industry

Kuva 6. Porterin viiden kilpailuvoiman malli /30/, /8/

Alla oleva listassa on kerrottu, mité keskeisia tietoja Kilpailijoista tarvitaan:
- taloudelliset tunnusluvut
- tiedot strategiasta, tavoitteista ja toimintatavoista
- tuotteet, palvelut, brandit ja niiden asema
- asiakkaat ja asiakastyytyvaisyys
- alueellinen kattavuus
- organisaatio ja johto
- myynnin, mainonnan, tiedottamisen toimenpiteet
- tuotekehitys
- hinta ja laatupolitiikka. /13/
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2.4.1. Meri-Lapin alueen toimistolaitealan kilpailijat

Kilpailija-analyysi toteutetaan kerd&malld julkista, saatavilla olevista kilpailijatiedoista
muun muassa séhkoisistd medioista sekd tietokannoista. T&m&n opinndytetydn
kilpailijoiden analysointi perustuu maksullisesta Fonecta Finder -hakupalvelusta saatuihin
yritystietoihin ja kilpailijoiden omilla kotisivuillaan kertomaansa tietoon. Finder-
yritystietopalvelusta on mahdollisuus loytaa yritykset, niiden tuotteet ja palvelut seka

yksityiskohtaiset tiedot yritysten taloudesta ja paattajista. /4/

Ydinkilpailijat

Canonteam Oy:n péaatoimipaikka on Torniossa ja heiddn péadtoimialanaan ovat
matkapuhelimet ja oheistarvikkeet. Tilastokeskuksen (TOL2008) toimialaluokitus on
Z47420, eli harjoittavat televiestintalaitteiden véhittaiskauppaa. Heidan kotisivuillaan
tuotevalikoimissa oli my0s toimisto- ja kassakoneet, toimistotarvikkeet, led-paneelit seka
huoltotoimintaa. Myds  kopiokoneet, — monikayttolaitteet.  mustesuihkutulostimet,
lasertulostimet,  suurkuvatulostimet, skannerit, multimediaprojektorit, dokumentin
hallintajarjestelméat ja tulostusstrategioiden konsultointi kuuluvat heidan valikoimaansa.
Toimistokoneiden tuotemerkki on Canon ja kassakoneiden ja -jarjestelmien tuotemerkki on

Casio seka maksupééatteiden Manison. /4/, 132/

Canonteam Oy
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Kuva 7. Canonteam Oy:n liikevaihdon kehitys /4/
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Canonteam Oy voidaan liikevaihdon positiivisen kehityksen (kuva 7) sekd vastaavien
laitteiden perusteella luokitella ydinkilpailijaksi.

Ydinkilpailijoiden joukkoon kuuluu Los Oy, koska heill&d on tarjota vastaavia tuotteita,
jarjestelmia ja palveluita kuin toimeksiantajalla. Los Oy:n pédatoimipaikka sijaitsee
Rovaniemelld ja sivutoimipaikat ovat Kemissd, Oulussa, Kajaanissa ja Ylivieskassa.
Paatoimialaksi on ilmoitettu IT-tarvikkeet ja tilastokeskuksen mukainen toimialaluokitus
on televiestintédlaitteiden vahittaiskauppa eli Z47420. /4/

Los Oy kuulunee ydinkilpailijoiden joukkoon, koska he toimittavat asiakirjahallinnon ja
ICT eli tieto- ja viestintatekniikan jarjestelmid, joita ovat palvelimet, tydasemat, tallennus-
ja varmennusjarjestelmat, lahiverkot ja tietoliikenne, &lypuhelimet, puhe- ja
séhkopostiratkaisut seka tietoturva. Tuotevalikoimassaan heilld on Xerox monitoimikoneet
ja dokumentinhallintajérjestelmat sekd tietokoneista mm. Fujitsu, Dell ja Hewlett-Packard.
135/

Alla olevassa kuvassa 8, on yrityksen viimeisin liikevaihdon luku vuodelta 2009 noin 6,5
miljoonaa euroa. Heidan kotisivujen mukaan liikevaihto tilikaudella 2010 on 7,5 miljoonaa
euroa. /4/, 135/
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Marginaalikilpailija

Seuraavaksi tarkastellaan kilpailijaa Merilapin Systema, joka kuuluu Oulun Systema Oy
konserniin. Merilapin Systema toimii Kemissé sivutoimipaikkaisena. Paitoimialaksi on
luokiteltu I1T-laitteet ja kopiokoneet ja tilastokeskuksen mukainen toimialaluokitus on
Z47420 televiestintélaitteiden vahittéiskauppa. Padasiallisesti heilla on
tuotevalikoimassaan ATK-laitteita, joita myydaén seka tukku- ettd vahittaiskaupassa ja he
panostavat yritysasiakkaiden tietotekniikkapalveluiden kehittdmiseen ja tuottamiseen.
Myytéviin tuotemerkkeihin kuuluvat mm. Ricoh monitoimilaitteet ja asiakirjahallinta
ratkaisut seka tietokoneisiin mm. Apple, Acer, Asus, Beng, HP, Intel, Samsung, Fujitsu ja
Lenovo./4, 36/

Oulun Systema Oy
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Kuva 9. Oulun Systema Oy konsernin liikevaihdon kehitys /4/

Merilapin Systeman luokittelisin marginaalikilpailijaksi, koska nden heidat haastajina
teknologian ja samanlaisten toimintatapojen osalta kuin toimeksiantaja. Myos liikevaihdon

kehitys on koko konsernilla lahtenyt nousuun, kuten kuvasta 9 voidaan todeta.

Potentiaaliset kilpailijat

Lapin Toimistokone Oy:n paatoimipaikka sijaitsee Torniossa ja toimialaksi on ilmoitettu
konttorikoneet. Tilastokeskuksen toimialaluokka on Z46660 eli muiden konttorikoneiden

ja -laitteiden tukkukauppaa. Kotisivuilla olevassa ladattavassa tuotekuvastossa on
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esiteltynd kuitenkin vain laaja valikoima IT- ja toimistotarvikkeita. Tuotekuvastossa on
esimerkiksi esiteltynda tietokoneisiin liitettavid, tulostusta ja tallennusta varten olevia
oheislaitteita. Valikoimaan kuuluu myos arkistointitarvikkeet, toimiston pienkoneet ja -
laitteet sekd AV-vdlineet, toimistopaperit ja paperijalosteet, tyOpiste- ja pientarvikkeet,
kirjoitus- ja piirustusvalineet, kahvio-, saniteetti- ja pakkaustarvikkeet, eli yrityksestad on
saatavilla kaikenlaista toimistoon liittyvié tuotteita./4/, /34/

Lapin Toimistokone Oy
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Kuva 10. Lapin Toimistokone Oy, liikevaihdon kehitys /4/

Lapin Toimistokoneen luokittelen olevan potentiaalinen Kilpailija, koska heidén
tuotevalikoimansa ei vastaa toimistolaitteiden, kuten monitoimilaitteiden ja
dokumentinhallintajarjestelmien osalta oleva ydinkilpailija. AV-laitteiden seké yrityksen
hieman laskevan liikevaihdon kehityksen (kuva 10) perusteella he olisivat potentiaalinen

Kilpailija.

Mikrotietokoneliike Lapin ATK-huollon paatoimipaikka sijaitsee Kemissa ja yritys on
viralliselta nimeltddn Mikrogate Oy. Yrityksen paatoimialaksi on ilmoitettu IT-laitteet ja
tilastokeskuksen toimialaluokitus on Z47410 eli tietokoneiden, niiden oheislaitteiden ja
ohjelmistojen  véhittaiskauppa. Yrityksen sivutoimipaikat ovat Torniossa seké
Rovaniemelld. Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan he harjoittavat (Z295110)

tietokoneiden ja niiden oheislaitteiden korjausta. /4/
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Kuva 11. Mikrotietokoneliike Lapin ATK-huollon liikevaihdon kehitys /4/

He tarjoavat yksittdisid palveluja seka tarvittaessa kokonaisratkaisuja, jotka pitdvat
sisélladn atk-laitteet ja verkot asennuksineen, ohjelmistot sekd huolto ja -tukipalvelut.
Poytdkoneet ja kannettavat tietokoneet, ohjelmistot ja oheislaitteet, asennukset ja
kéayttoonotto sekd yllapito ja huolto ovat heidédn valikoimassaan. Yritys luokittuu
mielesténi potentiaaliseksi Kilpailijaksi, koska heillda on nousujohdonteinen liikevaihdon
kehitys (kuva 11) ja siten mahdollisuus laajentaa tuotevalikoimaansa tulostus- ja

monitoimilaitteisiin. /33/

Seuraavaksi tarkastellaan Toimistotekniikka Yhtiot konserniin kuuluvaa yksikkoa.
Kemissa sijaitsevan sivutoimipaikan ja Oulussa olevan paatoimipaikan virallinen nimi
kaupparekisterin mukaan on MultiPoint Center Oy. Paatoimialanaan heilla on IT-laitteita,
konttorikoneita, matkapuhelimia ja oheistarvikkeita. Tilastokeskuksen toimialaluokituksen
mukaan he kuuluvat Z47410 luokkaan; tietokoneiden, niiden oheislaitteiden ja

ohjelmistojen véhittaiskauppaan. /4/
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Kuva 12. Toimistotekniikka Yhtiét konsernin liikevaihdon kehitys /4/

Kotisivujen tietojen perusteella (Toimistotekniikka Yhtiot) TTY Center yritysryhmén
toimipaikat sijaitsevat Ivalossa, Levilld, Sodankyldssa, Kemijérvelld, Kemi-Torniossa,
Oulussa, Rovaniemelld, Jamsassa ja Helsingissa. TTY Center yritysryhma tarjoaa mm.
seuraavia tuotteita ja palveluja: puhelimet, puhelintarvikkeet, Sonera liittymat, kannettavat
tietokoneet, tulostimet ja monitoimikoneet, ATK-tarvikkeet, navigointiratkaisut ja
toimistotarvikkeet. Tuotteista tietokoneet ovat mm. Hewlett-Packard mallistosta. Tulostin
ja monitoimikoneet ovat Konica Minoltan tuotteita sekd he tekevat yhteistyota
toimistotarviketoimittaja Staples:n kanssa. Potentiaaliseksi kilpailijaksi TTY Center
yritysryhma muodostuu positiivisen liikevaihdon (kuva 12) ja monitoimikoneiden osalta.
138/

Tarvekilpailijat

Alla mainitut yritykset ovat mielestani tarvekilpailijoita, koska tyydyttdvdat samoja

asiakkaiden tarpeita kuin toimeksiantajani yritys, mutta pienemméssa mittakaavassa.

Topi Data Ky -yrityksen paatoimipaikka on Torniossa ja heidédn péatoimialakseen on
ilmoitettu IT-laitteet. Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan he ovat Z46510-
luokassa eli tietokoneiden, oheislaitteiden ja ohjelmistojen tukkukauppa. Yrityksen
liikevaihtoluokka on 0.4 - 1 miljoonaa euroa. Kotisivujen perusteella heilld on myynnissa
HP-tietokoneita. /4/, /37/
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Seppalan konttorikoneen péaatoimipaikka sijaitsee Kemissa. Yrityksen liikevaihtoluokka
on 0 - 0.2 miljoonaa euroa. Toimialaksi on ilmoitettu konttorikoneita, toimistokalusteita ja
-tarvikkeita. Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan yritys kuuluu Z47420-luokkaan
eli televiestintdlaitteiden vahittaiskauppaan. /4/

Kemissé toimivan Meri - Lapin konttorikone Paivarinnan liikevaihtoluokka on 0 - 0.2
miljoonaa euroa ja paatoimialaksi on ilmoitettu konttorikonehuoltoa. Tilastokeskuksen
toimialaluokituksen mukaan yritys kuuluu Z46660-luokkaan eli muiden konttorikoneiden
ja -laitteiden tukkukauppaan. /4/

Kilpailijoita analysoitaessa ei kannata vahatella Tiimarin, kodinkoneliikkeiden tai suurien
markettien kuten Citymarketin, Prisman myynnin osuutta pientoimistolaitteissa sekéa

toimistotarvikkeissa.

Seuraavaksi on selitetty hieman tarkemmin laskentatapaa, miten kilpailijoiden liikevaihdon
kehityksen tunnusluvut on laskettu. Tehokkuutta ja kasvua kuvaaviin tunnuslukuihin
kuuluu liikevaihto, joka kertoo yrityksen tuottamat myyntituotot, joista on vahennetty
annetut alennukset ja myyntiin valittdmasti riippuvat verot. Tunnusluvun arvosta voidaan
paatella yrityksen toimintaa — onko se laajentunut vai supistunut viimeiselld tilikaudella?
126/, 1271

Tunnusluvut vaihtelevat toimialoittain eli niill4 voidaan luotettavasti vertailla vain saman
toimialan yritysten kesken. Yrityksen liiketoiminnan kehitystd, kasvua, kannattavuutta,
maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta kuvaavat tunnusluvut lasketaan yritysten raportoimista,

virallisista ja oikaisemattomista tilinpaatostiedoista. /26/, 127/

2.4.2. Asiakasanalyysi

Asiakasta on vuosien myotd alettu arvostaa yhda enemman. Asiakkaan toiveet otetaan
huomioon tuotteiden ja palvelujen kehityksessa. llman asiakasta ei ole markkinoita. Usein

tarvitaan lojaaleja asiakkaita, jotka tuovat yrityksen myynnisté ja tuloksesta huomattavan
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osan. Brandi tarvitsee ostajansa ja kohderyhmansd, niinpd kohderyhman tunteminen luo
pohjan toimenpiteille, jotta brandi menestyy. /13/

Asiakassuhteiden kannattavuus on yksi mittaamisen elementeistd. Voidaan seurata, miten
suuren osan liikevaihdosta suur- tai VIP-asiakkaat tuovat ja miten heiddn osuutensa
kehittyy. Mittauksilla voidaan seurata myos tyytyvéisyytta ja sitd, haluaako asiakas vaihtaa
tavaran- tai palveluntuottajaa. Seuraamalla kyseisid asioita voidaan reagoida ennakoivasti
ja ryhtya toimenpiteisiin asiakkaiden séilyttdmiseksi. Miten hyvin yritys kykenee
hoitamaan asiakassuhteitaan, sailyttdmaan vanhat asiakassuhteet ja myos luomaan uusia,
ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat pitkdn aikavalin taloudelliseen tulokseen ja
kannattavuuteen. /13/

Koska asiakkaan tarpeiden tunteminen on valttdmatontd toiminnan aloittamisessa, tehdyssa
kyselyssa asiakkaat jaettiin viiteen eri segmenttiin. Jaottelun tarkoituksena oli l6ytaa
potentiaaliset asiakkaat, jotka kuuluivat julkishallinnon piiriin, suuriin ja pk-yrityksiin.
Kyselyn tuloksena saatiin tietoa mahdollisten asiakkaiden hankintatavoista, kuka
laitehankinnoista paattaa ja kuka tekee lopulliset hankinnat. Arvokasta tietoa saatiin siité,
mihin asioihin toimeksiantajan kannattaa asettaa painopiste, kun myydaan uusille

asiakkaille.

Potentiaalisia asiakkaita segmentoitaessa apuna kaytettiin Business LifeCycles (BLC)
yrityskannan profilointivalinettd, joka on tehty B2B-markkinoinnin ja -myynnin
apuvalineeksi. Business LifeCyclesin avulla yritys voi profiloida asiakasyrityksensé ja
saada tarkan kuvan nykyisistd yritysasiakkaistaan, niiden liiketoiminnan tilasta ja
potentiaalista. Uusasiakashankinta voidaan profiloinnin tulosten avulla kohdentaa

parhaaseen asiakaspotentiaaliin. /40/

Business LifeCycles luokittelee kaikki Suomen yritykset liiketoiminnan taloudellisilla
mittareilla. Kriteereind kaytetdan yrityksen kokoa, toimialaa, liiketoiminnallista tilaa seké
kehityssuuntaa kuvaavia tietoja. Business LifeCycles -luokitus perustuu Suomen
Asiakastieto Oy:n tuottamiin viimeisten kolmen vuoden tilinpaatds- ja tasetietoihin seka

Fonectan yritysrekisteriin. BLC ottaa kantaa l&hinna yrityksen taloudelliseen hyvinvointiin
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ja sen kehittymiseen. Eri luokissa on yrityksié eri toimialoilta. BLC-luokitus péivitetdan

nelja kertaa vuodessa aina, kun tilinpaatostiedot valmistuvat. /40/

Yritysten taloudellisen tilan perusteella muodostetut BLC-paédluokat ovat tahti, kiihdyttéja,
leipdkone ja rahasampo. Lisdksi on luotu luokat julkishallinnolle (joka ei ole
tilinpaatosvelvollinen), uusille yrityksille (joilla ei ole vield tilinp&atosta) ja jokereille
(joiden tilinp&atostietoja ei ole kaytettavissd). Nelja padéluokkaa on muodostettu yrityksen

kasvun, kannattavuuden ja vakavaraisuuden perusteella kuvan 13 mukaisesti. /40/

4 Kiihdyttaja Tahti

Riskilla kasvavia yrityksia, Yritykset, joiden tuloksen-
joiden kannattavuus ja tekokyky on hyva ja
vakavaraisuus ovat kasvuvauhti keskimaaraista
keskimaéraista heikompia. parempaa sekd vakavaraisuus

k parempaa.

a

S Leipékone Rahasampo

v Vakiintuneita yrityksia, Yritykset, joiden
joiden kasvu on vahéista. tuloksentekokyky ja

u . . . “
Vakavaraisuus seka vakavaraisuus ovat hyvat, mutta
kannattavuus ovat usein kasvu vaatimatonta.
heikohkoja.

>

kannattavuus & vakavaraisuus
Kuva 13. Business LifeCycles -paaluokat /40/

2.5. SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on erds maailman
suosituimmista analyyseista ja sen on kehittanyt Albert Humphrey. Analyysin avulla
voidaan tunnistaa yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat, ja koota ne alla

olevan kuvan 14 mukaiseen nelikenttaan. /17/
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MYONTEISET KIELTEISET

SISAISET TEKIJAT Vahvuudet Heikkoudet
- Vahvistettavia - Poistettavia

- Hyodynnettava - Lievennettavia

Uhat

ULKOISET TEKIJAT - Valtettava

Kuva 14. Perinteinen SWOT- nelikentta /17/

SWOT-analyysin pohjalta voidaan tehda péaatelmia siitd, miten vahvuuksia voidaan kayttaa
hyvaksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevaisuuden mahdollisuuksia
hyddynnetdan ja miten uhat véltetddn. Tuloksena saadaan toimintasuunnitelma siitd, mité
millekin asialle pitd4d tehdd ja johtopaatosten tekeminen helpottuu. Johtopaétdsten
tekemisen apuna voidaan kéayttaa seuraavia sdéntoja:

- Vahvuudet: Kayta hyvaksi ja vahvista.

- Heikkoudet: Valta, lievenna ja poista.

- Mahdollisuudet: VVarmista niiden hyédyntdminen.

- Uhat: Kierrd, lievenna ja poista. /10/
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3. EMPIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Markkinatutkimuksen toteutusprosessi on hyvin samantapainen kuin mink& tahansa
tutkimuksen. Ensimmaiseksi maaritelladn tutkimusongelma ja tavoite. Seuraavaksi luodaan
tutkimuskonsepti, johon kuuluu tutkimussuunnitelman laatiminen ja tiedonkeruun
aloittaminen. Tiedonkeruuta varten laaditaan kysymykset sek& lomake. Kenttatyon
tiedonkeruu toteutetaan tyypillisesti kysymélla kohderyhman ihmisilta kysymyksiéa.
Tiedonkeruu kanavia voivat olla esimerkiksi tutkimuslomakkeellinen Kirjepostitus,
séhkopostikysely, web-lomake, matkapuhelinten tekstiviestijarjestelméd eli SMS-kysely,
kasvotusten tapahtuva haastattelu tai puhelinhaastattelu. Kyselyn suorittamisen jalkeen
tehdaan tietojen kasittely, saatujen vastausten analysointi ja tulkitseminen, jotta voidaan
tehdd johtopaatoksia seké soveltaa tietoja kaytantoon. /11/

3.1. Aineisto ja tutkimusmenetelmat

Empiirisen tutkimuksen aineistot perustuvat aina systemaattisiin havaintoihin ja empiirinen
tutkimuksella tarkoitetaan Kkvantitatiivista eli tilastollista, maarallista tutkimusta.
Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistot ovat aina mittauksen tuloksia. Tutkimuksessa
aineiston hankinta on vaihe, joka vaatii paljon kaytdnnéllista tyota. Suurta aineistoa on
kaytettava, jos tutkimuksessa halutaan tarkkoja yleistettdvia tietoja tutkittavien erilaisista
osaryhmista tai jos tutkittavat asiat vaativat tarkkaa mittausta. /1/ Taydellisen laskennan eli
kokonaistutkimuksen suorittaminen on turhaa, silld erityisin tilastotieteellisin
otantamenetelmin voidaan poimia todennakdisyyslakien perusteella otos, jonka perusteella
mahdollisimman luotettavasti voidaan tehdd perusjoukon eli populaation tunnuslukuja

(esim. keskiarvo, prosenttiluku) koskevat paatokset. /7/

Otannan periaate riippuu tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta. Otanta on paatos siita,
keille kysely tai haastattelu osoitetaan, minka tyyppisia ihmisia tutkimuksen pitaisi koskea
ja keilta tietoja pitéisi kysyd. Otannan edustavuus merkitsee sitd, ettd otoksessa on samoja
ominaisuuksia ja samassa suhteessa kuin perusjoukossa. Ndin edustava otos on myos

heterogeeni, joka siséltdd sellaiset tietyn muuttujan arvot, jotka ovat tutkimuksemme
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kannalta tarkeitd ja ovat otoksessa edustettuina samoissa suhteissa kuin perusjoukossa.
Otoksen perusteella lasketuissa tunnuslukujen arvoissa esiintyy ns. otantavirhettd, mika
johtuu siitd ettd perusjoukkoa koskevat johtopéatokset tehdadan perusjoukon osajoukon
perusteella. Otantavirhettd voidaan suuresti véhent&d, mikali valitaan tutkimustilanteeseen

sopivin otantamenetelma. /7/

3.1.1. Perusjoukko ja otos

Ositetussa otannassa perusjoukko jaetaan tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaisiin
laajoihin ositteisiin, joista sitten poimitaan erikseen otos, kayttden tarpeen mukaan eri
otantamenetelmid. Ryvésotannassa perusjoukon tutkittavat yksikot jaetaan ensin tietyin
kriteerein ryhmiin eli ryppdisiin. Tdémén jalkeen ryppéat toimivat otantayksikkdind.
Kaksiasteisessa ryvasotannassa valitaan ensin ennakkoinformaatioon perustuen suurehkot
ositteet esimerkiksi l4&nit. Taman jalkeen ositteista poimitaan satunnaisotannalla
tutkimuspaikkakunnat ja ndilta edelleen todennékdisyyteen perustuen tutkittavat henkil6t.
171

Tutkimuksen perusjoukko on rajattu Meri - Lapin alueeksi (kuva 15), johon kuuluu kaksi
kaupunkia Tornio ja Kemi, sekd kolme kuntaan: Keminmaa, Simo ja Tervola. Fonecta
Finder -tietorekisterin sekd Teambotnia -sivustojen mukaan (taulukko 1) alueelta 16ytyy

toimipisteyksikdita paikkakunnan mukaan seuraavasti: /4/, 121/

Taulukko 1. Toimipisteyksikot paikkakunnan mukaan

Fonecta Teambotnia
Kemi 1366 1610
Keminmaa 586 803
Simo 216 346
Tervola 269 202
Tornio 1655 1305
yhteensa 4092 4266
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Kuva 15. Tutkimuksen Meri-Lapin alue /31/

Luotettavien tietojen saamisen suuntaa antavana saantond on, ettd mitd suurempi
perusjoukko on, sitd pienempi suhteellinen otos on riittdva. Esimerkiksi valtakunnallisissa
kuluttajatutkimuksissa otoskoko on 300 - 1000 kuluttajaa ja paikallisissa tutkimuksissa
otoskoko on usein 200 - 500, valinta tapahtuu laskentakaavoista huolimatta usein
kaytdnndn kokemusten perusteella. Suuntaa antavana sdédnténa on myos, ettd otoskoon on
oltava vahemman kuin puolet perusjoukosta ja otoksessa on oltava véhintdan 50
otantayksikkoa. /11/

3.1.2. Aineiston hankinta otokseen

Kyselya varten profiloitiin mahdollista asiakaskuntaa ja aineiston hankintaan apuna
kaytettiin Fonectan ProFinder B2B:n yrityskannan tietoja. Xtract Oy on yhteistydssa
Fonectan kanssa luonut Business LifeCycles -tietokannan, josta poimittiin kyselyyn
osallistujat, jotka tayttivat kriteerit tahti, Kkiihdyttdja, leipdkone ja rahasampo.
Julkishallinnon tiedot poimittiin erikseen. Seuraavassa o0siossa on hieman tarkemmin
selitetty, mitéd tarkoittavat Business LifeCycles -luokitukseen kuuluvat tahti, kiihdyttéja,

leipakone ja rahasampo. /40/
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Kyselyyn valittujen yritysten BLC-pddluokat on selitetty tarkemmin seuraavasti:

Tahti-luokitukseen kuuluvat yritykset, joiden tuloksentekokyky on erittdin hyva,
kasvuvauhti keskimaaraista parempaa ja vakavaraisuus on vahva. Liikevaihdon muutos on
keskimaaréistd suurempi sekd aina positiivinen. Yritysten omavaraisuusaste on melkein

yhtd hyvé kuin Rahasammoilla. /40/

Kiihdyttajat ovat voimakkaasti kasvavia yrityksié, joiden liikevaihdon kasvu on yli 5 %
vuodessa. Osittain kasvua haetaan riskilld, silld kannattavuus ja vakavaraisuus ovat
keskiméaaréistd heikompaa. Liikevaihdon muutos on sama kuin tahdelld eli keskimaaraista
suurempi ja aina positiivinen. Kiihdyttaviin kuuluvien yritysten keskiméardinen kayttokate

on hieman nollan ylapuolella ja keskimé&&rdinen omavaraisuusaste on luokista huonoin./40/

Rahasampo-luokitukseen taas kuuluvat yritykset, joiden tuloksentekokyky ja
vakavaraisuus ovat hyvat, mutta kasvu vaatimaton. Yritysten liikevaihdon muutos on
keskimadréistd pienempi ja usein negatiivinen. Heidan kayttokatteensa on hyva ja

omavaraisuusaste on luokkien paras. /40/

Staattisten leipakoneiden kasvu on véhdista ja yritysten kannattavuus on heikohko.
Yritysten omavaraisuus on keskiméérainen ja lilkevaihdon muutos on usein negatiivinen ja

keskimaaraista pienempi. Keskimaarainen kayttokate on jo hieman nollan alapuolella. /40/

Kyselystd on poisjatetty luokitus Jokeri, johon kuuluvien yritysten tilinpaatds- ja
tasetietoja ei voida luotettavasti ja vertailukelpoisesti kayttdd BLC luokituksessa. Syyna
tdhan on esimerkiksi joko yrityksen nuori ik, jolloin tilinpaatdstietoja ei ole vield julkaistu

tai tilinpaatostietojen toimittamatta jattdminen kaupparekisteriin. /40/

Julkisista hankinnoista on Suomen Yrittajat ja Suomalaisen Tyon Liitto yhdessa tehnyt
kesalla 2008 jasenistdjensa piirissa kyselyn suhtautumisesta julkisiin hankintoihin. Valtion,
kuntien,  kuntayhtymien,  seurakuntien, valtion liikelaitosten sekd  muiden
hankintalainsaddannossd maariteltyjen hankintayksikdiden hankinnat ovat osoittautuneet

tarkeiksi ja mittaviksi liiketoiminnan alueiksi. Edell& mainitut hankintayksikot hankkivat
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tavaroita ja palveluita tai teet&ttdvat rakennushankkeita vuosittain yhteensd noin 25
miljardin euron arvosta. Kuntien osuudeksi julkisista hankinnoista on arvioitu olevan noin

kolme neljasosaa. /20/

Suomessa julkisia hankintoja sadntelevat hankintaa koskevat lait ja asetukset, kun taas
Euroopan Unionissa hankinnat on sdannelty hankintadirektiivein. Yhteistd on kummallekin
julkisten hankintojen péadperiaatteiden noudattaminen eli avoimuus, tasapuolisuus,
tarjoajien syrjimaton kohtelu ja julkisuus. Hankintalainsd&ntelyn tarkoituksena on tehostaa
julkisten varojen kaytt6d, joten hankintayksikén on valittava kulloisenkin hankinnan

luonteeseen soveltuva menettelytapa. /20/

HILMA on ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) vyllapitdim& maksuton sahkdinen
ilmoituskanava, jossa hankintayksikot voivat ilmoittaa julkisista hankinnoistaan. Palvelu
I6ytyy osoitteesta  http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/. T&altd yritykset saavat
reaaliaikaista tietoa kdynnissd olevista hankintamenettelyistd ja my0ds ennakkotietoa
tulevista hankinnoista. Kaikki kansalliset kynnysarvot ylittavat hankinnat voidaan ilmoittaa
HILMA-palvelussa. Esimerkkind mainittakoon, ettd tavara- ja palveluhankintojen
kynnysarvo on 30 000€. Myo6s kansalliset kynnysarvot alittavat hankinnat voidaan

ilmoittaa palvelun kautta ja kaikkia ilmoituksia voi selata ilman rekisterditymista. /20/

Uusi ilmoitusmenettely on tyd- ja elinkeinoministerion tietojen mukaan lisdénnyt
hankintailmoitusten mééraa ja HILMA-palvelussa oli 1.6.2007—-31.5.2008 valisena aikana
julkaistu yhteensd 17 670 hankintailmoitusta. Hankintojen arvo oli tuona aikana yli 11

miljardia euroa. Vastaavasti EU-hankintailmoitusten arvo oli noin 2,5 miljardia euroa. /20/

Kemin kaupunki ottaa syksylla 2011 vaiheittain kayttéon Partnerbook -jarjestelman, joka
toimii yritysten verkostoitumis- ja markkinointitytkaluna. Tavoitteena on, ettd kaikki
Kemin kaupungin tulosalueet kayttavéat Partnerbookia pienhankinnoissaan kesaan 2012
mennessa. Tarkoituksena on kehittdd kaupungin ja yritysten valista yhteistyota ja nopeuttaa
hankintojen tekemistd sekd julkaisua kaupungin Internet-sivuilla. Jarjestelma liséé

pienyrittajain mahdollisuuksia Kilpailuttaa palveluitaan julkisissa hankinnoissa. /14/


http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/
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3.2. Menetelmat

Jotta tutkimuksessa saatuja tuloksia voidaan pit&a luotettavina, tutkimusaineiston tulee olla
riittdvdn suuri ja edustava. Otoskoko ja otantamenetelmét vaikuttavat tulosten
luotettavuuteen. Myos tiedonkeruumenetelmén on oltava tutkimukseen sopiva. Kyselyn
palautusprosentti vaihtelee yleensa 20 % - 80 %:n valilla. Jos vastauksia on saatu yli 60 %,
tulosta voidaan pitd4 hyvana ja vastaavasti alle 20 % on jo heikko tulos. Palautusprosentin
suuruuteen vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi:

- tutkimuksen aihe ja kohderyhma

- lomakkeen ulkoasu ja kysymysten maara

- saatekirje ja mahdollinen palkkio

- muistutuskirjeiden kaytto tai yhteydenotto puhelimitse. /28/

YI& olevien liséksi web-kyselyd kdytettdessd web-selaimen toimivuus on varteenotettava

tekija. Kyselyyn on luonnollisesti mahdoton vastata, jos tekniikka ei toimi.

Internet-selaimen avulla tehtdvan kyselymenetelman etuina on se, ettd haastattelijan
vaikutus eliminoituu. Vastaamisessa tdma merkitsee sitd, ettd vastaaja saattaa tuntea
henkil6llisyytensa paremmin suojatuksi ja voi siten vastata helpommin arkaluonteisiinkin
kysymyksiin kuin haastattelussa. Kysymykset ovat kyselyssd yhdenmukaiset kaikille
vastaajille, mutta kuitenkaan kyselyssa ei ole mahdollista antaa lisaselvitystd vaikeissa
kysymyksissa. Internet-kyselyssa kysymysten mahdollisuudet ovat rajatummat, koska
kysymysten maksimimééra taytyy yleisesti ottaen olla pieni. Internet-kysely antaa
vastaajalle mahdollisuuden pohtia ja tarkastaa vastauksiaan, mika joissain tilanteissa lisdé
vastaamisen luotettavuutta, mutta toisaalta vastaamattomuus voi olla suuri ja puutteellisia

vastauksia voi olla enemman. /7/

3.2.1. Kysymyslomake ja sen laadinta

Kysymysten suunnittelulla sekd lomakkeen laatimisella voi olla suuri vaikutus

tutkimustuloksiin sek& tutkimuksen onnistumiseen. Kyselylomake laadittiin tutkimuksen
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teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Lomakkeen tavoitteena oli luonnollisesti vastata
mahdollisimman tarkasti tutkimuskysymykseen. Kysymykset jaettiin asiayhteytensa
mukaan loogiseen jarjestykseen, jotta kyselyyn vastaaminen oli mahdollisimman helppoa
my0s ajatuksen juoksun kannalta. Kyselyssa kaytettiin useita moni valinta vaihtoehtoja.
Kysymysten sisaltod sekd kysymysosioiden yhtendisyyttd pohdin ja muokkasin yhdessa

opiskelukaverini ja ohjaajan kanssa. /5/

On térkeda ottaa huomioon, ettd kysely on vapaaehtoinen. Ketddn ei saa tai voi pakottaa
osallistumaan tutkimukseen. Kyselyyn osallistujalle on tehtdva selkoa ainakin seuraavista
asioista:
- Mika laitos tai organisaatio tutkimusta suorittaa, tarvittaessa on mainittava myos
kuka tai ketka on tutkimuksesta henkilokohtaisesti vastuussa.
- On annettava selvitys siitd, miten juuri tdma henkild on valittu haastateltavaksi,
onko hénet valittu sattumanvaraisesti vai esim. joidenkin kriteerien perusteella.
- Tutkimuksen tarkoitus on tultava esille.
- Tutkimuksen luottamuksellista luonnetta on korostettava. Kaikissa oloissa on
suojattava vastaajan henkilollisyys.
- Kannattaa tuoda esiin se, ettd yhteistyd on vapaaehtoista, mutta erittdin
toivottavaa.
- On syyta kertoa kuinka kauan kysely tulee vieméén aikaa. Vastaajaa ei saa johtaa
harhaan kertomalla ettd vie muutaman minuutin, vaikka kysely itse asiassa viekin

puoli tuntia tai tunnin. /7/

Jyrinki toteaa erdiden survey tutkijoiden toteavan, ettd tutkimuksen suunnitteleminen ja
lomakkeen laatiminen on noin 70 % tutkimuksen kokonaistyOstd. Lomaketta laatiessaan
tutkija joutuu tekemaan paatoksia, jotka liittyvat:

- kysymysten sisaltéon

- kysymysten sanamuotoon

- kysymysten tekniseen muotoon

- kysymysten sijaintiin lomakkeessa

- ratkaistava, miten lomaketta testataan

- miten lomaketta mahdollisesti korjaillaan
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- millaisia ohjeita vastaajille annetaan. /7/

Kysely ja haastattelulomakkeen rakentamisesta varten on hyva muistaa seuraavia asioita:

- Kysymysten tarpeellisuus ja hyoddyllisyys, vaatiiko aihe eri kysymyksen vai
voidaanko se liittad muiden kysymysten joukkoon.

- Samaa aihetta mittaavien kysymysten maara, pitdako kysymys jakaa osiin.

- Vastaajan tiedolliset vastaamisedellytykset, onko vastaajilla riittavasti
informaatiota vastatakseen kysymykseen ja houkutteleeko kysymys vastaamaan.

- Vastaajan kokemukselliset vastaamisedellytykset, pitdaké kysymyksen olla
konkreettisempi,  spesifisempi  ja  ankkuroituna  kiintedmmin  vastaajan
henkilokohtaiseen kokemukseen.  Liittyykd  kysymyksen ydin vastaajan
kokemukseen?

- Kysymysten yleisyysaste, onko kysymyksen sisalto riittdvan yleinen eika sisalla
aineksia vadraan konkretisointiin ja erikoisnakdkohtiin.

- Kysymyksen tasapaino, onko kysymyksen sisdltd harhainen tai vinoutunut
johonkin suuntaan ilman, ettd siihen liittyisi tasapainottavia apukysymyksia.
Johdatteleeko kysymys epéoikeutettuihin olettamuksiin kysyttavésta aiheesta?

- Saatavan tiedon luotettavuus, antavatko vastaajat juuri sitd informaatiota, jota
heiltd on kysytty. Onko kysytty tieto liian yksityistd, jollaintapaa hammentéavéaa tai
muulla tavoin vastausta, valttelya tai harhaa aiheuttavaa. Voiko kysymykseen
vaikuttaa sellaisia emootioita ja toiveita, jotka johtavat vastausten vaaristymiseen.
esim. Kkysyttdessd ihmisten ik&a (ei syntymévuotta) joillakin on taipumusta

pyoristaa ikansé alaspéin. /7/

Yhdenmukaisessa  kyselyssa on  kysymysten  esittdmisjarjestystd  noudatettava
mahdollisimman tarkoin. Kysymykset pitdisi esittdd térkeysjarjestyksessd niin, ettéd
tarkeimmat kysymykset esitetddn ensin. Lomakkeen alussa esitetddn niin sanotut
tunnistuskysymykset, joissa tiedustellaan esim. vastaajan sukupuolta, ammattia,
siviilisaatyd, syntymaaikaa jne. Tassa Kkyselyssa tunnistuskysymyksena oli vastaajan
paikkakunta. Alkuun on myo6s syyta sijoittaa helppoja, ei uhkaavia johdantokysymyksié,

joiden avulla pyritaén herattamaén mielenkiinto tutkimusta kohtaan. /7/



35
Kotkansalo Arja Opinndytetyo

Kysymysten ymmarrettavyys on tarked4 huomioida, voidaanko kysymys ymmartaa vaarin,
tai siséltadkod kysymys vaikeata tai epéselvad terminologiaa. Kysymys pitéisi muotoilla
mahdollisimman selkeésti, yksiselitteisesti ja lyhyesti. Saman kysymyksen muotoiluun ei
saa siséllyttdd kahta kysymystd, koska vastauksia tulkittaessa ei yleensd voida tietd,
kumpaan osakysymykseen ne liittyvét. Toisaalta tietojen antaja vastaa toden nakdisemmin
jalkimmaiseen osakysymykseen. Kysymysten sanamuotoa sorvattaessa on muistettava
keiden vastattavaksi kysymykset tehdaan. /7/

Kyselylomakkeen taitto rakenne pyritdan rakentamaan mahdollisimman selkednnakdiseksi
ja vastaajalle miellyttavaksi. Kysymykset kannattaa numeroida juoksevasti, koska
menettely helpottaa vastaamista ja analysointi helpottuu. Lomakkeen pituus vaikuttaa

osallistumisalttiuteen. /7/

Kysymysten tekniset muodot ovat:

- Avoin kysymys, jossa vastaaja kirjoittaa vastauksensa vapaamuotoisesti. Haittana
voi olla, ettd pitkissa vastauksissa vievat paljon aikaa. Esitutkimuksissa kannattaa
kayttdd paljon avoimia kysymyksid, koska saatujen vastausten perusteella
muodostetaan lopulliseen tutkimukseen valintavaihtoehtoisia kysymyksia.

- Valintavaihtoehtoinen kysymys, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot, yleensa joko
sanallisessa tai asteikollisessa muodossa.

- Asteikkotyyppisten kysymysten kayttdminen antaa jarjestysasteikontasoista tietoa,
vahan tilaa kayttden. Mikéli asteikkomuotoisesti esitetdan pitk& esimerkiksi yli
viiden kysymyksen osiopatteri vastattavaksi, vaarana voi olla ettd osa vastaajista
merkitsee rastinsa “mukavuus Syistd” samaan kohtaan asteikkoa. Siksipa

osiopatteri kannattaa paloitella useaksi kysymykseksi. /7/

Joskus vastaus vaihtoehtojen madréda supistetaan verbaalisella asteikolla harkitusti,
yksinkertaisin  valintavaihtoehtoisista Kkysymystyypeistd on niin sanottu stimulus-
menetelma. Vastaajille esitetddn joukko kysymyksia tai vaittdmia, jotka hanen on joko

hyvaksyttava tai hylattava (taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielta jne.). /7/
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4. TUTKIMUSMENETELMAN VALINTA

Tahan tutkimukseen tutkimusmenetelméksi on valittu kvantitatiivinen |&hestymistapa,
koska sen avulla voidaan saavuttaa laajempi kohderyhm@, minka kautta tulokset voivat olla
kattavampia seka paremmin yleistettavissd. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmdd myos
puoltaa otantamenetelmd, joka ei ole harkinnanvarainen. Kun otantamenetelmé ei ole
harkinnanvarainen, voidaan saavuttaa luotettavampi kokonaistulos, jonka johtop&atdkset
eivat kohdistu rajattuun tutkimusryhmaan. Kvantitatiivisen tutkimuksen tekemistd tukee
vield mahdollisuus Internet kyselyn kayttdmiseen, joka voidaan kohdistaa oikealle
kohderyhmélle. /5/

4.1. Internet-kysely

Tassa tutkimuksessa kvantitatiivinen tutkimus toteuteltiin Internet-kyselyn avulla. Internet-
kyselyn kaytté on perusteltua silld, ettd tutkimuksen kohderyhman kaikki jasenet ovat
tavoitettavissa sahkopostitse ja siten tarkoituksena on saavuttaa mahdollisimman suuri otos

toimipisteiden jasenid tutkimukseen.

Internet-kyselyssé vastaukset tallentuvat Webropol -tietokantaan, josta tuloksia on helppo
jatkojalostaa SAS Enterprise Guide 3 -ohjelmalla, jota tilastoaineiston analysoimiseksi
kaytetdan. Internet-kyselyn avulla on myds mahdollista saada nopeasti suuri méaara

vastauksia.

4.2. Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimuksen kysely toteutettiin sahkoiselld web-selaimella, jossa on kaytossd Webropol -
kyselyohjelma. Kemi-Tornio ammattikorkeakoulu sai kevaalla 2011 kehitetymmaén version
Webropol 2.0. Kysely lahetettiin 313 yksikdlle kesé-elokuussa 2011. Heidén
sédhkdpostiosoitteensa poimittiin Fonecta Finder -palvelusta seka yritysten kotisivuilla
ilmoitetuista yhteystiedoista. Ensimmaisen lahetyksen jalkeen noin 20 kappaletta viesteista

palautui  takaisin lahettdjalle  johtuen tietoliikenneyhteyksistd tai siitd, ettéd
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sédhkdpostiosoitetta ei 10ytynyt. Vastaanottajien osoitteet tarkistettiin ajan tasalle ja kysely

lahetettiin uudelleen, vastaanottajista 81 vastasi kyselyyn, joten vastausprosentti oli 25,9.

Kyselyn vastaaminen tapahtui saatekirjeessa (liite 1) olevalla henkilokohtaisella linkilla ja
talla tavoin vastaajien tietosuoja séilyi sekd he pystyivat vastaamaan vain kerran heille
lahetettyyn kyselyyn. Muistutus viesti (liite 2) l&hetettiin noin kahden viikon kuluttua
kaikille, jotka eivat vield olleet vastanneet kyselyyn. Kesdloma ajankohdan vuoksi
vastauksille ei asetettu takarajaa, vaan sulkeminen maardaytyi sen perusteella, ettd

vastauksia tuli tarvittava maéard, alhaisen vastausprosentin parantamiseksi.

Kato on  osallistumattomuuden  ongelma.  Osallistumattomien  ryhm&  on
tarkoituksenmukaista ja se jaetaan kolmen tyyppisiin alaryhmiin. Niihin, jotka kieltaytyvét
tutkimuksesta, niihin joihin ei ole saatu kontaktia seka niihin jotka ovat kylla osallistuneet
tutkimukseen, mutta vastanneet puutteellisesti. Kadon pienentdmisen keinoina on kertoa
tutkimukseen osallistujalle tutkimuksen aiheen tarkeys, vedota auttamishaluun seka siihen,
ettd vastaajalla on mainio tilaisuus ajatusten esittdmiseen. Esitutkimus on térkeé suorittaa
ja kysymyksia kannattaa ehdottomasti ennakkoon testata, mikali mahdollista useampaan
kertaan. Tutkimuksen ajoittaminen on varteenotettava seikka ja se mihin aikaan viikosta tai
vuorokaudesta kyselyt kannattaa lahettdd. Kannattaa valttdd ajankohtaa, jolloin ihmiset
paasevat toista ja milloin he ovat lahddssa viettdmaan viikonloppua. Myds vuosiloman
ajankohtaa kannattaa valttdd. Tassa kyselyssa alhaiseen vastausprosenttiin osasyy oli

useilla vastaajilla alkanut kesaloma. /7/

4.3. Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Kvantitatiivisen tutkimuksessa tulee olla sekd validiteetti ettd reliabiliteetti kohdallaan,
jotta tutkimus olisi onnistunut. Validiteetilla tarkoitetaan, ettd tutkimus tutkii juuri sita,
mitd sen on tarkoituskin tutkia. Mittarin ollessa validi sen tulokset ovat keskimaaraisesti
oikeita eikd systemaattista virhettd talloin esiinny. Tassa tutkimuksessa validiteetti

tarkoittaa sitd, ettd tutkimuskysymykset mittaavat oikeita asioita sekd ovat linjassa
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tutkimusongelman kanssa. Validiteetin takaamiseksi tutkimuksen perusjoukon on oltava
tarkkaan valittu, minka lisaksi suuri vastausjoukko parantaa tutkimuksen validiteettia. /5/

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten luotettavuutta. Tutkimustulokset eivét saa
olla sattumanvaraisia, vaan niiden on oltava toistettavissa tutkimusta uusittaessa.
Tieteellisid tuloksia ei voi yleistaa, silla yhteiskunnan monimuotoisuuden takia ne saattavat
vaihdella maantieteellisten alueiden sekd ajan mukaan. Tulosten luotettavuutta parannetaan
otoskokoa kasvattamalla, silla pieni populaatio voi aiheuttaa vaaristyneita tuloksia. Toinen
reliabiliteetin kohdalla huomioitava seikka on kohderyhmd, jonka on edustettava koko
perusjoukkoa. Usein tutkimuksissa on mahdotonta tutkia koko perusjoukkoa, jolloin valittu
osajoukko edustaa koko perusjoukkoa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteettia voi
heikentdd vastaajien véarin ymmartamat kysymykset, jolloin my6s vastaukset voivat
vaaristyvat. Tassa tutkimuksessa pyrittiin vélttdmaan tata testaamalla kyselylomake (liite
3) useammalla henkil6lld ennen sen lahettamistd. Kuten aiemmin mainittiin, tutkimuksen
reliabiliteettia voi laskea myds valittu kohderyhmd, jonka siis tulisi edustaa koko

perusjoukkoa. /5/
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5. TULOSTEN TARKASTELU

Alla olevasta histogrammikuvasta 16, ilmenee vastaajien toimipaikan sijainti
prosentuaalisesti. Noin puolet oli Kemistd ja neljasosa Torniosta, loput vastaajat
jakautuivat Keminmaan, Tervolan ja Simon kesken. Vastaukset saatiin kaikkiaan 81

yksikolta.
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Tervola
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Kuva 16. Vastaajien toimipaikkojen sijainti

Hankintaan liittyviin  kysymyksiin  ensiksi  haluttiin ~ tietdd missd  yksikon
toimistolaitteiden hankintapadtokset tehdaan. Toimistolaitteiksi oli luokiteltu mm.
monitoimilaitteet, kopiokoneet, tulostimet. Suurin osa eli reilut 70 % vastaajista kertoi
hankintojen tapahtuvan paikallisesti ja vajaa 30 % keskitetysti paakonttoritasolla (kuva

17). Paakonttorien sijainnit vaihtelivat Helsinki- Rovaniemi akselilla.
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Paikallisesti

Keskitetysti, Missa?

Kuva 17. Hankintapaatdsten sijainti

Vastausten perusteella saatiin varmuutta valtakunnallisen toimijan mahdollisuudesta tulla

paikalliseksi palvelun tarjoajaksi.
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Toiseksi selvitettiin kuka tekee toimistolaitteiden ostopéatokset ja kuka laitteet hankkii?
Tulokset on esitetty taulukossa 2. Pienten ja suurten yritysten ollessa Kkyseessd,
ostopaatoksen 55 % tekee toimitusjohtaja, joka myds useimmissa 46 % tapauksista hankkii
laitteet. Hankintapadllikon tehtdviin kuuluu olennaisesti hankinnat, joita he tekivat 17 %
osuudella, ostopaatosten ollessa luonnollisesti hieman pienempi 14 %. Osastopéallikon
rooli paatoksissa ja hankinnoissa on tasainen, kallistuen kuitenkin hieman enemman
hankkimisen tehtdviin. Huomioitavaa on, ettd yllattdvan vahan IT-paallikot paattavat ja
hankkivat, tama voi selittyé silla etté kaikilla yrityksill4 ei ole IT-paallikkdd. Kysymyksiin
vastanneet saivat valita useamman vaihtoehdon ja siksi yhteenlaskettu summa ylitt4& sata

prosenttia.

Taulukko 2. Toimistolaitteiden ostopaatdsten ja hankintojen jakauma

Toimistolaitteet (esim. monitoimi- kopio- ja
tulostinlaitteet)
Kuka tekee
ostopaatokset? (n 80 kpl) | Kuka hankkii? (n 81kpl)
Toimitusjohtaja 55 % 46 %
Hankintapaallikko 14 % 17 %
IT-padllikkd 11 % 10 %
Osastopéaallikko 15 % 17 %
\uoroesimies 0% 1%
Muu, Kuka? 23 % 35 %
118 % 126 %

Avoimessa vastauksessa muut henkilot, jotka toimistolaitteiden ostopaétoksia tekevat,
olivat muun muassa yksikon johtaja, hankintavastaava, talous-, tekninen tai aluejohtaja,
koulutusjohtaja seka esimies tasolla olevat henkildt alle 5000 € hankinnoille. Joissakin
tapauksissa johtokunta tekee laitteiden ostopéaétoksia. Kuntapuolella ilmoitettiin hankinnan
arvon ratkaisevan paatoksentekijan. Muut, Kuka? kohdassa henkil6t, jotka laitteita yleensa
hankkivat olivat yleisesti ottaen samat kuin ostopaatoksissa, lukuun ottamatta johtokuntaa.
Vastauksista ilmeni, ettd useimpien toimistosihteerien tehtéviin nayttdisi kuuluvan

laitteiden hankkimiset.
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Kolmanneksi saatiin tietoa toimistotarvikkeiden ostopaatoksistda ja kuka yksikoissa
tarvikkeet lopulta ostaa. Tulokset on koottu taulukkoon 3. Vajaa kolmasosa vastaajista
ilmoitti toimitusjohtajan tekevan seka ostopaatokset ettd hankinnat. Nama vastaajat olivat
enimmékseen pienten yritysten toimitusjohtajia, jotka hoitavat kokonaisvaltaisesti
yrityksensd toimintoja. Suuremmissa yksikoissd, 16 % verran toimistotarvikkeiden
ostopaatoksista tekee hankintapaallikkd, mutta ei niink&an hanki toimistotarvikkeita. Sama
jakauma on havaittavissa osastopéallikon toimenkuvassa. Muutama vuoroesimies teki

ostopaatokset seka hankki toimistotarvikkeet itse.

Taulukko 3. Toimistotarvikkeiden ostop&atdsten ja hankintojen jakauma

Toimistotarvikkeet (esim. paperit,
mustepatruunat)
Kuka tekee
ostopaatokset? (n 81 kpl) | Kuka hankkii? (n 81 kpl)
Toimitusjohtaja 30 % 25 %
Hankintapaallikko 16 % 12 %
IT-paallikkod 1% 5%
Osastopéaallikko 19 % 16 %
\Vuoroesimies 1% 2%
Muu, Kuka? 47 % 53 %
114 % 114 %

Avoimessa vastauksessa - muu, kuka? suurin osa henkildistd oli toimistosihteerin
vakanssilla, jotka toimistotarvikkeiden hankintapaatoksia tekivat ja hankkivat myos
tarvikkeet itse. Hankintapdatoksia tekivat toimiston- ja yksikonjohtajat tai
tulosaluepaallikot, yleisesti esimiesasemassa olevat henkilét. Toimistotarvikkeiden

ostamisen saivat tehdd mm. toimistotyontekijat ja osa esimiehista.



42
Kotkansalo Arja Opinnaytetyo

Toimistolaitteiden hankintaperusteiden ollessa kyseessa (kuva 18) Kkriteerit lajiteltiin
nousevasti, jotta tulosten tarkeysjarjestys olisi visuaalisesti helpommin havaittavissa.
Vastaajia oli 81 kpl ja heistd 67 % piti toimistolaitteen toimivuutta tarkeimpéna perusteena

hankinnalle. Hinnallakin on merkityst&, sen totesi 59 % vastaajista.
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Kuva 18. Yksikon toimistolaitteiden hankinnan perusteet

Mielesténi yllattdvan vahan merkitysta (38 %) on silld, ettd hankittavat laitteet ovat
yhteensopivia olemassa olevien laitteiden tai jarjestelmien kanssa. Kertooko tdma siitd, etta
vastaajat hankkivat uuden laitteen kayttamattd hyvaksi aikaisempia hankintoja vai ovatko
heidédn laitekantansa vanhentunutta, ehka IT-toimintojen pitkajanteinen suunnitelmallisuus
puuttuu tai on vajavaista. Kuitenkin aikaisempien hankintojen kokonaisvaltainen
hyodyntdminen ei toteudu. Rikkoutuneen laitteen korvaaminen uudella on usein tehtéva,
sen on todennut 36 % vastaajista. Laitteiden hankintaperusteluun vaikutti se, ettd 28 %:lla
vastaajista oli jo olemassa oleva hankintasopimus. Helppo saatavuus nettikaupasta tai tutun
toimistotarvikemyymalan kautta saatavat laitteet eivat niinkdan ole toimistolaitteiden

hankinnan perusteita.
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Toimistolaitteiden hankintaan liittyvassa kysymyksessd oli mahdollisuus myds vastata
avoimesti. Hankintaperusteina kerrottiin olevan osto paikkakunnalta, hankintakilpailutus,
kilpailutettu toimittaja ja se ettd hankintarengas kilpailuttaa, huollon ja laitteen taytyy

toimia.

Kuvassa 19 on esitettynd yksikon toimistolaitteen tai -laitteiden hankintatavat olivat
72 %:lla osto omaksi ja vain 2 % vuokrasi niitd. Leasing sopimusta kaytti 21 % vastaajista.
Muu, mikd avoimeen kysymykseen oli kerrottu edelld olevien hankintatapojen

yhdistelyista eli leasing ja osto omaksi sek& kaiken kolmen yhdistelma.
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Kuva 19. Yksikon toimistolaitteen/laitteiden hankintatapa

Jos laitteen tai laitteiden hankintatapa oli leasing, kyselyssa esitettiin jatkokysymys,
milloin laitteen sopimus paattyy? Vastaajista 17:sta oli leasing sopimus, joka paattyy
18 %:lla tdnd vuonna 2011 sekd 18 %:lla vuoden 2012 jalkeen. Vuosina 2013 ja 2014
paattyvat 24 % sopimuksista, 6 %:lla vastaajista oli pitemmaélle aikavélille tehdyt
sopimukset eli ne paattyvat vuoden 2016 jalkeen. Pienelld osalla, 2 %:lla vastaajista oli

pitkaaikaiset sopimukset, jotka paattyvat myohemmin kuin 2021.

Leasingilla tarkoitetaan pitkédaikaista vuokrasopimusta. Leasingsopimuksessa ottaja Saa
kayttooikeuden leasinghyddykkeeseen sovittua vuosittaista maksua vastaan, mutta

omistusoikeus sailyy antajalla. Leasing antajana toimii yleensa erillinen rahoitusyhtid.
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Kysyttdessd, mitd toimistolaitteita yksikoilla on talla hetkelld kaytdssa ja mitd merkkia
laitteet ovat, saatiin tietoa toimialalla olevista Kilpailijoista Meri-Lapin alueella.
Markkinajohtajan asemassa nayttaisi olevan Canon, kuten kuvasta 20 voidaan havaita.
Heidan fakseja oli noin puolella vastaajista. Kopiokoneissa ja monitoimilaitteissa Ricoh ja
Xerox jadvat noin puoleen Canonin markkinaosuudesta. Vastaajista yli puolet oli
hankkinut Hewlett-Packard laitemallistosta tulostimensa, my6s skannereita oli samaa

merkkia noin kolmasosalla.

Il Xerox @ Ricoh [ Toshiba [J Sharp Bl Canon [0 KonicaMinolta @ Epson [l HP

Kuva 20. Yksikon toimistolaitteiden merkit ja niiden osuudet prosentuaalisesti

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa 21 on esitettynd, mitd ominaisuuksia tai mitka
ominaisuudet ovat tarkeitd, kun kyse on monitoimilaitteista. Monitoimilaite on
elektroninen laite, joka siséltdd useita toimintoja. Silld voidaan mm. tulostaa, kopioida,
skannata ja lahettaa fakseja. Laite voi olla myos tietokoneen lisélaitteena. Kysyttiin, mita
monitoimilaitteisiin liittyvid ominaisuuksia vastaajat pitdvat tarkeana? Vastaukset on

lajiteltu nousevasti helppolukuisuuden vuoksi. Kysymykseen vastasi 80 yksikkoa.
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Kuva 21. Monitoimilaitteisiin liittyvien ominaisuuksien tarkeys

Vastaajista alle 70 %:n mielestd monitoimilaiteen pitdisi sisaltdd useampi toiminto kuten
tulostaminen ja faksaaminen. 65 %:n mielestd monitoimilaitteen huolto oli todella térkea
ominaisuus. Selkokielinen kayttéopas ja mahdollisesti se vield kuvitettuna oli 47 %:n
mielestd osittain térkeitd ominaisuuksia. Myds asiakirjojen dokumenttihallinta ja
salattavien asiakirjojen tulostus ja skannaus toiminnot olivat neljasosalla vastaajista

osittain tarkeitd ominaisuuksia.
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Edelliseen kysymykseen tdydennykseksi, haluttiin tietdd millaisia monitoimilaitteisiin
liittyvia palveluita vastaajat pitivat tarkednd (kuva 22). Vastaajia oli 77 kpl.
Diagrammikuva on jaettu kahteen osioon, koska vaihtoehtoja oli paljon yhteen sivuun

laitettavaksi. Tulokset on myds lajiteltu nousevasti.
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Kuva 22. Monitoimilaitteisiin liittyvien palveluiden tarkeys, osa 1

Selkedsti suurin osa eli 80 % vastaajista piti todella tarkedna palveluna monitoimilaitteen
liittamistd tietojarjestelmaan. Laitehuolto ja -yllapito olivat 72 % mielestd myods todella
tarkeita asioita palvelussa. 61 % vastaajista halusi kokonaisvaltaisen toimituksen ja 35 %
piti sen osittain tarkednd palveluna. Kayttbopaskoulutus palvelu jakoi hieman enemmén

mielipiteitd, silla koulutusta halusi vajaa puolet vastaajista.
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Tulostuskustannusten jatkuva
parantaminen

Dokumenttien hallinta

Etdhuoltopalvelu
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Kuva 23. Monitoimilaitteisiin liittyvien palveluiden tarkeys, osa 2

Monitoimilaitteisiin liittyvia palveluita kuten tulostuskustannusten jatkuva parantaminen ja
dokumenttien hallinta olivat enemmiston mielestd osittain térkeité asioita, kuten kuvasta 23
voidaan todeta. Vajaa kolmannes vastaajista nosti edelld mainitut toiminnot jopa
tarkeimmiksi palveluiksi. Tulostuskustannusten reaaliaikaista seurantaa pidettiin 41 %
mielestd myos osittain tarkeana palveluna. Etédhuoltopalvelu jakoi mielipiteet tasaisesti, osa
(31 %) ei pitanyt niinkaan tarkeana, osalle vastaajista (36 %) se oli osittain tarkeaa ja 32 %
vastaajista piti etdhuoltoa todella tarkednd. Yli kolmasosa vastaajista piti laitetarpeen

kartoitusta kutakuinkin tarkeana palveluna. Osa yksikdistd halunnee itse pééattaa
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monitoimilaitteiden hankinnoista, mutta mielesténi olisi suotavaa, ettd asiantuntija kavisi
kartoittamassa onko laitteita litkkaa ja olisiko ne yhdistettdvissd. Enemmistd 40 %
vastaajista ilmoitti, ettei rahoitus ole niinkaan tarkeé palvelu.

Seuraavaksi haluttiin tietdd kuinka usein yksikot uusivat toimistolaitekantaansa
(kuva24). Vaihtovali ilmoitettiin vuosina. Vastauksia saatiin 76 yksikolta. Vastauksista
ilmeni, ettd noin kolmasosa vastaajista uusi monitoimilaitteensa, kopiokoneensa ja
tulostimensa viiden vuoden vélein. Huomattavaa on, ettd vuoden vélein ei uusinut kukaan
vastaajista mitddn laitteita. Laitteiden uusimisaikavéli painottui 3-5 vuoden vélille,
poikkeuksen teki faksi joka uusittiin enimmékseen seitsemén vuoden vélein. Kaikkien
laitteiden uusimisen keskiarvoksi tuli 4,1 vuotta. Vastaajilla ei ollut lainkaan videotykkia
31 %:la, faksia 24 %:la, skanneria 20 %:la, kopiokonetta 14 %:la, monitoimilaitetta
14 %:la ja tulostinta 9 %:la.
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Kuva 24. Toimistolaitteiden vaihtovali vuosissa
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Kysyttdessa onko yksikossd talla hetkella menossa toimistolaitteisiin liittyvia
hankkeita? Saatiin tietdd, ettd 79 % vastaajista ei ollut menossa lainkaan laitehankkeita ja
21 % aikoivat hankkia jonkin toimistolaitteen l&hiaikoina (kuva 24). Vastaajia oli 80 kpl.
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Kuva 25. Mahdollinen laitekanta hankinta

Niille jotka vastasivat kylla 21 % (18 kpl) esitettiin lisdkysymys, kun haluttiin tietdd kuinka
paljon euromaardisesti he tulevat investoimaan toimistolaitteisiin seuraavan kolmen

vuoden aikana (kuva 26).
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Kuva 26. Kolmen vuoden aikana euromaarainen investointi toimistolaitteisiin

Kolmasosa eli 33 % vastaajista tulee investoimaan 3001 - 5000€ 1dhimmén kolmen vuoden
aikana. Isompiakin investointeja eli yli kymmenen tuhatta euroa aina viiteenkymmeneen
tuhanteen euroon saakka tullaan osalla vastaajista toteuttamaan. Pienid alle 500€

laitehankintoja ei tehda lainkaan seuraavan kolmen vuoden aikana.
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Haluttiin tietdd myos, oliko yksikon kaytdssa dokumenttien-
/asiakirjahallintaohjelmistoja? (kuva 27). Vastaajia sama maara kuin edellakin 18 kpl.
Heistd kymmenelld ei ollut lainkaan ja kahdeksalla oli  dokumenttien-

/asiakirjahallintaohjelmistoja, jotka kaikilla oli liitetty nykyiseen laitekantaan.
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Kuva 27. Onko yksikolla kaytossa dokumenttien-/asiakirjahallintaohjelmistoja?

Avoimessa kysymyksessa vastaajat saivat kertoa mitd dokumenttien hallintaratkaisuja
heilld oli kdytdssaan ja niité olivat mm. Therefore dokumentinhallintajérjestelmd, Cumulus
tietokantaohjelma, Dynasty asianhallinta- ja tiedonohjausjarjestelmd, Aditro Tikon
taloushallintaohjelmisto, Web auto opashallintajérjestelmé ja web tallennus, laskutukseen
liittyva Pro Economica siirtotiedosto ja maanmittaustoimiston sdhkdinen arkistojarjestelma
ARKKI seké kuntatoimisto ohjelmistoja. Laitekannat oli kytketty tai liitetty mm. verkon
kautta, verkossa tapahtuvalla Microsoft Office tallennus ja skannaus periaatteella. Myo6s
siten ettd skannerilla ensin skannataan sahkdiseen muotoon ja siséverkolla siirretdan

valitulle kayttajalle. Jollakin vastaajista oli useammalla koneella sama ohjelma.

Kun kysyttiin oliko yksikdssa tarpeellista ottaa kayttdén dokumenttien hallintaratkaisuja ja
asiakirjahallinta sovellutuksia? Vastauksia saatiin yhteensé 80 kappaletta ja heista 81 % oli
sitd mieltd, ettei tarvitse ja ainoastaan 19 % vastaajista nakisi tarpeelliseksi ottaa
yksikdssaan kayttoon dokumenttien hallintaratkaisuja. Heistda yli puolet haluasi ottaa

ratkaisut kayttoon alle vuoden sisélla ja loput 1-2 vuoden ajanjaksolla.
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Toimistoalan palvelun tarpeellisuuden arviointiin (kuva 28) vastasi 81 kappaletta.

Haluan, etta palveluntarjoaja on
yhieistyokumppani.

Haluan, ettd palveluntarjoaja on
kykeneva kehittamaan
asiakirjaprosessejamme.

Haluan foimia valtakunnallisen
palveluntarjoajan kanssa.

M tdysin samaa mieltd O osittain samaa mieltd @ osittain eri mielta O taysin eri mieltad

Kuva 28. Toimistoalan palvelun tarpeellisuuden arviointi, osa 1

Vastaajista 46 % haluaisi toimia paikallisen toimistoalan palvelutarjoajan kanssa eiké
niinkaan valtakunnallisen palvelutarjoajan, jonka kanssa taas 28 % vastaajista haluaisi
ehké toimia. Vastaajista 46 % oli osittain samaa mieltd ja 29 % téysin samaa mielta siita,
ett palveluntarjoaja olisi yhteistydbkumppani. Vastaajien asiakirjaprosessien kehittdminen
yhdessa palveluntarjoajan kanssa jakoi tasaisesti mielipiteet, vastaajista 24 % oli samaa
mieltd, 26 % oli osittain samaa mieltd, 30 % osittain eri mielta ja taysin eri mieltd oli 11 %

vastaajista.

Seuraavalla sivulla oleva kuva 29, on jatkoa palvelun tarpeellisuuden arviointiin. Taysin
saamaa mieltd vastaajat olivat 59 %:n osuudella siité, ettd haluavat paikallista alueellista
palvelua ja 63 %:n osuudella siitd, ettd palvelun tarjoaja on tavoitettavissa. Tyytyvaisyys
nykyiseen palveluun jakautui melkein puoleksi samaa mieltd olevien (46 %) ja osittain
samaa mieltd olevien kesken (49 %), tyytyméttomia nykyiseen palveluun oli vain 5 %

vastaajista.
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Nykyinen palveluntarjoajan tuotetarjonta oli vastaajien (41 %) mielesta riittavaa ja 54 %
mielestd tuotetarjontaa saisi olla ehk& hieman lisdd. 40 % vastaajista koki saaneensa
ammattimaista palvelua toimistotuotteiden alalla ja 51 % vastaajista oli ollut hieman
ammattitaidotonta palvelua. Meri-Lapin alueella toimistotuotteiden palveluntarjoajia on
34 % mielesté tarpeeksi ja 51 %:n mielestd palveluntarjoajia saisi olla hieman lisda seka
13 % haluasi heita lis&a.
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Kuva 29. Toimistoalan palvelun tarpeellisuuden arviointi, osa 2
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5.1. Toimeksiantajan SWOT-analyysi ja johtopaatokset

Miten vahvuuksia voidaan kehittda edelleen? Miten heikkouksia voidaan poistaa? Miten
mahdollisuuksia voidaan hytdynt&da? Miten uhkia voidaan torjua? Siséisia tekijoitd, joihin
yritys itse kykenee vaikuttamaan, ovat vahvuudet ja heikkoudet. Toimeksiantajan SWOT-

analyysi on esitettynd kuvassa 30. /10/

VAHVUUDET HEIKKOUDET
e ammattitaito ja kokemus e yrityksen koko ja rakenne
e 0saava ja koulutettu e yrityksen tunnettavuus
henkilokunta e markkina-asema
o edistykselliset tuotteet ja
palvelut

e asiakaskanta ja
asiakassuhteet

MAHDOLLISUUDET UHAT
e Kkysyntd lahitulevaisuudessa e Kkilpailijan voimakas
e hankintapaatokset tehdaan markkina-asema
paikallisesti e talouden taantuma
e paikallisen huollon térkeys e asiakkaiden asenne

Kuva 30. Toimeksiantajan SWOT-analyysi

Vahvuudet auttavat yritystd menestyméén ja toteuttamaan tavoitteensa ja paamaaransa.
110/, 1171

Vahvuudet:

- Ammattitaito ja kokemus: Toimeksiantajan suurimpia vahvuuksia ovat
ammattitaito ja pitkd kokemus toimistolaite alalta. Henkilokunnan yhteenlaskettu
ammattikokemus on reilusti yli sata vuotta.

- Osaava ja koulutettu henkilokunta: Henkilokunta on koulutettu ja sertifioitunut
valmistajan ratkaisujen toimittajaksi seka heilla kaikilla on hyva valmius tarjota

ammattimaisia ratkaisuja.
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Edistykselliset tuotteet ja palvelut: Maailman suurimman
monitoimilaitevalmistajan tuotteet, johon useat ohjelmistovalmistajat haluavat

liittyd. Tata kautta saadaan aikaiseksi edistyksellisia ratkaisuja.

Heikkoudet vaikuttavat painvastoin kuin vahvuudet, ne estavat yrityksen menestymist,

miten korjaamme ja parannamme loydettyja heikkouksia? Kaikkia heikkouksia ei voida

poistaa, mutta niiden vaikutusta pitaé pyrkia lieventdmaan. /10/, /17/

Heikkoudet:

Yrityksen koko ja rakenne: Yrityksen heikkoutena voidaan pitdd taméanhetkisia
henkildresurssien riittamattomyytta.
Yrityksen tunnettavuus: Myos yrityksen nuori ik ja se ettd ei ole toiminut alueella
voidaan lukea yhdeksi heikkoudeksi.
Markkina-asema: Uuden yrityksen tulo markkina alueelle, jossa kilpailijoilla on
vakiintunut asema, asiakaskunta ja olemassa oleva sopimuskanta seka referenssien

puuttuminen ovat haastavia tekijoita.

Ulkoisia, yrityksen toimintaympéristossa olevia tekijoitd ovat mahdollisuudet ja uhat.

Kayttamalla hyvéksi mahdollisuuksia yritys menestyy entistd paremmin. Hyddynna

mahdollisuudet resurssien mukaisesti. /10/, /17/

Mahdollisuudet:

Kysynta: 77 % asiakkaista on ilmoittanut monitoimilaitteiden vaihtovélin olevan
1-5 vuotta.

Hankintatapa: Kyselyn perusteella asiakkaat haluavat hankkia paikallisesti.
Paikallinen huolto:  Monitoimilaitteiden ominaisuuksissa ja palveluiden
tarkeydessa laitehuollon osuus on tutkimuksen mukaan merkittédvé, asiakkaat

pitavat paikallista laitehuoltoa tarkeana ominaisuutena.
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Toteutuessaan uhat puolestaan vaarantavat yrityksen menestyksen ja joskus jopa

olemassaolon. /10/, /17/

Uhat:
- Markkina-asema: 70 % kopiokoneista ja 58 % monitoimilaitteista on kolmen
vahvan toimijan hallussa, jotka ovat Canon, Ricoh ja Xerox.
- Taantuma: Talous analyytikkojen mukaan l&hitulevaisuuden taloudellisen
taantuman todennékdisyys on kasvava.
- Asiakkaiden asenne: Ulkoisena uhkana on asiakkaiden asenne, joka tutkimuksen

mukaan kertoo, ettei alueella tarvitse lisdé toimistotuotteiden palveluntarjoajia.

5.2. Toimeksiantajan SWOT-analyysin toimenpiteet

Vahvista vahvuuksia ja hyddynnd niita jatkossakin. Toimeksiantajan vahvuuksien
toimenpiteiksi listattiin.
- Hyvad ammattitaito ja pitkdaikainen kokemus alalta, joita he voivat hyddyntéé
asiakaskantaansa ja asiakassuhteisiin.
- Osaava ja koulutettu henkilokunta: Heilla tyoskentelee osaava henkilokunta ja tata
voimavaraa tulee kéyttdd myO0s mahdollisella uudella toiminta-alueella.
Edistykselliset tuotteet ja palvelut: Eri valmistajien tuotteita yhdistdmélla luodaan

asiakasléhtoisia ja asiakkaalle lisdarvoa tuottavia palveluja ja ratkaisuja.

Korjaa ja paranna loydettyja heikkouksia. Kaikkia heikkouksia ei voida poistaa, mutta

niiden vaikutusta pitad pyrkia lieventamaan.

Toimeksiantajan heikkouksien parantamisen toimenpiteiksi listattiin:
- Yrityksen koko ja rakenne: Henkildresurssien puutteeseen on ratkaisuna
ammattitaitoisen henkiloston rekrytointi.  Mahdollisten alihankkijoiden ja

kumppanien hankinta sekd verkostoituminen, nailla keinoin henkilostokulut
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pidetddn mahdollisimman kustannustehokkaana ja yrityksen koko rakenteellisesti
joustavana.

Yrityksen tunnettavuutta voidaan parantaa markkinoinnilla. Tuotteiden ja
palveluiden  markkinointiin ~ voitaisiin ~ kayttda  alan  ammattilaista,
markkinointitoimistoa. Markkinointiviestintdd kuten tiedotusta, Pr-kampanjoita ja
median kayttod lisatadn. Yrityksen esilla olemiseen kannattaa hyoddyntéa
mediajulkisuutta, (paikallislehtiin tehdyt jutut) niin paljon kuin mahdollista.
Markkina-asema: Panostetaan yrityksen nakyvyyteen voimakkaalla tiedottamisella
ja markkinoinnilla sek& toiminnan kohdistamisella potentiaalisiin asiakkaisiin.
Alkuun on tukeuduttava valtakunnallisiin referensseihin. Harkittavana on nyt

alueella olevien sopimus-, asiakas- ja laitekannan hankinta.

Toimenpiteind on hyédyntdd mahdollisuudet resurssien mukaisesti.

Kysynndn toimenpiteind on kartoitettava hankintojen mahdollinen ajankohta ja
kohdistettava markkinointiaktiviteetit hankinta-ajankohtaan asiakaskohtaisesti.
Hankintatapa: Paikallisen myynti- ja palvelupisteen perustaminen alueelle nayttéisi
olevan lahes valttamatonta.

Paikallinen huolto: Paikallisen huolto-organisaation perustaminen esimerkiksi
huoltohenkildston rekrytoinnin tai huoltoalihankintasopimusten solmimisten avulla

taataan se, ettd yritys voi vastata asiakasodotuksiin huoltopalveluista.

Varaudu uhkiin hyvélla suunnittelulla, jolloin ikévat asiat eivét tule yllatyksena.

Jotta markkina-asema uhkaava tilanne saataisiin poistettua, toimenpiteind on
erottauduttava kilpailijoista erilaistumalla. Tarjottava palveluja ja tuotteita niin,
ettd ne vastaavat nykytarjontaa enempi asiakkaiden odotuksiin. Harkittavana on
myos Kilpailijan sopimus- ja laitekannan hankkiminen tai kumppaniontuminen
markkinoilla olevan toisen vahvan toimijan kanssa.

Taantuma: Seurataan mahdollisen taantuman syvenemistd, varauduttava
varaamalla aloitus- ja toimintapadomaa riittdvasti seka pidettava Kiinteat kulut
mahdollisimman alhaalla.

Asiakkaiden asenne: Informoidaan asiakkaita erilaisesta asiakaslédhtdisesta

toimintatavasta. Vieddan méaéaratietoisesti viestida asiakkaille uudesta myynti- ja
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palveluyrityksesta. Pyritdan hyodyntdmaadn mahdollisemman hyvin uusien
asiakkaiden hyvét kokemukset ja hyddynnetédan heidan mahdolliset suositukset.
Verkostoidutaan alueen pééttajien ja hankkijoiden kanssa.
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6. YHTEENVETO

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd markkina-alueena Meri-Lappi on
optimaalinen toimistolaite- ja tarvikkeiden myynnille. Yritysten olemassa olevien
monitoimilaitteiden vaihtovali on 1-5 vuotta, tulostimet uusitaan hieman useimmin eli noin
2 vuoden vdlein. Toimistolaitteita tullaan tarvitsemaan jatkossakin. Julkishallinto ja
isommat yritykset panostavat monitoimilaitteisiin, kun pienemmillé yrityksilla laitekanta
koostuu useammasta yksittéisestd tulostimesta, faksista tai skannerista. Tutkimus osoitti,
ettd potentiaalisia asiakkaita ovat julkishallinnon yksikot ja suuret yritykset, joilla
dokumenttiversioinnin hallinta on laadunhallinnan nakdkulmasta tarked4 seka keskisuuret
yritykset, joiden henkildston tuottamien dokumenttien iso lukumdard vaatii
dokumenttihallinnointia. Myds kasvavien yritysten kannattaa heti yrityksen laajenemisen
alkuvaiheessa  kiinnittdd huomiota  dokumenttihallintaan  tulevaisuuden toimia
helpottaakseen. Pienten erikoisalojen yritysten, joilla on viranomaisten suhteen
dokumenttien séilytys- ja hallintavelvollisuus, esimerkiksi kaupalliset lentoyhtiot tai

elintarviketuottajat tarvitsevat kyseistd dokumenttienhallintapalvelua.

Taman tutkimuksen teoreettinen osuus koostui markkinatutkimukseen, markkinoinnin
strategiseen paatoksentekoon ja yrityksen toimialaan liittyvastd Kirjallisuudesta seké
aikaisempiin tutkimuksiin, joiden pohjalta tehtiin varsinainen kysely. Kysely ja siten koko
tutkimus saavutti sille asetetut tavoitteet. Tutkimuksen tuloksena saatiin selville onko
vastanneilla talla hetkella menossa asiaan liittyvia hankkeita ja kuka tallaisista hankkeista
vastaa. My0s saatiin viitteita toimistoalan palvelun nykytilasta, onko tarjonta riittava ja
onko se laadullisesti riittdvaa. Haluavatko asiakkaat paikallista palvelua ja toimia
paikallisen vai valtakunnallisen palveluntarjoajan kanssa sekd haluavatko he, etté heilla on
tavoitettava kumppani. Joiltakin osin saatiin selville vastanneiden nykyinen laitekanta ja se

miten laitteita hyddynnettiin dokumenttien hallinnassa.

Tama tutkimus on mielestani maantieteellisesti reliabiliteetti. Tutkimus on pateva Meri-
Lapin alueelle, eiké sita siten voida soveltaa esimerkiksi padkaupunkiseudulle. Tamén

tutkimuksen korkeampaan validiteettiin on pyritty vaikuttamaan kuvailemalla
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tutkimusprosessi mahdollisimman tarkasti. Tutkimus on raportoitu myds niin tarkasti, etta
lukijan on mahdollista toteuttaa vastaava tutkimus uudestaan.

Tutkimusprosessin aikana markkinatilanne muuttui ja saatiin viitteita siitd, ettd uuden
toimistolaitteiden ja  palveluiden toimittajan  Meri-Lapin  alueelle tulo olisi
lilketoiminnallisesti jarkevad. Oululainen R-Office Oy osti kemildisen toimistokoneita
myyva Merilapin  Systeman Ricoh monitoimilaite ja n&iden huoltopalveluiden
liiketoiminnan. Samalla he tekivét yhteistyosopimuksen tilojen jakamisesta ja palvelujen
alihankinasta. Samalla Merilapin Systemalta siirtyi huoltohenkilokuntaa R-Officen
palvelukseen.  Jérjestelylld parannetaan erityisesti alueella sijaitsevien yritysten ja
julkishallinnon mahdollisuuksia hyodyntdd kahden vahvan paikallisen organisaation

palveluita.

Yhden vahvan toimijan sopimuskannan ja edustuksen ostamisella saatiin SWOT-
analyysissakin olevaa uhkaa merkittévésti pienennettyd. Talla jarjestelylla hyddynnettiin
mahdollisuudet asiakasodotuksista, ettd he voivat hankkia laitteita ja huoltopalveluja
paikallisesti. Vahvistettiin markkina-asema ja tunnettavuus heikkouksia. Jarjestely tehtiin
niin, ettd R-Office toteutti kaupan ilman vierasta pddomaa ja ndin kiinteat kulut pysyivat
toivotulla tasolla. Varsinaisesti se asiakkaiden mielipide, ettei tarjoajia tarvita alueella lisaa

- toteutui sekin.

Uusi yritys sijaitsee nyt keskellda Kemid, valtakadulla Akseli tavaratalon alakerrassa ja
autoille on riittavat paikoitusmahdollisuudet. Nykyiset Ricoh asiakkuudet voivat asioida
ennestddan tutussa osoitteessa ja osin entuudestaan tutun henkilékunnan kanssa.
Liikkeeseen on kaynti kahdesta eri suunnasta, valtakadulta ja kauppakadulta. Myds
liikuntaesteiset voivat helposti asioida liikkeessa, kun kulku tapahtuu kauppakadulta,

takapihan kautta.

Niin kuin missa tahansa palveluammatissa myods toimistolaite puolella arvostetaan
ammattimaista toimintaa. Talla jarjestelylla yritykset voivat keskittyd nyt kumpikin
ydinosaamiseensa. Merilapin Systema panostaa péaasiallisesti heilld tuotevalikoimassaan

oleviin ATK-laitteisiin, joita myydaan seka tukku- ettd vahittaiskaupassa. Nyt he voivat
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keskittya paremmin yritysasiakkaiden tietotekniikkapalveluiden kehittdmiseen ja
tuottamiseen. R-Office vahvistaa voimakkaasti asemaansa pohjoissuomalaisena asiakirja-
ja asianhallinnan tarjoajana, joka tarjoaa ammattimaisia palveluja paikallisesti.

Jatkotutkimuksena voitaisiin tehdd seurantatutkimus siitd, onko monitoimilaitteiden kaytto
lisdantynyt ja millaisissa yrityksissd. Voisiko asiakirjahallinta sovellutusten kayttoa
laajentaa ja millaisiin yrityksiin ne parhaiten soveltuisivat. Myos tyytyvaisyys tutkimus
monitoimilaitteiden ja asiakirjahallinta sovellutusten kaytettdvyydesta voisi olla
kiinnostava aihe. Kuinka paljon siirtyminen toimistojen paperittomaan kaytantdén on

véhentényt toimistotarvikealan myynti&, voisi olla myos yksi jatkotutkimusaihe.
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Arvoisa vastaanottaja, tervetuloa vastaamaan!

Sinut on valittu mukaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kartoittaa Meri-Lapin alueen
toimistotarvikkeiden markkinatilannetta ja potentiaalista asiakaskuntaa seka selvittaa alan
palvelukykyd ja toimintaa. Vastaamalla kyselyyn annat arvokkaita tietoja toimistotavarakaupan
seka sen palveluiden kehittamiseksi.

Turhaan et siis vastaajana aikaasi kaytg, silla tutkimus on Kemi-Tornio ylemman
ammattikorkeakoulun opiskeluni paattétyd. Tutkimus on taysin luottamuksellinen, eika
vastanneiden yhteystietoja tulla missdan vaiheessa yhdistamé&éan vastauksiin.

Olen pyrkinyt tekemaan kyselylomakkeen kayttajaystavalliseksi, joten sinulta ei pitéisi kulua
vastaamiseen aikaa kovinkaan kauan, 10-15min.
Paéaset vastaamaan nopeasti klikkaamalla linkkia http://www.webropolsurveys.com

Osoitelahde: Fonecta Finder
Kiitdn mielipiteestési jo etukateen! Vastaaminen on vaikuttamista.

Ystavallisin terveisin

Arja Kotkansalo

Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelma
YAMK opiskelija

Kemi-Tornio Ammattikorkeakoulu

TIEDUSTELUT
Mikali sinulla on jotakin kysyttavaa tutkimukseen liittyen, niin ota yhteytta sahkopostitse
arja.kotkansalo(at)edu.tokem.fi tai puhelimitse gsm. 040 5550 669.


http://www.webropolsurveys.com/
http://edu.tokem.fi/

Kotkansalo Arja Opinndytetyo Liite 2

Arvoisa vastaanottaja, tervetuloa vastaamaan!

Tiedan etta juhannus ja kenties lomat painavat paalle. Toivon kuitenkin, etté sinulta I6ytyisi 10
minuuttia aikaa vastata kyselyyni.

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Meri-Lapin alueen toimistotarvikkeiden markkinatilannetta
ja potentiaalista asiakaskuntaa seka selvittdd alan palvelukykyé ja toimintaa. Vastaamalla kyselyyn
annat arvokkaita tietoja toimistotavarakaupan seka sen palveluiden kehittamiseksi.

Turhaan et siis vastaajana aikaasi kaytg, silla tutkimus on Kemi-Tornio ylemman
ammattikorkeakoulun opiskeluni paattétyd. Tutkimus on taysin luottamuksellinen, eika
vastanneiden yhteystietoja tulla missaan vaiheessa yhdistamaan vastauksiin.

Olen pyrkinyt tekem&an kyselylomakkeen kayttajaystavalliseksi. Vastaamaan paaset klikkaamalla
linkkia http://mww.webropolsurveys.com

Osoitelahde: Fonecta Finder
Kiitdn mielipiteestési jo etukateen! Vastaaminen on vaikuttamista.

Ystavallisin terveisin

Arja Kotkansalo

Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelma
YAMK opiskelija

Kemi-Tornio Ammattikorkeakoulu

TIEDUSTELUT
Mikali sinulla on jotakin kysyttavaa tutkimukseen liittyen, niin ota yhteytta sahkopostitse
arja.kotkansalo(at)edu.tokem.fi tai puhelimitse gsm. 040 5550 669.
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http://edu.tokem.fi/
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Arvoisa vastaanottaja!

Taman markkinatutkimuksen tavoitteena on selvittéa, onko Meri - Lapin alueella
tarvetta toimistolaitteiden ja dokumenttihallinnan palveluntarjontaan. Tutkimuksessa
kartoitetaan alueen markkinatilanne ja potentiaalinen asiakaskunta. Palautteesi on
arvokasta koska kaytan sita perusteena opinndytetydhdni ylemman insin6éri tutkinnon
saavuttamiseksi. Tutkimuksen tekijana kasittelen vastaukset tdysin luottamuksellisesti
eivatka kenenkaan henkilén yksittaiset mielipiteet erotu milldédn tavoin vastauksista.
Toivon, etta vastaisit rehellisesti, mita mielta asioista olet.

Kiitos arvokkaasta avusta!

Arja Kotkansalo
Teknologiajohtaminen
Kemi-Tornio YAMK
arja.kotkansalo@edu.tokem.fi

Osoitelahde: Fonecta yritysrekisteri
1. Missa toimipaikkasi (yksikkosi) sijaitsee?
*  Kemi
*  Keminmaa
*  Simo
*  Tervola

%  Tornio

2. Tehdaanké vyksikkdnne toimistolaitteiden (esim. monitoimilaitteet, kopiokoneet,
tulostimet ym) hankintapaatokset paikallisesti vai keskitetysti paakonttoritasolla?

" Paikallisesti
T-' Keskitetysti, Miss&?

3. Kuka tekee yksikkdsi toimistolaitteiden ostopadtokset? (esim. monitoimilaitteet, kopiokoneet,
tulostimet ym) Tarvittaessa voit valita useamman vaihtoehdon.

[ Toimitusjohtaja
Hankintapaallikkd
It-paallikkd
Osastopaallikkd
Vuoroesimies

Muu,
Kuka?

4. Kuka tekee yksikkdsi toimistotarvikkeiden ostopdatokset? (esim. paperit, mustepatruunat ym)
Tarvittaessa voit valita useamman vaihtoehdon.

1 1 1 1T

[ Toimitusjohtaja
[ Hankintapaallikko

™ It-paallikks
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[ Osastopaallikké
Vuoroesimies
Muu,
Kuka?
Kuka tekee yksikkosi toimistolaitteiden hankinnat? Tarvittaessa voit valita useamman vaihtoehdon.
Toimitusjohtaja

Hankintapaallikkd

5.

r

r

[ It-paallikks
[ Osastopaallikké

[ Vuoroesimies

T ke

6. Kuka tekee vyksikkdsi toimistotarvikkeiden hankinnat? Tarvittaessa voit valita useamman
vaihtoehdon.

Toimitusjohtaja

Hankintapaallikkd

It-paallikko

Osastopaallikkd

Vuoroesimies

Muu,
Kuka?

1 1 1 1 1 T

Mika tai mitka ovat on yksikkdnne toimistolaitteiden hankinnan perusteita?

Hinta
Toimivuus

Helppo saatavuus "nettikaupasta”

Rikkoontuneen laitteen korvaaminen uudella
Olemassa olevien hankintasopimusten perusteella

7.

r

-

r

[ Yhteensopivuus aikaisempien laitteiden kanssa
r

-

u Tuttavan toimistotarvikemyymalan kautta

-

Muu,
Mika?

8. Millainen on yksikkénne toimistolaitteen/laitteiden hankintatapa?

r Osto omaksi
‘h Vuokraus
C Leasing

i‘“ Muu, Mik&?
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9. Milloin laitteen sopimus paattyy?

2011 * 2017

2012 2018

'S
e

2013 2019
2014 T 2020
2015 2021
e

2016 mydhemmin

10. Mita toimistolaitteita teilld on tallahetkella kdytossa? Valitse ensin laitteen merkki, niistd voit
valita useamman vaihtoehdon. Lisda sen jalkeen tyhjaan kenttdaan kappalemaara.

Xerox Ricoh Toshiba Sharp Canon KonicaMinolta Epson HP Muu

Monitoimilaite - B - r rrr

Kopiokone | T T T [ N rror
Tulostin | - rr r r
Skanneri | i A A A I r o
Faksi | - - N rror
Videotykki | T I T N rror
e I - O r r r

11. Monitoimilaite on elektroninen laite, joka sisadltda useita toimintoja. Silla voidaan mm. tulostaa,
kopioida, skannata, ldhettda fakseja. Laite voi olla myds tietokoneen lisadlaitteena.
Mitéa monitoimilaitteisiin liittyvia ominaisuuksia pidat tarkeana?
ei ei
todella  osittain niinkaan lainkaan
tarkedd tarkedd tarkedd  tarkeaa

Laite sisdltaa useamman toiminnon (faksi, tulostus r r r r
ym)

Asiakirjojen dokumenttihallinta f'_' f'_' f'_' f'_'
Salattavien asiakirjojen tulostus/skannaus f'“ f'“ f'“ f'“
Laitehuolto f'-' f'-' f'-' f'-'
Selkokielinen kayttdopas C C C C
Selkokielinen kayttdopas kuvilla fﬂ fﬂ fﬂ fﬂ
Muu, ’7

Mika? O O O O
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12. Millaisia monitoimilaitteisiin liittyvia palveluita pidat tarkeana?

Kokonaisvaltainen toimitus

Laitteen liittaminen tietojarjestelmaan
Kayttdéopastus koulutus
Tulostuskustannusten reaaliaikainen seuranta

Tulostuskustannusten jatkuva parantaminen

Etahuoltopalvelu

Dokumenttien hallinta
Laitehuolto ja yllapito
Laitetarpeen kartoitus

Rahoitus

Muu,
Mika?

13. Kuinka usein uusitte toimistolaite kantanne, vaihtovali vuosissa?

Aika vuosina

ei laitetta 1 2 3

Monitoimilaite C r . -
Kopiokone i i i .
Tulostin - - r 'S
Skanneri C T o« -
Faksi T r o -
Videotykit - i - .
. . . -

Muu,
Mika?

todella
térkeaa

O

o

]

SRS NS B BEES BERS

N

T T NN

™

osittain
tarkeaa

O

o

]

SRS NS B BEES BERS

SIS IS EEES S BES

]

e
niinkaan
tarkeaa

O

o

]

SRS NS B BEES BERS

SIS IS EEES S BES

]

Liite 3

e
lainkaan
tarkeaa

O

o

]

SRS NS B BEES BERS

SIS IS EEES S BES

]
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14. Onko yksikdssasi talla hetkelld menossa toimistolaitteisiin liittyvia hankkeita?
T Kylla
T E

15. Arvioi paljonko euromaadraisesti yksikdssasi tullaan investoimaan seuraavan 3 vuoden
aikana toimistolaitteisiin?

|

16. Onko yksikkdnne kaytossa dokumenttien- /asiakirjahallintaohjelmistoja?

T Kylla
T Ei

17. Onko nykyinen laitekanta kytketty tai liitetty dokumenttien hallintaan?
7 Kylls
T E

18. Mika / minka merkkinen on dokumenttien hallintaratkaisunne?

5

=

[ | i

19. Milla tavalla laitekanta on kytketty tai liitetty dokumenttien hallintaan?

5

=

[« | i

20. Onko yksikdssénne tarpeellista ottaa kayttddn dokumenttien hallintaratkaisuja (asiakirjahallinta
sovellutuksia)?

i Kylls
T Ei

21. Arvioi ajallisesti mihin mennessa yksikdssénne on tarpeellista ottaa kayttédn dokumenttien
hallintaratkaisuja? (asiakirjahallinta sovellutuksia)

-]
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22, Arvioi toimistoalan palvelun tarpeellisuutta.

Olen tyytyvadinen nykyiseen palveluun.

Nykyisen palveluntarjoajan tuotetarjonta on riittavaa.

Haluan paikallista (alueellista) palvelua.

Haluan toimia valtakunnallisen palveluntarjoajan kanssa.

Koen saaneeni ammattimaista palvelua toimistotuotteiden alalla.

Mielestani talla alueella on tarpeeksi toimistotuotteiden palveluntarjoajia.

Haluan, ettd palveluntarjoaja on tavoitettavissa.

Haluan, ettd palveluntarjoaja on yhteistyokumppani.

Haluan,

23. Jos haluatte, etté teille lahetetdan lisaa informaatiota alan tuotteista ja palveluista.

palveluntarjoaja on
asiakirjaprosessejamme.

kykeneva

Olkaa hyva ja tayttakaa yhteystietonne alla oleviin kenttiin.

Etunimi

W
W

Matkapuhelin

I

Puhelin

/

4
W

Sukunimi

Sahkodposti

W

Postinumero

I

Organisaatio Osasto

kehittamaan

Postitoimipaikka

Fostompal

taysin
samaa
mielta

~

™

v—j

v—j

osittain
samaa
mielta

~

™

v—j

v—j
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osittain
eri mielta

~

™

v—j

v—j

taysin
eri
mieltd

'

™

™

™



