Antti Alapispa

SAHKOISTEN PALVELUIDEN PARANTAMINEN OY RAUMA
STEVEDORING LTD:SSA

Tekniikan koulutusohjelma
LOGISTIIKKA
2009

\.

samk



SAHKOISTEN PALVELUIDEN PARANTAMINEN OY RAUMA STEVEDO-
RING LTD:SSA

Alapispa, Antti

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Tekniikka ja merenkulku, Rauma

Logistiikan koulutusohjelma

Yritys: Oy Rauma Stevedoring Ltd

Valvoja: terminaalipaallikkd Mikko Fagerstrom
Kesakuu 2009

Ohjaaja: DI, MBA Jussi Saarinen

UDK: 004.738, 658.7

Sivumaara: 60

Asiasanat: ekstranet, sdéhkdinen asiointi, palvelutaso

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdad uusien séhkdisten palveluiden tar-
peellisuus sek& soveltuvuus satamaoperaattorin toimintaymparistossa. Sahkoisia pal-
veluita haluttaisiin kehittdd Oy Rauma Stevedoring Ltd:n tuontiosaston toiminnoissa.
Kehityskohteiksi valittiin tuontikonttien luovutustietojen tarkistusmahdollisuus In-
ternetin avulla seké sahkokytkenndssé olevien konttien lampétilaraportin julkaisemi-
nen Internetissé. Kyseiset palvelut valittiin kehityskohteiksi, koska pienilla muutok-
silla pystyttéisiin parantamaan Oy Rauma Stevedoring Ltd:n tarjoamaa palvelutasoa.

Kytkettavien konttien nykytilannetta kartoitettiin prosessikaaviolla seké kyselytutki-
muksella, joka lahetettiin kytkent&palveluita kéyttaville huolintayrityksille. Kysy-
myksilla kerattiin tietoa Oy Rauma Stevedoring Ltd:n tarjoamista palveluista ja nii-
den laadusta. Huolintayrityksilta kysyttiin myds mielipidettd mahdollisesti kehitetta-
vaan kytkentakonttien lampdtilojen tarkastusmahdollisuuteen. Kuljetusyrityksille
l&hetettiin myds oma kysymyslomake, jossa haluttiin saada selville kontin luovutuk-
sessa ilmenevid ongelmia. Kuljetusyrityksilta kysyttiin myos mielipidettd mahdolli-
sesti rakennettavaan palveluun, josta ne voisivat kdyda tarkistamassa kontin luovu-
tustiedot omatoimisesti. Muiden satamaoperaattoreiden tarjoamia palveluita yritettiin
selvittaa niille l&hetetylla kysymyslomakkeella seka etsiméllé tietoa operaattoreiden
tarjoamista palveluista Internet-sivuilta.

Kytkentéprosessista I0ydettiin useita vakavia puutteita, joista pahimmat olivat Oy
Rauma Stevedoring Ltd:n oman kytkentétilauslomakkeen puuttuminen seka puutteel-
liset yhteystiedot Oy Rauma Stevedoring Ltd:n Internet-sivuilla. Konttien l&mpdtila-
valvonta sai myos kritiikkida kyselyyn vastanneilta. Kytkentdkonttien lampdtilojen
tarkastusmahdollisuus sai kyselyyn vastanneilta huolintayrityksilta paljon kannatusta.
Tiedonkulun todettiin olevan ongelmallista my6s kontin luovutustilanteessa, minka
tdhden konttiterminaalin puhelinlinjat ruuhkautuvat ja rekat odottavat turhaan luovu-
tuskiellossa olevaa konttia satamassa.

Oy Rauma Stevedoring Ltd:n kytkentdlomakkeen suunnittelu aloitettiin opinnayte-
tyon aikana ja se olisi tarkoitus julkaista vuoden 2009 kesalla. Kontin luovutustieto-
jen sekd kytkentakonttien lampdtilatarkastuksen ohjelmistosuunnittelu aloitettiin, ja
kyseiset ohjelmat olisi tarkoitus julkaista vuoden 2009 syksylla.
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This study was commissioned by Oy Rauma Stevedoring Ltd. The aim of this study
was to improve the company’s e-services, especially the part concerning import ex-
pediting. The aim was to receive enough sufficient information for designing the
software.

The processes of the reefer units were found out by a flow chart, which was one me-
thod to get information for this study. Questionnaires were sent to three parties. The
questionnaires were used in the enquiry to find out the complications that forwarders
and transport companies encounter. The e-services of the competing stevedoring
companies were also investigated.

Many problems were found in the processes of reefer units, but the biggest problem
was the missing form for connecting the reefer unit. The flow of information was al-
so insufficient, which created many problems and misunderstandings in the import
expediting.

As a result of this study, the company will obtain a plan for developing their own
connection form and it should be released in summer 2009. The idea of releasing
container information on the Internet is excellent, and on the basis of this study some
Internet software will be developed. The development project should be ready in au-
tumn 2009.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon esittely

Opinnaytetyon aiheena on kehittdd Oy Rauma Stevedoring Ltd:n sdhkdisia palveluja.
Palvelujen kehittdminen aloitetaan Oy Rauma Stevedoring Ltd:n tuontipuolella, jossa
kyseisilla palveluilla voidaan parantaa asiakastyytyvaisyytta. Palveluja haluttiin pa-
rantaa lampotilasadadellyn yksikon kytkentailmoituksen tekemisessa sekéd lampotila-
raportoinnissa. Kontin luovutustietojen julkaiseminen Internetissé oli myos kehityk-

sen kohteena.

Opinnaytetyon teoriaosaksi valittiin selvitys Internet-palveluista. Teoriaosassa kerro-
taan ensin erilaisista verkkopalveluista, mutta tarkemmin perehdytddn Ekstranet-
palveluihin. Ekstranet-palvelut ovat keino tarjota asiakkaalle hdnen tarvitsemiaan

tietoja palvelua tarjoavan yrityksen omasta toiminnanohjausjarjestelmasta.

Oy Rauma Stevedoring Ltd:n yhteistydkumppaneille lahettiin kysymyslomake, jolla
haluttiin saada selville heidan kokemiaan ongelmia sek& mielipide mahdollisiin rat-
kaisuehdotuksiin. Kyselylomake lahettiin huolintayrityksille, kuljetusyrityksille ja
satamaoperaattoreille. Satamaoperaattoreilta haluttiin saada tietoa ndiden tarjoamista

séhkoisisté palveluista seka asiakkaiden tyytyvaisyys tarjottuihin palveluihin.

Opinndytetytssa kerrotaan yleisimmista lampokytkentad vaativista yksikoista, jotka
ovat yleensa erilaisia tankkikontteja. Tietoja kytkettavista konteista hankittiin kontin
valmistajien ja kontin vuokraamista harjoittavien yritysten Internet-sivuilta. Kytken-
tékonttien litkennemadristé ja varastopaikoista Oy Rauma Stevedoring Ltd:11a tehtiin
myos selvitys. Kytkentaprosessia havainnollistettiin tekemélla siitd prosessikaavio,
jolla yritettiin saada prosessien syy-seuraussuhde selvitettyd. Kontin luovutustietoja
alustettiin kertomalla lyhyesti erilaisista tullimuodollisuuksista sekd kertomalla va-

rustamoiden l&hettdmista valtakirjoista



1.2 Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda julki s&hkdisten palveluiden tarpeellisuus ny-
kyajan logistiikassa. Reaaliaikaisuus ja oikea-aikaisuus vaativat tiedon nopeaa ja oi-
keaa kulkua eri yrityksien valilla seka yrityksien sisalla. Tarkoituksena on aloittaa
séhkoisten palveluiden kehittdminen, tuontikonttien luovutuspéétoksien tarkistami-

sessa sekd sdhkokytkentékonttien lampaotilaseurannan siirtdmisessa Internetiin.

Oy Rauma Stevedoring Ltd siirtyi vuonna 2006 kayttdmaan uutta toiminnanohjaus-
jarjestelmad, joka mahdollistaisi asiakkaille tarjottavan informaation antamisen ky-
seisestd tietojarjestelmastd. Ohjelmiston kehittdminen on térked asia, joka usein
unohtuu, kun uusi ohjelmisto on otettu kayttéon. Kehitystyd vaatii usein myos paljon
resursseja, joiden saaminen nykyisessa taloustilanteessa voi olla vaikeaa. Kehitetta-
vat ohjelmat on tarkoitus suunnitella niin, ettd ne eivét vaadi suuria resursseja, vaan
paastaisiin tutustumaan kehitettaviin palveluihin ja niiden tuomiin hy6tyihin mahdol-

lisemman nopeasti ja edullisesti.

Kytkentéilmoitusprosessissa oli havaittavissa myos tiedonkulun ongelmia, jotka saat-
toivat johtaa pahimmassa tapauksessa siihen, ettd kytkettavaksi tarkoitettu kontti jai
kytkemattd. Asiakkaat ilmoittivat kytkentdpyynnon hyvin vaihtelevilla lomakkeilla,
mika aiheutti ongelmia kytkennan suorittajille. Opinndytetyon tarkoituksena oli myos

kehittaa kytkentéprosessin eri vaiheita.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tarkein pohja tutkimukselle on oma kahden vuoden tyokokemus jakeluterminaalin
tyonjohtajana. Muita tutkimusmenetelmié olivat kysymyslomakkeiden lahettdminen
kuljetusyrityksille, huolintayrityksille ja satamaoperaattoreille. Tietoa keréttiin myo6s
haastattelemalla Rauma Stevedoringin tyontekijoitd ongelmien kartoittamiseksi ja
ratkaisujen kehittamiseksi. Tutkimuksen aikana perehdyttiin liséksi aiheesta tehtyihin

tutkimuksiin, jotka kasittelivat satamasidonnaisten yritysten tietotarpeita.



2 YRITYSESITTELY

2.1 Oy Rauma Stevedoring Ltd

Oy Rauma Stevedoring Ltd on tdyden palvelun satamaoperaattori, jonka toimialaan
kuuluvat seuraavat satamaoperointi palvelut:

o lastinkésittely

e varastointi

e huolinta

e laivanselvitys ja

e kansainvaliset kuljetukset. (Oy Rauma Stevedoring Ltd 2007, s. 4.)

Oy Rauma Stevedoring Ltd on erikoistunut kemiallisen metséteollisuuden tuotteiden
vientiin sek& sen raaka-aineiden tuontiin. Oy Rauma Stevedoring Ltd lastaa maail-
man merille yli kolmanneksen Suomesta vietdvastéd paperista. Konttiliikenne on kas-
vanut paperin viennin mukana tehden Rauman satamasta valtakunnallisesti merkitta-
van konttisataman. Liikenteen monipuolistamiseksi myods kappaletavaran vienti ja
tuonti ovat kasvaneet huomattavasti viime vuosien aikana. (Oy Rauma Stevedoring
Ltd 2007, s. 4.)

Vuosi 2008 oli ensimméinen kalenterivuosi uuden omistajan omistuksessa. UPM-
Kymmenen myi omistamansa Oy Rauma Stevedoring Ltd: n 11.10.2007 australialai-
selle investointiyhtio Babcock & Brown Infrastructurelle (BBI). (Oy Rauma Steve-
doring Ltd 2007, s. 5.) BBI myi osan perustamastaan BBI Euro Portsista vuoden

2008 syksyll& eurooppalaisille pankkiiri- ja sijoitusyrityksille.

BBI on kansainvélinen pitkaaikaisiin infrastruktuuri-investointeihin keskittynyt in-
vestointiyhti®, jonka toimialoja ovat kuljetus- ja satamatoiminnot, kiinteist0 ja ener-
gia-ala. Investointien m&&ra konekalustoon ja varastotiloihin nousi, kun uusi omistaja

alkoi kehittdd Rauma Stevedoringia. BBI:n omistamien ja operoimien satamaoperaat-



toreiden ja satamien kautta kulkee maailmanlaajuisesti vuosittain yli 150 miljoonaa
tonnia vuodessa. (Oy Rauma Stevedoring Ltd 2007, s. 5.)

2.2 Liikennemaéarat

Taulukko 1. Laivaliikenne (tonnia) (Oy Rauma Stevedoring Ltd 2009.)

2008 2007 Muutos
Vientiliikenne 4.123.990 4.419.130 -6,7 %
Tuontiliikenne 1.213.373 1.159.368 +4,7 %
Yhteensa 5.337.363 5.578.516 -4,3%

Kotimaanliikenne vuonna 2008 oli 219.592 tonnia, joka tarkoitti 16 %:n véhennysté
vuodesta 2007.

Paperin ja kartongin méaara vientiliikenteesta oli noin 3,2 miljoonaa tonnia, mikéa on 7
% vahemman kuin vuonna 2007. Selluloosan vienti vaheni 330.000 tonnia, joka tar-
koittaa 5 %:n véhennystd vuoden 2007 luvuista. Tuonnissa kaoliini on edelleen suu-
rin tavaralaatu 650.000 tonnin maaralla, vaikka sen tuonti vaheni 2,5 % vuoteen 2007
verrattuna. Tuonnissa kemian- ja metalliteollisuuden raaka-ainetuonnin lisdantymi-
nen kasvoi ja korvasi kaoliinin tuonnin vahentymistd. Taulukosta 1 nahd&an liiken-

teen muutos, vuosien 2007 ja 2008 aikana. (Oy Rauma Stevedoring Ltd 2009.)

Vuoden 2008 kesalla alkanut maailmantalouden muutos vaikutti varsinkin Oy Rau-
ma Stevedoring Ltd:n liikenneméariin, koska kemiallisen metsateollisuuden vaikeu-
det seka talouden yleinen hiipuminen vaikuttivat paperin viennin véhenemiseen lop-
puvuodesta. Raumalla paperin viennin védhentyminen leikkaa vientimaarid muita sa-

tamia enemmaén, koska Rauma on Suomen suurin paperin vientisatama.
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Taulukko 2. Konttiliikenne 2008 (Oy Rauma Stevedoring Ltd 2009.)

TEU kpl
Vientiliikenne 92.658 61.230
Tuontiliikenne 78.960 52.772
Yhteensa 171.618 114.002

Konttiliikenteessa vienti vaheni hieman, mutta kokonaisliikenne kasvoi kuitenkin

tuontikonttien maaran lisdantymisen takia. Rauma on parantanut ns. konttitasapaino-

aan eli vienti ja tuonti ovat lahestyneet toisiaan. Konttiliikenteessé ei tapahtunut niin

suurta pudotusta kuin kemiallisen metséteollisuuden tuotteissa vuoden 2008 lopulla.

Vientikonteissa Oy Rauma Stevedoring Ltd:n ahtaamat kontit k&sittavat vientikon-

teista 1ahes 80 %. Kontteihin lastattava tavara on kemiallisen metsateollisuuden tuot-

teita, joka asettaa tulevaisuudelle haasteita. Vuoden 2008 konttiliikenteen tilasto on

esitetty taulukossa 2. Taulukossa 3 on esitetty konttiliikenteen muutos vuodesta 2004

vuoteen 2008. Kuvio 1 valaisee asiaa graafisesti.

Taulukko 3. Konttiliikenteen yhteenveto

\uosi Vienti Tuonti
TEU TEU
2004 67891 47930
2005 69280 50984
2006 92214 71395
2007 95331 73705
2008 92658 78960

200000

[ el

000
000
000
000
000

Tuonti/TEU
Vienti/TEU

2004 2005 2006 2007 2008

Kuviol. Konttiliikenteen yhteenveto

Selvitettyjen laivojen lukumaara oli 1228 vuonna 2008. Nousua vuoteen 2007 verrat-

tuna oli 3,3 %. 2007 vuonna laivoja selvitettiin 1189 kappaletta. (Oy Rauma Steve-

doring Ltd 2009.)
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2.3 Talous ja investoinnit

Toimintojen tehostamisen seurauksena Oy Rauma Stevedoring Ltd:n liikevaihto kas-
voi vuonna 2008, vaikka kemiallisen ja mekaanisen metséteollisuuden tavaraméaarat
vahenivat. Liikevaihto oli vuonna 2008 64,5 miljoonaa euroa, mika on 4,2 % enem-
man kuin edellisend vuonna, jolloin liikevaihto oli 61,9 miljoonaa euroa. (Oy Rauma
Stevedoring Ltd 2009). Uuden omistajan myotd talouden tunnuslukujen seuraaminen
ja niiden parantaminen on tullut entistd tarkedmmaksi. Kassavirta, kdyttokate ja
TTT-asiat ovat kolme térkeintd mittaria, joilla tehokkuutta ja tuloksentekokykya mi-
tataan. (Ravi 2007, 6-7.) BBI julkaisi laajan investointisuunnitelman vuonna 2007,
joka tultaisiin toteuttamaan vuosina 2008-2010. Investointiohjelmalla haluttiin lisata
Oy Rauma Stevedoring Ltd:n varastokapasiteettia sek& uudistaa ja modernisoida kao-
liinin kasittelylaitteistoa. Konekannan keski-ian alentaminen oli myds ohjelman ta-
voitteena. (Esko 2007, 10-11.)

Vuonna 2008 aloitettiin Oy Rauma Stevedoring Ltd:n suurin yksittdinen laiteinves-
tointi, joka koskee kaoliinin késittelyn tehostamista ja parantamista. Tehokkuutta ra-
kennetaan tdysin uusilla kuljettimilla, jotka ovat myds ympéristoystavallisempia.
Vanhempien kuljettimien modernisointi on myos aloitettu. Naiden investointien yh-
teenlaskettu hinta on I&hes 5 miljoonaa euroa. (Ravi 2008, 4-5.) Varastokapasiteettia
lisattiin ostamalla Wall Strand Oy:ltd sen omistama 4000 m2:n tasovarasto Petéjak-
sestd. Investointiohjelmaan kuului kahden 5000 m2:n tasovaraston rakentaminen, ja
niistd ensimmaéinen valmistui vuoden 2009 alussa. Varaston rakentamisen ohella as-

faltoitiin my0s yksi konttien varastointikenttd. (Ravi 2008, 4-5.)

Koneinvestointeja tehtiin vuonna 2008 l&hes 3,2 miljoonan euron arvosta, mika on
lahes nelinkertainen vuoteen 2007 verrattuna. Tarkeimpi& koneinvestointeja olivat
kahden uuden kurottajan hankkiminen konttioperointiin. Myds viiden uuden veto-
mestarin sekéd kahden nostosiirtovaunun hankkiminen paransivat Oy Rauma Stevedo-
ring Ltd:n palveluntuottamista. Oy Rauma Stevedoring Ltd:ll& on n. 210 erilaista
tyokonetta, joiden keski-ikd on 8,65 vuotta. (Ravi 2008, 4-5.) Nopeasti muuttunut
taloustilanne, joka on vahentényt liikennettd kaikissa Suomen satamissa ja myos
Raumalla, pakottaa miettimaan suunnitellun investointiohjelman muuttamista liiken-
nett vastaavaksi. (Esko 2008, 4-5.)
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2.4 Laatu-, ympéristo- ja henkilostOasiat

Oy Rauma Stevedoring Ltd:n toiminta perustuu laadukkaaseen, ymparistoystavalli-
siin ja turvallisiin toimintatapoihin. Kyseiset toiminnot on sertifioitu 1ISO 9001-, ISO
14001- ja OHSAS 18001-standardien mukaisiksi. (Oy Rauma Stevedoring Ltd 2007.
s.17.) Laadun keskeisimpana mittarina kéytetdan hylkyvaurioprosenttia, joka nousi
vuonna 2007 arvoon 0,107. Vaurioprosentin laskeminen otettiin yhdeksi tarkeim-
maéksi tavoitteeksi vuodelle 2008. Vaurioiden seuranta- ja rekistergintijarjestelma
kehitettiin paremmaksi, jotta se palvelee tarkoitustaan nopeammin ja tarkemmin. (Oy
Rauma Stevedoring Ltd 2007, s. 17.) Vuoden 2008 hylkyprosentti oli 0,087. (K.
Luoma, henkilokohtainen tiedonanto 4.7.2009.) Oy Rauma Stevedoring Ltd sai toi-
minnalleen ymparist6luvan vuonna 2007. Suuret investoinnit kaoliinin kasittelyyn
Petdjaksen bulk-satamanosassa liittyvat ymparistdluvan asettamiin velvoitteisiin. (Oy
Rauma Stevedoring Ltd 2007, s. 17.)

Henkiloston mééra oli vuoden 2008 aikana keskimaarin 620 henkea (edellisend vuo-
tena 624). Liikenteen vahentyminen vaikuttaa nopeimmin satamassa kaytettavaan
tilapaiseen tydvoimaan. Vuoden lopussa henkildston maaré oli keskimééarin 582 hen-
ked. Vuoden 2008 lopulla vakinaistettiin yhtion 29. koneahtaajakurssin 15 koneah-
taajaoppilasta. (Oy Rauma Stevedoring Ltd 2009.)

2.5 Opera- toiminnanohjausjarjestelma

Oy Rauma Stevedoringin Ltd:n yksi kalleimmista hankinnoista on ollut uuden toi-
minnanohjausjarjestelman kayttdonotto. Uusi toiminnanohjausjarjestelmé on suunni-
teltu satamaoperaattorin toimintoihin sopivaksi. Oy Rauma Stevedoring Ltd aloitti
mittavan ohjelmistoprojektin vuonna 2002 AffectoGenimap-yrityksen kanssa. Ky-
seinen yritys on toiminut myds UPM-Kymmenen ohjelmistotoimittajana. Uuden oh-
jelmiston kayttéonotto tapahtui vuoden 2006 syksylla. (Ravi 2006, 8-9.)

Uuden tietojarjestelman haluttiin kattavan Oy Rauma Stevedoring Ltd:n kaikki toi-
mintaosa-alueet, joka tarkoitti varsin merkittavaa sovellustoimitusta. Ohjelmiston

haluttiin toimivan yhtion toimintoprosessien mukaisesti. Opera-jarjestelman on tar-
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koitus hoitaa kaikki esitetyt toiminnot, jotka on kuvattu kuviossa 2. (Esko 2006, 4—
5)

Opera-jarjestelma vaati myos mittavat uudistukset tietoliikenneverkkoon, minké ta-
kia Oy Rauma Stevedoring Ltd toteutti pohjoismaisessa mittakaavassa varsin suuren
yhtendiselld alueella toimivan langattoman verkon. WLAN-verkossa toimivat trukki-
ja késipaatteet, jotta paastaan reaaliaikaiseen ja langattomaan tiedonsiirtoon. Tavoit-
teena on, ettéd jokaisessa tydkoneessa olisi paate ja kaikki mahdolliset tapahtumat kir-

jattaisiin heti tietojarjestelmaan. (Esko 2006, 4-5.)

VIENTIHUOLINTA MY YNTI TUONTIHUOLINTA
-Tilausten hallinta -Tarjousten ja sopimusten -Tilausten hallinta
-Dokumentointi hallinta -Tullaus
VIENTITUOTANTO AHTAUSTUOTANTO TUONTITUOTANTO
-Liikenteen ohjaus -Laivojen lastaus- ja -Terminaali- ja
-Varastointi purkaustoiminnot asiakasvarastotoiminnot
-Yksikointi
-Kontitus
-Erikoistoiminnot
KONTTIENHALLINTA
-Konttien ja yksikoiden
hallinta
-Konttien korjaus- ja
pesutoiminnot
LASKUTUS
SANONAT
-Saapuvien ja lahtevien
sanomien kasittely

Kuvio 2. Opera-jarjestelman hoitamat osa-alueet

Uusi tietojdrjestelmd toi tietokoneen kayton kaikkien steveldisten tyoympéristoon.
Tietokonetta k&ytetddn nykyaan tyokoneen ohjaamossa yhta paljoin kuin toimistois-
sakin. Ahtaustoiminnoissa trukinkuljettaja ndkee omalta paatteeltddn kuormausjarjes-
tyksen, varastopaikat seké paljon muuta sellaista informaatiota, joka auttaa kuljetta-

jaa hénen omassa tydssadn. Laivan tyonjohtajalle laivan plaanaaminen eli lastin
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suunnitteleminen on helpottunut, koska ohjelma laskee automaattisesti tavaraerén
vieman tilan. Lastaussuunnittelun muuteltavuus on nopeutunut, koska trukin kuljetta-
jat ndkevéat muutokset reaaliajassa. Vientihuolitsijat pystyvéat ottamaan siirtyvia tila-

uksia pois ajo-ohjelmista, jos tilanne vaatii sellaista jarjestelya.

Kun puhutaan tietojérjestelmaprojektista, tulisi kuitenkin puhua aina tietojarjestel-
maprosessista, koska jatkuva parantaminen koskee myds tietojarjestelmié. Taydellis-
t4 ohjelmistoa ei ole viela tehty, vaan kaikkiin ohjelmistoihin pitaa tehda aina uusia
paivityksid. Uusi ohjelmisto antaa myds mahdollisuuden sellaisiin palveluihin joihin
vanha tietojarjestelma ei olisi pystynyt. Opera-jarjestelmd antaa valmiudet asiakas-
kohtaisten tietopalveluiden kehittamiselle. Ekstranet-palvelut ovat yhtena vaihtoeh-

tona, kun halutaan tarjota asiakkaille reaaliaikaista tietoa. (Esko 2006, 4-5.)

Kuvio 3 esittdd Opera-jarjestelman toimintakuvauksen. Kuviossa halutaan tuoda esil-
le sitd, ettd kaikki toiminnot ovat samassa sovelluksessa. Trukkipéatteet, kasipaatteet
ja kannettavat tydasemat ovat kdytdssa vienti-, ahtaus- ja tuontituotannossa. Namé
ottavat yhteyden Opera-tietokantaan langattomasti seka reaaliaikaisesti. Tybasemat
ovat huolitsijoiden ja toiminnoista vastaavien kaytdssa. Tydasemien kautta he pysty-
vat seuraamaan reaaliaikaista tietoa esimerkiksi laivan lastauksesta. Asiakkaat pysty-
vat lahettdmédan tietoa omasta toiminnanohjausjérjestelméstd suoraan Opera-
jarjestelmaén, joka muuntaa ne automaattisesti sellaiseen muotoon, jota Rauma
Stevedoring kayttad. Tulevaisuudessa asiakkaille pyritddn myos tarjoamaan reaaliai-

kaista informaatiota heidan tarvitsemastaan tiedosta.
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3 EKSTRANET

3.1 Ekstranet lyhyesti

Tietotekniikan kehittyminen voidaan nahda yrityksen tilaisuutena parantaa asemaan-
sa toimintaymparistdssadn. Ekstranet-palveluilla pystytdén tarjoamaan sellaisia pal-
veluita, joista molemmat osapuolet hyotyvat. Ekstranet-palveluilla pystytaan tyydyt-
tdmaén asiakkaiden viestinnalliset ja operatiiviset tarpeet. Asiakkaat pystyvit otta-
maan yhteyden yritykseen silloin kun he haluavat, jolloin riippuvuus ajasta ja paikas-
ta vahenee. Internet-teknologia kehittyy koko ajan ja yritykset, jotka haluavat menes-
tyd muuttuvassa toimintaymparistossaan, joutuvat sisaistdméadn uusia tietoteknisia
mahdollisuuksia nopeasti. Ekstranetin kayttomahdollisuudet ovat lahes rajattomat
innovatiivisessa organisaatiossa, joka haluaa olla mukana kilpailussa. (Aaltonen,
Grohn & Saajasto 1997, 1.)

3.2 Liiketoiminnan muutos

Yritysten toimintaympériston muutoksen nopeus on pakottanut yritykset siirtyméén
yha nopeampaan reagointiin toimintaymparistéssaan tapahtuviin muutoksiin. Tieto-
jarjestelmien kehitys on tuonut tiedon késittelyyn nopeutta, tarkkuutta ja automa-
tisointia. Suomalaisissa yrityksissé on pitkaan ollut rasitteena yrityksen organisaation
suuruus ja hierarkkisuus. Né&ita ongelmia pyritaan poistamaan pilkkomalla yritys pie-
nemmiksi kokonaisuuksiksi. Muutoksen tekeminen yrityksessa ei ole helppoa, jos
muutoksella ei ole koko organisaation ymmarrysta ja tukea takana. Yritys koostuu
kuitenkin henkil6isté ja persoonista, joten muutos on aloitettava asenteiden muutta-
misesta ja henkisten esteiden raivaamisella. Teknisilla ratkaisuilla ei pystyta ratkai-
semaan yrityksen ongelmia tai parantamaan kilpailukykyé, tekniset ratkaisut antavat

vain mahdollisuuden niiden voittamiseen. (Aaltonen ym. 1997, 1-2).
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Teknisilla ratkaisuilla tarkoitetaan tietotekniikan kehittymisté. Internet ja sen ympé-
rille rakentuneet erilaiset tiedonsiirtoratkaisut ovat pienentdneet maailmaamme. Kan-
sainvalisté tietoverkkoa kaytetaan hyvaksi yrityksen eri toiminnoissa aina tuotekehi-
tyksestd tavaran lahettdmiseen. Suomea on pidetty tietotekniikan luvattuna maailma-
na, joka kehittdd ja ottaa kayttoonsa uusia sovelluksia tietotekniikan kehityksesta.
Suomessa tietoverkkojen tehokas kaytto voi alentaa kustannuksia, joita maantieteel-
linen sijaintimme meille antaa. (Aaltonen ym. 1997, 2.) Kansainvélinen Kilpailu on
tullut lahemmaéksi tietotekniikan kehityksen mukana, joten suomalainen yritys kilpai-
lee samoista asiakkaista muidenkin verkossa toimivien yritysten kanssa (Sinkkonen,
Nuutila & Térmé 2009,11).

3.3 Verkkopalvelut

Verkkopalvelu on Internetin kautta kéytettava palvelu, jonka merkitys eri kayttajille
on erilainen. Verkkopalvelun tulisi olla kokonaisuus, joka soveltuisi kayttdjan tai
asiakasryhman jonkin tehtavan toteuttamiseen. Palvelun kayttdja haluaa saada hydtya

kayttdmastaan ajasta verkkopalvelussa. (Parkkinen 2002, 18.)

3.3.1 Erilaiset verkkopalvelut

Verkkopalvelut luokitellaan kyseisen palvelun kohderyhmien ja viestintatavoitteiden
mukaan. Palvelut eroavat hyvin paljon riippuen niiden kohderyhmasta. Kuluttajille
tarjotaan erilaisia palveluita kuin yritysten valisiin palveluihin eli business-to-
business-palveluihin. Verkkopalveluita voidaan tarkastella myds niiden ominaisuuk-
sien mukaan. Tarkastelundkokulma vaikuttaa hyvin paljon haluttuun lopputulokseen

sekd ennen muuta sen suunnitteluun ja kehittdmiseen. (Jussila & Leino 1999, 32.)

Verkkopalveluja tulisi tarkastella sen mukaan, kuinka paljon niissa on viestinnallista
sisdltéd ja kuinka paljon verkkopalvelussa tarjotaan kayttéjille suunnattuja palveluita.
On myos hyva selvittdd, ovatko tulevaisuudessa tarjottavat palvelut yritykselle tyy-

pillisid vai ollaanko aloittamassa jokin uusi palvelumuoto. Tarkastelun perusteella
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verkkopalvelut voidaan jakaa kahteen pd&ryhmaén: viestinnéllisiin palveluihin ja
operatiivisiin palveluihin. (Jussila ym. 1999, 32.)

3.3.2 Dynaaminen ja toiminnallinen sisalto

Viestinnéllisen palvelun sisaltotyyppeja ovat seuraavat: staattinen siséltd, dynaami-
nen sisalto ja toiminnallinen sisdltd. Staattinen siséltd on tietoa, joka pysyy samanlai-
sena pitkidkin aikoja. Tieto on my6s samanlaista kaikille kayttajille. Yrityksen histo-
rian Kirjoittaminen on t&sta esimerkki, historiaa kirjoitetaan kylla lisa4, mutta vanhaa
tekstid ei kuitenkaan saisi kirjoittaa uudestaan. Dynaaminen sisaltd vaihtuu staattista
sisaltéa useammin, joten tésta esimerkkina voisi olla tiedotteet tulevista tapahtumista
yrityksessa. Tiedon muuttuminen voi johtua kéyttajan tekemisté valinnoista tai sitten
yllapidon toimesta. Viestinnéllisen palvelun toiminnallisessa sisallossé kayttajan te-
kemat valinnat ja toiminnat vaikuttavat ainoastaan siihen, mita kayttaja nédkee tai
kuulee tietokoneen ruudulla toimenpiteensa jalkeen. (Jussila ym. 1999, 34; Sinkko-
nen ym. 2009, 26.)

Toiminnallisen sisallon erilaisuuden kasittdminen on hyvin tarkeda viestinnéllisen
sisallon ja operatiivisen palvelun valilla. Seké toiminnallisessa siséllossé ettd opera-
tiivisessa palvelussa kayttaja antaa syotettd palvelulle. Kéyttdja painaa painikkeita,
tayttaa lomakkeiden kenttié ja tekee valintoja, mutta kayttajan toiminnalla on eri pal-

velutyypeissa kuitenkin erilainen vaikutus. (Jussila ym. 1999, 34.)

Operatiivisissa palveluissa tarkeintd on se, mitd tapahtuu verkkopalvelun ulkopuolel-
la kéyttdjan antamien kaskyjen jalkeen. Teksti, joka tulee nékyviin tietokoneen nay-
tolle, kuvaa sen, mitd tulee tapahtumaan siiné yrityksessd, jonka palvelussa han on
ollut Internetin valityksella. Operatiivinen verkkopalvelu onkin aina toiminnallinen,
mutta toiminnallinen sisaltd ei tee verkkopalvelusta aina operatiivista. (Sinkkonen
ym. 2009, 35.)

Dynaaminen ja toiminnallinen siséltd ovat luoneet mahdollisuuden tarjota sellaista
tietoa, jota ei ole ennen vanhoilla viestintdmenetelmilla pystytty tarjoamaan. Kaikes-

ta uudesta ja hyodyllisesta kayttdjat eli asiakkaat ovat yleensa valmiita maksamaan,
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joten ne antavat yrityksille uuden rahanansaintamahdollisuuden. Operatiivisilla pal-
veluilla voidaan pd&std myos huomattaviin kustannussaastoihin, koska verkkopalve-
lun kayttajat tekevat itse ne toiminnot, jotka aiheuttavat toiminnan yrityksen jarjes-
telmissé. Yrityksen henkilokunta voi siis kohdentaa tyopanostaan muihin tarkeam-

piin tyokohteisiin. (Jussila ym. 1999, 35.)

3.3.3 Viestinnalliset verkkopalvelut

Yritykset aloittavat Internet-toimintansa hyvin usein viestinnallisilla palveluilla, kos-
ka ne eivat vaadi valttaméattd isoja investointeja ja antavat kokemuksia Internet-
palveluista. Yritykset julkaisevat verkkopalveluissaan hyvin usein yritysesitteita ja
tuote-esitteitd. Palvelun k&yttgjat kiinnittdvat huomionsa palvelussa tarjottavaan in-
formaatioon, oli se sitten kuvaa, danta tai tekstid. Kayttdja kokee palvelun olevan
hyodyllinen, kun han on saanut haluamansa tiedon. Teksti, kuvat ja dani ovat viestin-
nallisen verkkopalvelun ydin. Edelld mainittujen maara ei kuitenkaan korvaa laatua,
silla viestinnéllisten palvelujen tarkein menestystekija ja kilpailutekija on palvelussa
olevan sisallon laatu. Verkkopalvelun ulkondkoa ja kéytettdvyyttd kannattaa ruveta
kehittdmaan paremmaksi vasta kun sisalté on kunnossa. Tosin kaytettavyyden taytyy
olla kuitenkin silla tasolla, ettd kéyttdja saa hakemansa tiedon tarpeeksi helposti. Eri-
laisten hakupalveluiden lisddminen tiedon etsimisen helpottamiseksi onkin erittain

suositeltavaa. (Jussila ym. 1999, 32).

Hyvéa kaytettavyys rakennetaan kayttajakeskeisella suunnittelulla, joka ottaa huomi-
oon liiketoiminnalliset tavoitteet sekd kayttdjien tarpeet ja osaamisen. Kéyttajakes-
keiset menetelmét on kehitetty helppokayttoisyyden, tehokkuuden ja kayttajatyyty-

vaisyyden tuomiseksi tuotteisiin sek& palveluihin. (Sinkkonen ym. 2009, 27).

3.3.4 Operatiiviset verkkopalvelut

Operatiivisissa palveluissa kayttéja ei odota hienoja kuvia tai 8anig, vaan tarkeinta on
se, mita kayttdjan tekemaét valinnat aiheuttavat verkkopalvelun ulkopuolella. Internet-
palvelu on vain keino saada toiminto suoritettua. Operatiivisella palvelulla voidaan

vahentéa esimerkiksi puhelimella tehtyja tilauksia, kun asiakas itse tilaa haluamansa
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tuotteet myyvén yrityksen verkkopalvelusta. Operatiivisia verkkopalveluita ovat
esimerkiksi verkkopankkipalvelut sekd nettikaupat. Naissékin palveluissa kayttaja
omilla valinnoillaan aiheuttaa toimenpiteen pankin tai nettikaupan jarjestelmassa.
Kéyttdja itse saa informaation tietokoneensa ruudulle, ettd maksu on maksettu tai ti-

laus on vastaanotettu.

Operatiiviset verkkopalvelut ovat yleensd yrityksen seuraava askel viestinnallisten
verkkopalveluiden jéalkeen Internet-palveluiden suunnittelussa. Viestinnallisesta
verkkopalvelusta on saatu kokemuksia seké tietoa siitd kayttavatkoé suunnitellut asia-
kasryhmét kyseisi& palveluita? Operatiivisten palveluiden tarjoaminen voi vaatia yri-
tykseltd suuriakin investointeja, riippuen tietenkin yrityksen tietoteknisesta tilantees-
ta. Operatiivisilla palveluilla yritys voi kuitenkin saada sdastéa henkilostokustannuk-
sissa tai yritys pystyy tarjoamaan sellaista tietoa tai palveluita, joista palvelujen kéyt-
tajat ovat valmiita maksamaan. Viestinnallinen sisélto on yleensa tarjottava ilmaisek-
si, mutta toimivista operatiivisista palveluista kayttajat ovat valmiita maksamaan.
(Jussila ym. 1999, 33.)

Operatiivisenkin verkkopalvelun térkein kilpailutekija on palvelun toiminta ja kéaytet-
tavyys. Toimimattomasta operatiivisesta palvelusta ei saa menestyvéa tekemalla pal-
velun tekstistd, kuvituksesta ja muusta siséllosta laadukasta. Kuvat ja muu tarpeeton
informaatio voi olla jopa operatiivista palvelua hidastava ja vaikeuttava. Ensisijainen
tarkoitus esim. siséltoteksteilld ja kuvilla on operatiivisessa palvelussa opastaa ja

neuvoa palvelun kaytdssa. (Jussila ym. 1999, 34.)

3.4 Verkkopalveluiden toimintaymparisto

Yrityksen on paatettavd, millaisessa ympadristdssa se aikoo tarjota verkkopalvelui-
taan, koska jokaisella ymparistollda on omat teknologiansa ja toteutustapansa. Tér-
keimpéna seikkana voidaan pitdd kohderyhmien erilaisuutta eri palveluissa. Kohde-
ryhmien mukaan palveluja voidaan nimittdd joko Internet-palveluksi, ekstranet-
palveluksi tai intranet-palveluksi. (Jussila ym. 1999, 36.) Taulukko 4 tekee yhteen-

vedon eri verkkopalveluista ja niiden yleisemmista kayttokohteista.
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3.4.1 Internet

Internet voidaan nahdd maailmanlaajuisena avoimena tietoverkkona, johon kaikilla
Internetiin kytkeytyneilla on vapaa paasy. Internetiin on kytketty yli 100 miljoonaa
tietokonetta yli 130 maassa. Luvut ovat vain arvioita, koska todellisen mééran las-
keminen on lahes mahdotonta. Laskemista vaikeuttaa myos se, kun verkon kayttaja-
madra kaksinkertaistuu aina muutaman kuukauden vélein. Verkon kehittdminen aloi-
tettiin 1970-luvun taitteessa, mutta sen kansainvalistyminen alkoi vuoden 1973 jal-
keen. Internetin tarkeimpiné palveluina pidetéan erilaisia tietopalveluja sekéd séahko-
postia. Internet toi myds vuorovaikutteisuuden erilaisiin viestimiin seké lahensi ihmi-
sid ympéari maapalloa. Internetissé oleva tieto on sijoitettu erilaisille palvelimille,
joista tieto voidaan lukea erilaisten graafisten selainohjelmistojen avulla. Yksittéisiin
sivuihin viitataan sen yksiloivélla osoitteella eli linkilla. Verkkopalveluna Internet
voidaan nahda sellaisena palveluna, jota kaikki halukkaat voivat kayttad. (Aaltonen
ym. 1997, 2; Jaakohuhta 2001, 262.)

3.4.2 Ekstranet

Ekstranetia voidaan pitdd ns. kumppaniverkkona, joka noudattaa Internet-konseptin
verkkoratkaisua. Verkon kayttdoikeudet ja palvelut ovat rajattu yrityksen tai yhteison
liikekumppanien viliseksi palvelukokonaisuudeksi, ulkopuoliset ovat rajattu palve-
lusta kayttajatunnuksilla seké salasanoilla. Ekstranetin tarkoituksena on parantaa yri-
tyksen ja sen yhteistyokumppanien valistd kommunikaatiota ja tiedonsiirtoa. (Jaako-
huhta 2001, 187.)

3.4.3 Intranet

Intranet on ns. omaverkko. Se on 1990-luvun alkupuolella syntynyt késite, jossa or-
ganisaatio rakentaa sisaisen ja ulkopuolisilta suljetun TCP/IP-aliverkon tai joukon
aliverkkoja, se tarjoaa kayttdjille Internetin kaltaisia palveluita, kuten www:n, haku-
palvelut ja postin. (Jaakohuhta 2001, 264.)
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Taulukko 4. Internet-palveluiden perustyypit. (Jussila ym. 1999, 43).
OPERATIIVISUUSASTE

KOHDERYHMAT
VIESTINNALLINEN OPERATIIVINEN
asiakas- ja sidosryh-
INTERNET maé-viestintd, mainon- | asiakaspalvelut
fa

EKSTRANET sidosryhmaéviestintd | sidosryhmépalvelut

sisdinen viestinta ja
INTRANET siséinen viestinta tyonteon tukitoimin-
not

3.5 Ekstranet-palvelut

3.5.1 Viestinnalliset ekstranet-palvelut

Viestinnéllistd ekstranet-palvelua kaytetadn yleensd sidosryhmaviestinndssd, mutta
sidosryhmien viestinndn voi tehdd myos julkisella Internet-palvelulla. Valinta naiden
palvelutyyppien valilla on tehtava asetettujen tarpeiden seké tulevaisuuden strategiaa
noudattaen. Yrityksen on jarkevad harjoitella viestinnéllisella ekstranet-palvelulla,
jos yritys aikoo tulevaisuudessa siirtyd myds operatiivisiin ekstranet-palveluihin.
Palvelua kayttava sidosryhma on motivoitava kayttdmaan tarjottua palvelua, koska
kayttdjien kommenteilla palvelusta saadaan rakennettua molempia tyydyttava palve-
lu. Sidosryhmaviestinnassé ei yksipuolisella palvelun tarjoamisella menestyta. (Jussi-
laym. 1999, 76.)

3.5.2 Operatiiviset ekstranet-palvelut

Operatiivisilla ekstranet-palveluilla pystytddn palvelemaan hyvin monia ja erilaisia
kohderyhmid. ekstranetisséd pystytddn tarjoamaan viestinnallisia sek& operatiivisia
palveluita. Viestinnéllista sisaltéa tarjotaan usein sijoittajille, lehdistolle, asiakkaille
sekd alihankkijoille. Palvelussa tarjotaan erilaisia tiedotteita, hinnastoja sekd lomak-
keita, joita palvelun kaytt4jat tarvitsevat. Operatiiviset palvelut tarjotaan usein yri-

tyksen avainasiakkaille ja kanta-asiakkaille. Yritykset nakevét erilaiset ekstranet-
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palvelut myds yhten& asiakassuhdemarkkinoinnin kanavana. Operatiivisia ekstranet-
palveluita ovat yleensé erilaiset tilaus- ja varausjarjestelmat. Yrityksen tuotteita ti-
laavat asiakkaat pystyvat itse valitsemaan haluamansa tuotteen ja tilaamaan niitad mil-
loin itse haluavat tai tarvitsevat. Asiakkaan tilausta voidaan tehda helpommaksi jul-
kaisemalla tilauspalvelussa laajoja tuote-esitteita sekd muuta tarkedksi havaittua tie-
toa tilattavasta tuotteesta. Asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuus tarkastella tilaus-
historiaansa, mita asiakkaalla on tilauksessa sekd mitkd ovat saapumassa tai ovat
toimitettu. Palvelua tarjoava yritys voi siis tarjota erilaisia seuranta- ja valvontajarjes-
telmi&, joiden avulla asiakas ndkee missé vaiheessa hénen tilauksensa on. Yrityksen
on pééatettava, mité tietoa han antaa asiakkailleen, jottei asiakas saa vaaraa kuvaa yri-
tyksen toiminnasta. (Jussila ym. 1999, 102-104.)

3.5.3 Ekstranet-palveluiden vaatimukset

Operatiivisessa ekstranet-palvelussa pystytaan tarjoamaan hyvin erilaisia palveluita,
esimerkiksi tilaus- ja varausjarjestelmia sek& valvonta-, seuranta- ja hallintajarjestel-
mi&. Nama palvelut luovat omat haasteensa yrityksessa kéytettavan toiminnanohjaus-
jarjestelman tietokannalle seka tietojarjestelmélle. Hyvélla ekstranet-palvelulla pys-
tytdadn tekeméén vanhan kayttoliittymén kaytosta helpompaa ja usein jopa yleisem-
p&a. Ekstranet-palvelulla voidaan tarjota uusi kayttoliittym& vanhaan tietojérjestel-
maan. (Jussila ym. 1999, 103.)

Operatiivinen ekstranet-palvelu tarvitsee aina tietojarjestelméan toimiakseen, silla
operatiiviset verkkopalveluthan perustuvat siihen tapahtumaan, mika aiheutuu verk-
kopalvelun ulkopuolella. Tietojarjestelma vain vélittdd kayttajan tekeman késkyn re-
aalimaailmaan. Tilauspalvelussa tieto tilauksesta valittyy yrityksen tietokannassa oi-
keaan paikkaan ja aiheuttaa paketin l&hettdmisen automaattisesti tilaajalle. Yritykses-
s&, josta tavara tilattiin, tieto on kulkeutunut automaattisesti tarvittaviin osoitteisiin,
esimerkiksi varasto- ja l&hetysjarjestelmé seka laskutuspalveluun. Téllaiset toiminnot
vaativat yrityksen tietojarjestelméan tietokannalta kapasiteettia kasitella kaikki mah-
dolliset tapahtumat tiedonkulun matkalla. Tietojérjestelmalle on pystyttdva kuvaa-
maan kaikki mahdolliset kayttotilanteet, tapahtumat ja ongelmat mitka voivat tapah-

tua. Tietojarjestelman on osattava vastata esimerkiksi jonkin tuotteen loppumiseen



24

tai tuotteen valmistuksen paattymiseen. Tallaisissa tilanteissa asiakas arvostaa tietoa,
milloin loppunutta tuotetta on mahdollisesti saatavissa tai mik& olisi korvaava nykyi-
nen tuote. (Jussila ym. 1999, 104-105.)

3.6 Ekstranet-palvelujen tietoturva ja yllapito

Operatiivinen ekstranet-palvelu mahdollistaa asiakkaalle suoran yhteyden yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmaén, joten ekstranet-palvelun tietoturva on hyvin tarke&
asia. Yrityksen kanta-asiakas hyvin epatodennékdisesti tekee mitaén haitallista, mut-
ta hakkerit ja kilpailijat voivat murtautua ekstranet-palvelun kautta yrityksen tietojar-
jestelmiin ja varata tuotantolinjat moniksi kuukausiksi olemattomille tilauksille.
Viestinnéllisissa ekstranet-palveluissa vaarassa ovat erilaiset tuotetiedot ja tuotteen
kustannusrakenne. (Jussila ym. 1999, 105.)

Tietoturvallisuutta parannetaan eristimalla tietojarjestelma yleisesta verkosta erilai-
silla palomuureilla. Palomuurin ohitse padsee vain asiakkaille luoduilla kayttajatun-
nuksilla ja salasanoilla. Yksilokohtaiset tunnukset ja salasanat ovat yrityskohtaisia
tunnuksia parempia, koska siten saadaan tarkemmin selville verkon kéyttajat. Yksi-
I6lliset tunnukset antavat mahdollisuuden myods palvelun kayttajakohtaiseen raata-
I6intiin. Verkossa liikkuva informaatio voidaan salata erilaisilla salakirjoitusohjel-

milla, jotka parantavat tietoturvallisuutta. (Aaltonen ym. 1997, 2.)

Ekstranetin yllapito kannattaa suunnitella mahdollisimman automaattiseksi, jotta yl-
lapitokustannukset saadaan pidettyd mahdollisimman alhaisina. Manuaalinen paivi-
tys heikentda tiedonkululta vaadittavaa nopeutta ja tiedon oikeellisuutta. Ekstranetin
tarkoituksenahan on tiedon ja toiminnan automatisointi, jolla virheitd yritetdan va-

hentaa yrityksen nykyiseen kaytantoon verrattuna. (Aaltonen ym. 1997, 2.)

3.7 Ekstranet vs. EDI

Ekstranet ei ole ainut keino, jolla yrityksen tiedonsiirtoa pystytdan automatisoimaan.

Ekstranetid on luonnehdittu Internetin ja EDI-teknologian integraatioksi. EDI:ss4 tie-
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donsiirto on viel& automaattisempaa, silla EDI:ssa yritysten valilla keskustelevat tie-
tokonejarjestelmat. Ekstranetissa tiedonsiirto on henkilon ja sovelluksen valista vuo-
rovaikutusta. EDI-ratkaisut on suunniteltu yritysten véliseen strukturoitujen liiketa-
pahtumasanomien kuten tilausten ja kauppalaskujen hoitoon. Ekstranet-palvelut voi-
daan ndhda EDI-jarjestelmien taydentdjand tai laajentajana. Yrityksissé, joissa on
harjoitettu EDI-liikennettd, on askel ekstranet-palveluihin paljon helpompi kuin sel-
laisissa yrityksissd, joissa tietotekniikkaa ei ole kédytetty hyvéksi. Usein EDI-ratkaisut
ovat olleet pohjana yritysten siirtyessa kohti ekstranet-palveluja. (Aaltonen ym.
1997, 2))
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4 KYSELYTUTKIMUS

4.1 Kyselytutkimuksen tarkoitus

Kyselytutkimus lahettiin sdhkopostitse Rauma Stevedoringin l&dheisimmille ja tér-
keimmille yhteistyokumppaneille. Satamaoperaattorit valittiin sijainnin seka kilpai-
levan yrityksen merkittdvyyden perusteella. Kyselytutkimus lahetettiin huhtikuun
ensimmadisella viikolla ja vastausaikaa annettiin seuraavan viikon loppuun asti. Kyse-
lysta l&hettiin muistutus ennen vastausajankohdan paattymistd. Osa kysymyksista oli
avoimia, eli vastaajalle annettiin mahdollisuus kertoa asiasta hdnen omasta nakokul-
mastaan. Osassa kysymyksissa vastaajan piti asettaa annetut vaihtoehdot hanen mie-
lestdén parhaimpaan jarjestykseen. Kysymykset sisalsivat myos arvosanan antamisen

annetun asteikon mukaisesti.

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Rauma Stevedoringin asiakkaiden eli
huolintayritysten ja kuljetusyritysten mahdollisia ongelmatilanteita niiden ja Rauma
Stevedoringin valilla. Tutkimuksessa kysyttiin myos mielipidettd alustaviin ratkai-
suehdotuksiin. Kyselyssa pyydettiin arvioimaan Rauma Stevedoringin merkittavyys
sekd Rauma Stevedoringin tarjoaman palvelutason laatu eri operaatioissa. Kyselytut-
kimus lahetettiin myds muille satamaoperaattoreille, ja tavoitteena oli selvittdad mui-
den operaattoreiden séhkdisten palveluiden taso. Muiden operaattoreiden toimintata-
poja sekd séhkdisten palveluiden maaraa selvitettiin my6s heidén julkaisemistaan

henkilOsto- ja tiedotuslehdisté.

4.2 Kuljetusyritykset

Kyselytutkimukseen valittiin sellaisia kuljetusyrityksia, jotka ajavat Rauman kautta
kulkevia tuontikontteja, koska kyseessa oli selvittdd kontin luovutustietojen néky-
vyyden parantamista. Valitut kuljetusyritykset olivat seuraavat: Auramaa-yhtiot,

Koskinen-yhtitt, Kuljetus Karru Oy ja kuljetusliike Térménen Oy. Kyselylomake
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ldhetettiin myods Rauman KTK:lle, koska KTK:n kautta monet kuljetusyritykset tar-

joavat palveluitaan.

Kuljetusyrityksille lahetetyn kyselylomakkeen tarkoituksena oli saada selville tuonti-
konttien luovutuksessa ilmenevid ongelmia. Kysymyslomake on liitteend 1. Varsin-
kin sellaisista ongelmista, jotka johtuvat luovutustietojen puuttumisesta tai siitd, etta
ei tiedetd, onko kontti vield laivassa vai sataman konttikentéalld. Vastaajilta kysyttiin
my0ds, mita tietoja he haluaisivat tietdd kontista ennen kuin he lahtevat hakemaan
konttia satamasta. Kyselyssé pyydettiin myos kertomaan, miten vastaajat haluaisivat
tarkistaa kyseisia tietoja seka kayttéisivatkd he mahdollisesti rakennettavaa palvelua.
Vastaajia pyydettiin kertomaan myds, jos he kayttavat vastaavia palveluita muilla
yhteistyokumppaneilla. Vastaajilta pyydettiin yleisarvosana Rauma Stevedoringista

seké arvioimaan konttioperaattoripalvelut tuontikonttien osalta. (Liite 1.)

Vastaajat ovat tyytyvdisia Rauma Stevedoringin palveluihin, koska he antoivat yleis-
arvosanaksi hyvan tai Kiitettdvan. Konttioperaattoripalvelu sai hyvan arvosanan. On-
gelmatilanteet kontin luovutuksessa liittyvat informaation kulkemiseen seka sen tar-
kistamiseen. Vastaajat kertovat, ettd kontin olisi pitanyt olla jo asiakkaalla purussa,
mutta tosiasiassa konttia kuljettava laiva ei ole edes vield satamassa. Kontin luovu-
tustietojen ja position tarkastaminen tapahtuu aina puhelimella, joten ne ruuhkautu-
vat hyvin nopeasti ja vievét paljon tehokasta tytaikaa. Asiakkaalle tarkedn kontin
kohtaloa tulee soiteltua monta kertaa péivassd, jotta kontti saataisiin mahdollisem-

man nopeasti asiakkaalle.

Vastaajille térkein toiminto olisi kontin luovutustietojen tarkistaminen. Vastaajat ha-
luaisivat itse tarkistaa, etta kaikki tarvittavat paperit olisivat kunnossa ja kontti olisi
konttikentalla tarkastettuna. Kontista haluttaisiin myos lisatietoja, esimerkiksi kontin
paino ja kunto. Vastaajat ehdottivat myods ennakointia siitd, milloin kontin paperit ja
itse kontti olisivat noudettavissa. Ruuhkien vélttdmiseksi satamasta toivottiin myos
informaatiota, koska satamassa olisi ns. hiljainen aika, jolloin kontin voisi noutaa

ilman odotuksia.

Parhaaksi yhteydenpitotavaksi annetuista vaihtoehdoista osoittautuivat Internet-

palvelu seka sahkoposti. Kaikki vastaajat kévisivét tarkistamassa tietoja etukateen
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Internetist4, jos se vain olisi mahdollista. N&in turhat soittamiset ja faksaamiset jaisi-
vat pois. Osa vastaajista kayttaa jo nyt sellaisia palveluita, joista he nakevat mm. péi-
vittdisen tilanteen sekd seuraavan viikon tapahtumat. Haettavan kontin numerot tai
viitteet ovat my0s saatavissa seka ajotilauksen erikoisehdot ja paivamaarét ovat nah-

tavissa ennakkoon.

Liitteend 1 olevan kyselytutkimuksen avulla saatiin vahvistus niihin asioihin, joita
kuljetusyritykset kohtaavat kontin luovutusprosessissa, sekd heidan mielipiteensé
mahdollisesta yhteydenpitotavasta. Kyselylomakkeen avulla voidaan tehd& sellainen
johtopaéatos, ettd kuljetusyritysten tai ajoja valittavan yrityksen ajojérjestelijat haluai-
sivat kéyda itse katsomassa Internet-palvelusta, voiko kontin noutaa satamasta asiak-
kaalle. (Liitel.)

4.3 Huolintayritykset

Kyselytutkimus lahetettiin neljalle eri huolintayritykselle, jotka kayttdvat Rauman
satamaa liikennepaikkanaan. Lahetetty kysymyslomake on liitteend 2. Huolintayri-
tykset haluavat, ettei niiden nime&, samoin kuin osaa vastauksista, julkaista opinnay-
tetyosséani. Kaikki yritysten antama tieto kaytetaan kuitenkin uusien palveluiden ke-

hitystydssé sekéd nykyisen toiminnan parantamisessa.(Lliite 2.)

Huolintayrityksille ldhetyn kyselyn tarkoituksena oli selvittda tyytyvéisyys Rauma
Stevedoringin yleiseen toimintaan sek& paneutua tarkemmin kytkentdilmoituksessa ja
lampotilaraportoinnissa esiintyviin ongelmiin. Vastaajia pyydettiin arvioimaan Rau-
ma Stevedoringin tarjoama kytkentdpalvelu annetulla asteikolla. Kytkentapalvelussa
ilmenevista ongelmista pyydettiin kertomaan myos avointen kysymysten avulla. VVas-
taajilta pyydettiin mielipidetta eri operaattoreiden vaihteleviin ilmoituslomakkeisiin
ja tapoihin. Vastagjilta kysyttiin mielipidettd s&hkoiseen kytkentdlomakkeeseen ja
sahkoiseen lampdtilaraportointiin. Kyselyn yhtend tarkoituksena oli myos selvittaa,
miten muut operaattorit hoitavat kytkentdilmoituksen ja kuinka tyytyvéisia yritykset

ovat muiden operaattoreiden tarjoamiin palveluihin.

Rauma Stevedoring sai huolintayrityksiltd yleisarvosanaksi tyydyttdvan tai hyvan

arvosanan. Arvosanoista voidaan jo pééatelld, ettd jotain on pielessdé Rauma Stevedo-
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ringin Kyseisissé toiminnoissa. Muille operaattoreille vastaajat antoivat hyvén ar-
vosanan. Kyselylomakkeessa pyydettiin arvioimaan Rauma Stevedoringin sdhkokyt-
kentépalvelua seuraavilta osa-alueilta: kytkentailmoitus, lampétilavalvonta ja tiedon-
saanti. Kytkentdilmoitus sai huonon arvosanan, osa vastaajista ei kaytd kytkentail-
moitusta ollenkaan. Kytkentailmoituksen huonoimmaksi asiaksi osoittautui se, etté ei
tule tietoa, onko kontti kytketty. Ldmpd0tilavalvonta sai hyvén arvosanan, vaikka sii-
nakin on asiakkaiden mielesta paljon parannettavaa. Toimintaa ei luonnehdita am-
mattimaiseksi, ja vastauksissa ihmetelladnkin, kuinka Raumalla parjataan erilaisten
kytkettavien konttien kanssa. Tiedon saanti sai arvosanaksi vélttavé ja tyydyttava,
koska tietoa kyll& saa, jos viitsii itse soittaa ja kysya lampdtiloista. Tiedot esimerkik-
si vaarista lampdtiloista kantautuvat hyvin harvoin huolintayritysten tietoon. Laskun
mukana tulee lampdtilaraportti, mutta lampdétilaraportin saaminen vasta laskun yh-

teydessé on jo kovin myohaista.

Lampdtilavalvonnasta ja sen ammattimaisuudesta annettiin seuraavanlainen esi-
merkki. Kontista oli lahetetty kytkentailmoitus, johon oli merkitty kaikki vaadittavat
tiedot, mukaan lukien haluttu lampdtila. Kontin termostaatit oli ldht6satamassa saa-
detty +60 °C:een, konttia ei ollut kytketty laivassa. Raumalla kontti piti kytke& +30
°C:een, ja termostaatteja olisi siis pitanyt sadtdd alemmaksi, mutta ndin ei tehty vaan,
kontti oli kytketty sdéhkddn ja kontin lampdtila alkoi nousta liikaa. Huolintayritys ha-
lusi tietdd kontinlampdtilan, joten huolintayrityksestd oli soitettu satamaan. Kontin
lampdatilaksi kerrottiin +57 °C. Vastaukseksi oli kerrottu, ettd satamassa oli luultu
kontin lammittavan vain +30 °C asti, vaikka termostaatit ovat +60 °C:ssa. Vastaajan

mielesta tdma ei ollut osoitus ammattimaisesta toiminnasta.

Vastaajat toivoivat yhtenevyytta eri operaattoreiden lomakkeisiin, koska tdma helpot-
taisi heidan ty6taan ja véhentaisi virheitd lomakkeiden téyttévaiheessa. Osa huolin-
tayrityksista ei kayta ollenkaan kytkentdlomaketta, vaan lisd4 kytkentdpyynnon ter-
minaali-ilmoitukseen. Yhteydenpitotapana sahkdposti on yleisin ja suosituin, mutta
faksiakin kaytetdaan edelleen. Sahkdinen kytkentdilmoitus toisi vastaajien mielesta
heille kaksinkertaisen tyon, koska he ensin Kirjaisivat tiedot omaan jarjestelméén ja
sen jéalkeen vield Rauma Stevedoringin jarjestelméén. Osa vastaajista pystyy lahet-

tdmaan omasta jarjestelméastaén sahkopostia, joten sdhkopostin kayttd on huolintayri-
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tyksille helpompaa. Muille operaattoreille terminaali-ilmoitukset ja kytkent&ilmoi-

tukset l&hetetadn sahkopostin valityksella.

Sahkoinen lampdatilaraportti olisi vastanneiden mielesta erittain hyva keksinto, koska
sellaista palvelua ei ole vield muilla operaattoreilla. Huolintayritykset voisivat tarjota
omille asiakkaillensa reaaliaikaista tietoa heidédn konteistaan, joka toisi Rauman
my0s ulkomaalaisten asiakkaiden tietoisuuteen. Osa huolintayrityksista haluaisi kéyt-
tdéd Rauman satamaa enemmankin liikennepaikkana jos laivalinjat sopivat, usein
asiakas kuitenkin valitsee Helsingin tai Kotkan, koska asiakas ei valttdmatta tieda
muita vaihtoehtoja. Rauman satamalla olisi siis mahdollisuus parantaa asemiansa ko-

venevassa kilpailussa liikennemaéarista.

Kyselytutkimuksen avulla saatiin konkreettista ndyttoa siitd millaisia vaikeuksia asi-
akkaat kohtaavat kytkentdprosessin eri vaiheissa. Informaation kulku sek& toiminnan
epdammattimaisuus olivat suurimmat puutteet, joita huolintayritykset kertoivat vas-
tauksissaan. Parannusehdotukseen, joka koski lampdtilaraportoinnin siirtamista In-

ternetiin, suhtauduttiin suurella mielenkiinnolla.

4.4 Satamaoperaattorit

Kyselylomake, joka on liitteena 3, lahetettiin myds Rauma Stevedoringin Kilpailijoil-
le, koska ndin toivottiin saatavan tietoa ndiden séhkagisisté palveluista. Kyselylomake
lahetettiin seuraaville satamaoperaattoreille: Hacklin, Finnsteve ja Steveco. Hacklin
on Porissa toimiva kilpaileva satamaoperaattori. Finnsteve ja Steveco toimivat mo-
lemmat sekd Vuosaaressa ettd Kotkassa. Kyselyt lahetettiin sellaisille henkil6ille,
joiden kanssa Rauma Stevedoringilla on ollut yhteisty6td, jotta vastausten saaminen
olisi ollut varmempaa. Kavi kuitenkin niin kuin pelkdsimme, ettd yksik&&n operaatto-

ri ei vastannut lahetettyyn kyselyyn. (Liite 3.)

Satamaoperaattoreiden tarjoamista palveluista saatiin kuitenkin selvyytté tutustumal-
la niiden Internet-sivuihin ja uutis- sek& tiedotuslehtiin. Huolintayrityksille l&hete-
tyissd kysymyksissa pyydettiin myos kertomaan muiden satamaoperaattoreiden pal-

veluista, joten sitdkin kautta saatiin selvyytta niiden tarjoamista palveluista.
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Finnsteve Oy tarjoaa yhteistyokumppaneilleen terminaali-ilmoituksen jattamista Ext-
ranet-palvelun kautta. Palvelu on ollut k&yt0ssé jo vuodesta 2003, jolloin siitd on teh-
ty artikkeli Finnsteven omaan tiedotuslehteen. Ekstranetin rakentaminen on tehty
rinnakkain liikenneministerion FITS-ohjelman kanssa, joka pyrki yhtendistamaan
terminaali-ilmoitusten siséllon. FITS-ohjelman tuloksena syntyi kuvaus XML-
sanomasta, joka sisélsi tarvittavat tiedot kaikille osapuolille. Osapuolia olivat tulli,
suuryksikkdterminaali ja niiden asiakkaat. FITS-ohjelmassa oli mukana my6s muita
satamaoperaattoreita, muun muassa Rauma Stevedoring oli loppuvaiheessa mukana.
(Finnsteve Oy Ab 2003.)

Finnsteven Ekstranet-palvelu mahdollistaa terminaali-ilmoituksen jattamisen seké
sen tietojen muuttamisen tallentamisen jélkeenkin. Vanhojen terminaali-ilmoituksen
kopiointi uusien ilmoituksen pohjaksi onnistuu. Ekstranetissa taytettdva ilmoitus pe-
rustuu aikaisempaa lomakepohjaan ilmoituksen tayttamisen helpottamiseksi. Lomak-
keen tayttamista ohjeistetaan antamalla vaihtoehtoja alasvetovalikoista seka tarkas-
tamalla syotettdvan tiedon sisaltoa. Ekstranet-palvelut aiotaan laajentaa koskemaan
myos kytkentdilmoituksen jattdmistd sek& portilta otettujen suuryksikdiden kuvien
tarkastelua. (Finnsteve Oy Ab, 2003.) Stevecon Internet-sivuilla on my6s ekstranet-
linkki, joka johtaa sisadnkirjautumissivulle, mutta tarjotuista palveluista ei l6ydetty
mitddn konkreettista tietoa. Hacklinin Internet-sivuilla ei ole mainintaa ekstranetista,

eik& kyseisten palveluiden tarjoamisesta 16ytynyt muutenkaan mitéén tietoa.
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5 LAMPOTILASAADELLYT YKSIKOT

5.1 Lammitettavat yksikot

Rauman kautta kulkevat lammitettavat yksikot ovat padsaéantoisesti erilaisia tankki-
kontteja, jotka voidaan jakaa normaaleihin tankkikontteihin seka swap-
tankkikontteihin. Kyseisten tankkien suurin ero on niiden tilavuusero, silld swap-
tankikonttiin voidaan valmistajien mukaan lastata jopa 18 % enemman kuin normaa-
liin 1ISO- tankkikonttiin. (Argon-isotank 2009.) Swap- kontit ovat kevyemmin raken-
nettu, niiden ympéri ei kierra konttikehikko kokonaan, mutta kyseisten konttien ulko-
reunat on kuitenkin suojattu. Swap-kontit on péaasaantoisesti suunniteltu maantie-
seka rautatiekayttoon, koska niiden koko ei ole taysin standardien mukainen, vaikka
nostopisteet ovatkin samat kuin 1SO-kontissa. Swap-konttien leveys ja korkeus ovat
ISO-konttien mukaiset, mutta pituudet ovat 7,15 m-7,82 m. Swap-tankkikontteja
pystytdan kuitenkin kuljettamaan laivoillakin, vaikkeivdt ne sopisikaan kaikkien
konttilaivojen konttiselleihin. Swap-kontit kulkevat kuitenkin vain Euroopan talous-

alueella.

5.1.1 Tankkikonttien rakenne

Tankkikonttien sailio rakennetaan yleensa ruostumattomasta teraksesta, hiiliterdkses-
t& tai alumiinista. Kuljetettavat aineet tuovat kuitenkin aina lisdvaatimuksia valmis-
tusmateriaaleilta, esim. haponkestavan terdksen kayttaminen seka erilaiset pinnoituk-
set séilioon. Tankkikontit, joihin rakennetaan lammitysjérjestelmé, pitdd myos eristaa
hyvin, jotta sadstettéisiin lammityskuluissa seka turvallisuuden vuoksi. Kontissa kul-
jetettavan aineen lampotila voi olla yli 200 °C, joten séilid on eristettdva tdmankin
vuoksi erittdin hyvin. Eristeend kdytetddn usein siihen soveltuvaa villaa tai uretaania.
Sailion ymparille rakennetaan myds kehikko suojaamaan ja tukemaan séiliota. Tank-
kikontti pitdd myos varustella asiaan kuuluvilla varusteilla kuten tikapuilla, ké&ve-

lysilloilla, hanoilla, sek& dokumenttiputkilla. Turvallisuutta tuodaan myos erilaisilla
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varoventtiileilla sekd purkauksen hatapysaytysvaijereilla tai hatatyhjennysvaijerilla.
Tankkikonttien rakennetta on selvitetty liitteessa 4. (Liite 4; Kas Tank 2006; Ebro-
tank 2009.)

5.1.2 Tankkikonttien luokittelu

Kuljetettavien aineiden erilaisuus asettaa tankkikonttien luokittelulle omat vaatimuk-
set. Tankkikonteissa kuljetetaan elintarvikkeita sek& vaarallisia-aineita. Lakikokoel-
ma vaarallisten aineiden kuljetuksesta tielld kertoo hyvin yksityiskohtaisesti, mité
erikoisvaatimuksia kuljetettava aine asettaa tankkikontille. Merikuljetukset asettavat
my0s omat vaatimuksensa tankkikonteille, joten tankkikontin on taytettdvat molem-

pien asettamat vaatimukset.

Tankkikonteissa yleinen luokittelujarjestelma on seuraavanlainen
e |IMO 0 on tarkoitettu elintarvikkeille
e |IMO 1 on tarkoitettu vaarallisille nesteille
e IMO 2 on tarkoitettu vdhemman vaarallisille nesteille
e IMO 5 on tarkoitettu kaasuille
e IMO 7 on tarkoitettu kylmille kaasuille. (Tankcontainers 2009.)

Kyseinen tankkikonttien luokittelujérjestelméa on kaytossa tankkikontteja valmistavil-

la yrityksilla seka niitd vuokraavilla yrityksilla.

5.1.3 Lammitysjarjestelmat

Tankkikonttien lammitys voidaan suorittaa joko hoyrylla tai sahkon avulla. Tankki-
kontteja voidaan lammittadd suoraan sdhkovastuksien avulla tai séhkon avulla lammi-
tettdvan nesteen avulla, joka kiertdd kontin vaipassa. Mahdollisia nesteitd ovat vesi,
glycoli tai niiden sekoitus. On olemassa my0s tahén tarkoitukseen kehitettyéd 6ljya,
joka kestda hyvin lammitysté sek& korkeita lampétiloja. Neste on valittava tankki-
kontin vaaditun lampdétilan mukaan, koska kaikilla nesteillda ei padstéd tarvittaviin
lampotiloihin. S&hkolla toimivat l[ammityslaitteet ovat tarkoitettu lammitettavan ai-

neen lampétilan yllapitdamiseen, eivat lampotilan nostamiseen tai tuotteen uudelleen
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lammittdmiseen. Jos tuotetta halutaan lammittdd sahkon avulla, pitéda tankkikontti
varustaa kahdella voimaldhteelld, jolloin pystytddn myds nostamaan aineen lampoti-
laa. Kaksi voimalahdettd on myos tarpeen silloin, kun lammitettédvén aineen lampoti-
lan on oltava riittdvan korkea. Normaalisti tankkikontit varustetaan 12 Kw:n lammi-
tysjarjestelmalld, joka riittdd n. 130 °C:n yllapitdmiseen. Haluttu Iampdtila voi vaih-
della 30:n ja 240 °C:n vélilla&. Rauman kautta kulkevista tankkikonteista korkeim-
massa lampdotilassa menevia ovat mantyoljya sisaltavat kontit, joiden haluttu lampo-
tilaon n. 210 °C. (Danteco 2009.)

HOyryll& suoritettava lammitys on sdhkodiseen verrattuna paljon tehokkaampi, silld
hoyrylla pystytddn suorittamaan tuotteen uudelleen lammitys, jos lammitettava aine
sen vain kestdd. Hoyryputkisto sijaitsee kontin alemman puoliskon osalla, ja usein
tarvittava putkistopinta-ala on n. 8 m2. Hoyryjarjestelman paine on otettava huomi-
oon, kun kaytetdan kyseista lammitysjarjestelmaé. Kontin tyyppikilpeen on merkitty
kontin kestdma hoyrynpaine. Tyyppikilvessa on myods kaikki muut tiedot, joita tarvi-
taan, kun kéytetddn tankkikontteja. Tankkikontit voidaan varustella molemmilla
lammitysjarjestelmilla eli s&éhko- ja hoyryjarjestelmalla. Jos kuljettava aine halutaan
varmasti pitdd oikeassa lampétilassa, tankkikontti varustetaan myos dieselkayttoisel-
& lammitysjarjestelmalla. Nain voidaan taata lammonsaanti sellaisissa hairi6tilan-
teissa, joissa sahkoa tai hdyrya ei ole saatavilla. Dieselkayttoisen lammittimin toi-
minta-ajaksi luvataan normaalisti 72 tuntia, joka on riippuvainen tietenkin polttoai-
neen madréastd. Uudet tankkikontit voidaan varustella paikannusjarjestelmalla, joka

kertoo kontin sijainnin lisdksi myods kontin lampétilat. (Danteco 2009.)

5.2 Reefer-yksikot

Reefer-yksikot eivat ole sdiliokontteja, vaan ovat normaalin kontin mallisia, mutta ne
on varusteltu lammonsaatojarjestelmélld. Reefer-kontti pystytddn jaddhdyttdmaan aina
-30 °C:een, mutta lampdtila voi olla myés +30 °C. Reefer-konteissa voidaan siis kul-

jettaa sellaisia tavaroita, joiden pitda olla pakasteena tai jotka eivét saa jaatya.
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Reefer-konteissa lampotilasaately tehddédn kylman tai l&mpiman ilman avulla, jota
puhalletaan kontin sisélle. Kontti on uritettu sisapuolelta, jotta ilma péasee kulke-
maan kontissa vapaasti. Kontti tarvitsee myos esijadhdyttaa, jos sinne on tarkoitus

lastata pakastetavaraa.

5.3 Varastopaikat ja lilkennemaarat

Rauma Stevedoringin sdhkokytkentépaikat sijaitsevat varasto 5:n itdpaadyssa, varas-
to 6:n lansipdadyssa sekd IMO-hakissd. Varasto 5:n itdpaddyssa on lukittu hékki, jos-
sa séilytetddn niitd johtoja, joita kdytetddn varasto 5:n ja 6:n kytkenndissd. IMO-
hakkiin on olemassa omat johdot. IMO-hékissé ovat kytkettyind vaarallisia aineita

sisaltdvat kontit. Kuvassa 1 on varasto 5:n kytkentépaikka.

Séhkokytkentapaikkoja on varasto 5:n ja 6:n péadyisséd yhteensd 20, mutta niiden
kaikkien kayttdminen yhta aikaa on mahdotonta. Sulakkeet rajoittavat kytkentéakont-
tien méaran n. 5 konttiin varastoa kohti, varsinkin jos kytkenndssé olevat kontit ovat
paljon sédhkdtehoa vaativia. Téllaisia kontteja ovat yli 130 °C:n kontit. Toinen kyt-
kentéé rajoittava asia on kytkentdjohtojen puuttumien sekd kolmantena seikkana ovat
rikkin&iset pistokkeet varastojen seinissd. Varasto 5:n seinéssé olevat pistokkeet ovat
uudempia, ja ne ovat varustettu péaédkatkaisimella. Paakatkaisija pitad olla OFF-

asennossa, ennen kuin séhkdéjohdon pystyy kytkemaan pistokkeeseen.

I,

i

Kuva 1. Varasto 5:n kytkentdpaikka.
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Kytkettavien tuontikonttien maara vuonna 2008 oli 144 konttia. Vientikonttien osalta
vuosittainen maara on samaa luokkaa, tosin tarkkaa tilastoa tasta asiasta en saanut.
Myaos ns. kokonaisliikenneméara, joka siséltaisi nekin kontit, joita ei kytketd, vaan ne
viedaan asiakkaalle suoraan laivasta, ei ole tilastointia. (T. Friman, henkil6kohtainen-

tiedonanto 15.4.2009.)



37

6 KYTKENTATILAUSPROSESSI

6.1 Kytkentétilauksen kulku

Kytkentétilauksen kulkua hahmotettiin prosessikaavion avulla, jotta prosessi pystyt-
taisiin ndkemaan yhdelld silméykselld seké puuttumaan helpommin esiintyviin risti-
riitoihin. Prosessikaaviosta ndhdaan tiedonkulku seké pystytdén lyhyesti kertomaan,
mité kyseisessa kohdassa tapahtuu. Prosessikaavio on liitteend 5, ja tarkemmat selvi-

tykset prosessissa tapahtuvista toiminnoista ovat liitteena 6.

6.2 Kytkentatilauslomake

Kytkentatilaus tehdaan omalla erillisell& lomakkeella, josta selviavéat kaikki tarpeelli-
set tiedot, joita kytkenndssa tarvitaan. Tallaisen lomakkeen puuttuminen Rauma
Stevedoringilta aiheuttaa ongelmia kytkennén tilaajalle seké toteuttajalle. Kytkentati-
lauksen tekija joutuu kayttdmaan muiden operaattoreiden laatimia kytkentailmoitus-
lomakkeita, jotka ovat liitteind 7 ja 8. Toisena vaihtoehtona on kayttaa liitteend 9
olevaa tuonnin terminaali-ilmoitusta, johon kytkent&an tarvittavat tiedot on kasin kir-
joitettu. Naistd kahdesta vaihtoehdosta toisen operaattorin lomakkeen kayttd on pa-
rempi vaihtoehto, koska siita kytkentétiedot on helpompi lukea. (Liite 7; Liite 8; Lii-
te 9.)

Toisen operaattorin lomakkeen kayttdminen tuo kuitenkin tiettyja ongelmia kytkenta-
tilaukseen. Kytkentatilauksen tekijan on muutettava késin operaattorin nimi lomak-
keeseen, jotta tilaus ymmarrettaisiin osoitetuksi Rauma Stevedoringille. Lomakkees-
sa olevat yhteystiedot ovat myos vaaria, minka takia kytkentdlomake voidaan vahin-
gossa lahettdad véaralle operaattorille. Kytkentdlomake saatetaan l&hettdd Rauma
Stevedoringille, mutta Stevelldkin lomake saattaa menna vaaraan faksiin, koska lo-
makkeessa ei ole oikeaa faksinumeroa eikd Rauma Stevedoringin Internet-sivuilla

kerrota, mihin kytkentatilaus pitéisi lahettdd. Muilla operaattoreilla kytkentatilaus
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lahetaan konttiterminaaliin, mutta Rauma Stevedoringilla kytkentatilaus pitaisi lahet-
t&& tuonnin tai viennin faksinumeroon. Tdma sekaannus voi aiheuttaa pahimmassa
tapauksessa sen, ettd kytkentatilaus jad huomioimatta ja kontti j&& kytkematta sah-

koon.

Kytkentatilauksia saapuu myds Rauma Stevedoringin tuonnin terminaali-ilmoituksen
avulla, joka on liitteenda 9. Terminaali-ilmoitustakin taytyy kytkennan tilaajan muo-
kata, jotta se huomioidaan kytkentatilaukseksi. Terminaali-ilmoitukseen taytyy lisatéa
kytkentéddn vaadittavia tietoja esimerkiksi tuote- ja elementtitermostaatin Iampdtila-
arvot. Asiakkaan on myos erikseen mainittava, ettd han haluaa paivittaisen 1ampoti-
lavalvontaraportin. Tuonnin terminaali-ilmoituskin menee hyvin helposti konttiter-
minaaliin, koska terminaali-ilmoituksessa ei ole tuonnin faksinumeroa eik& tuonnin
faksinumeroa mainita Internet-sivuilla tarpeellisessa paikassa. Internet-sivuilla mai-

nitaan vain konttikentan faksinumero.

Oikean kytkentdlomakkeen puuttuminen aiheuttaa ongelmia myds kytkennan osa-
puolten vastuissa. Kytkentdlomake on periaatteessa sopimus, ja sopimuksista pitaa
kayda ilmi tai niissa pitaa viitata sopimusehtoihin, joiden on oltava helposti luotta-
vissa. Ongelmatilanteen sattuessa ei siis ole selvilla kenen vastuulla kyseinen asia oli.
Kytkentdlomakkeen puuttuminen antaa asiakkaille, myds sen kuvan, ettei Rauma

Stevedoring tarjoa kyseisié palveluita.

6.3 Lampdotilavalvonta

Lampotilavalvonta kuuluu osana kytkentdprosessiin, koska lampdtilavalvonnalla
valvotaan kytketyn yksikon tilaa. Kytketyn yksikon on pysyttava tietyssa lampdotilas-
sa, jotta yksikon siséltdma aine ei vahingoitu tai aiheuta ymparistolleen vaaratilantei-

fa.

Lampatilavalvonta tehddén erilliselle Excel-lomakkeelle, johon tiedot kytkettavasta
yksikosta syotetdan. Lampdtilavalvonnassa kaytettava lomake on liitteend 10. Tiedot
otetaan kytkentdlomakkeesta, joka on faksattu tuonnista. Riippuen asiakkaan kaytta-

maésté ilmoitustavasta osa tarvittavista tiedoista saattaa kuitenkin puuttua, jolloin niit4
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pitéé etsid eri papereista ja Opera-tietojarjestelméstd. Lampotilavalvontalomaketta
yllapidet&én tietokoneella. (Liite 10.)

Yksikoiden lampdtilavalvonta suoritetaan aamun ensimmaisend toimenpiteend, ja
lampotilat kirjataan lomakkeeseen. Lampotilat tarkastetaan aamuisin, koska lampoti-
lat faksataan pyydettéessa asiakkaalle, joka yleensa haluaa uudet tiedot lampdétiloista
heti aamulla. On myds hyva varmistaa, ettd yksikko on ehjd, jotta mahdollisiin korja-

us toimenpiteisiin paastaisiin heti.

Lampotilojen faksaaminen aiheuttaa myods helposti sekaannuksia, koska samalla asi-
akkaalla saattaa olla monta yksikkdd kytkettyna tai kytkemattoména. Kytkennéssa
voi olla my6s monen asiakkaan yksikoitd. Uusien asiakkaiden faksi-numeroa ei vélt-
tamaétta heti tallenneta jakeluterminaalin faksiin vaan se nappailladn joka aamu Iam-
potilavalvontalomaketta lahetettdessd. Asiakas, jolla on monta konttia kytkenndssa,
saattaa haluta lampétilat vain yhdesta kontista, jolloin pita olla tarkkana papereiden
kanssa. Asiakas saattaa my0s soittaa, ettd haluaa lampdtilatiedot jostain muustakin

kytketysta yksikosta, jolloin lampdtilalomake faksataan asiakkaalle.

Asiakas saattaa haluta myos lampdtilat sellaisesta yksikostd, jonka on pitanyt menna
heti hanen asiakkaalleen, jolloin yksikosta ei ole tehty asianmukaista kytkentdilmoi-
tusta. Yksikon kuljetus on voinut siirtya tai yksikon tilannut asiakas ei pysty vastaan-
ottamaan yksikkoa juuri silla hetkelld. Osa lampdtilasédédellyisté aineista kestéa pari-
kin paivaa lampimang, vaikkei niitd kytketd sdahkodn. Naiden aineiden konteissa on
ns. hdyrymahdollisuus, jolla jaahtynyt tuote saadaan lammitettyd. Naistakin yksikois-
t4 asiakas saattaa haluta silti lampdtilaseurannan, vaikkei niitd ole kytketty. Nama
yksikot sijaitsevat konttikentélld, joten kyseisen yksikon lampétilan tarkistaminen
voi olla hyvinkin ty6lasta. Kontin saapumislampdatilaa ei ole kukaan valttamatta Kkir-
jannut ylos, jollei sitd ole kukaan erikseen pyytényt. Epaselvdd on myds ollut, kenen
vastuulla tallaisten yksikdiden lampdétilan ottaminen on. Téallaisessa tapauksesta lam-

potilavalvonnan veloittaminen on nykyisen kaytdnnén mukaan hankalaa.
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6.4 Yhteenveto

Opinnaytetyon yhtend tarkoituksena oli selvittdad kytkentétilausprosessin heikkouk-
sia, alkaen asiakkaan tekemasté kytkentatilauksesta kontin noutoon asti. Ongelmati-
lanteita selvitettiin tekemalla kyseisesta prosessista kaavio, josta pystyttiin nakeméaan

ongelmatilanteiden syita ja seurauksia.

Suurin ongelma on Rauma Stevedoringin oman kytkentdilmoituksen puuttuminen,
mika aiheuttaa asiakkaalle mm. seuraavia ongelmia:

e epavarmuuden palvelun tarjoamisesta

e vaddrien yhteystietojen ndkymisen kytkentdilmoituksessa

e kytkentapalvelun sisaltd

e kytkentdpalvelun sopimusehtojen nakymattémyyden.

Rauma Stevedoringille oman kytkentailmoituksen puuttuminen tuo seuraavanlaisia
ongelmia:

o kytkentailmoituksia tulee monella erilaisella lomakkeella

e kytkentdilmoitukset menevat vaaraan faksi-numeroon

e kytkentdilmoituksista voi puuttua tarkeita tietoja.

Lampotilavalvonta ja sen raportoiminen on tarkeé osa kytkentépalvelua, koska asia-
kas haluaa varmuuden yksikkonsa kunnosta ja sen toimivuudesta. Lampdétilavalvon-
nassa ja sen raportoimisessa asiakkaalle havaittiin seuraavia ongelmia:

e asiakas luulee saavansa lampdatilaraportoinnin automaattisesti

e asiakas ei saa tietoja yksikon véarista lampdtiloista

e asiakas joutuu itse soittamaan, jos haluaa tietoja yksikoista

e asiakas saa vaaran yksikon lampdtilaraportin

e lampdtilavalvonta kytkemattomien yksikdiden osalta

e viikonloppuisin ei ole lampdtilaraportointia

e yksikon kytkeminen on hankalaa viikonloppuisin.
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7 KONTIN LUOVUTTAMINEN

7.1 EU:n sisamarkkinat

Euroopan unionin jasenyys toi muutoksia tullauskayténtéihin. Euroopan unionin j&-
senten kanssa kdytava kauppa on ns. yhteisokauppaa, kaupankéynnissa puhutaan yh-
teisdtuonnista ja yhteisoviennistd. Tavaroiden vapaata liikkumista eri jdsenmaiden
valilla hallitaan tulliliitolla. Tulliliiton sadnndkset ovat esitetty Rooman sopimukses-
sa, joka kieltdd jasenmaiden valiset vienti- ja tuontitullit sekd kaikki vaikutukseltaan
samanlaiset maksut. Myos jasenmaiden mééralliset sekd vastaavat rajoitukset ovat
Kiellettyjd. Maarérajoituksista voidaan poiketa jos niilla pyritddn suojelemaan mm.
ihmisten terveyttd, kansallisaarteiden suojelemista tai kaupallisten omaisuuksien suo-
jelemista. Yhteisotuontia ja yhteisGvientid ei tarvitse tulliselvittdd, mutta joissakin
tapauksissa my0s yhteisokaupassa on esitettdva tullioikeudellinen asema. Tavan-
omaisesta menettelystd poiketaan myaos silloin, kun tavaran 1aht6- ja maaranpaa kuu-
luvat tullialueeseen, mutta toinen tai molemmat eivat kuulu yhteisdn veroalueeseen.
(Tulli 2009a.)

Kolmansiksi maiksi luetaan myos kansainvéliset merialueet, joten yhteisdasema pitéa
todistaa esimerkiksi Saksasta tuoduista tavaroista. Useilla varustamoilla on kuitenkin
ns. hyvéksytty saannollisen reittiliikenteen lupa reiteilleen ja niille kulkeville aluksil-
le. Siten varustamot pystyvét esittdmaan tavaroiden yhteisbaseman manifestin avulla
eikd heidan tarvitse tehdd yhteisbaseman todistusta erilliselld lomakkeella. Yhtei-
sbasema osoitetaan T2L-asiakirjalla, kauppalaskulla tai kuljetusasiakirjassa olevalla
vastaavalla merkinndll4. T2L-asiakirjana kéytetddn yhtendisasiakirjaa eli SAD-
lomaketta. T2L-asiakirja ei ole kuljetusasiakirja vaan sen yhteyteen vaaditaan aina

myos kuljetusasiakirja. (Tulli 2009a.)
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Tavaroiden yhteis6asemalla on suuri merkitys tullialueen vélisessa liikenteessd, kos-
ka yhteisdbaseman saaneet tavarat voivat liikkua vapaasti ilman tullimuodollisuuksia.
Yhteisbaseman saavuttaakseen on tavaran taytettdva seuraavat ehdot:
e tavara on tuotettu kokonaan yhteison tullialueella, yhteison alueella tuotetuis-
ta tavaroista
e tavara on tuotu kolmansista maista tai sen ulkopuolisilta alueilta ja sen jal-
keen luovutettu yhteisdssa vapaaseen liikkeeseen
e tavara on tuotettu yhteison tullialueella edelld mainituista tavaroista. (Tulli
2009b.)

7.2 Tuonti EU:n ulkopuolelta

7.2.1 Tavaran esittaminen

Kolmansista maista saapunut tavara on kuljetettava tulliviranomaisen osoittamaan tai
hyvaksymaéan paikkaan. Tavarat on esitettdva tullille niiden saavuttua kyseiseen
paikkaan. Tavarat pitaa esittdd, koska nain ilmaistaan tulliviranomaiselle, etta tavarat
ovat saapuneet ja ovat tulliviranomaisen tarkastettavissa. Taman jalkeen tavarat ovat
my0s tavaran vastaanottajan tai tdman edustajan tarkastettavissa. Tavarat voidaan
esittda esimerkiksi kaupallisella asiakirjalla tai kuljetusasiakirjalla. Tavaroiden esitté-
jana tulliviranomaiselle toimii se, joka on tuonut tavarat yhteison tullialueelle. Jos
tavara on vaihtanut omistajaa ennen tullin mééradmaa paikkaa, tavaroiden esittajana

toimii uusi omistaja. (Tulli 2009c.)

Tavarat, jotka kuljetetaan meritse yhdelld asiakirjalla ja ovat jadmassa yhteisoon, pi-
t&a esittdd tullille siind tullitoimipaikassa tai tullin madradmassa paikassa, jonka alu-
eella tavarat ensimmadisen kerran puretaan kulkuneuvosta. Tavarat on muussa tapa-
uksessa esitettdva tullille ensimmaisessa tullitoimipaikassa tai tullin maarddmassa
paikassa. (Tulli 2009c.)
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7.2.2 Tulliselvitys

Tulliselvitys pitad siis tehda muista kuin yhteisotavaroista. Tulliselvitys voidaan teh-
da heti kun ne on esitetty tullille, muuten tavaroista pitadé antaa yleisilmoitus tullille.
Yleisilmoituksesta on kéaytava esille ne kaikki asiat, jotka tarvitaan tavaran tunnista-
miseksi. Yleisilmoituksen tekee se, joka on esittanyt tavarat tullille tai se, jonka ni-
missé tavarat esittanyt henkild on toiminut. Meriliikenteessa yleisilmoituksen teke-
miseen voidaan kayttd4d PortNet-jarjestelmad, jonka k&yttoon tarvitaan tullin lupa.
(Tulli 2009d.)

Tavaroista on tehtéva tulliselvitys tietyn ajan kuluttua siitd, kun tavaroista on tehty
yleisilmoitus. Meriteitse tuodusta tavarasta tulliselvitys on tehtdva 45 paivéan kulues-
sa, jos tavarat on tuotu muuten, on tulliselvitys aika 20 péivaa. Tulliviranomainen voi
maaratd myos muunkin ajan tulliselvitykselle. Tulliselvityksen tekee se, joka esittda
tullille tavarat ja tavaran tulliselvitykseen liittyvét asiakirjat. Jos maéaratty tulliselvi-
tysaika ylittyy, syntyy tullivelka. Tullivelan periminen aloitetaan valittémasti, velkaa
peritddn monella eri tavalla, kuten tavaran myymisella tai havittamisella. (Tulli
2009d.)

7.2.3 Tullimenettelyt

Yleisin tulliselvitysmuoto on tavaroiden asettaminen tullimenettelyyn, muita tullisel-
vitysmuotoja ovat tavaroiden siirtdminen vapaa-alueelle tai vapaavarastoon, tavaroi-
den jalleenvienti tai tavaroiden havittaminen ja luovutus valtiolle. Tulliselvitysmuo-
don valinnanvapautta saattavat erilaiset kiellot ja kauppapoliittiset toimenpiteet ra-
joittaa. (Tulli 2009e.)

Tullimenettelyyn tavarat ilmoitetaan tulli-ilmoituksella, joka voidaan tehd& kirjalli-
sesti, sahkoisesti ja suullisesti tai muulla tavalla. Tulli-ilmoituksen tekemista on py-
ritty helpottamaan sahkoisilla palveluilla sekd ns. kirjallisen ilmoituksen yksinkertai-
sella menettelylla. Molemmissa on tarkoituksena tarvittavien asiakirjojen véhentami-
nen seké tullauksen nopeuttaminen. Sahkdisessa tullauksessa tullin asiakas tekee tul-
li-ilmoituksen omalta koneeltaan ja saa Tullilta myds paatokset omalle koneelleen.

Yksinkertaisessa menettelyssa tulli-ilmoitus voidaan antaa virallisen asiakirjan sijasta
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muullakin asiakirjalla. Tulli-ilmoitus voidaan tehdd kéayttamalla kauppalaskua tai
kuljetusasiakirjaa, jos se on sallittua valitussa tullimenettelyssé. Kaytettdvasta asia-
Kirjasta on kuitenkin 16ydyttava kaikki tarvittavat tiedot tavaran tullimenettelyé var-
ten. Tulli-ilmoituksen tietoja voidaan myos jalkikateen tdydentdd, mutta téllainen
menettely vaatii usein vakuuden antamista tulliviranomaiselle. Tulliviranomaiselta

on kuitenkin saatava lupa kyseisten palveluiden kéyttamiseen. (Tulli 2009e.)

Perinteinen tulli-ilmoituksen jattdmistapa on Kirjallisen ilmoituksen, tavanomainen
menettely. Tulli-ilmoituksena kéytetadn silloin SAD-lomaketta eli yhtendisasiakirjaa,
joka on yksi tarkeimmista ja kaytetyimmistd lomakkeista tulli asioinnissa. Kaytssa
on myos TIR-carnet, jota kdytetddn tavaran passitukseen ja ATA-carnet, jota kayte-
t&an tavaran véliaikaisessa maahantuonnissa. Tulli-ilmoitukseen on tarvittaessa liitet-
tdvd muita asiakirjoja kuten kauppalasku, tullausarvoilmoitus, alkuperatodistus, pak-
kausluettelo ja jne. Tulli-ilmoitus pitdd aina vahvistaa allekirjoituksella. (Tulli
2009e.)

Erilaisia tullimenettelyj& tuontitavaroille ovat seuraavat menettelyt:
¢ luovutus vapaaseen liikkeeseen
e tavaroiden ulkoinen passitus
e tullivarastointi
e sisdinen jalostus
e tullivalvonnassa tapahtuva valmistus

¢ valiaikainen maahantuonti. (Tulli 2009f.)

Yleisin tullimenettely on tavaran luovuttaminen vapaaseen liikkeeseen, joka antaa
tavaralle yhteisétavaran tullioikeudellisen aseman. Tavaran luovuttaminen vapaaseen
lilkkeeseen sisaltdd kauppapoliittisten toimenpiteiden soveltamisen, maahantuontia
koskevien muodollisuuksien suorittamisen sekd lain mukaan kannettavien tullien
suorittamisen. (Tulli, 2009f.)
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7.3 Passitus meriliikenteessa

7.3.1 Saannollinen liikenne

Jotta meriliikenneyhtio péésee nauttimaan séanndllisen liikenteen tuomista eduista,
on sen haettava siihen lupaa tulliviranomaiselta. Lupaa voi hakea sellaisesta yhteison
jasenmaasta, johon yhtid on sijoittunut tai jossa se on edustettuna. Lupa edellyttaa
kuitenkin kaikkien niiden maiden tulliviranomaisten suostumusta, joiden satamia tul-
taisiin kayttamaan sadnnollisessa litkenteessa. Sdannollisessé litkenteessé kaytettavat
alukset voivat harjoittaa liikennettd ainoastaan yhteison tullialueella sijaitsevien sa-
tamien valilla. Alukset eivét saa myoskaan poiketa yhteisdn ulkopuolella sijaitsevissa
paikoissa tai yhteisossa vapaa-alueella. Veroalueen rajan ylittdminen kuljetuksessa ei
kuitenkaan estd saamasta lupaa séanndlliselle liikenteelle. Saannollisella reitilla pitaa
kuljettaa tavaroita sdannollisesti. Sellaisessa liikenteessa kuljetetut tavarat rinnaste-
taan yhteison tullialueella oleviksi tavaroiksi seké niiden katsotaan olevan yhteistta-
varoita, ellei toisin osoiteta. Kyseiset tavarat voidaan siis kuljettaa ilman passimenet-
telyssa tarvittavia vakuuksia. Vakuudet tarvitaan vain sellaisilta tavaroilta, jotka eivét
ole yhteisgtavaroita. (Tulli 2009g.)

Meriliikenteen yksinkertaistettuja passitusmenettelyja voidaan kayttaa vain sdannol-
lisessa liikenteessa. Laivan lastiluettelon eli manifestin kéyttd on sallittua yksinker-
taistetussa passitusmenettelyssa, tallgin tavarat voidaan ilman erillista vakuutta pas-
sittaa yhteisossd olevasta, luvassa mainitusta satamasta toiseen, yhteisossa sijaitse-
vaan, luvassa mainittuun satamaan. Passitusmerkinndt tehd&an laivan manifestiin,
merkinnat vaihtelevat kaytettavan passituksen tasosta. Passitusmenettelyssd on kéy-
tossa kahden asteisia yksinkertaistuksia. (Tulli 2009g.)

7.3.2 Muu kuin sdannollinen liikenne

Kyseisessé liikennemuodossa kuljetettavat tavarat, oletetaan olevan muita kuin yhtei-
sO tavaroita, ellei toisin todisteta. Yhteisbasema pitéa todistaa sen vaatimalla asiakir-
jalla, kuten T2L-asiakirja. Jos passitusta hakevalla osapuolella on valtuutetun l&hetta-

jan oikeudet, voi han itse vahvistaa erikoisleimalla tavaroiden yhteisbaseman mani-
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festiin. Valtuutettuna lahettajana toimimisen luvan myont&é tullipiiri. Manifestissa
voidaan tavaroiden yhteisbasema esittdd C merkinnalla ja niiden tavaroiden, jotka

eivét ole yhteisdtavaraa N merkinnalla. (Tulli 2009g.)

7.4 Valtakirjat

Varustamot pitdvat oikeuden kuljettamiinsa tavaroihin niin kauan kunnes he ovat
saaneet kaikki saatavat itselleen. Tarkeimméksi saatavaksi muodostuvat usein tava-
ran rahti seka tavarasta johtuvat lisamaksut esimerkiksi IMO-tavarat ja siitd johtuvat

erikoistoimenpiteet.

7.5 Luovutustietojen tarkistaminen

Kontin luovutusprosessissa tiedon reaaliaikaisuus ja oikea-aikaisuus korostuu, koska
tuontikonttien ajaminen asiakkaille pyritaan aloittamaan mahdollisimman nopeasti,
kunhan kaikki lupapaperit ovat kunnossa. Rauma Stevedoringin toiminnanohjausjar-
jestelméssd on toiminto, joka estad kontin luovuttamisen, jos tarvittavia papereita
puuttuu. Kontin huolinnan hoitanut yritys faksaa Rauma Stevedoringille kunnossa
olevat paperit, jonka jalkeen kontti voidaan luovuttaa vapaaseen liikkeeseen. Kysei-

sid papereita ovat tulliasiakirjat seka varustamoiden antamat valtakirjat.

Rauma Stevedoringin konttiohjelmassa luovutuskiellot on jaoteltu seuraavasti:

e passi puuttuu

valtakirja puuttuu

T2L puuttuu

tullin luovutus puuttuu

rahti maksamatta

muu syy.

Yleisimmin luovutuskiellon syy on valtakirjan puuttuminen tai tullin luovutuksen

puuttuminen.
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Ongelmaksi muodostuu tiedon hidas kulku seka mahdolliset epaselvyydet, jotka ei-
vt vélity kaikille osapuolille tarpeeksi nopeasti. Kuljetusyrityksille tulee usein turhia
ajoja Rauma satamaan, koska heidan hakemaansa konttia ei saa vield luovuttaa. Ky-
selytutkimuksessa kavi myos ilmi, ettd tieto laivan oikeasta saapumisajasta ei aina
vality kuljetusyrityksille. Kontin luovutustietojen tarkistaminen soittamalla ruuhkaut-
taa konttioperaattorin oman tyon, joka taas aiheuttaa ruuhkan konttiterminaalin. Kon-
tin numeroiden syottdmien ohjelmistoihin sek& numeroiden etsiminen papereista on
aikaa vievaa tyota, sekd vaarana on myos vaarin ymmarretyt kontinnumerot. VVaarien
tietojen antaminen johtaisi kontin turhaan hakureissuun, joka olisi kaikkein turhaut-
tavinta kuljetusyrityksen kannalta, koska tietoja on yritetty selvittdé etukéateen, mutta

kontti jaisi silti saamatta.
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8 RATKAISUEHDOTUKSET

8.1 Sahkokytkentakontit

Sahkokytkentdprosessia pitda kehittdd vaiheittain, koska osa parannusehdotuksista
pitaisi tehda valittomasti ja osa parannuksista vasta muutaman vuoden kuluttua. Rat-
kaisuehdotukset on jaettu kolmeen vaiheeseen, ja niissd suoritettavat toimenpiteet

ovat kerrottu erikseen.

8.1.1 Ensimmainen vaihe

Ensimmaisend Rauma Stevedoringin pitdéd luoda oma kytkentéilmoituslomake, joka
julkaistaan Rauma Stevedoringin omilla Internet-sivuilla. Internet-sivuille laitetaan
my0s ohje, jossa kerrotaan vaadittavat tiedot, mita kytkentétilaukseen tarvitaan. Oh-
jeessa kerrotaan myods Rauma Stevedoringin tarjoamista palveluista, jotka koskevat
kytkentdprosessia. Asiasta pitdd tiedottaa henkilokohtaisesti kaikkia nykyisia kyt-
kentaasiakkaita sek& laittaa yleinen ilmoitus Rauma Stevedoringin Internet-sivuille.

Kytkentédilmoituksessa tarkeimpien tietojen pitdd olla samanlaisesti aseteltu kuin
muillakin operaattoreilla. Kytkentdilmoitusten sek& muidenkin ilmoitusten on toivot-
tu olevan samankaltaisia eri operaattoreiden kesken, koska tdmé véhentaa asiakkai-
den tekemid virheitd ilmoitusten tekemisessa. Liitteend ovat kahden satamaoperaatto-
rin kytkentatilauslomakkeet, joita kaytetddn myos kytkennan tilaamiseksi Rauma
Stevedoringilta. Liitteend 7 oleva Finnsteven kytkentdlomaketta voidaan pitdd hyva-
na pohjana, kun mietitddn millainen olisi selke& ja toimiva kytkentdlomake. Vertai-
lun vuoksi liitteend 8 on myods Stevecon kytkentdlomake, joka on tiedoiltaan paljon
suppeampi. Finnsteven kytkentdlomakkeessa on myods paljon sellaista tietoa, jota ei
valttamatta tarvita Rauma Stevedoringilla, kun lampétilavalvontatulevaisuudessa

siirretddn Internet-palveluksi. (Liite 7; Liite 8.)
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Kytkentalomakkeessa pitdé olla viennin ja tuonnin faksinumerot, koska samalla lo-
makkeella hoidetaan molemmat osapuolet. Yksikon tunnuksen syoGttdminen pitaa
tehdad helpommaksi, koska Finnsteven mallissa jokaisen numeron tai Kirjaimen jal-
keen pitéa erikseen siirtya toisen sy6tettdvan numeron tai kirjaimen kohtaan. Finns-
teven lomakkeessa kytkennén suorittaa konttiterminaali, mutta Raumalla kytkenndn
suorittaa jakeluterminaali. Jakeluterminaalin yhteystietojen lisédminen kytkentail-
moitukseen voisi olla tasta syysta jarkevaa. Finnsteven lomakkeessa olevat kohdat,
jotka Finnsteve itse tdyttaa voidaan periaatteessa jattadé pois, koska Rauma Stevedo-
ring kayttada lampotilavalvontaan omaa lomaketta, johon kaikki tiedot esim. termo-
staattien asetusten muuttamisesta kirjataan. Rauma Stevedoringin kytkentdlomakkee-
seen kannattaa jattaa tilaa, jotta siihen voidaan lisaté ohjeet, kuinka yksikoiden lam-

potilat voi tulevaisuudessa kdydé katsomassa Extranet-palvelusta.

Oman kytkentailmoituksen vaikutusta kytkentéprosessiin ja sen tukitoimintoihin kar-
toitettiin alustavasti uudella prosessikaaviolla. Prosessikaavio on liitteend 11, ja jo-

kaisen vaiheen uudet selitykset ovat liitteend 12. (Liite 11; Liite 12.)

Kytkentdilmoituksen tekeminen helpottuu asiakkaalle huomattavasti, koska asiakas
pystyy tekeméédn sen Rauma Stevedoringin Internet-sivuilla. Kytkentailmoitus seké
sen tayttdohjeet on luettavissa Internet-sivuilta ja oikea faksinumero 16ytyy kytkenté-
tilauslomakkeesta seka Internet-sivuilta. Oikeat yhteystiedot helpottavat tiedon kul-
kua myds Rauma Stevedoringin sisalld, koska faksit eivat mene endé vaardan osoit-
teeseen. Asiakkaalle 1&hetdan tilausvahvistus, kun tilaus on huomioitu Rauma Steve-
doringin tuonti- tai vientiosastolla. Asiakkaan ei tarvitse enda miettia, etta tarjoaako

Rauma Stevedoring kyseisté palvelua tai onko kytkentétilaus otettu huomioon.

8.1.2 Toinen vaihe

Toinen vaihe sisaltdd lampotilaraportoinnin julkaisemisen Internetiin. Kyseisen pal-
velun suunnittelu pitdd alkaa samanaikaisesti ensimmadisen vaiheen kanssa, koska
huolintayrityksille tehdyssa kyselyssé kyseinen idea sai paljon kannatusta. Lampoti-
laraportointi tehdaéan edelleen erilliselle Excel-taulukolle, joka on liitteend 10. Tiedot

lomakkeesta siirretdan Internet-palveluun. Internet-palveluun pitdisi p&éstd Rauma
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Stevedoringin Internet-sivujen kautta. Huolintayrityksille ilmoitetaan uudesta palve-
lusta sekéd jaetaan kayttdjatunnukset ja salasanat kyseiseen Internet-palveluun. (Liite
10).

Lampotilojen tarkastusmahdollisuus olisi ns. viestinnéllinen ekstranet-palvelu, koska
palvelun tarkoituksena on tarjota kayttajalle eli asiakkaalle lisdinformaatiota silloin
kun asiakas sité itse tarvitsee. Viestinnalliset ekstranet-palvelut ovat myés hyva tapa
hankkia kokemuksia sahkoisista palveluista, jos yritys on miettimassa kyseisten pal-
veluiden hankkimista sekd laajentamassa sahkoisid palvelujaan kohti operatiivista
ekstranet-palvelua. Viestinnalliset palvelut siséltyvat muihin kytkentdamaksuihin, jot-
ka ovat liitteena 15, joten niista ei pida veloittaa asiakasta erikseen. Kyseisilla liséar-
vopalveluilla yritetddn parantaa Rauma Stevedoringin tarjoamaa palvelutasoa, jotta
asiakkaat pyrkisivat kayttaméan Rauma Stevedoringia enemman liikennepaikkanaan.
(Liite 15.)

Lampatilojen tarkastaminen Internet-palvelusta toimisi seuraavalla tavalla:

1. Asiakas menee Rauma Stevedoringin Internet-sivuille ja siirtyy sivuilla ole-
van “Internet-palvelu”-linkin avulla sisdénkirjautumiskohtaan, jossa kysyttdi-
siin Kirjautujan kayttajatunnus ja salasana.

2. Seuraavaksi kayttajélle tulee nakymaé, jossa on kaksi valittavaa palvelua. Ne
ovat lampdtilaseuranta sekd luovutustietojen tarkistaminen. N&ama kaksi pal-
velua ovat samalla sivulla, koska huolintayrityksid kiinnostaa myos luovutus-
tietojen tarkistamien. Niitd kuljetusyrityksia, jotka kuljettavat kytkentakontte-
ja, kiinnostaa myds heidén kuljettamiensa konttien lampétilat. Kayttajatun-
nuksilla pystytdan rajaamaan kayttajan paésy vain toiseen palveluun.

3. Lampdtilaseuranta-linkistd asiakas péasee hakutoimintoon, joka toimii kon-
tinnumeron avulla. Asiakas sy6ttdd kontinnumeron, jonka jalkeen hén painaa
”Hae”-nappia. Jos haettu kontti on kytkenndssé ja siitd on tehty Rauma
Stevedoringin lampdtilan tarkkailuraportti, joka on liitteend 10, tulee raportti
kokonaisuudessaan kéyttdjélle nakyviin.

4. Kun asiakas on tarkastanut kontin lampétilat, han sulkee tarkkailuraportin ik-

kunan ja palautuu hakusivulle.
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5. Jos asiakkaalla on muitakin kontteja kytkenndssd, han syo6ttda toisen kontin
numeron ja siirtyy automaattisesti kyseisen kontin tarkkailuraporttiin, jonka
jalkeen kéyttdja sulkee taas avautuneen ikkunan ja on takaisin hakusivulla.

6. Jos hakutoiminto ilmoittaa, ettd konttia ei ole, voi kayttaja siirtyd luovutustie-
tojen tarkistusmahdollisuuteen, jos hanelld on siihen kayttdoikeus. Luovutus-
tietojen tarkistusmahdollisuudesta han nékee, onko kontti jo terminaalissa vai
laivassa.

7. Lopuksi kayttaja kirjautuu ulos Internet-palvelusta. (Liite 10.)

Lampotilavalvonta pystytddn kyseisella palvelulla tarjoamaan kaikille niille, jotka
kayttdvat Rauma Stevedoringin kytkentapalveluja. Kytkentépalvelua kéayttavéat asiak-
kaat voivat tarjota omille asiakkailleen mahdollisuuden seurata heidan konttinsa
lampotiloja. Lampdtilatarkkailu voitaisiin ulottaa koskemaan myoés viikonloppuja,
jolloin pystyttdisiin tarjoamaan asiakkaille ympérivuorokautista palvelua lampdtila-
tarkkailussakin. Viikonloppuisin kontteja on hyvin harvoin kytkennéassa, mutta jos
on, niin konttiterminaalissa toimiva pdivystys pystyisi suorittamaan lampdétilojen ja
yksikdiden muun kunnon tarkastamisen viikonloppuisin. Kytkennéssa oleva kontti
voi hajota yht& suurella todennakoisyydellé arkipéivana kuin viikonloppuna. Jakelu-
terminaalin suorittamasta lampotilatarkkailusta jaisi lampétilaraporttien tulostaminen
ja faksaaminen pois, jolloin séédstyneen tydajan pystyisi kdyttamaan paremmin. Kus-
tannussaastoja saataisiin tehokkaammin kaytetysta tyoajasta, tulostettavan paperin
vahenemisesta sekd faksin vahentyneestd kaytostd. Lampdtilatarkkailun siirtdminen
Extranet-palveluksi ja sen tuomia muutoksia on kuvattuna prosessikaaviossa, joka on
liitteena 7. Prosessissa tapahtuvat toiminnot on kerrottu tarkemmin liitteessa 8. (Liite
7; Liite 8.)

Kolmannen vaiheen tiedonkeruu pitad aloittaa myos sen jalkeen, kun lampétilarapor-
tointi on saatu siirrettyd Internet-palveluksi. Kolmas vaihe siséltdd varsin mittavan
ohjelmistopaivityksen, joten sen suunnittelu ja tekninen maédrittely pitédad aloittaa

ajoissa.
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8.1.3 Kolmas vaihe

Kolmannessa vaiheessa Rauma Stevedoringille tulisi rakentaa operatiivinen ekstra-
net-palvelu, joka tulisi kattamaan kaikki Rauma Stevedoringin toiminnot. Operatiivi-
sen ekstranet-palvelun rakentaminen vain muutamalle toiminnalle ei ole jarkevaa,
koska se ei koskaan maksaisi itsedan takaisin. Ekstranetin rakentaminen kannattaa
aloittaa sellaisista toiminnoista, joita ekstranet pystyy automatisoimaan sek& teke-
maan helpommaksi. Ekstranetin pitaisi helpottaa Rauma Stevedoringin sek& palvelua
kayttdvan asiakkaan paivittaisia toimintoja. Koska opinndytetyoni tarkoitus on hakea
parannuksia kytkentéilmoitusprosessiin ja sen tukitoimintoihin, késittelen operatiivi-
sen ekstranet-palvelun tuomia etuja kyseisessd prosessissa. Ekstranet-palveluiden
rakentaminen on ollut esillg, kun on puhuttu asiakkaille tarjottavan tiedon reaaliai-
kaisuuden parantamisesta. Aikataulun tekeminen kyseisen palvelun rakentamiselle
on téallad hetkelld mahdotonta, mutta on otettava huomioon, ettd kyseisid palveluita

tarjotaan jo muiden satamaoperaattoreiden puolelta.

Tarjottavan informaation maéran kasvu seké sen mahdollistavan ohjelmiston raken-
taminen aiheuttaa paineita laittaa osa palveluista maksulliseksi. Palvelut joista kum-
pikin osapuoli hyotyy, pitdisi olla ilmaisia, kuten séhkoisen kytkentailmoitus. Mak-
sullisia palveluita voisivat olla ns. seurantapalvelut seka tilastoinnit, joista palvelun
kayttdja hyotyy enemman. Ekstranet-palvelun tuomia muutoksia on kuvattuna pro-
sessikaaviossa, joka on liitteend 13 seka kaavion tarkemmat selitykset liitteena 14.
Suurimmat muutokset ovat lueteltuna seuraavaksi. (Liite 13; Liite 14.)
e Kytkentéilmoitus tehdaén séhkdisesti siten, ettd molempien osapuolien toi-
minnanohjausjarjestelmat pystyvét ottamaan tiedot siita.
o Kytkentdlomake on osittain valmiiksi taytetty, koska kayttdja tunnistetaan
kayttajatunnuksista.
e Rauma Stevedoring ei tee enda erillistd seurantalomaketta, vaan se l0ytyy
omasta toiminnanohjausjarjestelmésté kyseisen kontin tiedoista.
e Asiakkaalle on mahdollista tarjota ns. seurantapalvelu, josta nahdaan, kuinka
kauan menee aikaa kontin saamiseksi kytkentaan, kun se on saatu pois laivas-

fa.
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8.2 Kontin tietojen tarkistaminen

Kontin luovutustietojen tarkistaminen ekstranet-palvelulla todettiin parhaimmaksi
tavaksi, koska siten valtytddn turhilta puhelinsoitoilta, fakseilta ja sahkoposteilta.
Kontin tietojen tarkistaminen olisi tarkoitus tehda samaan ymparistoon kytkentédkont-
tien lampotilaseurannan kanssa. Opera-toiminnanohjausjérjestelma helpottaa huo-
mattavasti valittujen tietojen vélittdmista ekstranet-palveluun. Kyselytutkimuksen
avulla selvitettiin, ettd kuljetusyritykset haluaisivat nahdd kaiken mahdollisen infor-
maation kontista. Suunnitellussa ekstranet-palvelussa olisi tarkoitus julkaista vain
kontin positio ja kontin luovutustiedot. Ekstranet-palvelun alkuvaiheessa ei ole oleel-
lista tarjota kaikkea mahdollista, koska palvelun kédytettavyys sek& toimintavarmuus
ovat tarkeampid. Kyseinen ekstranet-palvelu pitéa tarjota tdssd mittakaavassa vielda
ilmaisena, koska tarkoituksena on hankkia kokemuksia ekstranet-palveluista ja nii-

den suosiosta.

Luovutustietojen tarkistaminen Internet-palvelusta tapahtuisi seuraavasti:

1. Asiakas menee Rauma Stevedoringin Internet-sivuille ja siirtyy sivuilla ole-
van “Internet-palvelu”-linkin avulla sisdankirjautumis kohtaan, jossa kysyt-
téisiin Kirjautujan kayttajatunnus ja salasana.

2. Seuraavaksi kayttgjélle tulee ndkymé, jossa on kaksi valittavaa palvelua. Ne
ovat kontin luovutustietojen tarkistaminen seka kytkentakonttien lampdtila-
seuranta. Nama kaksi palvelua ovat samalla sivulla, koska kuljetusyrityksia
voi kiinnostaa myo6s lampotilatietojen tarkistamien. Kayttajatunnuksilla pys-
tytddn rajaamaan kayttajan paésy vain toiseen palveluun.

3. Kontin luovutustietojen tarkistamiseen kayttdja padsee siten nimetylla linkil-
14, jonka jalkeen kayttaja paasee hakutoiminto sivulle. Kayttaja syottdd kontin
numeron ja painaa “Hae”-nappia, jolloin uusi ikkuna avautuu ja se nayttaa
valitun kontin tiedot.

4. Jos kaikki tiedot ovat kunnossa, voidaan lahted noutamaan konttia satamasta.
Jos esimerkiksi tullipaperit tai valtakirjat puuttuvat, voidaan asiaa hoitavaa
huolintayritystd informoida tilanteesta, jolleivét he ole ajan tasalla.

5. Kayttdja sulkee kyseisen tietoikkunan, jonka jalkeen kéyttdja voi suorittaa

jonkin toisen kontin tietojen tarkistamisen.

o

Lopuksi kayttaja kirjautuu ulos palvelusta.
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Kyseinen palvelu antaisi ajojarjestelijalle mahdollisuuden tarkastaa itse kontin tiedot,
jottei satamasta lahdettéisi hakemaan sellaista konttia, jota ei pystyta vield luovutta-
maan. Kuljetusyritykset pystyvét tarjoamaan tarkempaa tietoa omille asiakkailleen
seké kayttamaan oman kuljetuskapasiteettinsa tehokkaammin, kun autot eivat odota
satamassa kontin luovuttamista turhaan. Luovutustietojen tarkistaminen ekstranetista
helpottaisi myds konttioperaattorin ty6td, koska konttioperaattorille tulevien puhelu-
jen méara kyseisesta asiasta vahenisi. Hyvaan asiakaspalveluun on kuulunut kyseisen
asian selvittdmien mahdollisimman nopeasti, joka on héirinnyt konttioperaattorin
omaa tyotd. Konttioperaattorin ei tarvitsisi endé soittaa tuontihuolintaan tai jakelu-
terminaaliin Kyseisesta asiasta, vaan asiakas soittaisi itse, jos jokin tieto viela puuttui-

Si.

Luovutustietojen tarkistaminen on viestinnallinen eksranet-palvelu, jossa kaytetdan
uuden Opera-toiminnanohjausjarjestelmén tarjoamia teknisia mahdollisuuksia hy-
vaksi. Opera-jarjestelma on suunniteltu siten, etta siitd on mahdollisuus poimia halut-
tuja tietoja ja tarjota niitd asiakkaille. Jos Internet-palvelu todetaan hyvaksi keinoksi
auttaa kuljetusyritysten tietotarpeita, voidaan Operasta tarjota enemmankin informaa-
tiota  Kkontintiedoista.  Mahdollisen  lisdinformaation  tarjoaminen  Opera-
toiminnanohjausjarjestelmasta Internet-palvelujen seuraavissa versioissa voidaan
muuttaa osittain maksulliseksi. Konttien perustiedot seka niiden tarkistusmahdolli-
suudet kannattaa pitda ilmaisina, mutta seuraavista tiedoista kuljetusyritykset voisivat
olla halukkaita maksamaan:

e ajetut kontit per paiva/viikko/kuukausi/vuosi

e ajettujen konttien mééara per asiakas/laiva/auto

e ajamattomien konttien maara per asiakas/laiva.

Jos Rauma Stevedoring tulevaisuudessa harkitsee operatiivisen ekstranet-palvelun
rakentamista, voidaan yhteisty0 satamaoperaattorin, huolintayritysten ja kuljetusyri-
tysten valilld laajentaa niin paljon, ettd huolinta- ja kuljetusyritykset neuvottelevat
ajettavien konttien jarjestyksen etukateen, jotta kontit voidaan varastoida ajojarjes-
tyksen mukaisesti konttikentalle.
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9 TULOKSET

9.1 Kytkentatilausprosessi

9.1.1 Kytkentailmoituslomake

Kytkentéprosessissa havaituista puutteista pahin oli oman kytkentdlomakkeen puut-
tuminen, joka tuli yllatyksend monelle Rauma Stevedoringin tyontekijélle. Valmista
kytkentdlomakepohjaa etsittiin Rauma Stevedoringin tietokannasta, mutta tuloksetta.
Kytkentédilmoituslomakkeen suunnittelu on aloitettu Rauma Stevedoringilla ja se oli-
si tarkoitus julkaista kesan 2009 aikana. Pohdittavana on téall& hetkell& taysin oma
kytkentdilmoituslomake tai liitteend 7 olevan Finnsteven kytkentailmoituksen hyvak-
sikayttaminen. Asiakkaan tayttamat kohdat kytkentdilmoituslomakkeessa ovat kui-
tenkin samassa jarjestyksessa ja kohdassa kuin Finnsteven, jos Rauma Stevedoringil-

le rakennetaan taysin oma kytkentdlomake. (Liite 7.)

9.1.2 Yhteystiedot

Rauma Stevedoringille saapuvat kytkentapyynnot menevat yleensa vadriin seké tur-
hiin fakseihin. Tama aiheuttaa h&mmennystd Rauma Stevedoringin sisalld, johtaen
turhaan faksaamiseen sekd pahimmassa tapauksessa kytkenndn epaonnistumiseen.
Ongelmat ratkeavat viimeistddn, kun Rauma Stevedoringilla on oma kytkentadloma-
ke, mutta tiedon kulkua aiotaan parantaa laittamalla tuonnin faksi-numero Internet-
sivuille jo etukéateen. Internet-sivuilla tullaan mainitsemaan myds, mité tuonnin-
faksinumeroon pitad ladhettdd. Oikeiden yhteystietojen kaytosté tullaan mainitsemaan

my0s kytkentad kayttaville asiakkaille.
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9.1.3 Lampdtilaseuranta

Kytkentdasiakkaille endotettu séhkoinen lampdtilaseuranta sai niin paljon kannatus-
ta, ettd kyseisen palvelun suunnittelu ja tarvittavan tiedon kerddminen aloitetaan
mahdollisimman nopeasti, koska kyseinen palvelu halutaan julkaista viimeistaan
syksylla 2009. Palvelun ns. kehykset ovat esitettyind opinndytetydssa, joiden pohjalta
ohjelmistoa ruvetaan suunnittelemaan. Kyseisia kehyksi ovat seuraavat:

e kayttajatunnukseen ja salasanaan perustuva palvelu

e kytkennéssa olevan kontin hakeminen kontin numerolla

e Kkontista julkaistava materiaali on Rauma Stevedoringin nykyinen lampdtilan

tarkkailuraportti kokonaisuudessaan.

Lampotilaseurannassa ilmennyttd ammattitaidottomuutta yritetddn vahentééd pereh-
tymalla erilaisiin kytkettaviin kontteihin seké niiden vaatimiin toimenpiteisiin. Kont-
titerminaali tarkkailisi viikonloppuisin kytkenndssé olevia kontteja. Harkinnassa on
vield, ettd milla vuorolla konttioperaattori tai joku muu konttiterminaalin tyontekijé,
kavisi tarkistamassa kytkenndssa olevien konttien lampdtilat. Viikonloppuna suori-
tettava tarkkailu on oltava mietittynéd viimeistaan silloin, kun lampétilan seurantalo-

make julkaistaan Extranet-palveluna.

9.2 Kontin luovutustietojen tarkistaminen

Kuljetusyrityksilta saatu palaute kontin tietojen tarkistamisen vaikeudesta seka halus-
ta omatoimisempaan tarkastusmahdollisuuteen, rohkaisevat tarjoamaan kontin luovu-
tustietoja myos ekstranet-palveluna. Kyseisen palvelu on tarkoitus julkaista samaan
aikaan sahkoisen lampdtilaseurannan kanssa, koska molemmat kehitettavat palvelut
tukevat toisiaan. Ohjelmiston pitéisi olla valmiina syksylla 2009. Kyselytutkimuksen
vastauksien avulla sekd omakohtaisella kokemuksella, julkaistaviksi kontin tiedoiksi
Rauma Stevedoringin toiminnanohjausjarjestelmasta valittiin kontin positio eli onko
kontti terminaalissa vai satamassa sekd kontin luovutustiedot. Opinnaytetydssa ku-
vattu ohjelmiston kayttdminen on rakennettavan ohjelmiston pohjana. Kehitettdva

ohjelma toimii samoilla periaatteilla kuin sdhkoinen lampdétilaseuranta.
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10 TULOSTEN TARKASTELU

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda julki informaation merkitys nykyajan logistii-
kassa. Informaation pitéé olla kaikkien niiden kayttdjien saatavilla silloin, kun he sita
tarvitsevat. Kytkentaasiakkaille seka kuljetusyrityksille tulevaisuudessa tarjottavat
séhkoiset palvelut, antavat mahdollisuuden tarkastaa heille oleelliset tiedot silloin,
kun he sitd tarvitsevat. Kyseiset palvelut on tarkoitus rakentaa mahdollisemman
helppokayttoisiksi, jotta kyseiset palvelut saisivat kayttajia ja siten pystyttdisiin ke-

raédmaan arvokasta tietoa seuraavien ohjelmien suunnitteluun.

Rakennettavat ohjelmistot tulevat olemaan viestinnallisi4, mutta kehitettdvan ohjel-
miston toimintaympérist6a ei ole paatetty. Vaihtoehtoina ovat Internet-ympéristo se-
ka ekstranet-ymparistd. Ohjelmistot toimivat molemmissa toimintaymparistoissa,
mutta ekstranetin rakentaminen olisi panostus tulevaisuuteen. Ohjelmistojen raken-
taminen vaatii aina resursseja ja niiden saaminen tassé taloustilanteessa, kun inves-
toinnit ovat muutenkin jaadytettyind, on vaikeaa. Internet-teknologiaan perustuvan
palvelun rakentaminen on siksi paljon todennakdisempad, koska sen vaatimat aloi-
tuskustannukset ovat paljon pienemmét kuin ekstranetin. Tarkeinta on kyseisten pal-
veluiden mahdollisimman nopea kayttéonotto riippumatta siitd, minkalaisessa toi-

mintaymparistossa palvelut toimivat.

Operatiivisen ekstranet-palvelun rakentaminen, jonka suunnittelu pitdisi alkaa vies-
tinnéllisten palveluiden julkaisemisen jalkeen, on hyvin epdtodennékdistd. Nykyinen
toiminnanohjausjarjestelmd, joka otettiin kdyttoon vuonna 2006, toimii viel&kin hie-
man vajaalla teholla, joten sen péivittdminen ja kehittdminen vaatii kaikki ohjelmis-
toihin varatut resurssit. Operatiivisella ekstranetill& pystyttéisiin parantamaan kaytos-
sé olevaa toiminnanohjausjarjestelmaa, mutta kustannukset ovat télla hetkelld liian
suuret. Opera-jarjestelmaan pystyttaisiin luomaan uusi kayttéliittymé, joka olisi ny-
kyaikaisempi ja siten parantaisi sen kayttoa. Operatiivisella ekstranet-ohjelmistolla
pystyttdisiin automatisoimaan hyvin useita toimintoja, jotka talla hetkell& syotetdaan
kasin tietojarjestelmé&an. Tallainen jarjestelmd tullaan tarvitsemaan, kun liikenne al-

kaa taas nousta, mutta nykytilanteessa jossa tyontekijoita lomautetaan, kun tyota ei
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ole kaikille, kyseisen ohjelmistoprojektin esittdminen ei saa kannatusta tyontekijoi-
den keskuudessa.

Kytkentéilmoitusprosessista ldydettiin useita heikkouksia, jotka vaikeuttavat kytken-
nan suorittamista seka lampotilojen valvomista. Prosessikaavion ja kyselytutkimuk-
sen avulla selvitettiin pahimmat ongelmat, joiden selvittdminen aloitettiin heti. Pro-
sessikaavio toi esille sellaisen vakavan puutteen kuin Rauma Stevedoringin oman
kytkentéailmoituslomakkeen puuttumisen. Kyseisen lomakkeen puuttuminen, oli mo-
nen esiin tulleen ongelman l&htokohtana. Oman kytkentdlomakkeen kehittdminen
aloitettiin, joten kytkentdprosessissa olevat ongelmat véhenevat toivottavasti mahdol-
lisemman nopeasti. Kytkentdilmoitusprosessissa yritettiin ottaa mahdollisimman mo-
ni muuttuja mukaan, mutta kaiken kattavan prosessin mallintaminen olisi vaatinut
paljon syvallisemmén perehtymisen kyseiseen prosessiin. Nykytilanteen kuvaus pe-

rustuu omiin havaintoihin seka haastatteluihin.

Kysymyslomakkeen avulla saatiin selville huolintayritysten ja kuljetusliikkeiden
kohtaamia ongelmia seka yritysten mielipiteitd esitetyista ratkaisuista. Kyselytutki-
muksen laajuus varsinkin kuljetusyritysten osalta jai kuitenkin vaatimattomaksi, kos-
ka kyselyyn vastasi vain kaksi kuljetusyritysta. Vastanneet yritykset ovat kuitenkin
Rauma Stevedoringin merkittavia yhteistyokumppaneita. Kiristyvéssa kilpailutilan-
teessa ei ole varaa yhteenk&an tyytymattomaan asiakkaaseen. Kytkentapalvelua kayt-
tavista huolintayrityksista vastasi kaksi, kun kysely lahettiin neljalle huolintayrityk-
selle. Kaksi vastannutta huolintayritystd ovat myos kaksi eniten kytkentdpalvelua
kayttdvaa asiakasta, joten niiden antamilleen vastauksille voidaan antaa jonkinlainen

painoarvo.
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LITE 1

Haastattelukysymyksien avulla pyritdan selvittdmaan uusien palveluiden tarpeellisuus seka
kerd&méan tietoja kyseisten palveluiden mahdolliseen suunnitteluun Oy Rauma Stevedoring
Ltd:1la.

Internet-palvelulla tarkoitetaan tdssad kyselyssa sellaista palvelua, johon kéyttdja (kuljetus-
yrittaja, ajojarjestelijd) voi kirjautua ja padsee katsomaan tietoja, jotka ovat otettu Rauma
Stevedoringin omasta toiminnanohjausjarjestelmésté.

Tutkimuksessa kaytettava arviointiasteikko:

1= huono, 2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=Kiitettava

1. Vastaajan nimi ja toimenkuva yrityksessa:
e (Kirjoita vastaus tdhdn)
2. Kuinka merkittava yhteisty6kumppani Rauma Stevedoring on Teidan yrityksel-
lenne?
e (Kirjoita vastaus tdhdn)
3. Tyytyvaisyytenne Rauma Stevedoringiin asteikolla 1-5?
e (Kirjoita vastaus tdhdn)

4. Tyytyvdisyytenne konttioperaattoripalveluihin tuontikonttien osalta asteikolla 1-
5?

o (Kirjoita vastaus tdhdn)

5. Kertokaa ongelmatilanteista, joita olette kohdanneet konttien luovutukses-
sa?(Esim. hakemanne kontti on viela laivassa, kontin luovutustiedot puuttuvat,
ym.)

e (Kirjoita vastaus tdhdn)

6. Mita tietoja haluaisitte ndhda ennen kuin lIdhdette hakemaan konttia?(Esim. kon-

tin luovutustiedot eli saako kontin hakea, kontin positio, kontin kunto ym.)
e (Kirjoita vastaus tdhén)

7. Miten haluaisitte tarkistaa tiedot kontista? Vaihtoehdot ovat: Faksi, siahképosti,
Internet-palvelu ja jokin muu tapa(Mika). Laittakaa vaihtoehdot paremmuusjar-
jestykseen, ensin paras vaihtoehto.

o (1=,2=,3=,4=))
8. Jos, kysymyksessd 6 mainitsemianne tietoja olisi nahtavillda Rauma Stevedoringin
Internet sivuilla kavisitteko tarkistamassa niita?
e (Kirjoita vastaus tdhdn)
9. Kaytatteko vastaavia palveluita muilla satamaoperaattoreilla tai asiakkailla?
e (Kirjoita vastaus tdhdn)
10. Mita tietoja pystytte katsomaan ennakkoon?
e (Kirjoita vastaus tdhdn)
11. Saako vastauksenne julkaista opinndytetyodssani?

(Kirjoita vastaus tahan)



LIITE 2

Haastattelukysymyksien avulla pyritdan selvittdmaén uusien palveluiden tarpeellisuus sekd kerd&dmaan
tietoja kyseisten palveluiden mahdolliseen suunnitteluun Oy Rauma Stevedoring Ltd:I&.
Internet-palvelulla tarkoitetaan sellaista palvelua, johon asiakas paasee itse kirjautumaan seké teke-
maan erilaisia tilauksia sekd seuraamaan haluttuja tietoja.

Tutkimuksessa kaytettava arviointiasteikko:

1= huono, 2=vélttava, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=kiitettava

1. Vastaajan nimi ja toimenkuva yrityksessa
e (Kirjoita vastaus téhdn)
2. Yhteistyon laajuus Rauma Stevedoringin kanssa? (Rauman kautta kulkevien konttien
maara)
e (Kirjoita vastaus tdhdn)
3. Tyytyvdisyytenne Rauma Stevedoringiin asteikolla 1-5?
e (Kirjoita vastaus tédhdn)
4. Tyytyvaisyytenne sahkokytkentdpalveluun asteikolla 1-5?
e Kytkentdilmoitus, (arvosana)
e Ldmpdtilavalvonta, (arvosana)
e Tiedon saanti, (arvosana)
5. Kertokaa mahdollisista ongelmatilanteista
e (Kirjoita vastaus tdhdn)

6. Toivoisitteko lomakkeiden yhtenevaisyytta eri operaattoreiden kesken? Esim. kytkentail-

moituslomake olisi samanlainen operaattorista riippumatta.
e (Kirjoita vastaus tdhdn)

7. Teiddn mielestinne paras yhteydenpito tapa on? Vaihtoehdot ovat: Faksi, sihképosti, In-
ternet-palvelu ja jokin muu tapa(Mika). Laittakaa vaihtoehdot paremmuusjarjestykseen,
ensin paras vaihtoehto.

o (1=,2=,3=,4=,)
8. Toivoisitteko enemman Internet-palveluita Rauma Stevedoringilta? Esim. sdhkéinenkyt-
kentdilmoitus ja -lampotilaseuranta.

e (Kirjoita vastaus tdhdn)

9. Kaytattekd Internet-palveluita muilla operaattoreilla/asiakkailla?
e (Kirjoita vastaus tdhdn)

10. Minkilaisia palveluita he tarjoavat?
e (Kirjoita vastaus tdhdn)

11. Mika on Teiddn arvosananne heidan palveluunsa asteikolla 1-5?
e (Kirjoita vastaus tdhdn)

12. Kayttaisittekd Rauma Stevedoringia enemman liikennepaikkana, jos palvelut paranisivat?
e (Kirjoita vastaus tahan)

13. Saako vastauksenne julkaista opinnadytetyossani?

® (Kirjoita vastaus tahan)



LITE 3

Haastattelukysymyksien avulla pyritdan selvittdmadn uusien palveluiden tarpeellisuus seka
kerd&méan tietoja kyseisten palveluiden mahdolliseen suunnitteluun Oy Rauma Stevedoring
Ltd:114.

Internet-palveluilla tarkoitetaan téssa tutkimuksessa, erilaisia verkkosovelluksia joihin Tei-
dan asiakkaanne péasevat itse kirjautumaan. Esim. Extranet-palvelut, joissa asiakas pystyy
tekemadn esim. kytkentéilmoituksen reefer-konteille.

Tutkimuksessa kaytettava arviointiasteikko:

1= huono, 2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=Kiitettava

1. Vastaajan nimi ja toimenkuva yrityksessa
e (Kirjoita vastaus téhan)
2. Kayttaakod Teidan yrityksenne Internet-palveluita, millaisia?
¢ (Kirjoita vastaus téhan)
3. Ovatko asiakkaanne olleet tyytyvaisia tarjottuihin palveluihin?
¢ (Kirjoita vastaus téhan)
4. Miksi ryhdyitte kayttamaan Internet-palveluita?
o (Kirjoita vastaus tédhan)
5. Mitka ovat olleet Internet-palveluiden parhaat puolet
¢ (Kirjoita vastaus téhan)
6. Mitka ovat olleet Internet-palveluiden huonoimmat puolet?
¢ (Kirjoita vastaus téhan)
7. Oletteko lisdamassa Internet-palveluiden maaraa yrityksessanne?
e (Kirjoita vastaus tédhan)
8. Oliko teilla jotain vaikeuksia palveluiden aloittamisessa?
o (Kirjoita vastaus tédhan)
9. Antakaa arvosana yrityksenne Internet-palveluista, asteikolla 1-5.
¢ (Kirjoita vastaus téhan)
10. Saako vastauksenne julkaista opinndytetydssani?
¢ (Kirjoita vastaus téhan)
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Technical specifications
of the tank container

Example only. Many variations available.

SPARE CONNECTION

AIR INLET CONNECTION

|

PRESSURE RELEF VALVE

MANHOLE GASKETS

i

MANHOLE CLAMP

TOP RAIL

FRONT END

CORNER CASTING

REAR END

CLADDING

ELECTRICAL HEATING

BOTTOM RAIL

FOOT \ALVE HANDLE

DUSTCAP
TWISTLOCK CONNECTION

Cross-sectoin tankwall

1" BSP BOTTOM OUTLET CONNECTION



Kytkentailmoituk-
sen tayttaminen,
1.1

Kytkentalmoituk-
sen tulostaminen,
1.2

Kytkentailmoituk-
sen faxaaminen,
1.3

Kytkentailmoituk-
sen vast.otto, 2.1

Kytkentailmoituk-
sen faksaaminen
jakeluterm., 2.2

Faksin saanti, 3.1

Kytkentatietojen
sydttaminen, 2.3

Lampatilaraportin
tayttaminen, 3.2

v

Kontin kytkenta ja
lampatilojen
tarkastus, 3.3

Erikoistoimen-
piteet,4.3

Toimintachjeiden
kertominen, 1.4

Toirintaohjeiden
kysyminen, 3.5

Lampdtilojen
syottaminen
lomakkeeseen, 3.6

LIITES



Faksin saanti, 1.5

[lmoitus
kulj. yritykselle, Paivittainen
1.6 lampaitilaseuranta,
3.9

Konttiterm.
ilmoittaa G:hen,
6.1

Kontin
irtikytkenta, 3.10

Lampatilojen
sydttarninen , 3.11

Faksin saanti, 1.7

Lomakkeen
arkistointi, 3.14

Laskutus hakee
tiedot ja lahettaa
laskun, 7.1
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1. Asiakkaan tekemat toiminnot

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

Asiakas tayttdd kilpailevan operaattorin kytkentdlomakkeen tai kayttaa
Rauma Stevedoringin tuonnin terminaali-ilmoitusta, johon lisda kytkennéssa
vaadittavia tietoja

Asiakas tulostaa kilpailevan operaattorin kytkentdlomakkeen ja korjaa siihen
kasin Rauma Stevedoringin nimen, jotta kytkentétilaus ymmarretddn osoite-
tuksi Rauma Stevedoringille

Asiakas faksaa kytkentdlomakkeen Rauma Stevedoringille, oikeaa faksi-
numeroa ei ole merkattu kytkentdlomakkeeseen, koska kaytossd on vaaran
operaattorin lomake. Oikea faksinumero olisi Rauma Stevedoringin tuonnin
faksinumero, mutta sitd ei ole Rauma Stevedoringin Internet-sivuilla, siinéd
kohdassa missd on tuonnin terminaali-ilmoituksen tulostus mahdollisuus.
Kilpailevilla operaattoreilla kytkentalomake faksataan konttiterminaaliin,
jonka takia asiakkaat faksaavat sen myo6s Rauma Stevedoringin konttitermi-
naaliin, joka taas faksaa sen tuonnin ja jakeluterminaalin faksiin. Nain yrite-
tdan varmistaa, ettd tilaus tulee huomattua, eiké kontti jaa kytkemétta
Asiakkaalta kysytadn toimintaohjeita kontin mahdollisen sahkdvian korjaa-
misen takia, koska siitd aiheutuvat kustannukset ovat kontin omistajan vas-
tuulla, tdmaé ei tule ilmi kytkentdlomaketta tayttaessd, koska niissé ei mainita
Rauma Stevedoringin kdyttamia sopimusehtoja

Asiakas saa erikseen pyytamalla lampdatilavalvontaraportin itselleen. Rapor-
tissa kerrotaan tuote- ja elementtitermostaatin lampétila-arvot, kellonaika se-
k& tarkastajan nimikirjaimet

Asiakas ilmoittaa kayttamaélleen kuljetusyritykselle, ettd kontin saa noutaa
Rauma Stevedoringilta

Asiakas saa ilmoituksen kontin noudosta ja lampétiloista

Asiakas saa laskun kayttdmistaén palveluista seké lampdtilavalvontaraportin.



2. Rauma Stevedoringin tuonnin tekemaét toiminnot

2.1.
2.2.
2.3.

Kytkentdilmoitus otetaan vastaan ja sen tiedot tarkistetaan

Kytkentéilmoitus faksataan jakeluterminaaliin

Kytkentdlomakkeessa olevat tiedot lisétdan kyseisen keikan tietoihin. Jos yk-
sikkd on kontti, tehdadan kontin perustietoihin sahkokytkentahuomautus.
Sahkokytkentdhuomautus pitaa siséllaan lampotila-arvot seké kontin tavoite-
varasto vaihdetaan. Sahkokytkentahuomautus nékyy myoés purkausvetolis-

tassa seka purkausluettelossa. Kontti osataan vied& oikeaan paikkaan.

3. Jakeluterminaalin tekemat toiminnot

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Kytkentdlomakkeen vastaanottaminen

Lampdatilaraportti tehdaan kytkentdlomakkeen tietojen avulla. Puutteellisten
merkintdjen téhden, tietoja joudutaan etsimdan eri dokumenteista. Puuttuva
tieto on yleensd saapuvan laivan nimi. Asiakas unohtaa tdman tiedon hyvin
helpolla, jos hén kdyttda Rauma Stevedoringin tuonnin terminaali-ilmoitusta
Yksikko, joka on usein kontti, kytketdadan séhkdon. Kontin kytkenndssa tarvi-
taan yleensd yksi tai kaksi johtoa sekd mahdollinen adapteri muuttamaan
voimavirtajohdon kytkentapad sopivaksi. Kaksi johtoa vaativissa konteissa
on huomioitava johtojen oikea kytkentajarjestys sekda muistettava kaantaa
kontin sdhkolaitteet Off-asentoon, jotta valtytdan turhilta rikkoontumisilta.
Kun johdot on kytketty, voidaan kontin virtakytkin k&&ntda On-asentoon.
Kytkennén jalkeen tarkastetaan termostaattien asetukset, seka muutetaan ase-
tuksia tarvittaessa

Jos kontti ei kdynnisty, niin ensin varmistetaan, ettd vika ei ole omissa lait-
teissa eli johdoissa, sdhkopistokkeessa tai sulakkeissa

Kun edell& mainitut asiat on varmistettu ehjiksi ja toimiviksi soitetaan asiak-
kaalle tilanteesta ja kysytdan mit4 tehdaén. Asiakkaan yhteystiedot ongelma-
tilanteissa puuttuvat myds hyvin usein kytkentailmoituksista. Virka-ajan ul-
kopuolellakin olisi saatava yhteys asiakkaaseen, jotta vaaratilanteilta valtyt-
téisiin

Kontinlampdotilat merkataan ylos lampétilavalvonta lomakkeeseen

Jos asiakas on pyytanyt itselleen l&mpdétilavalvontalomakkeen raportoinnin,
se faksataan hanelle aamuisin tai heti sen jalkeen kun kontti on saapunut
kytkettavéksi



3.8. Faksattavia lampdtilaraportteja voi olla useille eri asiakkaille, joiden faksi-
numeroa ei ole tallennettu jakeluterminaalin faksiin. Faksi-numeroiden syot-
tdmine ja oikean valvontaraportin asettaminen faksiin aamuruuhkassa, kun
kuljetusyritykset ovat hakemassa aamukuormaansa tai tuomassa liséé tavaraa
varastoon. Faksin toimimattomuus aiheuttaa my6s hyvin usein raporttien l&-
hettamisen viivastymistd, jolloin asiakas soittamalla kysyy selville lampétilat
halutuista konteista

3.9. Lampatilat ja kontin kunto tarkastetaan paivittain paitsi viikonloppuisin, jol-
loin jakeluterminaali on Kkiinni

3.10. Kontin lampdatilat luetaan, jonka jalkeen kontin virtakatkaisin k&anne-

tdan Off-asentoon ja kytkentajohdot kerataan pois.

3.11. Lampatilat syotetaan valvontalomakkeeseen

3.12. Tarkistetaan onko asiakas pyytanyt lampotilojen faksaamisen

3.13. Asiakkaalle 1&hetaén faksi, jossa on kontin irtikytkentdaika seka lam-
potilat

3.14. Valvontalomake arkistoidaan, jotta sitd voidaan kayttaa laskutuksessa.

Kontti

4.1. Kontin tavoitevarasto kertoo koneen kuljettajalle mihinka kontti pitaa vieda.
Kytkettavien konttien varastopaikat ovat varastojen 5 ja 6 paadyt. Koneen-
kuljettaja ndkee omalta péatteeltddn kontin tavoitevaraston ja ilmoittaa saa-
puvasta kontista jakeluterminaalin yleensa radiopuhelimen vélityksella.

4.2. Ongelmaksi muodostuvat viikonloput jolloin jakeluterminaali on Kiinni

4.3. Kontinkytkenta viikonloppuna vaatii erikoistoimenpiteitd, silld jos kontti
vaatii voimavirtajohtoja tai adaptereita on ne laitettava valmiiksi, jotta kontti
voidaan kytked. Johdot ja adapterit sailytetddn lukitussa hakissd, jonka
avaamiseksi tarvitaan jakeluterminaalin avain. Lampd6tilojen lukeminen seka

niiden kirjaaminen yl6s on myds ongelmallista.

Kuljetusyritys
5.1. Autonkuljettaja hakee rahtikirjat konttiterminaalista, jossa autonkuljettajalle

kerrotaan kontin varastopaikka.



Konttiterminaali
6.1. Konttioperaattori kertoo kontin varastopaikan autonkuljettajalle sek& infor-
moi konttikurottajakuljettajaa ja G-terminaalia eli jakeluterminaalia kontin

noudosta.

Laskutus
7.1. Laskuttaja hakee tiedot kytkennésté ja tekee niista laskun jonka lahettéé asi-
akkaalle. Laskun mukana lahetdan lampdétilaseurantalomake, josta asiakas

voi ndhd& kytkennassa olleen yksikon lampdtilat.
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finnsieve KYTKENTATILAUS LAMPOSAADELLYLLE YKSIKOLLE

HELSINKI TURKU |:| KOTKA |:| __
LANSISATAMA MUSSALO TUONTI| Laivateto
D VUOSAARl D fax 010 233 7429 fax 010 KR5A 142
fax 09-685 7587 |:| oo |:|VIENTI

TIEDOT KYTKETTAVASTA YKSIKOSTA Tilagja téyttad

o gty - o

Asetuslampdtila |:| °F Muu ky tkentaan liitty va tieto
[
Ainoastaan Tuotetermostaatti asetus alaraja ylaraja Elementiitermost. asetus alaraja ylaraja
tankkikontit:
Yksikén sisaltd IMCO-luokka UN-numero

Huomautus: Finnsteve huolehtii sdhkétoimisten laitteiden kv tkennastd sahkov erkkoon (400V / 50Hz). mutta ei mahdollisten vikoien tai kév tiShéirididen koriaamisesta.
Konttiterminaali kirjaa y ksikon lampotilan kerran v uorokaudessa. Hav aitut viat ja lampotilamuutokset iimoitetaan tilaajan alla antamiin numeroihin (puhelin, faksi) tai
sahkopostiosoitteeseen. Saaduissa toimeksiannoissa Finnstev e noudattaa Satamaoperaattorit ry :n laatimia Yleisia Satamaoperointiehtoja 2006.

Ehdot on saatavilla Satamaoperaattorit rv:n ia Finnsteve Ov Ab:n www-sivuilta. Finnsteve edellvtida. ettd kvtkettédva vksikko on kavttiile turvallinen.

TIEDOT KYTKENNAN TILAAJASTA Tilaaja tayttaa
Tilaaja yrity s Puhelin virka-aikana

Laskutusosoite

Yhtey stiedot v ikatilanteista ilmoittamista varten virka-ajan ulkopuolella Matkapuhelin

Sahkdposti Faksi

Haluan varmistuksen kontin saapumisesta heti ky tkemisen iélkeen faksinumeroon

Tilaajan vastuut ovat Yleisten Satamaoperointiehtojen mukaiset. Tilaaja sitoutuu maksamaan kulloinkin voimassaolevaan hinnastoon tai sopimukseen perustuv at
maksut, laskutuslisat ja vahimmaismaksut. Finnsteve perii viiv asty neille maksuille vahintaan kulloinkin voimassaolevan korkolain mukaisen viiv asty skoron.
Viivasty skoron maksuv elvollisuus alkaa kulloinkin noudatettav an maksuehdon mukaisesti erapéiv asta.

Péaivéamaara Tilaaian allekirioitus

Nimenselvennds

TIEDOT KYTKENNASTA Finnsteve téyttéé

Paivamaara / 1200 Kelloaika : Suorittaja

Asetuslampotila Yksikon lampdtila ky tkettdessa piirturi ° mittari °

Ainoastaan tankkikontit: Tuote-termostaatin asetus ennen ky tkentaé Elementti-termostaatin asetus ennen ky tkentéé

TIEDOT ASETUSLAMPOTILAN MUUTTAMISESTA KYTKENNAN AIKANA Finnsteve téyttsa

Paivamaara / 1200 Kelloaika : Suorittaja

Uusi asetus Lampdtilan muuttamisen syy

TIEDOT VIKAILMOITUKSISTA YKSIKON HALTIJALLE Finnsteve téyttaa

Paivamaara / 1200 Kelloaika . Suorittaja

lImoituksen syy Jatkuu tilauslomakkeen toisella puolella

TIEDOT IRROTUKSESTA Finnsteve téyttaa

Paivamaara / / '200 Kelloaika : Suorittaja

Asetuslampdtila Yksikon lampétila irrotettaessa piirturi ° mittari °

Muuta

(1l /] ) . v,
— Tilaus vastaanotetu Finnstevella / /200
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6 STEVECO kctmussaLo

TERMOKONTIN KYTKENTATILAUS

[ALUKSEN NIMI PVM |

[TILAAJA |

YHTEYSTIEDOT

KONTIN NUMERO | JANNITE | LITANTATEHO |TERMOSTAATTI HUOMAUTUS

Vakuutammes yildantamamme fiedot oikelksi ja vakuutamme, ettd kontin séhkdlaitest oval
Suomessa voimaszsa olevien sdhkdturvallisuusmaardysten edelvttam&ssd kunnosza. Olemme
tietoizia =0itd, etta taman tilaukzen mukaisessa toiminnassa noudatetaan Suomen Lastautiajain
Liton Yeizid Ahtaus- ja Terminaalim&grdyksia, ja clemme fietoisia em. maaradysten sisallcata.

Pérvays ja tilaajan allekifoiius

Tilausksavake pyydetadn palauttamasan numeroon fax: 05-2323450
pub:044-2323 781 1 Sauli Lank:

Steveco huclehts konttien kytkennasta séhkoverkkoon ja polifomoctionen kaynnistvksestd seka
niiden polfcainetaydennykzista. Lisaksl Steveco vahoo laiftsiden toimintaa ja pyrkil imoittamaan
havaituista vioigta kontin halfijalle. Steveco ei vastaa vikojen tai kiyttiohamdiden kofaamizsesta.
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-@- RALMA STEVEDORIMNG TUONMIN TERMINAALH LMOITUS

Yhaikdn noute terminaalista
ILMOITUKSEN TIEDOT
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TANKKIKONTTIEN LAMPOTILAN TARKKAILURAPORTTI

LAIVA
KONTINNUMERO:
VAADITTU LAMPOTILA:
LASTAUSSATAMA

TULOPAIVA:
KONTIN OMISTAJA:

MITATTU ULKO- TERMOS- NIMI-

PVM. / KLO. LAMPO- LAMPO- TAATIN KIRJAI- HUOMAUTUKSIA
TILA TILA LAMPOTILA | MET




Kytkentailmoituk-
sen tayttaminen,
1:1
\
Kytkentailmoituk-
sen tulostaminen,
1.2
KYtk;ntéxlmpxtuk- Kytkentailmoituk-
e aiagrmnm, E sen vast.otto, 2.1
; ; Kytkentalmoituk-
Tilausvahwistuk- . . .
senvastotio 1 &— sen fagagmmen, ———>| Faksin saanti, 3.1
l \
Kytkentatietojen Lampdtilaraportin
syottaminen, 2.3 tayttaminen, 3.2
El \
Kontin Kox}tm l'cy.tkgnt.‘a']a
saapurninen, 4. 1 Wpoigen
P Eo tarkastus, 3.3
KYLLA
Erikoistoimen-
piteet, 4.3
Toimintaohjeiden Toimintaohjeiden
kertorninen, 1.5 kysyminen, 3.5

Lampotilojen
syottaminen
lomakkeeseen, 3.6

|
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lampatilat, 1.6 Internetissa, 3.7
\
Paivittainen
lampaotilaseuranta,
3.8
[lmoitus
kulj.yritykselle,
1.7 ,l,
Kontin
noutaminen, 5.1 |
Konttiterm.
ilmoittaa G:hen,
6.1 |
Kontin
irtikytkenta, 3.9
Lampdtilojen
syottaminen , 3.10
Asiakas tarkistaa Lai;makmlrfgl
lampotilat, 1.3 Internetissa, 3.11
Lomakkeen
arkistointi, 3.12
/
. Laskutus hakee
Laskun saanti ja . im 1ahettas
: < tiedot ja lahettad
maksaminen, 1.9 laskun, 7.1
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1. Asiakkaan tekemét toiminnot

1.1. Asiakas tayttdd Rauma Stevedoringin oman kytkentailmoituksen Internetissa

1.2. Asiakas tulostaa kytkentailmoituksen ja tarkistaa tiedot

1.3. Asiakas faksaa kytkentailmoituksen siihen faksinumeroon, joka on kytken-
tailmoituksessa

1.4. Asiakas saa tiedon kytkennén perillemenosta

1.5. Asiakkaalta kysytaan toimintaohjeita mahdollisessa ongelmatilanteessa

1.6. Asiakas voi tarkistaa kontin lampétilan Internetin avulla

1.7. Asiakas ilmoittaa kayttamaélleen kuljetusyritykselle, ettd kontin saa noutaa
Rauma Stevedoringilta

1.8. Asiakas nakee, ettéd kontti on kytketty irti sahkostd sekéd kontin lampdétilan

1.9. Asiakas saa laskun kayttamistaan palveluista.

2. Rauma Stevedoringin tuonnin tekemét toiminnot

2.1. Kytkentdilmoituksen vastaanottaminen seké tietojen tarkistaminen

2.2. Kytkentdilmoituksesta lahetédan asiakkaalle tilausvahvistus seké jakelutermi-
naaliin lahetaan faksilla kopio kytkentatilauksesta.

2.3. Kytkentdlomakkeessa olevat tiedot lisdtdan kyseisen keikan tietoihin. Jos yk-
sikkd on kontti, tehd&&n kontin perustietoinin séhkokytkentdhuomautus.
Sahkokytkentdhuomautus pitad sisalladn kontin lampdtila-arvot seka kontin
tavoitevarasto muutetaan oikeaksi. Séhkdkytkentdhuomautus nékyy myods
purkausvetolistassa sekd purkausluettelossa. Kontti osataan viedd oikeaan

paikkaan.

3. Jakeluterminaalin suorittamat toiminnot
3.1. Kytkentailmoituksen saanti
3.2. Kytkentailmoituksen avulla tehd&an erillinen lampdotilaseurantalomake
3.3. Yksikkd, joka on usein kontti, kytketddn sahkoon. Kontin kytkennéssé tarvi-
taan yleensd yksi tai kaksi johtoa sekd mahdollinen adapteri muuttamaan
voimavirtajohdon kytkentapédé sopivaksi. Kaksi johtoa vaativissa konteissa
on huomioitava johtojen oikea kytkentajarjestys sekd muistettava kaantaa



kontin sahkolaitteet Off-asentoon, jotta véltytdan turhilta rikkoontumisilta.
Kun johdot on kytketty, voidaan kontin virtakytkin k&antad On-asentoon.
Kontin termostaattien asettaminen haluttuun lampétilaan sekd varmistaminen
ettd, kontin lammitys tai jadhdytys toimii.

3.4. Jos kontti ei kaynnisty, niin ensin varmistetaan, ett4 vika ei ole omissa lait-
teissa eli johdoissa, sahkopistokkeessa tai sulakkeissa

3.5. Kun edella mainitut asiat on varmistettu ehjiksi ja toimiviksi soitetaan asiak-
kaalle tilanteesta ja kysytaan mita tehd&an. Asiakkaan yhteystiedot virka-
aikana seka virka-ajan ulkopuolella 16ytyvét kytkentdilmoituksesta. Yhteys-
tiedot lisatdan myos lampotilaseurantalomakkeeseen, jotta yhteystiedot 10y-
tyvat myos viikonloppuna

3.6. Lampaotilat syotetdan seurantalomakkeeseen

3.7. Jokaisen kontin lampotilat siirretddn Internetiin. Asiakkaat nakevét vain
omien konttien lamp@tilat

3.8. Lampdtilat seka kontin kunto tarkistetaan arkipéiviné jakeluterminaalin toi-
mesta, mutta viikonloppuisin tarkistuksen suorittaa konttiterminaali. L&mpo-
tilavalvontaraportti sijaitsee Rauma Stevedoringin yhteisella kiintolevyll,
joten sitd voidaan tayttad muiltakin tydasemilta kuin jakeluterminaalista

3.9. Kontin lampdtilat luetaan, jonka jalkeen kontin virtakatkaisin kaannetaan

Off-asentoon ja kytkentdjohdot keratdéan pois

3.10. Lampotilat syotetddn valvontalomakkeeseen

3.11. Lampoatilat ja tieto kontin noudosta nakyvat Internetissa
3.12. Lomake arkistoidaan.

Kontti

4.1. Kontin tavoitevarasto kertoo koneen kuljettajalle mihinka kontti pitaa vieda.
Kytkettavien konttien varastopaikat ovat varastojen 5 eteldpaaty ja 6 poh-
joispaaty. IMO-konteille on kytkentapaikka IMO-hékissd. Koneenkuljettaja
nédkee omalta pééatteeltddn koneen tavoitevaraston ja ilmoittaa saapuvasta
kontista jakeluterminaalin yleensa radiopuhelimen vélityksella.

4.2. Viikonloppuna jakeluterminaali on kiinni, jolloin kontin kytkennén suorittaa

jokin toinen taho



4.3. Kontinkytkentéd viikonloppuna vaatii erikoistoimenpiteit, silla jos kontti
vaatii voimavirtajohtoja tai adaptereita on ne laitettava valmiiksi, jotta kontti
voidaan kytked. Johdot ja adapterit sailytetddn lukitussa hakissd, jonka
avaamiseksi tarvitaan jakeluterminaalin avain. Lampdotilojen lukeminen seka

niiden kirjaaminen ylés on myds ongelmallista.

Kuljetusyritys
5.1. Autonkuljettaja hakee rahtikirjat konttiterminaalista, jossa autonkuljettajalle

kerrotaan kontin varastopaikka.

Konttiterminaali
6.1. Konttioperaattori kertoo kontin varastopaikan autonkuljettajalle seka infor-

moi konttikurottajakuljettajaa ja jakeluterminaalia kontin noudosta

Laskutus
7.1. Laskuttaja hakee tiedot kytkennasté ja tekee niista laskun jonka lahettaa asi-

akkaalle.
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1. Asiakkaan tekemat toiminnot

3.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

Asiakas tayttad kytkentailmoituksen ekstranetissg, johon asiakas kirjautuu
omilla tunnuksillaan. Kytkentailmoitukseen tulee valmiiksi taytettyna kéaytta-
jan muuttumattomat tiedot, joten kayttajan tarvitsee tayttaa vain kontintiedot.
Kytkentailmoitus l&hetetadn sahkoisesti Rauma Stevedoringille.

Asiakas kertoo toimintaohjeet ongelmatilanteessa

Asiakas tarkastaa lampdtilat sekd muut julkaistut tiedot kontista. Muita tieto-
ja voivat olla esim. aika koska kontti on nostettu laivasta seka laskettu varas-
topaikalle.

Asiakas ilmoittaa kuljetusyritykselle, kun haluaa kontin noudettavan

Asiakas tarkastaa lampdtilat sekd muut julkaistut tiedot kontista.

Asiakas maksaa laskun kayttamistaan palveluista.

Rauma Stevedoringin tuonnin tekemat toiminnot

2.1.

Tuonnissa huolitsija tarkistaa kytkentdilmoituksen tiedot, jonka jalkeen hén
hyvaksyy tilauksen ja Opera-toiminnanohjausjarjestelma hakee tiedot auto-
maattisesti kytkentdilmoituksesta. Samalla l&htee tilausvahvistus asiakkaalle,
tilausvahvistus menee séhkdpostiin tai nakyy asiakkaalle ekstranet-

palvelussa

Jakeluterminaalin tekemat toiminnot

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

Jakeluterminaali huomioi kytkentailmoituksen

Yksikkd, joka on usein kontti, kytketd&n sahkdon. Kontin kytkennéssa tarvi-
taan yleensa yksi tai kaksi johtoa sek& mahdollinen adapteri muuttamaan
voimavirtajohdon kytkent&paa sopivaksi. Kaksi johtoa vaativissa konteissa
on huomioitava johtojen oikea kytkentéjérjestys sekd muistettava kaantaa
kontin sdhkolaitteet Off-asentoon, jotta valtytaan turhilta rikkoontumisilta.
Kun johdot on kytketty, voidaan kontin virtakytkin kdantadd On-asentoon

Jos kontti ei kdynnisty, niin ensin varmistetaan, etta vika ei ole omissa lait-
teissa eli johdoissa, sahkopistokkeessa tai sulakkeissa

Kun edelld mainitut asiat on varmistettu ehjiksi ja toimiviksi soitetaan asiak-

kaalle tilanteesta ja kysytdan mitd tehdaan.



3.5. Lampotilat syotetdan Opera-jarjestelméén, kyseisen kontin tietoihin.

3.6. Lampatilat seké kontin kunto tarkistetaan arkipaivina jakeluterminaalin toi-
mesta, mutta viikonloppuisin tarkistuksen suorittaa konttiterminaali. Tiedot
Kirjataan Opera-jarjestelmaan

3.7. Kontin lampatilat luetaan, jonka jalkeen kontin virtakatkaisin kdéannetaan
Off-asentoon ja kytkent&johdot keratdéan pois

3.8. Tiedot kirjataan Opera-jarjestelmaan.

Kontti

4.1. Kontin tavoitevarasto kertoo koneen kuljettajalle mihinka kontti pitad vieda.
Kytkettavien konttien varastopaikat ovat varastojen 5 etelapaaty ja 6 poh-
joispaaty. IMO-konteille on kytkentdpaikka IMO-hakissd. Koneenkuljettaja
nékee omalta paatteeltddn koneen tavoitevaraston ja ilmoittaa saapuvasta
kontista jakeluterminaalin yleensa radiopuhelimen valityksella.

4.2. Viikonloppuna jakeluterminaali on kiinni, jolloin kontin kytkennan suorittaa
jokin toinen taho

4.3. Kontinkytkenté viikonloppuna vaatii erikoistoimenpiteitd, silla jos kontti
vaatii voimavirtajohtoja tai adaptereita on ne laitettava valmiiksi, jotta kontti
voidaan kytked. Johdot ja adapterit séilytetdaan lukitussa hakissa, jonka
avaamiseksi tarvitaan jakeluterminaalin avain. Lampétilojen lukeminen seka

niiden kirjaaminen yl6s on myds ongelmallista.

Kuljetusyritys
5.1. Autonkuljettaja hakee rahtikirjat konttiterminaalista, jossa autonkuljettajalle

kerrotaan kontin varastopaikka.

Konttiterminaali
6.1. Konttioperaattori kertoo kontin varastopaikan autonkuljettajalle seka infor-

moi konttikurottajakuljettajaa ja jakeluterminaalia kontin noudosta

Laskutus
7.1. Tiedot kytkenndstd ja aiheutuneesta laskusta menevét laskutukseen, jossa

tiedot tarkistetaan ja lasku l&hetetéan tarkastuksen jalkeen.
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KONTTITERMINAALIPALVELUT

YESIKOIDEN KASITTELY JA TERMINAALIMAKSUT
EUR / kpl

Vastaanotio tal lnovuius terminaalista (kontit, f3te) sis. Kiraamismaksun 43.50

- koorrikuljemksiin sopimatomsn 3jonsuven osalta, missi normaalio kontin-

kasitrelvkalustor kaviso ei ole mahdollists esim. kapellisuto sis. Emaamsmaksun 80,00

dlirte ' nosty terminaalin alueella 40,50
DIDG-konttien vastaanotto ta: lnovutus terminaalista, sis. Kivjaamismaksun 74.40
Eonttien ja flathen ketjunosto 101.40
Terpupaali-thooituk=en lagtnunen a<izkkaan prmnocts 2170
Lisivelottus fernunaahi-ilmoifoksen punthimisasta 30.50

KENTTAVUOKRAT LASTIKONTEILLE

Vientikontit (lastissa)

Sailvtysajat EUR/TEU /vrk
1-Twk 0.00
Y 7 vk, veloitus alkaen ensimmiisesid vuorckandesta 1.70

Tuontikontit (lastissa)

Sailvtysajat EUR/TEU /vrk

1-Twk 0.00

Tl 7k, wveloitns alkaen ensimmzisestd vuorckaudasta 1.70
Oy Rauma Slevedorng Lid Puhelin/ Telephane Faksl! Fax =ma %:FFBH Mo/
P..Box E5 {Hakunirde 23) £ Reg. Mo.
Fpas L Feuma Ml (02} E3 1T M3t (02)53 12444 HEaOoTioe E@mEUmasioe T em

nt. #3562 3311 nt 2356 233 12444
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IMDG-YKSIKOIDEN VARASTOINTIMAKSUT

Sailvtysajat
Sazpumispdivi apas
1-7k EUE 20 7O TEL i=peigael
EUR/TEU/VEK
115 vik 4.70
¥li 15wk 159.70
MO -tarrojen poistaminen 58.50
DO -t 14,350 kol
REEFER-YKSIKKOPALVELUT
EUR
Toomenpdemakoy 17,60

Reefor-vhzikdn kavnnistvs kvikentd

25.40/kontti

5ihkSamermia

29 50/ konttivrk

Limpétlan tarkistus

6.20koniti ok

Paikkavmokra (1-3 vik vapaa) vhi 3 vk veloitus saapumispiivists alkasn

2 20 TEUAk

LAMMIN VARASTO (EITMDG)

18.60TEU Ak

MUUT SIIRROT SATAMA-ALUEELLA

Surto pesuasemalle 1z takalsin varastointiin

Prenin velottus 1wk

ETUR
8070 kontti

Surte kopattavaksl 13 takarsin vara=fontig

§0 70 kopify

e

OyRaumaStsedoinglid  Pubein Telephons Faksl / Fax
2.0 50 53 Hakuniniiz 23)
IN-25101 Fauma Mat (02)33 121 Nat, (02|33 12484

FIMLAKD

Int. +355 2 83 121 Int. +333 2 B3 12444

g-mal KaLpnare. Mro
Tradk Reg. Ko
33978

Headoflce.rebfraumnasteve fl Rauma
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YLEISET EHDOT

Varastointiatka lasketaan saapumispdivasid polsvienipalvain,
Timan limmaston osana noudatetzan voimassa olevisn Suomen Lastauttajain luton mulkalsemien;
reneral Conditions for Loading and Discharging in Finland ja Tleisten ahtaus- ja
termmaalimiiriysten ehtoga ja YVieisid satamaopercintiehtoja 2006,

Terminaalim toimitethnjen tavaroidan mahdellisesta hivittimizasta ja sen atheuttamista
kustarmuksista vastaa tavaran toimittaja.

Hinmaston hinnat ervit s1s3ll8 AT Va2

Tistd hinnastesta athentuvat nitaisumdet ratkaistaan Suomen lain mukaisest
ensimmilsend cikeuzastesna Fauman kirdgjaokeudessa.

Oy Bamma Stevedoring Lid pidattdd cikendan hinnanmmteoksim.

* &k
————e "
CyFRamastvecomngld  Puneln) Telepnone Faksl | Fax amal saupparek. Mo/
. Bow B8 (Hasuringe 23) Trade Reg Na.
FiN-28101 Fiauma Mak () E5 121 Mat  [02)E 12444 Heada'oe Eigaumaseval Eoid

FILAMD

Int. +3562 33121 int +356 2 33 12444



