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LEAN-periaatteet

Yliopettaja, TKT Tauno Jokinen, Oulun ammattikorkeakoulu

“American management thinks that they can just copy from Japan. But they don't know
what to copy.” - W. Edwards Deming

Kirjallisuuden ja kirjoittajan omien kokemusten
perusteella Leanin kdyttéonottamisella on mah-
dollista saada jopa 30-50 %:n parannus tyon tuot-
tavuudessa. Tallaisen parannuksen aikaansaami-
nen on yrityksen talouden nakoékulmasta hyvin
merkittdava asia. On kuitenkin syyta kysya, minka
pitdd muuttua, ettd ndin merkittdava parannus on
mahdollista saavuttaa.

Lean nahdaan usein joukkona menetelmia, joita
kayttoonottamalla voidaan pienentaa hukkaa eli
poistaa tyovaiheita, jotka eivat tuota arvoa asiak-
kaalle. Tallaisia menetelmia ovat (1) jatkuva paran-
taminen, (2) solutuotanto, (3) imuohjaus, (4) era-
kokojen lyhentaminen, (5) prosessien kuvaami-
nen, (6) asetusaikojen lyhentaminen (SMED), (7)
toimittajasuhteiden kehittdminen, (8) toimittaja-
verkoston karsiminen, (9) 5S ja visuaalinen johta-
minen, (10) kokonaisvaltainen kunnossapito
(TPM), (11) arvoketjuanalyysi ja (12) hukan vahen-
tdminen. (Bhasin & Burcher, 2006.)

Kdytantd on osoittanut, ettd pelkastaan tyokalu-
|ahtdinen Leanin kdyttéonotto ilman valttama-
tonta pitkdjanteista Lean-kulttuurin luomista ei
useinkaan johda toivottuun lopputulokseen. Joi-
denkin |dhteiden mukaan jopa 90 % Lean-hank-
keista epdonnistuu. Toki epdonnistuminenkin voi-
daan nahda askeleeksi kohti onnistumista, jos epa-
onnistumisesta otetaan oppia ja Leanin kayttoon-
ottaminen aloitetaan rohkeasti uudestaan.

Uudelleen aloittaminen onkin varsin usein tois-
tuva teema Leanin kdyttoonottamisessa. Ensim-
maisessa vaiheessa on esimerkiksi koulutettu hen-
kilostoa ja otettu kdyttdoon 5S-toimintamalli. Het-
kellisen onnistumisen jdlkeen toimintatapa on kui-
tenkin palautunut ennalleen, koska pitkdjanteisen
yllapidon ja muutoksen jatkuvuuden merkitysta ei
ole sisdistetty.

Tyokalulahtoista ajattelua syvemmalla tasolla on
niiden tekijoiden oivaltaminen, jotka luovat Lean-
toimintatavan kadyttéonottamiselle kestavan pe-
rustan. Kirjallisuudessa viitataan Lean-kulttuuriin,
Lean-filosofiaan ja Lean-periaatteisiin. Naista na-
kokulmista selkein ja suoraviivaisin termi on Lean
periaatteet (Liker 2004).

Ensimmainen periaate - Lean on pitkan ai-
kajanteen ajattelua

-
Edista organisaation jatkuvaa oppimista

etsimalla ongelmien juunsyyt ja
poistamalla ne

.
Luo arvoa kehittamalla tydntekijéitasi ja
kumppanuuksiasi

Oikeat tulokset saadaan oikeilla
prosesseilla

Pitkan aikajanteen ajattelu

Lean-periaatteiden pyramidi

Usein Lean-ajattelun kompastuskivi on lyhyen ai-
kajanteen tulosten asettaminen pitkan aikajan-
teen tulosten edelle — ei ole aikaa teroittaa sahaa,
kun on kiire tehda tulosta. Taloudellisen ohjauk-
sen ndkokulmasta pitdd uskaltaa asettaa tavoit-
teet osavuosikatsausta kauemmas. Pdivittdisessa
johtamisessa vertauskuva sahan teroittamisesta
on hyvin osuva. Henkil6ston kouluttaminen ja tuo-
tantojarjestelman kehittaminen nakyvat tappioina
suhteessa paivittdiseen tuotantokiintioon.



Demingin 14 teesistda ensimmainen on: "Muodos-
takaa pysyvaksi paamaaraksi tuotteen ja palvelun
parantaminen, tarkoituksena tulla kilpailuky-
kyiseksi ja pysya mukana kilpailussa ja pystya tar-
joamaan tyopaikkoja.” Lean-periaatteiden pyrami-
dissa tama nakyy kaikkein ylimpana tavoitteena:
"Edista organisaation jatkuvaa oppimista etsimalla
ongelmien juurisyyt ja poistamalla ne.”

Toinen periaate - Oikeat tulokset saadaan
oikeilla prosesseilla

Tyypillisesti Lean aloitetaan ottamalla kayttoon
5S-toimintamalli, jonka avulla tuotantojarjestel-
maan saadaan jarjestys. Usein 5S ndhdaan sii-
voamisena, mutta olennaisempaa on oppiminen
kurinalaiseen ja jarjestelmalliseen toimintata-
paan. Tama tekee mahdolliseksi prosessien luomi-
sen ja kehittamisen — epdjarjestyksen yllapita-
miseksi ei ole mielekdstd luoda jarjestelmallista
toimintatapaa.

Lean sisdltaa tarkeita suuntaviivoja prosessien ke-
hittamiselle. Tarkeimpana periaatteena on tuo-
tantovirran nopeuttaminen imuohjauksen avulla.
Tahan liittyy olennaisesti asetusaikojen lyhentami-
nen ja erakokojen pienentdaminen. Nopeasta tuo-
tantovirrasta seuraa varastojen pieneneminen.
Toinen keskeinen periaate on virheiden estami-
nen. Virheet aiheuttavat hairidita tuotantovirrassa
ja tekevat tuotantovirran nopeuttamisen mahdot-
tomaksi.

Huomion kiinnittdminen prosesseihin on tarkeaa
myos ihmisten johtamisen nakdkulmasta. Kun ym-
marretdan, ettd tuotantojdrjestelman ongelmat
aiheutuvat prosesseista eivatka ihmisista, tuotan-
tojarjestelman kehittaminen koko henkil6ston voi-
min tulee mahdolliseksi. Tulosta ei haeta tyoteki-
joitd hiostamalla vaan toimintajarjestelmaa yh-
dessa kehittamalla.

Kolmas periaate — |hmisten ja kumppa-
nuuksien kehittaminen

Lean-ajattelun keskiossd on ihmisten osaamisen
jatkuva kehittaminen. Tama koskee my®os yrityk-
sen ylintd johtoa. Yrityksen ylimman johdon on
tunnettava Lean-ajattelutapa ja sitouduttava sen
toteuttamiseen organisaation kaikilla tasoilla.

Ylimman johdon tulee luoda strategia Leanin kayt-
toonottamiselle ja yrityksen kokonaisvaltaiselle
kehittdmiselle. Strategia pitaa jalkauttaa vuorovai-
kutuksessa koko organisaation kanssa. Strategian
jalkauttaminen tarkoittaa myo6s ylimman johdon
jalkautumista sinne, missa tyota tehdaan.

Ihmisten jatkuva kehittdminen tarkoittaa tavoit-
teiden asettamista osaamiselle, kouluttamista ja
tyotehtavien kehittamista. Henkiloston kehittami-
sen nakdkulmasta suuri merkitys on tydssa oppi-
misella. Oppimisen tapoja voivat olla esimerkiksi
osallistuminen toiminnan kehittamiseen ja uusien
taitojen hankkiminen tehtavakierron avulla. Mah-
dollisuus osaamisen kehittamiseen ja taysimittai-
seen hyddyntamiseen luo tychyvinvointia ja sitou-
tumista omaan tyohon.

Jatkuvan kehittamisen vaatimus koskee myos yri-
tyksen kumppanuusverkostoa. Tilaus-toimitusket-
jun kaikkia osia tulee vahvistaa. Tarkea rooli koko
tilaus-toimitusketjun kehittamisessa on Toyotan
kaltaisilla veturiyrityksilla, jotka kykenevat ohjaa-
maan koko toimittajaverkostoaan. Toyotan kal-
taisten yritysten koko verkoston toimintaprosessit
ovat yhtenevat ja sidoksissa toisiinsa. Koko tilaus-
toimitusketjua ohjaavien veturiyritysten puut-
tuessa vakiintuneiden toimintatapojen ja standar-
dien hyddyntaminen edistdd yhteistyémahdolli-
suuksia. Tuotannollisessa toiminnassa Lean-ajat-
telu on muodostunut de-facto-standardiksi, jonka
omaksumien edistdd yhteistydmahdollisuuksia
yritysverkostoissa.

Neljas periaate — Luo jatkuvan parantami-
sen avulla oppiva organisaatio

Lean-ajattelun ylimmainen tavoite on vahvasti it-
seohjautuva oppiva organisaatio, jonka yrityskult-
tuuriin on sisdanrakennettuna jatkuvan paranta-
misen ajatus. ltseohjautuvan organisaation johta-
minen edellyttdad vahvaa strategista suunnannayt-
toa, jossa liiketoiminnan lyhyen ja pitkdan aikajan-
teet tavoitteet on jalkautettu koko organisaa-
tioon. Organisaatiossa kaydaan avointa vuoropu-
helua toiminnan kehittamisesta eri organisaatio-
tasojen valilla. Ongelmia ei piilotella, vaan ne tuo-
daan esiin ja niihin puututaan kaikilla organisaa-
tion tasoilla.



Oppiva organisaatio tarvitsee selkeat pelisdannot, jotka tekevat yhteistoiminnan mahdolliseksi. Nama peli-
saannot syntyvat Leanin tarjoamista periaatteista ja tyokaluista.
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