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Tama opinnaytetyd on tapaustutkimus, jossa tutkitaan etatydn vaikutuksia luovuuteen seka
sen etuja ja haasteita yritystoiminnan nakékulmasta. Taman opinnaytetydn tilaaja oli helsin-
kildinen luova toimisto Mirum Agency. Tyon tavoitteena oli perehtya siihen, miten etatyota
tulisi jarjestaa ja johtaa, jotta se palvelisi parhaiten yritysta, sen tydntekijoita ja erityisesti
naiden luovuutta. Ty0 tarjoaa ajankohtaisen katsauksen yrityksen haasteisiin ja etuihin luo-
vuuden ja etatyon saralla seka tukee Mirumin kehitystoimintaa tulevaisuudessa.

Tyon tietopohja koostuu luovuuden, etatydn ja johtamisen tutkimuksista. Tietopohjassa pa-
neudutaan kuhunkin ilmidon paitsi luovan yritystoiminnan nakokulmasta myos yksilon ja tii-
min nakokulmista. Tyd myds korostaa etatydn ja luovuuden kulttuurin implementoinnin
haasteita ja etuja yrityksessa.

Aineistonhankintamenetelming tyossa kaytettiin havainnointia ja kyselya. Havainnoinnin
avulla nostettiin esiin erityisesti koronan aiheuttaman etatyon aikana ilmenneita ilmeisia
haasteita, hyotyja seka kehitysta, ja niita verrattiin toimistolla tehtavaan tydohon. Kysely vuo-
rostaan kerasi Mirumin henkildstélta syvallisempaa tietoa, kokemuksia ja ajatuksia etatydsta
ja sen vaikutuksista omaan luovuuteen.

Tulosten perusteella mahdollisuus etatdihin muutamana paivana viikossa edesauttaa tyon-
tekijoiden tyotyytyvaisyytta seka tehokkuutta. Erityisesti etatyon tuoma tyorauha nayttaa pa-
rantavan tyotehoa ja keskittymista. Toisaalta luovuuteen liittyvat tekijat nayttavat olevan
enemman sidoksissa sosiaaliseen kanssakaymiseen sekd ryhman kanssa tyoskentelyyn.
Etatyota tehdessa kaivattiin myds vaivatonta fyysista vuorovaikutusta ja rentoa keskustelua
tyokavereiden kanssa. Etatyon ja luovuuden tasapainon johtaminen luo paljon vastuuta joh-
tamiselle ja vaatii onnistuakseen koko yrityksen kattavaa rakenteellista tukea.

Avainsanat etatyod, luovuus, johtajuus
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This thesis is a case study that examines the effects of remote working on creativity, includ-
ing the respective benefits and challenges from the perspective of a company. The commis-
sioner of this thesis was a Helsinki-based creative agency Mirum. The aim of this work was
to find Mirum ways to organize and lead remote working in ways that would best serve the
company, its employees and especially their creativity. This work gives a current overview
of the challenges and perks of company creativity and remote working and supports Mirum’s
possible internal developments in the future.

The theoretical framework of this thesis consists of creativity, remote working and leader-
ship. It reviews each phenomenon from the point of view of a creative business, but also
through the eyes of individuals and teams. It highlights the challenges and advantages of
working remotely and incorporating creativity supporting culture to business.

The chosen research methods for this work were observation and questionnaire. Through
observation, evident challenges, benefits and improvements that arose during the remote
working period induced by Corona were gathered and compared to office-bound work. The
survey gathered more in-depth experiences and thoughts about remote working and its ef-
fects on creativity from the employees of Mirum.

Based on the results the possibility of working remotely a few days a week is something that
most employees find to boost their work satisfaction and efficiency. Especially efficiency
related matters seem to increase in calmer surroundings that remote working provides. On
the other hand, creativity boosting factors seem to be more attached to social interactions
and working with other people. Easy access to other people and casual discussions were
something that most people also tend to miss when working remotely. Managing this bal-
ance creates a lot of responsibilities for leadership and requires structural support from the
whole company.

Keywords remote work, creativity, management
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1 Johdanto

Kevat 2020 koki yllattavan kaanteen, kun COVID-19-virus levisi ympari maailmaa ja ra-
joitti 1dhes kaikkea, mitad arjessamme arvostimme seka sitoi ihmiset ympari maailmaa
enemman tai vahemman neljan seinan sisaan. Koronarajoitteet iskivat paitsi talouteen
ja tyéelamaan, myos henkildkohtaiseen hyvinvointiin. Arjesta muodostui kodin sisdinen

rajaton massa, jossa sekoittuivat tyd, arki, vapaa-aika, perhe ja oma tila.

Tdiden siirtyessa olohuoneisiin monet suunnitelmat lensivat ulos ikkunasta, mukaan lu-
kien edeltdvat opinnaytetydaikeeni. Kun pohdin uutta aihettani, tuntui kasittamattomalta
ajatukselta sivuuttaa vallitseva kriisi, silla halusin paneutua ehdottomasti ajankohtaiseen
haasteeseen. Pikkuhiljaa nojauduin pohtimaan, mita hyvaa tasta kriisista voisi kummuta.
Tyokulttuurista on tullut monilta osin niin hektista, ettd tyon tekeminen liukuu herkasti
suorittamisen puolelle, joten halusin selvittda, mikali poikkeustilan pakottamasta etatyds-
kentelysta nousisi esiin jotain etuja tahdin rauhoittamiseksi ja mielekkyyden lisaamiseksi.
Pakollinen etatyd mullisti tydkulttuuria ennennakemattdmalla tavalla ja vaati meita kaik-
kia haastamaan perinteistd suhtautumistamme tydntekoon. Jos joskus oli paikka muu-

tokselle ja ravistelulle, niin nyt.

Halusin yhdistaa etatyon vaikutukset viela rajatummin erityiseen tyoelaman ilmiéon, luo-
vuuteen. Luovuus on syvalla paitsi kulttuurialan ytimessa, myoés laajemmin ymmarret-
tynd merkittdva ja ylenkatsottu tydeldaman resurssi. Se on epamaarainen kasite, joka
herkasti yhdistetaan esimerkiksi taiteelliseen lahjakkuuteen tai visuaaliseen silmaan,
mutta todellisuudessa se on kuitenkin paljon enemman. Tydeldmassa se on kyky, joka
voidaan jalkauttaa koskemaan koko yritysta. Luovuutta oikeilla tavoilla tukeva kulttuuri
tydpaikoilla voi edesauttaa merkittavasti kilpailukykya ja tydntekijéiden hyvinvointia myos
muilla kuin perinteisesti luoviksi ymmarretyilla aloilla. Siihen liitetty tyontekijoiden vapaus
on kuitenkin usein pelottava myonnytys yrityksen nakokulmasta, joka vaatii rohkeutta ja

perinteiden haastamista.

Luovuuden merkitys korostuu erityisesti luovissa toimistoissa, joissa luovuus on yrityk-
sen elinehto. Luoviksi toimistoiksi ymmarretaan usein esimerkiksi markkinointiviestin-

nan, brandinhallinnan ja konseptoinnin kokonaisvaltaisia ja uudistavia palveluita tarjoa-
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vat yritykset. Usein naihin viitataan yleistden "mainostoimistoina”. Toiminnan tuotto muo-
dostuu luovuuden konkretisoimisesta ja tuotteistamisesta, mutta taustalla merkittavaa
roolia nayttelee luova ideointi. Kulttuurin yllapitaminen saattaa tallaisessakin yrityksessa
kuitenkin jaada herkasti muiden haasteiden jalkoihin, ellei sen eteen aktiivisesti tehda

tyota.

Tyoni tilaaja on luova toimisto Mirum Agency Helsinki. Mirum Helsinki uudelleenbran-
daytyi kevaalla 2020 tittelilla Experience Agency, jolla haluttiin korostaa yrityksen poik-
keuksellisen laajaa ja kokonaisvaltaista kykya vastata asiakkaiden tarpeisiin. Yritys tyol-
listi alkuvuodesta 2020 noin 130 luovaa eri alojen ammattilaista, mutta koronatilanteesta
heikentynyt taloudellinen tilanne on sittemmin johtanut lomautuksiin ja irtisanomisiin ja
ajanut myos yrityksen sisdisen luovuutta ruokkivan kulttuurin myllerrykseen. Etatydsken-
tely haastoi perinteiset tyoskentelytavat ja yrityksen toiminnan rakenteet, joten halusin
selvittda, miten muutos vaikutti yrityksen henkildstoon ja mitd muutos tarkoitti sen luo-

valle tuotannolle.

Toteutin tyoni tutkimalla aihetta tilanteen sallimissa raameissa mahdollisimman monelta
kantilta. Perehdyin ajankohtaiseen kirjallisuuteen seka uutisointiin tarkoituksena kartoit-
taa ajankohtaista tietoa ja tuulia luovuuden ja etatyon saralla. Tutkin myods kyselyn avulla
Mirum Agencyn tyontekijoiden kokemuksia taysetatyoskentelysta kriisin keskella ja hei-
dan nakemystaan etatydn vaikutuksista omaan luovuuteen. Tuloksia seka kirjallisuu-
desta oppimaani peilasin havaintoihini yrityksen tyontekijana kevaalla 2020 ja uudelleen

syksylla 2020 pienemman luovan toimiston arjessa.

Opinnaytetyoni tavoitteena on vastata ajankohtaiseen haasteeseen, johon koronavirus
on tyokulttuurin ajanut. Vaikka etatyo ei ole monilla aloilla ennenkuulumatonta tai edes
harvinaista, sen iskostumista tyOkulttuurin tallaisella voimalla ei varmasti kukaan osannut
arvata. Useimmiten etatyota tehdaan prosentuaalisesti vahan tai sitten pakon sanele-
mana paaasiassa kokonaan, esimerkiksi kansainvalisissa tiimeissa, mutta kevaan eta-
tyérysadhdys pakotti halukkaat ja haluttomat, kokeneet ja kokemattomat etatydn piiriin.
Vaikka eldama pikkuhiljaa palaa normaaliksi ja toimistot tayttyvat taas iloisesta sorinasta,

on tarkea tutkia, mita etatydpakko toi mukanaan tydeldamaan ja mita siitd voidaan oppia.

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus, joka pyrkii I6ytamaan etatydn vahvuuksia ja tunnis-
tamaan sen heikkouksia kohdeyritykseni nakokulmasta. Tutkin, miten etatyota tulisi jar-

jestaa, johtaa, rajoittaa, jotta se palvelisi yritysta ja tyontekijoita parhaiten. Tavoitteenani
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ei ole niinkdan 16ytaa uusia toimitapoja yrityksen arkeen vaan tarjota katsaus ajankoh-
taisista haasteista, eduista, avuista ja korostuvista piirteista seka yrityksen tyontekijoiden
etta kirjallisuuden ja muiden toimijoiden nakokulmasta. Peilaan tyossani naita etatyon
vaikutuksia luovuuteen ja luovan tyon arkeen luovassa toimistossa. Luovuuden kulttuu-
rille on I0ydettavissa useita tavallisia toimitapoja, joita ei ole ehka aikaisemmin osattu
haastaa. Toivon tydssani ld6ytavani haastavia ajatuksia perinteiselle luovan toimiston

kulttuurille seka tilaajayrityksen kulttuurille.

Tyon alussa avaan tyoni tietopohjaa luovuuden ja etatyon osalta auttaakseni lu-
kijaa ymmartamaan tyoni terminologiaa seka lahtokohtia. Taman jalkeen kerron
tyoni tilaajasta yksityiskohtaisemmin kuvatakseni yrityksen lahtotilannetta, tar-
peita ja ajankohtaisia haasteita, jotta lukijalle muodostuisi kokonaisvaltaisempi
ymmarrys opinnaytetyon merkityksesta. Naiden jalkeen esittelen tarkemmat tut-
kimuskysymykseni seka kayttamani menetelmat, joita seuraavat tutkimustyoni tu-
lokset. Lopuksi koostan yhteen viela tyoni prosessia, tuloksia ja johtopaatoksia
seka tyon merkitysta seka kayn lapi lyhyesti ehdotuksiani kehittdmistoiminnan
tueksi.

2 Luovuus

2.1 Mita on luovuus?

Luovuus kasitteena on monimutkainen. Jokaiselle melko hyvaksyttavalle maaritelmalle
luovuuden kasitteestad 16ytyy haastaja, ja luovuuden syvimmasta olemuksesta, sen ja-
kautumisesta, suhteesta taiteellisuuteen, alykkyyteen ja uutuuteen on pohdittu ja vaitelty
vuosituhansia. Useat tutkijat ovat pyrkineet maarittelemaan luovuutta oman alansa na-
kokulmasta, joten maaritelmia ja painotuksia 10ytyy yhtad monia kuin tutkijoitakin. Alalah-
toisen nakokulman lisaksi luovuutta voidaan tarkastella aaripaiden kautta esimerkiksi yk-
silon tai yhteiskunnan tasolta, tuotoksen tai prosessin kautta ja lahjana tai opittuna osaa-
misena. Luovuuden vaikeaselkoisuudesta kertoneekin se, ettd useat tutkijat ovat sita
mielta, ettd luovuus on arvoituksellinen ilmid, jotain, mitd olemassa olevilla olosuhteilla

tai tieteellisilla lainalaisuuksilla ei pystyta taysin selittdmaan (Uusikyla 2012, 24).
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Luovuutta ja luovan tyon arvoa on vaikea maaritella kestavasti, silla se on vaistamatta
aina tulkinnanvaraista, subjektiivista ja aikansa arvioihin ja maaritelmiin sidottua (Mal-
melin & Poutanen 2017, 46). Yritys on kuitenkin kova. Usein esiin nousevia kriteereita
luovuuden maarittelemiselle ovat uutuus tai ainutlaatuisuus, tarkoituksenmukaisuus
asianyhteyteen, hyodyllisyys, vaikuttavuus ja yhteison hyvaksynta. Luovuuden ilmioon
on liitettavissa myos useita kuvaavia kasitteita, kuten mielikuvitus, alykkyys, oppiminen,
taiteellisuus, ongelmanratkaisu, keksiminen ja innovatiivisuus. Termeja kaytetaan usein
kuvaamaan luovuutta ja niiden hyvaksyminen osaksi luovuuden maarittelya helpottaa

vaikean kasitteen hahmottamista. (Malmelin & Poutanen 2017, 23.)

Luovuuden tutkimus vaatii kuitenkin monitieteisen lahestymistavan, silla se on monen-
laisten tekijdiden summa (Uusikyld 2012, 57). Hyvin tavallista on maaritellda luovuuden
toteutumista lopputuotoksen kautta. Varsinainen tuotos nahdaan usein merkityksellisena
luovuuden konkretisoitumisena, silla ilman sita luovaa prosessia on vaikea todistaa (Uu-
sikylda 2012, 43). Mihaly Csikszentmihalyin luovuuden maaritelmaan liittyy oleellisesti
myos se, etta toteutunut idea, toiminta tai tuote on luova vasta, jos tuotos hyvaksytaan
erityisalueensa sisalla (Uusikyla 2012, 48). Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta tietylla
alalla tapahtuvien luovien ratkaisujen todellinen luovuuden arvo maaraytyy sen alan yh-
teisdn mielipiteiden perusteella. Luovien ratkaisujen suhde niiden kenttdan on varteen-
otettava malli, mutta lopputuotoksen korostaminen taas johtaa herkasti kuitenkin siihen,
ettd raja luovuuden ja innovoinnin valilla sumenee. Innovoinnilla viitataan padosin nimen-
omaan tuotoslahtdiseen kehittdmiseen tai kehitykseen (Tilastokeskus 2020, a). Ongel-
maksi muodostuu, ettd jos ainoastaan tuotosta arvioidaan luovuuden nakdkulmasta,
unohtuu luovan prosessin arvostus. Luovan kulttuurin luominen ja elinehto kuitenkin ky-
tee juuri tuossa prosessissa. Useinhan meilld saattaa olla lopputulema jo maaritelty,

mutta se, miten sinne paastaan on se kiinnostava osuus.

Kaikki luovat prosessit eivat ole taalla muuttamassa maailmaa, joten luovuuden nako-
kulmasta niiden tutkiminen voi toisinaan tuntuakin turhalta. Joskus ne jaavat tyystin
muulta maailmalta huomaamatta, mutta esimerkiksi arkisten tilanneratkaisujemme kan-
nalta ne voivat olla hyvinkin kdanteentekevia (Heikkila 2010, 134). Luovalle prosessille
ominaista on esimerkiksi epamaaraisyys, rohkeus, ongelmanratkaisu ja avoimuus, ja se,
ettd prosessi etenee herkkien vihjeiden tulkinnan varassa (Heikkild 2010, 138). Asioita
ei suljeta pois yhtalésta ndenndisesti puuttuvien asiayhteyksien perusteella, vaan ideoi-

den annetaan lentaa tutkimattomillekin vesille. Toisessa aaripaassa on riippuvuus ratio-
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naalisuudesta ja kyynisyys uusien avoimien tilanteiden edessa. Joskus tydémme tai toi-
mintaymparistdmme voi ajaa meidat myds tahan paatyyn. (Heikkila 2010, 135.) Luovalle
prosessille ei voidakaan rakentaa selkeita kaavoja tai tyokaluja, silla sen syvinta ydinta
on juuri ennakoimaton polveilu ja spontaanius (Heikkild 2010, 137), mutta sen vaiheet
voidaan karkeasti jaotella neljdan: ongelman I6ytamiseen, hautomisvaiheeseen, oival-
luksiin ja ratkaisuun. (Uusikyld 2012, 119-120.)

Kuvio 1. Luovan prosessin vaiheet (Uusikyla 2012 mukaillen)

Luomisprosessi ei aina etene suoraviivaisesti tai edes eteenpain, vaan tavallista ja mel-

kein vaadittavaakin ovat epaonnistumiset ja umpikujat (Heikkila 2010, 140).

Luovuudesta keskusteltaessa on tarked keskustella myos sen elinymparistosta. Millai-
sissa olosuhteissa luovuuden on mahdollista kukoistaa ja millainen ymparisté vuoros-
taan kitkee sen ennen aikojaan? Opinnaytetydssani keskidssa onkin tutkia, mita luovuu-
den edistdminen tydpaikalla tarkoittaa: mitd sen korostaminen tydpaikalla tarkoittaa ja
millaista yrityskulttuuria se luo? Tarkastelen myds, millaisia etuja luovuuden korostami-
nen yrityksen kulttuurissa aiheuttaa ja miten sen huomiotta jattaminen voi haavoittaa
yritysta monin tavoin. Nykyisen tyokulttuurin ei nahda tukevan luovuuden ruokkimista.
Tyokulttuuri pyorii pitkalti tulosten, rahan ja tehokkuuden ymparilla, koko ajan on tehtava
jotain, kun luovuuteen taas liittyy oleellisesti myds toimettomuutta (Uusikyla 2012, 12).
Taman opinnaytetyon kohdalla tarkeintad on lahestya ja peilata luovuutta tyon kulttuurin

kautta.
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2.2 Luova tyontekija

Vaikka osa tutkijoista ei hyvaksy luovuuden kuuluvan kaikille vaan edellyttaa erityislah-
jakkuutta (Uusikyla 2012, 57), tydelamaa tutkiessa on kuitenkin selkeaa luottaa arkipai-
vaisen luovuuden voimaan ja hyvaksyd myos arjen luovuus luovuuden olemassaoloksi.
Luovuus yhdistetaan herkasti taiteelliseen lahjakkuuteen ja tydelaman trendikkaisiin tit-
teleihin tai osastoihin, kuten luova johtaja ja suunnittelu- tai markkinointitiimi. Lahestyn
luovuutta kuitenkin tyopaikan voimavarana, jota voidaan hyodyntaa tehtavassa kuin teh-

tavassa, palkanlaskusta luovaan suunnitteluun.

Luovassa tyossa on vahvasti elementteja hauskuudesta ja mielihyvasta, mutta kehitty-
minen luovuudessa on sidoksissa myds harjoitukseen ja tydhoén (Uusikyla 2012, 53).
Talla painotetaan sita, etta myos luovuudessa kehittyy kovalla ty6lla. Ryhmien luovuutta
ja edelleen tyopaikan luovuutta vaikuttavasti tutkinut Teresa Amabile jakaa tyontekijan
luovuuden kolmeen merkittavaan osa-alueeseen: ammattitaitoon, luovan ajattelun taitoi-

hin seka sisaiseen motivaatioon (Amabile 1998, 16).

Kuvio 2. Tydntekijan luovuuden kolme osa-aluetta (Amabile 1998 mukaillen).

Naiden kolmen komponentin keskidssd maarittyy yksildn luovuus. Ammattitaidossa
Amabile korostaa monipuolisen osaamisen kerryttamista. Han lainaa Nobel-voittaja Herb

Simonin kasitetta “Network of possible wanderings”. Kasite kuvaa elamassa tavalla tai
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toisella kerrytettyd osaamista ja tietotaitoa, joka tukee luovaa ajattelua tarjoten monia-
laista ajatusmaailmaa ja mahdollistaa ajattelun risteavilta kentiltéa. (Amabile 1998, 3.) Mo-
nialainen osaaminen herkistda naennaisesti toisiinsa liittymattomien asioiden yhdistami-
selle ja monipuolisemmalle lahestymistavalle. Luovalla ajattelulla Amabile vuorostaan
viittaa ihmisten tapaan lahestyd ongelmia ja ratkaisuja sekd heidan kykyaan koota ole-
massa olevia ideoita yhteen uusiksi yhdistelmiksi. (Amabile 1998, 3.) Luovan ajattelun
kykyihin liittyvat myos oleellisesti monet tyontekijan ominaisuudet. Luovuudelle herkista-
vid ominaisuuksia on lukuisia, mutta toistuvasti esiintyvia ovat muun muassa ennakko-
luulottomuus, sinnikkyys, joustavuus, esteiden ja keskeneraisyyden sietaminen, halu ke-
hittya ja riskinottokyky. Yksi korostetuimmista ominaisuuksista on kyky 16ytaa ongelmia

varsinkin siella, missa muut eivat niita havaitse (Uusikyla 2012, 19-20).

Kolmantena sisainen motivaatio esittda merkittdvaa roolia myds yksilon luovuudessa ja
luovan ajattelun muotoutumisessa. Sisaiselld motivaatiolla tarkoitetaan yksilén henkil6-
kohtaisesta kiinnostuksesta ja arvostuksesta kumpuavaa halua tehda asioita. Sen aisa-
pari on ulkoinen motivaatio, jolla tarkoitetaan taas ulkoisten kannustimien tai uhkien aja-
maa tekemista. Perinteisin ulkoinen motivaattori tydpaikalla on raha. (Martela & Jarenko
2015, 25-26.) Ulkoiset motivaattorit ovat tavallisia motivoinnin keinoja tydpaikalla, mutta
niiden palvomisessa piilee ongelma. Ne saattavat motivoida tydntekijoita tiettyyn pistee-
seen, mutta ne eivat synnyta luovuuden kannalta merkittavaa tydén paloa. Pahimmillaan
ne luovat tydntekijalle tunteen, ettd hanta lahjotaan tai painostetaan. (Amabile 1998, 4.)
Sisainen motivaatio saa ihmisen sitoutumaan tehtaviinsa puhtaasta tyén tarjoamasta
haasteesta, mielenkiinnosta ja tyydytyksesta. Tyo itsessaan motivoi ja vetda puoleensa.
(Amabile 1998, 5.) Sisaisesti motivoiva tyd ei mydskaan kuormita samalla tavalla kuin
ulkoisesti motivoiva, vaan se voi tuntua painvastoin jopa energisoivalta (Martela & Ja-

renko 2015, 26-27). Usein nama kaksi tapaa motivoitua toimivat kuitenkin lomittain.

Luovien yksildiden ja ryhmien tutkimuksessa on paljon samoja piirteita, mutta tavat ym-
martaa luovuuden luonne ja prosessi eroavat. Ryhman tai tiimin luovuutta tutkiessa ko-
rostuvia tekijoita ovat viestinta ja vuorovaikutus, tyoskentelyn ilmapiiri, kokoonpano seka
ymparistd. (Malmelin & Poutanen 2017, 77—78.) Ryhman toiminnan kannalta merkityk-
sellisia ovat myos yksilon rynmatyokyvyt. Naiden toimiva jarjestdminen on keskeisessa
roolissa nimenomaan johtamisessa ja paneudun niihin syvemmin seuraavassa luovuu-

den johtamista ja luovia tiimeja kasittelevassa osuudessa.
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2.3 Luovat tiimit ja johtaminen

Luovassa ryhmassa etuna ja haasteena on voimien yhdistyminen. Kari Uusikyla tiivistaa
tiimin luovuuden hyvin: “Luovuus syntyy ideoiden konflikteista, mutta se kuolee ihmisten
vélisiin ristiriitoihin.” (Uusikyld 2012, 198.) Tiimien on esimerkiksi todettu olevan yksiloita
tehokkaampia ja menestyksekkdampia luomaan ja tuottamaan tieteellista tietoa (Malme-
lin & Poutanen 2017, 82). Tydelamassa vakiintunut aivoriiheily, jolla viitataan luovaan
ideointiin ryhmassa, on tavallinen tapa kerryttdd paljon ideoita, inspiroitua ja haastaa
oman ajatuksen rajallisuutta. Ryhmassa yllattavien asioiden yhdistdminen on tehokasta,
kun osaamista on monelta saralta ja perspektiiveja useampia. Luovien ryhmien muodos-

tamisessa monipuolisuus onkin loistava lahtékohta.

Kuten edelld mainitsin, ryhmassa piilee myds haasteensa. Luova prosessi ei ole suora-
viivainen tai ennalta tarkasti maaritelty, ja monialainen ryhmatyd on nain myos alttiimpi
sisaisille ristiriidoille kuin varsin homogeeninen ryhma (Amabile 1998, 13). Luovassa ryh-

massa ja sen luovuuden kohdentamisessa johtajuus nouseekin merkittavaan rooliin.

Kun luovuuden nahdaan koostuvan aikaisemmin esitellyn Teresa Amabilen mallin mu-
kaisesti kolmesta komponentista, esimiehen on mahdollista vaikuttaa naihin jokaiseen
komponenttiin seka hyvassa etta pahassa (Amabile 1998, 16). Ammattitaito, luovan ajat-
telun taidot ja motivaatio ovat kolme osa-aluetta, jotka ovat merkittavassa roolissa tyon-
tekijan luovuuden tukemisessa. Kahden ensimmaisen osa-alueen tukeminen ja niihin
vaikuttaminen ovat sinnikkdan pitkan tahtaimen vaikutuksen alaisia. Sisaisen motivaa-
tion kasvattamiseen on taas Amabilen mukaan mahdollisuus vaikuttaa merkittavasti ja
nopeasti jo pienien muutosten kautta. (Amabile 1998, 6.) Tydntekijdiden tunteminen on
tassa erityisen merkityksellista. Vaikka luovuutta kukoistava tyoyhteiso saattaa toimin-
nassaan uhkua edustuskelpoista itseohjautuvuutta, se vaatii esimiehelta I0ysailyn sijaan

entista laadullisempaa johtamista. (Savaspuro 2019, 33.)

Rohkeuden ja riskinoton lisdaminen seka epavarmuuden poistaminen auttavat tiimia
avautumaan ja voittamaan sisaisia esteitd ja pelkoja. Yhteisen ndkyman luominen ja
merkityksen kokeminen lisdavat tahtoa seka sisaista syttymista. Luovuuden johtaminen
onkin tiivistetysti ihmisten innostuksen kohdentamista. Luovan tiimin johtajan tulee olla
herkka tiiminsa jasenten erityisyydelle. Hanen tulisi tunnistaa jokaisen henkilokohtaiset

ambitiot sekd motivaation ja innon lahteet ja kommunikoida néitd mukaillen. (Rahkamo
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2014, 118.) Luovuuden johtaminen vaatii myds johtajalta innostusta, rohkeutta ja luo-

vuutta.

Yritysmaailmassa luovuuden kulttuuri on monien toimijoiden summa. Amabile nostaa
esiin esimiestydn kaytanteitd kuudessa kategoriassa, jotka vaikuttavat luovuuteen:
haaste, vapaus, resurssit, tyéryhman piirteet, tydnjohdollinen rohkaisu ja yrityksen tuki.
(Amabile 1998, 6.)

Haaste: Yksi tehokkaimmista tavoista kiihdyttaa luovuutta on yhdistaa oi-
keat ihmiset oikeisiin tehtaviin. Oikea yhdistelma haastaa tyontekijaa hie-
man, mutta hyddyntaa myos taman asiantuntemusta, sisaistd motivaatiota
ja luovaa ajattelua. Liian suuri haaste voi tuntua ylivoimaiselta ja uhkaa-

valta, kun taas liian helpot tehtavat tylsistyttavat. (Amabile 1998, 8.)

Vapaus: Luovuutta tukee myds sopiva maara vapautta. Ihmiset ovat luo-
vempia, kun heilld on selkeasti maaritellyt tavoitteet, mutta vapaus maari-
telld itse toteutettavat toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Vapaus lahes-
tya tehtavidan valitsemallaan tavalla lisda tydntekijan sisaistd motivaatiota
ja omistajuutta, sekad hyodyntda parhaiten taman asiantuntemusta ja luo-
vaa ajattelua. Tavoitteiden selked maaritteleminen ja niissa pitaytyminen
ovat yhta lailla tarkeitd esimiehen tehtavia ja vapauden mahdollistajia. Jos
tyontekijat eivat tieda suuntaa, heidan on vaikea 16ytaa reittia perille. On
valitettavan tavallista, etta tydpaikoilla annetaan kasitys vapaudesta, mutta
todellisuudessa tyontekijoiden oletetaan etenevan perinteisessa linjassa.
(Amabile 1998, 9-10.)

Resurssit: Merkittavimmat luovuuteen tyOpaikalla vaikuttavat resurssit
ovat aika ja raha. Naiden resurssien luovuttaminen tiimin kayttoon on usein
esimiehen arvostelukyvyn mukaista, ja niiden riittavyys voi joko tukea tai
tappaa luovuuden. Esimiehen vastuulla on maaritella realistisesti projektin
tarpeet. Taman tulee 16ytaa oikeat ihmiset ja maaritella naiden tarvitsemat
resurssit projektin suorittamiseksi ja paasaantdisesti budjetin raameissa.
Yleensa tdma tyd vaatii kompromisseja. Valitettavan usein resurssit pide-
taan tiukkoina, mika johtaa tyontekijoiden luovuuden suuntautumaan re-
surssien venyttamiseen, uusien rohkeiden ideoiden ja ideoinnin sijaan.
(Amabile 1998, 10-11.)
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Toisinaan aikapaine voi korostaa luovuutta (Amabile 1998, 10). Tama on
ollut erityisen huomattavaa koronaepidemian aikana. Harppausaskelia tek-
nologiassa, uudelleen konseptoituja kampanjoita, virtuaalitapahtumia, toi-
minnan uudelleen konseptointeja ja suuria mullistuksia on jouduttu kokoa-
maan nopeasti pakon edessa. Vaikka koronan luoma paine aiheuttikin luo-
via harppauksia ja edistysaskelia monella rintamalla, ei jatkuva kiire pitkalla
tahtaimella tue luovaa prosessia. Erityisesti aikapaineen muodostaminen
ilman selkeaa syyta luo tunnetta turhasta ponnistelusta. Yleensa luovuus
ja luova prosessi vaatii aikaa pohtia, tutkia ja kokeilla eri reitteja ja vaihto-
ehtoja — aikaa, jota yha useammin yritykset tai esimiehet eivat tarjoa. (Ama-
bile 1998, 11). Syy ei ole yksin yritysten tai esimiesten, vaan myds vallitse-
van tyokulttuurin ja talouspainotteisuuden. Tehokkuutta korostavassa tyo-
kulttuurissa aikaa vaativan luovuuden korostaminen voi aiheuttaa herkasti
ristiriidan. Se kumpaa yrityksessd enemman arvostetaan, on merkityksel-

listd koko sen luovan kulttuurin kannalta.

Merkittava resurssi on myds fyysiset tilat. Nykyinen trendi on kannustaa
luovuuteen poistamalla tyontekijoiden valiset fyysiset esteet, luomalla tren-
dikkaitd avokonttoreita, joissa ajatusten vaihtaminen on huikkauksen
paassa. Tila yksindan ei kuitenkaan maagisesti luo luovaa ilmapiiria. Huo-
mattavasti tilaa merkittdvampaa ovat ihmiset, jotka konttorissa tydskente-
levat, ja omaksutut toimintatavat. (Amabile 1998, 12.) Avokonttorit ovat
omiaan rohkaisemaan avoimeen vuorovaikutukseen ja luovaan pallotte-
luun, mutta tehokkuuden ja keskittymisen kannalta ne voivat olla
haaste. Halyisa ymparistd vaatii enemman ponnisteluja tydn edistamiseksi,
jolloin tyotahti hidastuu. Avokonttorin hairididen ja keskeytysten on nahty

jopa heikentavan tiimisuhteita. (Lehmuskoski, 2018.)

Tyoryhman piirteet: Kun aikaisemmin viitattiin yksilon oman osaamisken-
tan laajuuden tukevan tdman luovuutta ja luovia ratkaisuja, sama péatee tii-
min muodostamisessa. Monipuoliset taustat, osaaminen ja ndkdkulmat yh-
distyvat uusiksi, jannittaviksi ja kayttokelpoisiksi ideoiksi monitaustaisissa
tiimeissa (Amabile 1998, 12). Homogeeniset tiimit usein paatyvat ratkaisui-
hin nopeammin ja ryhmassa ilmenee vahemman kitkaa, mutta lopputule-
mat ovat talléin usein varsin perinteisia (Amabile 1998, 13). Molemmille lie-

nee paikkansa ja aikansa tyoelamassa.
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Monipuolisuus ei kuitenkaan yksinaan riitd. Tiimin luovuuteen vaikuttaa
my0s yhteensopivuus. Heidan taytyy yhtalaisesti innostua yhteisesta tavoit-
teesta, auttaa toisiaan ja hyvaksya jokaisen yksildllinen osaaminen ja tieto-
taito, jonka tama tuo tyéryhmaan. (Amabile 1998, 12.) Tiimin yhteisen paa-
maaran tuntu ja yhteinen innostus ruokkivat myos yksildiden sisaista moti-
vaatiota (Amabile 1998, 17).

Tyonjohdollinen rohkaisu: Esimiehen tuella ja palautteella on myés huo-
mattava merkitys. Vaikka tyon palo paasaantoisesti on sisalahtoista, sen
kokeminen merkitykselliseksi on vahvasti sidoksissa siihen, etta myds muut
ihmiset kokevat tyon tarkeaksi. (Amabile 1998, 13.) Esimiesten on tarkea
huomioida luovat pyrkimykset siitd huolimatta, onko niiden lopullinen arvo
jo tiedossa tai ovatko luovat ideat onnistuneita tai epdonnistuneita. Kyse ei
ole palkitsemisesta vaan tyon merkityksen arvostamisesta ja huomioimi-
sesta. Luovien ratkaisujen ylenkatsominen, huomioimatta jattaminen ja nii-
hin skeptisesti tai jopa kriittisesti suhtautuminen syo0 jalleen luovaa potenti-
aalia. Monilla tydpaikoilla on tavallista, etta ideoita tarkastellaan kriittisesti
ja pallotellaan erilaisten arviointien lapi useiden viikkojen ajan. Jokaisen
idean ei tarvitsekaan olla toteutuskykyinen, mutta suhtautumisen uuteen
ideaan pitaisi tulla positiivisen kautta. Sen sijaan, etta keksitaan syita olla
kayttamatta ideaa, tulisi tutkia sen mahdollisuuksia toimia. Negatiivinen
suhtautuminen uusiin ideoihin johtaa luovuuden karsiutumiseen tydpai-
koilla hapean ja epaonnistumisen pelossa. (Amabile 1998, 14.) Luovuuden
tukemiseksi esimiesten on hyodyllista toimia esimerkking ja kannustaa
tyontekijoitd yhteistyohon ja kommunikaatioon haasteiden ylittamiseksi
(Amabile 1998, 15).

Organisaation tuki: Kun esimiehilld on suuri vastuu luovuuden tukemi-
sessa, on se haastavaa, jos yrityksen kulttuuri ei sita tue. Yrityksen johtajien
on myds tuettava luovuutta tukevia rakenteita ja arvoja, jotka asettavat ar-
voa luoville pyrkimyksille. Pyrkimysten arvostaminen on tarkeda myos yri-
tyksen tasolla, silld jatkuva pyrkimysten huomiotta jattdminen vahentaa
tyontekijan merkityksen tuntua ja syo motivaatiota, kun tyontekija ei koe

tulleensa arvostetuksi pyrkimystensa takia. (Amabile 1998, 15.)
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Yritysjohto voi edistaa luovuuden ilmapiiria valtuuttamalla tiedon jakoa ja
yhteisty6ta luodakseen avoimuutta. Tiedon ja osaamisen jakaminen ja ide-
oiden vaihtaminen kasvattavat tyontekijoiden osaamiskenttéad (Network of
possible wanderings) ja kehittavat ndin luovaa ajattelua ja kasvattavat mo-
tivaatiota. (Amabile 1998, 16.) Sisainen politikointi, juoruilu ja valtataistelu

vuorostaan sydvat luovuuden kulttuuria ja avoimuutta (Amabile 1998, 17).

Esimiestyon, ylemmalla ja tiimitasolla, on nahty olevan erityisen merkityk-
sellisessa roolissa ja erottavana tekijana luovuutta kukoistavissa yrityksissa
— jopa merkittdvammassa roolissa kuin esimerkiksi yhtion taloudellisen ti-

lanteen tai sen tyontekijdiden koulutustason. (Amabile 1998, 18.)

On tarkeéa lahestya luovuuden kulttuuria paitsi sen tukemisen, myos sen haasteiden
kautta. On tarkeaa katsoa kriittisesti yrityksen toimitapoja ja tunnistaa luovuutta kitkevaa
toimintaa. Yrityksien haasteet luovuuden tukemisessa ovat Iahes aina syvalle juurtuneita
ja useiden tekijoiden summa, eivat yksittaisten ihmisten haasteita. Vaikka luovuuden
kulttuuri ei toteutuisikaan yrityksessa viela taydellisesti, on sen uudistaminen mahdol-
lista. Usein muutos saattaa tuntua johdossa ja esimiestydssa pelottavalta ja radikaalilta,
mutta muutosvastaisuuden varjopuoli on suurempi. Luovan kulttuurin alas ajaminen joh-
taa laajamittaiseen tyytymattomyyteen, joka johtaa huonoihin tuloksiin ja henkiloston pa-
hoinvointiin. (Amabile 1998, 23.) Nailla vaikutuksilla on potentiaalia heikentda koko yri-

tyksen hyvinvointia useilla eri tasoilla.

3 Etityd

3.1 Mitd on etatyd?

Etatyolla tarkoitetaan perinteisesti ansioty6ta, joka tapahtuu varsinaisen tyépaikan ulko-
puolella — kotona, mdékilla, matkalla tai muualla. Se on ty6ta, joka perinteisesti tehdaan
tyopaikalla, mutta luonteensa vuoksi ja tietotekniikan valityksella on mahdollista suorittaa
ajasta tai paikasta rippumattomasti. Etatyoksi ei kuitenkaan lasketa perinteisesti liikkuvia

tyonkuvia, kuten esimerkiksi lahettityota. (Tilastokeskus 2020, b.)
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Kevaalla iskeneen koronapandemian johdosta etatydn piirissa tyoskentelevien maaraa
kuvaava kayra suuntasi piikkisuoraan nousuun. Korona ajoi halukkaat ja haluttomat pa-
kolliseen etailyyn, ja siihen kykenevat ovat kevaasta lahtien suorittaneet tyotaan enem-
man tai vahemman kotoa tai mokilta kasin. Monilla tyopaikoilla samanaikaisesti toimis-
tolla tydskentelevan henkildkunnan maaraa on rajoitettu ja etatydhdn kannustettu sen
hetken vallitsevasta tartuntatilanteesta riippumatta. Etatydn suosio on ollut kuitenkin jo
pidempaan kasvussa. Kun vuonna 1997 nelja prosenttia palkansaajista Suomessa teki
etaty6ta, vuonna 2008 jo lahes joka kymmenes teki toita valilla etana ja alkuvuodesta
2020 jo joka kolmas. Ylempien toimihenkildiden kohdalla prosenttiosuus oli alkuvuodesta
jo noin 60. Huomattavaa myds on, etta etatydé on Etela-Suomessa muuta Suomea ylei-
sempaa. (Valkama 2020.) Jos etaty6ta oli haastava perustella aikaisemmin, sita tuskin
tarvitsee yhta lailla perustella jatkossa. Koronan myo6ta etatoihin siirtyi karkeasti arvioi-
den noin miljoona suomalaista eli noin 50 % tydssakayvista (Sutela 2020). Heista noin
puolet haluaa ja myos pystyy tekemaan tydnsa etana kokonaan tai lahes kokonaan myds
jatkossa (Pantsu 2020).

Etatyoskentely ei tarkoita kuitenkaan yksinaan tyontekoa poissa sen perinteisesta ym-
paristdsta ja virtuaalisten tydkalujen valityksella. Sen vaikutukset ovat kokonaisvaltai-
semmat. Etatydskentely poistaa tai vahintaan rajoittaa tyontekijan yhteytta kollegoihin ja
tydyhteis66n. (Haapakoski ym. 2020, 13.) Kysymysten huikkaaminen ohi mennen, no-
peat luovat aivoriihet, yhteiset lounaat ja kuulumisten vaihto kahvihuoneessa eivat to-
teudu herkasti etdoloissa. Virtuaalitytkalut eivat korvaa fyysista lasnaoloa, vaikka kans-
sakayminen niiden valityksella onkin yksinkertaistunut. Etatyon onnistuminen on myos
vahvasti sidoksissa tydmoraaliin ja tyon luonteeseen. Parhaimmillaan etatyo on joustava
ratkaisu, joka tukee seka yrityksen etta tydvoiman hyvinvointia, mutta ei ilman panos-

tusta ja johtamista.

3.2 Etatyon edut ja haasteet

Etatyo on kaksiterdinen miekka. Toisaalta se tarjoaa tyérauhaa, joustavuutta ja mahdol-
lisesti tehokkuutta, mutta toisaalta moni tiimityon ja johtajuuden ulottuvuus tuottaa haas-

teita.
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Vaikka tydn teho saattaakin kasvaa etatdissa, tarkea timihengen rakentaminen voi jaada
herkasti jalkoihin ja kostautua pitkassa juoksussa. Yhteisollisyys onkin ensimmaisia kar-
sijoita etatydssa. Kun fyysinen yhdessaolo vahenee, vahenee vaistamatta myos luontai-
nen vuorovaikutus, silla virtuaalinen vuorovaikutus keskittyy herkasti puhtaasti tyoasioi-
hin. (Haapakoski ym. 2020, 67.) Ongelma korostuu esimerkiksi uusien tyontekijdiden
perehdytyksessa. Uuden tyontekijan on aktiivisesti ymmarrettava osata kysya monenlai-
sia asioita, jotka toimisto-olosuhteissa tulisi opittua arjessa kuin vahingossa (Haapakoski
ym. 2020, 73). Tydntekijan moraali ja sitoutuminen on heikompaa, jos han ei koe kuulu-

vansa joukkoon (Vilkman 2016), joten yhteiséllisen tuen puute voi aiheuttaa ongelmia.

Yhteenkuuluvuutta on kuitenkin mahdollista rakentaa myéds etana, silla sosiaalinen tuki,
kuten arvostus, valittaminen, luottamus, palaute ja ohjaus, on fyysista tukea tarkeampaa
yhteenkuulumisen kannalta ja mahdollista valittda myds etana (Vilkman 2016). Se vaatii
vain aktiivisempaa ja empaattista otetta yhteydenpitoon. Etatyo vaatiikin monien asioi-
den sekd tunteiden tehokkaampaa sanoittamista. Virtuaalisessa kommunikoinnissa
emme saa samanlaisia vihjeita kuin fyysisesti lasna ollessamme. Emme havaitse kehon-
kielta tai 8dnensavyja yhta voimakkaasti tai pysty aina reagoimaan ajankohtaisesti toisen
sanomisiin. (Haapakoski ym. 2020, 84.) Luontevat reaktiot, kuten innostus tai mielipaha,
jaavat herkasti puuttumaan ja kirjoitettuna asiat saadaan herkasti kuulostamaan tylym-
malta kuin tarkoitus on. Esimerkiksi etdpalavereissa tehokkuus on hyva asia, mutta on
tarked muistaa myds toinen osapuoli. Positiivista vuorovaikutusta voi vahvistaa muun
muassa hyvilla tavoilla, kuten tervehtimalla ja sovitusta kiinnipitamisella, jakamalla apua

ja tietoa, kiittamalla ja kehumalla sekd muilla huomaavaisilla eleilla. (Flinkman 2020.)

Etatyo korostaa myos itseohjautuvuuden merkitysta. ltseohjautuvuudella tarkoitetaan ky-
kya johtaa itsedan ja toimia ilman ulkopuolista kontrollia. Tyéeldmakontekstissa talla vii-
tataan erityisesti tyontekijan autonomisuuteen ja vapauteen ja siihen, etta tyontekijaan
suoriutumiseen luotetaan. (Savaspuro 2019, 26.) Parhaimmillaan se on vapaudessaan
motivoivaa ja sitouttavaa, mutta samanaikaisesti myos vaativaa itsensa johtamista (Haa-
pakoski ym. 2020, 103). Esimerkiksi fyysinen tydpaikka luo paljon arkea rytmittavia ru-
tiineja. Tyomatkaan, toimistoymparistoon ja tyopaivan lopettamiseen liittyy joukko hieno-
varaisia huomaamattomiakin vihjeita, jotka auttavat asettumaan tyovireeseen ja jalleen
vapaa-ajalle. Etatydssa naitad vihjeita ei samalla tavalla luonnostaan synny vaan niita pi-
taa rakentaa. (Haapakoski ym. 2020, 108.) Tydvireen saavuttamisen lisaksi on osattava

itse priorisoida ja organisoida omaa ty6ta ja ajankayttoa seka yllapitaa yhteytta tydyhtei-
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s06n (Haapakoski ym. 2020, 102). Se vaatii tyontekijaltd hyvaa itsetuntemusta ja -luot-
tamusta, paamaaratietoisuutta sekd oma-aloitteisuutta (Savaspuro 2019, 42). Tama vai-
kuttaa myos merkittavasti tiimin johtajuuteen, silla itseohjautuvan yhteison johtaminen
vaatii jopa laadukkaampaa ja suunnitelmallisempaa palvelevaa johtamista. Palvelevalla
johtamisella viitataan eettiseen ja hyvin ihmisldhtdiseen johtamiseen, jossa korostuvat
aitous, voimaannuttaminen ja taustalta yhteisen edun edistdminen. (Savaspuro 2019,
36.)

Toisaalta tyon tehon on todettu monissa tapauksissa kasvavan etaty0ssa, ja tyontekijan
aikaansaamisen tunne onkin positiivisesti sidoksissa tyotyytyvaisyyteen ja motivaatioon
(Vilkman 2016). Etatydn on nahty my6és mahdollistavan merkittavia sdastoja esimerkiksi
yrityksen kiinteistokustannuksissa, kun tyopisteiden maaraa voidaan vahentaa. Myos
sairaspaivien maaran on nahty laskevan. Toisaalta kasvava tehokkuus voi myds olla
osittain sidoksissa huomaamatta venyviin tyOpaiviin, lyhyempiin taukoihin ja sairaana

kotoa tydskentelyyn. (Bloom 2014.)

Vaikka haasteet saattavat tuntua hallitsevilta etuihin nahden, tyotyytyvaisyys nayttaisi
paasaantoisesti lisdantyvan etatydomahdollisuuden myota. Moni tyontekija on kyvykas ja
halukas suoriutumaan toistéan etéana, mika peilautuu myos tyon tuloksiin ja hyvinvointiin.
Elamantilanteella saattaa olla vaikutusta halukkuuteen tehda etatdita: nuoremmat viihty-
vat herkemmin toimistolla, kun taas lasten vanhemmat arvostavat etatyon vapautta. Hy-
vin etatdissa parjaavat ovat usein myos halukkaimpia tekemaan etatoéita. (Bloom 2014.)
Tutkimusten mukaan tyontekijat, joilla on mahdollisuus etatydhdn, pysyvat 60 prosenttia
suuremmalla todenndkdisyydelld yrityksessa verraten heihin, joilla etatydn mahdolli-
suutta ei ole. Myés talla on tyon tuottavuuteen edesauttava vaikutus, kun tybvoimaa ei
jouduta jatkuvasti uudelleenkouluttamaan. (Vilkman 2016.) Parhaimmillaan tilanne on
molemminpuolinen voitto. Parhaiten se nayttaisi palvelevan tyontekijoita ja yritysta kui-
tenkin joustavana ratkaisuna. 100-prosenttinen etaily korostaa nimenomaan etatyon

haasteita, kun taas joustavalla etatydn ja toimistotydn vaihtelulla sen edut korostuvat.
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Etatydn hyodyt tydntekijan kannalta:

Tybajan joustavuus ja rytmittdminen
omien tarpeiden mukaan
Lisdantynyt tydrauha ja
keskittyminen

Tyotyytyvaisyyden ja tyotehon
paraneminen

Ajan ja rahan s&astot tydmatkoissa
Tyon ja perhe-eldmén joustavampi
yhteen sovittaminen

Mahdollisuus valita asuinpaikka
muilla perusteilla kuin tyén sijainti-
paikan perusteella

Tyonteolle tarkoituksenmukaisen
paikan valinta

Etatydn edut tydnantajalle:

Ty6tehon ja tydn tuottavuuden
paraneminen

Ty6uran piteneminen paremman
jaksamisen my&ta

Ty6nantajan toimitilojen
kustannusten saastoja

Lisaa tyopaikan houkuttelevuutta
ja on rekrytointivaltti

Vahentaa tyomatkalikennetta
Parantaa tyénantajien ymparisto-
vastuullisuutta

Edistaa iimastopolitikan tavoitteiden
toteutumista
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Etatydn riskeja ja huonoja puolia:

Tydajan venyminen, tyon ja
vapaa-ajan sekoittuminen
Vaikeudet irrottautua tydsta ja
liiallinen kuormittuminen

Kotona tydskentely vaatii
sopeutumista perheeltd
Sopimattomat tilat ja kustannukset
kotona tydskentelylle
Yksinaisyyden ja eristyneisyyden
kokemukset tydyhteisdsta

Huoli urakehityksesta ja asemasta
organisaatiossa

Etdjohtamisen haasteet

Vajaakuntoisten mahdollisuudet
osallistua tydeldamaan

Mahdollistaa tydskentelyn poikkeus-
tilanteissa (likenne-este, huono keli)

Kuvio 3. Etatyon hyodyt ja haasteet (Tyoterveyslaitos).

Etajohtaminen

Etajohtamisessa korostuu etatydskentelyn haasteiden ja etujen huomioiminen tyéssa ja
sen suunnittelussa. Vaikka moni hyvan johtajuuden periaate patee niin toimistolla kuin
etatydssakin, korostuu etajohtamisessa erityisesti muun muassa yhteiséllisyyden ylla-
pito, suunnitelmallisuus, itseohjautuvuuden johtaminen seka avoin ja aktiivinen viestinta.
Luottamuksen ja yhteenkuuluvuuden rakentaminen ja siitd huolehtiminen vaikuttavat
merkittavasti siihen, miten tydyhteiso voi ja suoriutuu. Jalleen oleellista on myos esimie-
hen kasitys tydntekijéiden henkildkohtaisista resursseista. Toimistolla tutuksi tullut tiimin
dynamiikka ja kunkin alaisen henkildkohtaiset ominaisuudet, tarpeet ja toiveet voivat
vaatia uudelleentarkastelua etaty6hon siirtyessa (Haapakoski ym. 2020, 111). Siksi esi-
miehen on pyrittava aistimaan yhteison ja yksildiden tunnelmia ja tarjoamaan tarvittavaa
huomiota (Haapakoski ym. 2020, 119). ltseohjautuvuuden johtamisessa olennaista on
tyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden tunteminen, mutta myos tyontekijoiden kannustami-
nen ja tukeminen itsetuntemuksen kasvattamiseen ja omien voimavarojen vaalimiseen.
Myds esimerkin voima on suuri (Haapakoski ym. 2020, 105). On myds huomattava, etta
autonomian lisddminen ei automaattisesti lisda hyvinvointia. Tietyn rajan jalkeen vapaus

muuttuu ahdistavaksi. (Savaspuro 2019, 46.)

Etdjohtaminen voi kohdata haasteita useammalla saralla. Tavallisia ovat tyosuoritusten

mittaaminen, tyontekijan kuormittuvuuden seuraaminen ja piilevien ongelmien havaitse-

ﬂ7 Metropolia
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minen (Vilkman 2016). Useilla tyOpaikoilla mitataan yha tydssaoloaikaa, mutta etatyos-
kentelyn johtamisessa tulisi korostaa enemman tuloksiin suuntautumista, yhteista paa-
maaraa, tehtavia seka tavoitteita kellokortin tuijottamisen sijaan (Rauramo 2018). Tydn-
tekijoiden jaksamisen ja sisdisten haasteiden havaitseminen vaatii keskustelua. Kuor-
mittavuuden kokeminen on hyvin yksildllista, ja etaalta stressin ilmenemista on haastava
valvoa. My®os tiimin sisdiset ongelmat jaavat usein varjoon, kun niista ei saada arjessa
valttamatta vihia. Siksi myos tunteiden ilmaisuun on kiinnitettava erityistd huomiota ja

siihen on kannustettava. (Vilkkman 2016.)

Ulla Vilkkman nimeda kuusi kulmakivea, joiden varaan hyva (eta)johtaminen rakentuu
(Vilkman 2016):

Jatkuva

Avoimuus Pelisaannoét Yhteisollisyys vuorovaikutus

Kuvio 4. Etdjohtamisen kuusi kulmakivea (Vilkman 2016 mukaillen).

Luottamus

Luottamus synnyttaa luottamusta. Luottamus on johtajan tarkein valinta. TyOntekijoiden
kokema luottamus synnyttda paasaantdisesti halua olla luottamuksen arvoinen, ja luot-
tamus tyontekijoihin peilautuu luottamuksena myds johtoon. Pelko kontrollin menettami-
sesta voi toisinaan haastaa luottamuksen antamista, joten se vaatii myos tarvittaessa

rohkeutta ja oman ajattelun haastamista.

Arvostus

Arvostus on tarked avaintekija paivittaisessa yhteistydssa. Arvostus valittyy arjessa pie-
nina asioina, kuten tervehtimisina, hymyina, kiinnostuksena, kuunteluna, palautteina,
apuna, kiitoksissa ja jakamisessa. Nama hyvin sosiaaliset elementit karsiutuvat herkasti

kuitenkin etatyossa, joten arvostuksen valittdmiseksi tulee nahda erikseen vaivaa.

Avoimuus
Avoimuus on avain yhteiséllisyyteen ja tydntekijdiden sitouttamiseen. Se tarkoittaa 13-
pindkyvyytta kaikessa toiminnassa: avointa kommunikointia, yhteisty6ta ja paatdksente-

koa seka tasapuolista mahdollisuutta osallistua tyon suunnitteluun ja tyota koskeviin
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paatoksiin. Se tarkoittaa sitd, ettd hyvassa ja pahassa, asiat pystytdan puimaan lapi.

Avoimuus edistda myds luonnollisesti tiedonkulkua ja néin tydn sujuvuutta.

Pelisaannot

Yhdessa sovitut pelisddnnét auttavat tiimia sitoutumaan yhteisiin toimitapoihin ja paa-
maariin. Myods jokaisen vaikuttaminen niihin on tarkeda. Talléin sdanndista paastaan pa-
remmin yksimielisyyteen ja niita tulkitaan samalla tavalla. Etatyota ajatellessa tiimin on
hyva maaritella esimerkiksi se, miten ja milloin kunkin tulee olla tavoitettavissa, mita ka-

navia kaytetaan viestintdan ja milloin etatyd ei ole esimerkiksi suositeltavaa.

Yhteisollisyys

Kuten jo aikaisemmin on mainittu, yhteisollisyyden yllapitdminen on haaste etatydssa,
silla luontainen vuorovaikutus vahenee. Se on kuitenkin mahdollista, joskin vaativampaa.
Yhteisollisyyden rakentamisen ja yllapitamisen kannalta erityisen tarkeaa on yhteyden-
pidon maara ja laatu. Myds inhimilliset elementit, kuten kasvokkain tapaaminen seka
vapaamuotoinen yhdessaolo, ovat tarkeita. Tunne tydyhteison jasenyydesta syntyy, kun
tutustutaan toisiinsa ja opitaan tuntemaan toistensa ominaisuuksia, kykyja ja suoriutu-

mista — niin tydssa kuin mielellaan vapaa-ajallakin.

Jatkuva vuorovaikutus

Jatkuva vuorovaikutus sitoo ylla olevat kulmakivet yhteen, silla se on oleellisesti lasna
kaikkien edella mainittujen kohtien toteutumisessa. Se rakentaa pohjaa ihmisten valisille
suhteille ja toiminnalle, ajatusten, tiedon ja tunteiden jakamiselle ja yhteisten merkitysten
rakentamiselle. (Vilkkman 2016.) Vuorovaikutusta ei tulisikaan nahda erillisena johtajuu-
den osa-alueena, vaan kokonaisuutena, joka sitoo johtamista, kaikkia tilanteita ja koko

organisaation toimintaa (Isotalus & Rajalahti 2017).

4 Tutkimustapaus: Mirum Agency Helsinki

Mirum Agency on kansainvalinen luovien toimistojen globaali verkosto. Siihen kuuluu
maailmanlaajuisesti useita toimistoja 25 maassa, joiden toiminta rakentuu erilaisten
markkinointiviestinnan ja brandinhallinnan palveluiden ymparille. Mirum on maailman

johtavan markkinointiviestintayrityksen WPP:n tytaryhtié. (Mirum)
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Mirum Agencyn Helsingin toimisto tyollistéda reilu 100 luovan alan ammattilaista. Yritys
toimii laajasti markkinoinnin, viestinnan, kasvuratkaisujen ja digitaalisten ratkaisujen ko-
konaisvaltaisena kumppanina nimekkaille kotimaisille ja kansainvalisille yrityksille. Mi-
rum Helsinki brandaytyi kevaalla 2018 tittelilla Experience Agency, jolla haluttiin korostaa
yrityksen poikkeuksellisen laajaa ja kokonaisvaltaista kykya vastata asiakkaiden tarpei-
siin, ja kokemuksellisuuden merkitysta kaikessa sen toiminnassa. Yritys korostaa henki-
I0stonsa merkitystd menestyksen rakentamisessa. Henkiloston kehittymiseen ja kohtaa-
misiin halutaan panostaa aina yksilétasolta Iahtien. Monialaisella ajatusmallilla ja tiimeilla
halutaan luoda tehokkaampaa, vaikuttavampaa ja nautittavampaa tulosta sekd panostaa

innovatiivisuuteen.

Yritys tydllisti viela alkuvuodesta 2020 noin 130 luovaa eri alojen ammattilaista, mutta
koronan heikentama taloudellinen tilanne on sittemmin johtanut lomautuksiin ja irtisa-
nomisiin ja haastanut myos yrityksen sisaisen luovuutta korostavan kulttuurin. Koronan
ajama taysetatydskentely haastoi myds yrityksen perinteiset tydskentelytavat ja toimin-
nan rakenteet, joten halusin selvittda, miten muutos vaikutti yrityksen henkil6stdon, ja

mita muutos tarkoitti sen luovalle tuotannolle.

5 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena on tunnistaa etatyon haasteita ja etuja tilaajayritykseni nako-
kulmasta seka perehtya siihen, miten etatyo vaikuttaa luovuuteen tilaajayrityksessani.
Paamaarana oli tuottaa tilaajayritykselleni ajankohtainen tilannekatsaus heidan henki-
I6stdnsa silmin seka tarjota ndkemysta tulevaisuuden kehitystuen tueksi. Ymmartaak-
seni seka etatyon etta luovuuden ilmidita paremmin perehdyin niiden teoriaan ja ajan-
kohtaisiin ilmidihin seka rajasin tietopohjaa oleellisesti tyokulttuurin kanssa keskustele-
viin aihealueisiin. Ymmartaakseni yrityksen nakokulmaa paremmin perehdyin henkilos-
ton nakemyksiin molemmista aiheista saadakseni nostettua esiin oleellisimmat haasteet

ja edut.
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Paakysymys:

Miten tukea ja yhdistaa luovuus ja etaty6 luovan toimiston arjessa?

Alakysymykset:

Mita on luovuus ja miten tukea luovuutta yrityksessa?
Mita on etaty ja mitka ovat sen edut ja haasteet?
Mika on johtajuuden rooli yrityksen luovuuden ja toimivan etatyon valjasta-

misessa?

6 Tapaustutkimus ja tiedonkeruu

Valitsin opinnaytetydni lahestymistavaksi tapaustutkimuksen. Tapaustutkimuksen tarkoi-
tus on tuottaa yksityiskohtaista ja syvallista tietoa tutkittavasta kohteesta. Kohde nah-
daan rajattuna kokonaisuutena, tai tapauksena, eika tutkimuksella pyrita ensisijaisesti
laajamittaiseen yleistettavyyteen. Lahestymistapa sallii paneutua juuri kyseisen kohteen
erityisiin ominaisuuksiin sen omassa toimintaymparistéssa ilman yksinkertaistamisen
tarvetta. Lahestymistavalla pyritdan tuottamaan yksityiskohtaisempaa tietoa suppeasta
kohteesta tai tuottamaan uutta tietoa kehittdmisen tueksi. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2014, 52-53). Tapaustutkimuksen kehittdmistyd nojautuu aina teorioihin, metodeihin ja
aiempiin tutkimuksiin. Tutustuminen aikaisemmin tuotettuun materiaaliin auttaa 16yta-

maan myos oman lahestymistavan ongelmaan. (Ojasalo ym. 2014, 53-54.)

Ei ole tavatonta, etta kehittamistehtava vaatii uudelleentarkastelua tai muokkausta tutki-
musprosessin aikana, mutta tapaustutkimus etenee karkeasti neljassa syklissa: liikkeelle
lahdetaan alustavan kehittamistehtavan tai -ongelman maarittelysta. Jo ensimmainen
vaihe vaatii aikaisempaa tietoa ilmiosta kehittamistehtavan ymparilla. Toisessa vai-
heessa perehdytaan iimidéon kaytdnndssa ja teoriassa, jotta kehittdmistehtavan tarpeita
saadaan tarkennettua. Kolmannessa vaiheessa keskitytaan empiiriseen aineiston keruu-
seen seka niiden analysointiin, joiden pohjalta voidaan edeta neljanteen vaiheeseen eli

kehittdmisen tueksi tehtyihin ehdotuksiin tai malleihin. (Ojasalo ym. 2014, 54.)
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Kehittémis-

Empiirinen
ehdotukset tai
-malli

aineiston keruu ja
analysointi

Kuvio 5. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo ym. 2015 mukaillen).

Tapaustutkimuksessa kaytetaan tavallisesti useita eri menetelmia, jotta saavutetaan
mahdollisimman monipuolinen ja kokonaisvaltainen ndkemys tutkittavasta kohteesta.
Tavallista on, etta aineistot kerataan luonnollisissa tilanteissa, havainnoimalla tai analy-
soimalla jo olemassa olevia kirjallisia materiaaleja seka erilaisten haastattelujen kautta,
jotta saadaan syvaluotaavampaa kuvaa/toimijan silmin tutkimuskohteen sisalla toimivilta
toimijoilta. Monet muut menetelméat sopivat tapaustutkimukseen myoés hyvin. (Ojasalo
ym. 2014, 55.)

6.1 Havainnointi

Havainnointi on suositeltava menetelma kaikkeen kehittamistyohon. Todellisten tapah-
tumien tarkkailu sytyttdd paljon ideoita ja antaa hyddyllista hiljaista tietoa esimerkiksi
kaytdksesta ja keskusteluista, joita on haasteellista saavuttaa kyselyilla tai haastatte-
luilla. Jarjestelmallisella ja suunnitelmallisella havainnoinnilla siitd saadaan keskeinen

kehittdmisen menetelma. (Ojasalo ym. 2015, 42.)

Aloitin opinnaytety06 projektini kevaalla 2020 havainnoinnilla. Etatyoarkea havainnoimalla
kerasin seka hiljaista ettd keskustelua aiheuttanutta tietoa erityisesti etatyon aiheutta-
mista haasteista. Keratty tieto auttoi minua mydhemmin jasentdmaan kyselya seka pa-
neutumaan erityisiin seikkoihin tietopohjaa kootessa. Havainnoinnin pohjalta koostin ky-
symyksia huomaamistani haasteista muun muassa etatydssa, kommunikoinnissa ja ide-
oinnissa. Kokosin muistiin sekd haasteita ettd etuja, joita tydarjessa ilmeni. Etaalta ha-
vainnointi ei ole luonnollisesti tehokkain havainnoinnin muoto, mutta toisaalta aiheen

puolesta hieman ironisestikin erityisen sopiva.

Hyodynsin havainnointia vield uudelleen syksyn aikana hieman benchmarking mielessa.

Kerasin loka-marraskuun aikana vastaavaa listaa etatyon haasteista ja eduista pienem-
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man luovan toimiston arjessa ja vertasin listausta kevaalla Mirumilla kokoamaani havain-
tolistaan. Ensimmaisesta havainnoinnista oli erityisen suuri apu opinnaytetydni punaisen
langan hahmottamisessa ja kyselyn rakentamisessa. Toinen havainnointi taas vahvisti

oleellisen tiedon mukaan kirjoittamista seka johtopaatdsten paikkaansa pitavyytta.

6.2 Kysely

Kyselytutkimus on toimiva valinta suuren henkiléston mielipiteiden ja nakemysten tavoit-
tamiseen. (Ojasalo ym. 2014, 40) Kysely sopii, kun tutkittavasta aihealueesta tiedetaan
jo paljon, mutta tiedolle halutaan hakea tukea. Perusta kyselylle syntyykin aiheen ole-
massa olevasta tietopohjasta. Kyselyn suunnittelussa on oleellista paneutua tietopohjan
avulla siihen, mita tietoa todella tarvitaan ja miten keratty tieto lopuksi analysoidaan. Li-
saksi kysely tulee suunnitella niin, ettd sen kysymykset ovat yksiselitteisia ja helposti

vastattavissa. (Ojasalo ym. 2015, 41.)

Valitsin toiseksi tiedonkeruumenetelmakseni kyselytutkimuksen, silla halusin saada tie-
toa Mirumin henkiléstdn nakemyksistd luovuuteen, etatydhon ja nadiden risteytymiseen
tyossa. Toteutin henkilostolle nimettoman kyselyn verkkoalustalla, jonka avulla halusin
I0ytadd mahdollisia kipukohtia seka hyvia kaytanteita, joita tyontekijoiden arjessa ilmeni

etatydskentelyn aikana, verraten niitd ndkemaani ja lukemaani.

Kysely toteutettiin 02.11.—10.11.2020 valisena aikana ja se jaettiin kaikille Mirum Agency
Helsingin tyontekij6ille siséisissa kanavissa. Google Forms -verkkoalustan avulla toteu-
tettuun kyselyyn vastattiin nimettomasti. Kysely sisalsi 52 kysymysta sisaltaen avoimia,
suljettuja seka monivalintakysymyksia. Kysely kirjoitettiin englanniksi, koska huomattava
osa henkildstdsta ei puhu aidinkielendan suomea, mutta kysymyksiin oli mahdollisuus
kuitenkin vastata sekd suomeksi ettd englanniksi vastaajan mieltymyksen mukaan.
Kaannostyo aiheutti hieman lisatyota, mutta merkittavampaa oli, etta se takasi tasa-ar-
voisen osallistumismahdollisuuden. Kyselytutkimukseen vastasi 25 tydntekijaa eli vajaa
neljannes yrityksen henkilostosta. Kyselyn matalaan vastausprosenttiin uskon vaikutta-
neen merkittdvasti yrityksen vallitsevan tilanteen. Yrityksen YT-neuvottelut paattyivat
noin viikko ennen kyselyn lanseerausta, ja neuvotteluissa paadyttiin 16 ihmisen irtisa-

nomisiin.
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7 Tutkimus tulokset seka kehittamisen tyokalut

Tassa luvussa kasittelen tutkimustuloksia ja niista tehtyja johtopaatoksia aihealueittain.
Kyselyn ja havainnointien kautta kerattya tietoa peilaan teoriapohjaani ja korostan sielta

esiin nousseita etuja ja haasteita tilaajayritykseni nakokulmasta.

7.1 Kyselyn demograafiset ominaisuudet

Kyselyyn vastanneista 25 Mirumin tyontekijasta 12 oli miehia ja 13 naisia. 25 vastaajaa
edustaa vajaata neljannesta yrityksen henkilostosta. Vastaajista 88 % (22 henkil6a) ol
26-45 vuotiaita. Tyokokemusta yrityksessa liki puolilla oli 2—-5 vuotta, vajaalla 30 prosen-
tilla yli viisi vuotta ja neljanneksella alle kaksi vuotta. 92 % vastaajista tydskenteli koko
paivaisesti ja kaksi vastaajaa teki lyhennettya viikkoa. Yli 90 % vastaajista on tydsken-
nellyt paasaantoisesti kotoa viimeisen kahdeksan kuukauden aikana. Vastaajat tyosken-
telivat varsin vaihtelevissa rooleissa. Korostuvia rooleja ja tyonkuvia olivat brandityo, si-
sallot ja sosiaalinen media, digitaaliset ratkaisut, luovat ratkaisut, projektin johto ja asi-

akkuuksien johto.

7.2 Havainnointien vertailu

Kahden eri yrityksen etatydarjen havainnointi nosti esiin paljon samankaltaisia haasteita
ja etuja. Kevaan havainnoinnissa korostui tilanteen uutuus ja uusien tyétapojen imple-
mentoiminen, jota yleinen epavarmuus myods osaltaan varjosti. Syksylla tehdyssa ha-
vainnoinnissa korostuivat vuorostaan kokemuksen tuomat edut, kehittyneet toimintata-
vat ja tottuminen. Havainnoidut yritykset erosivat kokoluokassaan merkittavasti. Kevaan
havainnointi suoritettiin Mirumin (100+ tydntekijaa) arjessa ja syksyn havainnointi noin
20 hengen luovassa yrityksessa. Tiimitydn ndkodkulmasta koko ero ei kuitenkaan ollut
yhta valtava, silla projektityoryhmat olivat pitkalti samaa kokoluokkaa. Nostan havainto-

jani esiin tarkemmin seuraavissa osioissa.
7.3 Etatyon haasteet
Etatyon kovimmaksi haasteeksi Mirumin henkilostossa nousee ehdottomasti sosiaalisen

ulottuvuuden puutteet ja fyysinen kontakti kollegoihin. Kollegoita, kasvoittain kaytavia

keskusteluja ja arkista kuulumisten ja ajatustenvaihtoa ikavoidaan erityisen paljon eta-
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toissa. Myds luovuus nayttaisi monelta osin olevan sidoksissa juuri sosiaaliseen ulottu-
vuuteen. Toiset ihmiset, kanssakdyminen, sparrailu ja tiimi nostetaan toistuvasti esiin
positiivisimpana vaikuttajana omaan luovuuteen, ja niiden puute negatiivisimpana. Liki
puolet vastaajista koki olonsa my6s itsevarmemmaksi jakaessaan ideoitaan kasvotusten
verrattuna niiden jakamiseen etana. Liki neljannes jakoi ideansa mieluummin etana ja

reilulle neljannekselle sopivat yhta hyvin molemmat tavat.

Kevaalla havainnoin, etta yhteisollisyyden yllapitamisen eteen nahtiin Mirumilla paljonkin
vaivaa. Aamut alkoivat usein lyhyilla tiimipalavereilla, viikoittain asioita kaytiin isom-
massa kaavassa lapi ja kuulumisia kyseltiin aktiivisesti. Syksyn havainnoinnin lomassa
huomasin pientd laiskistumista tdman osalta. Yhteyttd kylla pidetddn, mutta se ei ole
enaa pienempien asioiden osalta yhta aktiivista. Myos havainnoitujen yritysten toimita-
voissa voi olla eroavaisuuksia, mutta arkipaivaistyminen on saattanut taannuttaa aktiivi-
suutta. Toisaalta jos laajamittainen etdily ndhdaan valiaikaisena ratkaisuna, sen eteen ei
ehka jakseta ndhda yhta lailla vaivaa, vaan odotetaan sen vaistymista ja paluuta "nor-

maaliin”.

Kuten jo aikaisemmin mainittua, sosiaalisen aspektin puutteet vaikuttavat merkittavasti
yhteisollisyyden yllapitamiseen. Tydntekijdn moraali ja sitoutuminen tydhén on heikom-
paa, jos han ei koe kuuluvansa joukkoon. Aktiiviseen yhteydenpitoon ja sosiaalisen tuen
aktiiviseen valittdmiseen tuleekin kiinnittdd merkittavasti huomiota etatdissa. Tassa ko-

rostuu myos jokaisen tydntekijan vastuu esimerkillisen johtajuuden lisaksi.

Yli puolet vastaajista myos koki, ettd heidan esimiehensa asetti heille selkeat tavoitteet

projektien osalta, mutta huomioitavaa on, etta yli 40 % vastaajista koki painvastoin.

Do you feel your manager sets clear goals for you to reach? (concerning a project)
24 vastausta

@ Yes

® No
Usually yrs but currently due c19 it’s
challenging

Kuvio 6: "Koetko, etté esimiehesi asettaa sinulle selkeat tavoitteet projektissa?”
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Tavoitteiden selkea maaritteleminen ja niissa pitaytyminen ovat tarkeita esimiehen teh-
tavia. Jos tyontekijat eivat tieda suuntaa, heidan on vaikea l6ytaa reittia perille. Selkeiden
tavoitteiden puutumisen ongelmat korostuvat erityisesti etatyoskentelyssa. Kun kontak-
tia on vahemman, vaarinymmarrysten riski kasvaa, joten esimiehen tulee tehda koroste-
tun selvaksi yhteinen paamaara, tehtavat seka tavoitteet, jotta tyoryhman ja sen yksit-

taisten jasenten on mahdollista toteuttaa ne.

My@és itsensa johtamisen haasteet nousevat esille. Muun muassa rutiinien puute ja tyo-

paivan lopettaminen koetaan haastavaksi.

While working remotely, have you had trouble ending your workday? (Do you feel work blends with

free time?)
25 vastausta

15

10

Kuvio 7. "Onko sinulla haasteita lopettaa tyopaivaa etatdissa? (Koetko, etta tyo sekoittuu vapaa-
aikaan?)” 1=Ei koskaan, 5=Hyvin usein.

Jopa 60 % kyselyn vastaajista koki, etta heilla on usein tai erittéin usein haasteita erottaa
ty0 ja vapaa-aika etatoissa. Etatoissa rutiinien rakentaminen on tarkeaa, jotta tyo ei val-
taa koko elamaa. Rutiineissa on hyva simuloida esimerkiksi omia tydomatkoja ja toimis-
torutiineja. Tydhon tarvitaan myds rutiineja ja rituaaleja, jotka pitavat huolta palautumi-
sesta (Leppanen & Rauhala 2012, 154).
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While working remotely, have you actively taken more or less small breaks than at the office?
25 vastausta

@ More
@ Less

| rarely take breaks
8% @ | haven't been working remotely
y — | ® Same amount

@ | try to take breaks but in reality they
don't materialize that often

Kuvio 8. "Oletko ottanut etatdissa aktiivisesti enemman tai vdhemman taukoja kuin toimistolla?”

Tauot ovat tarkea osa juuri tydpaivan rytmittamista seka ne tehostavat oppimista ja muis-
tamista. Huomattavaa on, etta liki neljannes vastaajista ei juuri ota taukoja ja jopa 44 %
vastaajista ottaa niita etana vahemman. Keskittyminen pysyy korkeana 60—120 minuutin
jaksoina kerrallaan, jonka jalkeen aivot tarvitsevat taukoa palatakseen optimaaliselle ta-
solle. Aivot kayttavat merkittdvan osan paivittdisesta energiastamme ja palauttavat rutii-
nit ja tauot auttavat meita yllapitamaan energiatasoja optimaalisina. (Leppanen & Rau-
hala 2012, 154—155.)

Etatyolla ei nayta kyselyn mukaan olevan mydskaan merkittdvaa positiivista vaikutusta
tydmotivaatioon. 20% koki motivaationsa hieman kasvaneen, 40% sen pysyneen ennal-
laan, 36% sen hieman laskeneen etatdissa.

While remote working, has your work motivation
25 vastausta

10,0
75
5,0

2,5

0,0

Kuvio 9. "Etatydskennellessasi, onko motivaatiosi...” 5=kasvanut, 1=laskenut.
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On kuitenkin huomioitava, etta valinnaisella etatydskentely mahdollisuudella on todettu
olevan vuorostaan motivaatiota kohentava vaikutus. Raskaan ja pakollisen tayden eta-

tyoskentelyn voi olettaa vaikuttavan merkittavasti joidenkin yksildiden motivaatioon.

Naiden yllamainittujen haasteiden liséksi, havainnoinnissa korostuneita haasteita olivat
muun muassa projektin seuranta, vaarinymmarrykset ja ulkopuolisuuden tunteet. Esi-
merkiksi vaarin ymmarrysten ja "tupladuunin® maara kasvoi herkasti etatyossa. Toimis-
tolla huikattavat tarkennukset ja pallottelut jaivat puuttumaan, eika etaalta yhta herkasti
otettu pienien asioiden takia yhteytta. Projekteissa ei mydskaan pysytty yhta hyvin kar-
ryilla, varsinkaan kun osa tiimista tyoskenteli toimistolla yhdessa ja osa etaalla. Tieto
siirtyi toimistolla herkasti suusta suuhun ja etatyoskentelijat jaivat tiedon ulkopuolelle.
Etailijan ulkopuolelle jaaminen korostui erityisesti, jos tama oli tiimin ainut etatyoskente-
lija. Talldin oli vaikea olla osana keskustelua ja palavereissa jopa koettiin toisinaan jaa-

van taysin ulkopuolelle.

Kyselyssa vuorostaan muista korostuneita haasteita olivat muun muassa valinpitamat-
tomyys toita kohtaan (64 %), tyostressi (56 %), turhautuminen (48 %), keskittymisvai-

keudet (48 %), vasymys (48 %), alentunut mieliala (52 %) ja tydergonomia.

Etatydn haasteisiin mukaan lukeutuu huono tyéergonomia. Kyselyn vastaajista 60% ni-
meaa huonon tyopisteen ja -ergonomian merkittavaksi ulkoiseksi hairidtekijaksi eta-
tyossa. Myos havainnointi tukee tata ilmiota. Pitkittynyt kotoa tekeminen on saanut osan
raivaamaan tydpaikan pisteen kotiin, osa sinnittelee yha kotikutuisten ratkaisuiden
kanssa. Pitkittyneenad huono tydergonomia voi alkaa vaikuttamaan tyohyvinvointiin ja sita

kautta tyokykyyn.
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Yksi havaintojeni pohjalta noussut merkittava ilmio oli suhtautuminen etatyohon yrityk-
sessa. Yli 80 % vastaajista koki, ettd valinnaista etatyoskentelya katsottiin toisinaan pa-

halla.

In more normal circumstances, do you feel that working remotely by choice is sometimes frowned

upon? (By managers or coworkers)
24 vastausta

® No
® Yes

Kuvio 10. "Normaalimmassa tilanteessa, koetko, ettd oma-aloitteista etatydskentelya katsotaan

toisinaan pahalla? (Esimiesten tai kollegojen puolelta)

Koronan jalkeisessa tyokulttuurissa etatyolla on varmasti vankempi asema eika se ehka
vaadi merkittavia perusteluita enda. On kuitenkin yllattavaa ja huomioitavaa, etta suh-

tautuminen etatydskentelyyn ennen koronaa on ollut yrityksessa nainkin kielteista.

Etatyon haasteita tarkastellessa on erittain tarkeaa kuitenkin huomioida nykyinen poik-
keuksellinen tilanne. Sen lisdksi, ettd ty6td on tehty 100-prosenttisesti eténa, ela-
maamme on rajoitettu myds monin muin tavoin — korostetusti juuri sosiaalisten toimien
osalta. Tasta johtuen monet haasteet vaikuttavat korostuneesti. Jos etatyota tarjotaan
joustavana ratkaisuna, monet tyontekijdiden kokemat haasteet, kuten esimerkiksi moti-
vaation ja sosiaalisen kanssakdymisen puutteet, helpottuvat ja edut alkavat korostua.
Haasteita johtajuudessa saattaa ilmeta kuitenkin jopa enemman. Kun tyontekijat tekevat

toitdan vaihtelevasti eri paikoista, tyota pitéa suunnitella ja johtaa myo6s joustavammin.

7.4 Etatyon edut

Etatyon selkeimmat esiin nousseet edut liittyvat ajan saastymiseen ja tehokkuuden li-
saantymiseen. Moni vastaajista arvosti rauhallisempia aamuja ja koki tydmatkoista séas-
tyneen ajan merkittdvana etuna. Saastynytta aikaa hyddynnettiin viettdamalla aikaa per-

heen kanssa, nukkumalla pidempaan tai paivanokosilla ja huolehtimalla kotiaskareista.
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Myés tehokkuuteen vaikuttavat aspektit nousivat merkittavasti esiin. Valtaosa vastaajista
koki pystyvansa keskittymaan tyohonsa hyvin tai melko hyvin etatdissa ja liki puolet vas-

taajista nimeaakin kodin keskittymisen kannalta parhaaksi tydpisteeksi.

How well have you you been able to concentrate to your work without distractions while working

remotely?
25 vastausta

15

10

Kuvio 11. "Kuinka hyvin olet pystynyt keskittymaan tyohosi ilman hairidtekijoita tydskennelles-
sasi etana?” 5=hyvin, 1=en ollenkaan
64 % vastaajista koki tyétehonsa nousseen etatydssa ja 52 % vastaajista pystyi myos

keskittymaan paremmin. 44% vastaajista koki myds stressin pienentyneen.

Toimistolla haasteita aiheutti vastaajien mielestd muun muassa keskittyminen, toistuvat
keskeytykset, meteli ja jatkuvat palaverit. Erityisesti haly ja toistuvat keskeytykset ovatkin

avokonttorin haastavimpia ominaisuuksia juuri keskittymisen kannalta.

Toinen havainnointi kierros antoi osviittaa siita, etta etaty6ta tehtiin paljon omasta halusta
eikd enaa pakosta. Toki on oletettavaa, etta koronalla ja etatyosuosituksella on merkit-
tava vaikutus ainakin joidenkin yksildiden tai tiimien kohdalla. Tyon koettiin kuitenkin mo-
nesti sujuvan paaasiassa hyvin myos etdalta, joten tarvetta toimistolle tulemiseen ei
nahty. Toisaalta kun aihetta kysymysten muodossa hieman kaiveli, haasteita kylla oli,
mutta ne oli tavallaan ajan mittaan hyvaksytty. Erityisesti itsenaista tyota tehtiin mielel-

ladan kodista kasin.
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If you had the option in the future, how many days a week on average would you prefer to work

remotely?
25 vastausta

@ None
@1

8% @3
@4

®5

Kuvio 12. *Jos sinulla olisi vaihtoehto tulevaisuudessa, keskimaarin montako paivaa viikosta te-

kisit etatoita?”

Kuten ylldolevasta kuviosta nakyy, etatyd houkuttelee ja se houkuttelee nimenomaan
joustavana ratkaisuna. Yksikdan vastaajista ei haluaisi tehda t6ita taysin etana eika toi-
saalta taysin toimistoon sidottunakaan. Joustavana ratkaisuna etatyon ja toimistotyon

yhdistelma nayttaisi olevan toimivin.

7.5 Luovuus ja etatyd

Monet myos luovuutta tukevat ominaisuudet ovat vahvasti sidoksissa tyon sosiaaliseen
ulottuvuuteen. 56 % kyselyn vastaajista koki olevansa luovimmillaan tydskennellessaan
ryhmassa. Vain 16 % koki olevansa luovimmilla tydskennellessdan yksin ja 28 % koki
tehtavan vaikuttavan huomattavasti siihen luovatko he mieluummin yksin vai ryhman
kesken. Omaan luovuuteen positiivisesti vaikuttavista tekijoista korkealle nousevat juuri
toiset ihmiset ja sosiaalisesti korostuvat tyoskentelytavat, kuten ideoiden jakaminen,
sparrailu, aivoriihet ja osaamisen jakaminen. Sosiaalisen ulottuvuuden puutteet aiheut-

tavat haasteita siis seka luovuuden etta etatydn saralla.
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What are the biggest factors that boost your creativity? (you can choose many and/or add

own)

25 vastausta

Peace and quiet
Enough time
Tight schedule
Spare time
Other people
Sparring
Learning
Benchmarking
Deadlines
Researching

9 (36 %)

3(12%)
7 (28 %)

9 (36 %)
3(12%)

15 (60 %)

15 (60 %)
18 (72 %)
13 (52 %)

14 (56 %)
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Workshops 8 (32 %)
Interesting assignments 17 (68 %)
Freedom 5(20 %)
1(4 %)

0 5 10 15 20

Kuvio 13. "Mitka tekijat tehostavat luovuuttasi?”

Tutkimusten mukaan luovuutta tukee vapaus maaritelld omat tyétavat tavoitteiden saa-
vuttamiseksi ja kyselyn mukaan 96 % vastaajista koki, ettd heillad oli yleensa tai aina
mahdollisuus vaikuttaa oman tyon jarjestdmiseen ja tyotehtavien suorittamiseen. 92 %
vastaajista koki myos, ettd heidan ideoihinsa suhtauduttiin usein positiivisesti tai neut-
raalisti. 72 % vastaajista tunsi itsensa varmaksi aina tai usein jakaessaan mielipiteita
toissa. Vajaa neljannes koki nain joskus. Vapaus, ideoiden jakaminen ja niihin positiivi-

sesti suhtautuminen ovat kaikki merkittavia luovuuden kulttuuria ruokkivia toimia.

Haasteitakin nousi esiin. Se, huomioiko esimies tyontekijéiden luovia pyrkimyksia vai ei
jakoi kyselyn vastaajat puoliksi. Luovien pyrkimysten huomioiminen, siitd huolimatta
ovatko ne toimivia tai eivat, on tarkeda. Kyse ei ole palkitsemisesta vaan tyon merkityk-
sen arvostamisesta ja huomioimisesta. Tyon kokeminen merkitykselliseksi on vahvasti
sidoksissa siihen, ettd myds muut ihmiset kokevat tyon tarkeaksi. Huomioimalla luovia

pyrkimyksia esimiehen on mahdollisuus sitouttaa ja motivoida tyontekijoita.

Yli puolet vastaajista koki myods, ettei heidan tydnsa haasta heita oikealla tavalla. 32 %
koki tydnsa liian rutiininomaiseksi ja 16 % koki olevansa kyvykkaampia kuin, mita tyo-
tehtavat tarjosivat. Oikeiden ihmisten yhdistdminen oikeisiin tehtaviin on yksi tehokkaim-
mista tavoista kiihdyttda luovuutta. Oikea yhdistelma haastaa tydntekijaa hieman, mutta
hyédyntaa myds tdman asiantuntemusta, sisaistd motivaatiota ja luovaa ajattelua. Liian
suuri haaste voi tuntua ylivoimaiselta ja uhkaavalta, kun taas liian helpot tehtavat tylsis-

tyttavat. Molemmin tavoin on vaarana luovan potentiaalin hukkaan heittaminen.
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Do you feel your job challenges you?
25 vastausta

@ Yes, the right amount
@ Yes, but too much
No, it's very routine-like
@ No, it's well below my capabilities
@ Yes, but not in the right way

Kuvio 14. "Koetko, etta ty0si haastaa sinua?”

Yli puolet vastaajista koki olevansa myos luovempi vapaa-ajallaan kuin téissa. Sita, pys-
tytaanko tyontekijan vapaa-ajan luovaa potentiaalia valjastamaan paremmin myos tyo-
hon, on tarkeaa pohtia.

Luovuutta haastaa my0os resurssien riittavyys:

The lack of which resource causes the most problems with your work?
25 vastausta

@ Lack of time
@ Lack of knowledge or know-how
Lack of money

/ @ Lack of management

g ® None

( @ Also Lack of skilled enough colleagues
@ team

@ lack of commitment/ownership from
client teams

Kuvio 15.” Minka resurssin puute aiheuttaa eniten ongelmia tydssasi?”

Eniten puutteita resurssien osalta koettiin ajan ja johtajuuden osalta. Molemmat ovat hy-
vin perinteisia kipukohtia yritystoiminnassa. Luovuus vaatii aikaa pohtia ja tutkia ja sen
puute karsii luovaa potentiaalia. Aikaa sille on vain valitettavan usein tarjolla lilan vahan.
Onkin johtajuuden haaste saada tasapainotettua tehokkuus ja luovuus tyén arjessa pa-
remmin. Valitettavan usein tiukat resurssit ajavat tydntekijdiden luovuuden suuntautu-

maan resurssien venyttamiseen, uusien rohkeiden ideoiden ja ideoinnin sijaan.
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8 Pohdinta

Viimeisessa luvussa kayn lapi kootusti opinndytetyoni prosessia ja tuloksia, tulosten ar-

voa seka prosessin opetuksia.

Opinnaytetyoni tutki etatydn ja luovuuden yhdistamista luovan toimiston arjessa. Ty ka-
sitteli etatyon ja luovuuden haasteita ja etuja, ja sitd, mitd ne voivat tuoda mukanaan
yritykselle ja sen henkilostolle. Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa taytyy muistaa eri-
tyislaatuinen tilanne, jossa olemme elaneet tdman opinnaytetydprojektin ajan. Tilaajayri-
tyksessani tyota on tehty paaosin vain etana, joka korostaa haasteiden roolia tuloksissa.
Elama on ollut sosiaalisesti myos rajoitettua, mika varmasti korostaa sosiaalisen ulottu-
vuuden puutteiden raskautta. Tulokset antavat osviittaa siita, millaisia haasteita ja etuja
etatyd voi tuoda tyokulttuuriin, mutta ne eivat peilaa taysin "normaaleja” olosuhteita. Ku-
ten jo aikaisemmin todettua, etatyd toimii parhaiten joustavana ratkaisuna, jonka suun-

nittelussa tutkimustulosten on kuitenkin mahdollista auttaa.

Etatyon kohdalla selkeimmin haasteita ilmeni itsensa johtamisessa, esimiestytssa, tyo-
tehtavien selkeydessa seka tydergonomiassa. Itsensa johtamisen haasteet olivat sel-
keimmin yhteydessa rutiinien puutteeseen, kuten tydpaivan tauottamiseen ja lopettami-
seen. Usein itseohjautuvuus tai itsensa johtaminen liitetdan tydssa suoriutumiseen tai
tydvireeseen, mutta omasta tydhyvinvoinnista huolehtiminen on myoés osa sita. Rutiinit
ja tyon rytmittdminen vaikuttavat tyétehoon seka lyhyelld ettd pitkalld tahtaimella.

Omasta tyokyvysta huolehtimiseen kuuluu my6s tydergonomiasta huolehtiminen.

Esimiestydhdn ja johtamiseen liittyvat haasteet olivat sidoksissa ty6tehtavien ja tavoittei-
den selkeyteen. Useat kyselyyn vastanneista kokivat, ettei heidan tyodlleen asetettu sel-
keita tavoitteita. Havainnoinnissa ilmeni myos toistuvasti vaarinymmarrysten kasvu, kun

tydstd ei kommunikoitu kasvokkain.

Luovuuden osalta haasteiksi nousi esimiestyon lisaksi ajan puute ja tyon haastavuuden
ongelmat. Resurssien puute haastaa tyontekijan kykya venyttda niita sen sijaan, etta
ponnisteluja kaytettaisiin esimerkiksi luovaan ideointiin. Aika onkin merkittavimpia luo-
vuutta tukevia resursseja, jonka avulla luovia pyrkimyksia voidaan tutkia, keksia ja kehit-
taa. Resurssien puutteeseen liittyy myds oleellisesti esimiestyd. Esimiehen vastuulla on
maaritella tarvittavat resurssit tyontekijoiden kayttoon ja ohjata tyota, joten johtamisen

puutteellisuus voi romuttaa luovaa potentiaalia radikaalisti. Esimiehen vastuulla on myo6s
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oikeiden ihmisten yhdistaminen oikeisiin tehtaviin. Luovuuden kannalta on merkittavaa,
ettd tyd haastaa tekijgdnsa hieman. Merkittava osa kyselyyn vastanneista tydntekijoista

koki, ettei heidan tydnkuvansa haastanut heitd tarpeeksi.

Hyvalld mallilla luovuuden kannalta oli taas vapaus oman tydn jarjestdmiseen, ideoiden
mielekds jakaminen ja niihin positiivisesti suhtautuminen. Vapaus lahestya tehtaviaan
parhaaksi katsomallaan tavalla lisaa tyOontekijan sisdistda motivaatiota ja omistajuutta,
seka hyodyntaa parhaiten taman asiantuntemusta ja luovaa ajattelua. Positiivinen suh-
tautuminen uusiin ideoihin taas ruokkii ideoiden jakamista, joka vuorostaan kehittaa tii-

min luovuttaa ja kasvattaa yksildidenkin osaamisen kenttaa.

Etatyossa arvostettiin erityisesti matkustamisessa saastettyd aikaa, tehokkuutta ja tyo-
rauhaa. Toimistoymparistd haastaa keskittymista, kun itsesta riippumattomia keskeytyk-
sia ja halya on paljon. Etatyo ja toimistotyo palvelevat tyontekijoiden silmissa erilaisissa
tehtavissa. Etatyd tarjoaa rauhallisemman tydymparistdn, jossa keskittymista vaativa tyo
on tehokkaampaa suorittaa, kun taas toimisto tarjoaa luovuutta tehostavan sosiaalisen
ympariston, jossa yhteinen osaaminen ja sen hyodyntaminen korostuu. Etatyota suosi-

taan, ja se toimiikin parhaiten, joustavana ratkaisuna.

Sosiaalisen ulottuvuuden puute oli suurin haaste seka etatyon ettd luovuuden silmin.
Yhteenkuuluvuuden kannalta juuri sosiaalinen vuorovaikutus ja tuki ovat merkittavimpia
tekijoita. Yhteenkuuluvuutta on kuitenkin mahdollista rakentaa myos etana — se vain vaa-
tii aktiivisempaa ja empaattista otetta yhteydenpitoon. Mikédan maara virtuaalipalavereja
tai videopuheluita ei kuitenkaan korvaa fyysista yhdessaoloa. Kyselyssa erityiseen ar-
voon nousi juuri tydkavereiden merkitys luovuuden ja tyoilon kohottajina. Tama saattaa-

kin kielia yrityksen hyvasta yhteishengesta ja hyvasta tydilmapiirista.

Jos etatydta tarjotaan joustavana ratkaisuna, monet tydntekijdiden kokemat haasteet,
kuten esimerkiksi motivaation ja sosiaalisen kanssakdymisen puutteet, helpottuvat ja
edut alkavat korostua. Haasteita johtajuudessa saattaa ilmeta kuitenkin jopa enemman.
Kun tydntekijat tekevat toitaan vaihtelevasti eri paikoista, tyéta pitaa suunnitella ja johtaa
myos joustavammin. Myds johtajuus vaatii siksi uudenlaista tukea ja koulutusta, silla esi-

miehen esimerkki on yksi vakuuttavimmista malleista mita tydyhteisdssa voidaan tarjota.
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Niin luovuuden kuin etatyénkin saralla korostuu johtaminen ja yrityskulttuuri. Samat asiat
toistuvat ja hyvinvoiva organisaatio on lahtdkohta kaikenlaisen tydn ja muutosten toimi-
maan saamiseksi. Hyvinvoiva yritys ja hyva johtajuus peilautuvat ty6hyvinvointiin, joka
tukee yksilon ja tiimien luovuutta ja etatyon sujuvuutta. Etuna on, etta hyvinvoiva tyoyh-
teiso peilaa hyvinvointiaan myos takaisin pain ja edistaa nain hyvinvoivaa yritysta, joka
edesauttaa myds hyvaa johtamista. Luovuutta tai etaty6ta ei pitaisikdan tarkastella erilli-

sina osina yritysta vaan sen eheyttavind ominaisuuksia.

Luovan kulttuurin ruokkiminen voi parantaa yrityksen kulttuuria, mutta se ei ole yksinaan
ihmelaake. Luovuuden arvostaminen ei jaksa yksinaan kannatella rikkinaisia rakenteita.
Mydskaan etatydomahdollisuus ei automaattisesti paranna tyossa viihtyvyytta, jos muut
rakenteet ovat retuperalla. Naen molemmat hyvinvoivan yrityksen askelina kohti loista-

vuutta, silloin kun alemmat rakenteet ovat kunnossa.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksessa ei ilmennyt laajamittaisesti merkittavia poikkeuksia tai
yllatyksia teorian ja tiedonkeruun valilla. Kyselyn ja havainnoinnin pohjalta nousi joitakin
yksilollisia eroja, mutta ihmiset ovat erilaisia ja tdma ei siksi ole yllattavaa. Paaasiassa

tulokset olivat varsin linjassa omien oletuksieni kanssa.

Halusin tyoni tukevan ensisijaisesti omaa mielenkiintoani ja ammatillista kehitystani. Luo-
vuuden lisdksi johtajuuden eri muodot ovat kiinnostaneet minua jo pitk&an, joten oli luon-
nollista sisallyttaa johtajuuden ulottuvuus myos osaksi tyotani. Tyokulttuuria tutkiessa se
onkin mielestani tarkein voimavara ja monen haasteen ja loiston 1ahtdékohta. Johtajuus
tai esimiesasema nahdaan valitettavan usein jonkin roolin sivutuotteena, eika sen tar-
keyttd osata priorisoida. Itse johtaminen jdd muiden tydtehtavien ja kiireen jalkoihin ja
asioiden annetaan rullata totuttuun tapaan. Aina on kuitenkin tilaa kehittymiselle, ja eta-

tydn ja luovuuden johtamisen taidot kuuluvat modernin esimiehen osaamiseen.

Projektin aikana eteen tuli useita vastoinkaymisia, mutta sitdhan vuosi 2020 meille kai-
kille on ollut. Vastoinkaymiset vaikuttivat valitettavan paljon tyon aikatauluihin, joka johti
monen suunnitellun toimenpiteen pois putoamiseen. Tydssani olisin halunnut 1ahestya
ongelmaa vield syvallisemmin tilaajani ndkdkulmasta. Olisin ollut kiinnostunut tutustu-
maan lahemmin yrityksen omaan dokumentointiin korona-ajalta ja paneutumaan yrityk-
sen koronataktiikkaan tarkemmin. Naiden pohjalta uskon, etta olisin pystynyt syventy-
maan yrityksen yksildllisiin tarpeisiin tarkemmin. Haastava tilanne toisaalta ymmarretta-

vasti syoksi kapuloita tekemiseen molemmin puolin.
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Kavin aktiivisesti keskustelua ty6ta tehdessani useiden tahojen kanssa ja niistd on paa-
teltavissa, etta etatydn haasteet ovat melko universaaleja. Se toisaalta helpottaa niiden
ratkaisua ja ongelmien helpottamista ty6arjessa ainakin noin teoria tasolla, kun informaa-
tio on keskittynytta. Vaikka tapaustutkimuksen tavoitteena ei ole tuottaa yleistettavaa tie-
toa, koin tilaajayritykseni haasteet monin tavoin yleistettavina, ja uskon, etta tulokset voi-

vatkin toimia myds monen muun luovan yrityksen mallina.
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Liitteet:

Liite 1. Kysely Mirum Agency Helsingin henkilostolle

Basic information 1.11.2020 23.37

Basic information

*Pakollinen

Thank you for participating!
This questionnaire is a part of my thesis work and it researches the effects of remote working, and is directed to people
working in different roles in creative agencies. This thesis is a case study and done in collaboration with Mirum Helsinki.

My thesis researches the possibilities and potholes of remote working and its effects on creative agencies and on creativit)
itself. The aim is to pinpoint successful measures and methods and also difficulties that surfaced especially during these
remote working months and see if they offer new ways to facilitate the work to support better creativity, work health and
general work wellbeing and efficiency.

Please note that if you have worked only from the office during the remote working period caused by covid-19, most of the
questions in section 'Remote working’ may not apply. Please choose the "other” -alternative or skip the questions altogethe
these cases and share your possible thoughts later in the open field section.

Thank you for participating. The questionnaire is in English and answers are anonymous. You can fill the open field questior
in Finnish or in English. Filling the form will take approximately 10 minutes.

If you have any questions or you are interested in taking part in a short interview/answer a few more questions, please coni
me: sonja.ahlfors@metropolia.fi .

The thesis will be published in Theseus.fi in the beginning of 2021.

Sonja Ahlfos
Cultural Management student
Metropolia UAS

1. lama*

Merkitse vain yksi soikio.

Woman
Man

Muu:

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdlbxuZXRJUEhwHSJbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu1/19
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Basic information

2.

5.

| am between the ages of *

Merkitse vain yksi soikio.

() 2025
() 2635
) 36-45

)
() over45

| have worked at Mirum for *

Merkitse vain yksi soikio.

VR
(_J<1year
Y

) 1-2 years

B
AN
p
() 2-5years
(

-
) > 5years

My area of expertise at Mirum is (you can choose many) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ | Brand Activation

[ ] content and Social Media
[ ] Digital Solutions

|:] Performance Marketing
|| Creative

D Trainee
Muu: D

| specialize in... (you may also add your title) *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform

Liite 1
2 (18)

1.11.2020 23.37

Sivu2/19
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Basic information 1.11.2020 23.37

6. |currently work *

Merkitse vain yksi soikio.

‘(7\) Full time

7 s §
) 80%
() 60%
() 40%
() 20%
This section concentrates on remote working and aims to identify the pros and cons of remote workint
and its potential in the creative industry.
If you have already returned to office work, please reflect on your time during the remote working
period.
The past months have restricted our lives in multiple ways and working remote during these months
R t does not reflect the normal circumstances of remote working for everyone. Please aim to keep your
emote focus on work related matters when answering these questions and try to see past the more general
Working negative effects caused by covid-19 (distress over health, staying indoors, fears and anxieties etc).

At the end of this section, you'll find an open field where you are free to add any information or
questions concerning this section. If you find that some of the questions don't have sufficient
alternatives, you can write your answers at the open field.

Mandatory questions are marked with a red *

7. During the past 8 months, have you been working mostly from *

Merkitse vain yksi soikio.

) Home

\ / Cottage

/[ g
() Office
7SI
() Other
 E—
() Muu:
https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu 3 /19
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8.

9.

10.

Liite 1
4 (18)

1.11.2020 23.37

How well have you you been able to concentrate to your work without distractions while

working remotely?

Merkitse vain yksi soikio.

Not at all Well

Where do you concentrate best? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ]Home

[ ] In silence

[ ] office

[ ] with people around

Muu: D

What have been the biggest external distractions while working remotely? (you can choo

many and/or add own) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Kids

|:] Someone else working in the same household
E] Poor internet connection

[ ] covid-19

|:] Poor workstation / poor working ergonomics
[ ] Lack of routine

|:] Keeping up household (cleaning, cooking etc.)
[ ] silence

[]Pets

[ ] Neighbours
[] | haven't been working remotely

Muu: D

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform

Sivu 4 /19
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Basic information 1.11.2020 23.37

11.  Have you often experienced some of the following or other negative things during remot
work (you can choose many and/or add own) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] work related apathy

[ ] Apathy related to private life
[ ] Work related stress

[] Frustration

[ ] Problems in concentration

[ ] weariness / tiredness

|:] Insomnia or poor quality sleep
E] Abnormally cranky or irritated
[ ] Decrease in mood

[ ] None

D | haven't been working remotely

Muu: D

12.  What do you find most negative about working remotely? *

13.  With what have you struggled the most with remote working? *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu5/19
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Basic information 1.11.2020 23.37

14. Have you experienced some of the following positive things during remote work (you can

choose many and/or add own) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:] Increase in alertness / less tired
E] More enthusiastic towards work
[ ] Increased efficiency

[] Better concentration

[ ] Less stressed

|:] | haven't been working remotely

Muu: I:]

15.  What do you find most positive about working remotely? *

16.  While remote working, has your working efficiency

Merkitse vain yksi soikio.

Decreased Increased

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu 6 /19
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Basic information 1.11.2020 23.37

17.  While remote working, has your work motivation

Merkitse vain yksi soikio.

Decreased Increased

18. Compared to working at the office, how tired do you feel after a workday when working
remotely?
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
Less More
19.

While working remotely, have you actively taken more or less small breaks than at the
office? *

Merkitse vain yksi soikio.

() More

( less

() I'rarely take breaks

() I haven't been working remotely

;‘ Muu:

M

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu7/19
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20. What have you done during those breaks?

21.  While working remotely, have you had trouble ending your workday? (Do you feel work
blends with free time?) *

Merkitse vain yksi soikio.

Never Very often

22. Do you find it easy to arrange team work when working remotely? *

Merkitse vain yksi soikio.

7 N\

() Yes

( A
) No

N

() Muu:

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu 8 /19
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23. Do you prefer Teams (or Skype etc) meetings over face-to-face? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Yes, always

[ ] No, never

[ Yes, with clients

[ ] Yes, internally

[] Yes, internationally

Muu: I:]

24. What are the biggest pros with distance meetings (Teams, Skype etc.)? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] 1t saves time

[ ] They are cost efficient

[ ] Easy to attend

E] The meetings tend to be more efficient working wise

|:] It allows to use helpful digital solutions within the meeting (whiteboards, anonymity etc)

Muu: D

25.  What have you missed the most during remote working? *

26. What do you struggle with the most when working at the office? *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu9 /19
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27. Do you feel all the necessary information reaches you well even when working remotely?

Merkitse vain yksi soikio.

28. If you had the option in the future, how many days a week on average would you prefer tc
work remotely? *

Merkitse vain yksi soikio.

() None

29. In more normal circumstances, do you feel that working remotely by choice is sometimes
frowned upon? (By managers or coworkers) *

Merkitse vain yksi soikio.

{__JNo
() Yes
https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu 10 /19
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30. Open field - share your questions, insights, notes..

This section concentrates on creativity in your work. This questionnaire considers creativity as an
ability to create new ways of solving work related issues and assignments, and ability to create new
Creativity ideas. This includes: use of imagination or ideas in a new way, inventiveness, finding solutions that
. are not handed to you, overcoming problems, self-direction etc. You can reflect the creativity of your
in work work from both from your own perspective and as a team effort.

31. Do you consider yourself to be creative? *

Merkitse vain yksi soikio.

7 N

( ) Yes

() Somewhat

/ N\

() No

32. How creative do you consider your role at work to be? *

Merkitse vain yksi soikio.

Not at all Very

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu11/19
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33. Do you feel you are more creative when you *

Merkitse vain yksi soikio.

) are working in a group.

(__) are working alone.

(, ,)‘ Muu:

34. Where do you apply creativity most in your work (you can choose many and/or add own)

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Problem solving

[ ] New ideas

| | Data visualisation
[ ] creating content

[ ] Leadership

[ ] New solutions

[ visual creativity

[ ] Team management

Muu: I:]

35.  What do you think has the most positive effect on your creativity? *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu12 /19
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36. What do you think has the most negative effect on your creativity? *

37. What are the biggest factors that boost your creativity? (you can choose many and/or ad:
own) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Peace and quiet
[ ] Enough time

[ ] Tight schedule
E] Spare time

[ ] other people

[ ] sparring

[ ] Learning

[ ] Benchmarking

[ | Deadlines

[ ] Researching

[ ] workshops

[] Interesting assignments
[ ] Freedom

Muu: D

38. Has this exceptional situation affected your creative thinking? How? *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu13/19
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39. Have you practiced new routines or hobbies outside of work that might have a positive
effect on your creativity at work? (e.g. napping, painting, breaks, reading, etc) *

40. Have you learned new skills during remote working? What are they? *

41. Do you feel confident in sharing your ideas at work? *

Merkitse vain yksi soikio.

Not at all Always

42. Do you feel more confident in sharing your ideas via remote meetings (e.g. Teams) or in
person? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Remote
() Inperson

i:‘ Muu:

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu 14 /19
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43. Do you consider yourself to be more creative in your free time or at work? *

Merkitse vain yksi soikio.

At work Free time

44. Do you feel your average workday at the office supports your creativity? *
Merkitse vain yksi soikio.

(_\, Yes

7

() No
(_) Usually
) Rarely

(7) Muu:

45. How motivated are you currently towards your work? *

Merkitse vain yksi soikio.

Not at all Very

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu15/19

ﬂf Metropolia
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46. Do you feel your manager often takes notice of your creative efforts? *

Merkitse vain yksi soikio.

‘/i\ Only when efforts are successful
.’:7}1 Only when efforts are unsuccessful
() oftenor always

() Rarely or never

-

() Muu:

47. Do you feel your job challenges you? *
Merkitse vain yksi soikio.
(") Yes, the right amount
() Yes, but too much
D No, it's very routine-like

() No, it's well below my capabilities

() Muu:

48.

Merkitse vain yksi soikio.

() Yes
7)‘ No
() Muu

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform

Do you feel your manager sets clear goals for you to reach? (concerning a project) *

Sivu 16 /19
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49. Do you feel you have the freedom to arrange your work and complete your tasks how anc
when you see fit? *

Merkitse vain yksi soikio.

() Yes, always
T

) Yes, mostly
() Rarely
—

() No, never

-

() Muu:

50. The lack of which resource causes the most problems with your work? *
Merkitse vain yksi soikio.

‘\:, Lack of time

() Lack of knowledge or know-how
() Lack of money

() Lack of management

C_ ) None

7 N\
() Muu:

51. Do you feel your ideas are often met with criticism or negativity? *

Merkitse vain yksi soikio.

7

() Yes
__JNo
() Muu
https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu 17 /19
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52. Is there something you would like to share concerning creativity at work?

Share At this section, you are free to share you thoughts, ideas, insight etc on remote working and creativity
(or this questionnaire in general). Please share your thoughts even if they feel a little off topic. You can

your also share suggestions, experiences, books...whatever comes to mind.

insights

optional

53. Open reflection on remote working and/or creativity:

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1AMfrdibxuZXRJUEhwHS JbYBjo1f-EpBJMYDqUfwvDZY/printform Sivu18 /19
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