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COVID-19 on koronavirus, joka aiheutti maailmanlaajuisen pandemian vuonna 2020. Suo-
messa pandemia nakyy arkielaman muutoksina ihmisten toimintatavoissa, kuten turvalli-
suus- ja hygieniakaytanndissa. Silla on ollut myds mittavat vaikutukset muun muassa mat-
kailualaan ja useimmat matkailualan yritykset ovat karsineet sen aiheuttamasta asiakaska-
dosta ja sen mydta taloudellisista vaikeuksista. Opinnadytetydn tavoitteena oli tutkia, kuinka
COVID-19 pandemian ensimmainen aalto on vaikuttanut vantaalaisten matkailualan yritys-
ten toimintaan. Tutkimus tehtiin syksylla 2020 toimeksiantona Vantaan kaupungin matkai-
lupalveluille eli Visit Vantaalle.

Teoreettinen viitekehys muodostuu neljasta eri luvusta. Luvut kasittelevéat yleisesti matkai-
lua, COVID-19 koronavirusta ja pandemiaa, matkailun turvallisuutta seka tutkimuksen toi-

mintaymparistoa eli Vantaan kaupunkia. Teoriaosuus pohjautuu kirjallisuus- ja verkkolah-

teisiin seka neutraaleihin artikkeleihin ja uutisiin.

Tutkimus toteutettiin kayttden kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineiston-
keruumenetelména kaytettiin kyselytutkimusta, joka tuotettiin anonyymina Webropol-kyse-
lyn&. Henkilokohtainen kyselylinkki l&hetettiin sahkopostitse 27 matkailualan yritykselle,
jotka kuuluvat Vantaan kaupungin yhteistyéverkostoon. Yhteensa kahdeksan yritysta vas-
tasi kyselylomakkeeseen.

Tutkimustulokset osoittivat COVID-19 koronaviruksen vaikuttaneen vantaalaisten matkai-
lualan yritysten taloudelliseen tilanteeseen negatiivisesti. Tuloksista ilmeni myds, etta yri-
tykset karsivat noin 95 prosentin asiakaskadosta. Tulokset osoittivat, etta kaikki yritykset
joutuivat muokkaamaan toimintatapojaan, kuten lomauttamaan tai jopa irtisanomaan hen-
kilostba sopeutuakseen pandemiatilanteeseen. Muita huomattavia muutoksia olivat esi-
merkiksi uudet hygieniakaytannoét seka palvelut. Tutkimustuloksista voidaan paatella mat-
kailualan olevan ahdingossa ja siita toipumiseen saattaa kulua viel& pitkdan pandemian jal-
keen.

Asiasanat
COVID-19, koronavirus, matkailu, turvallisuus, terveyskriisi, pandemia, Vantaa.
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1 Johdanto

Suomen hallitus seké tasavallan presidentti Sauli Niinisto totesivat 16.3.2020 Suomen ole-
van poikkeusoloissa COVID-19 koronavirustilanteen vuoksi ja 17.3.2020 Suomen hallitus
antoi valmiuslain kayttoonottoasetuksen eduskunnalle. Valtioneuvoston (2020a) mukaan
"Linjattujen toimenpiteiden tarkoituksena on suojata véaestda seka turvata yhteiskunnan ja
talouselaman toiminta”. Suomessa tartuntaluvut kasvoivat maaliskuun lopulla rajoituksista
huolimatta ja lisé& kansalaisten likkumista rajoittavia toimenpiteita jouduttiin ottamaan
kayttoon. (Eduskunta 2020.)

Ensimmaiset COVID-19 koronavirustartunnat todettiin Wuhanin maakunnassa Kiinassa
joulukuussa 2019 ja Maailman terveysjarjesté WHO julisti 11.3.2020 COVID-19 koronavi-
ruksen virallisesti maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. Aluksi COVID-19 koronavirusta ver-
rattiin jo aikaisemmin ilmenneeseen vuoden 2003 SARS-epidemiaan, mutta pian pande-
mian julistuksen jalkeen virus lahti leviamaan nopeammin kuin osattiin ennustaa ja tartun-
tojen laajuus oli jo verrattavissa vuosina 1918-1920 jyllanneeseen Espanjantautiin. Edella
mainittujen kaltaiset epidemiat ja pandemiat vaikuttavat nopeasti ja herkasti matkai-
lualaan. Epidemialla tarkoitetaan tartuntataudin normaalia runsaampaa esiintymistéa jonkin
alueen vaestossa, kun taas pandemialla tarkoitetaan laajalle leviavaa, yli maanosien ulot-
tuvaa epidemiaa. (ISOF 2020; THL 2020a; WHO 2020.)

Tama opinnaytetyd on toteutettu osana Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Matkailun kou-
lutusohjelman restonomiopintoja ja tehty toimeksiantona Vantaan kaupungille. Opinnayte-
tyon tavoitteena on selvittdd, kuinka COVID-19 pandemian ensimmaéinen aalto on vaikut-

tanut vantaalaisten matkailualan yritysten toimintaan.

Paaongelma: Kuinka COVID-19 pandemian ensimmainen aalto on vaikuttanut vantaalai-

siin matkailualan yrityksiin?

Alaongelmat:

— Kuinka yritykset ovat muuttaneet toimintatapojaan pandemian alkaessa?

— Kehittivatko yritykset uusia palveluita pandemian aikana?

— Millaisia negatiivisia tai positiivisia vaikutuksia pandemiasta aiheutui yrityksille?

— Kuinka pandemian ensimmainen aalto vaikutti yritysten taloudelliseen tilantee-
seen?

Tutkimuksessa perehdytddn muun muassa pandemian seurauksena syntyneisiin muutok-
siin yritysten henkildstossa ja toimintatavoissa seka yritysten taloudelliseen tilanteeseen.

Tutkimuksen kohderyhma on vantaalaiset matkailualan yritykset ja kysely tehtiin Vantaan



kaupungin yhteistydverkostoon kuuluville matkailualan yrityksille. Tutkimustuloksilla toi-
meksiantaja saa ajantasaista tietoa yrityksissa mahdollisesti tapahtuneista muutoksista ja
VoI néin tarvittaessa ohjata tukea yrityksille. Toimeksiantaja voi hyddyntaa tutkimustulok-

sia tulevaisuudessa mahdollisiin jatkotutkimuksiin tai vastaaviin kriisitilanteisiin.

1.1 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytety®d koostuu johdannosta, teoreettisesta viitekehyksesta, tutkimuksesta, tulok-
sista, johtopaatoksista, lahteista seka liitteistd. Kokonaisuudessaan opinnaytetyd koostuu

kahdeksasta eri luvusta ja etenee kuvan 1 mukaisesti.

Teoreettinen viitekehys

Matkailun Vantaan Tutkimuksen Kyselyn

turvallisuus kaupunki kulku tulokset (el

Johdanto Matkailu Covid-19

Kuva 1. Opinnaytetyon rakenne (Virta 2020)

Teoreettinen viitekehys muodostuu neljasta eri luvusta, jotka luovat kirjallisuuskatsauksen
tyon teoriaan ja aiempiin tutkimuksiin. Teoreettinen osuus alkaa luvulla, jossa maaritellaéan
matkailua. Matkailu on yksi maailmanlaajuisesti nopeimmin ja voimakkaimmin kasvavista

elinkeinoista.

Seuraava teoreettinen luku kasittelee COVID-19 pandemiaa. Osiossa perehdytaan CO-
VID-19 koronaviruksen aiheuttaman pandemian kaynnistymiseen ja kulkuun. Osiossa
kaydaan myds lapi yleisesti, mita koronavirukset ovat seké taudin oireenkuva. Luvun en-
simmaisessa alaosiossa perehdytaan COVID-19 pandemian etenemiseen Suomessa ja
tehtyihin toimenpiteisiin tartuntojen levidmisen rajoittamiseksi. Toisessa alaosiossa paneu-
dutaan pandemian taloudellisiin vaikutuksiin Suomessa seka siihen, millaisia muutoksia

esimerkiksi yritysten henkilostdssa on tapahtunut.

Seuraava luku kasittelee matkailun turvallisuutta, riskien- ja kriisien hallintaa, matkailun
kriiseja seka joitain aiempia tautiepidemioita ja -pandemioita. Matkailijat toivovat, etta
matka sujuu turvallisesti ja rauhallisesti ilman ylimaaraisia pelkoja tai vahingoittumisen
vaaraa. TAman takia matkailu edellyttaa turvallisen toimintaympariston. Matkailun turvalli-
suuden jalkeen luvussa tarkastellaan viruksia seka niiden historiaa. Luvun alaosiossa tu-
tustutaan myos virusperaiseen Espanjantautiin, joka eteni pandemiaksi ja onnistui horjut-
tamaan maailmaa viime vuosisadalla. Virusten jalkeen osiossa kasitelladn SARS- ja

MERS-koronaviruksia, jotka ovat sukulaisviruksia COVID-19 koronavirukselle. Osiossa



kaydaan myos lapi SARS- ja MERS-epidemiat ja niiden levinneisyys, seké& kuinka naméa

epidemiat vaikuttivat matkailuun.

Teoriaosuus paattyy lukuun 5, jossa esitellaan opinnaytetyon toimintaympaéristo eli Van-
taan kaupunki. Osiossa kerrotaan hieman kaupungin historiasta seké nykypéaivan tilan-
teesta Suomen mittakaavalla merkittavana matkailukaupunkina. Osiossa esitelladn myos

joitakin tunnettuja ja merkittavia vantaalaisia matkailualan toimijoita ja toimintaymparistéja.

Teoriaosuuden jalkeen luvussa 6 esitellaan opinnaytetydn tutkimuksen kulku. Luvun
aluksi kaydaan lapi tutkimuksen tavoitteet ja hyodyt seka kerrataan tutkimusongelmat.
Opinnaytetydn tutkimusprosessi on esitelty havainnollistavalla kuvalla (kuva 9). Luvun ala-
osioissa kaydaan lapi, kuinka tutkimukseen valikoitui tutkimusmenetelméaksi kvalitatiivinen
eli laadullinen tutkimus kvantitatiivisen eli mééarallisen tutkimuksen sijaan. Alaosioissa esi-

tella&n myds valitut aineistonkeruumenetelmat ja tuloksien analysointimenetelmat.

Tutkimuksen kulkua seuraa luku, jossa esitellddn kyselytutkimuksen (liite 1) tulokset. Osio
alkaa kyselytutkimuksen kulun selvityksell&, jonka jalkeen esitellaan kyselyyn liittyvia tilas-
toja kuten esimerkiksi vastausten kokonaismaarat. Osiossa esitellaén ja avataan kysely-
tutkimukseen saadut vastaukset. Vastauksia on havainnoitu kuvioilla, jotka tuovat sel-
keyttd vastauksien selvitykseen ja osion lopussa vastaukset analysoidaan kysymys kerral-

laan.

Viimeisessa luvussa opinnaytetydntekijat ovat pohtineet tutkimuksesta saatuja tuloksia yh-
dessa teorian kanssa, seka tehneet johtopaattkset tutkimuksesta niiden perusteella. Poh-
dinta luvussa toistamme vield kertaalleen tutkimuskysymykset ja esitimme omat hypotee-
simme, eli ennakko-olettamuksemme tutkimuksen tuloksista. Pohdinnat ovat tehty teoria-
osuuden, kyselytutkimuksen vastauksien seka omien pohdintojen perusteella. Pohdintaa
seuraa tutkimustulosten luotettavuuden seka onnistumisen arviointi. Tutkimustulosten luo-
tettavuutta tutkijat ovat arvioineet erilaisilla analysointikriteereilld, jotka esitelladn myés lu-
vussa. Pohdintaosuuden paattaa tutkijoiden arviot omasta oppimisesta seka tutkimuksen

hyddyisté tulevaisuudessa.



2 Matkailu

Turismi eli matkailu on matkustamista, jossa ihmiset matkustavat normaalin elinpiirinsa ul-
kopuolella olevaan paikkaan, joko omassa kotimaassaan tai ulkomailla ja oleskelevat
siella yhtajaksoisesti vahintdan vuorokauden, mutta korkeintaan yhden vuoden ajan va-
paa-ajan vieton, tydmatkan tai muun syyn takia. Matkailu on maaritelty sosiaaliseksi, kult-
tuurilliseksi seka taloudelliseksi ilmidksi. Matkailuala on erittdin monimuotoinen ja monia-
lainen elinkeino, ja viime vuosina se on alkanut kasvamaan maailmanlaajuisesti muita
elinkeinoja nopeammin ja voimakkaammin. Matkailua on kuvailtu myos jarjestelmana,
jonka osina toimivat matkailijat, matkailun lahtdalueet, likennevaylat ja -palvelut, matkai-
lun kohdealueet seka matkailupalveluita tuottava elinkeino ja sen toimijat. (Verheléa 2016,
1-20.)

Matkailu on myos erittéain merkittava tekija monestakin eri ndktkulmasta. Matkailu tunnus-
tetaan nykyiselladn merkittavaksi ja jatkuvan kasvun ansiosta myos tarkeaksi tulevaisuu-
den muokkaajaksi ja mahdollistajaksi. UNWTO — United Nations World Tourism Organiza-
tion eli maailman matkailujarjestén mukaan matkailun maantieteellinen jaottelu (kuva 2)
jakautuu kotimaassa tapahtuvaan ja ulkomailla tapahtuvaan matkailuun. (Verhela 2016, 1-
20.)

MATKAILUN MAANTIETEELLINEN
JAOITTELU

INTERNAL TOURISM NATIONAL TOURISM

Maan sisainen maikailu Kansallinen matkailu

B - _ ~ DOMESTIC . N
Sucmalaisten ja ulkomaalaisten matkailu (suomalaisten kofimaanmatkailu) Sucmalaisten matkailu kotimaassa ja

Suocmessa ulkomailla

INBOUND OUTBOUND
ULKOMAAT | g isten matkailu ) isten matkailu ) | ULKOMAAT

INTERNATIONAL TQURISM

Kansainvalinen matkailu

‘Suomalaisten matkailu ulkomaille ja
ulkomaalaisten matkailu Suomeen

Kuva 2. UNWTO matkailun maantieteellinen jaottelu (mukaillen Verhela 2016, 19)

Matkailun muotoja on kotimainen matkailu (domestic), jossa matkailuun lasketaan maassa
asuvien ihmisten matkailu asuinmaansa rajojen sisdpuolella. Maan sisaista matkailua (in-

ternal tourism) on kotimaan matkailu, sekd ulkomaalaisten matkailijoiden matkailu kohde-



maan sisalla. Kansallinen matkailu (national tourism) on kotimaan matkailun seké kysei-
sen maan asukkaiden matkailun ulkomailla esimerkiksi Suomessa suomalaisten matkailu
kotimaassa ja ulkomailla. Ulkomaanmatkailu jakautuu maasta tulevaan (inbound ja inco-
ming tourism) ja maasta lahtevaan (outbound) matkailuun. Ulkomaanmatkailu (internati-
onal tourism) kokonaisuutena muodostuu maan asukkaiden outbound -matkailusta ja ul-

komaalaisten inbound -matkailusta. (Verhela 2016, 19.)

2.1 Kotimaan matkailu

Suomen matkailuelinkeino on viime vuosina kasvanut ja kansainvalistynyt muita toimialoja
nopeammin ja matkailutoimialan merkitys Suomen kansantaloudelle on kasvanut huomat-
tavasti tdna aikana. Matkailun osuus Suomen bruttokansantuotteesta on viimeisten vuo-
sien ajan pysytellyt 2,5 prosentin tiennoilla. Kotimaanmatkailulla on merkittava rooli Suo-
men kokonaismatkailussa, silla se tuottaa noin 70 prosenttia matkailun kokonaiskysyn-
nasta. Suurin osa kaikesta Suomessa tapahtuvasta matkailusta liittyy vapaa-ajan viettoon.
Suomalaiset tekevat talla hetkella 1&hes yhtd monta yopymisen maksullisessa majoituk-
sessa sisaltdvaa vapaa-ajan matkaa niin kotimaahan kuin ulkomaillekin. Kasvu kuitenkin
kohdistuu vahvemmin ulkomaille. (TEM 2019b, 7; TEM 2020a; TEM 2020b.)

Suomessa matkailu- ja ravintola-ala on tyévoimavaltainen, kotimainen ja merkittava kas-
vuala kaikkialla Suomessa. Erityisesti Suomen maantieteellinen sijainti Ven&jan naapuri-
maana seka erinomaiset lentoyhteydet Aasiaan avaavat matkailualalle monia mahdolli-
suuksia. Suomessa majoituspalveluiden kysynta lahti kasvuun vuodesta 2016 alkaen ja
kasvoi voimakkaasti myds vuonna 2017. Vuonna 2017 Suomessa vieraili yhteensa 8,3
miljoonaa ulkomaalaista matkailijaa, mika tarkoittaa, ettd ulkomaalaisten matkailijoiden
maara on jopa kaksinkertaistunut 2000-luvulla. Valtaosa Suomeen matkustavista ulko-
maalaisista matkailijoista tulee EU-maista, mutta venalaiset seka aasialaiset ja etenkin Kkii-
nalaiset matkailijat ovat suurin matkailijapotentiaali Suomelle. Vuonna 2018 Suomen ma-
joitusliikkeissa kirjattiin yhteensa 22,1 miljoonaa yopymista, joista 15,4 miljoonaa oli koti-
maisten ja 6,8 miljoonaa ulkomaisten matkailijoiden yépymisia. Majoitusliikkeeksi on maa-
ritelty majoitustoimintaa harjoittavat liikkeet, kuten hotellit, tayshoitolat sekd matkustajako-
dit, jotka tarjoavat lyhytaikaista majoitusta (Tilastokeskus 2020a). Seka ulkomainen etta
kotimainen kysynta kasvoi majoituspalveluissa 1,5 prosenttia vuodesta 2017. Maailman
matkailujarjeston UNWTO:n ennusteiden mukaan vahintaan yhden yon matkat lisaantyvat
maailmassa vuoteen 2030 mennessa 500 miljoonalla matkalla eli 1,8 miljardiin. (MaRa
2020a; TEM 2019a, 12-14.)



Matkailutoimiala tyollistdd 140 200 tyontekijaa ympari Suomen, mika vastaa noin 5,5 pro-
senttia suomalaisista tydllisista. 1995-2017 valisena aikana alan tydvoiman maara kasvoi
46 prosenttia, samaan aikaan kun perinteiset toimialat vahensivat tydvoimaansa. Matkai-
lun toimialaa on haasteellista maaritella yksiselitteisesti, silla todella monet toimialat ovat
sidoksissa matkailuun ja toiset, kuten majoitus- ja ravitsemustoiminta ovat myés matkailun
kannalta valttamattomia. Tyypillisimpia toimialoja matkailulle ovat edella mainittujen lisaksi
esimerkiksi henkildliikenteen kuljetus, kulttuuri- ja kongressipalvelut, urheilu- ja virkistystoi-
minta seka matkatoimistopalvelut. Toimiala tydllistaa kaikkialla Suomessa ilman valtion
tukitoimia. Matkailutoimialan tydntekijoista yli 30 prosenttia on alle 26-vuotiaita. Arvonli-
sasta jaa Suomeen 82 prosenttia ja viennista 65 prosenttia, nain ollen matkailu on ainoa

vientiala, joka tilittda arvonlisaveroa valtiolle. (MaRa 2020a; Tilastokeskus 2020b.)



3 COVID-19

Wuhanin maakunnassa Kiinassa todettiin joulukuussa 2019 ensimmaiset SARS-CoV-2
koronavirustartunnat. Kyseinen koronavirus tunnetaan paremmin nimella COVID-19 ja se
on sukulaisvirus SARS-CoV koronavirukselle. Koronavirukset ovat Terveyden ja hyvin-
voinninlaitoksen (THL 2020a) mukaan suuri joukko viruksia, joita on todettu seka ihmisilla
ettd elaimilla ja tavallisimmillaan nama virukset aiheuttavat inmisille lievan ylahengitys-
tieinfektion. Koronaviruksen oireita ovat muun muassa kuume, yska, kurkkukipu, paan-
sarky, lihaskivut seka ripuli. Erikoisen COVID-19 koronaviruksesta tekee se, etta tauti ja
sen oireet ovat vakavat erityisesti riskiryhmiin kuuluville. Riskiryhmaén kuuluvia ovat esi-
merkiksi yli 70-vuotiaat ja sydén- tai keuhkosairauksista karsivat ihnmiset. COVID-19 koro-
navirus tarttuu ihmisesta toiseen pisaratartuntana. Vuoden 2020 alkaessa tartuntojen
maaran laajuutta ei viela tiedetty maailmalla ja myéhemmin on my6s selvinnyt epidemian
mahdollisesti alkaneen Wuhanissa jo luultua aiemmin. COVID-19 koronaviruksen usko-
taan tarttuneen ihmiseen ensimmaisen kerran Wuhanissa eldimesta ihnmiseen ja sen
my6ta lahteneen leviamaan muualle Aasiaan sekd muille mantereille. (THL 2020a; WHO
2020.)

Tartuntojen maara Kiinassa kasvoi rajahdysmaisesti helmikuun 2020 aikana ja 21.2.2020
Kiina ilmoitti lopettavansa ryhmamatkojen jarjestamisen ulkomaille. Rajoitusten tultua voi-
maan my0s Kiinan sisaista likennetta rajoitettiin ja ihmisten likkumista Hubein maakun-
nassa rajoitettiin tartuntojen ennaltaehkaisemiseksi. World Health Organization (WHO) il-
moitti 29.2.2020 suosittelevansa ihmisia valttdmaén turhaa matkustamista mutta ei kuiten-
kaan asettanut viela rajoituksia maiden rajanylityksiin. WHO julisti 11.3.2020 COVID-19
taudin virallisesti maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. Tamé&n seurauksena monet maat otti-
vat kayttoonsa viisumipakon seka rajoittivat maiden ulkoista ja sisaista likennetta. Useat
maat keskeyttivat myos lennot Manner-Kiinaan. (HS 2020a; THL 2020a; Ulkoministerio
2020; WHO 2020.)

3.1 COVID-19 pandemia Suomessa

Ensimmainen koronavirustartunta Suomessa todettiin 29.1.2020 Kiinan Wuhanista Saari-
selélle matkustaneella kiinalaismatkailijalla. Tartunnan saanutta matkailijaa hoidettiin eris-
tyksissa Lapin keskussairaalassa Rovaniemella ja mahdollisiin altistuneisiin otettiin yh-
teyttd. Taman jalkeen seuraavat koronatartunnat Suomessa havaittiin vasta helmikuun lo-
pulla, ja ne olivat kytkoksissa sen hetkisiksi epidemia-alueeksi luokiteltuihin alueisiin, ku-
ten Pohjois-Italiaan seka Iraniin. (Aamulehti 2020; Ahlstedt 2020.)



WHO:n pandemiajulistuksen jalkeen 12.3.2020 Terveyden ja hyvinvoinninlaitos keskeytti
maiden ja alueiden luokittelun epidemia-alueiksi, kielsi yli 500 ihmisen julkiset kokoontumi-
set toukokuun loppuun saakka seka kehotti ihmisia valttamaan harrastustoimintaa ja tur-
haa oleskelua yleisissa tiloissa. Suomen hallitus sekéa Tasavallan presidentti Sauli Niinistd
totesivat 16.3.2020 Suomen olevan poikkeusoloissa COVID-19 koronavirustilanteen
vuoksi ja 17.3.2020 Suomen hallitus antoi valmiuslain kayttddnottoasetuksen eduskun-
nalle. Valtioneuvoston (2020a) mukaan “Linjattujen toimenpiteiden tarkoituksena on suo-
jata vaestoa seka turvata yhteiskunnan ja talouselaman toiminta”. Hallitus ilmoitti talldin
linjausten olevan voimassa 13.4.2020 asti. (Eduskunta 2020; Valtioneuvosto 2020a; THL
2020b.)

Hallitus (Valtioneuvosto 2020a) ilmoitti muun muassa seuraavien toimenpiteiden tulevan
voimaan 18.3.2020:

— Julkiset kokoontumiset rajataan 10 henkil6on ja tarpeetonta oleskelua suositellaan
valttamaan.

— Valtion ja kuntien yllapitamat toimijat kuten museot, kirjastot, teatterit, kulttuuritalot
ja muut ei-valttdmattdmat toimijat suljetaan ja myds yksityisten seka kolmansien
sektoreiden toimijoita kehotetaan toimimaan samoin.

— Vierailut vanhusten ja riskiryhmien asumispalveluissa seka muissa hoitolaitok-
sissa, sairaaloissa ja terveydenhuollon yksikoissa kielletaan.

— Yli 70-vuotiaita (pois lukien valtiojohto, kansanedustajat ja muut luottamushenkil6t)
kehotetaan mahdollisuuksien mukaan pysymaan karanteenia vastaavissa olosuh-
teissa eli valttamaan ylimaaraisia kontakteja muihin ihmisiin.

— Sosiaali- ja terveydenhuollon kapasiteettia nostetaan julkisella ja yksityisella sekto-
rilla ja vahennetaan kiireetonta toimintaa.

— Koronatestauskapasiteettia kasvatetaan.

— Ihmisten liikkumista rajoitetaan.

— L&hiopetus kouluissa lopetetaan, pois lukien peruskoulun 1-3 luokan oppilaat, joi-
den vanhemmat tydskentelevat yhteiskunnan kannalta merkittavilla aloilla.

Valmiuslaki (1552/2011) otettiin Suomessa kayttoon 1 luvun 3 § :n 5 momentin mukaan
18.3.2020. Edella mainittu momentti on maaritelty valmiuslaissa (Finlex 2020) seuraa-
vasti: "Vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levin-

nyt vaarallinen tartuntatauti”. (Finlex 2020.)

Suomessa tartuntaluvut kasvoivat maaliskuun 2020 lopulla rajoittavista toimenpiteista
huolimatta. Tartuntoja oli huomattavasti eniten Uudellamaalla ja tAman takia hallitus antoi
eduskunnalle 27.3.2020 liikkumisrajoituksia koskevan asetuksen valmiuslain (1552/2011)
118 § puitteissa. Rajoitusten paatarkoituksena oli estaa taudin nopeaa levidmista Uudelta-
maalta, mutta myds madaltaa taudin huippua ja ostaa aikaa, jotta laumasuoja saataisiin
koko Suomeen. Liikkumisrajoitukset koskivat kaikkea Uudeltamaalta lahtevaa ja saapuvaa

likennetté ja se pantiin kaytantoon 28.3.2020. Poikkeuksena henkildiden rajanylitykseen



olivat vain valttamattomat tapaukset kuten esimerkiksi viranomaistoiminta tai yhteiskun-
nan luottamustoimen harjoittaminen. Rajoitukset eivat koskeneet Uudenmaan sisaista liik-
kumista tai rajan ylittavaa tavaraliikennetta. Hallitus kumosi likkumisrajoitukset 15.4.2020
valmiuslain (1552/2011) 118 § pykalassa saadettyjen asetusten puitteissa. (HS 2020b;

Valtioneuvosto 2020b; Valtioneuvosto 2020c.)

tapaukset

27.05. 03.06. 10.06. 17.06. 24.06.
tilastointipaivamaara

Kuva 3. Suomessa todetut COVID-19 tapaukset paivittain (STM 2020, 7)

Kansallista COVID-19 testauskapasiteettia Suomessa nostettiin huhtikuussa 10 000 nayt-
teeseen per paiva. Testauskapasiteetin nostamisella pyrittiin 16ytdmaan nopeammin ja
matalalla kynnyksella kaikki tartunnan saaneet ja asettamaan kaikki mahdollisesti altistu-
neet karanteeniin. Tavoiteltuun testausmaaraan paastiin toukokuun lopulla, jonka jalkeen
todettujen COVID-19 tapauksien maara (kuva 3) alkoi laskea. (STM 2020, 6-7.)

o
o

tapauksien lukumaara

0
0l.02. 01.03. 01.04. 01.05. 01.06. 01.07. 01.08. 01.09. 01.10.
tilastointipdivamaara

thl Tartuntatautirekisteri 30.09.2020

Kuva 4. Suomessa todetut COVID-19 tapaukset tilastointipaivan mukaan (THL 2020e, 3)



COVID-19 tartunnat saatiin hallintaan Suomessa ja tartuntoja oli Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitoksen mukaan heindkuun 2020 lopulla enda yhteensa 0,9 tapausta 100 000 asu-
kasta kohden. Elokuussa 2020 tartuntaméaarat alkoivat jalleen hiljalleen nousta (kuva 4) ja
COVID-19 pandemian toisen aallon katsottiin ndin alkaneen Suomessa. Syyskuun alussa
tartuntoja oli jo yhteensa 5,8 tapausta 100 000 asukasta kohden ja tartuntamaarat kasvoi-
vat tasaisesti. Suomessa otettiin jalleen hallituksen toimesta kaytt66n kohdennettuja rajoi-
tuksia kiihtymisvaiheessa oleville alueille. Rajoitukset koskivat muun muassa ravintoloita
seka yleisotilaisuuksia. Kokonaisuudessaan Suomessa oli todettu 30.9.2020 mennessa
yhteensa 9 992 COVID-19 koronavirustartuntaa, joista 344 johtanut kuolemaan. (Nykanen
2020; THL 2020d; THL 2020e; Valtioneuvosto 2020d.)

3.2 COVID-19 pandemian taloudellisia vaikutuksia Suomessa

COVID-19 pandemia on suuri uhka Suomen taloudelle. Helsingin yliopiston professori
Mika Pantzar (2020) pitd& nopeita, mutta pitkékestoisia muutoksia kulutuksessa ja arjen
markkinoissa todennakagisind. Pantzar uskoo muun muassa kaukomatkailun seka ravinto-
latoimen karsivan tilanteesta hetkellisesti ankarasti mutta ei usko vaikutusten olevan pitka-
kestoisia. Esimerkiksi pandemian jyllatessd vapaa-ajan kaukomatkailusta on luovuttu ko-
konaan, mutta tulevaisuudessa tilanteen normalisoiduttua ihmiset todennakdisesti palaa-
vat taas normaaleihin matkailutottumuksiinsa. Pitkdn aikavélin muutoksia tullaan todenna-
koisesti nakemaan esimerkiksi materiaalisen elintason arvostuksen laskuna. Pantzar us-
koo Suomessa tapahtuvan pandemian seurauksena 1990-luvun lama-aikaan nahty kulu-

tusilmio (kuva 5), kun kuluttajat totuttelivat pienempiin tuloihin. (Pantzar 2020, 91-95.)

Lama-ajan kulutusilmio Suomessa

1990-luvulla
1. Hintasopeutuminen
4. Elimintapasopeutuminen Suositaan halvempia kaup_p_oja,
Yhteisomistus ja -hankinnat, tuotteita ja tuotemerkkeja 2. Maarasopeutuminen
tee-se-itse-tuotteet, Ostetaan vahemman,
kulutuksen harvemmin ja harkitummin
yksinkertaistaminen 3. Laatusopeutuminen

Ostetaan laadukkaampia ja
kestavampia tuotteita

Kuva 5. Lama-ajan kulutusilmié Suomessa 1990-luvulla (Virta 2020)
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COVID-19 pandemian aikaisen muutoksen voi ndhda myds kulttuuri- ja tapahtumatuotan-
nossa. Kova pelko koronavirustartunnan saamisesta piti matkailijat pois pddkaupunkiseu-
dulta, mika nékyi parhaimmillaankin hotellien kayttéasteen vahenemisena ja MaRa:n
(2020) mukaan kysynta ravintoloissa putosi 60 prosenttia ja hotelleissa 70 prosenttia jo
ennen 18.3.2020 tehtyja toimenpiteitad. Kysynté tapahtuma- ja kongressitoimialalla ol
myo6s kadonnut tyystin. Esimerkiksi massatapahtumat ovat luonnollisesti pandemian ai-
kaan peruttu, mutta joitain tapahtumia on pystytty onneksi siirtdmaan verkkoon. Tasta esi-
merkkina toimii suomalaisen rap-yhtye JVG:n ilmaiskonsertti, joka jarjestettiin vappuaat-
tona 30.4.2020 taysin virtuaalisesti. Tapahtuma sai valtavasti huomiota mediassa ollen
ensimmainen laatuaan Suomessa ja konsertti tavoitti jopa 200 000 katsojaa. Myds urhei-
lutapahtumat siirtyivat kevaalla ensimmaisen aallon alkaessa paaosin verkkoon ja televi-
sioviihteeksi. Urheilukatsomot jaakiekko- ja jalkapallo-otteluissa paikan p&alla ammottivat
tyhjyyttdén, koska Suomen hallituksen asettamat rajoitukset estivat kokoontumisen ja ot-
teluita katsottiin ndin kotoa kasin. (Nironen, S 2020; MaRa 2020c; Pantzar 2020, 91-95;
Vanha-Majamaa 2020.)

Etenkin pk-yritykset eli pienet ja keskisuuret yritykset olivat Taloushallintoliiton huhti-
kuussa 2020 tekeméan kyselytutkimuksen mukaan merkittavissa vaikeuksissa. Tutkimuk-
sen mukaan kolmannes pk-yrityksista oli taloudellisissa vaikeuksissa ja viidennes ldhes
konkurssin partaalla. Palvelualojen ammattilitto PAM:n huhtikuussa 2020 tekeman tutki-
muksen mukaan matkailu- ja ravintola-alan tyontekijoistd 67,3 prosenttia oli lomautettu ko-
konaan, 5,8 prosenttia osa-aikaisesti ja 8,0 prosenttia kertoi tyétuntien vahentyneen huo-
mattavasti. Matkailu- ja ravintola-alalla toimivista vastaajista 87,3 prosenttia kertoi tydnan-
tajansa lomauttaneen tydntekijoita ja jopa 64,2 prosenttia sulkeneen toimipisteita. (PAM
2020a; Sipola 2020.)

Yritysten heikko taloudellinen tilanne oli nahtavissa tilitoimistoissa heti COVID-19 pande-
mian alettua ja jo maaliskuun lopulla Eduskunta hyvaksyi hallituksen tekeman lisatalous-
arvion vuodelle 2020, joka kattoi miljardi euroa yritystukiin. Yritystuilla pyrittiin takaamaan
yritysten kannattava toiminta kriisin aikana ja myos sen jalkeen. Kesakuun lopulla Edus-
kunta vahvisti toimialasta riippumattoman lain kustannustuesta yrityksille. Tuen tarkoituk-
sena oli kompensoida yrityksen vaikeasti sopeutettavissa olevia kustannuksia. Yritykset,
joiden liikevaihto oli laskenut vahintaan 30 prosenttia, olivat oikeutettuja hakemaan kus-
tannustukea Valtionkonttorista ja tuet myodnsivat Business Finland seka ELY-keskus. Tuki-
paketti koostui kustannustuesta ja yleistuesta, ja tuen maara yritysta kohden vaihteli 2
000-500 000 eurolla. (Kasvurahoitus 2020; Sipola 2020; TEM 2020c.)
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4 Matkailun turvallisuus

Elamme nykyisin turvallisessa yhteiskunnassa, jossa kansalaisia suojellaan yhteisvastuul-
lisesti. Matkailu ja turvallisuus ovat kasitteitd, jotka ovat sidoksissa toisiinsa ja matkailun
turvallisuudella pyritd&n varmistamaan matkailuprosessin hairiéttomyys. Turvallisuus on
erittain tarkedd matkailussa, koska matkailu on yksi maailmanlaajuisesti nopeimmin ja voi-
makkaimmin kasvavista elinkeinoista. Erityisesti erilaiset matkan sisaltoon liittyvat aktivi-
teetit ja ohjelmapalvelut ovat matkailuelinkeinon sisélla voimakkaimmin kasvava palvelu-
ryhma. Kehittydkseen matkailu edellyttaa turvallisen toimintaympaériston, koska matkailun
kysyntaan vaikuttavat matkakohteisiin ja matkailupalveluiden kuluttamiseen liittyvéat riskit
ja uhkakuvat. Turvallisuus ndhdadan matkailualalla entistd enemman mahdollisuutena ke-
hittda elinkeinoa ja turvallisuus ominaisuutena on yrityksille vahintaan yhta tarkea kuin
laatu tai asiakaspalvelu. Turvallisuustietoisuudesta onkin tullut yksi matkailun megatren-
deista. (livari 2012, 1-22 & 189; Verhela 2007, 7; Business Finland 2020; Yle 2011a.)

Koska turvallisuushakuisuudesta ja -tietoisuudesta on tullut yksi matkailun megatren-
deistd, toivovat matkailijat, ettd matka sujuu turvallisesti ja rauhallisesti ilman mitaan yli-
maaraisia pelkoja tai vahingoittumisen vaaraa niin, ettd matkasta jaa hyva muisto. Matkai-
lualan menestys liittyy siis suoranaisesti sen kykyyn tarjota matkailijoille turvallinen ja miel-
lyttava vierailukohde. Uutisvalityksen globalisoituminen ja nopeutuminen on yksi syy tur-
vallisuustietoisuuden kasvuun. Matkailun turvallisuus ja toimintaymparistot koostuvat kol-
mesta eri toimintaymparistosta (kuva 6). Matkailun turvallisuuteen vaikuttaa niin siséiset
kuin ulkoiset toimintaympariston muutostekijat ja turvallisuusympadristd onkin nopeassa ja
jatkuvassa muutoksessa koko ajan. (livari 2012, 25; PK-RH 2020a; Matkailu ja majoitus-
palvelujen perusteet 2020.)
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Kuva 6. Matkailuprosessin osatekijéita (mukaillen livari 2012, 15)

Matkailuprosessin osatekijoitd ovat matkailija, matkailuyritys tyontekijoineen, matkailualue,
ulkoinen ja sisainen toimintaymparistd sek& matkailun koko palveluketju lahtépisteesta
kohteeseen ja takaisin. Matkailun turvallisuus mielletdan usein onnettomuuksien ja vahin-
kojen valttamisena yrityksissa tai yksittdisessa kohteessa. Kun taas matkailijan nakokul-
masta turvallisuus liittyy kaikkiin matkan vaiheisiin. Matka alkaa heti matkakohteen harkin-
nasta ja matkan varaamisesta, kattaen kuljetukset, majoitus- ja ravitsemuspalvelukset
seka aktiviteetit aina kotiinpaluuseen saakka. Matkailijat toivovat ja olettavat siis, etta
matka sujuu turvallisesti ja rauhallisesti niin, ettd matkasta jaa hyva muisto. Turvallisuuden
tunteeseen voi vaikuttaa esimerkiksi hotellin kunto, matkailun kohdealue ja sen turvalli-

suuden tilanne. (livari 2012, 22-23; Matkailu ja majoituspalvelujen perusteet 2020.)

4.1 Riskitjariskienhallinta

Riskien erilaiset luokittelut helpottavat riskien tunnistamista ja hallintaa, riskit voidaan esi-
merkiksi jakaa riskilajeihin sen mukaan, millaisia ne ovat luonteeltaan tai mihin yrityksen
toimintoihin ne voivat mahdollisesti vaikuttaa. Riskilajeja ovat muun muassa liike-, suh-
danne-, kilpailu-, investointi-, myynti-, tuote-, markkinointi-, henkilésto-, sopimus- ja vas-
tuu-, rikos- ja ymparistoriskit. On tarkedd muistaa, etta moni riski voi kuulua useampaan-
kin riskilajiin. (PK-RH 2020a; livari 2012, 133.)

Operatiivinen riski on seuraus tapahtumasta, joka aiheutuu riittamattomista tai toimimatto-
mista sisaisista prosesseista, jarjestelmista tai ihmisista. Riskeihin kuuluvat myos sellaiset
ulkopuoliset tai suurilta osin ihmisten aiheuttamat tapahtumat, joihin itse ei voida vaikut-
taa. Aina on olemassa vahingon mahdollisuus ja lahes kaikkiin ulkopuolisten tai ihmisten

organisaation siséisiin tai ulkopuolisten aiheuttamiin riskeihin voidaan vaikuttaa, varautua
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ja suojautua, silla suurin osa riskeista on ihmisten aiheuttamia. Riskeissa ei siis ole kyse
kohtalosta, vaan niin sanotuista arjen pienista asioista. Riskeja otetaankin usein tietoisesti
ja harkiten esimerkiksi ajan ja vaivan saastamiseksi. (PK-RH 2020a; Matkailu ja majoitus-

palvelujen perusteet 2020.)

Riskienhallinta on olennainen ja nakyva osa turvallisuusjohtamista, jolla pyritdan hallitse-
maan ja vahentamaan toimintaympariston riskeja ja niista aiheutuvien vahinkojen maaraa.
Riskienhallinnan lahtékohtana on siis, etta toimintaan liittyvat mahdolliset vaara- ja onnet-
tomuustilanteet tunnistetaan ajoissa. Kun puhutaan riskeista, pitdd ensin maaritella mika
on vaara. Vaara on mahdollisesti vahingon léahde tai vahingon mahdollistava tilanne. Riski
puolestaan on ei-toivotun tapahtuman todennakoisyys kertaa seuraukset, eli sellaisen ta-
pahtuman mahdollisuus, josta aiheutuu ja seuraa henkildvahinkoja sek& ymparistollisia,
kulttuurillisia tai taloudellisia arvon menetyksia. Riski kohdistuu siis henkil6dn, ympéris-
toon ja tuotantoon. (livari 2012, 131-132; Malmén & Wessberg 2020.)

Tunnistamattomia riskeja ei voida hallita, joten aivan ensimmainen tehtavé on selvittaa
mita kaikkea yrityksessa voi sattua ja tunnistaa erilaiset riskit kuvan 7 mukaisesti. Alussa
on myds hyva tunnistaa yrityksen toimintaympéristd seka siina operoivat lahimmat ja tar-
keimmat sidosryhmat. Taman jalkeen prosessissa siirrytaan riskien arviointiin, johon kuu-
luu riskianalyysi ja riskin merkityksen arviointi. Riskien arvioinnilla tarkoitetaan vaaran tun-
nistamista, jossa yritetaan selvittaa aiheuttaako kyseinen tekija vaaraa inmiselle, omaisuu-
delle tai ymparistolle. Riskianalyysilla tunnistetaan tiettyyn toimintaan liittyvat tahallisten ja
tahattomien vaarojen mahdollisuudet ja niistd mahdollisesti aiheutuvat seuraukset. Ris-
keja voi ryhmitella monella eri tavalla, kuten tiedostetut ja tiedostamattomat riskit, vanhat
ja uudet riskit seka valilliset ja valittomat riskit. Riskeja voidaan ryhmitella myos tapahtu-
man seurausten (vahainen, haitallinen, vakava) tai tapahtuman todennéakdisyyden (epato-
dennékdinen, mahdollinen, todennékdinen) mukaan. Olennaista riskianalyysissa on se,
ettd pyritdan tunnistamaan ja ottamaan haltuun mahdolliset vaarat ennen kuin mitaan ika-
vaa ehtii tapahtua. (livari 2012, 131-132; NBCSEC 2020; PK-RH 2020b.)
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Kuva 7. Riskienhallintaprosessi (Laitinen 2020)

Riskienhallinta on olennainen osa organisaatioiden prosesseja ja paatdksentekoa. Toimi-
valla riskienhallinnalla tulokset luovat organisaatiolle lisdarvoa niin turvallisuuteen kuin
laatuunkin. Tunnistamalla vaarat ja ei-toivotut tilanteet tunnistetaan uhat, joita vastaan py-
ritdan suojautumaan. Riskienhallinnassa tiedostetaan ei-toivottujen tapahtumien luonne ja
laajuus seka maaritelladn hyvaksyttava riskitaso. Riskien kartoituksen alkuvaiheessa on
suositeltavaa kayttdd ulkopuolista asiantuntijaa apuna, koska useimmiten ulkopuolinen
asiantuntija l0ytaa sellaisia riskeja ja haasteita, joita organisaation sisalla ei ole tullut aja-
teltua. Kaikkien riskien hallitseminen on kuitenkin mahdotonta. (livari 2012, 131-132; PK-
RH 2020b.)

4.2 Kriisit ja kriisinhallinta

Kriisit syntyvat riskienhallinnan kautta aiheutuneena ei-toivottuna tapahtumana. Kriiseja
on monenlaisia, jotka ilmentyvat niin ihmisen henkilokohtaisessa elamassa kuin koko yh-
teiskunnassa. Vaikka kriiseja on monenlaisia, on selva, etta kaikkia naita yhdistéaa kolme
tiettyd elementtid; uhka, yllatys seka lyhyt paatdksentekoaika. Kriisi voi olla odottamaton
ja voimakas tapahtuma, joka voi tuottaa huomattavaa karsimysta lahes kenelle tahansa.
Téllaisia kriiseja voivat olla muun muassa irtisanominen, vékivallan kohteeksi joutuminen
tai likenneonnettomuus. Kriisit voivat olla my6s pitkakestoisia ja rasittaa paljon ihmist&;

tallaisen kriisin aiheuttaja voi olla muun muassa pitkaaikaisty6ttémyys tai sairastuminen.
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Akillisen kriisin kohdatessa jokainen ihminen reagoi tapahtumaan omalla tavallaan. Kui-
tenkin kriisi on aina muutos, jonka jalkeen yritys ja sitd ympéardiva toimintaymparistd, maa-
ilma ja yksilot ovat erilaisia verrattuna kriisia edeltavaan aikaan. Yritys, henkilésto ja toi-
minnan perusteet saavat uudenlaisen muodon toimia. (Nuortenmielenterveystalo 2020;
livari, P 2011 5, 11.)

Viime vuosina matkailualalla on esiintynyt suuria tuhoisia kriiseja, joilla on ollut pitkaaikai-
sia negatiivisia vaikutuksia matkailualaan. Ihmisten liikkumisen helppous maasta toiseen
on lisannyt monenlaisia terveysriskeja ja ongelmia. Esimerkiksi rikolliset, terroristit ja sala-
kuljettajat ylittavat rajoja helpommin, ja taudit leviavéat nopeasti ympari maapallon, mika

lisaa riskid, ettd paikalliset virukset kasvavat pandemioiksi. (livari 2012; Nironen 2020.)

Nelja merkittavad uhkaa matkailualalle, matkailukohteille seka matkanjarjestdjille ovat ter-
veysuhat kuten maailmanlaajuinen COVID-19 pandemia, luonnonkatastrofit kuten maan-
jaristykset ja tulvat, poliittiset levottomuudet seka terrori-iskut. Edella mainitut uhat ovat
sellaisia uhkia, joihin matkailuteollisuus pyrkii lakkaamatta varautumaan joka puolella
maailmaa. Matkailualalla kriisi vaatii nopeita ratkaisuja. Esimerkiksi vuoden 2020 COVID-
19 pandemian vaikutukset matkailualalle ovat jo ensimmaisen aallon jalkeen olleet todella
katastrofaalisia ja kriisi on jattanyt koko matkailualalle erittdin merkittavan jaljen seka pit-
kittyneen epavarmuuden tulevaisuudesta. Kriisi on ndkynyt erittdin vakavana monelle eri
yritykselle, jotka painivat viela tallakin hetkella olemassaolostaan. Kriisi on yllattényt mo-
net tuhannet matkailualalla tydskentelevat tyontekijat, koska he ovat joutuneet kohtaa-
maan laajat yt-neuvottelut. COVID-19 pandemiaa on kuvailtu historian pahimpana kriisina.
(livari 2012, 36; Karosto & Karppinen 2011, 22; ISOF 2020; PAM 2020b; CBI 2020; Niro-
nen 2020.)

4.3 Virukset

Maailmalla on esiintynyt historiassa monia virusperéaisia tauteja, joista vaarallisimmat ja
tarttuvimmat ovat edenneet epidemioiksi tai pandemioiksi asti. Terveyskirjaston (2020)
mukaan virukset ovat millimetrin tuhannesosan lapimittaisia proteiineista ja geeneista
koostuvia pallomaisia rakenteita, jotka esimerkiksi hengitysteiden tai suoliston limakalvoon
tunkeutuessaan saavat aikaan tulehdusreaktion. Jotkut virukset, kuten influenssavirukset,
tarvitsevat lisdantydkseen niin sanotun isantasolun. Kun virus tarttuu esimerkiksi hengitys-
teiden limakalvolle, se lahtee is&ntasolun avulla monistumaan tartunnan saaneen limakal-

volla ja tunkeutumaan viereisiin terveisiin soluihin. Virukset kayttavat hyvaksi infektoitu-
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neet isantasolun mekanismeja ja muuntavat ne nain virussoluiksi. Yksi virussolu voi infek-
toida jopa tuhansia soluja omiksi kopioikseen. Taméan jalkeen virus vapautuu isantaso-
lusta ja sen jalkeen siirtyy seuraavaan soluun. Uusien iséntasolujen infektoiminen ja mo-
nistuminen jatkuu niin kauan, kunnes elimistén omat puolustusmekanismit torjuvat viruk-

sen. (Huovinen & Ziegler 2011, 9; Terveyskirjasto 2020.)

Viruksia on ollut maapallolla yhta pitkédan kuin elaimia ja inmisiakin. Ensimmaisen viruksen
todensi hollantilainen Martinus Beijerinck vuonna 1898 ja nimesi sen "contagium vivum
fluidumiksi” eli tarttuvaksi, elavaksi nesteeksi. Kyseinen virus ei 16ytynyt ihmisesta vaan
tupakan puruista ja tana paivana tama taudinaiheuttaja tunnetaan nimella tupakan mosa-
iikkivirus. (Vuento 2016, 28-29.)

Ensimmainen ihmiselta I6ydetty virusperéinen tauti on keltakuume. Sen uskotaan olevan
perdisin Afrikasta, josta se levisi orjakaupan mukana Amerikkaan jo 1400-luvulla. Vuonna
1902 yhdysvaltalaisen laakarin Walter Reedin tutkimusryhméa onnistui todentamaan kelta-
kuumeen levidvéan hyttysten valityksella ihmisesta toiseen. Vuosi vuodelta viruksista saa-
tiin enemman tietoa ja myds uusia viruksia havaittiin inmisilla ja elaimilla. Tutkimusten
edetessd huomattiin, ettd esimerkiksi isorokkoon kéaytetty rokote olikin itsesséan virus.
Isorokko on variolaviruksen aiheuttama infektiotauti, joka tarttuu ihmiselta toiselle pisara-
tartuntana. Isorokko hallitsi Englannissa 1700-luvulla mutta se saatiin rokotteen avulla ka-
toamaan maapallolta ja viimeinen isorokko tapaus todettiin vuonna 1977 mutta sen voitiin
sanoa havinneen kokonaan vasta vuonna 1980. (THL 2020c; Vuento 2016, 29-35; Palmo-
lahti 2017.)

4.4 Espanjantauti

Espanjantauti oli COVID-19 pandemian laajuinen influenssapandemia, joka horjutti maail-
maa vuosina 1918-1920 ja sita pidettiinkin maailman tunnetuimpana pandemiana. Espan-
jantautiin sairastui jopa kolmasosa maailman véestosta eli noin puoli miljardia ihmista
Taudin oireet vastasivat influenssan oireita, ja bakteerien aiheuttamat jalkitaudit kuten
keuhkokuume olivat hyvin yleisid. Keuhkokuume olikin yleinen kuolinsyy ja siksi uskotaan
monien tautitapausten jddneen myos kirjaamatta. Kuolleisuus oli huomattavan suurta ty6-
ikdisessa vaestossa. Tarkkaa kuolleiden mé&éaraa ei tiedetda mutta tutkijoiden raakojen arvi-
oiden mukaan jopa 50 miljoonaa ihmista sai surmansa taudin takia. (Huovinen & Ziegler
2011, 41-42; Wallius 2018.)
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Espanjantauti rantautui myos juuri siséllissodan kayneeseen Suomeen. Yleinen tilanne oli
ankea ja joka puolella Suomea kérsittiin elintarvikepulasta. Tilanne oli otollinen myés si-
sdllissodan vankileireilla karsineille ihmisille, jotka olivat jo valmiiksi fyysisesti heikossa
kunnossa. Kahdessa vuodessa Espanjantauti oli levinnyt myds Suomessa koko maahan
ja tartunnan saaneita oli jo neljasosa maan vaestosta. Kokonaisuudessaan Suomessa
kuoli Espanjantautiin arviolta 17 000-25 000 ihmista vuosien 1918-1920 aikana. (Wallius
2018.)

Espanjantaudin aiheuttanut virus on linnuista peraisin oleva A-influenssaviruksen ala-
tyyppi HIN1. Viruksen geeniperima on muuttanut linnussa muotoaan ja nain tarttunut en-
simmaisen kerran ihmiseen. Taudille annetusta nimesté huolimatta se ei ole 1ahtgisin Es-
panjasta, eika sen tarkka alkupera ole tiedossa mutta monet tutkijat pitavat kuitenkin to-
dennékdisena lahtdpaikkana Yhdysvaltojen keskilantta, silla maaliskuussa 1918 raportoi-
tiin tiettavasti ensimmaiset tautitapaukset Yhdysvaltain armeijan harjoitusleirilla. Tauti le-
visi ensimmaista maailmansotaa kayvissad maissa ensimmaiseksi sotajoukkojen kesken ja

vasta sen jalkeen muuhun véaestoon. (Huovinen & Ziegler 2011, 41-45; Linnanmé&ki 2006.)

4.5 SARS jaMERS

SARS ja MERS ovat 2000-luvulla ilmenneita koronaviruspandemioita. Koronavirukset ovat
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (2020a) mukaan suuri joukko viruksia, joita on todettu
seka ihmisilla etta elaimilld, ja oireet vastaavat yleensa lievia flunssan oireita. Pandemi-
oiksi edenneet SARS- ja MERS-koronavirukset ovat kuitenkin aiheuttaneet osalle tartun-

nan saaneista vakavia, jopa kuolemaan johtaneita oireita. (THL 2020a.)

SARS on Kiinan Guangdongin maakunnasta lahtdisin oleva koronavirus, joka aiheutti epi-
demian vuosina 2002-2003. SARS-taudin aiheuttaa SARS-CoV koronavirus ja lyhenne
SARS tulee englannin kielen sanoista Severe Acute Respiratory Syndrome ja se tarkoit-
taa akillista vakavaa hengitystieoireyhtym&é. Taudin oireita ovat korkea kuume, yska ja
hengenahdistus. Taudin loppuvaihe on usein keuhkokuume, joka poikkeuksellisen usein
johtaa kuolemaan. Virus on eldinperainen eli tarttunut ihmiseen eldimesta; tdssa tapauk-
sessa sivettikissasta. Ihmisesta toiseen virus tarttuu pisaratartuntana lahikontaktissa. Ko-
ronavirukset ovat ihmisissa hyvin yleisia ja tavallisesti ne aiheuttavat tavallisia flunssan oi-
reita. SARS:n kaltaista koronavirusta ei kuitenkaan ollut aiemmin havaittu ihmisessa ja se
eroaa geeniperimaltdan aiemmin ihmiskehossa tunnetuista koronaviruksista. (Terveyskir-
jasto 2019a; Vuento 2016, 144-146.)
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SARS EPIDEMIC, 2002-2003
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Kuva 8. Vuosien 2002-2003 SARS-epidemian tartunta- ja kuolleisuusluvut kartalla (World
Radio Blog 2004)

Epidemia lahti leviamaan helmikuussa 2003, kun tartuntatapauksia havaittiin myds Kiinan
ulkopuolella viidella mantereella. Kuten kuva 8 osoittaa, esimerkiksi Suomessa ei todettu
yhtddn SARS-tartuntaa. Yhteensd SARS-tapauksia todettiin maailmalla vuosien 2002-
2003 epidemian aikana noin 8500, joista noin joka kymmenes johti kuolemaan. Vuoden
2004 aikana tavattiin viela joitain yksittaisia tautitapauksia mutta kyseisia tapauksia ei ole
yhdistetty edellisen vuoden epidemiaan. (Vuento 2016, 144-146.)

SARS-epidemia vaikutti myds osaltaan matkailualaan. Tartunnat levisivat matkailijoiden
mukana muihin maihin ja myéhemmin matkailuala karsi erilaisista matkustamiseen liitty-
vista rajoituksista. SARS-taudin pelattiin etenevan pandemiaksi ja tdman vuoksi esimer-
kiksi Ita-Aasian maihin kuten Kiinaan, Hong Kongiin, Singaporeen ja Vietnamiin saapuvien
turistien mé&ara laski jopa 41 prosenttia vuoden 2003 huhtikuun aikana verrattuna edelli-
sen vuoden samaan ajanjaksoon. Pekingissa hotellien kayttdaste putosi 10 prosenttiin ja
Kansainvalinen jalkapalloliitto FIFA paatti siirtda naisten jalkapallon maailman mestaruus-
kisat Kiinasta Yhdysvaltoihin. Muutokset nakyivat myds muualla Aasiassa, ja esimerkiksi
jopa 400 000 ulkomaista matkailijaa perui matkansa Vietnamiin vuoden 2003 aikana. (Wil-
der-Smith 2006.)
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MERS-taudin aiheuttaa MERS-CoV koronavirus. Lyhenne MERS tulee englannin kielen
sanoista Middle East Respiratory Syndrome eli L&hi-idan hengitysoireyhtyméa. MERS:n ai-
heuttaa samankaltainen koronavirus kuin SARS:n. MERS:n oireita on kuume ja hengitys-
tieoireet kuten hengenahdistus ja yskd. MERS voi johtaa myds kuolemaan, mikali tauti
etenee keuhkopdhdodn ja maksan tai munuaisten pettdmiseen asti. SARS:n tavoin,
MERS:n aiheuttaa elainperainen koronavirus ja kyseista koronavirusta esiintyy luontai-

sesti kameleilla. (Terveyskirjasto 2019a.)

Ensimmainen MERS-koronavirus tartunta havaittiin ihmisella Saudi-Arabiassa syyskuussa
2012. Valtaosa tartunnoista on havaittu Lahi-ldassa, enimméakseen Saudi-Arabiassa, Qa-
tarissa, Jordaniassa ja Arabiemiraateissa ja muualla todetut tartunnat ovat ilmenneet Lahi-
Idastd matkustaneilta. Tautitapauksia ilmenee harvakseltaan edelleen, mutta MERS-tauti
ei ole koskaan edennyt paikallisesta epidemiasta pandemiaksi asti. Syyna tahan saattaa
olla, ettd MERS ei tartu yhta helposti kuin esimerkiksi SARS- tai COVID-19-koronaviruk-
set, vaan vaatii erittain laheisen kontaktin tartunnan saaneen ihmisen kanssa. Liséksi tar-

tunnan voi my¢s saada kamelilta suoraan tai epasuoraan. (THL 2020e.)

Ainut Lahi-ldan ulkopuolella tapahtunut MERS-taudin suurempi esiintyminen on tapahtu-
nut Etela-Koreassa vuonna 2015. Tall6in MERS-CoV-koronavirustartuntoja ilmeni yh-
teensa 186 kappaletta, joista 38 johti kuolemaan. Vaikka Maailman terveysjarjestd6 WHO
ei asettanut suosituksia matkustusrajoituksille vuoden 2015 Etela-Korean MERS-epide-
mian aikaan, oli matkailussa nahtavissa muutoksia. Jopa 54 000 matkustajaa perui mat-

kansa tai vaihtoi matkakohdetta Etela-Koreasta esimerkiksi Japaniin. (WEF 2015.)
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5 Vantaan kaupunki

Vantaa on yksi neljasta paédkaupunkiseudun kunnasta ja sen kuntakeskittyma on Tikkurila.
Kuntaliiton (2019) mukaan Vantaan on nykyisin vakiluvultaan Suomen neljanneksi suurin
ka