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Opinnaytetydssa tutkittiin Palvelukeskus Helsingin ja Arcturia Oy:n kehittaman omaisliitty-
man toimivuutta kotihoidon asiakkaiden omaisten nakdkulmasta. Videopuheluna toimiva
omaisliittyma kehitettiin Helsingin kotihoidon asiakkaiden ja omaisten valiseen yhteydenpi-
toon koronaviruspandemian ajaksi. Tutkimuksessa selvitettiin omaisten kokemuksia omais-
littyman viestinnastd, teknisesta toimivuudesta seké vuorovaikutuskokemuksesta.

Opinnaytetydssa yhdistyvét videopuheluiden historia, digitalisaatio, ikdihmiset ja viestinta.
Videopuheluita on usein tutkittu tydelamalahtdisesti, mutta tassa tydssa nakodkulma on va-
paa-ajan henkilokohtaisissa puheluissa.

Tutkimusaineisto koostui verkkokyselysta ja teemahaastattelusta. Verkkokyselyssa vas-
tauksia haettiin omaisliittymapalvelun viestinnasta, palvelun teknisesta toimivuudesta seka
videopuheluiden vuorovaikutuskokemuksesta. Verkkokyselyyn vastasi viisi henkil6a (n = 5)
ja kolme (n = 3) heista suostui teemahaastatteluun.

Omaisliittyman viestintdan oltiin p&&osin erittain tyytyvaisia, ja teknisia ongelmia ilmeni vain
vahan. Videopuhelun vuorovaikutuskokemuksesta nousi esille ndkemisen tarkeys. Omai-
sille oli tarkedaa nahda kotihoidon asiakas, silla pelkka puhelu tai viesti eivat kerro tarpeeksi
informaatiota laheisen tilasta. Omaiset kokivat, ettd omaisliittyma oli helppokayttéinen vies-
tintavaline, joka auttoi heité tarkkailemaan idkkaan laheisen vointia ja pysymaén heidan ela-
massaan mukana.

Omaisliittyman videopuhelu korvasi tavalliset puhelut, muttei fyysista tapaamista. Palvelun
helppokayttdisyys ja toimivuus yllatti kayttajat. Palvelukeskus Helsingin ja Arcturia Oy:n ke-
hittdmasta omaisliittymasta voi olla valtakunnallista hy6tya, jos se on mahdollista ottaa kayt-
t66n muissakin kunnissa. Kayttajatutkimusta tarvitaan kuitenkin lisaa, silla tutkimukseni otos
oli niin pieni.

Avainsanat videopuhelu, digitalisaatio, ikdihmiset
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This study focused on video call communication between home care clients in Helsinki and
their relatives. The video call service was developed by Helsinki Service Center and Arcturia
Oy for communication between Helsinki home care clients and their relatives during the
corona virus pandemic. The aim of the study was to collect information on the experiences
of the relatives of the Helsinki home care clients about the use of a new type of
communication tool.

The thesis combines the history of video calls, digitalization, the elderly and communication.
Video calls have often been studied from a work-life perspective, but in this work the
perspective is on leisure time personal calls.

The research material consisted of an online survey and a focused interview.

Research perspectives included communication, technical and interactive aspects,

as well as service usability. The online survey included questions about communication
through the video call service, the technical functionality of the service and the interactional
experience of video calls. Five people (n = 5) responded to the online survey and three (n =
3) of them agreed to take part in the focused interview.

The relatives felt that the video call service was easy-to-use and the material they got before
getting started was easy to understand. They faced some technical difficulties, but continued
to use the service. The importance of seeing emerged as an important feature of the
interactional experience of the video calls. It was important for the relatives to see the home
care client, as a mere call or message does not provide enough information about the home
care client’s condition. The video call service helped them to monitor the well-being of the
elderly person and stay in their lives.

The video call replaced ordinary calls, but not face-to-face meetings. The ease of use and
functionality of the service surprised the users. The video call service developed by the
Helsinki Service Center and Arcturia Oy can be of national benefit if it is possible to introduce
it in other municipalities as well. However, more user research is needed because the
sample of the participants in the study was so small.

Keywords video calls, digitalization, elderly
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1 Johdanto

Digitaalinen teknologia on luonut uuden viestintamaailman. Alypuhelimet ja tablettitieto-
koneet mahdollistavat niin tuttujen kuin tuntemattomien viestimisen ympari vuorokauden,
eivatka kayttajat ole enaa sidottuina pdytatietokoneisiin, lankapuhelimiin tai edes maan-
tieteellisiin sijainteihin. (Medoff & Kaye 2016, 136.)

Koronaviruspandemian myo6ta digitaalisista viestintdpalveluista on tullut tutumpia Suo-
messa yha useammalle, kun arki muuttui ja hallitus suositti, etta ty6t ja opiskelut teh-
daan etana. Epidemian edetessa huomattiin, ettéa koronavirus on erityisen tappava ikaih-
misille. Jo ennestaan usein yksinaisyydesta karsivét ikdihmiset saivat suosituksen pysya
sisétiloissa. Taytyy huomioida, etta kaikki iakkaat eivat paase ulos itsenaisesti tavallisis-

sakaan oloissa, kun elamaa voivat rajoittaa niin fyysiset kuin kognitiivisetkin esteet.

Ateria-, hyvinvointi- ja puhelinpalveluja seniorikeskuksiin, sairaaloihin ja hoivayksikoihin
tuottava Palvelukeskus Helsinki kehitti yhdessé Arcturia Oy:n kanssa poikkeusoloihin
kotihoidon etahoidossa olevien asiakkaiden omaisille videopuhelupalvelun. Tassa opin-
naytetydssa tutkitaan naiden omaisten kokemuksia uuden viestintavalineen kaytosta.
Tutkimuksessa minua kiinnosti erityisesti videopuhelun vuorovaikutuksellisuuden ja la-
heisyyden kokemus. Tutkimus tarjoaa uusia ndkokulmia videovalitteisen kommunikaa-

tion mahdollisuuksiin ja haasteisiin.

Palvelukeskus Helsingin ja Arcturia Oy:n kehittdman videopuhelupalvelun nimi on
omaisliittyma, jota kaytan, kun puhun tutkimusaineistostani. Kaytan videopuhelu-sanaa,
kun puhun aiheesta ja siihen liittyvasta tutkimuksesta yleisesti. Kotihoidon videopuhelu-

palveluista puhuttaessa kdytan myds sanoja etahoito, nékdpuhelin ja kuvapuhelin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli keraté tietoa Helsingin kotihoidon asiakkaiden omaisten
kokemuksia uudenlaisen viestintavalineen eli videopuheluna toimivan omaisliittyman
kaytosta. Tyossa selvitettiin Palvelukeskus Helsingin omaisliittym&n toimivuutta kotihoi-
don asiakkaiden omaisten naktkulmasta. Opinnaytety6 tehtiin yhteistyossé Palvelukes-

kus Helsingin kanssa.
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Tutkimusaineisto koostui verkkokyselysta ja teemahaastattelusta. Kirjoitin myds tutki-
muspaivakirjaa, joka auttoi minua pohdintojen kirjaamisessa tahan tyéhon. Verkkoky-
selysséa oli kysymyksia omaisliittymapalvelun viestinnasta, palvelun teknisestéa toimivuu-
desta seka videopuheluiden vuorovaikutuskokemuksesta. Teemahaastattelussa syven-
nyttiin verkkokyselyn teemoihin. Kysyin milla perustein he valitsivat vastauksensa, ja
mitd kukin kysymys tarkoitti heille. Samalla sain tiedonmurusia kotihoidon asiakkaista,

mika oli ensisijainen tutkimuskohteeni ennen koronapandemiaa.

2 Opinnaytetydn lahtékohdat ja teoreettinen viitekehys

Alkuperéinen ajatukseni oli tutkia idkkaiden, esimerkiksi yli 75-vuotiaiden kokemuksia
Internetin ja digitaalisten vélineiden kaytosta. Kevaan 2020 koronatilanne kuitenkin johti
siihen, ettd julkisen puolen sosiaali- ja terveysalan palvelut kuormittuivat enka voinut
menna tutkimukseni kanssa iakkaiden pariin. Palvelukeskus Helsinki ehdotti, etta tutki-
sin uutta omaisliittymapalvelua kotihoidossa olevien asiakkaiden omaisten nakdkul-
masta. Tartuin aiheeseen, koska se oli koronapandemian vuoksi ajankohtainen ja liittyi

ihmisten valiseen kommunikointiin.

Omaisliittyma on kotihoidossa olevan asiakkaan etélaitteessa oleva videopuheluliittyma,
jonka kayttd ei vaadi kayttajaltdan tietoteknisia taitoja. Asiakkailla kaytettava etalaite on
usein tablettitietokone, jonka asiakas saa kayttoonsa etahoidon kontakteja varten. Laite
avaa yhteyden automaattisesti eiké vaadi asiakkaalta edes laitteen koskettamista. Se on
nykydan kaksisuuntainen yhteydenpitovéline, jota kaytetaan etdhoidossa. Koronapan-
demian vuoksi yhteys mahdollistettiin myds omaisille, jotta he voivat soittaa videopuhe-

luita kotihoidossa olevalle laheiselleen.

Teoreettinen tutkimusaineisto on koottu tuoreista tutkimus- ja lehtiartikkeleista, rapor-
teista ja tilastotiedoista. Videopuheluita on aiemmin tutkittu muun muassa tyéelaman tii-
mityon ja kaukosuhteiden kautta. Lahdin liikkeelle syventymalla videopuhelun historiaan
niin kasitteena kuin tutkimuksen kohteena. Etsin videopuheluista tietoa eri hakusanoilla,
joita kokeilin erilaisissa hakupalveluissa, mm. Metropolian MetCat Finna, Theseus,
Google Scholar ja Pub Med. Hakusanoina kaytin mm. online communication, video com-

munication, video conference, video-mediated communication, Skype.
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Aloitin tutkimusty6n teoriaa lukemalla maaliskuussa 2020, mutta varsinaisesti oman tut-
kimusty6n kimppuun paasin vasta syyskuussa 2020. Tama johtui siita, etta sain vas-
tauksia omaisliittyman kayttdjille suunnattuun kyselyyn viiveella. Tutkimushaastattelut

tehtiin syyskuun lopussa ja lokakuun alussa puhelimitse.

Esittelen aluksi tydhoni liittyvia kasitteitd. Kayn lapi digitalisaatiota ja koronapandemian
sosiaalisia vaikutuksia iakkaiden nakokulmasta. Siita siirryn videopuhelinten ja videopu-
heluiden historiaan ja tutkimusnakokulmiin seké lopuksi oman aineistoni tuloksiin, johto-

paatdksiin ja pohdintaan.

Kun jokin aihe kiinnostaa minua, tulen usein kahmineeksi liikaa tietoa, mika on myos yksi
aloittelevan tutkijan kompastuskivista. Aloittelevalle tutkijalle on usein ominaista haluk-
kuus kasitella kaikkia tutkimuksen edetessa eteen tulevia mielenkiintoisia asioita. Tahan
liittyy hajanaisuuden riski. (Kiviniemi 2015, 77.)

Taméan opinnaytetyon tutkimuskysymyksia olivat:

e Minkalaisia haasteita ja mahdollisuuksia omaisliittymén videopuheluyh-
teys tarjosi omaisille ja kotihoidon asiakkaille?

¢ Millainen vuorovaikutuskokemus omaisliittyman kautta valittyi ja miten se

erosi tavallisesta puhelusta tai tapaamisesta?

2.1 Digitalisaatio ja ikaihmiset

Valtiovarainministerion mukaan digitalisaatio on toimintatapojen uudistamista, sisaisten
prosessien digitalisointia ja palveluiden sahkoistamista. Maaritelmassaan Valtiovarain-
ministerid korostaa julkisten digipalveluiden kayttajalahtoisyyttad. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio on sitoutunut Valtiovarainministerion maaritelméén muotoillessaan oman hallin-
toalansa digitalisaatiolinjaukset. (STM, 2016). Yksi STM:n digitalisaatio-ohjelman linjaus
on tehda digitaaliset ratkaisut esteettomiksi, helppokayttdisiksi ja erityisryhmillekin sopi-
viksi. Digitaaliset palvelut ovat saatavilla, vaikka kansalaisella ei olisi omia digitaalisia
valineita tai verkkoyhteyksia. (STM, 2016.)

Yhteiskuntia muokkaavat erilaiset megatrendit, kuten digitalisaatio ja vaeston ikaantymi-
nen. (Pirhonen, Lolich, Tuominen, Jolanki & Timonen 2020). Suomessa vaeston ikaan-

tyminen etenee voimakkaasti muihin Euroopan maihin verrattuna. 85-vuotiaiden ja sita
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vanhempien osuus Suomen vaestdsta ennustetaan olevan 3,8 % vuonna 2030 ja 6,7 %

vuonna 2060. (Pirhonen ym.)

Digitalisaatio nahdaan potentiaalisena ja kustannustehokkaana ratkaisuna véaeston
ikdantymisesta johtuviin, kasvaviin hoito- ja elakekustannuksiin. Digitaaliseen tekniik-
kaan liittyy lupaus julkisten palveluiden tehokkaammasta jarjestamisesta. Vuonna 2017
10 % Helsingissa julkisen sektorin kotihoidosta tehtiin etayhteyden valityksella (Pirhonen
ym. 2020).

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2018 75-89-vuotiaista 60 % ei ollut kayttanyt Interne-
tia koskaan (Tilastokeskus 2018). Vuonna 2019 Internetin kaytto tassa ikdryhmassa oli
kasvanut prosenttiyksikon verran eli 41 % 75—-89-vuotiaista suomalaisista kaytti Interne-
tia (Tilastokeskus 2019). Esimerkiksi Leikas tuo esille, ettéd osa ikdantyneista on jadnyt
tai jatetty sivuun digitaalisesta kehityksesta. Heita ja tietoyhteiskuntaa erottava digitaali-
nen kuilu voi johtaa teknologiseen syrjaytymiseen ja kokonaisten ihmisryhmien jaami-
seen palvelujen ulkopuolelle. Tata voidaan ehkaistéa tiedolla, tiedottamisella, esteetto-
myydella ja eri ryhmien huomioinnilla teknologioiden suunnittelussa. Nordlundin mukaan
digitaalisten palveluiden kokeilumahdollisuudet edistaisivat ikdihmiselle itselleen sopi-
vien teknologioiden kayttoonottoa. (Sihvo, Jauhiainen & Haméalainen 2017.)

Aleksi Maatan pro gradussa puhutaan sosiaalisesta teknologiasta ikaihmisia koskevassa
digitalisaatioymparistdssa. Erityisesti terveydenhuoltoalalla digitaalinen murros on vasta
alkutekijoissa. Yksi tulevaisuuden ennustus on verkossa tapahtuvat palvelut, joissa tek-

nologia ja ennaltaehkaisy nousevat tarkeimmiksi teemoiksi (Maatta 2018, 19).

2.2 Koronaviruspandemian sosiaaliset vaikutukset ikaihmisiin

Jo ennen koronavirusta iakkaiden kokemaan yksinaisyyteen on etsitty erilaisia keinoja.
Esimerkiksi Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan videopuhelut helpottavat iak-

kaiden kokemaa sosiaalista eristaytyneisyyden tunnetta (Atabakhsh & Todd 2020).

Tutkijatohtori Jari Pirhosen tydryhman tekema tutkimus keréasi eldkkeella olevien ihmis-
ten nakemyksia heidan yhteiskunnallisesta asemastaan (Pirhonen, Seppanen, Pietila,
Tuominen & Jylha 2020). Alkuvuodesta 2019 keratty tutkimusaineisto antoi lohduttoman
kuvan iakkaiden yhteiskunnallisen aseman kokemuksesta jo ennen koronapandemiaa.
Osa elakelaisista kuvaili olevansa sosiaalisesti kuolleita. Sosiaalisella kuolemalla tarkoi-

tetaan ihmisten liukumista sosiaalisen vuorovaikutuksen ulkopuolelle. Selke& esimerkki
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on vakavasti muistisairas vanhus, jota ei usein muisteta kohdata yksil6llisesti, kun hédnen

ajatellaan olevan jo kommunikaation ulottumattomissa. (Pirhonen ym. 2020).

Oman sosiaalisen kuoleman nahtiin siis tapahtuvan joskus tulevaisuudessa, mutta vaes-
toryhmana ikaihmiset nahtiin jo sosiaalisesti kuolleina. Yhteiskunta nahtiin nuorempien
ehdoilla toimivana systeeming, jossa vanhat jaavat paattksenteon ulkopuolelle (Pirho-
nen ym. 2020). Pirhosta haastateltiin Ylen uutisartikkelissa kesdkuussa 2020 ja han ar-
vioi, etta tutkimuksen tulokset olisivat viela lohduttomampia, jos aineisto olisi keratty ko-

ronapandemian aikana (Koskinen, 2020).

Kun fyysinen vierailu iakk&éan laheisen luona ei koronapandemian vuoksi ollut suositel-
tua, taytyi keksia muita keinoja yhteydenpitoon. Esimerkiksi hoivakodit kehittivat erilaisia
ratkaisuja asukkaiden ja laheisten turvallisille tapaamisille. (Hamal&inen & Hiilloskorpi
2020.) lkaihmisia tavattiin esimerkiksi ulkotiloissa turvaetéisyydelta kasvomaskien
kanssa tai rakennettiin jopa erillisia tapaamiskontteja (Parkkinen & Sjoblom 2020). Tek-
nologia ja digitaaliset palvelut tarjoavat myos monipuolisia sovelluksia yhteydenpitoon ja

tapaamiseen etana.

3 Videopuhelin ja videopuhelu k&sitteena

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liiton ja Vanhustyon keskusliiton yhteisen KAKATE (Kéayt-
tajalle kateva teknologia) -projektin julkaiseman ikateknologiasanaston (2014) mukaan
videopuhelu on sosiaalista vuorovaikutusta helpottava laite tai palvelu, joka kuuluu
osaksi hyvinvointiteknologiaa. (Forsberg, Intosalmi, Nordlund & Suhonen 2014, 13). Sa-
nastossa videopuhelin ja kuvapuhelin maaritelladn puhelimeksi tai sita vastaavaksi lait-
teeksi, joka aanen lisaksi valittdd myos videokuvaa (Forsberg ym. 2014). Videopuhelu

tarkoittaa siis viestintavalinettd, jossa aanen mukana on myos elava kuva eli video.

Videopuhelu- tai videoneuvottelu-sanojen sijaan voidaan puhua myés videopuhelualus-
toista tulevilla termeilla kuten esimerkiksi FaceTime, Teams-puhelu tai Zoom-neuvottelu.
lakkaiden parissa videopuhelua voidaan kutsua esimerkiksi kuva- tai nakdpuheluksi.
Termi tulee kdytdssa olevasta etalaitteesta, joka on usein tablettitietokone. Tata laitetta

iakkaat nimittavat kuvapuhelimeksi (Ayvari 2014).
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3.1 Videopuhelinten ja -puheluiden historiaa

Yksi tunnetuimmista puhelimen keksijdista, skotlantilainen tohtori Alexander Graham
Bell uskoi videopuhelun fyysisiin mahdollisuuksiin jo vuonna 1891. Han jatkoi mythem-
min, vuonna 1924 The New York Timesille ennustustaan sanoen: "Tulee paiva, jolloin
puhelimessa oleva mies voi ndhd& kaukaisen henkilon, jolle han puhuu." (Andberg
2008.)

Sami Andbergin (2008) mukaan kokeellisia videopuhelinasennuksia ja onnistuneita pu-
heluita tehtiin jo 1920-luvun loppupuolella. Tiedot vievat vuoden 1927 Yhdysvaltoihin,
jossa varhaiset kuvanlahettimet perustuivat mm. Ernest Hummelin luomaan teknologi-
aan. Yhdysvaltojen varhaisessa testissa vuonna 1927 heidan silloinen kauppaministe-
rinsa Herbert Hoover puhui yleisdlle New Yorkissa Washingtonista; vaikka aaniosuus oli
kaksisuuntainen, video-osa oli yksisuuntainen, mutta vain New Yorkin osavaltiot nakivat
Hooverin. (Andberg 2008.)

1960-1980-luvuilla eri yritykset yrittivat tehda videopuhelimista kaupallisia menestyksia,
mutta hidas, tilaa vieva ja kallis teknologia estivat videopuhelinten kansansuosion. Esi-
merkiksi 1970-luvulla erdén yhtion tarjoama kuukausiliittyma kotitalouksille maksoi nyky-

rahassa noin 750 euroa, johon sisaltyi puoli tuntia videokuva-aikaa. (Sani 2015.)

Web-kamera keksittiin vuonna 1995 Cambridgen yliopistolla. Yliopiston tyontekijat asen-
sivat mustavalkoisen web-kameran kuvaamaan kahvihuoneen kahvipannua, jota seu-
raamalla he pystyivat arvioimaan, onko kahvihuoneessa kahvia tarjolla vai ei. (Ryan
2010, 116.) Taman jalkeen yleistyivat esimerkiksi kelikamerat, valvontakamerat ja muut
passiiviset, yhté aluetta jatkuvasti kuvaavat kamerat, joiden avulla ei kommunikoitu, vaan

seurattiin yhté aluetta.

Videopuhelut yleistyivat 2000-luvun alussa digitaalisen teknologian ja valineiden kehitty-
essa. Parikymmenta vuotta sitten poytatietokoneisiin ostettiin web-kamerat, joiden avulla
oli mahdollista kommunikoida videon vélityksell&. Tuolloin kommunikointia kutsuttiin ylei-
sesti videochatiksi. Lopulta kehitys mahdollisti videoyhteyden yha pienemmissa ja mu-
kana kulkevissa laitteissa. Kamerat kiinnittyivat osaksi puhelimia ja kannettavia tietoko-

neita, eika kameraa tarvinnut ostaa laitteeseen erikseen.
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Nyt erilaisiin sosiaalisiin verkostoihin [&hetetddan enemman kuvia paivassa kuin 1990-
luvulla kuvattiin vuodessa. Kuvan ja puhelimen liitto onnistui vasta, kun syntyi suku-

polvi, joka haluaa nayttaa itsensa joka hetki. (Sani 2015.)

3.2 Videopuhelupalvelut Suomessa ja vanhuspalveluissa 2010-2020

Videopuhelupalveluja on kehitetty 10 vuoden aikana Suomessa niin julkishallinnon kuin
yritystenkin kayttoon. Myos kansainvaliset yritykset tarjoavat videopuhelupalveluita. 1l-
maisia videopuhelupalveluita ovat mm. Skype, Zoom, Discord, Googlen HangOuts ja
Applen FaceTime. Myds Facebookin, Instagramin ja WhatsAppin kautta on mahdollista

soittaa ilmaisia videopuheluja.

Videopuhelupalveluita suunnitellaan erityisesti tydelaman neuvottelutarpeisiin, mutta ne
ovat jalkautuneet osittain myos asiakaskayttéon kotihoidon puolelle. Kotimaisia video-

puhelupalveluita tarjoavat esimerkiksi Videra, VideoVisit ja Arctic Connect.

Taarin ja Mannisen (2014, 10) tutkimuksen mukaan kuvapuheluteknologioita vanhuspal-
veluihin on kehitetty varsin erilaisista lahtdkohdista. Suunnittelun lahtékohtina ovat olleet
niin sosiaaliset kuin hoidolliset tarpeet. Start-up-kokeiluina alkaneet palvelut ovat osittain
jaaneet heikon ostovoiman jalkoihin. Esimerkiksi vuonna 2014 Taarin ja Mannisen tutki-
muksessa tarkastelussa ollut Pieni piiri Oy:n kuvapuheluyritys on Kauppalehden yritys-
rekisterin mukaan lopettanut toimintansa (Kauppalehti 2020).

3.3 Palvelukeskus Helsingin etahoito ja videopuhelupalvelut

Palvelukeskus Helsingin etdhoitopalvelu aloitti toimintansa Helsingin kaupungin kotihoi-
dossa kevaalla 2014. Palvelukeskus Helsingin etdhoito on kuva- ja aanivalitteista hoiva-
palvelua kotihoidon asiakkaan ja Palvelukeskuksessa toimivan etahoitajan valilla. (Vaa-
rala 2016, 14.)

Vuonna 2018 Helsingin kotihoidossa etéhoitoa tehtiin n. 10 % kaikista kotikdynneista
(Pirhonen ym. 2020). Palvelukeskus Helsingin erityissuunnittelija Markitta Karvisen mu-
kaan talla hetkella Helsingin kotihoidon etahoidossa on 1040 asiakasta. Asiakkaisiin ol-
laan yhteydessa etélaitteiden kautta paivittain yli 1100 kertaa. Etélaitteen kautta toteute-
taan asiakkaan hoitosuunnitelman mukaan maaériteltyja toimenpiteité. Esimerkiksi valvo-
taan laédkkeidenotto, tarkistetaan asiakkaan vointi, muistutetaan ruokailusta tai laak-

keidenotosta. Etakaynti korvaa kotihoidon tydntekijan fyysisen kaynnin.
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Liséksi on erilaisia sosiaalisia etaryhmid, esimerkiksi ruokaryhma, jossa useampi asia-
kas lounastaa yhta aikaa. Etalaitteiden valitykselld ohjataan jumpparyhmia ja liikkumis-
sopimuksen mukaisia yksil6jumppia, tai asiakas voi osallistua fysioterapeutin pitdmaan
etdkuntoutukseen. Etaryhmat ja yksilokohtainen etéhoito olivat kaytdssa jo ennen ko-

ronapandemiaa. (Karvinen 2020.)

4 Videopuhelututkimuksen ndkoékulmia

Tyobelamaan liittyvissa videopuhelututkimuksissa puhutaan usein videoneuvotteluista ja
aihetta on kasitelty esimerkiksi sosiaalisen lasnaolon teorialla. Tutkimuskohteina ovat
olleet esimerkiksi erilaiset ty0yhteisot projekteineen. Tyéryhmien yhteisty6té ja projektien
tuloksia on tutkittu vertailemalla videoneuvotteluja ja kasvokkain tapahtuvia tapaamisia.

Esimerkiksi Eeva Kaarnen puheviestinnan pro gradussa (2017) tutkittiin kokeneiden vi-
deoneuvottelijoiden kasityksia videoneuvotteluista, joita pohjattiin sosiaalisen lasnéolon

teoriaan (Theory of Social Presence):

Sosiaalinen lasnéolo teknologiavdlitteisessa viestinnassa voidaan maaritella
Bioccan, Harmsin & Greggin (2001) mukaan psykologiseksi tunteeksi siita, etta on
yhdessa toisen kanssa teknologiavélitteisessa ymparistossa. ---

Sosiaalinen lasnéolo rakentuu 1) yhdesséolosta eli ollaan tietoisia toisesta 2) psy-
kologisesta osallistumisesta eli huomion suuntaaminen yhteiseen asiaan, empati-
asta, yhteisymmarryksesta seka 3) sitoutumisesta kaytdksen tasolla eli tehdaan
yhteisty®, autetaan toista ja ollaan riippuvaisia toisesta.

Lombard & Ditton (1997) maarittelevat lasndoloa mm. illuusioksi viestintavalineen
haviamisesta. Lasnaolon kokemus on voimakkaampi silloin, kun teknologian kayt-
taja ei kohdista huomiotaan ensisijaisesti kayttamaansa teknologiaan. Tekniset
ongelmat heikentavat taten lasndolon kokemusta. (Kaarne 2017, 14).

Yhden mielenkiintoisen n&dkdkulman videopuheluiden katsekontaktiin ja kehollisiin tunte-
muksiin antaa psykologi Laura Ponkasen artikkeli L&hikuva-julkaisussa vuodelta 2018.
Pdnk&nen tuo esille, ettéd digitaalinen maailma on myd6s paikka ja tila. Esimerkiksi jos
elamanpiiri on kaventunut eika ulkona likkuminen ole mahdollista, digitaalinen kohtaa-
minen tarjoaa kohtaamiselle ajan, tilan ja mahdollisuuden. Lisaksi Pénkanen tuo ilmi aja-
tuksen siitd, etta olisi hyva tutkita miten teknologiaa kaytetaan toisten ymmartamiseen,
sen sijaan, ettd ajatellaan ettad vain kaytetty teknologia itsessééan tuottaa hyvia tai huo-

noja vaikutuksia ihmisten sosiaalisuudelle. (Pénkanen 2018).
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Skyping the family -raportti vuodelta 2019 kartoittaa videopuhelututkimuksen historiaa
eri nakokulmista. Videopuheluita on tutkittu antropologisesta nakdkulmasta esimerkiksi
Madianoun ja Millerin toimesta. He ovat verranneet videopuhelua perinteiseen kirjeen
kirjoittamiseen sosiaalisessa ympdristdssa, jossa perheenjasenet ovat elaneet kaukana
toisistaan. Heidan mukaansa videopuhelu on visuaalinen viestintavaline, jossa tarkedm-
maksi sisalloksi voi tulla oman laheisen ulkomuodon tunnistaminen kuin kirjeitse kerrotut
ajatukset. (Harper, Watson & Licoppe 2019, 5.) Haastatteluaineistoni tukee tata hypo-
teesia. Omaisille oli tarkeaa nahda kotihoidon asiakas, silla pelkka puhelu tai viesti eivat

kerro tarpeeksi informaatiota laheisen tilasta.

Nakeminen ja nahdyksi tuleminen ovat keskeisia sosiaalisessa kanssakaymisessa (Har-
per ym. 2019, 9). Toisaalta on uutta, ettd kommunikoinnin yhteydessa ihminen néakee
myds oman peilikuvansa. Tama voi aiheuttaa joillekin ihmisille epavarmuutta. Voi olla

vaikea keskittya keskusteluun, jos tarkkailee itseddn kamerasta. (Harper ym. 2019, 39.)

4.1 Videopuhelun haasteet ja mahdollisuudet

Aiemmissa ikdihmisia koskevissa videopuhelututkimuksissa videopuheluiden haasteina
ovat olleet erilaiset tekniset ongelmat. Varsinkin verkkoyhteydet ovat katkeilleet, mika ei
ole innostanut kayttajia jatkamaan videopuheluiden kayttéa. Verkkoyhteydet kuitenkin
kehittyvat koko ajan, ja piakkoin kayttoon tuleva 5G-yhteys voi mahdollistaa

videopuheluiden arkipaivaistymisen.

Videopuhelut voivat aiheuttaa my6s vasymysta. Videopuheluista aiheutuva vasymys on
kadannetty suomeksi parissa verkkoartikkelissa Zoom-uupumukseksi (engl. Zoom
fatigue) (Helsingin Sanomat; MTV Uutiset, 2020). Psykoterapeutti Emilia Kujala Kirjoitti
aiheesta Ylen verkkosivuille kolumnin, jossa han selvitti asiaa sosiaalipsykologian
nakokulmasta. Videopuheluissa sanaton viestintd, kuten kehonkieli, eleet, ilmeet ja
aannahdykset jaavat puuttumaan ainakin tyopalavereissa, kun ihmiset laittavat
mikrofonit kiinni yhden ihmisen puhuessa kerrallaan. Kun ihmiset eivat jaa
vuorovaikutustilanteessa samaa fyysista ymparistda, eivatka pysty lukemaan toistensa
mikroilmeitd tai kuulemaan muiden &annahdyksid, syntyy erédénlainen sosiaalisen
hammennyksen kammio (Kujala 2020.) Tata omituista tunnetta ei valttdmatta synny
vapaa-ajan videopuheluissa, kuten omaisten ja kotihoidon asiakkaiden valilla, kun

molempien mikrofonit ovat koko keskustelun ajan avoinna.
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Videopuheluun osallistuminen vaatii enemman keskittymista kuin kasvokkain tapahtuva
keskustelu. Videopuhelun aikana ihmisen energiaa kuluu enemman nonverbaalisten
viestien tulkitsemiseen. Ristiriitainen olo syntyy siité vaikutuksesta, etta mielemme ovat

yhteyksissa toisiinsa, mutta kechomme eivat. (Jiang 2020.)

Videopuhelu mahdollistaa kotihoidossa olevien ihmisten yhteydenpidon laheisiinsa
fyysisen etaisyyden tai poikkeusolojen vuoksi. Videoyhteyden avulla iakas voi paasta
osaksi ymparistdd, johon han ei fyysisesti paase. Etédlaitteiden videoyhteytta on kaytetty
esimerkiksi Tanaan kotona -hankkeessa, jossa iakkaat kotihoidon asiakkaat paasivat
videoyhteyden avulla opastetulle kierrokselle museoon (Helsingin Sanomat 2019).
Samanlaista videoyhteyttd on kaytetty myos kouluissa. Esimerkiksi Kilpisjarven
koululaiset ovat paasseet videon kautta vierailemaan Kansallismuseossa (Korhonen
2018).

5 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetydn tutkimusmenetelmiksi valitsin kvalitatiivisen eli laadullisen tutki-
muksen seka kvantitatiivisen tutkimuksen, jolla kerattiin maarallisia havaintoja. Verkko-
kyselyssa yhdistyivdt molemmat tutkimusmenetelmat. Verkkokyselyn etuja tutkijan
nakokulmasta ovat nopeus ja vastausten helppo prosessointi. Verkkokysely saattaa silti
rajata vastaajista pois niita henkilita, joilla ei ole mahdollisuutta kayttaa Internetia tai
ihmisia, joiden tietotekniset taidot ovat heikommat. Tutkimukseni kohdistui kotihoidon
asiakkaiden omaisiin, joista tiesin ennalta vain sen, etta heilla oli kaytdssaan
sahkopostiosoite ja mahdollisesti d@lypuhelin tai tablettitietokone, jolla he voivat soittaa
videopuheluja. Otin silti tutkimuksessani huomioon sen, ettd kaikki omaiset eivat
valttamattd kaytad Internetia tai alylaitteita sdannollisesti. Verkkokyselyn liséksi

tutkimusmenetelm&na oli teemahaastattelu, jonka suunnittelin verkkokyselyn pohjalta.

Pohdin valilla, onko verkkokyselyni liian raskas ja aikaa vieva vastaajille. Ratkaisin
tilanteen niin, ettd tein avoimista kysymyksistd vapaaehtoisia, mutta maarallisista
kysymyksista pakollisia. Kyselyn vastaaja sai siis itse paattdd, minka verran han jaksaa
kirjoittaa ja kuvailla tilannettaan, mutta téarkeintd oli saada méaarallisistd vastauksista

edes pieni aavistus kayttgjien tunnelmista palvelua kohtaan. MAaarallisia havaintoja
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kerattin my6s sen takia, ettd Palvelukeskus Helsinki voisi jatkaa omaisliittyman

kayttgjien tyytyvaisyyden mittaamista.

Tein kyselylomakkeen valinnat hyvin optimistisena ajatellen, etta saisin maarallisia ha-
vaintoja ainakin 20-30 kappaletta. Lopullinen saalis oli 5 vastausta. Ajattelin, etta
omaiset tarttuisivat palveluun innokkaammin, mutta oletukseni oli vaara. Etalaitteita on
Helsingin alueella kotihoidossa kayttssd 1040 kappaletta. Tastd paattelin, etta

omaisliittyman kayttgjiksi ilmoittautuisi enemman omaisia.

Lokakuussa 2020 omaisliittymatileja oli avattu 19 kappaletta 15 eri kayttgjalle.
Muutamalla kayttajalla on siis useampi tili. Esimerkiksi yksi haastateltava kertoi, etta

hanen ulkomailla asuvalle sisarukselleen on avattu omaisliittyma.

5.1 Verkkokysely

Verkkokyselyn kysymysten pohdintaan ja jarjestykseen kului aikaa pari vilkkoa. Metro-
polian verkkokyselyjarjestelma oli hiukan kémpel6 ja oikeiden toimintojen etsimiseen ku-
lui aikaa. Omaisille suunnattu tutkimustiedote ja verkkokysely muotoiltiin uudelleen yh-

teistydssa Palvelukeskus Helsingin ja opinnaytetydohjaajan kanssa noin kolme kertaa.

Verkkokysely julkaistiin toukokuussa 2020, ja linkki kyselyyn lahetettiin Palvelukeskus
Helsingin kautta omaisliittyman kayttgjille. Touko-heindkuussa 2020 ei tullut ainuttakaan
vastausta. Syksyn saapuessa ja parin muistutusviestin jalkeen vastauksia alkoi tule-

maan, ja lopulta sain viisi vastausta.

5.2 Teemahaastattelu

Alun perin suunnittelin, ettd teen teemahaastattelut kesa-heinakuussa, mutta verkkoky-
selyn vastausaikaa taytyi siirtdd elokuun loppuun saakka vahaisten vastausmaarien
vuoksi. Haastattelut tehtiin syyskuun lopussa ja lokakuun alussa. En ehtinyt suunnittele-
maan teemahaastattelua tarpeeksi pitk&an, silla oli kiire saada haastattelut tehtya ja ana-

lysoitua.

Haastatteluiden alussa kdvimme tutkimusaiheeni lapi korostaen sita, etta vastauksia ra-

portoidaan tydssa niin, ettei niista kay ilmi yksildllisia henkildtietoja. Ensimmaiseksi ky-

metropolia.fi WM etropolia



12

syin, mill& tavoin he olivat yhteydessa kotihoidon asiakkaaseen ennen koronapande-
miaa. Sitten kavimme haastateltavien kanssa lapi verkkokyselyn kysymyksia, erityisesti

vaittamia, joihin he olivat vastanneet Likert-asteikolla.

Asenteita mitataan usein Rensis Likertin (1932) kehittamalla asteikolla, joka jarjestaa
vastaajat "samanmielisyyden" maaran mukaan. Likert-asteikon vastausvaihtoehdot ovat
'taysin samaa mieltd', 'jokseenkin samaa mieltd', 'jokseenkin eri mieltd', taysin erimielta'
(Paaso 2007). Lisaksi yksi vastausvaihtoehto verkkokyselysséani oli ‘ei samaa eika eri
mieltd’. Verkkokyselyssa olleita Likert-vaittamia oli helppo syventaa haastattelussa, kun

kysyi, etta mista arvelet, ettd tima asia tai tunne johtuu.

6 Tulokset

6.1 Verkkokyselyn tulokset ja analysointi

Kirjoitin verkkokyselylomakkeen alkuun ohjeeksi, ettd kyselyyn olisi hyva vastata, kun
omaisliittyma on ollut kaytdssa vahintaan yhden viikon verran. Liséksi kerroin, kuinka
kauan kyselyn tayttaminen tulee kestaméaan. Aika-arvio oli puhdas arvaus, silla kysely-
lomaketta ei testattu. Minulla ei ollut tietoa vastaajien tietoteknisista taidoista, joten en
halunnut luvata liian lyhytta vastausaikaa. Kyselylomaketta ei teknisista syista voinut lu-
kea kokonaan etukateen, mikd on saattanut vaikuttaa vastaajien osallistumishalukkuu-
teen. Verkkokyselysta ei voi tehda tilastollisia yleispaatelmia, silla otos on niin pieni (n =
5).

Vastaajien keski-ika oli 60 vuotta. Vastaajista 3 oli naisia ja 2 miehia.

Verkkokysely jakautui viiteen eri osioon: Omaisliittyman kayttd, Internet ja digitaaliset
valineet, Viestintd ennen omaisliittymaa ja sen jalkeen, Vuorovaikutus videopuhelussa
ja Taustatiedot. Kyselyn ensimmainen osio "Omaisliittyman kaytté” alkoi maarallisilla ky-
symyksilld, jossa vastaajat arvioivat, kuinka usein he kayttivat omaisliittymé&é (Kuvio 1.)

ja kauanko puhelut keskimaarin kestivat (Kuvio 2.).
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1. Kuinka monta kertaa viikossa kaytatte omaisliitymaa?
Omaisliittyman kaytto

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Noin kerran vilkossa
O 2-3 kertaa vilkossa

E Useammin kuin 3 kertaa
viilkossa

Lukumadra: 5 kpl

Omaisliittyméan kaytto viikossa.

2, Kuinka kauan puhelu yleensa kestaa?
Fuhelun kesto

Vastausten suhteelinen jakauma

@ Moin 5-10 min
O roin 30 min tai yli.

Lukumaara: 5 kpl

Puhelun kesto.
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Omaisliittymalla soitettiin kotihoidon asiakkaalle vaihtelevin mé&érin ja puheluiden kestot
olivat yleisimmin 5-10 minuuttia. Yksi vastaaja arvioi puheluiden kestoksi noin puoli

tuntia tai yli.

Taman jalkeen kysyttiin, oliko omaisliittyman kayttajilla aiempaa kokemusta videopuhe-
luista. Neljalla viidesta oli aikaisempaa kokemusta, teemahaastattelujen mukaan tydela-

man kautta, mutta yhdelle vastaajista videopuhelu oli aivan uusi kokemus.

Neljas kysymys oli monivalintainen ja kasitteli omaisliittyman kayttéon liittyvia haasteita.
Listassa oli ehdolla etenkin erilaisia teknisia haasteita, mutta myoés arkielamaan liittyvia
haasteita. Lisaksi avoimena jatkokysymyksena oli, ettéd saivatko he apua, jos jotain haas-
teita ilmeni. Palvelukeskus Helsingilta arvioitiin, etta puheluja voi tulla paallekkain eta-
hoitajien kanssa, joten asiakkaan ja omaisen olisi hyva sopia soittamisaikataulut etuka-
teen. Tasta syysta lisasin haasteisiin myds aikataulujen sopimisen. Yksi ennakko-oletuk-
seni oli myos se, etta suurin osa kayttgjista on uuden edessa eika heilla valttamatta ole
kokemusta tietoteknisista laitteista. Siksi yhtend haasteena ehdotetaan epavarmuutta
laitteen kanssa.

Kun uusia digitaalisia palveluja otetaan kayttdon, on tiedossa usein myds ongelmia.
Aiempien videopuhelututkimusten perusteella oletin, etta omaisliittyman kaytossa torma-
taan varsinkin teknisiin haasteisiin. Hieman yllattden kayttajat eivat kohdanneet teknisia
ongelmia juuri lainkaan. Parilla vastaajalla oli ollut aluksi vaikeuksia saada yhteys koti-
hoidon asiakkaaseen, mutta ongelma ratkaistiin nopeasti. Kyseessa oli tietotekninen
virhe, jonka vuoksi kaupungin palomuurit eivat paastaneet kayttajia lapi. Myods avoimissa
vastauksissa vastaajia oli yllattanyt omaisliittyman toimivuus ja helppous. Kenties ylei-
nen mielipide varsinkin julkisen puolen digitaalisista palveluista on monilla kovin kieltei-

nen, joten helppous ja toimivuus yllattivat.

Toinen verkkokyselyn osio oli nimeltdan ”Internet ja digitaalisten valineiden kaytté”. Siina
kysyttiin, kuinka usein omaisliittyman kayttgjat kayttavat Internetia ja mita valineita heilla
on kaytossaan. Kaikki vastaajat kertoivat kayttadvansa Internetid paivittain, ja heilla kai-
killa oli kaytossaan alypuhelin ja kannettava tietokone. Lisaksi osalla vastaajista oli myos
tablettitietokone ja poytatietokone. Td&man osion viimeinen kysymys oli, kasvoiko kiin-
nostus digitaalisia valineitd kohtaan omaisliittyman mydta. Vastausvaihtoehtoina ol
kylla, ei ja en osaa sanoa. Nelja vastasi, etteivat he osaa sanoa, ja vain yksi vastasi kylla.

Kysymys oli ehka liian abstrakti, joten siihen oli vaikea vastata.
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Kolmas verkkokyselyn osio koski omaisliittyméan viestintéda. (Kuvio 3.)

OMAISLIITTYMAN VIESTINTA (N = 5)

B Ei samaa eika eri mieltd ® Osittain tai tysin eri mieltd m Osittain tai tdysin samaa mielta

MIELESTANI OMAISLIITTYMASTA
KERROTTIIN ETUKATEEN RIITTAVASTI

MIELESTANI TEKSTIMATERIAALI OLI } 5
HELPOSTI LUETTAVISSA JA

YMMARRETTAVISSA (TIEDOTTEET JA...

=
a1

SAIN TARPEEKSI OHJEITA 1 0 4
VIDEOPUHELUN KAYTTOON

KAYTTOA SYKSYLLA

Kuvio 3. Omaisliittymén viestintéaan liittyvia vaittamia.

Paaosin kayttajat olivat hyvin tyytyvaisia omaisliittyman viestintaan. Ainoastaan yksi vas-
taaja koki, ettd viestintd omaisliittymasta oli riittamatonta. Teemahaastattelussa vastaaja
kertoi, ettd han koki epdvarmuutta siitd, olisiko han saanut tietoa omaisliittymasta lain-
kaan, ellei olisi itse aktiivisesti kysellyt sen mahdollisuutta. Vastaaja oli tottunut kaytta-
maan videopuheluita tydssaéan, joten han arveli, etté kotihoidolla on jo valmiiksi olemassa
helppo jarjestelmé&, johon liittyd. Omaisliittyméan valmisteluun kului kuitenkin aikaa noin
pari kuukautta koronapandemian alkamisen jéalkeen. Jokainen vastaaja halusi jatkaa vi-

deopuheluiden eli omaisliittyman kayttoa.

Neljas osio kasitteli videopuheluiden vuorovaikutuskokemusta. Aluksi vastattiin Likert-
asteikolla viiteen eri vaittamaan (Kuvio 4.), jonka jalkeen sai halutessaan vastata kah-
deksaan avoimeen kysymykseen.
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VIDEOPUHELUIDEN
VUOROVAIKUTUSKOKEMUS

® Ei samaa eika eri mieltd ® Osittain tai taysin eri mieltd = Osittain tai tdysin samaa mielta

VIDEOPUHELU TUNTUI LAHEISELTA '
ETAISYYDESTA HUOLIMATTA

KESKITYIN VIDEOPUHELUN AIKANA —| '

ENEMMAN KESKUSTELUUN KUIN...

VIDEOPUHELUSSA OLI HAASTAVAA

VIDEOPUHELUN JALKEEN MINULLA OLI

HYVA OLO I

VOIN SUOSITELLA VIDEOPUHELUA
MUILLEKIN YHTEYDENPITOON

Kuvio 4. Vaittdméat videopuheluiden vuorovaikutuskokemuksesta

Kaikki vastaajat kokivat, ettd videopuhelut tuntuivat l&heisilta etaisyydesta huolimatta.
Teemahaastatteluissa kysyin, mistd vastaajat arvelevat laheisyydentunteen johtuvan.
Kaikki kolme vastaajaa yhdistivat videopuhelussa syntyvan laheisyydentunteen nakemi-
seen. Kun tavallisen puhelun kuulemisen liséksi viela naemmekin meille laheisen ihmi-
sen, se tuntuu l&aheisemmalta. Verkkokyselyn vastaajilla oli videopuhelun jalkeen hyva

olo, ja he kaikki suosittelivat videopuhelua yhteydenpitoon.
6.2 Verkkokyselyn avoimet vastaukset

Verkkokyselyssé oli avoimia kysymyksia yhdekséan kappaletta. Avoimiin kysymyksiin ei
ollut pakollista vastata, mutta sain kaikkiin yndeksaan kysymykseen yli kaksi vastausta.

Vastausten pituus vaihteli yhdesta tai parista sanasta yhteen lauseeseen.

Yleisin syy omaisliittyman kaytolle oli odotetusti koronapandemia, jonka vuoksi omaisliit-
tyma myo6s kehitettiin. Kaksi vastaajaa ilmoitti ottaneensa palvelun kayttoon, koska sitéa
tarjottiin ja se oli mahdollista. Vastaajilla ei ollut juurikaan odotuksia palvelua kohtaan,
mutta heita oli yllattanyt palvelun toimivuus seka kotihoidon asiakkaan innostus palvelua
kohtaan. Kaksi vastaajista nimesi videopuhelun ja normaalin vierailun eroavaisuuksiksi
lAheisyyden puutteen ja yksi vastaaja mainitsi lyhyemman keston. Yksi vastaaja kertoi

keskustelevansa videopuhelun kautta enemmdan kotihoidossa olevan ldheisensa
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kanssa, kun vieraillessa keskitytaan syémiseen tai muuhun. Tété hypoteesia testattiin
my0s verkkokyselyn vuorovaikutusta kysyvissa vaittamissa (kuvio 4.). Siina toinen vaite
oli "Keskityin videopuhelun aikana enemman keskusteluun kuin normaalisti tavattaessa”,
johon kolme vastaajaa viidesta kertoi olevansa osittain tai tdysin samaa mielta vaitta-

masta.

Videopuhelu mahdollisti keskustelun lisdksi my6s asioiden nayttdmisen ja yhdessa te-
kemisen. Avoimissa vastauksissa vastaajat kertoivat, etta he nayttivat videon valityksella
kotihoidon asiakkaalle muun muassa maisemavalokuvia matkoiltaan, lastensa todistuk-
sia, pihapiiria ja kukkia. Yksi vastaaja kertoi, ettéa he lukivat yhdessa videopuhelun vali-

tyksella.

Viimeinen avoin kysymys oli "Milla tavalla omaisliittyma vaikutti elamaasi?”. Omaisten
vastaukset tdhan kysymykseen antoivat jo pienen vihjeen siita, mika taman tutkimuksen
teemaksi nousee. Vastaukset liittyivat nakemisen tarkeyteen ja turvallisuuden tuntee-
seen. Kaksi vastaajaa koki omaisliittyman vaikuttaneen heidan elamaansa positiivisesti
ja helpottavasti. Omaisliittyma antoi mahdollisuuden nahda missa kunnossa kotihoidon
asiakas on. Omaisliittyman vaikutukseksi sanoitettiin turvallisuuden tunne. Tatéa teemaa
tarkastellaan yksityiskohtaisemmin luvuissa 6.3. Teemahaastattelun tulokset ja 6.4.

Omaisliittyman teemoittelua.

6.3 Teemahaastattelun tulokset ja analysointi

Kaikki kolme haastateltavaa olivat aikuisia, ty6elamassa olevia henkil6itd. Yksi haasta-
teltava oli nainen ja kaksi haastateltavaa miehid. Kotihoidon asiakas oli kaikilla haasta-
teltavilla oma, idkas aiti. Kaksi haastateltavaa asuivat lahella aitiaan ja vierailivat aitinsa
luona my0s korona-aikana, turvavalit huomioiden. Yksi haastateltava asui 400 kilometrin
paassa aidistaan, joten han vieraili vain kerran kuussa, mutta koronapandemian aikana
ei kertaakaan. Ennen korona-aikaa haastateltavat olivat olleet yhteyksissa aitiinsa taval-
lisin puheluin seka kaymalla paikan paalla viikoittain tai kuukausittain maantieteellisen

sijainnin mukaan.

Haastateltavien aideilla eli kotihoidon asiakkailla oli etdhoitoon tarkoitettu tablettitieto-
kone kotona jo ennen korona-aikaa, johon etdhoitajat olivat soitelleet aiemmin. Nain ol-
len videopuhelut eivat tulleet kotihoidon asiakkaille taysin uutena kokemuksena. Erona
oli vain se, etté nyt he pystyivat juttelemaan omien laheistensa kanssa eivatka laittee-

seen soittaneet pelkastaan etahoitajat.
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Etalaitteen puhelinyhteys on nykydan kaksisuuntainen eli kotihoidossa oleva asiakas
pystyy soittamaan laitteen kautta etéhoitajalle (Karvinen, Markitta 2020). Vaaralan tutki-
muksessa (2016) kotihoidon asiakkaat olivat toivoneet, ettéd he voisivat tarvittaessa ha-
lyttda apua tai soittaa hoitajalle etélaitteella, jos mielté painaa jokin huoli. Helsingin koti-
hoidon asiakkaiden mielipiteet on siis otettu huomioon. Omaisliittymassa yhteys on kui-
tenkin toistaiseksi yksisuuntainen, mitd haastateltavani omaiset pitivat hyvana asiana.
Vastauksista kavi ilmi, etta jos kotihoidon asiakas kaipasi juttuseuraa, han soitti tavalli-

sen puhelun omaiselle ja pyysi hanta soittamaan "nakdépuhelun” omaisliittyman kautta.

Palvelukeskus Helsinki ja mind arvelimme etukéateen, ettd videopuhelun soittaminen ei
valttamatta ole spontaani tapahtuma vaan sovittu, erityinen asia. Teemahaastattelun
mukaan vastaajat soittelivat kuitenkin melko spontaanisti eik& soittamisaikatauluja tehty.
Yleisimmin soiteltiin illalla tdiden jalkeen. Yksi haastateltavista kertoi, ettd hanella on ai-

tinsa kanssa séénndllinen iltapuhelu.

Me soitellaan iltasella sen takii, koska ma oon tdissa, niin se on samalla hanelle
semmonen hyvan yon soitto, etté han voi sitten levollisin mielin kdyda nukkumaan.

Eniten ei samaa eika eri mieltéd -vastauksia tuli vaittdmaan ” Katsekontaktin hakeminen
videopuhelussa oli haastavaa” (Kuvio 5.). Kolme vastaajista (n= 5) ei ollut vaitteesta eri
eikd samaa mieltd. Olisin voinut muotoilla kysymyksen tarkemmin tai antaa tilaa myos
avoimelle vastaukselle. Ajattelin, ettd arvo 3 (ei samaa eikd eri mieltd) viittaa

vaihtelevuuteen ja tarkoittaa hieman samaa kuin ”silloin talléin se oli vaikeaa.”

Teemahaastattelusta kavi ilmi, ettéd katsekontaktikysymys (Kuvio 5.) koettiin eri tavoin.
Kaksi vastaajaa ajatteli tatd kysymysta teknisestd ja toiminnallisesta nakokulmasta.
Valilla iakk&aan piti neuvoa omaista vaihtamaan asentoa tai kuvakulmaa ja valilla heikko
kuvanlaatu heikensi katsekontaktin saamista. Yksi vastasi, ettda katsekontaktin
hakemisen vaihtelevuuteen vaikutti idkkaan laheisen virkeystila. Oli siis paivasta kiinni,
milloin katsekontakti onnistui ja kuinka kauan kotihoidossa oleva asiakas jaksoi katsoa

etalaitteen kautta silmiin.
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KATSEKONTAKTIN HAKEMINEN
VIDEOPUHELUSSA OLI HAASTAVAA

m Ej samaa eiké eri mielta ® Taysin tai jokseenkin eri mielta

Taysin tai jokseenkin samaa mielta

VIDEOPUHELUSSA OLI HAASTAVAA

Kuvio 5. Katsekontaktin haasteet videopuhelussa.

Riitta Vaaralan tutkimuksessa (2016) kotihoidon asiakkaat (n = 12) arvioivat, etté etahoi-
dossa yhteydenottoajat heittelivat ja tabletin aaressa odottelu sitoi heita liikaa (Vaarala
2016, 50). Hanen tai minun tutkimuksestani ei kuitenkaan voi tehda yleistavia johtopaa-
toksia, vaan kyse on aina asiakkaan yksil6llisista tarpeista ja toiveista. Omasta aineis-
tostani nousi esille se, ettd yhden vastaajan mukaan hanen aitinsa odotteli mieluummin

tasmalliseksi kokemaansa etapuhelua kuin fyysista kayntia.

Se on ilmeisesti tdsmallisempi yhteydenotto téassa virtuaaliymparistdossa kuin se
kotihoidon kaynti. Han ainakin kyllasty odottelemaan sité kotihoidon kayntid, kun
silla ei kuitenkaan ollut mitdan akuuttia tarvetta eika valiténta hoivantarvetta siing,
ettd han koki, ettd ne kaynnit oli osittain ainakin turhia.

6.4 Aineiston teemoittelua

Yhdistin aineiston teemoittelussa verkkokyselyn avoimia vastauksia ja teemahaastatte-
luiden vastauksia. Teemahaastatteluissa omaisliittymaa kuvailtiin useimmiten kivaksi,
arvokkaaksi ja tarkedksi palveluksi, jota kaytettiin mielelladn. Omaisliittyman kayton tee-
maksi nousi turvallisuuden tunne. Turvallisuuden tunne linkittyi vahvasti ndkemiseen.
Omaisille tuli turvallinen olo siita, ettd han nakee, minkalaisessa kunnossa kotihoidon
asiakas on (Taulukko 1.). Vastaajien mukaan tavallisen puhelun pelkka aanihavainto jat-

taa epavarmemman olon laheisen tilasta.
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Taulukko 1.  Turvallisuuden tunteeseen liittyvia lauseita omaisliittymasta.

Turvallisuuden tunne

Helpotti ja antoi mahdollisuuden ndhda, missa kunnossa aitini on.

Tavallisessa puhelussa jaisi epavarmemmaksi se ettd, mika hanen vointinsa nyt olikaan.

Mulla on varmempi olo siitd, ettd mika hanen vointinsa on.

Tuo turvallisuudentunnetta.

Teemahaastatteluissa omaisliittyman vuorovaikutuksesta puhuttiin usein nadkemisen
kautta. Nakemiseen liittyvia lauseita nousi kolmen haastattelun litterointimateriaalista 33
kappaletta. Osa lauseista on esilla Taulukossa 2. Haastatteluaineisto litteroituna oli vii-
sitoista (15) A4-arkkia Arial-fontilla koossa 11 ja rivivalilla 1,5. Nakemisesta tehdyt ha-
vainnot liittyvat olennaisesti videopuhelun toimintaymparistoon seka tutkimusajankoh-
taan, joka tehtiin koronaviruspandemian aikana, jolloin ihmisten nédkeminen vahentyi.
lakkaat, etenkin kotihoidossa olevat asiakkaat voivat kérsia sosiaalisten kontaktien puut-
teesta ilman poikkeusolojakin.

Taulukko 2.  Nakemiseen liittyvia lauseita omaisliittymasta.

Nakeminen

Hanta ilahduttaa se nakeminen.

Aitiki on kokenu tan tosi kivana, ettd me nahdaan toisiamme.

N&a on ollu aidille tosi merkityksellisia, ettd han nakee meita.

Vanhalle ihnmiselle on aika tarkeeta nahda ihminen.

Ma naan hanet, ma naan, etta minkalainen tilanne hanella minékin paivana on.

Uskoisin, ettda vanhukset mielellaan nakevat kuka soittaa.

Haastateltavat 16ysivat omaisliittyméan videopuheluyhteydesté luovan kayton, kuvallisuu-
den ja sanattoman viestinn&n mahdollisuudet. Omaisliittym&aéa hyddynnettiin nayttdmalla
eri ihmisia, esineita ja maisemia. Teoriaosiossa kavi ilmi, etta tydelamén palavereissa
sanaton viestintd jaa usein uupumaan. Tahan vaikuttaa olennaisesti palaverien osallis-
tujamaara. Mitd enemman ihmisia on etavideoyhteydessa, sitd enemman se aiheuttaa
hammennysta. Himmennys liittyy epatietoisuuteen siitd, kenen vuoro on puhua, kun ih-
miset eivat saa vihjeita toisten ilmeistd, eleisté ja kehonkielesta. Puheenvuorokin voi tun-

tua oudolta, kun puhuukin yksin, kuulematta toisten lasnaoloa.
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Kahdenkeskisissa videopuheluissa mikrofoni ja videoyhteys voidaan pitd& yhtéd aikaa
paalla. Henkilokohtaisissa videopuheluissa lienee my6s sosiaalisesti sallitumpaa tark-
kailla toisen iimeita ja eleitéa syvallisemmin. Ihminen poimii vihjeita toisten ihmisten eleista

ja ilmeista tiedostamattaankin.

Taulukko 3. Luovaan kayttoon ja viestintaan liittyvia lauseita omaisliittymasta.

Luova kaytto ja viestinta

Saa kuvallisesti puhella ja ndhda vahén ympéristdja tarvittaessa.

Kylla ne kuvat just kertoo enemman.

Siina valittyy kuitenkin sitten semmosta sanallisesti viestimatonta.

Siina voi valittda paljon enemman informaatiota kuvalla kuin pelkéastaan puheella.

7 Tulosten tarkastelu ja pohdinta

7.1 Luotettavuus

Tyon tutkimuskysymys jatettiin alussa laajaksi, koska oli vaikea ennustaa etukateen,
mitka asiat verkkokyselyssa ja teemahaastatteluissa erityisesti nousevat pinnalle.
Yllattavaa oli, etta teknisia haasteita oli niin véhan. Vastaajien puheista nousi esille myds

jokaisen ihmisen yksil6llinen elaméantilanne, johon omaisliittyma kuitenkin sopi.

Haastattelun idea perustuu siihen, etta haluttaessa tietoa ihmisten eldmastd, on toisi-
naan viisasta kysya asioita ihmisilta itseltddn (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Haastattelin kolmea eri omaisliittyman kayttajaa, jotka kertoivat myds kotihoidon
asiakkaan kéasityksia omaisliittymasta. En voi olla varma, kokeeko kotihoidon asiakas
asiat juuri niin kuin omainen kertoo. Kyseessa on kuitenkin perhesuhde, josta voidaan
olettaa, ettd omainen tuntee ja tunnistaa laheisensa tunteet ja olotilat. Silti haastattelus-
sakin on ongelmansa — etenkin, jos haastatteluihin suhtaudutaan realistisesti olettaen,
etta ihmiset kertovat asioista niin kuin ne todella ovat, eikd muisteta huomioida esimer-
kiksi erilaisia haastattelijasta ja haastateltavasta aiheutuvia virheléhteitd (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006).
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7.2 Pohdinta

Tutkimuksen aikana olen kamppaillut eettisten ja moraalisten kysymysten aarella, vaikka
aihe on akkiseltddn ajateltuna melko viaton. Tutkin ihmisten vuorovaikutusta ja
viestintdd, joka tapahtuu uudella vélineelld poikkeusaikana. Kyse on kuitenkin
perhesuhteista ja vastaajieni perusteella lapsi-vanhempisuhteesta, johon liittyy
monenlaisia tunteita. Huomasin, ettd minua ujostutti kysyéa tunteisiin liittyvia kysymyksia.
Taustalla oli jonkinlainen "mika oikeus minulla on kysya naita asioita ja vieda ihmisten

aikaa?” -ajatus. lhmiset olivat suostuneet haastatteluun, mutta silti eparoéin.

Haastattelu on vuorovaikutustilanne ja huomasin usein "auttavani’ haastateltavaa. Oli
vaikeaa pysya neutraalina kysymysrobottina. Kerroin itse esimerkkeja, vaikka
tarkoituksena oli antaa haastateltavalle tilaa ajatella ja kuvailla. Valilla huomasin, etta
kun hiljenin vain kuuntelemaan, niin hiljaisuus saikin haastateltavan kertomaan

enemman.

Olisi ollut hyva paattdd tarkemmin etukateen jokin tunne tai teema, jota tutkia
videopuheluiden yhteydessa. Valitsin vuorovaikutuksen, mutta en saanut haastatteluissa
jaata sarkymaan haluamallani tavalla. Puhelut olivat kohteliaita, eivat taysin avoimia. Jos
olisin tavannut haastateltavat kasvotusten, olisin voinut p&&std syvemmalle. Kun
tyoskentelin toimittajana ja dokumentaristina, minun oli helppo saada ihmisiin yhteys
kasvotusten tavattaessa. Puhelimessa ei ylla samalle tasolle ja taajuudelle. Emme
kayttaneet videota haastatteluiden yhteydessd, mika olisi voinut luoda syvemman
kontaktin. Ajattelin, ettd puhuminen on helpompaa ilman kuvaa.

Teemahaastattelun suunnitteluun ei jadnyt tarpeeksi aikaa, jonka vuoksi huomaan
muutamia tekemiani virheitd nain jalkikateen. Yhdeltd haastateltavalta unohdin kysya
yhden kysymyksen, jonka esitin kahdelle muulle. Olisi kannattanut analysoida
verkkokyselyn vastaukset ennen teemahaastatteluja, koska varsinkin avoimista
vastauksista olisi voinut muodostaa tarkentavia kysymyksia. Nyt kysyin tarkentavia
kysymyksia vain verkkokyselyssa olleista vaittdmistd. Minulla oli kiire saada aineisto
kasaan. Ajattelin, ettd kun koko aineisto on kasassa, on my6s analyysin tekeminen
helpompaa. Huomasin, etta verkkokyselyn analyysia tehdesséni mieleeni tuli uusia,

syventavia kysymyksia.

Teemoittelun tekeminen oli todella haastavaa ja se jai aivan opinnaytetytn

palauttamisen viime metreille. Opinnaytetyn toimintaymparist6 oli minulle melko vieras,
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mik& vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Minulla ei ole kokemusta kotihoidosta tai
sosiaali- ja terveysalalta. (lk&)ihmiset kiinnostavat minua humanistisesta ja
yhteiskunnallisesta nakokulmasta. Alkuperdinen ideani oli tutkia yli 75-vuotiaiden
kokemuksia digitaalisista palveluista. Koronapandemia kuitenkin tuhosi taméan idean ja

minun oli oikeastaan pakko valita omaisliittymatutkimus, jotta valmistun.

8 Johtopdaatdkset ja kehittamisehdotukset

Haastateltavani omaiset kokivat, ettd omaisliittymé& on helppokayttdinen viestintavaline,
joka auttaa heita tarkkailemaan iakk&an laheisen vointia ja pysymaan heidan
elaméassddn mukana. Omaisliittyman videopuhelu korvasi tavalliset puhelut, muttei
fyysista tapaamista. Omaisten mukaan osa kotihoidon asiakkaista koki, ettd omainen
kavi videon vdlityksella heidan luonaan. Yksi kotihoidon asiakas muisti paremmin
videopuhelun aikana kerrotut ja sovitut asiat. Toinen kotihoidon asiakas kuuli paremmin

omaisliittyman valityksella kuin tavallisella puhelimella puhuttaessa.

Vastaajat arvioivat, ettd omaisliittyméapalvelu on erityisen tarkea kotihoidon asiakkaille,
joilta sosiaaliset kontaktit vahentyivat koronan myoéta. Palvelun helppokayttdisyys ja
toimivuus yllatti omaiset. Palvelukeskus Helsingin ja Arcturia Oy:n kehittdmasta
omaisliittymasta voi olla valtakunnallista hy6tya, jos se on mahdollista ottaa kayttdon
muissakin kunnissa. Kayttajatutkimusta tarvitaan kuitenkin lisaa, silla tutkimukseni otos

oli niin pieni. Otos antaa kuitenkin positiivisen kuvan omaisten kokemuksista.

Aineistosta nousi kokemuksia, joita olisi hyva tutkia tarkemmin. Esimerkiksi erdan haas-
tateltavan vastauksista nousee kokemus siitd, etta muistihairidinen henkilé muistaa pa-
remmin videopuhelussa kaydyt keskustelut kuin tavallisella puhelulla hoidetut keskuste-
lut. Voiko olla niin, ettd kuva auttaa muistihdiridistd muistamaan paremmin kasitellyt
asiat, eli videopuhelusta voisi olla merkittavaa hyotya muistihairidisen arjessa? Toinen
merkittdva havainto oli se, ettd yhden haastateltavan mukaan hanen huonokuuloinen
l&heinen onnistui pysymaan paremmin keskustelussa mukana videopuhelun kautta lu-

kemalla sanoja huulilta.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan arvioida, ettéd idkkaiden parissa kaytettavat di-

gitaaliset palvelut ovat kehittyneet kymmenen vuoden aikana huomattavasti. Vaikuttaa
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siltd, ettd iakkaiden kaytossa olevia digitaalisia laitteita ja palveluja on vihdoin suunniteltu
palvelemaan juuri ikdihmisten tarpeita. Karvisen mukaan (2020) etahoidossa kaytettavat
tablettitietokoneet ja Internet-yhteydet ovat nykyaan halvempia vuonna 2016 tehtyyn

Vaaralan tutkimukseen verrattuna.

9 Lopuksi

Koronapandemia osoitti, ettd julkinen sektori on valmis panostamaan ihmisten
sosiaaliseen hyvinvointiin poikkeusaikoina. Palvelukeskus Helsingin ja Arcturia Oy:n
yhteistyd omaisliittym&n avaamiselle kesti reilu kaksi kuukautta, jota voidaan pitaa
julkisen ja usein kovin byrokraattisen sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistossa
menestyksellisend. Omaisliittyma oli helppokayttdinen ja toimiva videopuhelupalvelu,

joka innosti inmisia kayttamaan sitd saannoéllisesti.

Omaisliittymalle ei kuitenkaan |6ytynyt kuin 15 kayttajaa. Pohdimme syita tdhan Palve-
lukeskus Helsingin erityissuunnittelija Markitta Karvisen kanssa. Yksi syy voi olla viestin-
nan vanhoissa rakenteissa, jotka nayttavat nain ulkopuolisin silmin hiukan monimutkai-
silta. Viesti omaisliittyméasta kulki esitteen muodossa kotihoidon ohjaajille, joiden tehta-
vana oli kertoa aiheesta omissa tiimeissaan oleville henkiléille ja naiden henkildiden tuli
kertoa omaisliittymasta etalaitetta kayttavan kotihoidon asiakkaalle ja omaisille. Olisi ollut
hyva suunnata viesti suoraan etalaitetta kayttavan iakkaan omaisille. En tieda kuinka
paljon erilaista viestintda kotihoito kay asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa. En tunne

kotihoidon jarjestelmia tarpeeksi hyvin.

Toinen syy voi olla kiire, joka on korostunut yhteiskunnassa kaikilla toimialoilla. Korona-
virustilanne aiheutti paineita sosiaali- ja terveysalalle, etenkin kun virus osoittautui vaa-
ralliseksi idkkaille ja perussairauksista karsiville. Viesti omaisliittymasta saattoi yksinker-
taisesti unohtua, kun tehtiin hoidollisesti tarkedmpia toitd. YIh&alta alas putoava viesti

saatetaan myds ohittaa, varsinkin jos tyontekijat ovat jo valmiiksi kuormittuneita.

Digitalisaatiosta haetaan kuitenkin kustannustehokasta ratkaisua vaeston ikaantymi-
sesta johtuviin ja alati kasvaviin hoito- ja elakekustannuksiin, kuten tyon alussa kerroin.

Yhteiskunnan tulisi pian ratkaista miten sote-alalle saadaan tydvoimaa liséé ja kuinka
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tyontekijat saadaan sitoutettua uusiin toimintamalleihin. Tulevat digitaaliset mahdollisuu-

det voivat lisata alalle kouluttautumisen houkuttelevuutta.

En ole itse sosiaali- ja terveysalalla, mutta olen tydskennellyt ikdaihmisille suunnattujen
viestintaprojektien parissa. Ikaihmisiin liitetdan monenlaisia ennakkoluuloja ja yksi aja-
tusharha lienee se, etta idkkaan ei odoteta innostuvan uusista asioista, varsinkaan digi-
taalisista valineista. Aineistosta kavi ilmi, etta omaiset olivat yllattyneita siitd, etta kotihoi-
don asiakas oli niin innostunut ja ilahtunut videopuhelusta. Miksi emme tarjoaisi elamén
loppupuolella oleville ihmisille enemman yllatyksia, jotka voivat parantaa heidan elaman-

laatuaan?
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Tutkimustiedote

Hyva omaisliittyman kayttaja!

Haluaisin sinun osallistuvan palvelua koskevaan kyselyyn sekd mahdollisuuksien mu-

kaan puhelinhaastatteluun opinnaytety6tani varten.

Opiskelen ylempé&a tutkintoa Metropoliassa viestinnésta ja opintoni ovat suuntautuneet

digitaalisiin mediapalveluihin.

Opinnaytetydn tyonimi: Videovierailuja koronan aikaan: Kotihoidon asiakkaiden
omaisten kokemuksia Palvelukeskus Helsingin tarjoamasta videopuhelupalve-

lusta

Opinnaytetydn tavoitteena on kerata tietoa Helsingin kotihoidon asiakkaiden omaisten
kokemuksia uudenlaisen viestintavalineen, eli videopuheluna toimivan omaisliittyman
kaytosta. Tybssa selvitetaan Palvelukeskus Helsingin videopuheluiden toimivuutta koti-

hoidon asiakkaiden omaisten nakokulmasta.

Tutkimusaineisto koostuu verkkokyselysté ja teemahaastattelusta. Verkkokyselyssa on
kysymyksia omaisliittymépalvelun viestinnasta, palvelun teknisesta toimivuudesta seka

videopuheluiden vuorovaikutuskokemuksesta.

Opinnaytety6 tehdaan yhteistydssa Palvelukeskus Helsingin kanssa.

Tutkimukseen kuuluu verkossa taytettava lomake, seké halutessanne puhelimitse teh-
tava haastattelu. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit osallistua myds
pelkastaan verkkokyselyyn. Kyselyn lopussa on paikka, johon voit jattaa yhteystietosi,

jos sinua saa haastatella tutkimusta varten.

Jos osallistut puhelinhaastatteluun, sinulta keratdan nimi ja puhelinnumero. Naita tietoja
kasittelee ainoastaan tutkimuksen tekija, eli Katja Kinnunen. Kyselyn ja haastatteluiden
tulokset raportoidaan opinnaytetytssa. Tutkimustulokset julkaistaan nimettdmana ja si-
ten, ettei ketdan yksittaista henkilda voi tutkimuksesta tunnistaa. Haastatteluaineisto yh-

teystietoineen havitetaan, kun opinnaytety® on hyvaksytty.
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Haastattelut toteutetaan puhelimitse keséa- ja heindkuun aikana 2020. Verkkokysely on
auki 31.7.2020 saakka. Saat linkin kyselyyn sahkopostitse kesdkuun puolessa valissa.

Mikali sinulla herda kysyttavaa opinnaytetython liittyen, voit missa vaiheessa tahansa

ottaa yhteytta lisatietojen merkeissa.

Ystavallisin terveisin,

Katja Kinnunen

metropolia.fi ﬂMetropolia
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Liite 2 - Verkkokysely omaisliittyman kayttajille

Tahan verkkokyselyyn vastaamalla vahvistan, ettd olen lukenut tutkimustiedotteen ja
ymmarran, etta kyselyssa kerattya tietoa kaytetaan Katja Kinnusen Metropolian yamk-
opinnaytetydssa ”Videovierailuja koronan aikaan: Kotihoidon asiakkaiden omais-
ten kokemuksia Palvelukeskus Helsingin tarjoamasta videopuhelupalvelusta.”
(tyonimi)

Mikali sinun on mahdollista osallistua myds videopuhelua kasittelevaan
teemahaastatteluun, voit jattaa yhteystietosi kyselyn loppuun.

Kyselyn ja haastatteluiden tulokset raportoidaan opinndytetydssa. Tutkimustulokset

julkaistaan nimettémana ja siten, ettei ketdan yksittaista henkiléa voi tunnistaa
tutkimuksesta.

Vastaathan kyselyyn sen jalkeen, kun olet kdyttanyt omaisliittym&a vahintaan
viikon verran.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 15-25 minuuttia.
Kaikkiin avoimiin kysymyksiin ei ole pakollista vastata.
Lammin kiitos ajastasi!

Omaisliittyman kaytto

1. Kuinka monta kertaa viikossa kaytatte omaisliittymaa?
Noin kerran viikossa
2-3 kertaa viikossa

Useammin kuin 3 kertaa viikossa

2. Kuinka kauan puhelu yleensa kestaa?
Noin 5-10 min.

Noin 15 min.

Noin 20-25 min.

Noin 30 min tai yli.

3. Oliko sinulla aikaisempaa kokemusta videopuheluista? (Esim. Skype, FaceTime?)
Kylla
Ei

En osaa sanoa

4. Minkalaisia haasteita palvelun kayttssa on ollut? Voit valita useampia vaihtoehtoja.
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Aani kuuluu huonosti

Aéni kiertaa ja/tai kaikuu

Yhteys patkii

Kuva ei nay

Aikataulujen sopiminen

Oma epavarmuus laitteen kanssa

Ei haasteita

Jokin muu, mika?

5. Tarvitsitko apua joissakin tilanteissa?
Kylla ja sain apua

Kylla, mutten saanut apua

En

Kylld, mutta en pyytanyt apua

Internet ja digitaaliset valineet

6. Kuinka usein kaytat Internetia? (Esimerkiksi tietokoneella, tablettilaitteella tai
alypuhelimella)

Paivittain

Pari kertaa viikossa

Pari kertaa kuussa

Harvemmin

7. Mitd laitteita sinulla on kaytossasi?
Alypuhelin

Tablettitietokone

Kannettava tietokone

Poytatietokone

8. Kasvoiko kiinnostuksesi digitaalisia viestintavalineitd kohtaan omaisliittyman myota?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

Viestintd ennen omaisliittymaa ja sen jalkeen

Tassé osiossa vastataan vaitteisiin seké annetaan palautetta omaisliittymasta.
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Voit kertoa mielipiteesi asteikolla 1-5 seka lopussa vastata avoimeen
kysymykseen.

Arvo 1 tarkoittaa, ettd olet taysin eri mielta vaitteesta ja 5 ettd olet taysin samaa
mielta vaitteesta.

1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 ei samaa eika eri mielta
4 jokseenkin samaa mielta
5 taysin samaa mielta

Vastaa vaitteisiin asteikolla 1-5.

1. Mielestani omaisliittymasta kerrottiin etukateen riittavasti.
Erittdin eri mielta

Eri mielta

Ei samaa eika eri mieltéa

Samaa mielta

Erittdin samaa mielta

2. Mielestani tekstimateriaali oli helposti luettavissa ja ymmarrettavissa.
(Tiedotteet ja lupa omaisliittymaa varten)

Erittéin eri mielta

Eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Samaa mielta

Erittdin samaa mielta

3. Sain tarpeeksi ohjeita videopuhelun kaytt6on
Erittain eri mielta

Eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Samaa mielta

Erittain samaa mielta

4. Haluaisin jatkaa videopuheluiden kayttéa syksylla
Kylla
Ei
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En osaa sanoa

5. Miten omaisliittymaa voisi kehittdd? (Avoin kysymys)

Vuorovaikutus videopuhelussa
Tassa osiossa tutkitaan videopuheluiden vuorovaikutusta. Vastaa alussa
vaitteisiin asteikolla 1-5.

Arvo 1 tarkoittaa, ettd olet taysin eri mielta vaitteesta ja 5 etta olet taysin samaa
mielta vaitteesta.

1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 ei samaa eika eri mielta
4 jokseenkin samaa mielta
5 taysin samaa mielta

Vaitteiden jalkeen voit kirjoittaa kokemuksistasi tarkemmin, jos haluat. Suuret
kiitokset!

Vastaa véitteisiin asteikoilla 1-5

1. Videopuhelu tuntui laheiselta etaisyydesta huolimatta

2. Keskityin videopuhelun aikana enemman keskusteluun kuin normaalisti tavattaessa
3. Katsekontaktin hakeminen videopuhelussa oli haastavaa

4. Videopuhelun jalkeen minulla oli hyva olo

5. Voin suositella videopuhelua muillekin yhteydenpitoon

Avoimet kysymykset

1. Mika sai sinut kayttamaan omaisliittymaa?

2. Minkalaiset odotukset sinulla oli videopuhelua kohtaan?

3. Mika sinua yllatti videopuhelussa?

4. Milla tavalla videopuhelu erosi normaalista vierailusta?

5. Mité teitte videopuhelun aikana? (Pelkastaan juttelua, ehka kahvittelua tai jotain
muuta, mita?)

6. Mik& omaisliittymé&n kayttssa oli helpointa ja mika vaikeinta?

7. Oletteko pystyneet muilla tavoin tapamaan ja olemaan yhteyksissa? Milla tavalla?
(Esim. ulkona, ikkunan lapi tai parvekkeelta nékeminen, tavalliset puhelut)

8. Milla tavalla omaisliittyman kaytto vaikutti elamaasi?
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Taustatiedot

Olen
Nainen
Mies
Muu

Suhteeni kotihoidon asiakkaaseen
Puoliso

Lapsi

Huoltaja

Ystava

Vavy tai minia

Jokin muu suhde, mika?

Ika vuosina

Kiitos ajastasi!

Kirjoita tahan halutessasi nimesi, puhelinnumerosi ja sahkopostiosoitteesi, jos sinua

saa haastatella puhelimitse opinnaytetyéta varten:




