Opinnaytety6 (YAMK)
Sosiaaliala

2020

Eija Palovaara

OSALLISUUDEN
VAHVISTAMINEN
VAMMAISPALVELUISSA

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (YAMK) | TIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaaliala | Sosionomi YAMK

Joulukuu 2020 | 77 + 18

Eija Palovaara

OSALLISUUDEN VAHVISTAMINEN
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Kehittamisprojekti toteutettin Rauman kaupungin vammaispalveluissa vuosina 2019-2020.
Kehittdmisprojektin tarve nousi vammaispalveluista, joissa koettiin tarvetta osallisuuden
kehittamiseen. Osallisuuden esteena nahtiin tukijarjestelmien monimutkaisuus ja epavarmuus
omista oikeuksista. Liséksi tehtyjen tutkimusten perusteella vammaisten oma nakemys on se,
ettd he eivat saa riittavasti tietoa, neuvontaa ja tukea. Asiakkaat toivovat mm. pa&asevansa
mukaan palvelujen suunnitteluun ja paatdéksentekoon.

Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli selvittdd vaikeavammaisten osallisuuden toteutu-
mista ja siina ilmenevia puutteita ja ongelmia. Kehittdmisprojektin tavoitteena oli kehittaa vaikea-
vammaisten osallisuutta vammaispalveluissa.

Kehittamisprojektissa hyédynnettiin asumispalveluyksikon tydntekijdille laaditun "Asukasosalli-
suus nakyvaksi’- kyselyn vastauksia. Lisaksi haastateltiin sosiaalityOntekijaa, viittd asumispal-
veluyksikdn asukasta seka paivatoiminnan ja avustajakeskuksen tydntekijaa.

Suurimmaksi osallisuutta estavaksi tekijaksi asukkaat kokivat tiedon puutteen. Osallisuuden
kehittdmistoimenpiteitd mietittiin yhdessa aivoriihitydskentelyn avulla. Aivoriiheen osallistui
sosiaalitydntekija, paivatoiminnan tydntekija sekd asumispalveluyksikon esimies, tydntekija ja
asukasedustaja. Avustajakeskuksen tyontekija kommentoi kehittdmisehdotuksia sahkdpostitse.

Projektin tuotoksena syntyi Osaava ja osallistuva asiakas — opas vammaispalveluiden kaytosta.
Projektin tulokset esitettiin asukaskokouksessa ja tyOpaikkakokouksessa. Oppaan lisaksi

paivatoiminnassa, palveluasumisessa, kuljetuspalveluissa ja palvelusuunnitelman laatimisessa
tehtiin aivoriihessa sovittuja kehittdmistoimenpiteité osallisuuden kehittdmiseksi.
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DEVELOPING SEVERELY DISABLED PERSONS
PARTICIPATION IN DISABILITY SERVICES

The development project was implemented as a development project in the city of Rauma in
2019-2020. The need for this development project came from disability services where they felt
the need to develop participation. The complexity of services and uncertainty about one's own
rights were an obstacle to participation. Moreover, based on studies carried out, disabled
people's own view is that they do not receive sufficient information, advice, and support.

The purpose of this development project was to find out how the participation realized and
develop severely disabled persons participation in disability services.

The data were collected with interviews of disabled persons in housing service, worker at
severely disabled persons day activities, worker at assistant center and social worker. The
answers given by housing service staff to resident participation survey were also utilized.

The most important thing was that severely disabled persons do not have enough information of
disability services. Development measures were considered in brainstorming session. The
brainstorming session was attended by a social worker, a day activities employee, as well as a
supervisor, employee, and resident representative of the housing service unit.

As a result of the development project, a guide how to use disability services was produced. The
project results were informed by the care house persons meeting and the workplace meeting. In

addition to the guide, development measures agreed in the brainstorming session were taken to
develop participation.

KEYWORDS:

participation, disability services, disability
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Lyhenne

ALS
ESR-rahoitus
Kela

Ms-tauti

SOKRA

sote-kortti

THL
Valvira

VamO-hanke

VAMPO
Vane
VPL

YK

Lyhenteen selitys (Lahdeviite)

selkaytimessa kulkevien likehermojen sairaus
Euroopan sosiaalirahasto, Rakennerahastot.fi
Kansanelakelaitos

multippeliskleroosi eli keskushermoston pesakekovettuma-
tauti on krooninen keskushermoston hajapesakkeinen tuleh-
dussairaus

sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke,
THL

Sosiaali- ja vammaispalvelulain mukaisiin kuljetuksiin myon-
nettava kortti

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
Sosiaali- ja terveysalan valvontavirasto

valtakunnallinen ESR-rahoitteinen kehittamis- ja tutkimus-
hanke, joka noudattaa sosiaalisen osallisuuden ja kbyhyyden
torjunnan toimintalinjaa, Lapin yliopisto

Suomen vammaispoliittinen ohjelma, THL
Vammaisen henkildiden oikeuksien neuvottelukunta, vane.to
Vammaispalvelulaki

Yhdistyneet kansakunnat (YK) on maailmanlaajuinen halli-
tusten valinen yhteistyojarjestd
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1 JOHDANTO

Talla hetkelld osallisuus on yleisen kiinnostuksen kohteena ja siitd kaydaan aktiivista
keskustelua. Osallisuudessa halutaan kehittda asiakkaan aktiivista roolia palveluiden ke-
hittdjana ja vaikuttajana. Lahtdkohta osallisuudelle on, etta asiakas saa itse osallistua

hanta koskevaan paatdksentekoon.

Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli selvittda vaikeavammaisten, palveluasumis-
paatdksen saaneiden henkildiden osallisuuden toteutumista ja siina ilmenevia puutteita.
Palveluasumispaatdksen saaneella henkildlla tarkoitetaan asiakasta, jolle sosiaalityon-
tekija on myodntanyt asumispalvelun. Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittaa vaikea-

vammaisten henkildiden osallisuutta vammaispalveluissa.

Tutkimuksellisessa osuudessa etsittiin aiheesta tehtyja tutkimuksia kirjallisuuskatsauk-
sen avulla. Aineiston keraamiseksi tehtiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Aineis-
toa kerattiin haastatteluilla ja kyselylla, joissa selvitettiin vaikeavammaisten henkildiden
kokemuksia ja tarpeita osallisuuden toteutumisesta. Haastatteluissa suurimmaksi ongel-
maksi nousi esiin tiedon puute. Tutkimuksellisessa osuudessa vastattiin kysymyksiin:
Minkalaisia ongelmia vaikeavammaisten henkildiden osallisuuden toteuttamisessa esiin-

tyy? Milla keinoilla vaikeavammaisen henkilon osallisuutta voidaan kehittaa?

Toiminnallisessa osuudessa selvitettiin, miten vaikeavammaisten osallisuutta voidaan li-
sata ja tietoa eri palveluista antaa enemman. Kehittamismenetelmana kaytettiin aivorii-
hitydoskentelya, jonka avulla mietittiin, miten osallisuutta kussakin palvelussa voidaan ke-
hittaa ja sovittiin kehittamistoimenpiteista. Toiminnallisen osuuden tuotoksena luotiin asi-

akkaiden avuksi vammaispalveluista kertova opas.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN TARVE, TARKOITUS JA
TAVOITTEET

2.1 Toimeksiantaja

Kehittamisprojektin toimeksiantajana toimi Rauman kaupungin vammaispalvelut. Vam-
maispalvelut kuuluvat kaupungin sosiaali- ja terveystoimialaan. Sosiaalipalvelujen tar-
koituksena on edistaa asiakkaiden sosiaalista hyvinvointia ja toimintakykya seka eh-
kaista, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia ja vammaisuuden aiheuttamia haittoja

ja esteita.

Aihe kehittamisprojektiin tuli vammaispalveluista, asumispalveluiden esimiehelta. Toi-
meksiantajan mukaan vaikeavammaisten osallisuuteen ei ole kiinnitetty riittavasti huo-
miota. Toimeksiantaja toivoi, ettd kehittdmisprojektissa selvitetddn miten vaikeavam-
maisten palveluissa asukkaiden osallisuus talla hetkella toteutuu ja minkalaisia puutteita

siina koetaan olevan seka kehitetdan vaikeavammaisten osallisuutta.

Asukkaat ovat asumispalveluihin muuttaessaan vammautuneet tai vakavasti sairastu-
neet, paasaantoisesti vuosi ennen kuin palveluja myonnetaan. Palvelujen ja etuuksien
kentta on laaja ja asukkaiden tietoisuus tulevaisuudesta on epavarmaa. Asukkaat kai-
paavat paljon tietoa, ohjausta ja neuvontaa selviytydkseen palveluiden hankkimisesta.
Asumispalveluyksikdn asukkaat tuovat esiin vaikuttamismahdollisuuksien vahaisyyden.
Keskusteluissa nousee toistuvasti esiin tilanteita, joissa asukkaiden toiveita ei ole kuultu.
Lisdksi on havaittavissa ristiriitoja asukkaiden ja henkiléston nakemyksissa siita, mita

osallisuus on ja miten sita tulisi toteuttaa.
2.2 Kehittdmisprojektin tarpeen perustelu, tavoitteet ja kehittamistehtava

Kehittamisprojektin aihe on tarked Rauman kaupungin strategian ja vammaispalveluiden
arvojenkin perusteella. Rauman kaupungin strategiassa yhtena arvona on osallisuus.
Strategiaan on kirjattu: "Osallistava organisaatio arvostaa ja kuuntelee aidosti sidosryh-
miaan ja pitda osallistumiskynnyksen matalana. Osallistava henkilé innostaa muita osal-

listumaan, jakaa avoimesti tietoa ja tekee minkd Ilupaa. Osallistaminen Iluo
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yhteisollisyytta, parantaa yhteishenkea ja lisda vastuuntuntoa. Osallistamalla saadaan

kaikkien ideat ja osaaminen kayttdon.” (Rauman kaupunki 2019.)

Edelleen Rauman strategiassa yhtena hyvinvointia ja kehittymista tukevana linjauksena
pidetdan toimivia palveluja ja helppoa arkea. Strategiaan on kirjattu: "Meilld on asukkai-
den tarpeista lahtevat, hyvin saavutettavat, laadukkaat ja tehokkaasti tuotetut palvelut
asuinpaikasta ja asukasryhmasta riippumatta. Tuotamme palvelut monikanavaisesti, uu-
sia teknologioita hyddyntaen. Puutumme aidosti ja ennakoivasti sosiaalisiin epakohtiin.”
(Rauman kaupunki 2019.)

Vammaispalveluissa yhtena arvona mainitaan: edistamme osallisuutta. "Tuemme asiak-
kaiden osallistumismahdollisuuksia omassa eldmassaan toimintakykynsad mukaan ja sa-

malla edistamme kuntalaisten tasa-arvoa.” (Rauman kaupunki 2019.)

Rauman Vammaisneuvosto on vammaisjarjestdjen yhteistydelin, joka osaltaan huolehtii
myoOs vaikeavammaisten osallisuuden toteutumisesta. "Vammaisneuvoston tehtavana
on edistaa viranomaisten, vammaisten henkildiden ja vammaisjarjestdjen yhteistoimin-
taa, seurata vammaisten tarpeiden kehitysta, edistdd vammaisten mahdollisuuksia osal-
listua ja vaikuttaa kunnallishallinnon paatoksentekoon, seurata vammaisille tarkoitettu-
jen palvelujen, tukitoimien ja muiden etuuksien kehitysta seka tehda aloitteita ja esityksia

ja antaa lausuntoja kuntien viranomaisille.” (Rauman kaupunki 2019.)

Tehtyjen tutkimusten ja kyselyjen perusteella vammaisten oma nakemys on se, etta he
eivat saa riittavasti tietoa, neuvontaa ja tukea, he kokevat epaasiallista kohtelua ja heille
mydnnetyt palvelut ovat riittdmattdomat. Naiden lisaksi osallisuuden esteena nahdaan tu-
kijarjestelmien monimutkaisuus ja epavarmuus omista oikeuksista. Palautteen antami-
sessa osallisuus koetaan heikoksi. Asiakkaat toivovat mm. paasevansa mukaan palve-

lujen suunnitteluun ja paatdksentekoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman uudistuksen keskeisia tavoitteita ovat
asiakasosallisuuden, asiakaslahtbisyyden ja palvelujen saatavuuden kehittdminen. Ta-
voitteisiin paastaan vahvistamalla asiakasosallisuuden toteutumista. Hyvinvointi- ja ter-
veyspolitiikan tavoitteena on, ettd suomalaiset voivat paremmin ja kokevat parjgavansa
erilaisissa elamantilanteissa. Asiakasosallisuutta lisaamalla voidaan kehittaa palvelujen
laatua ja parantaa vaikuttavuutta. Osallisuutta kehittamalla lisatdan asiakaslahtoisyytta
ja palvelujen saatavuutta, voimaannutetaan palvelujen kayttgjia ja lisataan heidan itse-
luottamustaan. Osallistuessaan asiakas ottaa enemman vastuuta tilanteestaan, on tyy-

tyvaisempi ja parjaa jatkossa paremmin omillaan. (Sihvo ym. 2018, 16.)
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Sokra- hankkeessa perustellaan palveluiden asiakasosallisuuden lisdamista seuraavin
perustein: palveluiden laadun kehittdminen, tehokkuus ja tavoitteiden saavuttaminen,
palveluiden kayttajien voimaannuttaminen, jarjestelman hyvaksyttavyys ja tuki, itseluot-
tamuksen lisdaminen seka demokratiaan opettaminen. (Leeman & Hamalainen 2015,
6.)

Asukkaiden osallisuutta tulee arvioida saanndllisesti esimerkiksi palautekyselyilla, haas-
tatteluilla, asiakastyytyvaisyyskyselyilla, sidosryhmatytskentelylla, tydpajoissa, asiakas-
raadeissa ja keskustelutilaisuuksissa. Arvioinnilla selvitetdan, miten osallisuus on vaikut-
tanut, paaseeko asiakas vaikuttamaan riittavasti ja mita toiveita asiakkailla on osallisuu-
delle. Lisdksi arvioidaan mita tietoa tarvitaan osallisuuden kehittamiseksi, minkalaiset
osallistumistavat ja menetelmat kehittavat osallisuutta, miten asiakkaat hyotyvat osalli-

suudesta seka mitka ovat osallisuutta estavia ja edistavia tekijoita. (THL 2019 a.)

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli selvittda vaikeavammaisten, palveluasumis-
paatoksen saaneiden henkildiden osallisuuden toteutumista ja siina ilmenevia puutteita.
Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittda vaikeavammaisten henkildiden osallisuutta
vammaispalveluissa. Tutkimuksellisessa osuudessa selvitettiin kyselyn ja haastattelujen
avulla miten osallisuus toteutuu, miten yksilOlliset tarpeet, mielipiteet ja saatu palaute
huomioidaan, missa osallisuus toteutuu hyvin/huonosti seka miten osallisuutta voitaisiin
kehittda. Toiminnallisessa osuudessa mietittiin aivoriihitydskentelyn avulla miten esiin
nousseita ongelmia ja osallisuutta estavia tekijoitd voidaan korjata ja minkalaisilla toi-
menpiteilld osallisuutta voidaan kehittdd. Sovittuja kehittdmistoimenpiteitd toteutettiin
palvelusuunnitelman laatimisessa, palveluasumisessa, paivatoiminnassa ja kuljetuspal-

veluissa. Tuotoksena syntyi myds opas vammaispalveluiden kaytdsta.

2.3 Vammaispalveluiden tuottaminen Rauman kaupungissa

Asiakkuus vammaispalveluissa alkaa asiakkaan tai hanen edustajansa yhteydenotolla
kaupungin sosiaalitoimeen. Asiakas jattaa hakemuksen, jossa ilmaisee tarvitsevansa tai
hakevansa tiettya yksilollista palvelua tai tukitoimea. Taman jalkeen aloitetaan palvelu-
tarpeen arviointi. Arvioinnissa selvitetdan ne tilanteet, joissa asiakas tarvitsee apua tai
tukea. Arvioinnin jalkeen laaditaan palvelusuunnitelma, johon kirjataan viranhaltijan ja
asiakkaan yhteinen nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista.
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Asiakas saa hanelle myonnetyista palveluista kirjallisen viranhaltijapaatoksen. Paatok-
set tarvittavista palveluista perustuvat yksilolliseen palvelusuunnitelmaan. Kirjallisesta
paatoksesta on hallintolain mukaan kaytava ilmi paatdksen tehnyt viranomainen, asian-
osaiset, joihin paatds kohdistuu, paatdksen perustelut, tieto siitd mihin asiakas on oikeu-
tettu seka henkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi pyytaa lisatietoja paatoksesta.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen siten, etta otetaan huomioon asiakkaan etu. (Laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 7§.) Tasta syysta kehittamisprojektissa osal-
lisuuden kehittdmiseen kiinnitettiin huomiota jo siind vaiheessa, kun sosiaalityontekijat
tekevat asiakkaille palvelusuunnitelmaa. Suunnitelman laatimisessa ovat yleensa lasna
sosiaalitydntekija, asiakas ja asumispalveluiden esimies. Palvelusuunnitelmassa arvioi-
daan asukkaan toimintakyky ja palvelutarpeet. Naiden perusteella sosiaalityontekijat te-

kevat paatdkset asiakkaalle mydnnettavista palveluista.

Kehittamisprojektin toimintaymparistona toimi vaikeavammaisille tarkoitettu asumispal-
veluyksikkd Puhti. Yksikkd toimii Palvelukeskus Mansikkapaikan tiloissa ja on kaupungin
oma tehostettua palveluasumista vaikeavammaisille henkilGille tuottava yksikko. Lisaksi
asiakkaille hankitaan tehostettua palveluasumista myoés yksityisten palvelutuottajien yk-
sikdistd. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvaa asumista ja
palveluja, kuten hoiva- ja hoitopalveluja sekd ateriapalveluja. Tehostettua palveluasu-
mista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat saanndllistd apua, hoitoa ja huolenpitoa
ymparivuorokauden. Asukas maksaa palveluasumisesta vuokrasopimuksen mukaisen
vuokran seka ateria- ja tarvikemaksun. Tehostettu palveluasuminen voi olla lyhyt- tai pit-
kaaikaista asumista. Lyhytaikaista tehostettua palveluasumista voidaan jarjestaa esi-
merkiksi omaishoitajan vapaiden ajaksi ja muutenkin, jos se on palvelutarpeen ja kotona

selviytymisen kannalta tarkoituksenmukainen vaihtoehto.

Puhdissa henkilékunta on paikalla joka paiva vuorokauden ympari, jotta apua on saata-
villa aina tarpeen mukaan. Palvelun tavoitteena on edistda asukkaiden kuntoutumista,
yllapitaa heidan toimintakykyaan seka varmistaa heille turvallinen ja kodinomainen asu-
minen. Asukkaita autetaan arjen toiminnoista suoriutumisessa ja itsestd huolehtimi-
sessa. Puhdissa kunnioitetaan asukkaiden oikeutta tehda vapaasti omaan elamaansa
liittyvia valintoja ja paatoksia. Lisaksi tuetaan asukkaiden oikeutta osallistua ja vaikuttaa

tarvitsemiensa palvelujen suunnitteluun seka maarata omasta elamastaan.
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Asumispalveluyksikdssa on 13 vakituisen asumisen paikkaa ja kaksi intervalli paikkaa.
Asukkaat ovat paasaantdisesti alle 65-vuotiaita henkilitd. Vammaisuuden tai sairastu-
misen aiheuttaneita syita ovat esimerkiksi aivoverenvuoto, aivoinfarkti, Ms-tauti, liikenne-
ja muut onnettomuudet, selkaydinvaurio, alkoholi, ALS, neurologiset sairaudet, ampu-

taatiot ja syopa. Yksikdssa toteutetaan myds saattohoitoa.

Paivatoiminta Pilke toimii Mansikkapaikan tiloissa ja tarjoaa paivatoimintaa vaikeavam-
maisille asiakkaille. Toiminta perustuu paivittaisia toimintoja tukevaan toimintaan ja so-
siaalisten kontaktien vahvistamiseen. Paivatoiminta sisaltdd myds ruuanvalmistusta, ret-
kia ja jumppatuokioita. Asiakkaat ovat joko kotona (esimerkiksi omaishoidon tuen asiak-

kaat, alle 65-vuotiaat) tai Puhdissa asuvia.

Henkilokohtainen apu jarjestetdan Raumalla tydnantajamallin mukaan. Toisin sanoen
asiakas toimii avustajan tyonantajana. Asiakas valitsee itse kenet han palkkaa avusta-
jakseen, sopii avustajan kanssa tapaamiset ja kertoo mihin han avustajan apua tarvitsee.
Asiakas my0s allekirjoittaa itse avustajan kuukausikohtaisesti toteutuneet tyétunnit. Hen-
kilokohtaista avustajaa voi hakea esimerkiksi Avustajakeskuksen tai yksityisten palvelu-
seteliyrittajien kautta. Avustajakeskus on Lounais-Suomen Lihastautiyhdistyksen toimi-
piste, joka palvelee avustamiseen liittyvissa asioissa Varsinais-Suomessa ja Satakun-
nassa. Avustajakeskus valittaa tukihenkil6ita, vapaaehtoistyontekijoita (avustajiksi va-
paa-aikaan, asiointeihin ym.) ja avustajia palkallisiin t6ihin (henkilokohtaisiksi avusta-
jiksi). Lisaksi Avustajakeskus kouluttaa avustajia ja tydnantajia seka tukee, ohjaa ja neu-

voo avustamiseen ja tydsuhteeseen liittyvissa asioissa. (Avustajakeskus 2019.)

Vaikeavammaisilla henkil6illa on oikeus saada kuljetuspalvelua asiointi- ja virkistystar-
koituksiin vahintdan 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Kuljetuspalvelumatka voi
suuntautua Raumalle tai [ahikuntiin, joita ovat Eurajoki, Eura, Pyharanta ja Laitila. Lisaksi
korvataan opiskeluun ja tydhon liittyvia matkoja. Vammaispalvelulain tarkoittamaa kulje-
tustukea ei ole tarkoitettu matkoihin, jotka korvataan muun lain nojalla, kuten esim. Kelan
korvausten piiriin kuuluvat terveydenhuoltomatkat. Rauman kaupungin vammaispalve-
lussa on kaytdssa sote-kortti sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisilla kulje-
tuspalvelumatkoilla. Asukas ei voi valita mita taksia kayttaa, vaan kyyti tilataan valitys-

keskuksen kautta.
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3 VAMMAISPALVELUJA OHJAAVA LAINSAADANTO JA
PALVELUIDEN JARJESTAMISVELVOLLISUUS

3.1 Vammaispalveluja ohjaava lainsaadanto

Vammaisuus maaritelldan yleensa vammaksi, sairaudeksi tai oireyhtymaksi, joka on
henkilésta aiheutuva tai henkiléssa oleva ongelma. Sosiaalisessa lahestymistavassa
painotetaan sosiaalisia tekijoita, jotka vaikeuttavat vammaisen ihmisen elamaa ja esta-
vat hanen osallistumistaan yhteiskunnalliseen toimintaan. Yhteiskunnalliset rakenteet
estavat vammaisia ihmisia ilmaisemasta omia tarpeitaan ja kehittamasta kykyjaan. (Ka-
nanoja ym. 2017, 274.)

Vammaistyd painottuu sellaisiin toimenpiteisiin, joiden tavoitteena on varmistaa vammai-
sen henkildn yhteiskunnallinen osallisuus seka yhdenvertaisten mahdollisuuksien ja it-
senaisen suoriutumisen tukeminen. Sosiaalitydssa pyritdan huomioimaan vamman li-
saksi henkildn tarpeet, elamantilanne ja sosiaalinen toiminta seka tukemaan vammaisen

ihmisen voimaantumista. (Kananoja ym. 2017, 278.)

Vammaisten henkildiden asemaa ja oikeuksia maaritellaan seka yleisessa lainsaadan-
nossa etta erityislaeissa. Suomessa vammaisten henkildéiden asemaa on edistetty kehit-
tamalla lainsdadantoa. Lakiuudistusten myota esimerkiksi kuntoutus ja vammaispalvelut
tulivat osaksi kuntien sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Vammaisten kannalta merkittava uu-
distus on yhdenvertaisuuslaki, jossa on tarkennettu syrjintaperusteita ja yhdenvertaisia

oikeuksia palveluihin (Kananoja ym. 2017, 278-282.)

Vammaispalvelulaki valmistui 1987 ja siina korostuvat tasa-arvo ja osallistumismahdolli-
suudet. 2000-luvulla lakiin tehtiin lisayksia ja maariteltiin saanndksia palvelutarpeen sel-
vittdmisesta, palvelusuunnitelman laatimisesta ja palveluja koskevan asian viivytykset-
tomasta kasittelystd. Vammaispalvelulain rinnalla on kulkenut kehitysvammalaki. Sosi-
aalihuollon palvelurakenteessa rinnakkainen lainsdadanto on johtanut eriytyneisiin pal-
velupolkuihin. Talla hetkelld on kdynnissa vammaislainsaadannon uudistus, jonka tavoit-
teena on yhdistda vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki uudeksi vammaispalveluja
koskevaksi erityislaiksi. Lakiuudistus selkiyttaisi yleisen lainsdddanndén ja vammaisia

henkil6itd koskevan erityislainsdadannén suhdetta. Erityislain tavoitteena olisi muun
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muassa edistda yhdenvertaisuutta, taysimaaraistd osallistumista, itsemaaraamisoi-

keutta, syrjimattomyytta ja esteettomyytta.

Tassa kehittdmisprojektissa keskitytddn vaikeavammaisten henkildiden osallisuuteen,
joilla vamman tai sairauden vuoksi on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavan-
omaisista elaman toiminnoista. Nama henkilot eivat ole kehitysvammaisia, joten kehitys-

vammalainmukaisten palvelujen kasittely tassa tydssa ei ole relevanttia.

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolakia pidetdan sosiaalihuollon yleislakina. Sosiaalihuoltolaissa saadetaan
sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisesta seka muista sosiaalihuollon
kunnallisista tehtavista ja palveluista seka niiden toteuttamisesta. Lain tarkoituksena on
edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut,
edistdd asiakaskeskeisyyttd seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
seka parantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sek& muiden toimijoi-
den valilla. Jos henkildlla on muun lain nojalla oikeus sosiaalihuollon saamiseen, on so-
siaalihuoltolain mukaan sovellettava niitd sdanndksia, jotka toteuttavat parhaiten asiak-

kaan etua. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 19; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Lain avulla pyritdan siihen, etta ihmiset saavat tarpeenmukaiset ja riittdvat sosiaalipalve-
lut yhdenvertaisin perustein. Sosiaalipalveluja, joilla edistetdan ja yllapidetaan yksilon,
perheen ja yhteisdn toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta,
on jarjestettava jokapaivaisen eldaman, asumisen ja taloudellisen selviytymisen tuke-

miseksi.

Sosiaalihuoltolaissa sosiaalipalveluilla tarkoitetaan sellaisia kunnallisia sosiaalipalveluja,
joilla edistetaan ja yllapidetaan yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaalista
hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. Erityista tukea tarvitsevalla henkildlla ja asiak-
kaalla henkil6a tarkoitetaan henkild3a, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvit-
semiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden,
paihteiden ongelmakaytén, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn
vuoksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3§.)
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) on sosiaalihuoltolain
rinnalla sovellettava yleislaki, jossa sdadetaan asiakkaan osallistumisesta, kohtelusta ja
oikeusturvasta. Lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luot-
tamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuol-

lossa.

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa si-
ten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunni-
oitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipiteet, etu ja yksildlliset tarpeet tulee huomioida ja

hanen itsemaaraamisoikeuttaan pitaa kunnioittaa.

Sosiaalihuollon jarjestdmisen tulee perustua viranomaisen paatdkseen ja sosiaalihuol-
toa toteutettaessa asiakkaalle tulee ilman aiheetonta viivytysta laatia palvelu-, hoito-,
kuntoutus- tai muu suunnitelma yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-
seen siten, ettd asiakkaan etu huomioidaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000, 7§.)

Laissa on sdannokset myds salassapidosta, salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta

ja viranomaisten tiedonsaantioikeuksista seka oikeudesta virka-apuun.

YK:n yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista

Vammaisten ihmisten oikeuksista maarittelevan yleissopimuksen tarkoituksena on "edis-
taa, suojella ja taata kaikille vammaisille henkilGille tdysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti
kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet seka edistdd vammaisten henkildiden synnynnai-

sen arvon kunnioittamista”.

YK:n vammaissopimuksessa vammaisuus maaritelladn seuraavasti: "Vammaisiin henki-
I6ihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai
aisteihin liittyvéd vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa
heidan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti

muiden kanssa.” (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016, 18).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eija Palovaara



16

Yleissopimuksen periaatteina ovat itsemaaraamisoikeus, vapaus tehda omat valinnat,
riippumattomuuden kunnioittaminen, syrjimattdmyys, osallistuminen ja osallisuus yhteis-
kuntaan, erilaisuuden kunnioittaminen ja vammaisten henkildiden hyvaksyminen osana
ihmisten moninaisuutta ja ihmiskuntaa, mahdollisuuksien yhdenvertaisuus, esteetto-
myys ja saavutettavuus, miesten ja naisten valinen tasa-arvo sekd vammaisten lasten

kehittyvien kykyjen ja sen kunnioittaminen, etta heilla on oikeus sailyttaa identiteettinsa.

Vammaispalvelulaki

Vammaisten henkildiden tarvitsemat sosiaalipalvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaali-
huoltolain mukaan. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan, jos
vammainen henkild ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain
nojalla (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
380/1987, 48).

Vammaispalvelulain, jatkossa VPL, tarkoituksena on "edistdd vammaisen henkilon edel-
lytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka eh-
kaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.” Laki maarittelee vam-
maisen henkildn sellaiseksi, jolla vamman tai sairauden vuoksi on pitkaaikaisesti erityisia
vaikeuksia suoriutua tavanomaisista toiminnoista. (Laki vammaisuuden perusteella jar-

jestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987, 1-2§.)

VPL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeis-
taan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkild taikka hanen lailli-
nen edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai viranomainen on ottanut yhteytta sosi-
aalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Palveluja ja
tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kol-
men kuukauden kuluessa siita, kun vammainen henkilo tai hanen edustajansa on esitta-
nyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesta
syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista, 380/1987, 3a§).
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Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun asetuksen
(759/1987) mukaan "kunnan tulee ehkaista ja poistaa vammaisten henkildiden toiminta-
mahdollisuuksia rajoittavia esteita ja haittoja siten, ettd he voivat toimia yhteiskunnan
tasavertaisina jasenind. Vammaisten henkildiden tarvitsemat palvelut ja tukitoimet jar-
jestetaan siten, etta ne tukevat heidan omatoimista suoriutumistaan.” Asetuksessa saa-
detaan niista palveluista ja tukitoimista, joita kunta on velvollinen antamaan vaikea-
vammaisille henkil6ille vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-

toimista.

Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena
pidetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sai-
rautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineitd ilman kohtuuttoman suuria
vaikeuksia. Vaikeavammaisille henkildlle on jarjestettava kohtuulliset kuljetuspalvelut nii-
hin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkild6 vammansa tai sairautensa vuoksi valtta-
matta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Kuljetus-
palveluja on jarjestettava siten, ettd vammaisella henkil6lld on mahdollisuus tehda
vahintaan kahdeksantoista yhdensuuntaista jokapaivaiseen elamaan kuuluvaa mat-

kaa kuukaudessa.

Palveluasumista jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan henkiloa, joka vam-
mansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua paivittaisista toimin-
noista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin eri-
tyisen runsaasti. Palveluasumiseen kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat palve-
lut, jotka ovat valttamattomia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. (Asetus vam-

maisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 759/1987.)

3.2 Palveluiden erityinen jarjestamisvelvollisuus

Osa vammaispalvelulain mukaisista palveluista on saadetty kuntien erityisen jarjesta-
misvelvollisuuden piiriin. Palveluiden sitovuuden kannalta kunnilla on esimerkiksi erityi-
sen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvia palveluita, joita vammaisella henkildlla on

oikeus saada. VPL:ssa tallaisia erityisia jarjestamisvelvollisuuden alaisia palveluja ja
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tukitoimia ovat kuljetuspalvelut, palveluasuminen, paivatoiminta, henkildkohtainen apu,

asunnon muutosty6t sekd asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet.

Erityisen jarjestamisvelvollisuuden lisdksi kunnalla on myds maararahasidonnaisia pal-
veluja. Maararahasidonnaisia palveluita ovat esimerkiksi kuntoutusohjaus, sopeutumis-
valmennus, paivittaisessa suoriutumisessa tarvittavat koneet ja laitteet, omaishoito seka
ylimaaraiset vaate- ja erityisruokavalio kustannukset. (Laki omaishoidon tuesta
937/2005; Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
380/1987, 8§; Vammaispalvelujen kasikirja).

Palvelusuunnitelman laatiminen

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittaminen on aloi-
tettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkild, ha-
nen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkil6 tai viranomainen on ottanut yh-

teyttd kunnan sosiaalipalveluista vastaavaan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi on ilman ai-
heetonta viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa sdadetaan. Palveluja ja tukitoimia koskevat
paatokset pitdd vammaispalvelulain mukaan tehda ilman aiheetonta viivytysta ja viimeis-
téan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun vammainen henkild tai hanen edustajansa
on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittaminen eri-

tyisesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa huomioiden asiakkaan itsemaaraa-
misoikeus ja osallistuminen. Suunnitelma tulee tehda palvelutarpeen arvioinnin pohjalta.
Tarkoituksena on kokonaisvaltaisesti arvioida asiakkaan tilanne seka turvata riittavat pal-
velut ja muut tukitoimet. Suunnitelmaan kirjataan seka asiakkaan etta suunnitelmaa laa-
tivan sosiaalihuollon ammattihenkilon tekema tuen tarpeen arvio. Suunnitelmaan kirja-
taan arvio niista palveluista ja tukitoimista, joilla asiakkaan tuen tarpeisiin voidaan vas-
tata. Suunnitelmaan kirjataan my6s asiakkaan ja ammattihenkilon yhdessa asettamat
tavoitteet, joihin suunnitelmaan kirjatuilla toimilla pyritdan vaikuttamaan. Suunnitelma tu-

lee tarkistaa silloin, kun vammaisen henkilén palveluntarpeessa tai olosuhteissa
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tapahtuu muutoksia seka muutoinkin tarpeen mukaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000, 7-8§; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 118-
121.)

Kuljetuspalvelut

Vaikeavammaisille henkilGille on jarjestettava kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine
saattajapalveluineen, jos henkild6 vammansa tai sairautensa vuoksi valttamatta tarvitsee
palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Kuljetuspalvelua jarjestet-
tdessa vaikeavammaisena pidetdan henkiléa, jolla on erityisia vaikeuksia likkumisessa
ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita
ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Kuljetuspalveluja on jarjestettava siten, ettd vam-
maisella henkildlla on mahdollisuus tehda vahintdan kahdeksantoista yhdensuuntaista
jokapaivaiseen elamaan kuuluvaa matkaa kuukaudessa. (Laki vammaisuuden perus-

teella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987.)

Kunta voi jarjestaa kuljetuspalvelut joko tuottamalla palvelun itse, tuottamalla palvelun
yhdessa toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa, ostamalla palvelun esim. toiselta kun-
nalta tai palveluntuottajalta tai antamalla palvelunkayttajalle kuljetuspalvelun ostamiseen
palvelusetelin. Kuljetukset voidaan jarjestaa taksikuljetuksina, kutsutaksikuljetuksina,
yhteiskuljetuksina, palvelulinjoja hyvaksikayttaen, erilaisten matkojen yhdistelykeskuk-

sien avulla tai naiden yhdistelmana.

Palveluja jarjestettdessa kunnan pitaad huomioida vaikeavammaisen yksil6lliset tarpeet
ja varmistuttava, ettad valittu palvelumuoto soveltuu palveluun oikeutetulle henkildlle.
Vammaisella henkildlld on oikeus vaatia palvelua jarjestettavaksi hanelle sopivalla yksi-
I6llisella tavalla. Tallaisia jarjestamistapaa koskevia paatoksenvaraisia asioita voivat olla
esimerkiksi vaatimus vakiotaksista (vammainen henkil6 haluaa kayttaa tuttua samaa tak-
sinkuljettajaa), matkoja ei yhdistellda, vammainen henkilé vapautetaan tilaamasta taksia
matkojen yhdistelykeskuksen kautta tai hanelle valitaan joku muu sellainen kuljetutapa,
joka turvaa vaikeavammaisen yksilolliset tarpeet sekd huomioi hdnen vammansa tai sai-

rautensa aiheuttamat rajoitukset liikkumisessa. (Vammaispalvelujen kasikirja.)
Paivatoiminta

Kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle kodin ulkopuolista paivatoimintaa,

jos henkild tarvitsee vammansa tai sairautensa vuoksi palvelua suoriutuakseen
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tavanomaisista elaman toiminnoista. Paivatoimintaa voidaan jarjestaa myods esimerkiksi
vammaisen henkilon kotona, mikali likkuminen on hanelle lilan raskasta tai se on muuten
vammaisen henkildn kannalta tarkoituksenmukaista. Paivatoimintaa on jarjestettava
mahdollisuuksien mukaan siten, etta henkil® voi osallistua toimintaan viitena paivana vii-
kossa. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
380/1987, 8 b §; Vammaispalvelujen kasikirja.)

Paivatoiminta on tavoitteellista toimintaa, jolla pyritdan vahvistamaan niita taitoja, joita
vammaiset henkilét tarvitsevat selviytyakseen mahdollisimman omatoimisesti arkiela-
man toiminnoista. Paivatoiminta voi sisaltaa esimerkiksi ruoanlaittoa, liikkuntaa, keskus-
telua, retkeilya, luovaa toimintaa seka sosiaalisten taitojen harjoittelua. Paivatoiminnan
tarkoituksena on tukea vammaista henkiloa suoriutumaan itsenaisessa elamassa, edis-
taa osallisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta seka lisata vammaisten henkildiden kon-
takteja asunnon ulkopuolella. Sosiaalinen vuorovaikutus parantaa elamanlaatua ja en-

naltaehkaisee psyykkisia vaikeuksia.

Palveluasuminen

Kunnan on jarjestettdava vaikeavammaiselle henkildlle palveluasuminen, jos henkild
vammansa tai sairautensa vuoksi valttamatta tarvitsee palveluasumista, hoitoa ja huo-
lenpitoa suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Tehostettua palveluasu-
mista jarjestetaan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista.
Palveluasumista jarjestettdessa vaikeavammaisena henkilona pidetaan henkiloa, joka
vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkildon apua paivittaisista toimin-
noista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen
runsaasti. Kunnalla on mahdollisuus jarjestaa palveluasumiseen liittyvia palveluja VPL:n
mukaisten palvelujen lisaksi esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina ja tuki-
toimina (kotipalvelu, asumispalvelu). (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 759/1987; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 67.)

Palveluasumiseen sisaltyvat palvelut, jotka ovat valttdmattdmia asukkaan jokapaivai-
selle suoriutumiselle. Tallaisia palveluita ovat likkumisessa, pukeutumisessa, henkilo-
kohtaisessa hygieniassa, ruokailussa ja asunnon siivouksessa avustaminen, asiakkaan
tarpeenmukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, osal-
lisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut seka palvelut, joita tarvitaan

asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki
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1301/2014, 21§; Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista 759/1987, 108§.)

Henkilokohtainen apu

Henkildkohtainen apu on toisen ihmisen antamaa valttamaténta apua tavanomaisen ela-
man asioissa, joita henkild ei pysty kokonaan tai osittain vamman tai sairauden vuoksi
itse tekemaan. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkilda to-
teuttamaan omia valintojaan paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuk-
sissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitami-
sessa. Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan muun muassa liikkumista, pukeutumista, henki-
I6kohtaista hygieniaa ja sen hoitoa, vaate- ja ruokahuoltoa, kodin siisteydesta huolehti-
mista seka asiointia. Jos avun ja avustamisen tarve perustuu padosin hoivaan, hoitoon
ja valvontaan, tulee siihen vastata muulla tavoin kuin henkilékohtaisella avulla. (Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987, 8c§; Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain muut-

tamisesta 981/2008, 8c§; Vammaispalvelujen kasikirja.)

Henkil6kohtaisen avun jarjestamistavoista paatettdessa huomioidaan vaikeavammaisen
henkildn oma mielipide ja toivomukset seka palvelusuunnitelmassa maaritelty yksilélli-
nen avun tarve ja eldmantilanne. Henkilékohtaista apua voidaan jarjestda siten, etta
asiakas palkkaa itse henkilokohtaisen avustajan, asiakas voi tilata avustajapalvelua pal-

velusetelilla tai saada kunnan jarjestdmaa tai hankkimaa apua.

Harrastuksia, yhteiskuntaan osallistumista ja sosiaaliseen kanssakaymista varten hen-
kildbkohtaista apua on jarjestettava vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi
tuntimaara riitd turvaamaan vaikeavammaisen henkilén valttdmatdéntd avuntarvetta.
(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain
muuttamisesta 981/2008, 8c8§.)
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4 OSALLISUUS VAMMAISPALVELUISSA

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman uudistuksen keskeisia tavoitteita ovat
asiakasosallisuuden, asiakaslahtoisyyden ja palvelujen saatavuuden kehittdminen. Ta-
voitteisiin paastaan vahvistamalla asiakasosallisuuden toteutumista. Hyvinvointi- ja ter-
veyspolitiikan tavoitteena on, ettd suomalaiset voivat paremmin ja kokevat parjaavansa

erilaisissa elamantilanteissa.

4.1 Osallisuus

Osalllisuutta maaritellaan useissa laeissa: perustuslaki (731/1999), kuntalaki (410/2015),
sosiaalihuoltolaki (1301/2014), terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki potilaan asemasta
ja oikeuksista (785/1992), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000).

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Hanella on oikeus tulla kuulluksi ja sopia hoidosta / palvelusta yhdessa ammatti-
henkilon kanssa. Asiakkaan osallistuminen edellyttda yhteistyéta ja vuorovaikutusta pal-

velua jarjestavien tahojen kanssa. (Sihvo ym. 2018, 11.)

Osallisuudella tarkoitetaan sita, etta ihminen tuntee kuuluvansa yhteis66n ja yhteiskun-
taan ja, ettd han voi vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Osallisuuteen liittyy oikeus
saada tietoa itsed koskevista asioista, mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja vaikuttaa

itsed koskeviin asioihin ja tehda paatoksia omassa elamassa. (Sihvo ym. 2018, 10.)

Osallisuus edellyttaa sita, ettd ihmisella on kaytéssaan riittavat resurssit ja ettd han on
omaa elamaansa koskevassa paatoksenteossa aktiivisena toimijana. Osallisuuden kan-
nalta on keskeista, etta mielipiteet tulevat kuulluiksi ja ettd asiakkaalle annetaan mah-
dollisuus osallistua palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Vammaispalvelujen

kasikirja.)

Palvelujarjestelmassa voidaan luokitella osallisuutta asiakkaan osallisuusasteen mu-
kaan. Osallisuus nousee asteittain vahaisesta osallisuudesta korkeampaan osallisuu-
teen. Vahaisimmassa osallisuusasteessa asiakas nahdaan informanttina (asiakaspa-
laute; ei osallisuutta, pelkastdan asiakkaan osallistuminen). Seuraavaksi asiakas on

osallisena enemman kuin palautteen antajana (asiakasosallisuuden perusaste), asiakas
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on vaikuttajana ja laadun kehittdjana (korkea aste asiakasosallisuudesta). Korkeim-
massa osallisuusasteessa asiakas on johtajana, joka maarittelee palvelun raamit, (Lee-
man & Hamalainen 2015, 3-4.)

Osallisuutta maarittelee osallisuuden asteen lisaksi osallisuuden taso. Osallisuuden taso
voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen: asiakas voi osallistua pelkastaan omien palvelujen
suunnitteluun tai asiakas voi osallistua palvelujen suunnitteluun yleisella tasolla. (Lee-
man & Hamalainen 2015, 1-3.)

Osallisuuden osa-alueita ovat tieto-osallisuus, toimintaosallisuus, suunnitteluosallisuus,
paatdksenteko-osallisuus ja arviointiosallisuus. Tieto-osallisuudessa asiakkaalla on oi-
keus saada tietoa eri palveluista ja omasta palveluprosessista. Tieto-osallisuudessa var-
mistetaan tiedon perille meno ja kuullaan asiakkaita. Osallisuuden toteutuminen edellyt-
taa kohtaamista, kuuntelemista, kysymista, asiakkaan hyvaksymistda omana itsenaan,
vuorovaikutuksen osaamista ja esteetdnta tiedottamista. Suunnitteluosallisuudessa asi-
akkaalla on oikeus saada konkreettista tietoa valmisteilla olevista hankkeista ja osallistua
suunnitteluprosesseihin. Tassa osallisuuden toteutuminen edellyttda asiakkaan asian-
tuntemuksen hyvaksymista. Paétéksenteko-osallisuudessa asiakkaalla on paatosvaltaa
palvelujen tuottamisessa. Osallisuuden toteutuminen edellyttaa luottamusta seka vallan
javastuun jakamista. Toimintaosallisuudessa asiakkailla on mahdollisuus toimia omassa
elinymparistdssaan, joka edellyttaa todellisten toimintamahdollisuuksien luomista ja es-
teettomyytta. Arviointiosallisuudessa varmistetaan asiakaspalautteen kulku paattajille.
Osallisuuden toteutuminen edellyttda organisaation valmiuksia muuttaa tarvittaessa toi-

mintaa palautteen pohjalta. (Leeman & Hamalainen 2015, 3-6; Sihvo ym. 2018, 10.)

Osallisuutta voidaan edistda osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia tukemalla.
Tama mahdollistuu lisddmalla tiedon saantia itsea koskevista asioista, hyddyntamalla
kokemusasiantuntijuutta, kehittamalld osallistumismenetelmia, varmistamalla turvalli-
nen, esteetdn ja osallisuutta edistava ymparisté sekd mahdollistamalla osallistuminen.
Osallisuutta edistdd myo6s oikeanlaisen ja riittdvan tuen tarjoaminen. Tukea voidaan tar-
jota sosiaalitydn keinoin, varmistamalla riittdva toimeentulo ja oikea-aikainen viranomais-
ja vertaistuki, tukemalla asumista riittavilla palveluilla seka luomalla ehjia palvelukoko-
naisuuksia. (THL 2019 d.)
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4.2 Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuutta lisdamalla voidaan kehittda palvelujen laatua ja parantaa vaikutta-
vuutta. Sokra- hankkeessa perustellaan palveluiden asiakasosallisuuden lisdamista seu-
raavin perustein: palveluiden laadun kehittaminen, tehokkuus ja tavoitteiden saavuttami-
nen, palveluiden kayttajien voimaannuttaminen, jarjestelman hyvaksyttavyys ja tuki, it-
seluottamuksen lisdaminen sekd demokratiaan opettaminen. (Leeman & Hamalainen
2015, 6.)

Asiakasosallisuuden kasite maaritellaan ja ymmarretaan monin eri tavoin. Osallisuus ja
osallistuminen ovat Suomessa useimmiten kaytettyja termeja. Lisaksi kaytetaan termeja
asiakkaan osallisuus tai asiakasosallisuus. Sosiaali- ja terveyspalveluissa kaytetaan
useita eri kasitteita asiakkaasta (palvelujen kayttaja, kuluttaja, yksilo, asianosainen, si-
dosryhmaan kuuluva, kansalainen), jotka ovat kasitteina eri nakokulmia asiakasosalli-

suuteen. (Leeman & Hamalainen 2015, 1-2.)

Asiakasosallisuus tarkoittaa palveluiden kayttajien mukaan ottamista palvelujen suunnit-
teluun seka osallistumista ja vaikuttamista oman palvelun ideointiin, suunnitteluun, ke-
hittdmiseen, toteuttamiseen ja arviointiin. (Leeman & Hamalainen 2015, 1-2; THL 2019
b.) Asiakkaan osallisuudella tarkoitetaan palveluja kayttdvan henkildn oikeuttaa tulla
kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa ammattihenkildstén kanssa. (THL
2019 c.) Asiakasosallisuudella lisatdan asiakaslahtdisyytta ja osallisuutta palvelujarjes-

telmassa.

Ihmisen kayttaessa oikeuttaan julkisiin palveluihin tulee hanesta kyseisen palvelun asia-
kas. Asiakkuudessa pyrkimyksena on, etta asiakas on aktiivinen toimija. Asiakkaan tulisi
olla tasavertainen toimija, joka nahdaan oman elamansa asiantuntijana. Asiakkaalle tu-
lee antaa mahdollisuus tunnistaa omat tarpeet ja tavoitteet hoidossa seka oikeus priori-

soida ja tehda valintoja.

Asiakaslaki maarittelee sosiaalipalvelua hakevan tai kayttavan henkilon sosiaalihuollon
asiakkaaksi. Asiakkuus alkaa silloin, kun asiakas itse, hanen laheisensa tai toinen viran-
omainen jattda hakemuksen tai ilmoituksen palvelun tarpeesta. Asiakas osallistuu saa-
mansa palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja arviointin seka vaikuttaa osaltaan palve-
lun sisaltoon ja tavoitteiden maarittelyyn. Asiakkaan kokema tuen tarve on palvelun lah-
tokohtana ja asiakas maarittelee palveluntarpeensa ja palvelun tavoitteet yhdessa pal-

velunantajan kanssa. (Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2012, 21.)
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Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan sita, etta toiminnan lahtdkohtana on asiakkaan palve-
lutarve. Palveluja toteutettaessa asiakaslahtdisyys toteutuu silloin, kun palvelut pohjau-
tuvat asiakkaan kokemiin tarpeisiin. (Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2012, 21-23.) Asia-
kaslahtdisyydessa jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilona. Asiakaslahtoi-
syydessa keskeista on, etta palveluja jarjestetdan asiakkaan tarpeista lahtien mahdolli-
simman toimiviksi asiakkaan etu huomioiden. Asiakaslahtdisessa toiminnassa asiakas
osallistuu palvelutoiminnan suunnitteluun yhdessa palvelun tarjoajien kanssa. (STM
2017, 16.)

4.3 ltsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan, hoi-
dostaan ja tarvitsemistaan palveluista seka oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain

erityisen painavista syista ja rajoittamisen tulee aina perustua lakiin. (Murto 2013, 9.)

ltsemaaraamisoikeus vahvistaa vammaisen henkilon oikeutta maarata omista asiois-
taan. Palveluja jarjestettaessa vammaisen henkilon omat toivomukset, mielipiteet ja yk-
silolliset tarpeet tulee ottaa huomioon. Henkildlle pitaa turvata mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa omaa elamaa koskevaan paatoksentekoon. Palvelut pitda jarjestda niin etta
henkilon ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan. (HE 108/2014.) Hoito-,
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laatiminen yhdessa asiakkaiden tai potilaiden ja hei-
dan laheistensa kanssa on viimeisen vuosikymmen aikana kehitetty tapa tukea itsemaa-
radmisoikeuden toteutumista (Topo 2012, 287-288).

Topo 2013 jakaa itsemaaraamisen viiteen ulottuvuuteen. Naista kolme liittyy tietoon ja
paatoksentekoon. Tallaisia itsemaaraamisen ulottuvuuksia ovat oikeus saada itseaan
koskevaa tietoa, oikeus osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon seka mahdolli-
suudet toteuttaa paatds. Kaksi muuta ulottuvuutta ovat oikeus tuntea itsensa kyvyk-

kaaksi, yllapitaa ja kayttaa kykyjaan seka oikeus yksityisyyteen.

ltsemaaraamisoikeutta kasitellaan mm. potilaslaissa ja asiakaslaissa, kehitysvamma-
laissa, mielenterveyslaissa, paihdehuoltolaissa ja lastensuojelulaissa. Asiakasain 8 §:n
mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan

toivomukset ja mielipide seka kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
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Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Paatdksissa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu. (Val-
vira 2013, 8.)

Sosiaali- ja terveysministeriossa valmisteltin monta vuotta itsemaaraamisoikeuslakia,
jonka tarkoituksena oli edistaa yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa seka tehostaa
syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Lain oli tarkoitus astua voimaan vuoden
2020 aikana. ltsemaaraamisoikeuslakia koskeva hallituksen esitys annettiin edus-
kunnalle vuonna 2014. Esitys kuitenkin raukesi hallituksen vaihtuessa. Jatkovalmis-
teluissa viranomaisen tulisi arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan
ja edistettava yhdenvertaisuuden toteutumista. Vammaisen henkilon pitaa voida yh-
denvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisten kanssa seka saada koulutusta,
tyota ja yleisesti tarjolla olevia palveluita. MyOs tyotehtavista suoriutuminen ja tyo-
uralla eteneminen tulee toteutua yhdenvertaisesti. (Hameen-Anttila 2018; Yhdenver-
taisuuslaki 1325/2014, 15§.)

YK hyvaksyi vuonna 2006 vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuk-
sen. Suomi allekirjoitti yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista ensimmais-
ten joukossa jo maaliskuussa 2007. Sopimus korostaa vammaisten henkildiden itsemaa-
raamisoikeutta. Sopimuksen keskeiset periaatteet ovat yksilon itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen, syrjimattomyys ja yhdenvartaisuus, vammaisten henkildiden osallistu-
minen ja osallisuus sekd esteettomyys ja saavutettavuus. Vammaiset henkil6t tulee
nahda itsenaisind subjekteina ja heidan tulee saada osallistua itsedan koskevaan paa-
téksentekoon. Vammaisilla henkiléilla on oikeus sananvapauteen ja mielipiteenilmaisuun
ja heidan on saatava tehda paatoksia ja sitoumuksia yhdenvertaisesti muiden kanssa.
(Verneri; Suomen YK-liitto 2015.)

Tammikuussa 2012 valmistui Valviran ja aluehallintovirastojen yhteinen valvontaoh-
jelma. Valvontaohjelmaa varten selvitettiin itsemaaraamisoikeuden toteutumista sosiaa-
lihuollon ymparivuorokautisissa palveluissa. Vammaisten henkildiden osalta selvityk-
seen osallistui 24 vammaisille henkiléille ymparivuorokautista palvelua antavaa yksik-
koa. Tavoitteena oli selvittaa, millaisia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
menettelytapoja toimintayksikdissa on kaytdssa ja millaisista asioista asiakkaat saavat
itse paattaa. (Valvira 2013, 6.) Yksikot valvoivat itsemaaradmisoikeuden ja osallisuuden
toteutumista. Valvontamenetelmia olivat mm. asiakaskysely, jatkuva palaute, asiakas-

raati, palvelusuunnitelmien vuosittainen tarkistaminen, asukaspalaverit, paivittdinen
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keskustelu asiakkaiden kanssa ja asiakastyytyvaisyyskysely. Lisaksi mainittiin, etta asia-
kaskohtaiset sopimukset ja suunnitelmat ohjaavat itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Asiakkailla oli suhteellisen laajat oikeudet paattaa itse paivittdiseen elamaansa sisalty-
vista asioista. ltsemaaraamisoikeutta rajoitettiin vammaispalveluyksikdissa rajoittamis-
toimenpiteita kayttamalla vaikka sosiaalihuoltolaki ja vammaispalvelulaki eivat anna sii-
hen oikeutta. (Valvira 2013, 38-47.)

4 .4 Tutkimuksia vaikeavammaisten osallisuudesta

Kivistd 2014 on vaitoskirjassaan selvittanyt, millaista kuvaa vaikeasti vammaisten ihmis-
ten osallisuudesta tuotetaan. Tutkimuksessa kuvataan vaikeavammaisten henkildiden
osallisuutta toiminnallisena osallistumisena ja itsemaaraamisena. Tutkimuksessa on
kaytetty vaikeavammaisten haastattelujen lisaksi mm. paatostietoja, palvelusuunnitelmia

ja asiakasasiakirjoja.

Osallisuuden kannalta merkitykselliseksi koettiin ymparistdn esteellisyys. Ympariston es-
teellisyys vaikutti esimerkiksi siihen, etta vaikeavammaisten piti valita mihin voi menna
tai mihin voi osallistua. Esteellisyyden lisaksi merkitykselliseksi koettiin asenteiden mer-
kitys osallisuuteen. Asenne nakyi ihmisten kaytoksessa siten, ettd vammaisia ei vaistetty
kadulla tai puhe osoitettiin esimerkiksi avustajalle vammaisen sijaan. Osallisuutta edisti
asiakkaan hyva kohtaaminen, aito kuuleminen, tyontekijan oikeanlainen asenne, riittavat
resurssit ja asiakkaan mahdollisuus tehda omia valintoja. Osallisuutta esti mm. Kiire, ru-
tiininomaisuus ja tiedon riittdmattdomyys. Vaikeavammaiset kokivat palveluiden olevan
hajallaan ja asioimisen olevan hankalaa. Vammaisilla oli puutteellista tietoa tarjolla ole-

vista palveluista.

Henkildkohtaisen avun koettiin lisddvan osallistumismahdollisuuksia. Toimimaton avus-
tajajarjestelma koettiin osallisuutta estadvana tekijana. Henkilokohtaisen avun palveluja
pidettiin riittdmattdoming, henkildkohtaisen avun saamisessa oli vaikeuksia (hakeminen
ja saaminen oli pitka prosessi) ja henkildkohtaisen avun tuntimaara oli liian vahainen.
Ongelmiksi koettiin avustajajarjestelman epavarmuus avustajan sairastuessa, hyvan
avustajan I6ytaminen, avustajien vaihtuvuus, avustaja puuttuu avustettavan asioihin tai

puhuu puolesta, avustaja muuttaa sovittuja tapaamisaikoja, avustettava ei saa paattaa
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avustamisen ajankohdista. Tama aiheutti sen, etta vaikeavammaisen piti laskea ja suun-

nitella menot tarkkaan ja luopua osasta toimintojaan.

Palveluasumisessa osallisuuden kokemiseen vaikutti palvelutalon sdannét, henkildkun-
nan asenteet ja henkildkunnan riittavyys. Ongelmaksi koettiin riittdvan avun saaminen,
avun saamisen ajankohdista ei voitu itse paattaa, tydntekijdiden kiire, avun pyytaminen
pitdd osata ennakoida, tydntekijoilld ei ollut aikaa kohdata ja kuunnella asiakasta, an-
nettu apu oli valinpitamatonta. Asukkaat kokivat epatasavertaisuutta esimerkiksi siina,
etta jotkut asukkaat saivat apua / voivat sopia avustamisen ajankohdasta, kun muut jou-
tuivat halyttamaan apua. Tarvittavaa apua joutui odottamaan pitkia aikoja. Taman koet-
tiin rajoittavan kodin ulkopuolisiin toimintoihin osallistumista, koska avun saaminen kesti
kauan, ja sovittuihin tapaamisiin ei ehditty ajoissa. Asukkaat toivoivat kuulluksi tulemista,

oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Kuljetusmatkojen vahaisyys rajoitti vaikeavammaisten osallistumista. Vammaiset joutui-
vat sdanndstelemaan matkoja. Kuljetuspalvelun maaran vahaisyys rajoitti vaikeavam-

maisen tosiasiallista osallistumista.

Tutkimuksen mukaan vaikeavammaiset osallistuivat useammin sosiaalista toimintaky-
kya tukevaan paivatoimintaan kuin tyollistymistd tukevaan ty6toimintaan. Sen jalkeen,
kun paivatoiminta muuttui lakisdateiseksi palveluksi ovat paivatoiminnan asiakasmaarat
kasvaneet. Vaikeavammaiset henkilot toivoivat paivatoiminnan sisalloksi erilaisissa ta-
pahtumissa kaymistd ja muuta kodin ulkopuolista toimintaa (uimahallissa kaymista,

jumppaa, kaupungilla kayntia, kirkossa kaymista ja matkoja).

Viranomaisten kohtaamisella oli merkitystd osallisuuden kokemiseen. Useilla vaikea-
vammaisilla oli kokemuksia tilanteista, joissa viranomainen oli puhunut ja toiminut asia-
kasta kuuntelematta ja joissa asiakkaan nakemyksia oli sivuutettu. Ongelmaksi koettiin
se, ettd palvelun sai vasta, jos osasi perustella tarpeensa viranomaisen nakokulmasta
riittdvalla tavalla. Viranomaisten kiire esti kuulluksi tulemista. Asiakkaat toivoivatkin

enemman aikaa kohtaamiselle sosiaalityontekijan kanssa.

Palvelusuunnitelmaa laadittaessa vaikeavammaisen osallisuuden kokemusta lisasi vali-
ton ja aito kiinnostus asiakkaasta. Palvelusuunnitelman kirjaaminen oli pelkistettya, jayk-
kada ja palvelusuunnitelmalomakkeen otsikoihin sidottua. Palvelusuunnitelman teks-
teissa korostuivat ongelmat seka keinot ja konkreettisten tavoitteiden kuvaaminen jai va-
haiseksi. Palvelusuunnitelman laatimiseen toivottiin varattavan riittavasti aikaa. Vammai-

set toivoivat yhdessa paattamista siten, ettd omat toiveet saisi esittaa.
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Liinamaa 2016 on pro gradussaan tutkinut, miten vammaisten ihmisten osallisuus nayt-
taytyy vammaissosiaalitydssa. Tutkimuksessa on kaytetty ryhmakeskustelua ja havain-
nointia, joissa osallistujat olivat vammaisia henkil6ita, omaisia, tyontekijoita, viranhalti-
joita ja luottamushenkil6ita. Osallisuutta estavina tekijéind nahtiin ajan puute, kiire, va-
hainen tieto sekd neuvonnan ja ohjauksen puute. Osallisuutta edistavina tekijéina nahtiin
yksil6llisyys, informointi, riittdva aika asiakkaalle ja tiedottaminen. Kehitettavina asioina
osallisuuden lisdamiseksi nahtiin yksildlliset palvelut, ohjaus ja neuvonta, erilaiset vai-
kuttamiskanavat seka asiakkaiden oma aktiivisuus. Osallistumisen mahdollistajana nah-

tiin toimivat vammaispalvelut, tarvittavan avun kayttaminen ja esteettémyys.

Lindgvist 2014 on vaitdskirjassaan tutkinut miten aikuiset kehitysvammaiset henkilét ko-
kevat, luovat ja toteuttavat sosiaalista kansalaisuuttaan. Tutkimuksessa kuvataan vam-
maisten henkildiden kokemuksia osallisuudesta arkipaivan tilanteissa seka osallisuuden
esteitd ja mahdollisuuksia. Osallisuuden esteind nahtiin vammaisten henkildiden epa-
varmuus omista oikeuksista. Osallisuutta edistavina tekijéina nahtiin mahdollisuus osal-
listua palvelusuunnitelman laatimiseen, henkildkunnan toimintatavat ja sosiaalinen vuo-
rovaikutus. Osallisuuden kehittdmiseksi tarvitaan tukea paatésten tekemiseen, tietoa

ymmarrettavalla tavalla seka vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia.

Kivistd 2011 on lisensiaatin tutkimuksessaan selvittanyt vaikeavammaisten henkildiden
henkilokohtaista apua ja asiakkaiden osallistumista kodin ulkopuolella. Han on analysoi-
nut henkildkohtaisen avun erilaisten toteuttamismuotojen mahdollistamaa osallisuutta.
Seitseman vaikeavammaisen haastattelun perusteella henkil6t kokivat henkilokohtaisen
avustajajarjestelman tukevan osallisuutta. Kunnallisena palveluna toteutetussa henkil®-

kohtaisessa avussa asiakkaan osallisuus mahdollisuudet olivat rajallisemmat.

Weckstrom 2012 on lisensiaatin tutkimuksessaan tutkinut asiakkaiden kokemuksia osal-
lisuudesta vammaispalveluiden jarjestamisessa seka sita, miten vaikeavammainen hen-
kilo padsee vaikuttamaan omiin asioihin, kun hanelle suunnitellaan vammaispalveluita.
Tutkimuksessa haastateltiin 10 vaikeavammaista henkil6a, joille oli mydnnetty palvelu-
asuminen henkildkohtaisen avun turvin. Palvelusuunnitelman laatimisessa oli kuultu asi-
akkaiden toiveita. Asiakkaat tarpeet oli maaritellyt sosiaalitydntekija, ei asiakas itse. Asi-
akkaat kokivat tyytymattdmyytta kuljetuspalveluihin ja olisivat halunneet saada aantaan
enemman kuuluviin. Osallisuuden lisdamiseksi tarvittaisiin lisda aikaa ja neuvontaa seka

tietoa mahdollisista palveluista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eija Palovaara



30

Sujamo 2017 on tehnyt pro gradu tutkielman asiakkaan osallisuuden toteutumisesta
vammaissosiaalitydssa. Tutkimuksessa on haastateltu neljaad vammaispalvelujen asia-
kasta ja viittd vammaispalvelujen sosiaalityontekijaa. Osallisuuden kokemusta vahvisti
se, etta asiakas koki saaneensa riittavat palvelut, jolloin han koki paasseensa vaikutta-
maan omiin asioihinsa seka koki tulleensa kuulluksi. Osallisuutta estavina tekijéina nah-
tiin tyontekijoiden tavoitettavuus, henkilokohtaisten tapaamisten vahaisyys, viranomais-
paatdsten hitaus. Edistavina tekijéina nahtiin kotikayntien toteutuminen seka riittava in-
formaatio ja tieto erilaisista palveluista. Kehittdmistarpeina nostettiin esiin palveluiden
nopeuttaminen, tydn maaran kohtuullistaminen, neuvontapisteiden luominen, sahkois-
ten palveluiden kehittdminen, yksil6llisyyden huomiointi seka asiakkaiden asioiden lapi-

kdymiseen enemman aikaa.

Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO:n tarkoituksena on turvata vammaisten
henkildiden oikeudenmukainen yhteiskunnallinen asema osallisuutta ja yhdenvertai-
suutta edistavien toimenpiteiden avulla. Osallisuuden edellytyksind nahdaan esteetto-
myys, palvelujen saatavuus seka laajentuneet mahdollisuudet itsenaisen elamaan ja

omatoimisuuteen. (Sjéblom 2016.)

VamO-hanke on valtakunnallinen ESR-rahoitteinen kehittdmis- ja tutkimushanke, osalli-
suuden varmistamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi vammaissosiaalityon asiakas-
prosesseissa. VamO-hankkeen tavoitteena on asiakasosallisuutta vahvistavien tydme-
netelmien ja toimintakaytantéjen luominen. (VamO-hanke.) VamO-hankkeessa toteutet-
tiin vuonna 2017 kysely osallisuudesta vammaispalveluiden asiakasprosessissa. Kyse-
Iylla haluttiin selvittdd mita hyvia kaytantéja vammaissosiaalitydssa on ja mita uusia ide-
oita vammaissosiaalitydn kehittdmiseksi asiakkailla on. Aikuisille suunnatussa kyselyssa
osallisuutta lisdavina tekijoina nahtiin tyontekijoiden asiallinen ja ammatillinen asenne
sekd suhtautuminen asiakkaaseen yhdenvertaisena kumppanina. Hyvia osallisuuden
kokemuksia oli palvelujen kaytannon toteuttamisessa, palvelujen suunnittelussa ja kuul-
luksi tulemisessa itsed koskevassa paatoksenteossa. Palvelujen arvioinnissa ja palaut-
teen antamisessa osallisuuden koettiin toteutuneen heikosti. Palveluista tulisi kertoa
enemman ja avoimemmin. TyOntekijoiltd odotettiin taitoa kuunnella, halua auttaa, avoi-
muutta, rehellisyytta ja luotettavuutta. Lisaksi odotettiin tyontekijoilta parempaa asian-
tuntemusta, lakien sisallon tuntemista seka tietoa vammoista ja sairauksista. Asiakkaat
toivoivat padsevansad enemman mukaan palveluiden suunnitteluun ja paatdksentekoon.

Vammaiset asiakkaat kaipasivat lisdd kokonaisvaltaista, selkedd ja esteetdnta tietoa
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paleluista. Tiedon saaminen, ymmarrys palveluista ja oma aktiivisuus nahtiin osallisuutta

lisdavina tekijéina. (Heini ym. 2019.)

Vammaisjarjestdjen ja inmisoikeuskeskuksen 2018 laatimassa kyselyssa selvitettiin sit3,
miten vammaissopimuksen voimaantulo on vaikuttanut vammaisten elamaan. Vastaajat
olivat edelleen saaneet epaasiallista kohtelua omista asioista paattamisessa eivatka
kaikki olleet saaneet paattaa asumisjarjestelyistaan. Lisaksi henkilokohtaista apua, kul-

jetuspalveluita ja kuntoutusta ei saatu riittavasti. (Vesala & Varho 2019.)

Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta Vane teki vuonna 2017 kyselyn
vammaisten oikeuksien toteutumisesta. Kyselyn vastaajat kokivat suureksi haasteeksi
tukijarjestelman monimutkaisuudet, tiedonsaannin puutteellisuuden ja tukien hakemisen
vaikeudet. Oikeuksien edistamisen keinoina nahtiin tietoisuuden lisdaminen, osallisuu-
den varmistaminen omaa elamaa koskevissa paatoksissa ja riittdvien palveluiden tur-
vaaminen. (Hoffren 2017, 53.)
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

5.1 Kehittamisprojektin eteneminen

Asumispalvelujen esimies toimi mentorinani ja toimeksiantajan edustajana koko proses-
sin ajan. Loka-marraskuussa 2019 keskustelimme kehittdmisprojektin tarpeesta ja ta-
voitteista sekd hahmottelimme kehittdmisprojektin suunnitelmaa. Vaikeavammaiset
kayttavat palveluasumisen lisdksi usein myos paivatoimintaa, henkildkohtaista avustajaa
ja kuljetuspalveluita. Tasta syysta paatettiin toteuttaa haastattelut, joihin kutsutaan ky-
seisten palveluiden edustajia. Kehittamisprojektin eteneminen on havainnollistettu taulu-

kossa 1.

Joulukuussa 2019 projektipaallikko teki haastattelujen rungot, saatekirjeet ja suostumus-
lomakkeet. TyOpaikkakokouksessa esitettiin asumispalveluyksikkd Puhdin ja paivatoi-
minnan tyontekijdille tulevaa kehittamisprojektia. Joulukuussa keskusteltin mentorin
kanssa toimintaorganisaation toimintatavoista ja eri toimijoiden rooleista. Kehittamispro-
jektin kannalta keskeista oli saada kokoon asiantuntijoiden verkosto, joka toimisi kehit-
tamisprojektin tydryhmana. Projektitydryhmaan paatettiin kutsua asumispalvelujen esi-
mies, sosiaalityontekija seka paivatoiminnan ja avustajakeskuksen tyontekija. Jalkika-
teen ajatellen projektitydryhmaan olisi kannattanut kutsua myos vammaistyon paallikko.
Hanen mukanaolonsa olisi helpottanut projektin tuotoksen julkaisemis- ja implementoin-
tiongelmia jo projektin aikana. Keskustelimme mentorin kanssa my0s verkostoitumisesta
ja osallistujien aktivoinnista. Kasvokkain kaydyt keskustelut sekd mentorin ettd muiden
osallistujien kanssa johtivat projektin aikana tyén etenemiseen, sisallén arviointi oli mo-

nipuolisempaa ja toi esiin uusia ehdotuksia tyén toteuttamiseen.

Tulevasta kehittdmisprojektista informoitiin tammikuun alussa 2020 vammaistyon paalli-
kon sijaisena toiminutta aikuis- ja perhetyonpaallikkda (vammaistyon paallikko oli poissa
tydstaan). Samalla allekirjoitettiin opinnaytetydsopimus ja I&hetettiin tutkimuslupahake-
mus sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajalle. Tutkimuslupa saatiin kaupungin so-

siaali- ja terveystoimialan toimialajohtajalta 13.1. 2020.

Vammaispalveluiden sosiaalitydntekijan ja avustajakeskuksen tydntekijan kanssa kes-
kusteltiin tulevasta projektista helmikuussa 2020. Palveluasumisyksikké Puhdin asuk-
kaita informoitiin tulevasta projektista helmikuussa 2020. Samalla kaytiin henkildékohtai-

sesti keskustelemassa niiden asukkaiden kanssa, joiden toivottiin osallistuvan
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haastatteluihin. Heille kerrottiin tarkemmin kehittamisprojektista, haastatteluista ja niiden
merkityksesta osallisuuden kehittdmiseen. Tulevasta kehittamisprojektista ja tulevista
haastatteluista annettiin osallistujille saatekirje, jossa kerrottiin kehittamisprojektin aihe,
tarkoitus ja tavoite. Kirjeessa kerrottiin, miksi projekti tehdaan, mihin tuloksia kaytetaan
ja milloin projektin arvellaan olevan valmis. Saatekirjeessa perusteltiin haastatteluihin
osallistumisen tarkeys (liite nro 1). Haastatteluun osallistuvilta pyydettiin kirjallinen suos-

tumus haastatteluun (liite nro 2).

Osallisuuden toteutumista, siind esiintyvia ongelmia ja kehittamistarpeita selvitettiin
haastattelemalla asumispalveluiden asukkaita, sosiaalitydntekijaa seka paivatoiminnan
ja avustajakeskuksen tyontekijaa. Haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuussa 2020.
Haastattelukysymykset annettiin osallistujille etukateen, jotta he saivat tutustua kysy-
myksiin rauhassa. Haastateltavien kanssa keskusteltiin ennen haastatteluja, kerrottiin
uudelleen, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, vastaukset kasitellaan
nimettdmina ja luottamuksellisina seka se, ettd haastattelusta voi kieltdytya missa vai-

heessa tahansa. (Haastattelurungot liitteissa nro 4-7.)

Haastattelujen lisaksi aineistona kaytettiin asumispalveluiden tydntekijdille syksylla 2019
tehdyn kyselyn vastauksia. "Asukasosallisuuden nakyvaksi tekeminen” -kysely liittyi "Asi-
akkuus ja muuttuvat hyvinvointipalvelut” moduulin jaksotehtavaani, mutta tyontekijoille
ilmoitettiin silloin, etta kyselyn analysoituja, nimettdmia tietoja voidaan kayttda myos
opinnaytetyossani. Kyselyssa selvitettiin asukkaiden osallisuuden hyvia kaytantoja, osal-
lisuuden toteutumista ja tydntekijdiden mielipiteitéd uusista ideoista osallisuuden vahvis-

tamiseksi ja kehittamiseksi. (Kysely litteessa nro 3.)

Haastattelujen jalkeen koottiin yhteen osallisuuden toteutumisessa esiin nousseet on-
gelmat. Haastattelujen ja kyselyn alustavat tulokset kerrottiin maaliskuussa 2020 Puhdin
esimiehelle, tyontekijoille tydpaikkakokouksessa, koronatilanteen vuoksi haastatteluun
osallistuneille asukkaille kirjeitse seka sahkopostitse sosiaalitydntekijalle, paivatoimin-
nan ja avustajakeskuksen tyontekijoille. Tassa vaiheessa projektipaallikkd teki myds va-
liarviointia. Arvioinnissa mietittiin, saatiinko haastatteluilla ja kyselyilla sellaista tietoa,
jota oltiin hakemassa. Arviointia tehtiin yhteistydssa projektitydryhman jasenten ja toi-
meksiantajan kanssa. Yhteisella arvioinnilla ja keskustelulla haluttiin varmistaa, etta ha-

luttu tuotos palvelee kaikkia, on hyddyllinen ja kehittdd kaupungin vammaispalveluja.
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Projektissa kaytettiin kehittdmismenetelmana aivoriihitydskentelya. Maaliskuussa naytti
silta, etta projekti etenee suunniteltua nopeammin ja aivoriihi tapaaminen paatettiin pitaa
jo toukokuussa 2020. Aivoriiheen haluttiin osallistujiksi projektitydryhman jasenet eli so-
siaalityOntekija, asumispalvelujen esimies, paivatoiminnan ja avustajakeskuksen tyonte-
kija. Heidan lisakseen mukaan kutsuttiin asumispalvelujen tyéntekija ja asukasedustaja,
koska heilta saataisiin viela uusia nakokulmia ja ideoita osallisuuden kehittdmiseen. Val-
litsevan koronatilanteen vuoksi Avustajakeskuksen tydntekija ei halunnut osallistua ta-
paamiseen vaan kommentoi kehittdmistarpeita ja antoi ideoitaan projektipaallikdlle sah-
kopostitse. Aivoriihen tarkoituksena oli, etta jokainen taho miettii oman palvelunsa osalta
esiin nousseita ongelmia ja sita, miten naita voidaan kehittda. Asioita mietittiin myos yh-
dessa ja annettiin ideoita muidenkin palveluihin. Aivoriihessa kayty keskustelu selkeytti

eri palvelujen sisaltéa ja tuotti yhteista pohtivaa keskustelua palvelujen kehittdmisesta.

Syksylla 2020 projektipaallikkoé laati vammaispalvelujen asiakkaiden avuksi oppaan:
"Osaava ja Osallistuva asukas — opas vammaispalveluiden kaytosta (liite nro 9). Vaikka
kehittdmisprojektissa keskityttiin vaikeavammaisten palveluihin, paatettiin keskustelujen
edetessa liittdd oppaaseen myds kehitysvammapalvelut. Tasta syysta kaytiin sdhkdpos-
titse keskustelua myds kehitysvammaisten tydtoiminnan esimiehen kanssa. Oppaan
raakaversio annettiin syyskuussa sosiaalitydntekijalle, asumispalvelujen esimiehelle ja
kehitysvammaisten ty6toiminnan esimiehelle tarkistettavaksi. Lisaksi lokakuussa kaksi
palveluasumisen asukasta luki ja arvioi oppaan. Naiden tarkistusten perusteella oppaa-
seen tehtiin vield muutamia korjauksia. Lokakuussa 2020 projektipaallikko otti yhteytta
kaupungin viestintayksikkdon. Viestinta lupautui tarkistamaan, etta opas on laadittu kau-
pungin ohjeiden mukaan (fontti, taitto, kuvat yms.). Opas valmisteltiin sahkbiseen muo-

toon marraskuun alussa 2020.

Lokakuussa keskusteltin vammaistydn paallikdn kanssa vammaispalveluoppaan kayt-
tédnotosta. Oppaan sisaltd vaati vield pohdintaa ja muokkausta, joten opasta ei ehditty
julkaista ennen loppuraportin ja opintojen valmistumista. Lokakuussa 2020 arvioitiin
myds aivoriihessa sovittujen toimenpiteiden toteutumista (liite nro 8). Arviointilomake 18-
hetettiin paivatoiminnan tyontekijalle, sosiaalityontekijalle ja asumispalvelujen esimie-
helle. Arvioinnin tarkoitus oli selvittda, miten sovitut kehittdmistoimenpiteet olivat eden-
neet, mita aiottiin viela tehda ja miten sovittujen kehittamistoimenpiteiden arvioidaan vai-
kuttavan vaikeavammaisten osallisuuden toteutumiseen. Arvioinnissa mietittiin miten ke-
hittdmistoimenpiteet ovat kdynnistyneet ja mitd on saatu aikaan. Ennen loppuraportin

valmistumista palvelusuunnitelman laatimista, kuljetuspalveluita, paivatoimintaa ja
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asumispalveluja koskevat asiatekstit tarkastettavaksi kunkin palvelun vastuuhenkilGille
asiavirheiden huomioimiseksi. Marraskuussa 2020 myds vammaistyon paallikkd tarkisti

loppuraportin ja tekstiin tehtiin hanen ehdotustensa mukaiset korjaukset.

Palveluasumisyksikdn asukkaita ja tydntekijoita tiedotetaan toteutuneista kehittdmistoi-
menpiteista tydpaikkakokouksessa ja asukaskokouksessa joulukuussa 2020. Lisaksi op-
paan sisallosta ja mahdollisesta julkaisemisesta kaytiin viela keskustelua vammaistyon

paallikdén kanssa.

Taulukko 1. Kehittdmisprojektin eteneminen.

Ajan- osalliset Tiedonkeruu ja | Dokumen- | Tarkoitus Vaihe
kohta kehittdmis-me- | tointi
netelmat
palaveri paivakirja ideavaihe
palaveri ideavaihe
kysely kyselylo- toteutunut
makkeet, aiemmin
analyysi
suunnittelu-
vaihe
sopimus- suunnittelu-
kaavak- vaihe
keet
tyopaikkako- esitysdiat toteutus-
kous vaihe
tapaaminen paivakirja toteutus-
vaihe
puhelinsoitto paivakirja toteutus-
vaihe
haastattelu nauhoitteet toteutus-
litteroidut vaihe
tekstit
tyopaikka- esittelydiat toteutus-
kokous vaihe
valiarvio paivakirja arviointi-
vaihe
aivoriihi muistio toteutus-
vaihe
toteutus-
vaihe
tapaaminen loppuarvio arviointi-
vaihe
tyopaikkako- paivakirja, juurruttamis-
kous esitysdiat vaihe
asukaskokous
sahkdinen juurruttamis-
opas vaihe
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5.2 Tutkimuksellinen osuus

Tutkimuksellisessa osuudessa tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadul-
lista tutkimusta. Aluksi aiheeseen perehdyttiin kirjallisuuskatsauksen avulla. Kirjallisuus-
katsauksessa etsittiin aiheesta aiemmin tehtyja tutkimuksia. Aineistoa kerattiin haastat-
telemalla asumispalveluiden asukkaita, sosiaalityontekijaa seka paivatoiminnan ja avus-
tajakeskuksen tyontekijaa. Haastattelujen teemat suunniteltiin siten, etta saataisiin vas-
tauksia tutkimuskysymyksiin. Haastattelujen lisdksi aineistona kaytettiin asumispalvelun
tydntekijoille syksylla 2019 tehdyn "Asukasosallisuuden nakyvaksi tekeminen” -kyselyn
vastauksia. Laadullisessa tutkimusosuudessa vastattiin kysymyksiin: Minkalaisia ongel-
mia vaikeavammaisten henkildiden osallisuuden toteuttamisessa esiintyy? Milla keinoilla

vaikeavammaisen henkilon osallisuutta voidaan kehittaa?

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan ihmista tiedonkeruun valineena. Laadullisessa
tutkimuksessa kuvataan todellista elamaa, jotain iimi6ta, toimintaa tai asiaa seka pyri-
tdan ymmartdmaan ja tulkitsemaan sita. Tasta syysta laadullinen tutkimus soveltuu tut-
kimukseen, jossa kuvataan ihmisten kokemuksia ja ndkemyksia. Laadullisen tutkimuk-
sen valinta on perusteltua siitdkin syysta, etta se lisda ymmarrysta tutkittavasta asiasta
ja mahdollistaa eri toimijoiden kokemusten kuvaamisen ja nakyvaksi tekemisen. (Hirs-
jarviym. 2007, 157-160.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tutkittavat tietavat tutkittavasta asiasta
mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta tutkittavasta asiasta. Keskeista tutki-
muksen kannalta on, etta tutkija osaa kerata sisalldllisesti ja maarallisesti sopivanko-
koisen aineiston. Tavoitteena on se, ettd otosta suunniteltaessa mietitdan millaisella
aineistolla paastaan kattavampaan kuvaukseen asiassa. Taman vuoksi haastateltavien
valinnan tulee olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. (KvaliMOTV a); Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 88-89; Vilkka 2005, 101-102.)

Laadullisessa tutkimuksessa harkinnanvarainen otos on tavallisin tutkittavien valintame-
nettely. Harkinnanvaraisen otoksen valinnassa kaytetdan sattuman sijasta projektin te-
kijan asettamia kriteereja ja tutkijan omaa harkintaa. Ennen kuin paatetaan, miten aineis-
tosta saadaan kattava ja keta tutkimukseen valitaan mukaan, paatetaan tutkimuksen ta-
voitteiden kannalta valintakriteerit, joihin perustuen aineisto kootaan. Tiedonantajiksi va-

litaan henkil6t, joilta odotetaan saatavan eniten tietoa tutkittavasta aiheesta. Valinnan
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kriteereind voidaan pitda esimerkiksi itsensa ilmaisemisen taitoa, puhekykya tai orien-
taation tasoa. (KvaliMOTYV b); Tuomi & Sarajarvi 2018, 98-99; Vilkka 2005, 102-104.)

Haastattelun etuna pidetaan sita, ettéd haastattelija voi tarvittaessa toistaa kysymyksen,
oikaista vaarinkasityksia ja kdyda keskustelua vastaajien kanssa. Haastattelussa on
mahdollista selventaa ja syventaa saatavia vastauksia pyytamalla vastaajilta esimerkiksi
perusteluja esitetyille mielipiteille. Tarpeen mukaan voidaan esittdd myoés lisakysymyk-
sid. Kyselyyn verrattuna haastattelun etu on myds se, ettd haastatteluun voidaan valita
ne henkilét, joilla on tietoa tai kokemusta tutkittavasta asiasta. (Hirsjarvi ym. 2007, 199-
201; Tuomi & Sarajarvi 2018, 85; Vilkka 2005, 84.)

Haastattelua erotellaan sen mukaan, miten strukturoitu ja miten tarkasti sdadelty haas-
tattelutilanne on. Haastattelu voi olla taysin strukturoitu, jossa ennalta laaditut kysymyk-
set esitetaan tietyssa jarjestyksessa tai toisena aaripaana haastattelu voi olla strukturoi-
maton, taysin vapaa haastattelu, jossa haastattelijalla on tietty aihe, josta keskustellaan
vapaasti. (Hirsjarvi ym. 2007, 202-203.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa voidaan tarkentaa kysymyksia
haastateltavien vastausten perusteella ja jossa edetaan tiettyjen teemojen varassa. Tee-
mat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli aiheesta aikaisemmin tiedettyyn tietoon.
Tavoitteena on 10ytaa merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimus-

tehtavan mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-91.)

Sisallén analyysi on laadullisen tutkimusmenetelman metodi, jossa etsitaan asioille mer-
kityksid. Analyysivaihe kertoo sen, minkalaisia vastauksia ongelmiin on saatu. Sisal-
I6nanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn. Sisallénanalyysia voidaan tehda joko ai-
neistolahtdisena tai teorialahtdisena. Aineistolahtdisessa analyysissa tavoitteena on 10y-
taa tutkimusaineiston ohjaamana jonkinlainen tyypillinen kertomus tai toiminnan logiikka.
(Vilkka 2005, 139-140.)

Tassa kehittdmisprojektissa kaytettiin haastateltavien valinnassa harkinnanvaraista
otantaa. Ensimmaisend kriteerind pidettiin sita, etta valitulla on itseilmaisun taitoja ja
jonka kerronta on yleensa runsasta. Toisena kriteerina pidettiin sita, etta valitaan sellai-
sia henkiloita, jotka edustavat tyypillisia tapauksia. Haastateltaviksi pyrittiin 10ytamaan
seka miehia etta naisia. Kolmantena kriteerina pidettiin sita, ettd haastateltaviksi valitaan
henkildita, joilla on omakohtaista kokemusta osallisuuden toteutumisesta ja siina ilme-
nevista ongelmista ja jotka tietavat asiasta mahdollisimman paljon. Haastatteluihin valit-

tiin sellaisia asukkaita, jotka kayttavat vammaispalveluita tai ainakin suurinta osaa niista.
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Sosiaalityontekijaksi valittiin tydntekija, joka on ollut tydssdan mahdollisimman pitkdan ja

tehnyt palvelusuunnitelmia.

Otoksen maarda harkittaessa pyrittiin siihen, ettd aineistosta saadaan sisalldllisesti ja
maarallisesti sopivankokoinen. Haastattelut vievat paljon aikaa, joten haastateltavien
maara pidettiin kohtuullisena. Harkinnan jalkeen paadyttiin siihen, ettd asukkaista haas-
tatellaan viittd ja sosiaalityontekijdista yhta henkilda. Paivatoiminnassa ja avustajakes-
kuksessa tyoskentelee kummassakin vain yksi tyontekija, joten naiden kohdalla otosta

ei tarvinnut miettia vaan molemmat tyontekijat haastateltiin.

Tassa kehittdmisprojektissa kaytettiin aineiston kerdadmiseen teemahaastattelua. Haas-
tattelukysymykset annettiin haastateltaville jo etukateen, jotta haastateltavilla oli aikaa
tutustua tulevan haastattelun sisaltéon ja jotta haastattelusta saadaan mahdollisimman
paljon tietoa. Tassa vaiheessa sovittiin myds haastattelun ajankohta ja -paikka, jotta
haastateltavat ehtivat tutustua annettuun materiaaliin rauhassa. Kun haastattelun teemat
annetaan haastateltaville jo etukateen, on aihe haastateltaville jo tuttu eika asiaa valtta-
matta koeta enda pelottavana. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86; Vilkka 2005, 82-90.)

Haastatteluissa selvitettiin jokaisen palvelun kohdalla osallisuuden toteutumista, yksilol-
listen tarpeiden ja mielipiteiden huomioimista, palautteen antamisen mahdollisuutta, mita
tietoa palvelusta annetaan asukkaalle, mika osallisuudessa onnistuu hyvin ja mika huo-

nosti seka miten osallisuutta voidaan kehittaa. (Liite 9.)

Kehittamisprojektin haastatteluista saatu aineisto analysoitiin aineistolahtdista sisal-
I6nanalyysia kayttaen. Aineiston analyysissa lahdettiin likkeelle haastattelujen litteroin-
nista. Haastattelut kuunneltiin ja kirjoitettiin auki sana sanalta siten, ettd haastateltavien
puhetta ei muutettu tai muokattu. Litteroinnin jalkeen pelkistettiin eli redusoitiin alkupe-
raisdataa siten, etta aineistosta karsittiin pois kaikki epaolennaisen. Litterointi helpottaa
tutkimusaineiston analysointia eli aineiston jarjestelmallista lapikayntia, aineiston ryhmit-
telya ja luokittelua. (Hirsjarvi ym. 2007, 217; Vilkka 2005, 92-94.)

Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin. Samaa asiaa kuvaavat ilmai-
sut alleviivattiin samanvarisilla kynilla. Samaa ilmi6td kuvaavat kasitteet ryhmiteltiin ja
nimettiin aineistosta nousevan aiheen mukaan. Vastausten litteroinnin ja ryhmittelyn jal-
keen paadyttiin sellaisiin teemoihin, joiden todettiin aiempienkin tutkimusten valossa an-
tavan vastauksia ja keinoja kehittda vaikeavammaisten osallisuutta. Asumispalvelun
tyontekijoille tehdysta kyselysta kerattiin haastatteluista saatuihin teemoihin liittyvat vas-

taukset.
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5.3 Toiminnallinen osuus

Kehittamisprojektiin liittyi myds toiminnallinen osuus, jossa kehittdmismenetelmana kay-
tettiin aivoriihitydskentelya. Aivoriihitydskentely valittiin kehittamismenetelmaksi, koska,
yhteisessad tapaamisessa saadaan monipuolisesti uusia ideoita palvelujen kehitta-
miseksi. Aivoriiheen osallistuivat sosiaalityontekija, paivatoiminnan ja avustajakeskuk-
sen tyontekija, asumispalveluiden esimies ja tyontekija seka asumispalveluiden asukas-
edustaja. Avustajakeskuksen tyontekija kommentoi ongelmakohtia ja antoi kehittamis-
ideoita sdhkopostitse. Aivoriihessa mietittiin yhdessa, miten osallisuutta kussakin palve-
lussa voidaan kehittaa ja sovittiin kehittdmistoimenpiteista. Lisdksi aivoriihessa mietittiin

yhdessa laadittavan oppaan sisaltoa.

Tapaamisessa kaytiin |api haastatteluissa ja kyselyssa esiin nousseita kehittamiskoh-
teita vaikeavammaisten osallisuuden toteutumisessa. Kehittdmiskohteet koottiin kunkin
palvelun kohdalla flappitaululle. Jokaisen palvelun edustaja mietti, miten naita voitaisiin
kehittda ja kirjasi ajatuksensa taululle. Taman jalkeen muut osallistujat saivat esittaa
omia ideoitaan kirjattujen ideoiden lisdksi. Kun ideat oli keratty, tarkasteltiin niita kriitti-

sesti ja lopuksi valittiin parhaat ideat toteutettavaksi.

Tapaamisessa sovittiin, etta kehittamisideoita lahdetaan toteuttamaan ja syksylla arvioi-
daan miten kehittamistoimenpiteet ovat toteutuneet ja onko nailla ollut vaikutusta vaikea-
vammaisten osallisuuteen. Aivoriihessa keskusteltiin yhdessa myods vaikeavammaisten
asiakkaiden tueksi laadittavasta vammaispalveluoppaasta. Oppaan tarkoitus oli antaa

tietoa eri palveluista ja lisata vaikeavammaisten osallisuutta.

Aivoriihi eli ideointitydpaja on luovan ongelmanratkaisun tyoskentelymenetelma, jossa
etsitdan uusia lahestymistapoja tai ratkaisuja johonkin ongelmaan. Aivoriihessa lennok-
kaatkin ideat ovat toivottuja ja tydskentelyssa on tarkeaa olla tuomitsematta muiden ide-
oita. (Moilanen ym. 2015, 160-162.) Aivoriihi sopii erityisesti uusien ideoiden synnytta-
miseen. Aivoriihen tavoitteena on kehittdd suuri maara uusia, luovia ideoita ja nostaa
esiin erilaisia ideoita. Osallistujia tulee kannustaa vapaaseen ideointiin ja yhdistelemaan
ideoita. Mitd enemman ideoita saadaan aikaan, sitd todennakdisempaa on, etta jou-
kossa on my0s toteuttamiskelpoisia ideoita. (Haukijarvi ym. 2014; Innokyla; Jokinen
2001, 40-41.)
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6 TULOKSET JA TUOTOKSET

Tassa luvussa on keratty taulukoihin yhteenvetoja osallisuuden toteutumisesta palvelu-
asumisen, paivatoiminnan, palvelusuunnitelman, kuljetuspalveluiden ja henkilékohtai-
sen avun kohdalla. Lisaksi taulukoissa on kuvattu palveluittain kehitettavia asioita seka
aivoriihessa sovittuja toimenpiteita osallisuuden kehittdmiseksi. Suorien lainausten pe-
raan on sulkeisiin merkitty asiakkaiden kommentit A- ja tyontekijdiden kommentit T- kir-

jaimilla.

6.1 Kyselyn ja haastattelujen lahtokohta

Asumispalveluyksikon tyontekijoille toteutettiin syksylld 2019 "Asukkaiden osallisuuden
nakyvaksi tekeminen” -kysely. Kyselylla selvitettiin asukkaiden osallisuuden hyvia kay-
tantdja ja etsittiin uusia ideoita osallisuuden vahvistamiseksi ja osallisuuden kehitta-
miseksi. Vastauksia saatiin yhteensa kymmenelta hoitajalta. Kyselyn lisdksi haastateltiin
sosiaalitydntekijaad, avustajakeskuksen ja paivatoiminnan tyontekijaa seka viittéd asumis-
palveluiden vakituista asukasta. Haastattelumateriaalia kertyi yhteensa nelja tuntia kak-

sikymmenta minuuttia.

Asukkaista nelja kaytti paivatoimintaa ja kuljetuspalvelua. Kaikki asukkaat kayttivat asu-
mispalvelua ja henkildkohtaista avustajaa. Vain yksi asukas tiesi, ettd hanelle on tehty

palvelusuunnitelma.

Kyselyyn ja haastatteluihin osallistuneilta kysyttiin kuinka hyvin asteikolla 1-10 asukkai-
den osallisuus toteutuu kokonaisuudessaan vammaissosiaalitydssa. Asumispalveluyk-
sikdn hoitajien mukaan osallisuus toteutuu arvosanalla 7,6. Paivatoiminnassa osallisuu-
den koetaan toteutuneen arvosanalla 7-8. Palvelusuunnitelman laatimisen ja kuljetus-
palvelun koetaan toteutuvan arvosanalla 9. Henkilokohtaisen avun toiminnassa osalli-
suuden koettiin toteutuvan arvosanalla 8. Asukkaiden mielesta osallisuus toteutuu vam-

maispalveluissa arvosanalla 8.
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6.2 Osallisuus palveluasumisessa

Asumispalveluissa hoitajat ilmoittivat tydssa kaytettavan osallisuuden valineina ja mene-
telmina henkildkohtaisia keskusteluja, asukaskokouksia, keskustelutilaisuuksia, palaute-
kaavakkeita, jatkuvaa palautetta, motivointia omatoimisuuteen, suullista ohjausta, kes-
kustelua, palautteen antamista, tapaamisia, hoitopalavereja ja toiveiden viemista kuulta-

vaksi muille hoitajille.

Asumispalveluyksikon hoitajat kokevat ajattelevansa asukkaiden parasta ja ajavansa
heidan asioitaan. Tydskentelyn katsottiin olevan joustavaa ja tyéta tehdaan asiakaslah-
toisesti. Asumispalveluyksikdssa vallitseva ilmapiiri oli asukkaiden mielesta positiivinen.

Positiivisuus ja hoitajien harvinaisen hyva yhteishenki nakyy asukkaille.

"Ma en oikeestaan oo kokenut silleen et olis ollu mitdan sellasia jannitteitd. En oo
ikina nahny et ne olis kinastellu keskendan. Ne niinku puhaltaa yhteen hiileen. Eika
0o semmosta selan takana puhumista. Kyl sen hyvin nakis ja aistis sen semmo-
sen. Kyl se vaikuttaa meihinkin. Jotenki valilld tuntuu silta, et tulevat suorastaan

innoissaan téihin.” (A1)

Yksi hoitaja oli sitd mielta, etta osallisuus onnistuu kaikessa. Kaksi asukasta koki, etta

asumispalvelu onnistuu kokonaisuudessaan hyvin. Ihmiset otetaan huomioon.

"Ma olen kaikkeen tyytyvainen, mun ei tarvitse huolehtia mistdan. Ne antaa mun
olla, ne ei tuputa mulle mitdan omia mielipiteitddn. Ma olen saanu elaa sita just
semmost elamaa mitd ma nyt talla hetkelld itte niinku haluun. Mul on erittain hyvin
asiat.” (A4)

Yksi asukas oli tyytyvainen hoidon toteutumiseen, levolle paasee silloin, kun haluaa,
suihkun ajankohta on hanelle sopiva ja tupakalle paasee avustettuna. Yksi asukas oli
tyytyvainen siihen, etta on puhdasta ja vaippa vaihdetaan usein. Han vertasi nykyista
asumispalveluyksikkdd myos muihin paikkoihin ja oli sitd mielta, ettd tdssa paikassa
kaikki toimii hyvin. Yksi asukas oli tyytyvainen siihen, etta saa itse tehda paivittaisia toi-

mia ja hoitajat odottavat rauhallisesti.

Hoitajat tekevat asukkaiden yksildllisten tarpeiden toteuttamisessa ammatillista arvioin-
tia. Asukkaiden toiveita oli toteutettu mm. levon tarpeessa, ravitsemuksessa, tupakoin-
nissa, papiljottien laittamisessa, kananmunien keittamisessa, peseytymisessa ja keskus-
telun tarpeessa. Asukkaat saivat olla paattamassa hoitajien jarjestamista juhlista, ruo-

kailuista, suihkupaivistd, pdaalle puettavista vaatteista ja péaivalevolle menosta.
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Asumispalveluyksikkdon hankitusta pelipdydasta oltiin kiitollisia ja asukkaat kokivat, etta

tarpeita on kuunneltu.

Yksi asukas kertoi, ettd asumispalveluissa kuunnellaan asukkaan mielipiteitd ja asukas
uskaltaa kertoa mielipiteensa. Yksi asukas toi esiin sen, ettd asumispalveluissa mielipi-
teitd kuunnellaan ja toiveet toteutetaan liiankin hyvin. Hoitajien vastauksissa mainittiin,
ettd asukkaat uskaltavat kertoa mielipiteensa silloin, kun asukkaan ja hoitajan valilla on
hyva hoitosuhde. Mielipiteiden kertomista edistavina tekijéind nahtiin se, etta hoitaja ky-
selee asukaan mielipiteita. Asukkaiden mielipiteita kasitellaan raporteilla, asukaskokouk-

sissa ja asukastyytyvaisyyskyselyilla.

"Joskus tulee mieleen, kun kuuntelee yksildllisia toiveita et tarttisko kaikkia edes

toteuttaa, mut toteutetaan kyl hyvin, sita ei voi kiistaa.” (A1)

Kolmen asukkaan mielesta hoitajat suhtautuvat asukkaisiin tasavertaisesti, kohtelevat
asukkaita hyvin, ovat todella ystavallisia ja kiinnostuneita asukkaiden asioista. Yksi asu-
kas ei ole kokenut kenenkaan kohdalta epaasiallista kaytosta. Viiden hoitajan mielesta

kohtelu ei kuitenkaan ole tasavertaista.

Asumispalveluyksikon hoitajat kokivat, etta heilla on aikaa asukkaille. Asukkaat saavat
apua silloin, kun sita tarvitsevat. Hoitajat kokivat, etta asukaskunta vaikuttaa siihen miten

paljon asukkaille on aikaa.

"Joskus joutuu odottamaan, kun ollaan toisten asukkaiden luona tai on jokin Kriisi

menossa.” (T)

Kolmen asukkaan mielesta hoitajilla on riittavasti aikaa asukkaille. He kokevat saavansa
apua silloin, kun sita tarvitsevat. Yksi asukas oli kiitollinen hoitajien kiireettdmyydesta

hoitotilanteissa. Hoitajat myds rohkaisevat asukasta omatoimisuuteen.

"Ma ihmettelen heidan rauhallisuutta. He antaa kyl ihan sen ajan mita tarvitsen. Et
se on siind kyl ollu positiivista et kylla se osaltaan rohkaseekin tekemaan sita ite.
Olen kylla ollu kertakaikkiaan yllattynyt siitd, et ne ehtii kaikki tekemaan, et jos se

jokaisen kohdalla on sama niin kyl se yllattavasti heilla se aika riittaa.” (A1)

Liian pitka avun odotusaika asumispalveluyksikon hoitajien ja asukkaiden mielesta on

keskimaarin 25 minuuttia.
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Asumispalveluyksikdn hoitajat kokivat palautteen antamisen toteutuvan henkildkohtai-
sissa keskusteluissa, hoitopalavereissa ja kyselyissa. Palautteen antamisessa koettiin

olevan myos olevan ongelmia.

"Palautteen saa yleensa pain kasvoja tai kuulee selan takana. Virallisesti kysytta-
essa kaikki aina hyvin. Palaute olisi mukava saada keskustelemalla, niin kuin ai-
kuiset.” (T)

Yksi asukas ei ollut antanut palautetta asumispalveluista, koska kokee ettei se ole sove-
liasta. Jos hanelle joku sellainen asia tulisi, josta pitaisi antaa palautetta niin han kertoisi
sen yksikon esimiehelle. Yksi asukas koki, ettd hanen antamansa palaute on edennyt
vasta silloin, kun palaute on kerrottu esimiehelle. Yksi asukas kertoi antavansa palaut-

teen suoraan sille henkildlle, jota palaute koskee.

”Ma sanon just sille hoitajalle ja niin suoraan. Ma en viitti semmosta, et ma rupeisin

selan takana puhumaan, kun se inhottaa mua kaikkein eniten.” (A2)

Taulukko 2. Yhteenveto osallisuuden toteutumisesta palveluasumisessa.

PALVELU- asukkaat hoitajat ei (N) hoitajat kylla (N) hoitajat ei osaa

ASUMINEN kylla (N) sanoa (N)
YKSILOLLISET
TARPEET
tarpeet toteutetaan | 1 2 8
asukkaat huomioi- | 1
daan

hoito toteutuu hyvin
omatoimisuutta tue-
taan

MIELIPITEET
asukkaiden mielipi- | 2 10
teitd kuunnellaan
PALAUTE
annettu palaute on 8 2
vaikuttanut hoitoon
asukas ei halua ker- | 1
toa
asukas kertoo pa- | 1
lautteen esimiehelle
asukas kertoo pa- | 1
lautteen hoitajalle
AIKAA ASUK-

ENTN

KAILLE

hoitajilla on riitta- | 3 2 7 1
vasti aikaa asuk-

kaille
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Osalllisuutta estaviksi tekijoiksi mainittiin henkildkunnan ja ajan vahaisyys, resurssien

puute ja se, ettd omaiset tai ystavat paattavat liikaa asukkaan puolesta. Myds sairau-

desta johtuvat syyt nahtiin osallisuutta estavina tekijéina. Tallaisiksi syiksi mainittiin ela-

manhallinnan puute, sairauden tunteen puuttuminen, yleiskunto, mielenterveysongelmat

ja muistamattomuus. Muina osallisuutta estavina tekijéina mainittiin laitostuminen, ei ole

voimia, motivaation ja kiinnostuksen puute, tottuminen alisteiseen osaan tai liialliseen

palveluun, ennakkoluulot, tietamattémyys, halu omaan rauhaan ja se ettei asukkaalle

anneta mahdollisuutta olla osallinen. Jotkut asukkaat tarvitsivat myds hoitajan aktivointia

tai henkildkunnan aloitetta, jotta osallisuus toteutuu.

Taulukko 3. Kehitettavia asioita palveluasumisessa.

PALVELUASUMINEN
KEHITETTAVAA

SOVITUT KEHITTAMISTOIMENPITEET

YKSILOLLISET TARPEET
*toiveita jaa toteuttamatta

*Otetaan yhteytta laakinnalliseen kuntoutukseen Motomedin
saamiseksi.

*Tehdaan asukaskysely toiveiden selvittdmiseksi.

*Aletaan kirjata asukkaiden toiveita hoitosuunnitelmaan.

MIELIPITEET
*hoitajien mielipiteet menevat asuk-
kaiden mielipiteiden edelle

*Huolehditaan asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta.

PALAUTE
*palautteen antaminen koetaan no-
loksi

*Tehdaan asukastyytyvaisyyskysely jatkossa kaksi kertaa vuo-
dessa (opiskelijoiden toteuttamana)

TIEDON ANTAMINEN
*kaivataan systemaattisempaa tie-
toa palvelusta

*Keskustellaan seuraavassa asukaskokouksessa asukasraadin
perustamisesta / tarpeesta.

*Asukaskokoukset pidetdan jatkossa lounaan yhteydessa.
*Yksikkd6n tulossa kuvataulu hoitajista.

ASUMISEEN LITTYVAT ASIAT
*yhteisia tapahtumia lisaa
*verkkoyhteys ei toimi

*Viereisen lkdkeskuksen remontin valmistuttua otetaan yhteytta
vanhuspalveluihin yhteisten tilaisuuksien jarjestamiseksi.
*Verkkoyhteys ongelmaa Iahdetaan heti selvittdmaan.

Osallisuuden koettiin toteutuvan joissakin asioissa huonosti. Yksi asukas koki, etta ei

saa asumispalveluissa paattaa oikein mistdan. Monia pienia toiveita jaa toteuttamatta.

Kaksi asukasta halusi, etta toiveet suihkun ajankohdasta huomioitaisiin paremmin. Yksi

asukas koki pelkoa siita, ettd joutuu pois asumispalveluyksikdsta. Han koki tarvetta pu-

hua asiasta jollekin. Hoitajien mukaan asukkaille pitaisi antaa enemman omaa tilaa ja

aikaa ajatuksille.
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Yksi asukas toi esille kuntouttavan tydotteen kehittdmisen. Han toivoi paasevansa enem-
man hoitajan avustamana kavelemaan. Toivottiin esimerkiksi Motomedia tai muuta vas-

taavaa valinetta, jota voisi kayttaa.

Aivoriihessa paatettiin yksilollisten toiveiden ja tarpeiden huomioonottamiseksi ottaa yh-
teytta laakinnalliseen kuntoutukseen ja tiedustella olisiko heidan kauttaan mahdollista
saada Motomed asukkaiden yhteiseen kayttoon. Lisaksi asumisyksikdssa aiotaan toteut-
taa asukaskysely toiveiden selvittdmiseksi. Asukkaiden toiveita aiotaan jatkossa kirjata
hoitosuunnitelmaan. Hoitajien mielipiteiden koettiin menevan asukkaiden mielipiteiden
edelle. Asumisyksikdssa aiotaan jatkossa kiinnittdad huomiota siihen, ettd asukkaiden it-

semaaraamisoikeus toteutuu entistd paremmin.

Palautteen antaminen koettiin noloksi asiaksi ja palautteen antamismahdollisuuksia pi-
taisi olla enemman. Hoitajat ehdottivat nimettdmana annettavaa palautetta ja nettiky-
selya, johon asukkaat vastaavat ulkopuolisen kyselijan avulla. Hoitajat ehdottivat, etta
asukkaat, joilla motoriikka tai likkuminen aiheuttaa rajoitteita voisivat tayttaa palautteet

sahkoisina tai nimettdmina avustajan kanssa.

Hoitajat ehdottivat, ettd asukkaiden syntymapaivia voitaisiin juhlistaa, vaikka yhteislau-
lulla tai jollakin pienella "extralla” ja uusille asukkaille voitaisiin jarjestaa tupaantuliaiset.
Ehdotettiin myos kuvataulua hoitajista, koska kaikki asukkaat eivat muista hoitajien ni-

mia.

Yksikéssa oli aiemmin tehty asukastyytyvaisyyskysely opiskelijoiden toimesta. Koke-
muksen mukaan Kkysely oli onnistunut hyvin, koska asukkaat olivat uskaltaneet vapaasti
kertoa ajatuksiaan ulkopuoliselle henkilélle. Aivoriihessa paatettiin tehda asukastyytyvai-

syyskysely jatkossakin opiskelijoiden toteuttamana kaksi kertaa vuodessa.

Asukkaat toivovat systemaattisempaa tietoa palvelusta. Aivoriihessa paatettiin, etta seu-
raavassa asukaskokouksessa keskustellaan asukasraadin perustamisesta tai sen tar-
peesta. Asukaskokouksia oli korona-aikana pidetty lounaan yhteydessa. Kokemuksen
mukaan asukkaat olivat osallistuneet keskusteluun aktiivisemmin kuin aiemmissa tilai-
suuksissa, jotka oli pidetty iltaisin. Asukaskokouksia paatettiin pitda jatkossakin lounaan
yhteydessa. Joillakin asukkailla oli vaikeuksia tunnistaa yksikon hoitajia. Tiedon lisaa-

miseksi yksikkoon oli tulossa kuvataulu, johon laitetaan myos hoitajien nimet.

Asumispalveluyksikdn hoitajat nostivat kehittdmisideoina esiin asukasraadin, asukasko-

koukset ja hoitokokoukset. Asukaspalavereja voisi olla esimerkiksi kolmen kuukauden
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valein. Hoitajat ehdottivat asukkaan osallisuuden parantamiseksi myés keskusteluhetkia
sairaanhoitajan kanssa seka kuuntelua ja rohkaisua. Myo6s vastuuhoitaja voisi keskus-
tella sdanndllisesti asukkaan kanssa nelja kertaa vuodessa tai useamminkin ja tuoda

toiveita rakentavalla tavalla esiin muillekin hoitajille.
Osalllisuuden toteutumisen esteena koettiin WLAN-verkon puuttuminen.

"Se olis sellasta nykyaikaa tdd homma. Taalldhan on verkot ja kaikki olemassa
mut en ma sit tiedd mista se sit oikeen mattéda, koska kyllahan meil muissa pai-

koissa on verkko kaytettavissa.” (A1)

Asukkaat toivoivat enemman yhteisia tapahtumia esimerkiksi kerran kuukaudessa. Eh-
dotettiin yhteistyota alakerran yksikdiden kanssa, koska siella kay esiintyjia, mutta he
eivat nyt tule vammaispalvelun yksikkoon. Asukkaat olivat innostuneita heille jarjeste-

tyista pizzailloista, erikoisruokailuista, laulutapahtumista yms.

Aivoriihessa paatettiin ottaa yhteytta viereisen lkdkeskuksen remontin valmistuttua van-
huspalveluihin yhteisten tilaisuuksien jarjestamiseksi. Yksikko oli aiemminkin tehnyt yh-
teistyota vanhuspalveluiden kanssa, mutta yhteiset tapahtumat olivat keskeytyneet ra-
kennuksessa aloitetun remontin vuoksi. Lisaksi aiottiin [&hted selvittamaan WLAN-ver-

kon yhteysongelmaa.

6.3 Osallisuus paivatoiminnassa

Osallisuus nakyi paivatoiminnassa siten, etta asukkailta kysyttiin mita he haluavat tehda.
Heille annettiin vaihtoehtoja, joista voi valita. Paivatoimintaan voi osallistua myds siten,
etta tulee vaan katsomaan vaikkei tekisi mitaan. Paivatoimintaan osallistuminen nahtiin
hyvana asiana, koska silloin asukas lahtee omasta huoneestaan ja yksinaisyydesta pois.

Osallisuus nahtiin myds ryhmaan kuulumisena.

Paivatoiminnassa osallisuuden koettiin toteutuvan hyvin, koska paivatoiminta on mata-

lan kynnyksen paikka, johon on helppo tulla ja jossa ei ole pakko suorittaa mitaan.

Paivatoiminnan antamiin mahdollisuuksiin oltiin tyytyvaisia, toiminta koettiin joustavaksi
ja toiminnan sisaltoon voi vaikuttaa. Paivatoimintaa ja toimintaterapiaa voi yhdistaa siten,
ettd kay paivatoiminnassa yhdessa toimintaterapeutin kanssa esimerkiksi valmista-
massa ruokaa. Asukkaille oli annettu mahdollisuus kayttaa paivatoiminta tiloja myos il-

taisin esimerkiksi vaimon tai lasten kanssa.
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Osallisuuden koettiin toteutuvan siind, ettd asiakkaiden toimintarajoitteista huolimatta
kaikki paasevat osallisiksi toimintaan. Osallisuus toteutuu paremmin silloin, kun paikalla
on sellaisia asiakkaita, joiden kanssa keskustelu onnistuu. Osallisuuden koettiin toteutu-

van parhaiten silloin, kun osallistujat on jaettu kahteen ryhmaan.

Vaikka asukkaiden mielipiteet ja toiveet tulivat hyvin spontaanisti ja yllattaen, toiveisiin ja
ehdotuksiin tartuttiin nopeasti. Asukkaiden aikaisempia harrastuksia, mielenkiinnon koh-
teita, tyohistoriaa ja perhesuhteita pyrittiin paivatoiminnassa huomioimaan toiminnan si-
saltda suunniteltaessa. Yksilollisiin tarpeisiin vastattiin joskus myés kahdenkeskisilla toi-
mintatuokioilla. Yksil6llisia tarpeita huomioitiin siten, etta kannustettiin kayttamaan jaljella

olevaa toimintakykya.

Kolme asukasta toi esiin sen, etta paivatoiminnan ohjaaja huomioi yksilolliset tarpeensa.
Yhden asukkaan kohdalla hanen omia tarpeitaan oli huomioitu siina, etta tehtiin hie-

nomotoriikkaa yllapitavia toimia.

"Voi menna ite tekemaan niita leipomuksia, paivakahvikakut tai mita sit tekeekin,
niin siind mielessa vois ihan hyvin menna kun tykkaan siitd ja kyl ma varmaan

jatkossa meenkin.” (A1)

Yksi asukas antoi positiivista palautetta paivatoiminnan ohjaajan kayttaytymisesta. Oh-

jaaja jaksaa kuunnella ja huomioida jokaista asukasta.

"Ma olen ihmetellyt sitd minkalaiset hermot sil oikeen on, et ei se rupee hei tuiski-
maan vastaan ku sil huudetaan. Kyl ma olen sita ihaillu, et han on kyl oikees pai-

kassa et siel ei ihan kuka vaa parjais, se taytyy ol maaratylaine luanne. (A2)

Asukkaat antoivat suoraa palautetta, jos eivat tykdnneet jostakin tai jos joku toiminta oli
sellaista, etta sita halutaan tehda uudelleen. Kriittinen palaute tuli monesti siten, etta pa-
laute kerrottiin esimiehelle ja han kertoo sen eteenpain paivatoimintaan. Omaisilta saa-
daan positiivista, kiittdvaa ja arvostavaa palautetta esimerkiksi joulun, aitienpaivan, ys-

tavanpaivan yms. aikana tehdyista pienista muistamisista.

Tutustumiskaynnit nahtiin parhaana keinona saada tietoa paivatoiminnasta. Asukkaat
saavat tietoa paivatoiminnasta myos osallistuessaan intervallijaksojen aikana toimin-
taan. Silloin kerrotaan mita paivatoiminnassa tehdaan, miten paivatoiminta on auki ja
miten ruokailut toteutetaan. Tutustumiskaynnista saa enemman tietoa silloin, jos paikalla
on paivatoiminnassa kayvia asiakkaita. He kertovat mielellaan toiminnasta uusille kavi-

joille.
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Taulukko 4. Yhteenveto osallisuuden toteutumisesta paivatoiminnassa.

PAIVATOIMINTA

YKSILOLLISET TARPEET

*kannustetaan kayttdmaan toimintakykya

*ei ole pakko osallistua, voi tulla vain katsomaan
*annetaan vaihtoehtoja

*toiveet tulevat yllattaen ja niihin pitaa tarttua nopeasti
*kaikki paasevat osallistumaan

*toiminta on joustavaa

*tiloja saa kayttaa toiminnan ulkopuolellakin omiin tarpeisiin
*toiveet huomioidaan

PALAUTE
*asukkaat antavat suoraa palautetta
*omaisilta saadaan positiivista palautetta

MIELIPITEET
*mielipiteet huomioidaan
*kysytaan mita haluaa tehda

TIEDON ANTAMINEN
*parhaiten tietoa saa tutustumiskaynneilla ja sen yhteydessa muilta asiakkailta

OHJAAJAN SUHTAUTUMINEN ASIAKKAISIIN
*ohjaaja jaksaa kuunnella ja huomioida jokaista asiakasta

Osallisuutta estavina tekijoina koettiin rajoitteet toimintakyvyssa, ryhmaan sopimatto-
muus, erotasoiset osallistujat, kaytdshairiot, sairauden tuomat esteet, oma-aloitteisuu-
den ja aktiivisuuden puuttuminen seka toimintakyvyn huononeminen. llitapaivisin asuk-
kaat ovat vasyneempia ja se vaikuttaa osallisuuden tasoon. Esiin nostettiin myos joiden-

kin osallistujien levottomuus ja hairitseva kaytds, joka ajoittain vaikuttaa osallistumiseen.
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Taulukko 5. Kehitettavia asioita paivatoiminnassa.

PAIVATOIMINTA
KEHITETTAVAA

SOVITUT KEHITTAMISTOIMENPITEET

YKSILOLLISET TARPEET
*askartelu ja pelaaminen kyl-
lastyttaa

*eritasoiset asiakkaat estavat
tarpeiden huomioimista

*Jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan retkia omakustantei-
sesti.

*Lisataan kuntouttavaa, liikunnallista ja kotona asumista tu-
kevaa toimintaa.

*Leivotaan/laitetaan ruokaa yhdessa asiakkaiden kanssa.
*Autetaan asiakkaita kauppalistan laatimisessa.

*Jaetaan tarpeen mukaan osallistujia kahteen ryhmaan.

*kirjallista palautetta saadaan
vahan

MIELIPITEET *Kuunnellaan asiakkaiden toiveita.

*mielipiteitd ja toiveita ei ky- | *Jarjestetdan osallistujille "omapaiva”.

syta kaikilta

PALAUTE *Palautetta voidaan kerata esimerkiksi kaksi kertaa vuo-

dessa.

TIEDON ANTAMINEN
*kaivataan systemaattisempaa
tietoa palvelusta ja toiminnan
sisalldsta

*Kirjataan oppaaseen yleista tietoa palvelusta.
*Informoidaan osallistujia teemapaivista.

Kaksi asukasta toi esiin sen, ettd haluaa olla itsekseen eika heilla ole yhteisdllisyyden

tarvetta. Yksi asukkaista kertoi, ettei enaa viitsi kdyda paivatoiminnassa.

"Alussa kavin, mutta en maa enaa viitti kayda siella. Mulla kuluu kylla aika itsek-

seen.” (A4)

Askartelu ja pelaaminen koettiin tarkeiksi, mutta niihin oltiin ajoittain kyllastyneita. Toi-

vottiin, ettd askartelut olisivat sellaisia, etta niilla olisi jatkossa kayttoa.

Paivatoimintaan toivottiin enemman retkitoimintaa ja enemman kuntouttavaa tai liilkun-
nallista toimintaa. Esimerkkeind mainittiin hernepussien heittely, tanssiminen, maolkky,
ulkoilu ja curling. Liséksi ehdotettiin tuolijumppapiiria siten, etta jokaisella tuolilla on eri

jumppaliike.

Paivatoimintaan ehdotettiin myos kotona asumista tukevaa toimintaa. Esimerkkeina esi-
tettiin, etta jokainen saisi omalla vuorollaan keittaa itsenaisesti kaikille paivakahvit ja kat-
taa kupit ja tarjottavat. Kaapin ovissa voisi lukea mitd mistakin kaapista 16ytyy. Toisena
esimerkkina tuotiin esiin esimerkiksi leipominen tai ruuan laittaminen. Ensin saisi ehdot-
taa mita valmistetaan. Asukas miettisi tuettuna mita siihen tarvitaan, kirjaisi sen kauppa-
listaan ja sitten mentaisiin yhdessa etsimaan niitéd kaupasta. Kauppalistan laatimista voisi

harjoitella myds tekemalla virtuaalisen kauppalistan.
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Aivoriihessa paatettiin, etta paivatoiminnassa jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan ret-
kia omakustanteisesti. Lisataan kuntouttavaa, liikunnallista ja kotona asumista tukevaa
toimintaa. Lisaksi leivotaan tai laitetaan ruokaa yhdessa asukkaiden kanssa. Paadyttiin
kokeilemaan virtuaalisen kauppalistan laatimista sellaisten asukkaiden kanssa, jotka
kayvat itsenaisesti asioimassa kaupassa. Mahdolliseksi nahtiin myds se, etta paivatoi-
minnan osallistujat voidaan jakaa kahteen ryhmaan, jolloin eritasoisten asukkaiden tar-

peet ja osallisuuden lisddminen voidaan paremmin huomioida.

Yhden asukkaan mielesta paivatoiminnassa ei voi itse vaikuttaa oikein mihinkaan, vaan
ohjaaja paattaa mita paivittain tehdaan tai mielipidettd kysytaan vain joiltakin osallistu-
jilta. Kehittamisideoina tuotiin esiin se, ettd asukkaiden toiveita pitaisi kuunnella enem-
man. Suunnitteilla olikin jarjestaa jokaiselle asukkaalle vuorollaan "oma paiva”, jolloin

tehdaan tata asukasta kiinnostavia ja hanen toivomiaan asioita.

Paivatoiminnassa on kaytdssa palautelaatikko, johon ei kuitenkaan ole tullut kuin yksi
palaute. Aivorilhessa paatettiin kerata palautetta systemaattisemmin kaksi kertaa vuo-

dessa.

Asukkaat kokivat saaneensa lilan vahan tietoa paivatoiminnasta. Yksi asukas kertoi vaan
menneensa paivatoimintaan ja katsoneensa minkalaista toiminta on ja mita siella teh-

daan. Han kertoi kaivanneensa alkuvaiheessa enemman tietoa paivatoiminnasta.

Paivatoimintaan ehdotettiin viikoittaista lukujarjestysta, jossa nakyy joka paivalle suunni-
teltu toiminta. Lukujarjestys annettaisiin jokaiselle asukkaalle. Siita voisi katsoa mita oh-
jelmaa on tarjolla ja mind paivind haluaisi menna paivatoimintaan. Nain asukas voisi

suunnitella omaa viikkoaan paremmin.

Aivoriihessa paatettiin kirjata laadittavaan oppaaseen tietoa paivatoiminnasta. Lisaksi

informoidaan osallistujia teemapaivista.

6.4 Osallisuus palvelusuunnitelman laatimisessa

Sosiaalipalveluihin tullaan hakemuksen kautta ja sen jalkeen asiakkaalle laaditaan pal-
velusuunnitelma. Osallisuus toteutui asiakkaan lasnaolona palvelusuunnitelman laatimi-
sessa ja siing, etta asiakas voi itse maarittaa keta haluaa mukaan, kun hanen asioitaan
kasitellaan. Osallisuuden kerrottiin toteutuneen siina, etta asiakas sai kertoa mita pystyy

tekemaan ja mihin tarvitsee apua.
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Palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan yksilolliset tarpeet. Palveluntuottajan valin-
nassa otetaan huomioon myos asiakkaan erityistarpeet. Esimerkiksi kuuroille asiakkaille
pyritdan etsimaan palveluasumisyksikkd, jossa osataan viittomakieli, vahvasti autistisen
asiakkaan hoidossa pitaa osata huomioida autismin erityispiirteet ja paljon hoitoa vaati-

van asiakkaan hoitopaikassa pitaa olla riittavasti resursseja ja osaamista.

Hyvana asiana palvelusuunnitelman laatimisessa nahtiin se, etta asiakas tavataan hen-
kildkohtaisesti. Osalle asiakkaista palvelusuunnitelma tehdaan sairaalassa tai muualla
kuin kotona. Kotikdynnin yhteydessad nahdaan asiakkaan elinymparistd, joka tuo omat
erityispiirteensa myos palveluntarpeeseen. Kotikaynnit aiheuttavat joissakin asiakkaissa
hammennysta, ja osa asiakkaista vierastaa viranomaisten tapaamista. Kuitenkin lahes

kaikki olivat tyytyvaisia siihen, etta kotikaynteja tehdaan.

Palvelusuunnitelmaa laadittaessa asiakkaan mielipiteet kirjataan suunnitelmaan. Palve-
lusuunnitelma lahetetdan asiakkaalle tarkistettavaksi. Jos suunnitelmassa on virheellista
ja puutteellista tietoa, voi asiakas pyytaa niita korjattavaksi. Talla varmistetaan, etta asia-
kas ja sosiaalitydontekija ovat samaa mielta asioista. Asiakas saa esittaa mielipiteensa
mista haluaisi palvelunsa ottaa, mutta viime kadessa kaupunki voi paattaa miten palve-

luita jarjestetaan.

"En ole viela nahnyt sita lopullista, ettd missd muodossa ne siind on, et se ei viela tullut
mulle, et sen sit varmaan sitten nakee, miten ne siind on, mut kyl uskon et ne siind meni

lapi mita keskusteltiinkin.” (A1)

Taulukko 6. Yhteenveto osallisuuden toteutumisesta palvelusuunnitelman laatimisessa.

PALVELUSUUNNITELMA

YKSILOLLISET TARPEET

*asiakas on lasna palvelusuunnitelmaa laadittaessa

*asiakas saa paattaa keta on paikalla palvelusuunnitelmaa laadittaessa

*asiakkaan ja kunkin lasndolevan ndkemys yksilOllisista tarpeista kirjataan palvelusuunnitel-
maan

*saa itse kertoa omasta tilanteesta

MIELIPITEET
*mielipiteet kirjataan palvelusuunnitelmaan, asiakas tarkistaa tekstin ennen allekirjoittamista

TIEDON ANTAMINEN
*palveluista keskustellaan palvelutarpeen arviointia tehtadessa
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Asukkailla ei ollut tietoa onko heille laadittu palvelusuunnitelmaa. Vain yksi asukas
muisti, etta sellainen on tehty. Hanella ei ollut enaa tarkkaa muistikuvaa, mista asioista

palvelusuunnitelman laatimisessa oli keskusteltu.

Osallisuutta estavina tekijoind nahtiin vahvat omaiset. Omaiset eivat aina anna asuk-

kaalle mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihin vaan toimivat "puolesta puhujina”.

Taulukko 7. Kehitettavia asioita palvelusuunnitelman laatimisessa.

PALVELUSUUNNITELMA
KEHITETTAVAA

SOVITUT
KEHITTAMISTOIMENPITEET

*Saatu neljas sosiaalitydntekija
*Sovitaan yhtenaiset paivittdmiskaytannot.

YKSILOLLISET TARPEET
*seurantakaynteja ei ole riittavasti

MIELIPITEET *Painotetaan enemman asiakkaiden mielipi-
teita ja toiveita seka kirjataan niitd tarkem-
min palvelusuunnitelmaan.

PALAUTE *Kerataan palautetta jarjestelmallisemmin.

TIEDON ANTAMINEN *Kaydaan enemman keskustelua palve-

*kaivataan systemaattisempaa tietoa palvelusta
*sosiaalityontekijan toimenkuva on epaselva
*omaa sosiaalityontekijaa ei tiedeta

*ei ole tietoa mihin palveluihin on oikeutettu

luista.

*Kaydaan lapi sosiaalitydntekijan roolia asi-
akkaan kanssa.

*Varmistetaan nettisivuille ajantasaiset tie-

dot sosiaalityontekijoista.

Palvelusuunnitelman laatimisessa koettiin ongelmaksi se, ettd seurantakaynteja ei pys-
tyta tekemaan riittavasti. Esiin nousi myos se, etta asiakkaiden kanssa pitaisi ehtia olla
enemman, jotta asiakkaat tulisivat tutummiksi ja uskaltaisivat esittdd enemman toivei-

taan ja nakemyksiaan.

Sosiaalityontekija toi aivoriihessa esiin sen, ettd seurantakaynteja pystytaan nyt teke-
maan enemman, koska sosiaalipalveluihin saatiin neljas sosiaalityontekija. Seuranta-
kaynteja pyritaan kehittdmaan sopimalla kaikkien sosiaalitydontekijoiden kesken yhteiset

palvelusuunnitelmien paivittamiskaytannot.

Kukaan haastatelluista ei tuonut esiin asioita mielipiteiden kuulemisesta tai palautteen
antamisesta. Mielipiteiden huomioimiseksi sosiaalityontekijat pyrkivat painottamaan
enemman asiakkaiden mielipiteiden kuuntelua ja niiden kirjaamista tarkemmin palvelu-

suunnitelmaan. Palautetta aiotaan jatkossa kerata jarjestelmallisemmin.
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Palvelusuunnitelman laatimisesta ja palveluista kaivattiin enemman tietoa. Asukkaille oli
epaselvaa mihin palveluihin he ovat oikeutettuja ja kaivattiinkin jonkinlaista luetteloa
niista palveluista, joihin on oikeutettu. Sosiaalitydntekija painotti aivoriihessa sita, etta
vammaispalveluissa Iahdetaan aina liikkkeelle asiakkaan tarpeista ja palvelut suunnitel-
laan sen pohjalta. Nain ollen kaikki asiakkaat eivat saa kaikkia tarjolla olevia palveluita

vaan vain ne palvelut, joita he tarvitsevat.

Jokainen asukas toi esiin sen, ettei tieda kuka hanen sosiaalitydntekijansa on tai keneen
voi ottaa yhteytta, jos tulee jotakin kysyttavaa. Sosiaalitydntekijan toimenkuva oli epa-
selva eika tiedeta missa asioissa sosiaalitydntekijaan voi olla yhteydessa. Sosiaalitydn-
tekijat aikovat varmistaa, etta sosiaalityOntekijoista kertovat tiedot ovat jatkossa ajan ta-
salla kaupungin nettisivuilla. Oman sosiaalitydntekijan vaihtumisesta tiedotetaan mah-
dollisuuksien mukaan myds suoraan asiakkaita. Asukkaiden kokemaan tiedon puuttee-
seen vastataan kaymalla enemman keskustelua eri palveluista. Palvelusuunnitelmaa

laadittaessa kaydaan lapi myos sosiaalityontekijan roolia.

6.5 Osallisuus kuljetuspalvelussa

Kuljetuspalvelun koettiin toimivan suureen volyymiinsa ndhden hyvin. Sen jalkeen, kun
kuljetuspalveluissa siirryttiin kyydinvalitysjarjestelmaan, on palvelun kayttdéa pystytty pa-

remmin kontrolloimaan ja hahmottamaan kuljetuspalvelun kaytén kokonaisuutta.

Kuljetuspalvelun toteuttamisessa oltiin tyytyvaisia siihen, etta taksia ei tarvitse odottaa

vaan se tulee sovittuna aikana. Myds kyydista sopimisen koettiin olevan helppoa.

"Moni valitta sita et se tule my6éhas, mut kyl mul on sujunu iha hyvi, en ma ol koska

joutunu odottama.” (A3)

Taulukko 8. Yhteenveto osallisuuden toteutumisesta kuljetuspalveluissa.

KULJETUSPALVELU

Suureen volyymiin nahden kuljetuspalvelut toteutuvat hyvin.
Kyydista sopiminen on helppoa.
Kyytia ei tarvitse odottaa.
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Kuljetuspalvelu koettiin kaiken kaikkiaan monimutkaiseksi ja epaselvaksi. Haastatelluista

asukkaista nelja kaytti kuljetuspalvelua, mutta he eivat osanneet kertoa palvelusta ja

vastaukset olivat hyvin suppeita. Suurimpana esteena oli tiedon puute.

Taulukko 9. Kehitettavia asioita kuljetuspalveluissa.

KULJETUSPALVELU

KEHITETTAVAA

SOVITUT
KEHITTAMISTOIMENPITEET

YKSILOLLISET TARPEET

*vakiotaksi oikeutta toivotaan takaisin

*ei ole varmuutta tuleeko tilattu taksi koskaan
*kayttd on hankalaa ja monimutkaista
*vaikuttamismahdollisuudet ovat vahaiset

*Ohjataan asiakkaita ottamaan yhteytta
kyydinvalitykseen.

*Pohditaan kuljetuspalveluohjeen sel-
kiyttdmista, pikaohjeen laadintaa seka
ohjeistetaan asiakasta ottamaan tarvit-
taessa yhteyttd vammaispalveluun.
*Pohditaan palautejarjestelman kehitta-
mista.

PALAUTE

*annetulla palautteella ei ole ollut vaikutusta toimin-
taan

*kaupunki ei ota kantaa palvelun saatavuuteen
*asiakkaat kokevat, ettd vastuu kuljetuspalvelun
tuottamisesta puuttuu

*Pyritaan kehittdmaan palautejarjestel-
maa / palauteiden hyddyntamista.
*Tehdaan yhteisty6ta taksikeskuksen ja
kaupungin liikennepaallikdén kanssa
epakohtien korjaamiseksi.

TIEDON ANTAMINEN

*kaivataan systemaattisempaa tietoa palvelusta
*Miten kyyti tilataan?

*Mita pikataksi tarkoittaa?

*Lisataan neuvontaa ja ohjausta asia-
kaskontakteissa.
*Epaselvissa tilanteissa ohjeistetaan
ottamaan yhteyttd vammaispalveluun.
*Selkiytetddn olemassa olevaa kulje-
tuspalveluohjetta.

Kuljetuspalveluissa vaikuttamismahdollisuudet koettiin vahaiseksi. Asukkailla oli vain pu-
helinnumero, josta sote-matkan voi tilata. Asukkaat olivat epavarmoja siita, saavatko he
tilaamaansa palvelua. Sosiaalitydntekijat ohjaavat jatkossa asiakkaita ottamaan herkem-

min yhteytta kyydinvalitykseen, jos taksi ei tule.

Osallisuuden kehittamiseksi toivottiin samanlaista "vakiotaksioikeutta” kuin Kelan kor-
vaamissa kyydeissakin on, koska naissa kyydeissa kaikki on toiminut hyvin. Tama ei

kuitenkaan nykyisen jarjestelman puitteissa ole mahdollista.

"Mulla on Kelataksissa vakiotaksioikeus ja siind se on pelannut oikeen hyvin, siina
ei kyl oo ollu mitdan ongelmia. Et se olis kylla sotetaksissakin niinku kaikista selvin.
Se on se 18 matkaa mika on annettu niin siina se sitten on, hoitaa sen kuka ta-
hansa. Matkoja ei pysty ylittdmaan ja kun se on kuitenkin rajoitettu naa lahikunnat

joka tapauksessa.” (A1)
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Haastatellut kokivat taksipalveluiden kayton hankalaksi ja monimutkaiseksi. Aivoriihessa
paatettiin 1ahtea selkiyttdmaan taksipalveluiden ohjetta seka laatia lyhyt pikaohje taksi-
palveluista. Sosiaalityontekijat myos ohjeistavat jatkossa asiakkaita ottamaan tarvitta-

essa yhteytta vammaispalveluun tietojen saamiseksi.

Yksi asukas oli antanut palautetta kuljetuspalvelusta. Hanen vuorokautta aikaisemmin
tilmaamansa taksi tuli myohassa paikalle, eika han ehtinyt sopimaansa tapaamiseen. Pa-
lautteen vastaanottaja oli pahoitellut tilannetta, kertonut etta he eivat voi vaikuttaa siihen
miten paljon takseja on kulloinkin kaytettavissa ja kehottanut tilaamaan taksin ajoissa.

Aivoriihessa paadyttiin [ahted pohtimaan palautejarjestelman kehittamista.

"Kylla se sellaista epavarmaa on, tuleeko se taksi. Toivotaan et ne on vahan skarpannu
sen asian kanssa. Siihen valitukseen se vaitti silloin, et kunta ei 0o vaatinu muuta kun aamu
kahdeksasta johonkin klo 17 niin on ainakin turvattu silloin ndma kuljetukset ja miten ne sit

oikein toimii siitd mulla ei oo tietoa.” (A1)

Asukkaat kokevat, etta kunta ei ota kantaa palvelun saatavuuteen eika paikalle tulleilla
taksinkuljettajillakaan ollut mahdollisuutta vaikuttaa asiaan. Asiakkaat kokivat, etta vas-
tuu palveluntuottamisesta puuttuu. Asukkailla ei ollut tietoa kenelle palautetta kuljetus-
palveluista voi antaa. Aivoriihessa todettiin, etta kaupungin liikennepaallikké tekee jo nyt
kuten jatkossakin yhteistyota taksikeskuksen kanssa saatavuusongelmien ja muiden

epakohtien korjaamiseksi.

Kuljetuspalvelusta kaivattin enemman tietoa. Yksi asukas oli vasta taksinkuljettajalta
saanut tietoa miten taksipalvelut toimivat. Edelleen oli epaselvaa esimerkiksi se miten

sotematka tilataan ja mita pikataksi tarkoittaa.

Aivoriihessa paatettiin asiakaskontakteissa lisatd neuvontaa ja ohjausta. Asiakkaita oh-
jeistetaan epaselvissa tilanteissa ottamaan yhteyttd vammaispalveluihin. Tiedon lisaa-
miseksi selkiytetdan olemassa olevia ohjeita. Lisdksi laadittavaan oppaaseen lisataan

tietoa kuljetuspalveluista.

6.6 Osallisuus henkilokohtaisessa avussa

Rauman kaupunki jarjestaa henkilokohtaisen avun seka tyonantajamallin mukaan etta
palveluseteliyrittajien kautta. Tyonantaja-malli tarkoittaa sita, ettd henkilokohtaisen avun

paatoksen saaneesta vammaisesta henkilosta tulee tyonantaja. Han paattaa tyontekijan
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(henkilékohtaisen avustajansa) valinnasta omien kriteeriensa, tarpeidensa ja toiveidensa
mukaan. Han voi itse paattda myds valintaprosessin ja vaylat, joiden kautta han lahtee
hakemaan sopivaa avustajaa. Avustajaa voi etsia muun muassa raumalaisten palvelu-
seteliyrittajien tai Avustajakeskuksen kautta. Avustajakeskus yllapitaa rekisteria henkilo-
kohtaisen avustaja tydsta kiinnostuneista tydnhakijoista ja valittaa heille tietoa tydanta-

jien ilmoittamista avoimista henkilokohtaisen avustajan paikoista.

Tybnantajamallisessa henkildkohtaisessa avussa tydnantaja maarittelee tyoajat. Mikali
tyontekija ei tule tydhén maariteltyihin tydvuoroihin, syntyy tydénantajalle oikeus irtisanoa
tyontekija esimerkiksi varoitusmenettelyn kautta. Tyévuorot on lain mukaan annettava
vahintaan viikkoa ennen ja minimissaan viikon pituiseksi jaksoksi kerrallaan. Pidemman
periodin tydvuorojen suunnittelu on yleensa molempien osapuolten etu. Avustajakeskuk-
sesta saa ohjeistusta tyovuorosuunnitteluun. Mikali henkildlla on Avustajakeskuksen Tu-
ettu tydsuhde-palvelu, voidaan Avustajakeskuksesta olla henkildbn apuna tyévuorosuun-

nitelman laatimisessa.

Jos henkildlla on Tuettu tydsuhde-palvelu niin silloin Avustajakeskus voi olla henkilén
mukana esimerkiksi avustajaehdokkaiden haastatteluissa. Tuetussa tydsuhde- palve-
lussa henkilot saavat raataloidysti kaiken sen tuen mita tyonantajina tarvitsevat. Tuettu
tyosuhde-palvelu sisaltda myods henkildkohtaisen avustajan palkanmaksun, tydnantajan
lakisaateisten velvollisuuksien hoitamisen siten kuin valtakirjalla on sovittu seka tuen kai-

kissa tyOsuhteeseen liittyvissa asioissa.

Yksi asukkaista kertoi henkilokohtaisen avustajan toiminnassa kaiken onnistuvan hyvin.
Uusi avustaja 10ytyi kahdessa paivassa. Myos kaksi muuta asukasta kertoi asioiden hoi-
tuvan hyvin avustajan kanssa ja myos avustajakeskuksessa asiat hoituivat hyvin. Kaikki
asukkaat kokivat, etta saivat itse paattaa, milloin avustaja tulee ja mita avustajan kanssa
tehdaan. Yksi asukkaista kertoi, etta sai esittaa mielipiteitadn henkildkohtaisen avustajan

valinnassa.

"No kaikki onnistuu avustajan kanssa. Meilld synkkaa hyvin. Se on jdmptti nainen,

et en ois ikind uskonut et se on niin jamptti.” (A4)

Yksi asukas oli antanut avustajakeskukseen palautetta avustajan irtisanomistavasta.
Avustaja oli irtisanonut itsensa ilmoittamalla siitd asukkaalle vain tekstiviestilla. Avusta-
jakeskuksessa palaute oli otettu vastaan asiallisesti ja ryhdytty asianmukaisiin toimiin.
Avustajakeskus pyrkii kehittdmaan toimintaansa asukkailta saadun palautteen pohjalta

tarjotakseen riittavasti tukea asukkaille.
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Taulukko 10. Yhteenveto osallisuuden toteutumisesta henkilokohtaisessa avussa.

HENKILOKOHTAINEN APU

YKSILOLLISET TARPEET

*saa paattaa itse milloin avustaja tulee

*saa paattaa itse mitd avustajan kanssa tehdaan

*avusta loytyi nopeasti

*asiat hoituvat hyvin avustajakeskuksessa

*asiat hoituvat hyvin avustajan kanssa

*ollaan tukena ja apuna tyosuhteeseen liittyvissa asioissa

MIELIPITEET

*saa esittda omia mielipiteitd avustajan valinnassa

*henkilokohtaisen avun jarjestaminen tydnantajamallin mukaan antaa ison paatantavallan ja
vaikuttamismahdollisuuden asiakkaalle

PALAUTE
*asiakkaan palaute on vaikuttanut toimintaan

TIEDON ANTAMINEN

*voi jattaa aani- tai tekstiviestin ja tyontekija ottaa yhteytta, kun hanelle sopii

*heti henkilokohtaisen avun myontamisen jalkeen ollaan yhteydessa asiakkaaseen ja kerro-
taan avustajakeskuksen toiminnasta, tydsuhdepalvelusta ja annetaan tydsuhteeseen liittyvaa
materiaalia asiakkaalle. Aina voi myds soittaa avustajakeskuksen tydntekijalle.

Avustajakeskuksen tyontekija ei osallistunut aivoriihitapaamiseen, mutta hanelle toimi-
tettiin tieto esiin nousseista ongelmakohdista osallisuuden toteutumisessa. Han kom-
mentoi ongelmakohtia sahkdpostitse. Avustajakeskuksen tyontekija kertoi, miten heilla
talla hetkella naissa tilanteissa toimitaan. Hanelta ei tullut uusia kehittamisideoita. Aivo-
riihitapaamisessa muu tydéryhma mietti omia ehdotuksiaan toiminnan kehittamiseksi. Ai-
voriihessa esiin tulleet ideat lahetettiin avustajakeskuksen tyontekijélle edelleen kom-

mentoitavaksi.
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Taulukko 11. Kehitettavia asioita henkilokohtaisessa avussa.

*hakuprosessi on pitka

*avustajalle ei sovi asiakkaan tarvitsemat
ajankohdat

*avustajan haku- ja valintaprosessi on epa-
selva

HENKILOKOHTAINEN APU AVUSTAJAKESKUKSEN NYKYI-
KEHITETTAVAA NEN TOIMINTATAPA
YKSILOLLISET TARPEET *Vapaaehtoinen avustaja on mahdollista

saada siihen asti, ettd vakituinen avustaja 16y-
tyy.

*Asiakas voi sopia avustajan kanssa tyévuorot
pitkalle eteenpain. Jos ajat eivat sovikaan
avustajalle > varoitus > irtisanomisperuste.
*Tuettu tydsuhdepalvelu: avustajakeskus aut-
taa esim. avustajan hakemisessa, haastatte-
luissa, tyévuorolistojen laatimisessa.

MIELIPITEET

*avustajaan ei voi luottaa

*avustajilla heikot pyératuolin kasittelytaidot
*avustajilla puutteelliset taidot informoida
asiakasta ymparistdssa tapahtuvista asioista

*Luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus
kuuluvat tyosuhteeseen. Jos eivat toteudu
>varoitus >irtisanominen.

*Avustajakeskus jarjestdd mm. Vammaisavus-
tajakursseja ja Ergonomiapaivia.

Aivoriihen kehittamisehdotus: viedaan koulut-
tajille tietoa asiakkaiden koulutustoiveista.

PALAUTE
*kaikki avustajat eivat sovi avustajiksi

*Hakua voi rajata siten, ettd vain hakijan kri-
teerit tayttavat hakijat ottavat haneen yhteytta.

TIEDON ANTAMINEN

*kaivataan systemaattisempaa tietoa palve-
lusta

*mihin avustajaa voi kayttaa

*tiedotekirjetta ei jakseta lukea

*enemman tietoa irtisanomistilanteisiin
*avustajan irtisanomistapa tekstiviestilla ko-
ettu epaasialliseksi

*avustajakeskuksen tyontekijaa vaikeaa ta-
voittaa

*asiakkaan tulisi myos itse pyytaa apua, neu-
voa

*Aivoriihessa sovittu: Laadittavaan oppaaseen
kirjataan mm. miten henkildkohtaista avusta-
jaa voi kayttaa, miten avustajakeskus on auki,
milloin tyontekijan tavoittaa, yhteystiedot.

Yksi asukas toi esiin avustajan valinnan pitkan hakuprosessin. Han oli odottanut henki-

I6kohtaista avustajaa nelja kuukautta, mutta yhtaan ehdokasta ei tullut.

Yksi asukas koki hankalaksi sen, etta avustajalle ei valttamatta sovi ne ajankohdat, joihin

han tarvitsisi avustajaa ja omat menot piti sovittaa avustajalle sopiviin ajankohtiin. Asiaa

oli helpottanut se, etta avustajan kanssa sovittiin tapaamisajat kuukaudeksi eteenpain.

Yksi asukas koki osallisuutta estavana tekijana henkildkohtaisen avustajan hakuproses-

sissa oman tietdmattdmyyden. Han kaipasi hakuprosessiin tukihenkiléa avukseen.
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Osallisuuden kehittdmiseksi avustajatoiminnassa yksi asukas toivoi, etta tarjottaisiin va-
paaehtoistydntekijaa niissa tilanteissa, joissa varsinaisen henkilokohtaisen avustajan ha-

kuprosessi venyy pitkaksi.

Avustajakeskuksesta ilmoitettiin, etta heidan kauttaan voi hakea vapaaehtoista avusta-
jaa osallistumiseen, harrastuksiin, tapahtumiin ja asiointi kaynneille (myd&s laakarikayn-
neille). Vapaaehtoista avustajaa voi pyytaa edella mainittuihin tehtaviin silloin, kun odot-
taa henkildkotaisen avun paatdsta ja myos silloin, kun henkilékohtainen apu on jo myén-

netty.
Yksi asukas koki, ettd entiseen avustajaan ei voinut luottaa.

"Se oli semmonen, se yhtakkia saatto jaada pois, olla pari paivaa pois eika mitaan
ilmottanu. Han itse sanoi irti meidan sopimuksen ja ma sanoin et okei... ei siina
mitédan.” (A4)

Yksi asukas oli sitd mielta, etta avustajilla on heikot pydratuolin kasittelytaidot. Han toivoi
tdhan koulutusta. Yksi asukas ei sairauden vuoksi havaitse esimerkiksi ohikulkevaa lii-
kennetta, ja hanta mietitytti havaitseeko avustaja liikenteen. Toivottiin, etta avustaja pu-
huisi aaneen ymparistdossa tapahtuvista asioista ja kertoisi myos etukateen jos on esi-

merkiksi kallistamassa pyodratuolia.

"Han ei huomannut, ettd nyki sité tuolia. Se vaan tuntuu todella inhottavalta, se
oikke taal vattas tuntu, et ei se ollu mikka pikku nykasy. Ja toi painamise kans, ko
tulla kynnykseen ni kauheel vauhdil siihe vaa pai ja tual kadunkulmissaki ko on nii
korkeit ne kivetykse.” (A2)

Paasaantdna Avustajakeskuksessa on se, etta tydnantaja huolehtii avustajan perehdy-
tyksesta esimerkiksi kertomalla miten haluaa avustajan toimivan eri tilanteissa. Avusta-
jakeskus tarjoaa avustajille maksutonta koulutusta esimerkiksi pyoratuolin kasittelyssa
(Vammaisavustajakurssit) ja tydergonomiasta (Ergonomiapaivat). Aivoriihen osallistu-
jien toiveen mukaisesti asukkaiden esittamat kehittdmiskohteet koulutustarpeista valitet-

tiin Avustajakeskukselle tiedoksi.

Yhden asukkaan mielestd kaikki avustajana toimivat eivat ole sopivia avustajaksi. Toi-
vottiin soveltuvuustesteja henkilokohtaiseksi avustajaksi ryhtyville. Avustajakeskuksesta
kerrottiin, etta he karsivat tyonhakijoista pois sellaiset, jotka suoraan voidaan katsoa so-
veltumattomiksi avustaviin tehtaviin. Kovin suurta valintaa avustajakeskuksen tyonteki-

jarekisteriin avustajiksi hakeutuville ei kuitenkaan voida tehda. Avustajaa hakeva henkilo
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tekee itse paatdksen siitd, minkalaisen avustajan han tarjolla olevista tyéntekijdista va-
litsee. Avustajakeskuksen rekisteriin paasevat ne avustajat, jotka ovat kdyneet Avusta-

jakeskuksen Avustajainfo-tilaisuudessa ja kayneet yksilokeskustelussa.

Osallisuuden koettiin toteutuvan huonosti tiedon saannissa. Osalle asukkaista oli edel-
leen epaselvaa mihin avustajaa voi kayttaa. Asukkaat toivoivat tietoa palvelusta ja avus-

tajan kayttamisesta seka tietoa irtisanomistilanteisiin.

"No ei kerrottu mihi avustajaa voi kayttda, kun ma oon joutunu kysymaa ettd mita
sun hommiis kuuluu ja niinku avustajalta et ma teetan sul varmaan semmosii hom-

mii mika ei ollenkaan kuulu sun tydhén.” (A2)

Avustajakeskuksen tyontekijan tavoittaminen koettiin vaikeaksi. Toivottiin esimerkiksi
yhta paivaa viikossa, jolloin tyontekija on toimipisteessa paikalla ja tietoa tasta ajankoh-
dasta. Samalla oltiin kuitenkin tyytyvaisia siita, etta tyontekijalle oli voinut jattaa aani- tai

tekstiviestin ja han oli ottanut yhteytta asukkaaseen sitten, kun oli vapautunut.

Avustajakeskuksesta kerrottiin, ettd Rauman toimipistetta hoitaa Lounais-Suomen Avus-
tajakeskuksen alueohjaaja. Alueohjaajien tyo koostuu suurelta osin kotikdynneista ja
siksi alueohjaajat eivat aina ole puhelimen tavoitettavissa. Alueohjaajalle voi jattaa soit-
topyynnon ja han soittaa mahdollisimman pian asiakkaalle takaisin. Avustajakeskuksella

on tietyt ajankohdat, jolloin tyontekijat ovat tavoitettavissa.

6.7 "Osaava ja Osallistuva asiakas — opas vammaispalveluiden kaytosta”

Oppaan tarkeitd ominaisuuksia ovat ajantasaisuus, kaytannoéllisyys ja kayttajakeskei-
syys. Oppaan sisaltéa suunniteltaessa tulee huomioida lukijan tarpeet eli minkalaisissa
tilanteissa opasta tarvitaan. Oppaaseen kirjataan asiakkaalle tarpeellista tietoa. (Jussila
2006, 25; Uimonen 2005, 212-228.) Kayttajakeskeisyys nakyy siing, ettad otsikointi on
informatiivista, kappaleiden teksti vastaa otsikoita, kappaleet ovat sopivan mittaisia ja
ulkoasu on selkea. (Uimonen 2005, 79-80.)

Oppaan visuaalisuus piristaa oppaan ulkoasua. Oppaan laatijan tulee pohtia mika osuus
kerrotaan tekstilla ja mika kuvilla tai muilla visuaalisilla menetelmilla. Informatiiviset kuvat
helpottavat luettavuutta, havainnollistavat aihetta ja lisdavat lukijan kiinnostusta. (Ren-
tola 2006, 102.) Hyva tietoteksti on sisalloltdan ja kieliasultaan ymmarrettavaa ja sel-

keda, kappalejako ytimekds ja sanat sekd virkkeet Iyhyitd. Opas tulee kirjoittaa
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asiakkaan kielella eli varotaan liian virallista tai monimutkaista tekstia. (Hiidenmaa 2006,
63; Hirvonen ym. 2007, 127-150.)

Kehittamisprojektissa ilmeni, ettd vaikeavammaisten tiedon puute on suurin este osalli-
suuden toteutumiselle. Luontevimmaksi tiedonanto tavaksi koettiin palveluista kertova
opas. Vammaispalveluista saatava tieto 16ytyy nyt padasiassa verkkosivuilta, josta suu-
rin osa vaikeavammaisista ei toimintarajoitteiden, osaamisen tai tietokoneen puutteen
vuoksi pysty hakemaan tarvitsemaansa tietoa. Konkreettisen oppaan avulla tiedon saa-
minen on helpompaa ja vammaispalveluiden tiedot 16ytyivat nopeasti samasta paikasta.
Opas mahdollistaa vaikeavammaisille omatoimisen yhteydenoton eri palveluihin. Op-
paan tietojen pohjalta he voivat itsenaisesti tehda paatoksen siitd miten he haluavat ku-

hunkin tarjolla olevaan palveluun osallistua.

Kehittamisprojekti oli rajattu kasittelemaan vaikeavammaisten kokemuksia ja heille
myonnettavia palveluita. Aivorilhessa keskusteltiin kuitenkin myos kehitysvammaisten
palveluiden liittamisesta oppaaseen. Vammaispalvelu- ja kehitysvammalain yhdista-
mista on suunniteltu jo pitkaan, joten on hyvin todennakdista, etta nama lait Iahiaikoina
yhdistyvat. Tasta syysta paadyttiin lisdamaan oppaaseen myods kehitysvammaisille tar-

koitetut palvelut.

Oppaaseen kirjattiin sosiaalityontekijan rooli, asunnon muutostyét ja asuntoon kuuluvat
valineet ja laitteet, vaikeavammaisten paivatoiminta, palveluasuminen ja henkilékohtai-
nen apu seka kuljetuspalvelu. Kehitysvammaisten palveluista oppaaseen laitettiin asu-
mispalvelut sekd kehitysvammaisten paiva- ja tyotoiminta. Palveluita kuvattiin lyhyesti ja

tietoihin lisattiin jokaisen palvelun yhteystiedot.

Vammaisten henkildiden tarvitsemiin palveluihin liittyvat oleellisesti myos apuvalinepal-
velut, kuntoutus ja tulkkauspalvelu. Naiden palveluiden yhteystiedot liitettiin oppaaseen
lyhyesti. Haastatteluissa kuljetuspalvelut koettiin hyvin vaikeaselkoisiksi. Kunnan kor-
vaamien matkojen lisdksi vammaiset henkilot joutuvat kayttamaan usein Kelan korvaa-
mia matkoja. Tasta syysta oppaaseen kirjattiin asiointi- ja virkistysmatkojen lisaksi lyhyt

ohje Kelan korvaamien matkojen kayttamisesta.

Oppaan raakaversion laatimisen jalkeen sosiaalityontekija, asumispalvelujen esimies ja
kehitysvammaisten tyotoiminnan esimies tarkistivat oppaan asiasisallon. Tekstiin tehtiin
pienia korjauksia heidan ohjeiden mukaisesti. Taman jalkeen otettiin yhteytta kaupungin
viestintapaallikkoon. Hanelta kysyttiin voisiko viestintayksikko kirjoittaa oppaan kaupun-

gin saantéjen mukaan, taittaa oppaan ja vastata oppaan visuaalisesta iimeesta. Tassa
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vaiheessa kavi ilmi, ettd oppaan painatus ja siita aiheutuvat kustannukset edellyttavat
johtoryhman suostumusta ja oppaan julkaisemisesta aiheutuvien kustannusten budje-
tointia talousarvioon. Kehittamisprojekti ja oppaan laatiminen oli jo niin pitkalla, etta paa-
tettiin kuitenkin valmistella opas sahkoéiseen muotoon. Oppaan sisallésta ja julkaisemi-
sesta keskusteltiin vammaistyén paallikon kanssa. Oppaan sisaltd vaati viela pohdintaa
ja muokkausta, jonka vuoksi oppaan julkaisu ja kayttdonotto ei ehtinyt valmistua ennen
loppuraportin ja opintojen valmistumista. Oppaan tamanhetkinen versio l6ytyy liitteesta

nro 9.
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7 YHTEENVETO

Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli selvittda vaikeavammaisten, asumispalvelu-
paatdksen saaneiden henkildiden osallisuuden toteutumista ja siina ilmenevia puutteita
ja ongelmia. KehittAmisprojektin tavoitteena oli kehittda vaikeavammaisten henkildiden
osallisuutta palvelusuunnitelman laatimisessa ja vammaispalveluissa. Tutkimukselli-
sessa osuudessa asetettiin paakysymyksiksi: Minkalaisia ongelmia vaikeavammaisten
henkildiden osallisuuden toteuttamisessa esiintyy? Milla keinoilla vaikeavammaisen hen-
kilon osallisuutta voidaan kehittaa? Aineistoa kerattiin haastattelemalla asumispalvelui-
den asukkaita, sosiaalityontekijad seka paivatoiminnan ja avustajakeskuksen tyonteki-
jaa. Haastattelujen lisdksi aineistona kaytettiin asumispalvelun tyontekijoille syksylla
2019 tehdyn "Asukasosallisuuden nakyvaksi tekeminen” -kyselyn vastauksia. Kehitta-
misprojektiin liittyi myds toiminnallinen osuus, jossa kehittdmismenetelmana kaytettiin

aivoriihitydskentelya.
7.1 Johtopaatokset

Kehittamisprojektissa saadut tulokset ovat osittain yhtenevia aikaisempiin tutkimuksiin.
Kehittamisprojektin haastatteluissa ja kyselyssa suurimmaksi osallisuuden esteeksi ko-
ettiin tiedon puute. Vaikeavammaisten osallisuuden toteutumista ovat aiemmin tutkineet
mm. Kivistd 2014 ja Weckstrom 2012. Molemmissa tutkimuksissa vammaiset asiakkaat
kokivat osallisuuden toteutumista estavana tekijana puutteelliset tiedot palveluista. Li-
saksi tutkimuksissa todettiin, etta palvelut ovat hajallaan ja asioiminen oli hankalaa. Osal-
lisuuden lisddmiseksi tarvittaisiin lisda aikaa ja neuvontaa seka tietoa mahdollisista pal-
veluista. Liinamaan 2016 tutkimuksessa osallisuutta estavina tekijoind nahtiin ajan
puute, kiire, vahainen tieto seka neuvonnan ja ohjauksen puute. VamO hankkeen kyse-
lyssa 2017 todettiin muun muassa, etta palveluista tulisi kertoa enemman. Vanen kyse-
lyssa 2017 tukijarjestelmat koettiin monimutkaiseksi, tukien hakeminen vaikeaksi ja tie-

don saaminen vahaiseksi.

Kivistdon 2011 tutkimuksessa henkildkohtaisen avun hakuprosessi koettiin pitkaksi, hy-
van avustajan I6ytdminen oli hankalaa ja avustettava ei saanut itse paattaa avustamisen
ajankohdista. Myds kehittamisprojektin haastatteluissa hakuprosessi koettiin pitkaksi,

mutta avustettava sai itse paattaa, milloin avustaja tulee.
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Kiviston 2014 tutkimuksessa palveluasumisessa avunsaamisen ajankohdista ei voitu
paattaa itse, avun pyytaminen piti osata ennakoida ja apua joutui odottamaan pitkia ai-
koja. Kehittamisprojektin haastatteluissa asukkaat kertoivat, ettd jotkut asukaat voivat
sopia hoitajien kanssa avustamisen ajankohdista, kun taas osa joutuu halyttamaan apua
ja odottamaan avun saamista. Kuitenkin kolme asukasta viidesta ja seitseman hoitajaa
kymmenesta kokivat, etta hoitajilla on riittavasti aikaa asukkaille. Seka asukkaat etta hoi-

tajat kokivat, etta liian pitkd odotusaika avun saamiselle on 25 minuuttia.

Weckstromin 2012 tutkimuksessa asiakkaat kokivat tyytymattomyytta kuljetuspalvelui-
hin. Asiakkaat toivoivat, etta saisivat 8antddn enemman kuuluviin. Kehittdmisprojektin
haastatteluissa kuljetuspalveluiden kaytt6 koettiin hankalaksi ja vaikuttamismahdollisuu-
det vahaisiksi. Asukkaiden mielesta vastuu kuljetuspalveluiden tuottamisesta puuttuu ja

annetulla palautteella ei ollut vaikutusta toimintaan.

Kehittamisprojektin asukkaat kokivat myds palvelusuunnitelman laatimisessa suurim-
maksi epakohdaksi tiedon puutteen. Sosiaalityontekijan toimenkuva oli epaselva ja
omaa sosiaalitydntekijaa ei tiedetty. Haastatellut kokivat, etta palvelusuunnitelmaa laa-
dittaessa heidan yksilolliset tarpeet ja mielipiteet huomioidaan ja ne kirjataan palvelu-
suunnitelmaan. Asiakkaat saivat viela tarkistaa palvelusuunnitelmaan kirjatut tekstit en-
nen kuin allekirjoittivat palvelusuunnitelman. Kiviston 2014 tutkimuksessa asiakkaat ko-
kivat asian painvastaisesti. Tutkimuksessa asiakkaat toivoivat yhdessa paattamista si-
ten, ettd omat toiveet saisi esittda. Palvelusuunnitelmaan kirjaamisen koettiin olevan pal-

velusuunnitelman otsikoihin sidottua. Lisdksi viranomaisten kiire esti kuulluksi tulemista.

7.2 Pohdinta

Haastattelut onnistuivat kaiken kaikkiaan melko hyvin. Sosiaalityontekijalta, paivatoimin-
nan ja avustajakeskuksen tyontekij6iltd saatiin monipuolisia vastauksia osallisuuden to-
teutumisesta. Kolmelta asukkaalta saatiin pitkid, pohtivia vastauksia, mutta kahden
asukkaan vastaukset olivat hyvin lyhyita eikd vastauksia osattu sen paremmin perustella.
Monessa vastauksessa vain mainittiin, etta olen tyytyvainen. Pidin kuitenkin asettamiani
haastateltavien valintakriteereitd onnistuneina. Haastateltavat olivat sellaisia palvelu-
asumisyksikon asukkaita, joilla oli paras itsensa ilmaisemisen taito, joilta saatiin eniten
tietoa aiheesta ja jotka kayttivat eniten vammaispalveluita. Oma vahainen kokemukseni
haastattelijana vaikutti varmasti vastausten laatuun. Haastattelutekniikkaan olisi pitanyt

kiinnittdd enemman huomiota, tehda enemman tarkentavia kysymyksia ja yrittaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eija Palovaara



65

selventaa ja syventaa haastateltavien vastauksia. Pohtivammat ja tarkemmat vastaukset
olisivat voineet tuoda esiin vield joitakin sellaisia asioita, joita haastattelukysymyksissa

ei ollut huomioitu.

Projektissa haluttiin kehittda vaikeavammaisten osallisuutta, vahvistaa osallisuuden to-
teutumista ja tukea osallistumismahdollisuuksia vaikeavammaisten elamassa. Vam-
maispalvelujen ja etuuksien kentta on laaja ja monimutkainen ja vammaispalveluista ker-
tovalle oppaalle koettiin olevan selkea tarve. Haastatteluissa asukkaat nostivat voimak-
kaasti esiin sen, etteivat he saa riittavasti tietoa ja kaipaavat ohjausta ja neuvontaa sel-
viytydkseen palveluiden hankkimisesta. Oppaan kaytettavyytta, selkeytta, tiedon riitta-
vyytta ja vaikeavammaisten tarpeita vastaavaa sisaltéa arvioitiin antamalla oppaan raa-
kaversio kahdelle palveluasumisyksikon asukkaalle luettavaksi. Oppaan testilukijat piti-
vat opasta erittain tarpeellisena. Toinen testilukija oli sita mielta, etta opas on selkea ja
sisaltd palvelee heidan tarpeitaan, on helppokayttdinen ja tiedot 16ytyvat samasta pai-
kasta. Toinen lukija toivoi hieman isompaa fonttia. Han koki oppaassa olevat linkit hyo-
dyllisiksi. Han koki, ettd vammaispalvelujen alkaessa painettu opas on erityisen hyddyl-
linen, koska se selkeyttaa palvelujen kenttaa ja tiedot 16ytyvat samasta paikasta. Han
toivoi, ettd opas |8ytyisi myos sahkodisena ja toivoi, ettd sahkdisen oppaan linkki lisataan

painettuun oppaaseen.

Oppaan laatimisen prosessi oli haastava ja tydlas. Oppaan laatiminen vaati useita kes-
kusteluja vammaistydn paallikbn, sosiaalitydntekijan, asumispalvelujen esimiehen,
avustajakeskuksen ja kehitysvammaisten tydtoiminnan esimiehen kanssa. Konkreetti-
sen oppaan laatimista vastustettiin aluksi, koska kaupungissa oli pyritty luopumaan
naista kokonaan, joten oppaan tarvetta piti perustella monelle eri taholle. Projektijohta-
jana pidin kiinni oppaan laatimisesta, koska oma kokemus vaikeavammaisten asumis-
palveluyksikdn sairaanhoitajana seka asukkaiden ilmaisema tarve puolsivat oppaan laa-
timista. Vammaistyon paallikdn kanssa kaydyt keskustelut jo projektin alkuvaiheesta al-
kaen olisivat helpottaneet oppaan laatimista. Paallikkd oli kuitenkin pitkdan poissa tyosta
ja oli kaytettavissa vasta projektin loppuvaiheessa. Olen kiitollinen Rauman kaupungin
viestintayksikolle siita, ettd he tarkistivat oppaan ulkoasun ja muokkasivat sen julkai-

sukelpoiseksi.

Kehittamisprosessi, eri ammattiryhmat ja yhteistydverkostojen toimintakulttuurit antoivat
uutta nakemysta omaan tydhon ja siind kehittymiseen. Prosessi opetti etsimaan uusia
yhteistydbkumppaneita ja verkostoitumaan muiden toimijoiden kanssa. Projektipaallik-

koéna toimiminen lisasi itsevarmuutta, luottamusta omiin kykyihin, rohkeutta seka lisasi
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tyoén hallinnan tunnetta. Kehittamisprojektin toteuttaminen on opettanut reflektoimaan
omaa osaamista seka hallitsemaan ajankayttéa, omien voimavaroja ja resurssien hallin-
taa. Projekti vaati itsenaista tyoskentelya, sitoutumista ja vastuun ottoa koko projektin

toteutumisesta.

Vuorovaikutus projektitydryhman ja muiden kehittamisprojektiin osallistuneiden toimijoi-
den kanssa auttoi kriittisesti arvioimaan projektinaikaista toimintaa. Dialoginen keskus-
telu innosti osallistujia oppimaan toisilta ja kuuntelemaan erilaisia ndkemyksia. Eri am-
mattiryhmien yhteinen tydskentely teki jokaisen tydskentelya ja toiminnan sisaltéa tutum-
maksi toisille ja lisdsi ymmarrysta siitd, miksi asioita tehdaan siten kuin tehdaan. Projek-
tin aikana innovaatioiden syntyminen eri palveluiden rajapinnoilla seka eri toimijoiden
ammattitaito ja ndkemykset yhdistivat vammaispalveluiden toimijoita. Yhteisten keskus-
telujen toivotaan jatkossakin lisaavan yhteistyota ja madaltavan kynnysta ottaa yhteytta

muihin toimijoihin palvelujen laadukkaan toteutumisen varmistamiseksi.

Olen hyvin tyytyvainen siita, etta oppaan lisdksi vammaispalveluissa oltiin innostuneita
kehittamaan palveluja. Palvelusuunnitelman laatimisessa, kuljetuspalveluissa, paivatoi-
minnassa ja palveluasumisessa tehtiin oppaan lisdksi monia kehittamistoimenpiteita,
joilla saatiin lisattya osallisuutta, asiakaslahtoisyytta ja palvelujen saatavuutta ja joilla

voimaannutettiin palveluiden kayttgjia ja lisattiin heidan itseluottamustaan.

Aivoriihitapaamiseen osallistuneille Iahetettiin palautekysely, jossa arvioitiin sovittujen
kehittamistoimenpiteiden toteumista: mitka sovituista kehittamistoimenpiteista oli toteu-
tunut ja mita aiottiin viela toteuttaa. Lisaksi kysyttiin, kokivatko osallistujat toimenpiteiden

lisdnneen osallisuutta ja jos niin miten.

Paivatoiminnassa yhteisia retkia oli toteutettu kuluneen kesan aikana kaksi kertaa. Li-
saksi oli toteutettu yhteinen syksyinen teemapaiva. Paivatoimintaan osallistuneiden
kanssa oli toiveiden mukaisesti leivottu viikoittain. Toiveidenmukaisesti oli myds jaettu
osallistujia pienempiin ryhmiin, jotta oli voitu huomioida paremmin jokaisen aktiivinen
osallistuminen. Asukkaiden “omapaivan” toteuttamisesta oli keskusteltu osallistujien
kanssa, mutta se ei ollutkaan herattanyt innostusta. Asiaan aiotaan viela palata uudel-
leen. MyGs kauppalistan laatimista aiotaan viela kokeilla osallistujien kanssa. Palautteen
antamiseksi ollaan laatimassa lomaketta ja pyytamassa palautetta toiminnasta. Paiva-
toiminnassa koetaan, ettad osallisuuden kehittdminen on lisannyt asioihin vaikuttamista

ja rynmaan kuulumisen tunnetta.
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Palveluasumisessa oli tehty asukaskysely ja asukaskokouksia oli pidetty sovitusti lou-
naan yhteydessa. Asukaskokoukset oli koettu tarpeellisiksi ja niitd on tarkoitus jatkaa
kerran kuukaudessa. Asukaskyselyjen osalta asukkaat kokivat, etta sovittu kaksi kertaa
vuodessa oli liikaa. Asukkaiden toiveiden kirjaaminen hoitosuunnitelmiin oli alussa,
mutta tata aiottiin edelleen jatkaa. Asukasraadin perustamisesta oli keskusteltu asukkai-
den kanssa ja talla hetkella asukkaat miettivat halukkuuttaan osallistua tamankaltaiseen
toimintaan. Asiasta on tarkoitus keskustella lisda seuraavassa asukaskokouksessa. Hoi-
tajien kuvataulun tydstaminen on loppusuoralla. Langatonta verkkoyhteytta rakennuk-
seen ei vield ole saatu, mutta asiaa selvitellaan edelleen. Palveluasumisessa koetaan,
ettad osallisuuden kehittdminen on hyvalla alulla ja asia etenee pienin askelin. Asumis-
palveluissa oli paatetty pitaa pienryhmissa "aivoriihi” keskusteluja muutaman asukkaan
kanssa. Pienissa ryhmissa asukkaiden on helpompaa tuoda mielipiteitdan ja ideoitaan

julki asukasviihtyvyyden ja yhteisen tekemisen parantamiseksi.

Kuljetuspalveluissa yhteistyd taksikeskuksen ja kaupungin likennepaallikdon kanssa on
jatkunut. Asiakkaita on ohjeistettu ottamaan yhteyttd vammaispalveluun epaselvissa ti-
lanteissa. Kuljetuspalveluohjeen kehittdmiseen ja mahdollisen pikaohjeen laatimiseen ei
ole vielad ehditty paneutumaan. Mydskaan palautejarjestelman kehittdminen ei ole viela
toteutunut. Vallitseva koronatilanne ja vammaispalvelun tydntekijavaihdokset ovat hidas-
taneet kehittamistydta. Vammaispalvelun sosiaalitydntekija kokee kuitenkin, ettéa asia-
kastydhon panostamalla ja esimerkiksi kuljetuspalvelun pikaohjeen avulla voidaan asi-
akkaiden osallisuutta lisata. Mitd enemman asiakkaat saavat tietoa seka opastusta ja
mita kaytettdvammaksi ohjeet saadaan sita paremmin asiakkaiden omatoiminen suoriu-

tuminen ja sita kautta osallisuus vahvistuu.

Sosiaalitydntekijat olivat kdyneet vammaispalvelun uusien sosiaalitydntekijdiden kanssa
l&pi palvelusuunnitelman laatimiseen liittyvia asioita. Uusien tyontekijoiden kanssa ol
my0s tehty ensimmaiset kotikdynnit yhdessa ja laadittu palvelusuunnitelmat yhdessa.
Kaikki vammaispalvelun sosiaalitydntekijat osallistuivat "vammaispalvelulainsdddanto ja
palvelutarpeen arviointi” koulutukseen. Koulutuksen kautta palvelusuunnitelman laati-
mista ja sen merkitystd saatiin vahvistettua. Sosiaalityontekijan roolista oli kayty vam-
maistyon sisalla keskustelua liittyen 1ahinna vastuusosiaalityontekijan nimeamiseen. Pai-
vittamiskaytantoja ja kirjaamismuotoja on viela tarkoitus kehittda. Myos sosiaalityonteki-
jan roolia on viela pohdittava lisaa ensin tyoyhteison sisalla ja sen jalkeen asiakkaiden
kanssa. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteet ovat uudistumassa, joten sitékin

kautta jatkotoimenpiteita on tulossa myo0s palvelusuunnitelman laadintaan.
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Sosiaalityontekija kokee, etta palvelusuunnitelmaa kehittamalla myo6s asiakkaan osalli-
suus vahvistuu. Palvelusuunnitelma laaditaan aina yhteisty0ssa asiakkaan kanssa, joten
sitd kautta asiakkaalla on mahdollisuus olla paattamassa omaa elamaansa koskevista

asioista ja samalla hanen osallisuutensa vahvistuu.

7.3 Implementointi

Tavoitteena oli tehdd vammaispalveluiden kaytosta kertova opas paperiversiona. Opas
laadittiin tdssa vaiheessa kuitenkin sahkoiseen muotoon. Paperisena julkaistavan op-
paan julkisemiseen liittyvia tekijoitad ei osattu suunnitteluvaiheessa ennakoida riittavasti.
Vammaistydn paallikkd oli suunnitteluvaiheessa pitkdan poissa ja hanen sijaisenaan
toimi perhetydn paallikkd. Vammaispuolen kokonaisuus ei valttamatta ollut hanelle niin
tuttua, ettd oppaan julkaisumahdollisuudet olisi osattu jo suunnitteluvaiheessa huomi-
oida. Oppaan paperiversion julkaiseminen olisi tarvinnut johtoryhman hyvaksynnan ja
budjetoinnin. Vammaistydn paallikkd tutustui sdhkdiseen oppaaseen ja oli sitd mielta,
ettei sdhkoistdkaan opasta tassa vaiheessa voida julkaista, koska oppaan sisaltd on ha-
nen vastuullaan ja julkaisu vaatii viela pohdintaa ja muokkausta. Oppaasta puuttuu osal-
lisuuden ja palveluiden saavutettavuuden kannalta ajateltuna esimerkiksi henkilékohtai-
sen avun kohdalla palveluseteliyrittjia. Muitakin palveluntarjoajia jaa mainitsematta,
joka luo epatasa-arvoa palveluntuottajien kesken. Oppaasta puuttuu myds maininta
vammaispalveluhakemuksesta ja paatdksesta, jotka on avainasemassa vammaispalve-

lujen myontamiselle.

Vaikkei opasta kehittamisprojektin valmistumiseen mennessa ehdittykaan julkaista, niin
se on kuitenkin sdhkoisesti valmiina muokattavaksi ja kayttdonotettavaksi. Jatkossa sel-
vitetddn myds oppaan paperiversion kayttdonottoa, koska siita olisi asiakkaille selkeasti

eniten hyotya.

Oppaan valmistuttua se toimitetaan kaikkien vammaispalvelun toimintayksikdiden kayt-
téon. Toimintayksikdiden kautta tavoitetaan vammaispalveluiden kayttgjia. Toimintayk-
sikdissa voidaan kertoa asiakkaille oppaasta ja mista opas I6ytyy. Myds omaisille ja hen-
kildkohtaisille avustajille voidaan kertoa mistd opas l6ytyy, jotta he voivat tarvittaessa
avustaa asiakkaita oppaan tulostamisessa. My0s toimintayksikot voivat halutessaan tu-
lostaa ja jakaa opasta asukkailleen. TyOdskentelen itse vaikeavammaisten asumispalve-
luyksikossa, jossa varmistamme oppaan jakelun uusille asukkaille liittamalla "Uuden

asukkaan saapuessa’- toimintaohjeeseen oppaasta informoimisen ja/tai oppaan jakelun
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uudelle asukkaalle. Myo6s sosiaalityOntekijat ovat avainasemassa oppaan jakelussa,
koska heidan kauttaan vammaispalveluiden asiakkaat tulevat ja heidan kauttaan tavoi-

tetaan myds kotona asuvat vammaiset asiakkaat.

Olen ylped laaditusta oppaasta ja varma oppaan tarpeellisuudesta, joten olen valmis
vastaamaan oppaan paivittdmisesta. Oppaan paivittdminen varmistetaan silla, etta lii-
tamme sen yksikkémme vuosikelloon, jolloin opas tulee saanndllisesti tarkistettua. Mikali
iimenee paivittamistarvetta, ilmoitan siitd kaupungin viestintayksikkd6n, joka tekee tar-

vittavat muutokset oppaaseen.

7.4 Jatkokehittamisehdotuksia

Vammaispalveluista kertovalle oppaalle on olemassa selkea tarve. Olen valmis teke-
maan kehittamisprojektin paattymisenkin jalkeen yhteistyota vammaispalvelun johtoryh-
man ja vammaistyon paallikdon kanssa oppaan valmistelemiseksi, jotta opas saadaan

vaikeavammaisten kayttéén. Opas pyritaan julkaisemaan vuoden 2021 aikana.

Jatkossa vammaispalveluissa kannattaa seurata osallisuuden toteutumista esimerkiksi
seurantakyselyn avulla. Olisi mielenkiintoista tietda jatkuuko osallisuuden kehittaminen,
miten vaikeavammaisten itsemaaraamisoikeus ja osallisuus toteutuu seka miten opas
on vaikuttanut vaikeavammaisten itsenaiseen paatdksentekoon ja osallistumiseen. Jat-
kossa myods Vammaisneuvoston nakemykset kannattaa ottaa huomioon, koska tassa
kehittamisprojektissa heidan osuus vaikeavammaisten osallisuuden toteutumisessa jai

huomioimatta.

Tamanhetkisella kokemuksellani tiedan, etta vain harvalla vaikeavammaisella on mah-
dollisuutta tai taitoja kayttaa tietokonetta, mutta useammalla on kuitenkin taitoja kayttaa
puhelinta. Olisi mielenkiintoista lahtea selvittamaan olisiko mahdollista tehda vammais-
palvelu-sovellus. Sovellus toisi uuden kanavan jakaa tietoa ja lisatéd vaikeavammaisten
itsenaista osallisuutta. Sovelluksen avulla voisi jakaa tietoa vammaispalveluista ja siihen

olisi mahdollista liittda myds nyt laadittu opas vammaispalveluiden kaytosta.

7.5 Kehittamisprojektin eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tutkimusetiikalla tarkoitetaan eettisesti vas-

tuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamista sek& muiden tutkijoiden vahattelyn
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ja eparehellisyyden tunnistamista. Hyvaa tieteellistd kaytantdéa noudattaessaan tutkija
noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyéssa, tulosten tallentami-
sessa ja esittamisessa. Hyvan tieteellisen kaytanndn mukaista on myds se, etta tutkimus
on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 148-
151; Vilkka 2005, 25.)

Haastateltavien suojaan kuuluu se, etta tutkijan on selvitettava osallistujille tutkimuksen
tavoitteet ja menetelmat. Tutkittavien suojaan kuuluu myods se, ettd osallistuminen on
vapaaehtoista, jokaisella on oikeus kieltdytya osallistumasta tutkimukseen, keskeyttaa
osallistumisensa, milloin tahansa ja kieltda itsedan koskevan aineiston kaytto tutkimus-
aineistona. Henkilotietolaki velvoittaa huolehtimaan, etta asiakkaan henkilokohtaiset tie-
dot eivat joudu ulkopuolisten tietoon (nimi, syntymaaika, asuinpaikka). Tutkimustietojen
tulee olla luottamuksellisia eli tutkimuksen yhteydessa saatuja tietoja ei saa luovuttaa
ulkopuolisille eika saatuja tietoja saa kayttaa muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen. Li-
saksi tutkimuksen tiedot on jarjestettava siten, ettad osallistujien nimettémyys varmiste-
taan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 218-219; Tammi 2007, 143-146.)

Eettisyyden ja avoimuuden edistamiseksi kehittdmisprojektiin osallistuvia informoidaan
tulevasta kehittamisprojektista. Saatekirjeen avulla haastattelupyynnén saanut arvioi tu-
levaa tutkimusta ja tekee paatoksen tutkimukseen osallistumisestaan. Saatekirjeessa
perustellaan tutkimuksen tarkeytta, pyritaan vakuuttamaan haastatteluun osallistumisen
merkitysta ja motivoimaan henkil6ita osallistumaan haastatteluun. Haastateltavilta tulee

my0s saada kirjallinen suostumus haastatteluun.

Tulosten raportoinnissa kehittdmisprojektin toteuttaja noudattaa eettisia velvollisuuksia
olemalla avoin, rehellinen ja tarkka. Kehittamisprojektissa noudatetaan rehellisyytta kai-
kissa vaiheissa pitaytymalla totuudessa. Avoimuutta lisda se, etta tuloksia ei kaunistella
ja puutteet seka kielteiset asiat tuodaan rehellisesti ja avoimesti julki. (Hirsjarvi ym. 2007,
23-26; Vilkka 2015, 41-42; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 224-225.)

Tutkimuslupa haettiin organisaation ohjeidenmukaisesti. Hakemukseen liitettiin tutki-
mussuunnitelma, haastattelurungot, saatekirje, suostumuslomake ja "Asiakasosallisuus
nakyvaksi” kyselylomake. Asumispalveluiden asukkaille, paivatoiminnan ja avustajakes-
kuksen tyontekijoille seka sosiaalityontekijalle kerrottiin miten kehittamisprojekti tullaan
toteuttamaan. Haastateltaville kerrottiin seka kirjallisesti etta suullisesti tutkimuksen ta-
voite ja tarkoitus. Haastateltaville kerrottiin, ettd haastatteluihin osallistuminen on vapaa-

ehtoista ja heilld on mahdollisuus kieltdytya haastattelusta missa vaiheessa tahansa.
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Haastateltavilta pyydettiin kirjallinen suostumus haastatteluun osallistumisesta. Haasta-
teltaville kerrottiin myds mista ja kenelta he voivat saada tarvitessaan lisatietoja haastat-

telusta tai kehittamisprojektista.

Tiedonhankinnassa, suunnittelussa ja toteutuksessa noudatettiin huolellisuutta. Lahde-
aineistona pyrittiin kayttdmaan mahdollisimman uusia julkaisuja ja lahdeaineiston luotet-

tavuutta arvioitiin kriittisesti.

Haastatteluaineisto sailytettiin kehittdmisprojektin tekijan kotona lukollisessa laatikossa.
Tietoja kasiteltiin yksityisissa tiloissa, joten tiedot eivat missaan vaiheessa paasseet ul-
kopuolisten kasiin. Aineisto havitettiin asianmukaisesti silppuamalla raportin valmistut-
tua. Haastattelut ja kyselyt toteutettiin anonyymisti eika naissa keratty henkilétietoja. Tu-
losten raportoinnissa huomioitiin se, etta haastateltavana oli vain yksi sosiaalityontekija,
yksi paivatoiminnan ja yksi avustajakeskuksen tyontekija. Yksityisyyden sailyttamisen ja
tunnistettavuuden vuoksi naiden tydntekijoiden haastatteluista saatuja kommentteja ei

liitetty raporttiin.

Laadullisen tutkimuksen yleiset luotettavuuskriteerit ovat uskottavuus, vahvistettavuus,
reflektiivisyys ja siirrettavyys (Kylma & Juvakka 2007). Kehittamisprojektin uskottavuutta
pyritdan vahvistamaan hyvalla dokumentaatiolla. Kehittamisprojektista pidetaan paiva-
kirjaa, johon kirjataan projektin etenemisen aikana tehdyt ratkaisut ja niiden perustelut.
Kehittamisprojektin raportissa kaytetaan uskottavuuden todentamiseksi suoria lainauk-
sia haastatteluista. (Hirsjarvi ym. 2007, 227-228.)

Tutkijan tekemat teot, valinnat ja ratkaisut vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuteen. Luo-
tettavuuden kannalta tutkijan tulee raportoida avoimesti, rehellisesti ja tarkasti tutkimuk-
sena kaikki vaiheet. Tutkijan tulee kuvata ja perustella tutkimustekstissaan, miten valin-
nat tehdaan, mitd nama valinnat ovat ja miten han on paatynyt tekemiinsa valintoihin.
Kehittdmisprojektin tekija tarkastelee omia paatoksiaan reflektiivisesti ja kriittisesti. (Hirs-
jarviym. 2007, 228; Kylma & Juvakka 2007; Vilkka 2005, 158-159.)

Tutkimusta ei koskaan voida toistaa sellaisenaan, koska jokainen laadullinen tutkimus
on kokonaisuutena ainutkertainen. Muut tutkijat voivat aina paatya eri tuloksiin luokitel-
lessaan ja tulkitessaan tutkimusaineistoa. Toistettavuuden periaatteen mukaan lukijan ja
muiden tutkijoiden pitaisi kuitenkin paatya samaan tulokseen kuin tutkimuksen tekija tai
samoilla tulkintasaannailla 10ytéa muiden tulkintojen ohella my6s se tulkinta, jonka tutki-
muksen tekija on esittéanyt. (Vilkka 2005, 159-160.)
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Reflektiivisyys edellyttaa sita, ettd tekija on tietoinen omista I&htdkohdistaan ja siita,
kuinka han vaikuttaa tutkimusprosessiin. Laadullisessa tutkimuksessa yhtena luotetta-
vuuden kriteerina on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa. Tutkijaan itseen kohdistuvaa
arviointia on tehtava myoés puolueettomuusnakokulmasta. Tama on tarkeaa, koska tut-
kimuksen tekija on usein itse osa tutkimaansa yhteis6a ja sen toimintaa. Arvioinnissa
tulee miettia tekijan roolin merkitysta tutkittavan yhteisén jasenena ja hanen nakemys-

tensa merkitysta tutkimuksessa tehtyyn tulkintaan. (Vilkka 2005, 160.)

Kehittamisprojektin vahvistettavuuden kannalta raportissa kuvattiin huolellisesti kehitta-
misprojektin eteneminen siten, etta lukija voi seurata projektin kulkua. Projekti kuvattiin
tarkasti ja totuudenmukaisesti kaikissa vaiheissa. Projektin luotettavuuden vahvista-
miseksi pidettiin projektin toteutumisesta paivakirjaa ja aivoriihi tapaamisesta laadittiin
muistio, joka lahetettiin kaikille osallistujille. Luotettavuutta pyrittiin lisdamaan myods silla,

etta loppuraportin tuloksiin kirjattiin suoria lainauksia haastateltujen kommenteista.

Luotettavuutta pyrittiin lisdamaan silla, etta loppuraportin teoriaosuuden tekstit annettiin
tarkistettavaksi vammaistyon paallikdlle, sosiaalityontekijalle ja asumispalveluiden esi-
miehelle. Talla haluttiin varmistua siita, etta kirjoitettu teksti on kaikilta osin asiasisallol-
taan oikein kirjattu. Loppuraporttiin kirjatut kehittamistoimenpiteet ja niiden arviointi an-
nettiin tarkistettavaksi aivoriiheen osallistuneille sosiaalityontekijalle, paivatoiminnan ja
avustajakeskuksen tyontekijoille seka asumispalveluiden esimiehelle. Talla varmistettiin
se, etta loppuraporttiin oli kirjattu aivoriihitydskentelyssa sovitut asiat. Laaditun oppaan
raakaversio annettiin tarkistettavaksi ja kommentoitavaksi mahdollisten asiavirheiden
huomioimiseksi vammaistyon paallikdlle, sosiaalitydntekijalle, asumispalveluiden esi-
miehelle seka tyétoiminnan ja kehitysvammaisten asumispalveluiden esimiehelle. Opas
annettiin myds kahdelle asukkaalle luettavaksi. Asukkailta pyydettiin palautetta oppaan

selkeydesta, tiedon riittdvyydesta ja tarpeenmukaisesta sisallosta.

Haastattelujen olosuhteet, haastattelupaikat, ajankaytto ja hairidtekijat pyrittiin etukateen
huomioimaan. Kehittamisprojektissa asukkaiden haastattelut toteutettiin haastateltaville

tutussa ymparistdssa. Talla pyrittiin valttdmaan mahdollisia hairidtekijoita.

Olen tydskennellyt asumispalveluyksikkd Puhdissa yhdeksan vuotta. Pitka tydkokemus
auttoi ymmartamaan tutkimuskohdetta. Vaikeavammaisten palvelut ovat tekijalle itselle
hyvin tuttuja samoin asukkaat ja heidan toimintatapansa. Taman vuoksi pohdin uskalta-
vatko asukkaat kertoa vilpittdman mielipiteensa asioista minulle. Pyrin kehittdmisprojek-

tin aikana tietoisesti olemaan aiheen ulkopuolella antamatta omien ennakkokasitysten
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vaikuttaa asioiden tulkintaan. Jain opintovapaalle lokakuussa 2019, joten tastakin syysta
olin tapahtumien ulkopuolella ja koin asukkaiden saaneen tekijaan sellaista etaisyytta,
ettd he voivat rohkeasti ja rehellisesti kertoa haastatteluissa omat mielipiteensa. Muut
haastatellut ovat minulle vieraampia enka tyoskentele heidan kanssaan paivittain. Tasta

syysta uskon, ettd he ovat haastatteluissa voineet vapaasti kertoa nakemyksiaan.
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SAATEKIRJE
Hyva vastaanottaja

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa sosiaalialan profiilissa sosionomin tutkintoon
johtavassa koulutuksessa. Teen opinnaytetyona kehittamisprojektin vaikeasti vammaisen
osallisuuden kehittamisesta lakisaateisissa palveluissa. Kehittdmisprojektin tarkoituksena
on selvittdd vaikeasti vammaisten, asumispalvelupaatdksen saaneiden henkildiden

osallisuuden toteutumista ja siina ilmenevia puutteita ja ongelmia.

Kehittamisprojektin  aineisto  keratdan haastatteluina. Haastatteluihin  pyydetaan
sosiaalitydntekijoitd, asumispalveluyksikbn asukkaita sekd paivatoiminnan ja
avustajakeskuksen tyontekijat. Pyydan sinua osallistumaan tdhan haastatteluun, jossa
ollaan kiinnostuneita sinun nakemyksistd osallisuuden toteutumisesta ja kehittdmisesta.
Vastausten perusteella mietimme, miten asukkaiden osallisuutta lahdetaan kehittamaan
lakisaateisissa  palveluissa  (kuljetuspalvelut, asumispalvelut, paivatoiminta ja
henkildkohtainen apu). Lisdksi on tarkoitus luoda asukkaiden avuksi lakisdateisista
palveluista kertova opas "Osaava ja Osallistuva asukas -opas vammaispalveluiden

kaytosta”.

Haastattelut toteutetaan viikolla xx. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja
vastaukset kasitelldadn nimettdmind ja ehdottoman luottamuksellisina. Sinulla on
mahdollisuus kieltaytyd haastattelusta missd vaiheessa tahansa. Haastatteluaineisto

havitetdan opinnaytetyon raportin valmistuttua kevaalla 2021.
Kehittamisprojektin tekemiseen on saatu lupa Rauman kaupungilta xx.xx.2020.

Kehittamisprojektin ohjaajana toimii Anssi Lahde Turun ammattikorkeakoulusta p.

(XXXXXXXX).

Ystavallisin terveisin
Eija Palovaara

P. (XXXXXXX)
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SUOSTUMUSLOMAKE.

KIRJALLINEN SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Osallistun Eija Palovaaran kehittamisprojektin haastatteluun.

Olen saanut tietoa kehittamisprojektista etukateen ja tiedan, etta haastattelut nauhoitetaan ja raportissa
kdytetdan suoria lainauksia haastattelusta.

Olen tietoinen luottamuksellisuudesta. Tiedan, etta voin keskeyttda osallistumiseni milloin tahansa.

Tata suostumuslomaketta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, joista toinen jaa itselleni ja toinen Palo-
vaaralle.

Raumalla xx.xx.2020

allekirjoitus

nimen selvennys

Eija Palovaara
sosionomi opiskelija
Turun AMK

puh. (XXXXXXXXX)

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
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ASUKASOSALLISUUDEN NAKYVAKSI TEKEMINEN- kysely

Osallisuudella tarkoitetaan osallistumista ja vaikuttamista omaan elamaan ja itsea koskeviin asioihin.
Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja sopia hoidosta yhteisymmarryksessa henkiloston kanssa seka osallis-
tua oman eldmaénsa suunnitteluun, toimintaan/toteutukseen ja paatoksentekoon.

Kyselyn tarkoitus on selvittaa asukkaiden osallisuuden hyvia kdytant6ja ja saada uusia ideoita asukkaiden
osallisuuden vahvistamiseksi ja osallisuuden kehittamiseksi Puhdissa. Analysoituja, nimettomia tietoja kay-
tetdan Eija Palovaaran Asiakkuus ja muuttuvat hyvinvointipalvelut moduulin jaksotehtdvassa (ja mahdolli-
sesti my0Os opinndytetydssa: Turun ammattikorkeakoulu, sosionomi, YAMK.)

Voit vastata lomakkeelle tai kirjoittaa vastauksesi tietokoneella, jolloin vastauksiasi ei ole mahdollista tun-
nistaa kadsialasta. Jos kirjoitat vastaukset koneella, kysymyksia ei tarvitse kirjoittaa — riittaa kun laitat 1.
a)eenns, 1b).eee. , 1c)....... jne

Palauta vastauksesi suljetussa kuoressa, nimettémana 15.11.2019 mennessa kahvihuoneen palautuskuo-
reen. Kaikki vastaukset havitetdan analysoinnin jalkeen eika niita julkaista yleisesti.

MITEN OSALLISUUS TOTEUTUU SEURAAVISSA ASIOISSA?
1. Hoitajien suhtautuminen asukkaisiin

a) Kohtelu on tasavertaista: ei / kylla

b) Kohtelu on kunnioittavaa: ei / kylla

c) Hoitajilla on halu auttaa: ei / kylla

d) Hoitajat ovat asukkaan puolella: ei / kylla

e) Hoitajien tyoskentely on joustavaa: ei / kylla

f) Hoitajat puhuvat ystavallisesti ja asiallisesti: ei / kylla

g) Hoitajat on kiinnostuneita asukkaiden asioista: ei / kylla

h) Perusteluja kylla-vastauksiin. Jos vastasit joihinkin kohtiin ei — mitd ideoita sinulla on nai-
den asioiden parantamiseksi?

2. Yksilollisten tarpeiden huomioiminen
a) Asukkaiden tarpeet huomioidaan ja niitd kuunnellaan: ei / kylla
b) Asukkaiden tarpeet toteutetaan: ei / kylla
c) Perusteluja kylla- vastauksiin. Jos vastasit joihinkin kohtiin ei — mita ideoita sinulla olisi
naiden asioiden parantamiseksi?

3. Mielipiteiden kertomisen mahdollisuus
a) Asukkailta kysytaan mielipiteita: ei / kylla
b) Hoitajat kuuntelevat asukkaiden mielipiteita: ei / kylla
c) Asukkaat uskaltavat kertoa omat mielipiteensa: ei / kylla
d) Asukkaiden mielipiteet huomioidaan ja niita toteutetaan: ei / kylla
e) Perusteluja kylla -vastauksille. Jos vastasit joihinkin kohtiin ei — mitd ideoita sinulla olisi
naiden asioiden parantamiseksi?

4. Palautteen antaminen
a) Asukkaat saavat antaa palautetta palveluista? ei / kylla
b) Asukkaat saavat antaa palautetta hoidosta: ei / kylla
c) Asukkaiden antama palaute on vaikuttanut palveluiden toteutukseen jatkossa? ei/ kylla
d) Asukkaiden antama palaute on vaikuttanut hoidon toteutukseen jatkossa? ei / kylld
e) Mita ideoita sinulla olisi palautteen antamisen kehittamiseksi?

TURKU AMK
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5. Keskustelu asukkaiden kanssa
a) Hoitajat keskustelevat asukkaiden kanssa heidan haluamista asioista: ei / kylla
b) Asukkaat tulevat kuulluiksi: ei / kylla
c) Perusteluja kylla - vastauksille? Jos vastasit joihinkin kohtiin ei — mita ideoita sinulla olisi
naiden asioiden parantamiseksi?

6. Aikaa asukkaille
a) Asukkaat saavat hoitajan apua aina, aina kun tarvitsevat: ei / kylld
b) Hoitaja tulee paikalle nopeasti: ei / kylla
c)Mika on liian pitka odotusaika?
d) Hoitajilla on hoitotilanteessa aikaa asukkaille: ei / kylla
e) Jos vastasit ei — mitd ideoita sinulla olisi ndiden asioiden kehittamiseksi?

7. Kuinka hyvin asteikolla 1-10 koet asukkaiden osallisuuden toteutuneen kokonaisuudessaan vam-
maissosiaality0ssa?

Toivon, ettd vastaat huolellisesti vield seuraaviin kysymyksiin.
8. Mita asukkaiden osallisuus tarkoittaa sinulle?

9. Mita osallisuuden vélineita / menetelmia tytssa kdytetdaan? (keskustelutilaisuudet, kyselyt, asiakas-
raadit, henkilokohtaiset tapaamiset, palaute, asukaskokoukset ym. ym.)

10. Miten asukkaiden osallisuutta voitaisiin parantaa?

11. Missa asioissa asukkaiden osallisuus onnistuu hyvin?

12. Missa asioissa asukkaiden osallisuus onnistuu huonosti?

13. Mika estaa asukkaiden osallisuutta?

14. Minkalainen toiminta parantaisi asukkaiden osallisuutta? Ideoita siitd, miten asukkaat voisivat osal-
listua enemman itsedan koskeviin asioihin? Mita voitaisiin tehda toisin? Hullutkin ideat saa nyt esit-

FE()

Kiitos osallistumisestasi @ terveisin Eija Palovaara
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HAASTATTELURUNKO: Asumispalvelujen asukkaat.

Opiskelen Turun AMK:ssa sosiaalialan ylempda ammattikorkeakoulututkintoa. Tama haastattelu on yksi osa
opinnadytetyoni aineistonkeruuta. Opinnadytetyoni on kehittamisprojekti, jonka tarkoituksena on vaikeasti
vammaisten henkiléiden osallisuuden kehittaminen lakisaateisissa palveluissa (kuljetuspalvelu, asumispal-
velu, henkilékohtainen apu, pdivatoiminta). Kehittamisprojektin aineistoa keratdan sosiaalityontekijoille
kohdennetulla kyselylld, vaikeasti vammaisten asumispalveluiden tyontekijoille kohdennetulla kyselylla, pai-
vatoiminnan ja avustajakeskuksen tydntekijan haastattelulla seka vaikeasti vammaisten asumispalveluiden
asukkaiden haastatteluilla. Aineistosta esille nousevat ongelmat osallisuuden toteutumisessa kootaan yh-
teen ja niiden pohjalta pidetdaan ty6paja, jossa pohditaan moniammatillisesti asukkaiden osallisuuden kehit-
tdmisen keinoja.

Kyselyyn vastataan nimettdmana. Vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyn tulokset raportoidaan niin, etta
yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa. Tutkimuslupa on saatu Rauman kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimialan toimialajohtajalta 14.01.2019.

Osallisuudella tarkoitetaan osallistumista ja vaikuttamista omaan eldmaan ja itsed koskeviin asioihin. Asiak-
kailla on oikeus tulla kuulluksi ja sopia hoidosta ja palveluista yhteisymmarryksessa henkiloston kanssa.

Miten osallisuus / osallistuminen omaan eldmaan / vaikuttaminen itsea koskeviin asioihin toteutuu seuraa-
vissa asioissa:

PALVELUSUUNNNITELMAN LAATIMINEN

1.
2.

©®NOU AW

Onko sinulle laadittu palvelusuunnitelma?

Miten osallisuus nakyy palvelusuunnitelman laatimisessa? / mista asioista saat olla paattamassa /
olla osallisena?

Oletko saanut tietoa eri palveluista?

Oletko saanut osallistua omista palveluista paattamiseen?

Otettiinko palvelusuunnitelmaa tehtdessa huomioon yksilolliset tarpeesi, toiveesi ja odotuksesi?
Missa asioissa osallisuus onnistuu hyvin?

Missa asioissa osallisuus onnistuu huonosti?

Onko palvelusuunnitelman laatiminen toteutunut toivomallasi tavalla?

Oletko antanut palautetta palvelusuunnitelman laatimisesta? Vaikuttiko se?

10 Mihin asioihin haluaisit osallistua enemman palvelusuunnitelmaa laadittaessa?
11. Mita pitaisi tehda toisin, jotta tulisit enemman osalliseksi palvelusuunnitelman laatimisessa?

PAIVATOIMINTA

1. Tiedatko miten paivatoimintaan pdasee ja mita toiminta tarkoittaa?

Mistd asioista voit olla paattamaéssa itse/ missa voit olla osallisena? (suunnittelu / toteutus)
Huomioidaanko yksil6lliset tarpeesi? Miten?

Kuunnellaanko mielipidettdsi? Missa asioissa?

Missa asioissa osallisuus onnistuu hyvin?

Missa asioissa osallisuus onnistuu huonosti?

Onko paivatoiminta toteutunut toivomallasi tavalla?

Oletko antanut palautetta paivatoiminnasta? Vaikuttiko se?

Miten osallisuutta voitaisiin kehittaa? Mita pitaisi tehda toisin, jotta tulisit enemman osalliseksi
paivatoiminnan toteuttamisessa?

LN R~WN
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HENKILOKOHTAINEN AVUSTAJA

1. Tiedatko miten henkil6kohtaista avustajaa haetaan ja mita toiminta tarkoittaa?

2. Mista asioista voit olla paattamassa / missa voit olla osallisena? (avustajan hakeminen, haas-
tattelu, valinta)

3. Loytyiko avustaja nopeasti?

4. Huomioitiinko yksilolliset tarpeesi avustajaa valittaessa? Miten?

5. Kuunneltiinko hakuprosessin aikana mielipiteitdsi? Missa asioissa?

6. Onko avustajakeskuksen tydntekija helppo tavoittaa?

7. Missa asioissa osallisuus onnistuu hyvin?

8. Missa asioissa osallisuus onnistuu huonosti?

9. Onko henkil6kohtainen avustajatoiminta toteutunut toivomallasi tavalla?

10. Oletko antanut palautetta avustajakeskukseen? Vaikuttiko se?

11. Miten avustaja toimintaa voitaisiin kehittaa? Mita pitdisi tehda toisin, jotta tulisit enemman
osalliseksi henkilokohtaisen avustaja palvelun toteuttamisessa?

12. Mihin kaytat avustajaa?

13. onko henkilokohtaisen avun maara ollut riittdvaa? Jos ei miten se on vaikuttanut osallisuu-
teesi?

14. Saatko paattaa itse mita, missa ja milloin avustajan kanssa tehddan?

15. Miten henkilokohtaisella avulla voitaisiin parantaa yhdenvertaista osallistumista?

KULJETUSPALVELU

1. Tiedatko mista kuljetuspalvelu tilataan ja mihin sita voi kdyttaa?

Mistd asioista saat olla paattamassa itse / missa voit olla osallisena?

Onko yksildlliset tarpeesi huomioitu? Miten?

Onko kuljetuspalvelua helppo saada?

Missa asioissa kuljetuspalvelu onnistuu hyvin?

Missa asioissa kuljetuspalvelu onnistuu huonosti?

Onko kuljetuspalvelu toteutunut toivomallasi tavalla?

Oletko antanut palautetta kuljetuspalveluista? Vaikuttiko se?

Miten kuljetuspalvelua voitaisiin kehittaa? Mita pitaisi tehda toisin, jotta tulisit enem-
man osalliseksi kuljetuspalvelun toteuttamisessa?

Lo NOU~WN

ASUMISPALVELU
1. Hoitajien suhtautuminen asukkaisiin:

kohtelu on tasavertaista

kohtelu on kunnioittavaa

hoitajilla on halu auttaa

hoitajat ovat asukkaan puolella

hoitajien tydskentely on joustavaa

hoitajat puhuvat ystavallisesti ja asiallisesti

hoitajat ovat kiinnostuneita asioistani

Mita toiveita sinulla on hoitajien suhtautumisessa sinuun?

Ei vastausten kohdalla — miten haluaisit ndita asioita parannettavan?
2. Yksilollisten tarpeiden huomioiminen:

tarpeeni huomioidaan ja niitd kuunnellaan

tarpeeni toteutetaan
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Mita toiveita sinulla on yksilollisten tarpeiden huomioimisessa?
El vastausten kohdalla — miten haluaisit ndita asioista parannettavan?

3. Mielipiteiden ilmaisemisen mahdollisuus:

minulta kysytaan mielipiteitani

hoitajat kuuntelevat mielipiteitani

uskallan kertoa omat mielipiteeni

mielipiteeni huomioidaan ja niita toteutetaan

Mitka asiat hoitajan tulisi erityisesti huomioida, jotta pystyisit kertomaan mielipiteitasi ja toiveitasi mah-

dollisimman hyvin?

El vastausten kohdalla — miten haluaisit naita asioista parannettavan?

4. Mistd paivittdisista asioista saat paattaa itse? (herddminen, nukkumaan meneminen, vieraiden
vastaanottaminen, kodin ulkopuolisiin asioihin osallistuminen, ateriointi, ulkoilu, harrastukset,
oman huoneen sisustus, oman oven lukitseminen, vaatetus ym.)

5. Palautteen antaminen:

saan antaa palautetta
antamani palaute on vaikuttanut
Mita toiveita sinulla on palautteen antamisesta?
El vastausten kohdalla — miten haluaisit ndita asioita parannettavan?
6. keskustelu hoitajan kanssa:
hoitajat keskustelevat kanssani haluamistani asioista
koen tulleeni kuulluksi
koen tulleeni ymmarretyksi
Mita toivot, etta hoitajat ottavat huomioon keskustellessaan kanssasi?
El vastausten kohdalla — miten haluaisit ndita asioita parannettavan?
7. Aikaa asukkaille:
hoitajilla on tarpeeksi aikaa minulle / onko hoitaminen jaanyt kesken ajan puutteen vuoksi
saan hoitajan apua aina, kun tarvitsen / minkalaisissa tilanteissa et saa apua
hoitaja tulee paikalle nopeasti / mika on liian pitka odotusaika
Hoitajien tavoittaminen on helppoa
Mitka asiat hoitajien tulisi huomioida, jotta kokisit saavasi riittavasti aikaa hoitajilta?

8. Mita osallisuus tarkoittaa sinulle?

9. Missa asioissa osallisuus onnistuu hyvin? Onko sinulla jokin esim hyvdstad kokemuksesta?

10. Missa asioissa osallisuus onnistuu huonosti? Onko sinulla jokin esim huonosta kokemuksesta?

11. Mika estda osallisuuttasi?

12. Onko asumispalvelu toteutunut toivomallasi tavalla? Mita pitdisi tehda toisin, jotta tulisit enem-
man osalliseksi asumispalvelujen toteuttamisessa? Minkdlainen toiminta parantaisi osallisuuttasi?
Miten voisit osallistua enemman itsedsi koskeviin asioihin?

Kuinka hyvin asteikolla 1-10 koet osallisuutesi toteutuneen kokonaisuudessaan vammaispalveluissa?
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HAASTATTELURUNKO: Pdivatoiminta.

Opiskelen Turun AMK:ssa sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Tama kysely on yksi osa
opinndytetyoni aineistonkeruuta. Opinndytetyoni on kehittamisprojekti, jonka tarkoituksena on vaikeasti
vammaisten henkiléiden osallisuuden kehittaminen lakisdateisissa palveluissa (kuljetuspalvelu, asumispal-
velu, henkilékohtainen apu, pdivatoiminta). Kehittamisprojektin aineistoa keratdan sosiaalitydontekijoille
kohdennetulla kyselylld, vaikeasti vammaisten asumispalveluiden tyontekijoille kohdennetulla kyselylla, pai-
vatoiminnan ja avustajakeskuksen tyontekijan kyselylla seka vaikeasti vammaisten asumispalveluiden asuk-
kaiden haastatteluilla. Aineistosta esille nousevat ongelmat osallisuuden toteutumisessa kootaan yhteen ja
niiden pohjalta pidetaan tydpaja, jossa pohditaan moniammatillisesti asukkaiden osallisuuden kehittdmisen
keinoja.

Kyselyyn vastataan nimettomana. Vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyn tulokset raportoidaan niin, etta
yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa. Tutkimuslupa on saatu Rauman kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimialan kehittdmispalveluista xx.xx.2019.

Osallisuudella tarkoitetaan osallistumista ja vaikuttamista omaan eldmaan ja itsed koskeviin asioihin. Asiak-
kailla on oikeus tulla kuulluksi ja sopia hoidosta ja palveluista yhteisymmarryksessa henkiloston kanssa.

1. Miten asiakas ohjautuu paivatoimintaan?

2. Mista asiakas voi olla pddttamassa itse / missa voi olla osallisena (suunnittelu, toteutus)?

3. Miten asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioidaan?

4. Miten asiakkaan mielipiteita kuunnellaan?

5. Miten asiakkaan antama palaute huomioidaan?

6. Missa asioissa asiakkaan osallisuus onnistuu hyvin?

7. Missa asioissa asiakkaan osallisuus onnistuu huonosti?

8. Miten asiakkaan osallisuutta mielestasi voitaisiin kehittaa?

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



Liite 6 (1)

HAASTATTELURUNKO: Avustajakeskus.
Opiskelen Turun AMK:ssa sosiaalialan ylempada ammattikorkeakoulututkintoa. Tama KYSELY on yksi osa
opinnaytetyoni aineistonkeruuta. Opinndytetyoni on kehittamisprojekti, jonka tarkoituksena on vaikeasti
vammaisten henkiléiden osallisuuden kehittaminen lakisaateisissa palveluissa (kuljetuspalvelu, asumispal-
velu, henkil6kohtainen apu, padivatoiminta). Kehittamisprojektin aineistoa kerdtaan kyselyilld sosiaalityonte-
kijoille, vaikeasti vammaisten asumispalveluiden tyontekijoille, padivdatoiminnan ja avustajakeskuksen tyon-
tekijoille seka vaikeasti vammaisten asumispalveluiden asukkaiden haastatteluilla. Aineistosta esille nouse-
vat ongelmat osallisuuden toteutumisessa kootaan yhteen ja niiden pohjalta pidetaan tyopaja, jossa pohdi-
taan moniammatillisesti asukkaiden osallisuuden kehittamisen keinoja.
Kyselyyn vastataan nimettomana. Vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyn tulokset raportoidaan niin, etta
yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa. Tutkimuslupa on saatu Rauman kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimialan kehittamispalveluista xx.xx.2019.

Osallisuudella tarkoitetaan osallistumista ja vaikuttamista omaan elamaan ja itsed koskeviin asioihin. Asiak-
kailla on oikeus tulla kuulluksi ja sopia hoidosta ja palveluista yhteisymmarryksessa henkiloston kanssa.

1. Miten asiakas ohjautuu avustajakeskukseen?

2. Miten henkilokohtaisen avustajan haku etenee?

3. Miten nopeasti asiakkaalle 16ytyy avustaja?

4. Mista asiakas voi olla paattamassa itse / missa voi olla osallisena?

5. Miten asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioidaan?

6. Miten asiakkaan mielipiteita kuunnellaan?

7. Miten asiakkaan antama palaute huomioidaan?

8. Missa asioissa asiakkaan osallisuus onnistuu hyvin?

9. Missa asioissa asiakkaan osallisuus onnistuu huonosti?

10. Onko asiakkaiden helppo tavoittaa avustajakeskuksen tyontekija?

11. Miten asiakkaan osallisuutta mielestasi voitaisiin kehittaa?
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HAASTATTELURUNKO: Sosiaalityntekij.

Opiskelen Turun AMK:ssa sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Tama kysely
on yksi osa opinnaytetyoni aineistonkeruuta. Opinnaytetyoni on kehittdmisprojekti, jonka tar-
koituksena on vaikeasti vammaisten henkildiden osallisuuden kehittdminen lakisaateisissa
palveluissa. Kehittamisprojektin aineistoa kerataan sosiaalitydntekijoille kohdennetulla kyse-
Iylla, vaikeasti vammaisten asumispalveluiden tyontekijoille kohdennetulla kyselylla, paivatoi-
minnan ja avustajakeskuksen tyontekijan haastattelulla seka vaikeasti vammaisten asumis-
palveluiden asukkaiden haastatteluilla. Aineistosta esille nousevat ongelmat osallisuuden to-
teutumisessa kootaan yhteen ja niiden pohjalta pidetaan tydpaja, jossa pohditaan moniam-
matillisesti asukkaiden osallisuuden kehittdmisen keinoja.

Kyselyyn vastataan nimettémana. Vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyn tulokset raportoi-
daan niin, ettd yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa. Tutkimuslupa on saatu Rauman
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan kehittamispalveluista xx.xx.2019.

Pyydan kohteliaimmin Teitd vastaamaan kyselyyn mennessa. Vastaukset palautetaan
oheisessa palautuskuoressa.

KYSYMYKSET:

1.

2.
3.
4

Noo

8.

9.

Miten asiakkaiden osallisuus nakyy palvelusuunnitelman laatimisessa?

Miten asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioidaan?

Miten asiakkaan mielipiteitd kuunnellaan?

Saavatko asiakkaat osallistua hanelle tarjottavien palveluiden suunnitteluun / palvelujen
muotoutumiseen?

Saavatko asiakkaat osallistua omista palveluista paattamiseen?

Saavatko asiakkaat tietoa eri palveluista?

Otetaanko palvelusuunnitelmaa tehtidessa huomioon asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, toiveet
ja odotukset?

Missa asioissa asiakkaan osallisuus onnistuu hyvin?

Missa asioissa asiakkaan osallisuus onnistuu huonosti?

10. Mita pitaisi tehda toisin, jotta asiakkaat tulisivat enemman osalliseksi palvelusuunnitelman

laatimisessa?

Vastauksistanne kiittaen

Eija Palovaara

yamk opiskelija

sosiaalialan koulutusohjelma
eija.palovaara@edu.turkuamk_fi

Opinnaytetyotani ohjaa opettaja Anssi Lahde )
mentorinani toimii asumispalvelujen esimies Tuula Ostman
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KEHITTAMISTOIMENPITEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI.

PALVELUSUUNNITELMA, KULJETUSPALVELU, PAIVATOIMINTA, PALVELUASUMINEN (jokaisesta oma pa-
laute)

SOVITUT KEHITTAMISTOIMENPITEET

*sovitaan yhtendiset péivittamiskaytannot

*Painotetaan enemman asiakkaiden mielipiteitd ja toiveita seka kirjataan niitd tarkemmin palvelusuunni-
telmaan.

*Kerataan palautetta jarjestelmallisemmin.

*kdydaan enemman keskustelua palveluista

*kaydaan lapi sosiaalityontekijan roolia asiakkaan kanssa

*varmistetaan nettisivuille ajantasaiset tiedot sosiaalityontekijoista

TOIMENPIDE EHDOTUKSISTA TOTEUTUNUT:

NAITA TOIMENPITEITA AIOTAAN VIELA TEHDA?

KOETKO, ETTA TOIMENPITEET LISAAVAT OSALLISUUTTA? MITEN?
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