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Tiivistelma

Puolustusvoimissa, kaupalliseen alaan kuuluu hankintatoimen lisaksi, kaupallis-juridi-
nen ala, huolinta- ja myyntitoimi. Puolustusvoimat on hankintalain mukainen hankin-
tayksikkd, joka noudattaa hankintatoimessaan julkisiin hankintoihin liittyvia lakeja ja
maarayksid. Hankintayksikon velvollisuus on ohjeistaa hankintojen toteutus lakien ja
maaraysten mukaisesti.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa henkiloston tietotarpeita kaupallisen alan in-
tranet-sivustoa varten, kerata tietoa sivustoa varten seka tuottaa tarvittava ohjeistus
Puolustusvoimien intranetiin, SharePoint 2016 -julkaisualustalle.

Ty6hon valittiin monimenetelmainen tutkimusstrategia, jossa hyddynnettiin seka maa-
rallisia etté laadullisia menetelmia. Aineistonhankintamenetelmina kaytettiin osallista-
vaa havainnointia, dokumenttianalyysia seka kyselytutkimusta.

Tyo6n luonne oli toimintatutkimus, jossa opinnaytetydntekija osallistui organisaation
tyontekijana aktiivisesti suunnitteluun, kehitystython ja kaytannon toteutukseen. Tybn
teoriaosuus kasitteli Puolustusvoimien kaupallista-alaa saatelevia lakeja ja maarayk-
sid, sekad SharePoint 2016 julkaisualustaa intranetin toteutuksessa.

Kyselytutkimuksen tuloksena syntyi toteutussuunnitelma, jonka pohjalta toteutettiin
Puolustusvoimien kaupallisen alan intranet-sivusto. Sivusto kokoaa kaupallisen alan
ohjeistukset ja toimintamallit, joka yhdenmukaistaa toimintaa ja parantaa henkiléston
tiedonsaantia alalla valtakunnallisesti. Muutos on taman paivan normaali, joten sivus-
ton kehittdmisté tullaan jatkamaan edelleen, kaupallisen alan sektoreiden toimesta.
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Abstract

In the Finnish Defence Forces, the commercial field involves, procurement, the com-
mercial-juridical unit and the forwarding and sales unit. The Defence Forces is a pro-
curement unit which abides by the Act on Public Procurement and Concession Con-
tracts. The procurement unit is responsible for instructing the units in procurement
process.

The aim of the thesis was to survey information needs for intranet sites, and to collect
and implement the information for the intranet site on the SharePoint 2016 platform.

A multi-method research strategy was selected for the study, and quantitative and
gualitative methods were utilized. The methods employed in this study for collecting
data were participatory research, document analysis and a survey.

The nature of the study was functional, and the author took an active part in planning,
development and implementation. The theoretical part of the study consists of the
laws and orders needed in procurement, and theory of the SharePoint 2016 platform
for implementing the intranet sites of the Defence Forces.

As an outcome of the survey, site planning scheme emerged for implementing the in-
tranet site of the commercial field. The site aggregates instructions and operations
models to make the operations consistent, which also improves obtaining information
for the personnel nationally. Constant change requires developing. The development
of the intranet site will continue by the units of the commercial field.
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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetyon taustaa

Puolustusvoimat on hankintalain mukainen hankintayksikk®, joka noudattaa hankintatoi-
minnassaan julkisiin hankintoihin liittyvia lakeja ja maarayksia. Hankintayksikén velvolli-
suus on ohjeistaa ja valvoa hankintojen toteuttamista lakien ja maaraysten mukaisesti.

(Puolustusvoimien hankintamdaarays 2015.) Lakien ja asetusten lisdksi Puolustusvoimat

ohjeistaa hankintatoimintaa normeilla, ohjeilla ja toimintamalleilla.

Tietoa, maarayksia ja ohjeita oli paljon, mutta monessa muodossa ja lahteessa, jonka
vuoksi tarvittavan tiedon Iéytaminen oli ty6lasta ja aikaa vievaa. On tarkeaa, etta tarvittava
tieto saadaan kootusti yhdesta paikasta, jotta hankinnat saadaan toteutettua valtakunnalli-

sesti yhdenmukaisesti sekd maaraysten ja annettujen ohjeiden mukaisesti.

Puolustusvoimissa oli suunnitteilla kaupallisen alan intranet-sivusto, ja sen toteutus mah-
dollistui nyt osana opinnaytetyotani. Puolustusvoimissa, kaupalliseen alaan kuuluu han-

kinta-alan liséksi, kaupallis-juridinen ala seké& huolinta- ja myyntitoimi. Tavoitteeksi asetet-
tiin kartoittaa henkildston tietotarpeita kaupallisen alan intranet-sivustoa varten, kerata ai-
neistoa sivustoa varten, seka toteuttaa sivusto SharePoint 2016 -julkaisualustalle. Tarkoi-
tus oli yhdenmukaistaa toimintaa ja helpottaa kaupallisen alan henkildstdn tiedonsaantia,

jokapaivaisessa tydssa.

Opinnaytetyodn aihe, tiedon kartoittaminen, kokoaminen ja toteuttaminen intranet-sivus-
tolle, on tarkeéa ja ajankohtainen, erityisesti julkisella sektorilla. Virheellisistéd hankintame-
nettelyistda saamme lukea lehdista tai kuulla uutisissa lahes paivittdin. Kun moninaiset laki-
pykalat ja pilkuntarkat ohjeet ovat selkeasti saatavilla, véaltetaan paatyminen uutisotsikoi-
hin vaarien menettelyjen vuoksi. Myds kyselytutkimuksen perusteella saatu tieto tuki si-
vuston tarpeellisuutta. Opinnadytetyohon keratty materiaali kokoaa Puolustusvoimien kau-
pallisen alan toimintamallit ja ohjeet, seké kansalliset lait ja asetukset, ja siten yhdenmu-
kaistaa toimintaa alalla valtakunnallisesti. Uusia tyéntekijoita, erityisesti Puolustusvoimien
ulkopuolelta tulevia, sivusto helpottaa tydohon perehtymisessa, kun tarvittava, alaan liittyva
tieto, 16ytyy kootusti yhdestéa paikasta. Verkosta I6ytyvaa, opinnaytetyéhon kerattyd mate-
riaalia voivat hyodyntaa myos kaikki Suomessa julkisten hankintojen parissa tydskentele-

vat henkilot.



1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa henkildston tarpeita kaupallisen alan intranet-si-
vuston sisaltoa varten, keratd materiaalia sivustoa varten, seka toteuttaa sivusto Share-
Point 2016 -julkaisualustalle. Tarkoituksena oli luoda sivusto yhdenmukaistamaan ja hel-
pottamaan tiedonsaantia kaupallisella alalla Ty rajattiin kolmeen osaan; kyselytutkimuk-
seen, tiedonkeruuseen ja tiedon tuottamiseen intranet-sivustolle. Tydssa keskityttiin p&aa-
asiallisesti hankinta-alaan liittyvan ohjeistuksen kokoamiseen, johon nivoutuu kaupallis-
juridinen ala seka huolintatoimi. Myyntitoimi on Puolustusvoimissa vahaista, ja se rajattiin

tutkimuksen ulkopuolelle.

Teorian tehtava on selkeyttaa ja jasennella tutkimusongelmaa. Boedekerin oivalluttava-
perinteinen” -tietoperustamalli, sanan mukaisesti, oivaltaa teorian kytkeytymisen myo6s
kaytantoon (Kananen 2015, 97.), eli tassa tapauksessa, tarvittavan tiedon kokoamiseen ja
tuottamiseen kaupallisen alan intranet-sivustolle. Tyon tietoperusta kasitteli Puolustusvoi-
mien kaupallista-alaa saatelevia lakeja ja maarayksia seké SharePoint 2016 julkaisualus-
taa intranet-sivuston toteutuksessa. Teoriassa keskityttiin erityisesti hankinta-alaa saatele-
viin maarayksiin ja ohjeisiin, kuten julkisia hankintoja saateleviin lakeihin, julkisten hankin-
tojen paaperiaatteisiin sekd Puolustusvoimien omaa ohjeistukseen, jotka liittyvét olennai-

sesti tarvittavan tiedon keraamiseen ja tyon toteuttamiseen.

Opinnaytetydntekija on tydskennellyt Puolustusvoimissa, Lapin lennostossa kaupallisena
asianhoitajana kaksitoista vuotta, ja ndhnyt tehtdvankuvan kehityksen “ostotilauksen teki-
jasta@” asiantuntijatehtavaksi. Tana paivana hallintoyksikon kaupallisen asianhoitajan tyo
pitaa siséalladn koko hankintaprosessin; hankintojen suunnittelun, toteutuksen yhteistydssa
teknisten asianhoitajien kanssa ja raportoinnin. Kaupallinen asianhoitaja toimii myds han-
kintajarjestelman sovellusvastuuhenkiléna ja sen myoéta teknisten asianhoitajien koulutta-
jana ja tukihenkiléna. Kaupallinen asianhoitaja vastaa siita, etta hankintaprosessi toteute-
taan annettujen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Kaytannon tytssa tiedon pirstaleisuu-
teen, tormasi l&hes paivittain. Tietoa haettiin monesta eri lahteesta ja jarjestelméasta, mika

oli tyolasta ja sek& hidasti tyon etenemistéd hankintatoimessa.

Tyon rajaus tapahtui siten luontevasti, littyen omaan osaamiseen ja kiinnostukseen ai-
heesta. Oma osaaminen hankinta-alaan liittyen, mahdollisti osallistavan havainnoinnin
hyoddyntamisen tyon suunnittelussa, kehittdmisessa seka tyon toteutuksessa. Tydn toimin-
nallinen osio, intranet-sivujen kaytannon toteutus, antoi myds mahdollisuuden oppia taysin
uutta ja kehittdd omaa osaamista. Opinnaytetyontekija kavi tarvittavat koulutustilaisuudet

liittyen Puolustusvoimien intranetin sisallontuottamiseen ja sivujen toteutukseen.



1.3 Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

Ty6ssa kaytettiin monimenetelmaista tutkimusstrategiaa eli triangulaatiota. Strategiaa kay-
tetédan, kun tutkimusongelma ei ratkea vain yhden menetelmén avulla. Se lisda tutkimuk-
seen myds luotettavuutta, kun ongelmanratkaisua tydstetddn useammalla tutkimusmene-
telmalla. Opinnaytetydssa kaytettiin Denzin (1978) aineistotriangulaatiota (kuvio 1). (Kana-
nen 2015, 327.) Aineistonhankintamenetelmina kaytettiin osallistavaa havainnointia, doku-

menttianalyysia seka kyselytutkimusta.
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Kuvio 1. Aineistotriangulaatio

Tutkimuksellisen kehitystyon pdéperiaate on tuottaa ratkaisuja kaytanndn ongelmiin orga-
nisaatiossa, seka luoda uusia ideoita tai parempia kaytanteita tydyhteisoon. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2015, 19.). Opinnaytety0 sai alkunsa organisaation tarpeesta kehittaa
kaupallisen alan henkildston tiedonsaantia paivittaisessa tyossa. Tydstd muotoutui toimin-
tatutkimus, jossa ongelmanratkaisua tygstettiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa.
Tydssa yhdistyi toimintatutkimuksen ominaispiirteet, tutkimus ja kaytannonlaheisyys, josta
voidaan kayttéa myds nimitysta kehittava tydntutkimus (Ojasalo ym. 2015, 58.). Toiminta-
tutkimus on osallistavaa tutkimus- ja kehitysty6ta, jolloin myés tutkimusmenetelmien tulee
olla osallistavia. (Ojasalo ym. 2015, 61.). Tutkimusmenetelmasta kaytetdan nimitysta osal-
listava havainnointi, opinnaytetyontekijan ollessa osallisena tutkittavassa tapauksessa,
yleensa kyseisen havainnointikohteen organisaation tydntekijana. (Paalumaki & Vaha-
maki, 2020, 8.). Opinnaytetyontekija tydskentelee Puolustusvoimissa hankinta-alalla, ja oli

tiiviisti osallisena tyon suunnittelussa, kehittdmisesséa seka kaytannon toteutuksessa.



Dokumenttianalyysin tarkoitus on analysoida kerattya aineistoa, ja selkeyttaa tietoa tutkit-
tavasta aiheesta paatoksenteon tueksi. Aineistoksi luetaan kaikki tutkittavaan aiheeseen
liittyva materiaali. (Ojasalo ym. 2015, 136.) Opinnaytety6hon kerattiin aineistoa Puolustus-
voimien asiakirjahallinnosta seka muista julkisista lahteistad, kuten valtioneuvoston, minis-
terididen ja verottajan www-sivustoilta. Tutkimuksessa kaytettiin vain turvaluokaltaan julki-

sia asiakirjoja, mik& mahdollisti opinnaytetyon julkaisun kokonaisuudessaan.

Tyossa hyddynnettiin sdhkoista kyselytutkimusta, jonka avulla kartoitettiin kaupallisen alan
henkildston intranet-sivuston tietotarpeita kaupalliseen alaan liittyen. Tutkimuksen havain-
toyksikdiksi valittiin Puolustusvoimien kaupallisella alalla tydskentelevaa henkilostoa. Tut-
kimukseen otettiin mukaan kaikki havaintoyksikot, ja ryhmaa kutsutaan tutkimuksen pe-
rusjoukoksi (Ojasalo ym. (2015, 122). Linkki Webropol -kyselyyn lahetettiin kesdkuussa
2019 sahkopostitse 116:sta kaupallisen alan asiantuntijalle. Kyselytutkimuksessa kaytet-
tiin sek& kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetelmid. Kvantitatiivinen eli maarallinen data
jaa usein pinnalliseksi, joten sen lisdksi haluttiin saada vield tarkempaa ja syvallisempaa
tietoa avointen kysymysten avulla. Kvalitatiivista eli laadullista tietoa on vaikea yleistaa,

mutta se tuottaa tutkimukselle arvokasta lisatietoa. (Ojasalo ym. 2015, 121.)

Kyselytutkimuksen perusteella saatua maarallista tietoa havainnollistettiin pylvasdiagram-
mien avulla. Laadullista tietoa tarkasteltiin hytdyntaen sisdltéanalyysia. Sisaltdanalyysi on
menetelma, jossa tutkimuksessa saatu aineisto tiivistetdan ja saatetaan selkeaan muo-

toon, jolloin se on helpommin ymmarrettavissa ja siten analysoitavissa (Ojasalo ym. 2015,
139.). Kyselysta saatu aineisto ryhmiteltiin taulukkoon, teemoittelua hyvéksikayttaen, josta
saatiin laadullisen tiedon lisaksi numeerista dataa analysoinnin ja paatdksenteon pohjaksi.
Kyselytutkimuksen tuloksista syntyi toteutussuunnitelma, jonka pohjalta intranet-sivusto

toteutettiin.



1.4 Opinnaytetyon rakenne

Toiminallisen opinnaytetydn raportin rakenne muotoutuu opinnaytetyon prosessin ede-
tessé. Siind kuvataan tarkasti opinnaytetydprosessin eri vaiheet. Raportista kay ilmi,
kuinka valittuun aiheeseen on paadytty, toiminnallisen tuotoksen sisalto ja tytssa kaytetyt
tutkimusmenetelmat. Raportilla yhdistyy teoria ja toiminta toisiaan taydentavéaksi kokonai-
suudeksi. (Vilkka, Airaksinen 2003, 82.)

JOHDANTO

KAUPALLISEN ALAN SAANTELY PUOLUSTUSVOIMISSA

SHAREPOINT 2016 INTRANETIN JULKAISUALUSTANA

CASE: INTRANET-SIVUJEN TOTEUTUS PUOLUSTUSVOIMILLE

Kuvio 2. Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu viidesta paaluvusta (kuvio 2). Johdanto-osiossa esitellaén tyén
taustat, tavoitteet ja rajaukset sekéd kaytetyt tutkimusmenetelméat. Toinen luku kasittéa teo-
riapohjaa kaupallisen alan sééntelysta Puolustusvoimissa. Kolmas luku kasittelee Share-
Point 2016 -ohjelmistoa intranetin julkaisualustana, sek& Puolustusvoimien vaatimuksia ja
ohjeita sivuston kaytannon toteutuksessa. Neljannessa luvussa paneudutaan opinnayte-
tyon toiminnalliseen osaan; kyselytutkimukseen, tiedonkeruuseen ja analysointiin, seka
keratyn tiedon tuottamiseen sivustolle. Luvussa tarkastellaan myos tutkimuksen luotetta-
vuutta ja eettisia kysymyksia, seka esitetdan tutkimuksen johtopaatokset. Viides luku ko-

koaa opinnaytetyon yhteenvedoksi.



2 PUOLUSTUSVOIMIEN KAUPALLISEN ALAN SAANTELY
2.1 ’Oivalluttava-perinteinen” -tietoperustamalli

Tietoperustalla tarkoitetaan tietoa, johon opinnaytety6n suunnittelu ja toteutus pohjautu-
vat. Siind kuvataan tyon kannalta olennaiset kasitteet ja tarvittava tieto tutkimuksen toteut-
tamiseksi. Tietoperusta auttaa ymmartaméaan ja hahmottamaan tutkimuskohdetta kokonai-
suutena, ja siten valitsemaan sopivat tutkimusmenetelmat. Tutkimuksellisessa kehittdmis-
tydssa, tietoperustat kuvataan usein Yliopettaja Mika Boedekerin esittdmien mallien mu-
kaisesti, joita ovat "passiivinen-perinteinen” -malli, “oivalluttava-perinteinen” malli, "oivallut-
tava-vetoketju” -malli ja "ty6eldmaraportti’ - malli. "Oivalluttava-perinteinen” -malli on tutki-
mukselliseen kehitystyohon soveltuva tietoperustamalli. Mallissa tietoperusta esitellaan
erillisessa teoriaosiossa, mutta poiketen "passiivinen-perinteinen” -mallista, teoriaosuu-
dessa nakyy myos opinnaytetyontekijan omaa ajattelua ja yhteys kaytannon tyéhon. (Oja-
salo ym. 2015, 34-35.)

Puolustusvoimien kaupallista alaa saatelevat lait, sdddokset, maaraykset ja ohjeet olivat
hajallaan monessa eri muodossa ja lahteessa. Ojasalon ym. (2015, 34.) mukaan, kasittei-
den ja kokonaisuuden hahmottamiseen voidaan kayttaa kasitekarttaa. Alla oleva kasite-
kartta (kuvio 3) havainnollistaa ongelman, jossa on kuvattu tarvittavan tiedon paljous ja

pirstaleisuus.

— Internet
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Kuvio 3. Tiedon pirstaleisuus



Puolustusvoimien kaupallista toimialaa ohjataan myds monelta taholta sekd monin eri vali-
nein. Paaesikunnan Logistiikkaosaston vastuulla on Puolustusvoimien kaupallisen alan
kokonaisohjaus. Logistiikkalaitos, joka on Paaesikunnan alainen laitos, hallinnoi Puolus-
tusvoimien materiaalia ja hankintatoimen kokonaisuutta. Padesikunnan taloustoimiala ja

Puolustusvoimien Palvelukeskus ohjeistaa kaupallista alaa talouden nakokulmasta.

Tietoa on saatavilla Puolustusvoimien intranetissa, asianhallintajarjestelmassa, sdhkopos-
tissa seka verkossa (kuvio 3). Lait ja asetukset, valtion hankintaoppaat ja verottajan maa-
raykset |0ytyvat verkosta. Kaupallisen alan toimintamallit ja jarjestelmien kayttéohjeet on
koottu Puolustusvoimien intranetiin ja normit, maaraykset ja ohjeet, sek& sopimukset 10y-
tyvat asianhallintajarjestelméssa. Hankinnan, talouden ja sopimushallinnan tiedotteet kul-
kevat puolestaan sahkopostitse. Seuraavissa alaluvuissa on avattu opinnaytetyon tietope-

rustan sisaltéa tarkemmin.
2.2 Julkisiin hankintoihin sovellettavat lait Puolustusvoimissa

Hankintayksikon julkisiin hankintoihin sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista 1397/2016 (mydhemmin hankintalaki). Julkisella hankinnalla tarkoite-
taan lain méaritteleman hankintayksikoiden toteuttamia tavara- ja palveluhankintoja, ra-
kennusurakoita seka kayttooikeussopimuksia. Lakia sovelletaan, kun hankinnan arvo ylit-
taa laissa maaritellyn raja-arvon. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
2016 6 §, 25 8.)

Hankintayksikéiden puolustus- ja turvallisuushankinnoissa sovelletaan lakia julkisista puo-
lustus- ja turvallisuushankinnoista 1531/2011. Lain soveltamista tarkentaa valtioneuvoston
asetus julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista 1536/2011 (Valtioneuvosto 2011).
Julkisilla puolustus- ja turvallisuushankinnoilla tarkoitetaan sotilaallisiin tarkoituksiin kaytet-
tavia tavara- ja palveluhankintoja, rakennusurakoita seka hankintoja, joissa kasitellaan tur-
valuokiteltua aineistoa (Laki julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista 1531/2011 5
8.).

2.3 Julkisten hankintojen periaatteet

Hankintalain tarkoitus on yksinkertaisuudessaan tehostaa julkisen varojen kaytt6a hankin-
toiminnassa. Hankintayksikdiden tulee toteuttaa hankintansa suunnitelmallisesti ja mah-
dollisimman taloudellisesti kilpailuttamalla, sek& hyddyntamalla valtionhallinnon puitejar-
jestelyita ja yhteishankintoja. Edella mainittujen lisaksi, hankintayksikkojen tulee tehostaa
kestavien hankintojen toteuttamista, huomioiden seka ymparisto- etta sosiaaliset nakokul-

mat. (Hankintalaki 2016 2 8.) Valtioneuvoston periaatepdatds kestavien ymparisto- ja



energiaratkaisujen edistamisesta julkisissa hankinnoissa (2013) seka Valtion hankintastra-
tegia (2009) velvoittavat hankintayksikdita kehitystoimenpiteisiin naihin nakoékulmiin liit-

tyen.
2.4 Vastuullisuus julkisissa hankinnoissa

Sosiaalinen vastuu

Hankintalaki (2016 2 §.) mahdollistaa sosiaalisten nakdkulmien huomioimisen julkisissa
hankinnoissa. Kaytannossa talla tarkoitetaan julkishallinnon vastuuta punnita hankintojen
toteuttamisen vaikutuksia yhteiskunnallisesti. Kaytanndssa tama tarkoittaa mahdollisuutta
huomioida hankinnassa esimerkiksi tydllisyyden tai tydolojen parantamiseen liittyvia seik-
koja. Ty6- ja elinkeinoministerion (2017.) opas sosiaalisesti vastuullisiin hankintoihin, ku-
vaa vastuullisten hankintojen hyoétyja, ja antaa kaytanndn neuvoja sosiaalisten nakokul-

mien huomioimisessa julkisissa hankinnoissa.
Kestavat valinnat

Valtioneuvoston periaatepaatos kestavien ymparistd- ja energiaratkaisujen edistamisesta
julkisissa hankinnoissa (2013) ja valtion hankintastrategian (2009) tavoitteena on edistaa
innovatiivisia ja kestavia valintoja julkisissa hankinnoissa. Valtion hankintayksikdiden tulee
huomioida hankinnoissaan energiatehokkuus, eli niin sanotut cleantech-ratkaisut, seka
ymparistonakdkohdat. Tavoitteena on vahentaa materiaalin ja energian kulutusta, seka
huomioida hankintojen ymparistévaikutukset koko elinkaaren ajan (Valtion hankintastrate-
gia 2009, 34.) Valtioneuvoston periaatepaatds kestavien ympaéristd- ja energiaratkaisujen
edistamisesta julkisissa hankinnoissa (2009), velvoittaa valtion hankintayksikdita, ja sita
tulee soveltaa kaikissa julkisissa hankinnoissa, myds kansallisen kynnysarvon alitavissa

hankinnoissa eli pienhankinnoissa.

Julkisten hankintojen perusperiaatteisiin kuuluu mygs, ettd hankintayksikon on kohdeltava
hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjiméattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen (Laki julkisista han-

kinnoista ja kayttooikeussopimuksista 2016 3 §.).
2.5 Pienhankintojen periaatteet

Pienhankinnoilla tarkoitetaan kansallisen kynnysarvon (60 000 euroa) alittavia hankintoja.
Laki ei sdéntele pienhankintoja, mutta EU:n perustamissopimuksen mukaiset periaatteet,
tasapuolisuus, syrjimattomyys ja avoimuus, tulee huomioida myds pienhankintojen valmis-

telussa ja toteutuksessa. (Hankintalaki 2 8.). Pienhankintoja koskee myds Valtioneuvoston



periaatepaatds kestavien ymparist6- ja energiaratkaisujen edistamisesta julkisissa hankin-
noissa (2013).

Hallintoyksikoiden tulee hyodyntdd hankinnoissaan Puolustusvoimien puitesopimuksia,
valtion yhteishankintayksikkd Hansel Oy:n puitejarjestelyja tai puolustusvoimien strategi-
sia kumppanuussopimuksia. Naiden liséksi hallintoyksikoiden tulee noudattaa Paaesikun-
nan ja Logistiikkalaitoksen erityisohjeita ja maarayksia hankintatoimeen seka varojen kayt-
toon liittyen. (Puolustusvoimien hankintamaarays 2015.) Hallintoyksikoélla tarkoitetaan
tassé yhteydessa Puolustusvoimien joukko-osastoja ja laitoksia, jotka toteuttavat kansalli-

sen kynnysarvon alittavia hankintoja.

Maarallisesti noin 98 prosenttia kaikista Puolustusvoimissa toteutetuista hankinnoista on
pienhankintoja. Taman vuoksi myds pienhankintojen ohjeistukseen tulee kiinnittaa eri-
tyista huomioita. Vuonna 2019 Puolustusvoimat teki kansallisen kynnysarvon alittavia
hankintoja ostotilauksilla 95 969 659 euron (alv 0%) edesta, mik& on n. 6,4 prosenttia
Puolustusvoimien koko euromaaraisesta hankintavolyymista. Puolustusvoimien normaali
vuosittainen hankintavolyymi on noin 1,5 miljardia euroa, mutta se saattaa poiketa suurten

hankkeiden vuoksi +- 100 miljoonaa euroa vuositasolla. (Logistiikkaosasto 2020.)
2.6 Pienhankinnoissa huomioitavia raja-arvoja

Puolustusvoimien hankintamé&arayksen 2015 mukaan, 60 000 euron, kilpailutusta vaativat
hankinnat toteuttaa Puolustusvoimien Logistiikkalaitos, hallintoyksikdn toimeksiannosta.
Toimeksianto voidaan antaa joko PVSAP SRM ostoskéarrytoiminnallisuudella tai asiakir-
jalla. 30 000 ylittéavissa hankinnoissa hallintoyksikon velvollisuus on tehdé hintatiedustelu
kolmelta eri toimittajalta selvittddkseen hintatason markkinoilla. Hintatiedustelut tulee do-

kumentoida.

15 000 euron rakentamispalveluiden hankinnassa on huomioitava verottajan maaraama
rakentamispalveluiden ilmoittamisvelvollisuus. Rakentamispalveluihin katsotaan kuuluvan
kiinteistdihin, maa- tai vesialueisiin kohdistuvat rakennus- ja korjaustyot. Verotusmenette-
lylain (1558/1995) uuden 15 ¢ §:n mukaan tiedonantovelvollisia urakkatietojen osalta ovat
rakentamispalvelua tilaavat tahot (Verohallinto 2020.) Hallintoyksikot ovat velvollisia ilmoit-

tamaan tiedot verottajalle.

10 000 euron laite- ja kalustohankinnoista on hallintoyksikon tehtdva kayttbomaisuuskoh-
teen perustamispyyntd Puolustusvoimien Logistiikkalaitokselle. Saatua kohdenumeroa
kaytetaan ostotilauksella tiliGinnin yhteydessa, joka ohjaa kyseisen hankinnan seuratta-

vaksi kayttbomaisuuskirjanpidossa.
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9 000 euron palveluhankinnoissa tulee huomioida tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.
Hallintoyksikdn on esitettava hintatiedustelussa tai tarjouspyynndssa vaatimus toimittajalle
tilaajavastuulain mukaisten selvityksista. Lakia sovelletaan, kun hankinnassa on kyse
tyontekijoiden vuokraamisesta, yli 10 tydpaivaa, tai tydtehtavien suorittamisesta Puolus-

tusvoimien tiloissa. (Paaesikunta 2016.) Tilaajavastuulakia sovelletaan tilaajaan:
1) joka Suomessa kayttaa vuokrattua tyontekijaa; taikka

2) jonka Suomessa olevissa tyotiloissa tai Suomessa olevassa tyokohteessa tyos-
kentelee tyontekija, joka on tilaajan kanssa alihankintasopimuksen tehneen tydnan-
tajan palveluksessa ja jonka ty6tehtavat liittyvat tilaajan toiminnassa tavanomaisesti
suoritettaviin ty6tehtaviin tai tilaajan tavanomaiseen toimintaan liittyviin kuljetuksiin.
(Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytetta-
essa 22.12.2006/1233 2 8.)

Tilattaessa palvelua toiminimeltd, tulee tilaajan tarkistaa aina (ei raja-arvoa) yrittagjan ela-
kelain mukaisen vakuutuksen (YEL-todistus) voimassaolo. YEL-todistuksen voimassaolo
tulee tarkistaa jo hankinnan valmisteluvaiheessa. Kaupalliset asianhoitajat vastaavat to-
distuksen pyytamisesta ammatinharjoittajalta. Mikdli ammatinharjoittajalla ei ole esittaa
voimassa olevaa YEL-todistusta, tulee maksu suorittaa palkkiona, josta peritaan julkisen

alojen elékelain mukaiset elakemaksut. (Paaesikunta 2017a.)
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3 SHAREPOINT 2016 INTRANETIN JULKAISUALUSTANA
3.1 Kayttotarkoitus ja rakenne

SharePoint on Microsoftin yllapitama ohjelmistopalvelu, jota yleisimmin hyddynnetaan or-
ganisaatioiden intranetissé viestinnassa, ryhmatydskentelyssé seka dokumenttien hallin-
nassa (Roine & Anttila 2015, 7.)

Palvelu on erityisen suosittu sisdisen organisaatioviestinnan vélineena, ja onkin suosituin
intranet-julkaisualusta Suomessa. Intranetin kayttotarkoitus voidaan jakaa kahteen osaan;
viestinndlliseen intranetiin seké digitaaliseen tydymparistdon. Intranet on sailyttényt vah-
vasti asemansa organisaatioiden virallisena viestintdkanavana, ja sen kayttoétarkoitus pai-
nottuu edelleen uutisointiin, tiedottamiseen ja ohjeistuksiin, niin sanottuun yksipuoliseen
informaation jakamiseen. Digitaalinen tydymparistd mahdollistaa interaktiivisen tytskente-
lyn organisaatiossa, kuten yhteisten ryhmatyétilojen kayton ja kommunikoinnin jasenten
kesken. Intranetin kayttdtarkoitus laajentuu ja monipuolistuu, ja intranetin sijaan, voidaan-

kin puhua digitaalisesta tydymparistosta kokonaisuutena. (North Patrol 2018, 2019)

My6s Puolustusvoimissa digitaalista tydymparistdd hyédynnetdan monin tavoin. Sen paa-
tehtava on tukea tydskentelyd, tarjota paikka siséaisen viestintaan seka yhteiseen tilanne-
kuvaan. (Paaesikunta 2017b, 4.). Viestinnallisen tiedon jakamiseen, intranetissa on kay-
tossa tyodn tuki- ja tietopankkiosio, Puolustusvoimat eli organisaation toimialaosio, sekéa
uutisointiin ja tiedottamiseen liittyva ajankohtaista -osio (kuva 1). Digitaalista tyéymparis-
téa hyddynnetddn SharePointin tyotiloilla. Tyétilat ovat kayttdoikeuksin rajattavissa, jolloin
ne mahdollistavat yhteistytn esimerkiksi tiimeissa tai projekteissa (Puolustusvoimien Pal-
velukeskus 2018).

TYOM TUKI TIETOPAMNKIT TYOTILAT PUOLUSTUSVOIMAT AJAMKOHTAISTA

Kuva 1. Viestinnallisen tiedon rakenne Puolustusvoimien intranetissa

Kaupallisen alan intranet-sivut sijoittuvat Puolustusvoimat -osioon (kuva 1), logistiikan toi-
mialan alle. Sivut ovat niin sanottuja sisaltosivuja, ja Padesikunnan viestintdosasto ohjeis-

taa niiden rakenteen ja sisallén tuottamisen.
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3.2 Sisaltosivun rakenne

Sisaltdsivut sijaitsevat Puolustusvoimat -0siossa, ja ne ovat luonteeltaan pysyvia sisaltéja,
joita paivitetaan tarvittaessa. Sisaltdsivun rakenne (kuva 2) muodostuu yhdeksasta eri ele-

mentista:
» otsikkokuvasta (1)
» otsikosta (2)
» ingressista (3)
» leipatekstista (4)
» www-osista (5). (kuva 2)
Edella mainittujen lisdksi, sivulle maaritetaan
» vastuuhenkilo (6)
» julkisuusluokka (7)
» suojaustaso (8) ja

» asiasanat (9).

Kuva 2. Siséaltdsivun rakenne
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Otsikkokuva on maaritelty sivun levyiseksi, ja se asemoidaan sivun ylareunaan. Tarkem-
mat sisaltésivuille kaytettavat kuvakoot on maaritelty viestintdosaston sisaltdsivuohjeessa
(Paaesikunta 2017b, 31). Sivuilla kaytettavat kuvat tallennetaan aina SharePointin kuva-

kirjastoon, ennen kuvan lataamista sivustolle.

Otsikko on maaritelty heading 1 -tyyliksi, ja se kirjoitetaan pienin kirjaimin, pois lukien otsi-
kon alkukirjain. Leipatekstissa, eli varsinaisessa sisaltotekstissa, valiotsikoinnissa kayte-
ta&n heading 2 -tyylia, ja taulukoissa ja luetelmissa, joko leipatekstia tai heading 3 -tyylia.
Fontin tyyli on Arial, ja tekstit asemoidaan vasempaan reunaan. Otsikon jéalkeen sivulle kir-
joitetaan ingressi. Ingressi on johdantokappale sivun siséltoon. Ingressin tarkoitus on tii-
vistaa sivun sisaltama tieto, ja sen pituus on 2 - 4 rivia (Paaesikunta 2017b, 8.)

Sivun www-osat mahdollistavat linkityksen SharePointin muihin osioihin, kuten yksikéiden
ja osastojen tiedotevirtaan. Www-o0san avulla voidaan myos tuottaa pienia tekstisisaltoja,
kuten organisaation yhteystiedot tai muita tarkeita sisaltonostoja. (Paaesikunta 2017b,
47.)

Sivuille maaritetddn myos vastuuhenkild, julkisuusluokka ja -aste seka metatiedot. Vas-
tuuhenkild vastaa sivun paivittamisesta, ja sisallon julkisuusluokan ja -asteen maarittami-
sesta. Puolustusvoimien intranetiin voi tallentaa korkeintaan "kaytto rajoitettu”, suojausta-

son IV materiaalia. (P&&esikunta 2017b, 4.)

Metatiedot ovat tietoa aineiston sisallostd, eli tdssa tapauksessa, sivua kuvaavia tietoja.
Metatietojen kayttd aineistossa mahdollistaa aineiston etsimisen hakukoneilla. Elina Ras-
tas kirjoittaa blogissa, tiedon I6ytymisen tarkeydesta taman paivan organisaatiokulttuu-
rissa. Suomen standardoimisliitto on luomassa asiakirjojen metatietostandardia, jonka ta-
voitteena on parantaa tiedon laatua, tiedon Idydettavyytta ja tiedonsiirtoa. (Rastas 2020)
Sivun metatiedoiksi on maaritelty julkaisijan organisaatio, sivun vastuuhenkil6 ja kolme

kappaletta asiasanoja helpottamaan sivun ldytédmisesté intranetin hakukoneella.
3.3 Kayttooikeudet ja koulutus

Sisallon tuottamiseen Puolustusvoimien intranet-sivustolle tarvitaan kayttooikeudet. Edel-
lytyksena kayttooikeuksien saamiselle on osallistuminen viestintdosaston mediatuotanto-
tiimin jarjestamiin kayttokouluksiin. Neljastd osiosta tulee suorittaa vahintaan kaksi osiota
ja niihin liittyvat harjoitustehtavat hyvaksytysti. Koulutukset on tarkoitettu kaikille henki-
IGille, jotka tuottavat sdanndllisesti siséltda Puolustusvoimien intranet-sivuille. (Paa-
esikunta 2020.)
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Opinnaytetyontekija osallistui kevaalla 2019 kaikkiin kayttokoulutuksiin:
» tietopankin wikisivujen luonti ja muokkaus
» tyon tuki -palvelukortit
» siséltosivujen luonti ja muokkaus ja
> tiedotteet.

Jokaisen kayttokoulutuksen jalkeen harijoiteltiin sivustojen luomista ja muokkausta omatoi-
misesti testi-intrassa, seka suoritettiin annetut tehtavat. Mediatiimi tarkisti tehtavat anne-
tun palautuspéaivan jalkeen, ja antoi hyvaksynnan suorituksesta. Kun kaikki osiot oli suori-

tettu hyvaksytysti, myonnettiin kayttdoikeudet intranetin sisalléntuottoa varten.
3.4 Kayttokokemuksia

Tavallisen kayttgjan ndkokulmasta, jolla ei ole aiempaa kokemusta intranet-sivujen toteut-
tamisesta, SharePoint 2016 -julkaisualustan kaytto oli yllattavan helppoa. Kayttda helpotti
erityisesti tydkalupanelin (kuva 3) tutut tytkalut, jotka mukailevat Microsoft Office -paketin
tyokaluja (Excel ja Word).

SELAA 0] JULKAISE MUOTGILE TEKSTIA
f)l By o Leikkza . . —
Teksti - 13 - = IS = 1 . [ d
L.—J ! Kogisi - P = == AaBbCcdi Aa Bb AaBbCc |AaBbCcDd (AaBbCcDdi
Tallennz Kufttaz sis3zn _ii_:'a Py B I U ake x, X' -A -4 == == Kappale Ortsikko 1 Oitsikko 2 Otsikko 3 Otsikko 4
Muakkza Leikepéiyts Fontti Kappale Tyylit

Kuva 3. SharePoint 2016 tytkalupaneli

Verkko-osien lisddminen sivulle oli opinndytetyontekijan mielestd hieman monimutkainen,
mutta noudattaen pilkuntarkasti viestintdosaston ohjeita, onnistui sekin pienen harjoittelun
jalkeen. Intranet-sivuston kaytannon tyon edetessa, herasi ajatus pikaohjeen (liite 2.) teke-
misesta. Viestintdosasto on tuottanut kattavan ohjeistuksen sisallon tuottamisesta seka
kaytannon toteutuksesta, mutta on kokonaisuudessaan melko massiivinen. Pikaohjeen
(kuva 4) on tarkoitus helpottaa sivuston paivittajan tyota, joka ei valttamatta paatyokseen

tuota sisaltda intranet-sivuille.
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Puolustusvoimat
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Kuva 4. Pikaohjeen sisallysluettelo

Ohjeeseen on kerétty tarvittava ohjeistus ja vinkit, joilla sivujen paivitys, tekstin, kuvien ja
linkkien lisaaminen, onnistuu. Ohjeen lopussa on linkki Paaesikunnan viestintdosaston

kaiken kattaviin kayttéohjeisiin.
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4 CASE: KAUPALLISEN ALAN INTRANET-SIVUSTON TOTEUTUS PUOLUS-
TUSVOIMILLE

4.1 Organisaatio

Paaesikunnan logistiikkaosasto ohjaa logistilkkkaa Puolustusvoimissa. Kaupallinen ala
Puolustusvoimissa kuuluu osaksi logistiikka-alaa. Kaupalliseen toimialaan kuuluu han-
kinta-ala, kaupallis-juridinen ala seka huolinta- ja myyntitoimi. Kaupallisen alan kokonais-
ohjauksesta vastaa Paaesikunta ja sen logistiikkaosasto (kuvio 5). Hankintayksikolla on
velvollisuus jarjestdaa hankintatoimensa siten, ettéa hankinnat toteutetaan suunnitelmalli-
sesti, taloudellisesti ja lakien, normien ja maaraysten mukaisesti. Paaesikunnan tehtavana
on tukea Puolustusvoimien ydintoimintojen tuloksellista toteuttamista taloudellisesti ja tar-

koituksenmukaisesti. (Puolustusvoimien hankintam&arays 2015.)

Paaesikunta
Hankintatoimen ohjaus

Logistiikkalaitos
Hankintojen kilpailutus ja sopimushallinta
Tuki hallintoyksikoille

Hallintoyksikot
Hankintojen toteutus
Tukeutuminen Logistiikkalaitokseen (toimeksiannot)

Kuvio 4. Puolustusvoimien hankintaorganisaatio

Puolustusvoimien Logistiikkalaitos on Padesikunnan alainen laitos. Laitos omistaa Puolus-
tusvoimien materiaalin, toimii logistiikan ja materiaalialan teknisena asiantuntijana seka
hallinnoi hankintatoimen kokonaisuutta (Puolustusvoimat 2020a). Laitos hallinnoi myds
Puolustusvoimien kumppanuuksia ja sopimuksia seka tukee hallintoyksikéitéa hankintatoi-

minnassa toteuttaen hallintoyksikdiden puolesta
» kansallisen kynnysarvon ylittdvat hankinnat
» puolustusmateriaali- ja turvallisuushankinnat ja

» tullausta ja huolintaa vaativat ulkomaan hankinnat.
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Puolustusvoimien hallintoyksikét toteuttavat itsendisesti kaikki kansallisen kynnysarvon

alittavat hankinnat seka puitejarjestelyihin ja kumppanuuksiin perustuvat hankinnat.

4.2 Tutkimussuunnitelma

Toimintatutkimus toteutettiin Paaesikunnan logistiikkaosaston ohjauksessa, ja opinnayte-
tyon ohjaajana toimi Puolustusvoimien hankinta-alan johtaja. Tutkimuksen alussa, maalis-
kuussa 2019, toimeksiantajan kanssa hahmoteltiin Puolustusvoimien kaupallisen alan in-
tranet-sivustotarpeet karkealla tasolla. Paasivun lisaksi, sivusto koostui viidesta alisivus-
tosta, joita oli tarkoitus tydstaa tydén ensimmaisessa vaiheessa; normit ja ohjeet, materiaa-
lipankki, hyddylliset linkit, huolinta ja koulutus. Lisdksi hahmoteltiin kuusi muuta alisivus-

toa, joita mahdollisesti kehitettaisiin tydn edetessa.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin parantamaan monimenetelmaisella tutkimusotteella.
Sivuston tarpeille haettiin vahvistusta kyselytutkimuksen avulla, jossa kaupallisen alan
henkildstolta kysyttiin sivujen tarpeellisuutta, oman tyon nakdkulmasta. Kyselyssa kartoi-
tettiin myds henkiloston tietotarpeita ja mahdollisia uusia ideoita, intranet-sivustoa varten.
Riski vahaiseen vastausprosenttiin tiedostettiin, mutta katsottiin etta kaikki vastauksista
saadut lisatarpeet ja ideat olisivat tervetulleita tutkimuksen kannalta. Kyselytutkimukseen
varattiin aikaa kesakuusta elokuuhun. Kyselyn perustella saadut tulokset koottiin intranet-

sivuston toteutussuunnitelmaksi, jonka kaytannon toteutus alkoi lokakuussa 2019.

Tutkimussuunnitelmassa, opinnaytetyon aikataulu (kuvio 6) suunniteltiin alkavaksi maalis-
kuusta 2019 ja paattyvan toukokuussa 2020. Takarajaksi asetettiin joulukuu 2020. Tutki-

muslupa anottiin vuoden 2020 loppuun asti.

Tutkimus- Toteutus-

suunnitelma Kyselytutkimus suunnitelma
03/2019 06/2019 10/2019
Intranetin Tiedonkeruu Kaytannon
kaytto- toteutus
koulutukset 10/2019 -
04-05/2019 05/2020

Kuvio 5. Opinnaytetytn aikataulu

Toimeksiannon kaytannon toteutukseen, opinnaytetydntekijan tuli suorittaa Puolustusvoi-
mien intranetin kayttokoulutukset kayttdoikeuksien saamiseksi jarjestelmaan. Kayttékoulu-

tukset jarjestettiin kevaalla 2019.



18

4.3 Kyselytutkimuksen toteutus

Tutkimuksen havaintoyksikoksi valittiin Puolustusvoimien kaupallisella alalla tydskentele-
vaa henkilostda. Tutkimukseen otettiin mukaan kaikki havaintoyksikét, ja ryhmaa kutsu-
taan tutkimuksen perusjoukoksi. (Ojasalo ym. (2015, 122) Kysely toteutettiin verkossa,
Webropol -kyselylomakkeella, johon l&ahetettiin linkki sahkdpostilla hankinta-alan johtajan
toimesta. Vastaanottajien sdhkopostin jakeluryhma koostui 116:sta Puolustusvoimien kau-
pallisella alalla tydskentelevista henkildistd. Sahkopostin saatetekstissa kerrottiin lyhyesti
kyselyn tavoitteet seka liittyméapinta opinnaytetyéhon. Tutkimuksessa haluttiin kartoittaa
henkildston tietotarpeita ja ideoita intranet-sivuston toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi.
Taustatietoihin kysyttiin vain vastaajan tehtavaa ja organisaatiota puolustushaaratasolla,

vastaajan yksityisyydensuojan turvaamiseksi.

Kyselylomakkeessa (liite 1.) kysyttiin tutkimuksen alussa valittujen alisivujen tarkeytta
oman tydn kannalta, seka suunnitteilla olevien alisivujen tarkeytta asteikolla 1 - 5 (vdahem-
man tarkea - erittain tarked). Jokaiseen alisivuun oli mahdollista kommentoida sivujen si-

saltotarpeita ja kehitysideoita.

Kyselylinkki lahetettiin 18. paiva kesakuuta 2019 ja vastausaikaa annettiin elokuun lop-
puun saakka. Ajankohdan satuttua kesdlomakuukausille, [ahetimme elokuussa vield muis-

tutusviestin kyselyyn vastaamisesta.
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4.4 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Taustatietoihin vastasi 24 vastaajaa kaikista Puolustusvoimien puolustushaaroista. Vas-
taajista 12 oli Logistiikkalaitoksen henkilostéd, 4 Maavoimien, 4 PE ja alaisten laitosten, 2
Merivoimien ja 2 limavoimien henkilostoa (kuvio 7). Vastanneista 16 oli kaupallisia asian-

hoitajia, 2 taloussihteereitd ja 6 muulla tehtavanimikkeella olevaa henkil6a.

Vastaajien organisaatio

kd Merivoimat
M IImavoimat
d Maavoimat
ud PE ja alaiset laitokset

ud Logistiikkalaitos

Kuvio 6. Vastaajien organisaatio (n = 24)

Alisivustojen tarkeys oman tydn kannalta (1 - 5)

Tarkeimmaksi alisivuksi koettiin normit ja ohjeet, joka sai mediaaniarvoksi taydet viisi.
Koulutus ja hyodylliset linkit -alisivut koettiin myos tarkeiksi arvoilla 4 ja 4,5. Huolinta ja

materiaalipankki -alisivut saivat alimman arvion 3 (kuvio 8).
Summa J Mediaani
6
5

a

]

[

Huolinta Materiaalipankki Hyddylliset linkit Koulutus Mormit ja ohjeet

Kuvio 7. Kysymys alisivustojen tarkeydestéa (n=24)

Avoimiin kysymyksiin saatiin vastauksia 9 - 14 kappaletta per alisivu.
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Suunnitteilla olevien alisivujen tarkeys oman tyon kannalta (1 - 5)

Suunnitteilla olevista alisivuista tarkeimmiksi koettiin PVSAP-jarjestelman kayttdohjeet ja
pienhankintojen muistilista mediaaniarvolla 5. Puitejarjestelyt ja toimintamallit, digitaaliset
hankinnat ja kysymyksia ja vastauksia -alisivut koettiin myo6s tarkeiksi mediaaniarvolla 4.

Kaupallisen alan organisaatio ja kuvagalleria -alisivu sai mediaaniarvon 3. (kuvio 9)
Summa [ Mediaani

PVSAP, ERP, SRM -ohjeet

Pienhankintojen muistilista

Puitejarjestelyt ja toimintamallit

Digitaaliset hankinnat

Kysymyksia ja vastauksia -sivusto

Kaupallisen alan organisaatio ja kuvagalleria

o
=
M
w
=
w
&3}

Kuvio 8. Kysymys suunnitteilla olevien alisivustojen tarkeydesta (n = 24)

Avoimiin kysymyksiin saatiin vastauksia 11 kappaletta.
4.5 Tulosten hyddyntaminen

Kyselyn pohjalta saatiin arvokasta tietoa kaupallisen alan ammattilaisilta. Saatua tietoa
analysoitiin seka maarallisin ettd laadullisin menetelmin. Maarallista dataa kuvattiin tilas-
tollisesti ja havainnollistettiin ympyra- ja pylvaskaavioiden avulla. Laadullista tietoa, eli
avointen kysymysten perusteella saatua, tarkasteltiin sisaltdanalyysin keinoin. Sisaltbana-
lyysi on menetelmd, jossa tutkimuksessa saatu aineisto tiivistetdan ja saatetaan selkedan
muotoon, jolloin se on helpommin ymmarrettavissa ja siten analysoitavissa (Oja-salo ym.
2015, 139.).

Avoimista vastauksista saatiin hyvid huomioita sivustolla julkaistaviin dokumentteihin ja
ohjeistuksiin, kuten ettd materiaalien tulee perustua virallisiin maarayksiin, normeihin tai
asiakirjoihin. Tarke& havainto huomioitiin sivuston toteutuksessa. Sivuston tarpeellisuu-

desta kieli avoimissa vastauksissa tulleet kommentit sivuston toteuttamisesta:
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Hieno homma, jos hankinnoissa tarvittavat tiedot [6ytyvét yhdesta paikasta, ja link-

kien avulla saa lisaa tietoa.
Iso kiitos tuosta isosta tydsta, tulen kayttdmaan sita varmasti hankinnan tyékalunani.

Maarallisen informaation pohjalta alisivut ryhmiteltiin téarkeysjarjestykseen, ja avointen ky-
symysten avulla saatiin spesifioituja sisaltotarpeita, joista yhteistydssa hankinta-alan joh-
tajan kanssa valittiin toteuttamiskelposet ideat ja tarpeet. Kaupallisen alan johtaja paatti
viime kadessa valinnoista. Teemoittelua hyvaksikayttaen, kyselyn tulokset kerattiin tauluk-
koon toteutusvaiheiksi (taulukko 1 ja 2). Ensimmaiseen toteutusvaiheeseen valittiin paasi-

vun liséksi 5 alisivua:
» Normit ja ohjeet
» Pienhankintojen muistilista - Pienhankinnat
» Koulutus
» Hydodyllisia linkkeja

» Materiaalipankki.



Taulukko 1. Alisivustojen toteutusvaihe 1

TateutmrHadizan Kaupallinen alan alisivut
Faksullisen
Wuokraus- o .
taiminnan . Kaupallinen
FY:n PuynkGjen . . Mlateriaali- . Talous=34n-
. . . hintaesityk set . toiminta Fyanl T
Hankinta- k. asitkely ja L hallinnon - b, tilipuitbesat
e j& toiminnan . Logistiikk.a- A
ma&ardys wuokraus- normi X [limk.ki]
. SEuranta laitokzessa
hinnasto
FY:zza
Ohjeistus T . Tuareimmat
rakennus- Kayttaomai Flaksuaika- | paivitgkset e
) suuzhankin- | Tilazjavastuu] YEL-, JUEL- - L
[ MORMIT JA 1,)0p iden taien {ain -:!h'eistus ahieet korttien riormeihin
ELEEzr iimaittamises | I I kaythd listattuna
. ohjistus
ba werottajalle alkuun.
. Kevyen Leijona
Tuareimmat |, . 7" .
sivituk zet eri hintatiedus- Catering
patuith = telun z3kkc- | Sopimus- TySasemien |tilaamizeen ja] Wurth
narmeikin ; - ) . S )
listattuna pa=timalli hallinta tilaus laskutuk.seen | toimintamall
suomek.sija liitkyw &
alkuun oo p
englannik.zi ahjeistus
Eaulutusten Fidettyicn Moodlesss
materiaalit knulutsll.:stilai- olenwak Tulewat SAP-
. ziten, etk suukzien koulutukset, | koulutukzet CAF SEM- FYSaF
o Y KOULUTWE | makeriaalin . . Imitdon hankinta ja e Taiminta-
) esitysmateri- . L kaytedohjest )
x woi oktkas . tarjolla materiaali- mallit
= aalia koulutus . .
g muk.aan y kaupallizille | hallinko
o sivustolle - =
= koulutukseen asianhoit ajille
'_
]
w
=
= P YT Yritys- ja
Tullilaki verolaki JYSE-ehdot | HILMA HAMSEL yhiteizdtieto-
jarjestelms
a HYODTLLIZIA
LINKKEJA Liefl
“lahdanto
Tilaajavastun ] PYy:n
fi hankintcibin®
werkkokurs-
zille
. Hallintoyk.si- T .
Hankinta- ey K- Aytt Som ai-
Satdspohjat,] Lucttokartin kosta zunshankin-
MATERIAALL | P33T 5PAEL] LMEHOREIN e b inea -] PYLOGLe 1ANEIT
3 hankinnan kAytbd=elvitys] . oo taan liitkyw 3
PANKK] exitys Siirrett3usEn .
peruslomak- | lomake - prErustamis-
oskoskArryn
(A= - lomake
litelomak.e
Suunnitteilla olevat alisivut
g Pienhankintojen muistilista Oma alisivu: taulukko huomicitavista raja-arvoista
Y FY¥S5AF ERF. SEM chjest Linkit padsivulta ohjeisin
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Kyselyn perusteella erittdin tarkeaksi koetut PVSAP toiminnanohjausjarjestelman ohjeet ja

toimintamallit linkitettiin suoraa paasivulle. Toiseen toteutusvaiheeseen (taulukko 2) jai

huolinnan alisivu, joka toimeksiantajan on tarkoitus toteuttaa loppuvuodesta 2020.



Taulukko 2. Alisivujen toteutusvaihe 2 ja jatkokehitys
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Toteutus | Medizani Kaupallinen alan alisivut
o
w P
I Toimitus- - Mmsphsta.
=L : Vienti- kun tilataan
= i Puolustus-  |lausekkeiden |, : ; i
[} Huolinnan i o . |/siifolupien  |Kuljetus- ulkomailta.
=] 3 HUOLINTA o - |tarvike- tiivistelma ja e ) -
= toimintamalli : : kaytdn sopimukset  |Huomioitavaa
= luokitukset suositukset - .
w I ohjeistusta tarjouspyynn
= kayttdon -
) gssd
=
e 4] |Digitaaliset hankinnat Hankinnasta maksuun prosessi
=
&
é 4  |Kysymyksid ja vastauksia -sivusto TOP 10 vinkit tai ajankohtaiset "vikatilanteet”
=
=
% 3 Kaupallisen alan organisaatio ja kuvagalleria Vastuiden selkiyttaminen

Jatkokehitykseen siirtyivat digitaaliset hankinnat, kysymyksia ja vastauksia- ja organisaa-
tio/kuvagalleria -sivusto (taulukko 2.). Sivustot saivat suunnitteilla olevista sivuista pienim-
man mediaaniarvon, sek& avointen kysymysten kautta tuli vahiten toteutustarpeita. Suun-
nitteilla ollut puitesopimukset ja toimintamallit -alisivu paatettiin jattaa toteuttamatta koko-

naan ja keskittaa kaikki tieto olemassa olevaan sopimushallintajarjestelmaan.
4.6 Luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin parantamaan monimenetelmaiselld tutkimusotteella.
Kyselytutkimuksella haettiin vahvistusta olettamukselle kaupallisen alan intranet-sivuston
tarpeellisuudesta ja tietotarpeista. Tutkimuksesta saadut tulokset tukivat olettamusta si-
vuston tarpeellisuudesta, joten tutkimuksen voidaan katsoa silté osin olevan luotettava.

Kyselytutkimus vahvisti perusteet tyon toteutukselle.

Faktojen valossa, eli vastausprosentin ollessa vain 21 prosenttia, maaréllisen tutkimuksen
ulkoinen validiteetti on matala, joten sité ei voi suoraan yleistdd. Samoin tutkimuksen relia-
biliteetin eli tulosten pysyvyyden, arvioidaan olevan heikko, sill& toistettaessa tutkimus,
tuskin saataisiin samoja tuloksia, kun kyse on ihmisten mielipiteista. (Kananen 2015, 347,
349.)

Vaikka faktojen valossa, tutkimuksen luotettavuus on heikko, katsotaan kuitenkin 24:n
kaupallisen alan ammattilaisen vastausten olleen arvokkaita tutkimukselle. Tyytyvaisia ol-

tiin myds siihen, etté vastauksia saatiin kaikista puolustushaaroista ja yksikoista. Suurin
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osa vastaajista (67%) oli odotetusti kaupallisia asianhoitajia, jotka tekevat kaytannon tyéta
hankintojen parissa paivittain. Tarpeet vastaajien kesken olivat osittain samansuuntaisia,
joten niiden pohjalta pystyttiin valitsemaan sisaltokohteet ja toteutusvaiheet. Avointen vas-
tausten perusteella ei kuitenkaan saavutettu saturaatiota eli kyllaantymista, jolloin samat

vastaukset olisivat toistuneet systemaattisesti (Kananen 2015, 347, 349.)
Eettisyys

Tutkimus pyrittiin toteuttamaan hyvan tieteellisen kaytanndn mukaisesti, rehellisesti, huo-
lellisesti ja tarkasti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Ty6 toteutettiin Paaesikun-
nan ohjauksessa, ja tydpaikkaohjaajana toimi Puolustusvoimien hankinta-alan johtaja.
Tutkimuksessa kaytettiin eettisesti kestavia, tieteellisen tutkimuksen mukaisia, tutkimus- ja
arviointimenetelmia. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin osallistavaa havainnointia, ky-
selytutkimusta ja dokumenttianalyysia. Arvioinnissa kaytettiin maarallisia ja laadullisia me-
netelmia. Aineistoa analysoitiin yhteistydssa Puolustusvoimien hankinta-alan johtajan
kanssa yhteistydssa. Yhteistyo oli avointa ja keskustelevaa. Viime kédessa, paatokset to-

teutuksista teki hankinta-alan johtaja.

Tutkimukseen anottiin Puolustusvoimilta tutkimuslupa, jossa esitettiin tutkimusmenetel-
mat, aikataulu seka tarvittavat lahdeaineistot. Esityksessa todettiin myds, etta tutkimusra-
portti ei sisélla turvaluokiteltua tietoa, joten lopullinen tutkimusraportti on julkinen asiakirja.
SharePoint 2016 -julkaisualustan kayttéoikeudet myodnnettiin opinnaytetyontekijalle, kun

tarvittavat koulutukset intranetin tekniikkaan ja sisallontuottamiseen oli kayty.

Tutkijoita ja muita tydhon osallistuneita kunnioitettiin viittaamalla huolellisesti lahteisiin ja
merkitsemalla viittaukset lahdeluetteloon. Suoria siteerauksia kaytettiin tarkasti sanasta
sanaan, ja ne eroteltiin tekstista kursivoituna. Kyselytutkimuksessa huomioitiin vastaajien

anonymiteetti.
4.7 Sivuston toteutus

Tyon tietoperusta kasitteli Puolustusvoimien kaupallista-alaa sééatelevia lakeja ja maarayk-
sid seka SharePoint 2016 julkaisualustaa intranet-sivuston toteutuksessa. Teoriassa kes-
kityttiin erityisesti hankinta-alaa sdateleviin maéarayksiin ja ohjeisiin, jotka liittyvat olennai-
sesti tarvittavan tiedon kerddmiseen ja tyon toteuttamiseen kaytannoéssa. Boedekerin "oi-
valluttava-perinteinen” -tietoperustamalli, kytkee teorian kaytantoon (Kananen 2015, 97.),
eli tassa tapauksessa, tarvittavan tiedon kokoamiseen ja tuottamiseen kaupallisen alan
intranet-sivustolle. Sivuston toteutuksessa sovellettiin tietoperustaa kaytantoon, hyddyn-

nettiin kyselytutkimuksen tuloksia ja dokumenttianalyysia.
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Sivuston ensimmaiseen toteutusvaiheeseen valittiin paasivun (kuva 5) lisaksi viisi alisivua.
Paasivun ulkoasu toteutettiin Padesikunnan viestintdosaston antaman ohjeistuksen mu-
kaisesti. Hankinta-alan johtaja tuotti sivulle tekstisisallon ja opinnaytetyon tekija vastasi si-

vun teknisesta toteutuksesta.

d | Torni

éﬁ Puolustusvoimien Intranet

xR - Pa3esikunnan logistiikkaosasto
. ~ s . h kaupallinen sektori
e ~ \\ \\ B L0919, 00131 Helsinki
ey : )
\\. % \\\\\ \\ : Fabianinkatu 2 F, 00130 Helsinki
\ IR ~oe . \ > Kaupallizen sektorin yhteystiedot:
% PV_IL_PE_LOGOS_kaupallinen sektori

i‘.\x\\\\\\ ‘

Kaupallinen ala

Kaupallinen ala on logistiikka-toimialan yksi alatoimialoista, joka koostuu hankinta-alasta, kaupallis- PV Panos

Jjuridisesta alasta seka huolinta- ja myyntitoimesta. Puckistiisvoinien haRiRtamassys

HK1206
Padesikunta ja sen Logistiikkaosasto vastaa kaupallisen alan kokonaisohjauksesta Puolustusvoimissa.
Puolustusvoimien hankintatoimen tehtavana on tukea hankintayksikoiden toimesta puoclustusvoimien tehtavien -
tuloksellista toteuttamista ja suorituskykya. SPP:Kirjasto
Hankinnan (SRM) kdyttGohjeet
Hankintatoimen tavoitteena on, ett3 hankintaprosessin vaatimukset tayttdvan ja ammattimaisen hailinnan tuloksena on Hankintojen suunnittelun

tehokkaasti, taloudellisesti ja normien mukaisesti toteutetut puolustusvoimien suorituskykya parhaiten tukevat hankinnat kiyttdohjeet

kaikissa olosuhteissa. i L _
Hankinnan toimintatapamallit

Logistiikkaosaston tiedotteet

Kuva 5. Paasivu

Sivun otsikon alle ingressiin, kirjoitettiin lyhyt kuvaus kaupallisesta toimialasta, sen tehta-
vista ja vastuista. Leipatekstiosassa kuvattiin hankintatoimen vastuut, tehtava ja tavoitteet.
Sivunavigaatioon lisattiin vastuuorganisaation yhteystiedot seka tarkeimmiksi havaitut lin-
kit Puolustusvoimien hankintamaaraykseen, hankinnan toimintamalleihin ja kayttoohjei-
siin. Leipatekstin alle lisattiin Padesikunnan Logistiikkaosaston tiedotevirta, sisaltédn upo-
tettu www-osa. Paasivun kuva on Pixabay -kuvagalleriasta, jossa julkaistaan tekijanoi-
keuksista vapaita kuvia. (Pixabay 2020). Se kuvaa hankinnan PVSAP SRM jarjestel-

massa tehtavaa ostoskarrya eli niin sanottua hankinnan kaynnistamista.



26

Normit ja ohjeet -alisivu

Normit ja ohjeet alisivulle koottiin 12 kappaletta normeja ja 9 kappaletta asiakirjoja, jotka
maaraavat ja ohjeistavat Puolustusvoimien hankintatoimintaa ja siihen liittyvia rajapintoja
(kuva 6). Kaikki sivulle toteutettu materiaali on Puolustusvoimien virallista ohjeistusta. Li-
séaksi alisivulle lisattiin linkki liikekirjanpitotilien taulukkoon, joiden kayttéa ohjeistaa Puo-

lustusvoimien Palvelukeskus.

> > ks > =

Normit ja ohjeet

Puolustusvoimien yleiset kaupallisen alan normit ja ohjeet

PV Panos Normit

Puclustuswoimien hankintamaardys HK1206

Puolustusvoimien huclintamddrays HK1199

Tukeuturninen Puclustusvoimien logistiikkalaitokseen HNTED

Hankinta-asiakifjojen julkdsuusmairays HF1209

Puclustuswoimien materiaalihallinto HWMAZE

Tilaajavastuulain velvoitteiden noudattaminen Puclustusvoimien hankintatoiminnassa HMALE
Henkildsta-, maanpuclustus- ja edustustilsisuuksista aiheutuvat menot Puclustusvoimizza HP352
Puolustusvaoimien kifanpitoyksikon taloussadntd HOGE2

Puolustuswoimat kifjanpitoyksikdn vuoden 2018 tilipuittest HPA62

Mak=suaikakorttien kiyttd puolustusvoimizsa HP242

Vuokrauspyynitdjen kisittely ja vuokraushinnasto HM348

Mak=ullizen toiminnan hintaesitysten tekeminen ja maks=ullisen toiminnan seuranta Puolustusvoimizsa HK1058

« LEP-Tilit Tomissa [PYVPALVE)

PVAH Asiakifjat

mukaisizsa hankinnoissa AMT47T9
Tilaajavastuu fi -palvelun kdyttodnotte puolustusvoimissa B 19030
Hankintaan liftttyvan hinnanalennuksen ja vilvistyssakon huomiciminen arvonlisdweron mairas laskettaessa AL17640
PUTU-soveltamisohjeen paivitys 2016 AM2042
Eldkemalkesujen kisittely - Palvelujen hankinta toiminimelta tai yksityizhenkilalta ANT3ITS
= Ohjeella tarkennetaan toimintarallia yrittdjdn eldkevaluutusmaksun tarkistamizessa ja kisittelyss3
hankintatoimen, taloushallinnen ja henkildstShallinnon ndkakulmista.
» Puolustusvoimien ulkopuclisten palkkdonsazjien palkkiciden maksu AN1TZY
= Yi=ityishenddl&n suorittaessa palveluja Puolustusvoimille kyseess3 ei ole hankinta vaan palkddon malksu.
Puolustusvoimien Hankintam3arayksen mukaan palveluhankinnat yksityishenkililtd ovat kiellettyji. Palklkion
makz=aminen ja sithen lifthyvat valmistelut kuuluvat kokonaisuudeszaan henkil dstaalalle.
hMazhantuonnin arvonlisgverotus 1.1.2018 alkaen AC4T0Z2
Hankinnat ALKO Oyl AM14028
Puclustusvwoimien ja Lejjona Catering Oy:n valinen tilaamizen ja laskuttamisen paivitetty toimintamalli 1.2.2018
alkaen EC2146/31.1.20138.

(';‘u 15uosittelen

Kuva 6. Normit ja ohjeet -alisivu

Normit ja asiakirjat keréttiin yhteistydssé hankinta-alan johtajan kanssa, ja tydssa hyodyn-
nettiin tietoperustaa kaupallisen alan saantelysta seka kyselytutkimuksesta saatuja tulok-

sia. Kaikki sivulle keratyt normit ja asiakirjat ovat julkisia asiakirjoja.
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Pienhankinnat -alisivu

Alisivun toteutuksessa hy6édynnettiin kaupallisen alan sé&éntelyn tietoperustaa, osallistavaa
havainnointia seka kyselytutkimuksen tuloksia. Opinnaytetydntekij suunnitteli ja toteutti
taulukon pienhankinnoissa huomioitavista raja-arvoista pienhankinnat -alisivulle (kuva 7).
Naihin raja-arvoihin, hankintojen parissa tyoskentelevat tormaéavat lahes paivittain. Tau-

lukko auttaa hahmottamaan ja muistamaan raja-arvoista johtuvat vaatimukset.

* > = x> >

Pienhankinnat

Sivu sisaltda ohjeita kansallisen kynmysarvon alittavista hankinnoista eli pienhankinnoista, seka
pienhankinnoissa huomiocitavista raja-arvoista.

60 000 | Hankintalain mukainen kansallinen kynnysarvo
Eynnysarvon ylittdwat hankinnat toteuttaa Logistikdalaitos (pd. PAV'n tai Hansel-sopimukseen
pensstuvat hankinnat)
Hankirtalaki: hitps/ S wowes findesc fifiaki/allupy 201 620161397

30 000€ | Arvoltaan vahaisten hankintojen raja sivillihankinnoissa
30 000 - 60 000 eurcn hankinnat: Dokumentoidut himtatiedustelut.

PAn Hankimtamddrays HK1206 ja arvojen muutosasiakiga ANTATD .

15 000 | Rakentamispalveluiden ilmoittamisvelvollisuus verchallinnolle
Verohallinnon ohje:
hittps:/fwnaacvero fi/sywentavat-vero-ohjeet/ohje-hakusiau,/ 4841 3 /rakentamis een-linty 3630604
tiedonantoveollisuus/

10 000€ Kayttdomaisuushankinta
Kayttdomaisuuskohteen perustamispyymtd Logistiiklalaitokselle.
Kayttdomaisuuden perustamisiomake s

9000€ | Tilagjavastuulain mukaiset sehvitykset
Tilagjavastuulain velvoitteiden nouwdattarminen Puolustusvoimien hankintatoiminnassa HM456.
Laki tilagjan selvitysvehwallisundesta ja vastuusta:
hittps: /A fimles i Nakd/ ajantasa,2006/20061233

0€ Toimittajan YEL-vakuutuksen voimassaolon tarkastaminen

Eldkemal=ujen kisittely - Palvelujen hankinta toiminimelta tai yheityishenlaloltd ANT3ITS.
Julkisten alojen eldkelala: https/wwww_findexcfiffiakd falloup/2016/201 60081

ﬁ 25uosittelen

Kuva 7. Pienhankinnat -alisivu

Kaupallisen asianhoitajan vastuulla on, etta raja-arvojen aiheuttaman velvollisuudet tule-
vat toteutetuksi. Raja-arvojen liséksi, taulukossa on lyhyt selitekenttd, linkit tai viittaukset

dokumentteihin, joihin maaraykset perustuvat.
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Koulutus -alisivu

Koulutus -alisivulle (kuva 8) koottiin linkit kaupalliseen alaan liittyviin koulutusmahdolli-
suuksiin seka tietoa Puolustusvoimien siséisista koulutustapahtumista ja niihin liittyvista

koulutusmateriaaleista.

Koulutus

Kaupallisen alan koulutusmateriaalit ja koulutustapahtumat.

- eOppiva
= Johdanto Puolustusvoimien hankintoihin
= Kirjautumisohje eOppiva.docx

- HAUS
= https://haus.fifkoulutukset/

- PV:n koulutusmateriaalit
= Pienhankintapaivat 2019

= Ennakkokysymysten purku_18122019.ppt

- Tulevat koulutustapahtumat
= Kaupallisen alan ajankohtauskatsaus ja koulutustilaisuus keskiviikkona 30.9.2020.

Kuva 8. Koulutus -alisivu

HAUS Kehittamiskeskus Oy on valtionhallinnon sisainen sidosyksikkd, jonka tehtavana on
tarjota valtion yhteisiin osaamisiin perustuvia koulutuksia valtionhallinnon tydntekijoille
(HAUS Kehittamiskeskus 2020). eOppiva puolestaan on HAUS:n digitaalinen oppimisym-
paristd, johon on luotu Puolustusvoimien hankintatoimea kasitteleva kurssi (Puolustusvoi-
mat 2020b). Tiedot sivustolle koottiin yhteistydssa hankinta-alan johtajan kanssa hyodyn-

téden kyselytutkimusta.
Dokumenttipankki

Dokumenttipankki -alisivulle (kuva 9) lisattiin linkit Puolustusvoimien kaytdssé oleviin mal-

lidokumentteihin:
» hinta- ja saatavuustiedustelulomake
» kotimuuton tiedonkeruulomake ja

» kayttbomaisuuden perustamislomake.
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Hinta- ja saatavuuslomaketta voi hyddyntaa pienhankinnoissa, kun toimittajalta tiedustel-
laan tavaran tai palvelun hintaa ja saatavuutta, eika hankinnasta jarjesteta tarjouskilpailua.
Lomakkeeseen on keratty kaikki oleellinen tieto, joka toimittajalta halutaan hankinnan to-
teuttamista varten. Kotimuuttojen lomakkeella kerataan tarvittava tieto siirtovelvollisten ko-
timuuttojen kilpailutusta varten. Kayttbomaisuuden perustamislomaketta tarvitaan kaytto-
omaisuuskohteen perustamista varten. Kayttbomaisuuskohde perustetaan tavarahankin-
nalle, jonka arvo on vahintaan 10 000 euroa ja sitd seurataan kayttbomaisuuskirjanpi-

dossa.

Dokumenttipankki

Kaupallisen alan lomakkeita ja dokumentteja

Hinta-_ja_saatavuustiedustelu_Mallipohja_v1-1.doox

Puolustusvoimien hallintoyksikot voivat k3yttas oheista Hinta- ja saatavuustiedustelun mallipohjaa valmistellessaan
Hankintalain kansallisen kynnysarven alittavia hankintoja.

Kotimuuton_tietojen_keruulomake_Esimerkki.xlsx

Hallintoyksikot voivat k3yttas lomaketta siirtovelvollisten muuttokilpailutuksiin tarvittavien tietojen keraamiseen. Lomake
on vain esimerki ja sitd voi vapaasti muokata hallintoyksikon tarpeisiin

Kayttoomaisuuden_perustamislomake.xlsx

Tat3 lomaketta tulee kaytt3a tehdess3 perustamispyyntdjd uusista kdyttdomaisuusyksikoista. Lomakkeet 13hetetddn
sdhkopostitse PVLOGLE HALLOS taloussektorille osoitteella PV_L_PVLOGL_k3yttGomaisuuden_perustajat Tama lomake on
otettu virallisesti kdyttoon asiakirjalla "Puolustusvoimat -kirjanpitoyksikon kdyttdomaisuuden omistajan tehtavat
(AL14108/8.9.2015)".

o —
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Kuva 9. Dokumenttipankki -alisivu

Aineistonhankintamenetelminé kaytettiin valmiita ja tuotettuja dokumentteja. Dokumentit
kerattiin yhteistydssa hankinta-alan johtajan kanssa. Opinnaytetydntekija toteutti kotimuu-

ton tiedonkeruulomakkeen.
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Hy6dyllisia linkkeja -alisivu

Hyddyllisia linkkeja -sivulle (kuva 10.) keratiin kuusitoista linkkia, jotka sisaltavat kaupalli-
sen alan lainsdadantta, oppaita ja muita tarpeellisia linkkeja, kuten valtion yhteishankin-

tayksikkd Hansel seka julkisten hankintojen ilmoituskanava HILMA.

Torni > Puolustusvoimat = Toimialat » Logistiikka > Kaupallinen ala > Hy&dyllisia linkkej3

Hyodyllisia linkkeja

Kaupalliseen alaan liittyvaa lains33dantda ja muita hyodyllisid linkkeja.

Lainsdadantoa

Laki julkisista hankinnoista

https:/fwww.finlex.fi/fi/lakifalkup,/2016/20161397

Laki julkisista puoclustus- ja turvallisuushankinnoista

https:/fwww.finlexfi/fi/lakifajantasa/2011/20111531

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kdytettdessd
https:/fwww.finlex.fi/fi/lakifajantasa/2006/20061233

Rakentamisean liittyvd tiedonantovelvollisuus = 15 000€ korjaus- ja rakentamisurakat
https://www.vero.fifsyventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu,/48413/rakentamiseen-liittyva-
tiedonantovelvollisuus/#2.2-urakkailmoitus-annettava-arvonlis%C3%A4verolain-rakentamispalveluista
Tullilaki

https://fwww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160304

Arvonlisdverolaki

https:/fwww.finlex.fi/fi/lakifajantasa/1993/19931501

JYSE 2014 tavarat

https://vm.fi/documents/10623/2291459,/JYSE +tavarat+huhtikuu+2017.pdf/e106b086-4ca5-4a84-8a06-
8a092d05ead7/J¥SE+tavarat+huhtikuu+2017.pdf

JYSE 2014 palvelut
https://vm.fi/documents/10623/2291459,/JYSE+palvelut+huhtikuu+2017.pdf/109174f0-f238-40aa-besd-
0b5bboddcd40/1¥SE+palvelut+huhtikuu+2017.pdf JYSE 2014 palvelut

HAMNSEL

https://www.hansel.fi/

HILMA hankintailmoitukset
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/
Y¥TJ - ¥ritys ja yhteisttietojdrjestelma
https://fwww.yt).fi/

Tydasemien/tietoliikenneverkkolaitteiden hankintaohjeet Tornissa (JARK)
Talla wiki-sivulla kasitelldan keskitettyihin tyGasemapalveluihin (TUVE, OTAS, TUVA, PVIHNET, KV-TUVE) liittyvas
tydasemien hankintaa.

Oppaita

Valtion hankintastrategia
https://fvm.fif/documents/10623/307565/Valtion+hankintastrategia+35_2009/cc679a8b-fe34-4c05-9ece-
8baclal1f210c/Valtion+hankintastrategia+35_2009.pdf

Valtion hankintakasikirja

https:/fvm.fifjulkaisu?pubid=20801

Julkisten hankintojen ympéristdopas
https://helda.helsinkifi/bitstream/handle/10138/41745/Ympec39eadristdac3%boopas_113.pdf?sequence=18&isAllowad =y
Puolustushallinnon materiaalipolitiikka (5. Hankinnat)
https:/fwww.defminfi/julkaisut_ja_asiakirjat/strategia-
asiakirjat/puclustusministerion_strateginen_suunnitelma_2030/puelustushallinnon_materiaalipolitiikka

Kuva 10. hyodyllisia linkkeja -alisivu
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Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin osallistavaa havainnointia ja kyselytutkimusta. Lin-
kit koottiin yhteistytssa hankinta-alan johtajan kanssa, hyddyntéaen kyselytutkimuksen tu-

loksia sek& opinnaytetyontekijan omia havaintoja linkkien tarpeellisuudesta.
4.8 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoite oli kartoittaa henkiloston tietotarpeita kaupallisen alan intranet-si-
vustoa varten, keréta tietoa sivustoa varten seka tuottaa tarvittava ohjeistus Puolustus-

voimien intranetiin, SharePoint 2016 -julkaisualustalle.

Opinnaytetyo toteutettiin Paaesikunnan logistiikkaosaston ohjauksessa, ja ohjaajana toimi
Puolustusvoimien hankinta-alan johtaja. Tydstd muotoutui toimintatutkimus, jossa opin-
naytetyontekija oli tiiviisti osallisena tydn suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteutuksessa.
Tyo6ssa korostui toiminnallisuus seké tutkimuksellisen kehitystytn paéperiaatteet; tuottaa
ratkaisuja kaytanndn ongelmiin, seka luoda uusia ideoita tai parempia kaytanteita tydyh-
teisoon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19.).

Ty6hon valitut tutkimusmenetelmat tukivat tyon toteuttamista ja tyon tuloksena valmistui
Puolustusvoimien kaupallisen alan intranet-sivusto. Tietoa seka koottiin etta tuotettiin itse
sivustoa varten. Sivustolle luotiin paasivun liséksi viisi alisivua, jotka yhdenmukaistavat ja
helpottavat tiedonsaantia kaupallisella alalla. Lopputulosta voisi luonnehtia vaikkapa pe-
russivustoksi, josta jatkokehittamistydta on hyva jatkaa. Kyselytutkimuksessa jatkokehityk-
seen valittiin kolme alisivua, joiden toteutukseen toivottavasti [6ytyy resursseja lahitulevai-
suudessa. llahduttavaa oli huomata, etta jo opinnaytetydprosessin aikana sivustolle il-

maantui uusi alisivu toisen organisaation toimesta.

Sivujen paivittdminen tulee olemaan suuressa roolissa, jotta sivustosta saadaan kayttokel-
poinen tyovaline helpottamaan kaupallisen alan henkilostoa tydossaan. Jokaiselle alisivulle
tulisi saada oma vastuuhenkil®, jolloin tietojen ajantasaisuus voitaisiin varmistaa. Talla
hetkella sivuston paivittamisesta vastaa hankinta-alan johtaja. Opinnaytetydntekija sai
vastuulleen pienhankintojen alisivun paivittamisen. Sivujen toteutuksen yhteydessa herasi
ajatus pikakayttdohjeesta (liite 1), jolla voisi helpottaa sivujen paivittdjan roolia, etenkin

henkildiden, jotka eivat tydkseen pdivitd intranet-sivuja.

Haasteita tydssa aiheutti Sharepoint 2016 -alustan, linkityksien ja Puolustusvoimien jarjes-
telmien yhteensovittaminen, mink& vuoksi tydn visuaalinen toteutus jai omasta mielesté
hieman heikoksi. Mydsk&an linkitys kaikkien jarjestelmien valilla ei onnistunut teknisesti,
joten sivuston kaytettavyys karsi sen johdosta. Pd&asiana pidettiin kuitenkin sita, etta suu-

rin osa kyselytutkimuksen perusteella kartoitetuista tarpeista saatiin toteutettua sivustolle.
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Jatkokehityksessa kannattaisi panostaa myos teknisten ongelmien ratkaisuun, jotka lisési-

vat huomattavasti sivuston kaytettavyytta.

Toiminnallisen opinnéytetydn prosessi oli kokonaisuutena opettavainen kokemus, ja intra-
netin toteutus aiheena oli mielenkiintoinen ja motivoiva. Tyon toiminnallinen osio antoi
mahdollisuuden oppia uutta ja kehittdd omaa osaamista taysin uudella sektorilla. Tyd suo-
ritettiin kokonaisuudessaan tyon ohessa, mika hetkittain aiheutti aikataulullisia haasteita,
huolimatta siita, etta aikaa prosessiin varattiin yli puolitoista vuotta. Ojasalon ym. (2015,
59.) mukaan, yksi toimintatutkimuksen haasteista onkin prosessin realistinen aikataulutus.

Haasteista huolimatta, tyd saatiin valmiiksi suunnitellun aikataulun puitteista.

Toimintatutkimus on parhaimmillaan koko organisaatiota hyddyntava prosessi, jonka tar-
koituksena on hakea ratkaisuja kdytanndn ongelmatilanteisiin ja siten kehittédé organisaa-
tiota ja tydntekijoitd. Sen voimavara on organisaatiossa toimivat ihmiset. Toimintatutkimus
on prosessi, joka tukee elinikaista oppimista ja jatkuvaa toimintatapojen kehittamista. (Ka-
nanen 2014, 11.)

Opinnaytetydprosessin mydtd oma ymmarrys teorian ja k&ytannon vuoropuhelusta avau-
tui. Teoriaa yksinkertaisesti tarvitaan kaytannon tyon toteuttamiseksi, mitd monesti ei tule
edes ajateltua kaytannon elaméassa. Samoin oma auttavasti tieteellinen kirjoittaminen pa-
rani huomattavasti prosessin aikana. Pitkaan tytelamassa olleena, kirjoittaminen on typis-
tynyt lahinna tiivistettyihin sahkdposteihin ja ohjeistuksiin, ja ajatuskin kolmikymmensivui-
sesta kirjallisesta tuotoksesta on tuntunut taysin mahdottomalle saavutukselle. Tama on
ollut myos syyna siihen, miksi en aiemmin ole hakeutunut ammattikorkeakouluun opiske-
lemaan. Oman itsensa ylittdminen ja oman osaamisen kehittyminen esitti tarkeaa roolia

tasséa opinnaytetydssa.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytety® sai alkunsa organisaation tarpeesta kehittdd kaupallisen alan henkilston
tiedonsaantia paivittaisessa tydssa. Tyon tavoitteena oli kartoittaa henkiloston tietotarpeita
kaupallisen alan intranet-sivustoa varten, keréta tietoa sivustoa varten seka tuottaa tarvit-
tava ohjeistus Puolustusvoimien intranetiin, SharePoint 2016 -julkaisualustalle. Ty6sta
muotoutui toimintatutkimus, jossa ongelmanratkaisua tyostettiin yhteistydssa toimeksian-
tajan kanssa. Tydssa yhdistyi toimintatutkimuksen ominaispiirteet, tutkimus ja k&ytannon-
laheisyys (Ojasalo ym. 2015, 58.).

Tyo6hon valittiin monimenetelmainen tutkimusstrategia, jonka tutkimusmenetelmien avulla
tavoitteet saavutettiin. Aineistonhankintamenetelmina kaytettiin osallistavaa havainnointia,
dokumenttianalyysia seka kyselytutkimusta. Osallistavan havainnoinnin hyddyntaminen
on mahdollista, opinnaytetydntekijan ollessa osallisena tutkittavassa tapauksessa,
yleensa kyseisen havainnointikohteen organisaation tydntekijana. (Paalumaki & Vaha-
maki, 2020, 8.). Opinnaytetydntekija tytskentelee Puolustusvoimissa hankinta-alalla, ja oli

tiiviisti osallisena tyon suunnittelussa, kehittdmisessa seké kaytannon toteutuksessa.

Opinnaytetyohon kerattiin aineistoa Puolustusvoimien asiakirjahallinnosta sek& muista jul-
kisista lahteista, kuten valtioneuvoston, ministerididen ja verottajan www-sivustoilta. Doku-
menttianalyysin keinoin, aineisto koottiin yhteen selkeyttaméaéan teoriaa eli tietoa tutkitta-
vasta aiheesta. Tyon teoriaosuus kasitteli Puolustusvoimien kaupallista-alaa saatelevia

lakeja ja maarayksia, seka SharePoint 2016 -julkaisualustaa intranetin toteutuksessa.

Kyselytutkimuksen tuloksena syntyi toteutussuunnitelma, jonka pohjalta Puolustusvoimien
kaupallisen alan intranet-sivusto toteutettiin. Kyselysté saatiin laadullisen tiedon lisaksi,
numeerista dataa analysoinnin ja paatéksenteon pohjaksi. Sivusto kokoaa kaupallisen
alan ohjeistukset ja toimintamallit, joka yhdenmukaistaa toimintaa ja parantaa henkiloston

tiedonsaantia kaupallisella alalla valtakunnallisesti.

Toimintatutkimuksen lopputuloksena syntyi Puolustusvoimien kaupallisen alan henkildston
tiedonsaantia parantava ja yhtenaistava intranet-sivusto, jonka kehittdminen tulee jatku-
maan edelleen. Muutos on tdman paivan uusi normaali, joka vaatii prosessien kehitta-
mista ja sen myo6ta toimintamallien paivittamista ja jatkuvaa ohjeistamista. Toivon, etté
opinnaytetytn lopputulos innostaa ja motivoi myds muita Puolustusvoimien kaupallisen
alan eri sektoreita intranet-sivuston kehittdmiseen, ja siten luomaan viela kayttokelpoi-

sempi tyokalu meille kaikille toimialalla tydskenteleville.
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