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OPINNAYTETYOSSA KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Akkreditointi = Akkreditoinnilla tarkoitetaan menettelytapaa, jolla tapahtuman eri toimijoille

todetaan toimilupa toimia hanen rooliinsa kuuluvilla alueilla ja ty6tehtavissa.

Akkrepassi = Akkreditoinnin yhteydessa saatava passi/kulkulupa, jonka avulla tunniste-

taan eri toimijoiden lupa toimia ja tydskennella heidan rooliinsa kuuluvilla alueilla.

Banderolli = Banderolli on tapahtumissa usein nakyvyytta ja markkinointia lisadava suuri
kangas. Banderollia voi esimerkiksi kiinnittda aitaan kiinni, jolloin se toimii myos osana so-

mistusta.

Coworking-tila = Muun muassa yritysten yhteiskaytt6on tarkoitettu tila, jossa voidaan esi-

merkiksi tyoskennella ja verkostoitua.

Fan Zone = Fan Zonella tarkoitetaan tassa opinnaytety6ssa Salpausselan kisojen tapah-

tuma-alueen kisatoria.
FAQ = Usein kysyttyjen kysymysten ja kysymyksiin valmiiksi kirjoitettujen vastausten osio.

Heavy user = Paljon jotakin tiettya palvelua tai tuotetta kayttava kohderyhma tai kyseiseen

kohderyhmaan kuuluva joukko ihmisia.
HR = Henkildstoresurssit.

Huoltoajo = Aikaikkuna, jolloin tapahtuma-alueella saa esimerkiksi ajaa henkildautolla ja
tehda tarvittavia huoltotdita koskien esimerkiksi kaasupullojen vaihtamista tapahtuma-alu-

een grillikioskissa.

Karonkka = Tapahtuma-alalla usein ydintiimin kesken tapahtuman jalkeen pidettava rento

tilaisuus, kuten illanistujaiset.

Kyltitys = Erilaisten kylttien ja opasteiden kiinnitys ja paikoilleen asettaminen tapahtuma-

alueella.
Leiska = Layout, eli visuaalinen suunnitelma tuotteen ulkonadsta ennen tuotteen tilausta.

LOC-tiimi = Projektin paikallinen tuotantotiimi, joka on vastuussa tapahtuman tuotannon

eri elementtien toteutumisesta.
Produktio = Toinen nimitys tuotannolle.

Screeni = Tapahtumatuotannossa kaytettavat isot nayttéruudut, joista voi seurata esimer-

kiksi tapahtuman kulkua.



1 JOHDANTO

Kaytannonlaheisesti oppiminen, oman mukavuusalueen ulkopuolelle astuminen seka it-
seensa tutustuminen. Nama kolme asiaa ovat olleet oman korkeakoulu-urani keskiossa
tukemassa ja luomassa ammatillista kasvuani muun muassa asiakaspalvelun seka tapah-
tumien parissa. Pitkan pohdinnan jalkeen naiden tekijdiden pohjalta syntyi aihe seka idea
opinnaytetydn tekemisesta. Haluan ajatella asiaa niin, ettad opinnaytetydssa tutkitaan, poh-
ditaan ja analysoidaan juuri sitd, mitd omalla koulu-uralla on opittu seka sita, miten on ke-
hitytty ja miten on kasvettu. Taman vuoksi valitsin toteutustavaksi paivakirjamuotoisen
opinnaytetyon, silla se tukee hyvin oman oppimani sekd ammatillisen kehitykseni esille

tuomista.

Olen ollut aina parempi oppimaan asioita kaytannossa tekemisen kuin teorian kautta, ja
siksi olen iloinen siita, ettd LAB-ammattikorkeakoulussa oppiminen kaytannonlaheisen
tyoskentelyn kautta oli mahdollista ja siihen myds kannustettiin. Heti ensimmaisina kuu-
kausina opintojeni alkamisen jalkeen koulu tarjosi paljon mahdollisuuksia lahtea erilaisiin
projekteihin mukaan ja uteliaana halusin lahtea kokeilemaan, millaista projekteissa tyos-
kentely voisi olla. Sattumien kautta paasin mukaan tapahtumaprojekteihin ja innostuin op-
pimisesta tapahtumaprojektiymparistdssa niin paljon, etta suoritin Idhes puolet tutkinnos-
tani tapahtumaprojektien parissa. Tapahtumaprojekteissa paasin tydskentelemaan hyvin
erilaisissa tehtavissa rannekkeenvaihdosta ja perus asiakaspalvelutehtavista tapahtuma-

paallikdn tehtaviin asti ja kaikkea silta valilta.

Tapahtumaprojektit opettivat minulle paljon sellaista, mita en koulun penkilla ja teoriapoh-
jaisilla kursseilla olisi voinut oppia ja saavuttaa. Naiden omien kokemusteni vuoksi koen
tarkeaksi opinnaytetydssani tuoda esille ajatuksia siita, miksi tapahtumaprojekteissa tyos-
kentely on hyva ja monipuolinen tapa oppia ja kasvaa ammatillisesti ja miksi mahdolli-
suutta oppia tapahtumaprojekteissa tydskentelemalla tulisi opiskelijoiden ndkdkulmasta
tarjota jatkossakin LAB-ammattikorkeakoulun opintosuunnitelmissa eri aloilla, vaikka kou-
lutusala ei suoranaisesti liittyisikaan tapahtuma-alaan tai opiskelijoiden oma ammatillinen

suuntautuminen ei tulevaisuudessa tulisi olemaan tapahtumien parissa.

Tama paivakirjamuotoinen opinnaytetyd kasittelee tydskentelyani kolmessa eri tapahtu-
maprojektissa, jotka ovat olleet korkeakoulu-urallani kasvuni ja kehittymiseni kannalta
merkittavimmat. Valitsin opinnaytetyotani varten useamman tapahtumaprojektin yhden si-
jasta, silla jokainen projekti on erilainen ja jokaisesta produktiosta on aina jotakin uutta
opittavaa. Eri projektien aikana tekemani tyotehtavat eroavat myos toisistaan, joten use-

amman projektin aikana kirjoittamieni paivakirjojen esittdminen luo paremman ja



kokonaisvaltaisemman kuvan tapahtumatydskentelyn laajuudesta ja tyétehtavien moninai-

suudesta.

Opinnaytety6ta varten valitsin vuodelta 2019 Salpausselan kisat sekd hiihdon nuorten
maailmanmestaruuskilpailut yhtend kokonaisuutena, vuoden 2019 Kuninkuusravit seka
vuoden 2020 SELL Student Games opiskelijaurheilukilpailu-tapahtuman. Salpausselan ki-
sat ja nuorten hiihtokilpailut sekd Kuninkuusravit kuuluivat Tapahtumavayla -nimiseen
opintokokonaisuuteen, jossa molempien projektien suuruus oli 15 opintopistettd. SELL
Games liittyi minun 30 opintopisteen harjoitteluuni. Valitettavasti SELL Games jouduttiin
perumaan ja tuotanto keskeyttamaan 14.3.2020 vallitsevan COVID-19 pandemian vuoksi
asetettujen tapahtumia koskevien saadosten mukaisesti. Tapahtuman perumisesta huoli-

matta uusia kokemuksia ja oppeja kertyi paljon.

Kun lahdin mukaan tapahtumavaylan projekteihin, tuotannot olivat jo noin puolessa va-
lissa kaynnissa, joten kokonaisen tuotannollisen kaaren kuvaaminen ei ole omien koke-
musteni puitteissa mahdollista. SELL Games oli puolestaan hyvin alkutekijdissa syksylla
2019, jolloin harjoitteluni tapahtuman parissa alkoi, mutta tapahtuman peruuntumisen
vuoksi kokonaiskuvaa tapahtuman tuotannosta alusta aivan loppuun itse tapahtumaan
saakka ei ole mahdollista luoda. Pyrin kuitenkin tuomaan mahdollisimman laajan koko-
naiskuvan tekemistani tyotehtavista seka avaan tuotannon vaiheita oman roolini ja tyéteh-
tavieni ndkdkulmasta. Haluan opinnaytetydssani suurimpien tehtavakokonaisuuksien li-
saksi tuoda ilmi yksittaisia tyotehtavia, joita olen eri tapahtumaprojekteissa paassyt teke-
maan, silla ne kertovat paljon projektien seka itse tapahtumapaivien ja ylipdataan tapahtu-

maproduktioiden luonteesta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda kokonaiskuva tapahtuma-alan laajuudesta
seka avata omia kokemuksia ja havaintojani kirjoittamieni paivakirjojen avulla omasta kas-
vusta ja kehittymisestani kolmessa eri tapahtumaprojektissa tydéskentelyn myoéta seka ver-
tailla naita kokemuksia eri alojen seka eri tapahtumaprojekteissa tyéskennelleiden opiske-
lijoiden kokemusten kanssa. Opinnaytetyon avulla haetaan myds vastauksia seuraaviin

kysymyksiin.
¢ Miten tapahtumaprojekteissa tydskentely on kehittanyt minua itseani?
e Ovatko tapahtumaprojektit hyvia oppimisymparistdja?

e Millainen rooli itsensa johtamisella on tapahtumaprojekteissa tyoskentelyni kan-

nalta ollut?

Tyoni lahteina ja pohjana toimii omien kokemusteni lisdksi ty0ssa esiteltavat paivakirjat,

eri alojen opiskelijoiden kommentit tapahtumaprojekteissa tydskentelysta,



tapahtumaprojektien aikana saamani dokumentit tapahtumista seka erilaiset kirjalliset |ah-
teet. Opinnaytetydssa on kaytetty empiiriseen tutkimukseen viittaavia menetelmia ja kvali-
tatiivisen tutkimusaineiston saamiseksi menetelmaksi on opinnaytetyéta varten valittu kes-
kusteluanalyysi. Keskusteluanalyysi toteutettiin sahkdpostien valityksella, joten tulokset
eivat valttamatta vastaa virallisen tutkimuksen kriteereja. Opinnaytetyon tarkoituksena ei
kuitenkaan ole olla virallinen tutkimus, vaan tarkoiteuksena on avata keskustelua ja tuoda
opiskelijoiden nakemyksia esille. Opinnaytetydssa on myos kaytetty itseotettuja kuvia ta-

pahtumien ajalta.

Paivakirjamalliset opinnaytety6t usein toteutetaan niin, etté paivakirjaa kirjoitetaan nimen-
omaan opinnaytetyota varten samalla kuin tydskennellaan siina tydssa, josta paivakirjaa
kirjoitetaan. Esimerkiksi Henna Pitkdsen Matkalla festivaalituottajaksi -niminen opinnayte-
tyo on toteutettu juuri niin, ettda Henna on kirjoittanut paivakirjaa opinnaytetyétaan varten
festivaalin parissa tydskentelyn ajalta. Vertaamalla minun opinnaytetydtani kevaalla 2020
Julia Koukkarin kirjoittamaan opinnaytetydhon, Paivakirjaopinnaytetyo: ltsensa johtaminen
ja kehittyminen projektitydssa, huomaa, kuinka erilainen opinnaytetydni on verrattuna pe-
rinteiseen tapaan tehda paivakirjamuotoinen opinnaytety6. Minun tydni rakentuu poikkea-
valla tavalla perinteisesta tyylista, silla valitsin tapahtumista kirjoittamani paivakirjat vasta
myohemmin pohjaksi opinnaytetydlleni. Tasta syysta opinnaytetyoni rakenne poikkeaa
my0Os hieman perinteisesta paivakirjamuotoisen opinnaytetydn ohjeesta, sillda mallipohja
tukee vahvasti perinteista tapaa tehda paivakirjamuotoinen opinnaytety6 paivittaisia ja vii-

koittaisia analyyseja kayttaen.

Opinnaytetyon virallinen osuus koostuu kolmesta osiosta. Ensimmaisessa osiossa kasitel-
l&an opinnaytetydssa esiteltdvat tapahtumaprojektit ja analysoidaan omia kokemuksiani
kirjoittamieni paivakirjojen avulla. Paivakirjojen sisallon lisdksi osiossa kasitellaan paivakir-
jamerkintoja tukevia teemoja. Toisessa osiossa keskitytaan tapahtumaprojekteissa kehit-
tymiseen itsensa johtamiseen tapahtumaprojekteissa omien kokemusteni seka kirjallisuu-
den kautta. Osiossa keskitytddn myos kehittymiseen mukavuusalueen ulkopuolella ja sita
tarkastellaan samoin menetelmin. Toisen osion lopussa viitataan tavallisesti opinnayte-
toista loytyvaan tutkimukselliseen osaan. Tassa opinnaytetyossa toisen osion loppuun on
koottu muiden opiskelijoiden kokemuksia tapahtumaprojekteissa tyoskentelysta vapaa-
muotoisen haastattelun kautta. Kolmannessa osiossa pohdin opinnaytety6ssa esille tul-
leita asioita. Pohdin myds opinnaytetydn merkitysta itselleni sekd mahdollista jatkoa aja-

tellen.



2 SALPAUSSELAN KISAT 2019

Salpausselan kisat ovat olleet suuri osa Lahden urheiluhistoriaa lahes vuosisadan ajan.
Vuonna 1922 perustettiin Lahden Hiihtoseura, jolloin myds Salpausselan kisat saivat al-
kunsa (Lahden Hiihtoseura 2020). Salpausselan kisojen syntymisen takana on suomalai-
nen urheiluvaikuttaja Lauri Pihkala, joka tutki vuoden 1922 Holmenkollenin kisojen jalkeen
eri mahdollisuuksia ja paatyi suunnittelemaan kilpailujen jarjestamistad Lahdessa yhteis-
tydssa Lahden Hiihtoseuran kanssa (Kuisma 2016, 88). Urheilutapahtumaa on jarjestetty
vuodesta 1923 lahtien vuosittain muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Vuonna 1930
kisat peruttiin huonon lumitilanteen vuoksi seka toisen maailmansodan aikana vuosia
1940 ja 1942 kilpailuita ei mydskaan jarjestetty. (Lahden museot 2020.) Ensimmaisina ta-
pahtumavuosina Salpausselan kisat jaivat kansallisiksi osanottajien osalta, mutta vuonna
1926 jarjestettyjen Kansainvalisen hiihtoliiton FIS:n kongressikisojen jalkeen tapahtuma
sai kansainvalista nakyvyytta ja siita tuli kansainvalisesti merkittava talviurheilutapahtuma
(Kuisma 2016, 88). Nykypaivana tapahtumaviikonlopun aikana Salpausselalla vierailee
noin 30 000 kavijaa (Kosunen 2020).

Salpausselan kisoilla on hyvin tapahtumarikas historia, joka toimii jo 1930-luvulla kisoille
annetun kansanjuhla- tittelin vankkana pohjana. Talle pohjalle rakentamista ja kisojen jar-
jestamista pidettiin Kuisman (2016, 94) mukaan pitkdan kaikkien lahtelaisten kunnia-
asiana ja kisojen jarjestamisessa onkin ollut vuosittain monia lahtelaisia yrityksia mukana

mahdollistamassa tapahtuman onnistumista.

Vuonna 2019 Salpausselan kisojen aikoihin jarjestettiin myds nuorten hiihdon maailman-
mestaruuskilpailut. Nuorten MM-kilpailut oli alun perin tarkoitus jarjestaa Vuokatissa,
mutta Kansainvalinen hiihtoliitto paatti Vuokatissa havaittujen puutteiden vuoksi siirtaa ki-
sat Lahteen. Paatos siita, ettd nuorten MM-kisat jarjestettaisiin Lahdessa, tuli Salpausse-
l&n kisojen tuotannon ollessa jo kdynnissa. Tiedon my6ta Salpausselan kisojen tiimi alkoi
tyostamaan ja toteuttamaan samalla kaasulla kahta eri tapahtumaa saman aikaisesti. Mo-
lemmat tapahtumat kuitenkin saatiin jarjestettya onnistuneesti ja nuorten MM-kilpailut toi-
mivat kisaorganisaation ja henkildkunnan osalta niin sanotusti harjoituskierroksena, joka

antoi enemman valmiuksia suoriutua itse paatapahtumasta, Salpausselan kisoista.

Tybskentelin tapahtuman yleisépalveluista vastuussa olevan tapahtumatuotannon harjoit-
telijan apukatena noin puolentoista kuukauden ajan tammikuusta helmikuuhun. Tyo6tehta-
vani oli toimia yleisdpaleluiden vapaaehtoisten ryhmapaallikkona. Ryhmapaallikkona vas-
tasin yleisoalueiden vapaaehtoisten rekrytoinnista, heidan tyovuoroistaan seka ohjaami-
sesta itse tapahtumissa. Vastuulleni kuului myds tapahtumien infopisteet seka niiden toi-

minnallisuudesta huolehtiminen. Siina sivussa tein paljon juoksevia t6ita. Roolini lyhyyden



vuoksi minulla ei ole laajaa kokemusta kilpailujen tuotannollisesta nakékulmasta. Tyoteh-
tavissani paasin kuitenkin oppimaan muun muassa suurempien kokonaisuuksien hallintaa
ja ymmartamista, monien lankojen pitamista kasissani yhta aikaa seka ryhmapaallikkona
ja tiiminvetajana toimimista. Myds omien stressinsietokykyjen ylittdminen ja siitd selviami-
nen oli hyvin opettavainen kokemus. Tapahtuman myéta minulle hahmottui selkedmmin
omat voimavarojeni rajat, joiden puitteissa voin tydskennella ilman, ettd oma hyvinvointini
karsii. Salpausselan kisojen seka nuorten hiihdon MM-kilpailujen jarjestaminen oli ensim-
maisia kertoja koulu-urani aikana, kun poistuin kunnolla omalta mukavuusalueeltani ja mi-
nun oli pakko uskaltaa sukeltaa minulle annettuun rooliin tietdmatta yhtaan, mitd minun

tulisi tyotehtavissani tehda ja milla tavoin saisin tyétehtavani suoritetuiksi.

Vuonna 2019 Salpausselan kisat jarjestettiin 8.—10. helmikuuta.
2.1 Paivakirjaseuranta

Tama paivakirjaseuranta on jaettu kahteen osaan, joissa esitellaan erikseen nuorten hiih-
don MM-kilpailut seka Salpausselan kisat. Tyétehtavani molemmissa kisoissa olivat hyvin
samankaltaiset ja osittain menivat myos paallekkain, mutta erilleen jaottelu tekee paivakir-
jan esittdmisesta selkedampaa. Paivittaisten analyysien sijasta tarkastelen tyéskentelyjak-

soani viikkotasolla. Tyéskentely nuorten kisojen parissa kesti koko tammikuun ajan ja itse
tapahtuma oli kahdeksanpaivainen. Taman jalkeen alkoi viimeiset viimeistelyt Salpausse-
l&n kisoja varten, silld nuorten kisojen paattymisesta oli vain kymmenen paivaa Salpaus-

selan kisojen ensimmaisen tapahtumapaivan alkamiseen.
2.1.1 Nuorten MM-kilpailut, ensimmainen viikko

Ystavani toimi Salpausselan kisoilla tapahtumatuotannon harjoittelijana, ja lahdin kisajar-
jestelyihin mukaan hanen kauttaan. Toisin sanoen han "palkkasi” minut téihin, silla kisaor-
ganisaation puolesta hanelle ei ollut varattu tydvoimaa auttamaan hanta hanen vastuul-
leen kuuluvassa kokonaisuudessa. Olimme puhuneet vuoden 2018 joulukuussa hieman
tulevista tyotehtavistani ja siita, etta missa han tarvitsee kisojen osalta apua. Kaytannossa
en kuitenkaan tiennyt yhtdan mita tuleman pitda, kuin saavuin Salpausselan kisojen kisa-
organisaation toimistolle vuoden 2019 tammikuun alussa. Toimistolla kavi kova kuhina ja
kaikilla oli kiire omien tdidensa parissa, joten kdvimme minun tyétehtavani 1api nopeasti,

omaksuin roolini kisaorganisaatiossa ja aloitin ty6t.

Aluksi opettelin kdyttdmaan Salpausselan kisojen kayttamaa Gate HQ -jarjestelmaa, jolla
kokonaisvaltaisesti hallitaan muun muassa vapaaehtoisten rekrytointi, tydvuorojen tekemi-

nen seka sisaisen viestinnan tiedottaminen. Jarjestelmaa oli mielestani helppo kayttaa ja



opin tarvittavat perusteet ja toiminnot nopeasti. Ensimmaisen viikon aikana keskityin kisoi-
hin hakeneiden vapaaehtoisten lapikdymiseen seka heidan rekrytointiinsa. Tehtavanani ol
rekrytoida molempiin tapahtumiin yleisépalveluiden tyétehtaviin tekijoita. Yleisdpalveluihin
haettiin tekijoitd kahdelle infopisteelle seka erilaisiin oppaiden rooleihin. Oppaiden rooleja
olivat alue-, katsomo- seka metsaopas ja naiden roolien tydnkuvaan kuului opastaa seka
auttaa kisavieraita eri puolilla tapahtuma-aluetta. Rekrytointi oli tehty helpoksi, silla vapaa-
ehtoiset olivat tehneet Gate HQ -jarjestelmaan profiilit, joiden perusteella valitsin sopivim-
mat henkil6t edella mainittuihin tydtehtaviin ja lahetin heille hyvaksymiskirjeet jarjestelman

kautta.

Vaikka vapaaehtoisten rekrytointi oli kaytanndssa hyvin helppoa ja mutkatonta, tata opin-
naytetyota kirjoittaessa mietin, kuinka vastuullinen tyd se loppujen lopuksi oli. Yleisopalve-
lut ovat hyvin suuri osa nykypaivan Salpausselan kisoja ja joillekin kisatunnelman aistimi-
nen Kisatorilla saattaa olla suurempi syy saapua kisoihin vieraaksi, kuin itse urheilusuori-
tukset. Nain ollen yleisopalveluiden vapaaehtoiset ovat nakyvassa ja keskeisessa roolissa
vaikuttaen kisavieraiden kavijakokemukseen. Onnekseni suurin osa yleisdpalveluihin ha-
keneista vapaaehtoisista oli ollut samoissa tehtavissa vapaaehtoisena myos edellisvuo-

sina, joten paine minun hartioillani oli pienempi, kuin mita se olisi voinut olla.

Ensimmaisella viikolla paasin myds paivittdmaan puuttuvaa infoa molempien tapahtumien
FAQ-tiedostoihin seka kdansin nuorten MM-kisojen Fan Zonen torimyyjille tarkoitetun

myyntitieotteen suomesta englanniksi.
2.1.2 Nuorten MM-kilpailut, toinen viikko

Toinen viikko koostui padasiassa vapaaehtoisten tydvuorojen suunnittelusta ja tekemi-
sesta. Tama oli itselleni uusi kokemus, silla en ollut koskaan aikaisemmin ollut sellaisessa
asemassa, jossa tyotehtaviini kuuluisi tydvuorojen suunnittelu ja toteuttaminen. Minulla
kesti jonkin aikaa, ennen kuin hallitsin koko kokonaisuuden ja sain vuorot tehtya niin, etta
niista ei tullut liian pitkia eika liian samanlaisia paivasta toiseen. Tyovuorojen tekemista
hankaloitti myos vapaaehtoisten omat aikataulut, tyOvuorotoiveet seka vaihteleva saata-
vuus eri paivina se. Myds perumiset vaikuttivat vuorolistojen tekemiseen ja tdma johti
usein listojen suunnittelun ja tekemisen uudelleen. Muistan, kuinka vapaaehtoisten tyo-
vuorojen tekeminen turhautti minua aika ajoin, mutta pidan sitéa nain jalkikateen arvok-
kaana kokemuksena. Paasin oppimaan uutta, hahmottamaan suurempaa kokonaisuutta
ja kokemaan sen, etta kaikki suunnitelmat eivat aina mene niin kuin itse on suunnitellut,
vaan muutoksia voi tulla ja niita voi joutua tekemaan lyhyellakin varoitusajalla. Tydvuoroja
tehdessa sain itselleni vastuuta tehda omia paatoksia seka osaan nykyaan arvostaa

enemman tyévuorolistojen tekijoitd omassa tydeldmassa.



Toisella viikolla paasin tapahtumatuotannon harjoittelijan mukana yritysyhteistyota koske-
vaan palaveriin Lahden Espresso Housen kanssa. Kokemuksena palaverissa mukana
oleminen oli positiivinen, silla sain omalta osaltani osallistua palaverin kulkuun omien tie-
tojeni ja mielipiteideni puitteissa. Palaverissa kaytiin |api Espresso Housen osuutta liikku-
vina kahvin ja kaakaon myyjind nuorten MM-kisojen Fan Zone -alueella. Palaverin ja ty6-
vuorojen tekemisen ja julkaisemisen liséksi toisella viikolla paivitin esteettéomyystiedotteen

seka vapaaehtoisten kattavan infopaketin ajan tasalle.
2.1.3 Nuorten MM-kilpailut, kolmas viikko

Nuorten kisojen kolmas viikko koostui padasiassa juoksevien tydtehtavien tekemisesta ja
erilaisista viimeistelyista. Talla viikolla olin tiiviisti yhteydessa kisojen torimyyjien kanssa,
jos heilla oli kysyttavaa tai epaselvyyksia. Pidin yhteyttd myds vapaaehtoisiin, annoin
heille tarvittaessa tarkempaa infoa akkreditoinnista, tydtehtavistaan, tydajoista seka kiso-
jen ohjelmasta. Viimeisella viikolla ennen tapahtuman alkua tein myos viimeisia muutoksia

tydévuoroihin.

Vapaaehtoisille ei pystytty resurssien puutteiden vuoksi jarjestamaan kunnollista koulu-
tusta, joten kolmannella viikolla tutustuin tarkemmin tapahtuma-alueeseen ja omien va-
paaehtoisteni tydskentelyalueisiin. Jokaisella opasroolilla oli omat alueensa, joissa heidan
tuli tietda alueeseensa liittyvia tdsmatietoja. Jarjestin loppuviikosta aikaa, jolloin vapaaeh-
toisilla oli mahdollisuus tulla esimerkiksi akkreditoinnin yhteydessa minun kanssani kierta-

maan tapahtuma-aluetta ja tutustumaan omiin tehtavaalueisiinsa.

Tyotehtaviini kuului myods kisa- ja tapahtuma-alueen kyltitysta seka palkintojen paketointia.
Kolmannella viikolla tyotehtavissani ei ollut selkedad yhdenmukaisuutta, silla joka paiva tuli

joitakin pienia uusia tyétehtavia ja viimeisia silauksia hoidettavaksi.
2.1.4 Nuorten MM-kilpailut, kisaviikko

Nuorten kisojen kisaviikko kesti kahdeksan paivaa, sunnuntaista, 20.1.2019, sunnuntaihin,
27.1.2019. Kaikki tapahtumapaivat alkoivat minun osaltani I1dhes samalla tavalla. Aamui-
sin ohjasin vuoroon tulleita vapaaehtoisia ja kavin heidan kanssaan tyétehtavat ja paivan
kulun I&pi. Minun tyépaivani olivat joka paiva noin 10 tuntia pitkia, joten minulla ei ole ko-
vinkaan yksityiskohtaisia muistikuvia kisaviikon ajalta. Olin kylla tietoinen siita, etta tapah-
tumapaivat ovat pitkia, joten osasin tietylla tapaa varautua tulevaan kisaviikkoon. Varautu-

misesta huolimatta pitkat paivat olivat kuormittavia ja unen maara jai vahaiseksi.

Ensimmaisena kisapaivana otin vapaaehtoiset vastaan ja kdvimme vield eri oppaiden roo-

lit ja tyoskentelyalueet lapi seka sovimme ruokailuista ja muista kaytannon asioista.



Halukkaiden kanssa kiersimme tapahtuma-alueen yhdessa lapi ennen porttien avaamista.
Porttien avaamisen jalkeen oppaat aloittivat tydnsa. Nuorten MM-kisojen ollessa kavija-
maaraltaan Salpausselan kisoja pienempi tapahtuma, paivat olivat paaosin suhteellisen
rauhallisia ja kiireen tuntua ei niinkaan ollut. Pystyin siis paremmin toimimaan oppaiden
tukena ja olin helpommin saatavilla. Hoidin myds juoksevia tehtavia, tein tydvuoroja ja
muita valmisteluja Salpausselan kisoja varten, avustin lasten oman tapahtuma-alueen ra-

kentamisessa seka tydskentelin myds itse kisojen infopisteella silloin, kun sille oli tarvetta.

Koko kisaviikko rakentui omalta osaltani oikeastaan samalla tavalla, kuin ensimmainen
paiva. Vuoron alussa ohjeistin vapaaehtoiset tydopaivaa varten, kdvimme paivan ohjelman
ja ruokailut 1api ja olin vapaaehtoisten saatavilla koko paivan kysymysten ja ongelmatilan-
teiden varalta. Infopisteen lisaksi toimin myos likkuvana oppaana aika-ajoin. Paasin myos
toimimaan maskottina seka maskotin saattajana. Tapahtuman jalkeisena maanantaina

teimme viimeisia purkutéita ja aloimme valmistautua rakentamaan Salpausselan kisoja.
2.1.5 Salpausselan kisat

Kun Nuorten MM-kisat olivat ohi, pidin yhden vapaapaivan ja palasin 30.1.2019 toimistolle
tydstamaan Salpausselan kisoja. Nuorten kisojen jalkeen tapahtumatiimilla oli viikko aikaa

keskittya taysin Salpausselan kisojen viimeistelyihin ennen tapahtuman alkua.

Salpausselan kisoissa tydénkuvani oli lahes sama, kuin nuorten MM-kilpailuissa, mutta
suuremmassa mittakaavassa. Yleisopalveluiden oppaiden ja infopisteiden lisaksi toimin
Fan Zonen torimyyjien yhteyshenkilona. Aloitin ensimmaisen tayspaivaisen tyopaivani
Salpausselan kisojen parissa rekrytoimalla tapahtumaan yleisdpalveluiden vapaaehtoisia.
Suuri osa nuorten kisoissa tyoskennelleista vapaaehtoisista tulivat mukaan myds Sal-
pausselan kisoihin, joten uusien vapaaehtoisten rekrytointi kavi nopeasti. Ensimmaisena
paivana olin myds yhteyksissa torimyyjien kanssa. Lahetin heille tietoa heita koskevista
kaytannon asioista, kuten akkreditoinnista, myyntipisteiden kasaamisesta ja purkamisesta
seka tapahtuman aikaisista huoltoajoista. Toisena paivana keskityin vapaaehtoisten tyo-
vuorojen tekemiseen ja kolmantena paivana sain vuorot julkaistua. Talla kertaa tyovuoro-
jen tekeminen sujui helpommin, silla tydpaivia oli kahdeksan sijasta vain kolme. My6és ko-
konaisuus oli helpompi hahmottaa ja osasin paremmin varautua mahdollisien muutosten

tekemiseen.

Salpausselan kisoissa minulla oli apuna niin sanottuja Kymppeja, jotka koordinoivat ja oh-
jasivat tapahtuman aikana muita oppaita. Kympit toimivat ikdan kuin vuoropaallikkdina
muille vapaaehtoisilla ja jokaisella opasryhmalla oli oma Kymppi. Kolmantena paivana so-

vin Kymppien kanssa tapaamiset ennen kisojen alkamista, joissa kavisimme [&pi heidan



10

rooliaan ja tyotehtaviaan tapahtuman aikana. Osan kanssa kavimme asiat lapi sahkopos-
tien valityksella. Kaikki Kympeista oli toiminut oppaan tehtavissa nuorten kisoissa ja ollut
myoOs samoissa tehtavissa aikaisempina vuosina Salpausselan kisoissa. Jotkut olivat
my0s toimineet aikaisemminkin Kymppeina. Tama oli minun osaltani helpotus, silla myds-
kaan Salpausselan kisoja varten ei resurssien puutteen vuoksi pystytty jarjestamaan kou-
lutusta yleisOpalveluiden vapaaehtoisille. Toisaalta jalkikateen mietittyna olisi ollut hienoa
paasta kouluttamaan vapaaehtoisia ja kokea, millaista se olisi kisojen osalta ollut. Vuoden
2019 resurssien puitteissa koulutus ei kuitenkaan olisi ollut mahdollista, vaikka sellainen

olisi haluttu jarjestaa.

Neljantena paivana sain tyotehtavakseni myos tehda tapahtumaviikonlopun virallisille ki-
samaskoteille tydvuorot ja julkaista ne. Lahetin myds kaikille vapaaehtoisille infokirjeet.
Vapaaehtoisen infokirje sisalsi tarkeaa tietoa koskien vapaaehtoisten rooleja ja muita kay-
tannon asioita ja korvasi omalta osaltaan puuttuvaa koulutusta. Vapaaehtoisten infokirje
oli hyvin kattava ja kirjeessa oli myds oma osionsa vapaaehtoisten tyon tarkeydesta ta-
pahtuman onnistumisen kannalta. Viidentena paivana pidin vapaapaivan, jolloin latailin

omia akkujani.

Seuraavat kolme paivaa tein viimeisa vapaaehtoisten rekrytointeja maskotin tehtaviin, tein
viimeiset muutokset tyévuoroihin ja olin yhteydessa kisa torin myyjiin myyntipisteiden ra-
kentamisesta. Keskiviikkona koko péiva oli erilaisten valmistelujen tekemista ensimmaista
rakennuspaivaa varten. Laitoin muun muassa infopisteet kuntoon, hoidin pisteille kaikki
tarvittavat materiaalit ja valineet seka laminoin oppaita varten tapahtuma-alueen karttoja.
Torstaina oli ensimmainen virallinen rakennuspaiva, ja siita alkoi henkisesti hyvin kuormit-
tavat nelja paivaa. Kuormittavuuden ja unenpuutteen vuoksi minulla ei ole myoskaan kisa-
viikonlopusta hirveasti yksityiskohtaisia muistikuvia. Torstain rakennuspaiva alkoi kahdek-

salta aamulla ja rakensimme yleisépalveluita lapi yon.

Suomalainen makihyppylegenda Matti Nykdnen menehtyi 3.2.2019, ja Salpausselan kisa-
organisaatio halusi tehda Nykaselle muistolehdon tapahtumaviikonlopun ajaksi. Muisto-
lehdon tekeminen jai yllattden minun ja tapahtumatuotannon harjoittelijan vastuulle ja
aloimme rakentamaan sitd myoéhaan torstai-iltana. Saimme muistolehdon valmiiksi torstain
ja perjantain valisena yona noin kello 24 aikoihin. Onneksi saimme ystavani kanssa apua
kahdelta muulta kisaorganisaation tyontekijaltd. Taman jalkeen huomasimme, ettei kilpaili-
joiden huoltoalueen ymparilla olevaan aitaan ollut kiinnitetty siihen kuuluvaa banderollia,
joten kiinnitimme aamuydsta vield noin 80 metrid mainosbanderollia ennen kuin paa-
simme nukkumaan. Kun viimein paasimme perjantain puolella nukkumaan, kello oli noin

viisi aamuyosta. Koimme jarkevaksi nukkua paikan paalla Lahden Urheilukeskuksella,
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silla perjantain tydpaivamme alkoi kahdeksalta. Nukuimme kaksi tuntia Lahden Urheilu-

keskuksen juoksusuoran korkeushyppypatjalla.

Kuva 1 Matti Nykdsen muistolehto Salpausselan kisoissa 2019

2.1.6 Salpausselan kisat, kisaviikonloppu

Salpausselan kisat alkoivat perjantaina 8.2.2019. Ensimmainen tydpaiva alkoi aamulla
kahdeksalta, jolloin laitoin infopisteet valmiiksi vapaaehtoisia varten ja otin heidat vastaan.
Muistan vain sen, ettéd koko paiva oli hyvin Kiireinen ja minun piti venyd moneen paikkaan
samaan aikaan. Onnekseni sain kisaviikonlopun ajaksi apua toiselta ystavaltani, joka oli
tullut suorittamaan Salpausselan kisoihin omia tapahtumaopintojaan. Totta kai se hieman
lisdsi my6s minun téitani, kun opastin hanta siind samalla aina kun ehdin, mutta loppujen
lopuksi en olisi parjannyt ilman hanen apuaan. Han toimi paaasiassa minun apukatenani

omien tietojen ja taitojensa puitteissa.

Minulla oli koko viikonlopun jo valmiiksi ylimitoitetun tydmaaran liséksi yleiséinfopuhelin,
johon vastailin pitkin paivaa. Perjantaina sain myos tehtavaksi hankkia Nykasen muisto-
lehdolle kuvan hanesta. Siihen aikaan Lahden torille oli my6s rakennettu muistolehto Ny-
kasen muistolle, jonka paalla oli Nykasen nuoruuskuva. Salpausselan kisaorganisaation

viestintapaallikko oli I6ytanyt kuvan ottajan nimen, jonka perusteella etsin
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puhelinnumeroita Fonecta Caller -sovelluksesta. Onnistuin ensimmaisella yrittamalla ja
sain kuvan ottajan kiinni. Han sanoi, ettd hanen puolestaan saamme kayttaa kuvaa
omassa muistolehdossamme, mutta han on jo elakkeella ja on myynyt kuvan oikeudet
Etela-Suomen Sanomille. Taman jalkeen etsin Etela-Suomen Sanomien sivuilta henkilon,
joka voisi ehka vastata kyseisesta asiasta ja soitin hanelle. Han hieman epardi, mutta lo-
pulta saimme kuvan kayttéomme. Mielestani tama asia oli erittain huonosti suunniteltu,
silla kisojen johto oli tiedottanut medialle, etta tallainen lehto tulee kisoissa olemaan. Silti
niinkin tarkean elementin, kuin vainajan kuvan, hankkiminen annettiin monen kaden
kautta minulle hoidettavaksi tyhjasta. Kisojen johto olisi varmasti saanut kuvan paljon hel-
pommin, Eteld-Suomen Sanomien ollessa Salpausselan kisojen yhteistydkumppani. Mi-
nulle tama Matti Nykdsen muistolehdon tekeminen ja siihen liittyvat kommervenkit ovat
muodostuneet rakkaiksi muistoiksi, mutta tapahtuman aikana muistan olleeni jopa vihai-
nen ja artynyt siita, ettd kuukaudeksi omia opintojaan suorittamaan tullut opiskelija juok-
see tapahtuma-aluetta ympari niin sanotusti paa kolmantena jalkana ja antaa itsestaan vii-
meisetkin energian rippeet tapahtuman onnistumisen kannalta, koska kisaorganisaatiossa
palkkatyGssa olevat inmiset eivat ole tehneet heille kuuluvia toita. Eihan se tietenkaan niin
mustavalkoista ole ja kisaorganisaatio teki upeaa tyéta, jotta tapahtuma onnistuisi. Arsy-
tyksesta huolimatta tama oli hieno kokemus itselleni siina mielessa, etta nain, kuinka hek-
tista ja sekavaa tapahtumakentalla voi olla. Jos joskus paasen tapahtuma-alalla korkeam-
piin tehtaviin, niin osaan ainakin omalta osaltani varmistaa, ettei minun alaisillani ole niin
suurta tydkuormaa harteillaan, mita minulla oli. Myds ystavani sanoi, etta aikoo varmistaa,
ettei hanen alaisillaan tule jatkossa olemaan vastaavanlaista tydomaaraa hoidettavanaan.
Osaamme molemmat jatkossa huomioida vaadittavan resurssimaaran tarpeen. Puhumme
usein ystavani kanssa huumoripohjalta "sielun myymisesta tapahtumaprojekteille” ja Sal-
pausselan kisoissa kisaviikonlopun aikana tydskentely jopa tuntui silta, etta sita voisi ver-
rata kyseiseen vitsiin. Muistelemme tata rupeamaa kuitenkin edelleen 1ammolla ja pa-

laamme usein kisojen tapahtumiin.

Seuraavassa kuviossa (Kuvio 1) on kuvattu minun vastuualueeni Salpausselan kisoissa ja

siitd ndkee hyvin, etta tehtdvaa yhdelle ihmiselle oli paljon tapahtumaviikonlopun ajaksi.

Kuviossa kuvattujen tyotehtavien tekeminen ja niista selviytyminen vaatii muun muassa
oma-aloitteisuutta, tilannetajua, ongelmanratkaisukykya seka taitoa koordinoida muiden
seka omaa toimintaa tilanteen vaatimalla tavalla. Tapahtuma-alalla tyétehtaviin ja tilantei-
siin ei kuitenkaan voi valmistautua sadan prosentin varmuudella, silla tilanteet elda hyvin
paljon ja tyopaivat tuotantovaiheessa seka itse tapahtuman aikana harvoin menevat min-
kaan tietyn kaavan mukaan. Tarkeinta on siis mielestani oikeanlainen asenne ja kyky

joustaa, heittaytya (vaikkapa maskotiksi) seka sopeutua tilanteiden mukaisesti.



Kuva 2 Tuiskun telemark
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Kuvio 1 Tydtehtavat Salpausselan kisaviikonloppuna

Tyoterveyslaitoksen nettisivuilla (TTL 2020) tyduupumusta ja stressia kasittelevassa osi-
ossa psyykkisiksi kuormitustekijoiksi mainitaan muun muassa liiallinen tydmaara ja jat-
kuva kiire tdiden osalta. Listalla on mainittu myos jatkuvat muutokset sekd mahdollisuu-
den puute saadellda omaa tydmaaraa ja -tahtia. Nettisivujen kirjoituksen mukaan tervey-
delle haitallisia ndma tekijat voivat olla silloin, kun ne ovat aarimmillaan tai pitkdan jatku-
via. Onneksi asiaan puututtiin ja vuoden 2020 Salpausselan kisoissa yleisépalveluiden
vastaavalla oli alaisenaan kahdeksan ryhmapaallikkoa, joista viiden ryhmapaallikon vas-
tuulle oli jaettu samat ty6t, jotka mind hoidin vuonna 2019 lahes yksin. Vuoden 2020 ki-
soissa ryhmapaallikot saivat myos koulutuksen, jota vuonna 2019 ei ollut. Toimin itse vuo-
den 2020 kisoissa maskottien ryhmapaallikkona, ja olin hyvin tyytyvainen siihen kehityk-

seen, mitd yleisdpalveluiden osalta oli tehty aikaisempaan vuoteen verrattuna.
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Lauantai ja sunnuntai menivat yhta kiireisissa tunnelmissa, kuin perjantai. Molempina pai-
vind useammasta vuorosta puuttui vapaaehtoisia muun muassa yllattavien peruutusten
vuoksi, joten paasin organisoimaan vapaaehtoisten tyétehtavia uudelleen lennosta. Kat-
soin, missa on eniten tarvetta ja ohjasin vapaaehtoisia niille paikoille. Tarvittaessa toimin
itse myds infossa ja oppaana. Opin hahmottamaan tapahtuman koko kokonaisuutta ja
sita, ettd missa tapahtuu milloinkin ja mitka hiihdot keraavat yleis6a eniten mihinkin paik-
kaan. Paasin tekemaan paatoksia ja ratkaisuja itsenaisesti ja pidan sitad hyvin arvokkaana

kokemuksena.

Onnistuin tydtehtavissani mielestani hyvin siihen nahden, ettd minun piti omaksua roolini
ja tyétehtavani hyvin nopeasti. En mydskaan tiennyt kaytanndssa yhtaan, miten tyotehta-
vani tulisi hoitaa, vaan tein vain, niin kuin parhaaksi nain. Kisojen osalta kaikki tapahtui hy-
vin nopeasti, joten minulle ei ehtinyt muodostua ennen kisoja spesifeja tavoitteita, vaan
tavoitteet keskittyivat ymparipyoreasti uusien kokemusten saamiseen ja uuden oppimi-
seen. Kokemus tuntui tapahtuman aikana pelkalta suorittamiselta ja saastoliekilla palami-
selta, mutta jalkikateen mietittyna se antoi paljon valmiuksia erilaisia tilanteita varten. Sain
muun muassa rohkeutta tarttua itselle uusiin tilanteisiin, itsevarmuutta astua oman muka-
vuusalueen ulkopuolelle seka opin luottamaan enemman omiin paatoksiin ja ratkaisuihin.
Opin my6s hahmottamaan ne rajat, milloin oma stressinsietokykyni on aarirajoilla ja henki-
set voimavarani ovat koetuksella. Tama on tarkea oppi, silld omien rajojen tiedostaminen

on auttanut minua muun muassa yllapitamaan tyohyvinvointia tyoelamassani.
2.2 Vapaaehtoisten johtaminen

Vapaaehtoisten johtaminen on hyvin laaja aihe, josta on muun muassa tehty erillisia tutki-
muksia, kirjoitettu opinnaytetdita ja kirjoja, ja siksi en Iahde omassa opinnaytetydssani
avaamaan sita kovinkaan paljoa. Haluan kuitenkin tuoda omia kokemuksiani esille, miten
itse koin vapaaehtoisten ryhmapaallikkdéna toimimisen ilman aiempaa kokemusta ja koulu-

tusta vapaaehtoisten johtamisesta.

Vapaaehtoisten esimiehena toimiminen nuorten MM- ja Salpausselan kisoissa oli hyva ja
kasvattava kokemus, mutta siina oli nain jalkeen pain ajateltuna hyvan lisdksi paljonkin
kehittdmisen varaa. Sain itselleni kokemusta toimia esimiesasemassa, luottaa omiin paa-
toksiin ja ratkaisuihin seka toimia ongelmatilanteissa nopeasti niiden ratkaisemiseksi.
Mina en kuitenkaan saanut kunnollista koulutusta johtaa vapaaehtoisia. Vapaaehtoiset
ovat varsinkin suurien tapahtumien yksi tarkeimmista voimavaroista, joten heidan koko-
naisvaltainen hyvinvointinsa on paaasiallisen tarkeaa osana onnistunutta tapahtumaa ja
heidan hyva johtaminen on siina suuri tekija. Vuoden 2019 kisoissa henkildstéresurssit oli-

vat hyvin rajalliset varsinkin yleisépalveluiden puolella. Tama johti molempien tapahtumien



16

aikana usein tilanteisiin, joissa vapaaehtoiset olisivat kaivanneet ohjaamista samaan ai-
kaan, kun minulle tuli jokin juokseva tehtava, joka oli siina tilanteessa pakko saada hoide-
tuksi heti. Naissa tilanteissa minusta tuntui pahalta, kun en ehtinyt tarjota vapaaehtoisille
heidan tarvitsemaansa tukea. Minusta tuntui, ettd minut oli pakotettu jattamaan heidat
toissijaisiksi. Minun seka tapahtumien onneksi suurin osa molempien tapahtumien yleiso-
palveluiden vapaaehtoisista olivat olleet aikaisempina vuosina samoissa tehtavissa, joten
he parjasivat hyvin itsenaisesti ja olivat myos valmiita auttamaan ensikertalaisia. Vapaa-
ehtoiset my6ds ymmarsivat minun tilanteeni, joten sain heiltd paljon anteeksi. Vaikka va-
paaehtoiset osaisivat tydtehtavansa ja tietaisivat roolinsa tapahtumassa, se ei kuitenkaan
tarkoita sita, etteik® heita tulisi kouluttaa ja johtaa asianmukaisesti. Esimerkiksi filosofian
tohtori Pentti Sydanmaalakan mielesta jokaiselle tyontekijalle kuuluu oikeus hyvaan johta-

miseen organisaatiosta riippumatta (Mehilainen 2020).

Salla Kuuluvainen on kirjoittanut oppaan vapaaehtoisten johtamisesta, jossa han kirjoittaa
muun muassa johtamisen teoriasta seka vapaaehtoistyon johtamisen kaytannoista. Op-
paan keskeisia teemoja ovat esimerkiksi vapaaehtoisten motivoiminen ja sitouttaminen
seka vapaaehtoisten roolit ja tydnkuvat. Opas sisaltda myods erilaisia vapaaehtoisjohtami-
sen tyokaluja. (Salla Kuuluvainen 2015.) En itse ole lukenut Kuuluvaisen julkaisua, mutta
uskon, etta jos olisin lukenut oppaan, osan siita tai jos olisin saanut aiheeseen liittyvan
koulutuksen, olisin saanut enemman irti tydskennellessani vapaaehtoisten ryhmapaallik-
kéna. Olisin myés voinut tehda vapaaehtoisten kokemuksesta paremman, vaikka en huo-

noa palautetta saanutkaan.

Itse vapaaehtoisena tydskennelleena tiedan, ettd vapaaehtoisten tydskentelymotivaatiota
ja sitoutumista tyotehtaviin lisaa tieto siitd, ettd heidan tydpanoksellaan on tapahtumanjar-
jestajalle seka tapahtuman onnistumisen kannalta merkitysta. Vapaaehtoisten tulee myos
saada nauttia tyoskentelysta vapaaehtoisena. Tapahtumanjarjestajallad on siis oma vas-
tuunsa siina, ettd vapaaehtoiset kokevat itsensa tarkedksi osaksi tapahtumaa ja heita koh-
dellaan oikeudenmukaisesti. Toivon, ettd omalta osaltani osasin tuoda tata tapahtumien

aikana mahdollisimman selkeéasti esille.

Muistan tapahtumien ajalta muutamia tilanteita, joissa oman kiireen ja vasymyksen vuoksi
puhuin vapaaehtoisille artyneeseen ja toksayttelevaan savyyn. Epdammattimaisesta kay-
toksestani l16ytyy kuitenkin positiivisena puolena parempi tiedostaminen siitd, miten mah-
dollisesti reagoin vastaavanlaisissa tilanteissa ja osaan jatkossa toimia paremmin itseni
seka vapaaehtoisten kannalta. Tama kokemus oli yksi niista tekijoista, jotka herattelivat
minua omien voimavarojeni suhteen ja antoi minulle rohkeutta asettaa niita omia rajoja,

jotka tukevat omaa hyvinvointiani. Tapahtumatydskentely on varsinkin tapahtuman aikana
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stressaavaa ja itsestaan taytyy kokemusteni perusteella joskus antaa kaikkensa, jotta ta-
pahtuma onnistuisi. Oma hyvinvointi ja siitd huolen pitdminen on ensisijaisen tarkeaa,
vaikka tapahtumassa tyoskentely saattaa joskus tuntua silta, ettd tapahtuma menee oman
hyvinvoinnin edelle. Omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtiminen myds osaltaan
tukee vapaaehtoisten parempaa johtamista. Muun muassa Pentti Sydanmaalakka (Mehi-
lainen 2020) on puhunut siita, ettda omalla hyvinvoinnilla on vaikutusta kokonaisvaltaisesti
johtamiseen ja sita kautta koko organisaatioon. Omaan hyvinvointiin liittyy vahvasti it-
sensa johtaminen ja hyva itsensa johtaminen onkin kirjoituksen mukaan lahtékohtana hy-
vinvoinnin johtamisessa. Itsensa johtamista ja sen tuomia vaikutuksia muun muassa omiin
taitoihin johtaa voikin pitaa jatkuvana kehana. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 2) on yhdis-
telty Sydanmaalakan (2020) seka Kuuluvaisen (2020) ajatuksia liittyen itsensa johtami-

seen seka vapaaehtoisjohtamiseen ja niiden vuorovaikutukseen toistensa kanssa.

Hyva itsensa
johtaminen

Kehittaa
omia(hyvinvoinnin)
johtamisen taitoja

Tukee omaa
hyvinvointia

Tukee johdettavien Parantaa
hyvinvointia johtamisen laatua

Kuvio 2 Hyvinvointi ja johtaminen
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3 KUNINKUUSRAVIT 2019

Tyo6skentelin Kuninkuusraveissa tuotantoassistenttina huhtikuun puolivalista syyskuun al-
kupuolelle noin viiden kuukauden ajan. Vuoden 2019 Kuninkuusraveja aloitettiin tuotta-
maan jo vuoden 2018 puolella, joten istuin ikdan kuin puoliksi katettuun pdytaan aloitta-
essa tyotehtavissani. Tapahtumaprojekteissa on muun projektitydskentelyn tavoin eri vai-
heita. Viitaten projektin vaiheista esitettyyn kuvioon projektitydskentelysta (Rahkola 2018,
12, Arton, Martinsuon & Kujalan 2006, 48 mukaan) Kuninkuusravit oli suunnittelun ja to-
teutuksen vaiheiden valilla, kun liityin mukaan tuotannon tiimiin. Ideointi ja aloitusvaiheet
olivat kayty jo 1api ja edessa oli vield suunnittelun ja toteutuksen vaiheiden loppuun viemi-
nen seka projektin paattdminen. Tehtavaa oli siis vield paljon. Tydnkuvani tuotantoassis-
tenttina oli monipuolinen seka opettavainen usealla elaman eri osa-alueella. Sain muun
muassa itsevarmuutta ilmaista omia mielipiteitani ja tuoda osaamistani esille seka opin
kuinka tarkeaa hyvan ydintiimin muodostuminen on tapahtuman onnistumisen seka oman

jaksamisen kannalta.

Lahdin Kuninkuusraveihin mukaan silloisen Lahden ammattikorkeakoulun tapahtumatuot-
tajan, Lepan, kautta. Halusin Salpausselan kisojen jalkeen jatkaa uusien kokemusten saa-
mista tapahtumaprojektien kautta. Ennen kuin aloitin Kuninkuusraveissa, minua jannitti
hirveasti ja olin epavarma omasta osaamisestani ja siita, etta tulenko parjagmaan tuotan-
toassistentin tehtavissa. Ajattelin, ettd en ole tarpeeksi pateva ammatillisesti ottamaan sel-
laista roolia vastaan, enka edes tiennyt raviurheilusta mitdan. Uskaltauduin kuitenkin otta-
maan haasteen vastaan, silla olin suoriutunut mielestani Salpausselan kisoista hyvin il-
man aikaisempaa kokemusta vastaavanlaisista tyotehtavista. Salpausselan kisoissa ta-
pahtumaprojektien luonne oli myés tullut minulle tutuksi, joten osasin Kuninkuusravien

osalta varautua kohtaamaan uudenlaisia tilanteita ja pitamaan paan kylmana.

Kuninkuusravit on merkittava tapahtuma Suomen hevosurheilun parissa. Kuninkuusra-
veissa kilpaillaan vuosittain halutuista ja arvostetuista ravikuninkaan seka ravikuningatta-
ren titteleista, kilpailun ollessa seka yksi maailman vaativimmista etta suurimmista ravikil-
pailuista. Lahes satavuotisen historiansa saatossa Kuninkuusravit on tapahtumana kasva-
nut ja lisdnnyt huimasti suosiotaan. Tasta kertoo se, ettd 2000-luvulla tapahtumaa on ollut
seuraamassa vuosittain keskimaarin yli 50 000 katsojaa, tehden tapahtumasta yhden
Suomen suurimmista seka suosituimmista yleisétapahtumista. Yksi Kuninkuusravien omi-
naispiirteista on se, etta ravifestivaalit jarjestetdan vuosittain eri paikkakunnalla yhteis-
tydssa Hippoksen kanssa. Vuoden 2019 Kuninkuusraveissa Lahdessa vieraili noin 60 000
kavijaa, nostaen tapahtuman kavijamaaraltdan kolmen parhaan joukkoon koko Kunin-

kuusravien historiassa. (Hippos 2020.)
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Lahdessa Kuninkuusraveja oli Hippoksen kanssa yhteistydssa jarjestamassa Jokimaan
ravikeskuksella toimiva Lahden Hevosystavainseura ry, jonka toimistolla myds mina tyos-
kentelin. Toimistolla toimitusjohtajan ja minun lisdkseni tydskenteli viisi ihmista, joista nelja
oli Jokimaan omia tydntekijoita, jotka jarjestavat ympari vuoden Jokimaan perus ravitoi-
mintaa. Jokimaan ravikeskuksen silloinen toimitusjohtaja toimi vuoden 2019 Kuninkuusra-
vien tuottajan roolissa. Ostopalveluna Kuninkuusraveja varten oli hankittu viestinnan vas-
taava, jolla oli my6s oma harjoittelija. Viestinnan harjoittelijaksi tuli sattumalta ystavani,
jonka kautta 1ahdin mukaan Salpausselan kisoihin vuonna 2019. Silloin kun l&hdin mu-
kaan jarjestamaan Kuninkuusraveja, ydintiimissa tydskenteli yhteensa seitseman henki-
1648, kun minut ja viestinnan harjoittelija lasketaan mukaan. Tapahtumatuotannoissa on hy-
vinkin normaalia, etta jarjestavan tahon puolesta ydintiimissa on enintdan noin viisi tydnte-
kijad. Muun muassa Kotkan Meripaivilla ollut tuottaja, Tiina Salonen, kommentoi Humanis-
tisen ammattikorkeakoulun nettisivuilla julkaistussa valmistuneiden opiskelijoiden uratari-
noista kertovassa artikkelissa, kuinka lahes kaikissa tydtehtéavissaan ydintiimi on ollut ta-

vallisesti yhdesta viiteen henkil6a (Johansson 2019).

Kun ydintiimit ovat pienia, tunnelma tapahtumatoimistolla on tavallisesti hyvin tiivis. Olen
huomannut eri tapahtumaprojekteissa tydskennellessani, etta pienien tiimien kanssa tyos-
kennellessa itsensa johtamisen taidoista seka ryhmadynamiikan toimimisen teorian tunte-
misesta on hy6tya. Kokemusteni perusteella pienissa tiimeissa yksildiden tydskentelyta-
vat, tiedot ja taidot korostuvat enemman, jolloin ryhmassa on hyva tunnistaa omat vahvuu-
det ja heikkoudet. Nain oman paikan I6ytdminen ja sitd kautta tydskentelyn aloittaminen
kady nopeammin. Tiimissa tydskentely ja ryhmien muodostuminen seka siihen liittyvat teki-
jat ovat itsessaan hyvin laaja aihe, joten tdssa opinnaytetydssa keskityn ryhman muodos-
tumisen ja tiimitydskentelyn teoriaan ainoastaan niissa puitteissa, jotka ovat tapahtuman

osalta relevantteja omien kokemusteni nakokulmasta.

Kun lahdin mukaan tekemaan vuoden 2019 Kuninkuusraveja, tunsin itseni aluksi hyvinkin
ulkopuoliseksi, silla muut ydintiimissa olevat tyontekijat tunsivat toisensa entuudestaan ja
olivat useamman vuoden ajan tyoskennellessaan yhdessa muodostaneet oman tiiviin tyo-

ryhmansa. Tunnetta helpotti huomattavasti se, kun ystavani liittyi tiimiin mukaan.

Vuonna 2019 Kuninkuusravit jarjestettiin 2.—4. elokuuta.
3.1 Paivakirjaseuranta

Aloitin Kuninkuusravien tuotantoassistenttina huhtikuun puolessa valissa kevaalla 2019.
Toisin kuin Salpausselan kisojen aikana, tyétehtéavani Kuninkuusraveissa alkoi hidastem-

poisemmin ja sain rauhassa tutustua Kuninkuusraveihin tapahtumana. Tydnkuvani



20

rakentui myos hitaammin, joten sain omaksua tuotantoassistentin roolini itselle sopivaan
tahtiin, ilman kiiretta. Tuotantoassistentin tyétehtavissa sain vastuualueekseni huolehtia
Kuninkuusravien yhteistydkumppaneiden sopimusten tayttymisesta. Kuninkuusravien tuot-
tajalla oli vastuu tehda kaikki sopimukset ja suurin osa oli tehty jo aikaisemmin. Eritasoisia
yhteistydkumppaneita Kuninkuusraveilla oli noin 70 ja minun tehtavani oli huolehtia muun
muassa siita, etta he saavat yrityksensa logon sopimuksen mukaisiin paikkoihin, jos sopi-
mus tallaista edellytti. Naitd paikkoja olivat muun muassa Kuninkuusravien nettisivut, kil-
pailevien hevosten loimet, tapahtuma-alueella olevat screenit sekd Kuninkuusravien ja
kesa-heindkuun vaihteessa jarjestettavien Suur-Hollola-ajojen kasiohjelmat. Osa yhteis-
tydkumppaneista oli mukana sekd Kuninkuusraveissa ettd Suur-Hollolassa. Paayhteistyo-
kumppaneilla oli raveissa omia nimikkolahtoja ja pidin osaksi huolta siita, etta yhteistyoyri-
tysten edustajat tietavat, milloin heidan I&ahtonsa lahtevat ja mika yritys edustaa minkakin
l&hddn hevosta. Vastuualueeseeni kuului myos kirjanpito yhteistydkumppaneiden lasku-
tuksista ja siita, mita heiltd on jo laskutettu ja mita pitaa viela laskuttaa. Useiden yhteistyo-
kumppaneiden sopimuksiin kuului logojen lisaksi paasylippujen saaminen, joten vastasin
niiden tulostuksesta ja postittamisesta. Saimme Kuninkuusravien toimistolle Ticketmaste-
rilta lipputulostimen, jota opettelin kayttamaan. Tydnkuvaani kuului myds perus toimisto-
tydskentely ja erilaiset avustavat tehtavat, joita Jokimaan toimitusjohtaja minulle antoi teh-

tavaksi.

Kesakuun viimeisena viikonloppuna Jokimaan ravikeskus jarjesti vuosittaiset Suur-Hol-
lola-ajot. Suur-Hollolan osalta vastuullani oli toimia ravien kutsuvieraiden yhteyshenkilona.
Otin vastaan vieraiden ilmoittautumiset, postitin heille paasyliput seka ja autoin heita en-

nen tapahtumaa mahdollisissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa.

Olen jakanut seuraavan paivakirjaseurannan hieman pidempiin ajanjaksoihin, silla paivit-
taiset tydtehtavat olivat usein samankaltaisia keskenaan ja jotkut tyotehtavat kestivat koko
tydjaksoni ajan. Nain ollen tyotehtavista suoriutumisen analysointi on kannattavampaa

vasta tapahtuman lopussa.

3.2 Huhtikuu

Huhtikuussa minulla oli nelja tydpaivaa Kuninkuusravien parissa. Ensimmaisena paivana
kavin Kuninkuusravien toimistolla tutustumassa Kuninkuusravien ydintiimiin seka tulevaan
tapahtumaan yleisesti. Minulla ei etukateen ollut tietoa Kuninkuusraveista tapahtumana
eika tapahtuman historiasta, joten minusta oli mukavaa, kun sain rauhassa tutustua sii-
hen, mista tapahtumassa on kyse. Mitaan varsinaisia tydtehtavia en silloin tehnyt, mutta
kavimme toimistolla Iapi hieman tulevaa ja sita, mita tyétehtavani tulee pitamaan sisallaan.

Sovimme my6s seuraavan paivan aikatauluista, jolloin 1ahdin toimitusjohtajan mukaan
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Helsinkiin kolmeen eri tapaamiseen. Tapaamiset olivat Hartwallin, Ticketmasterin seka
Sanoman kanssa. Hartwallin kanssa kaytiin muun muassa lapi myyntiin tulevien juomien
seka tarvittavien kylmakaappien maarasta ja myyntipisteiden sijainnista. Tapaamisessa
Sanoman kanssa aiheena oli mahdollinen yhteistybkumppanuus ja Kuninkuusravien
markkinointi. Markkinointiin liittyen keskustelua kaytiin siita, tehtaisiinkd Kuninkuusraveista
oma sarjakuva johonkin tiettyyn Aku-Ankka julkaisuun. Tama ei kuitenkaan toteutunut,
silla tarjotun sopimuksen hinta-hyétysuhde ei ollut tapahtuman nakyvyyden seka markki-
nointisuunnitelman puolesta kannattava. Minun roolini ndissa tapaamisissa oli jaanyt mi-
nulle hieman epaselvaksi, silla emme olleet keskustelleet siitd, olenko palaverissa vain
kuuntelemassa ja oppimassa vai pitddké minun esimerkiksi kirjoittaa palaverissa kaytavia
asioita ylos tulevaa varten. Ticketmasterin tapaaminen koski yhteistydkuvioita paasylippu-
jen osalta. Aihe liittyi vahvasti minuun, silld minun tehtavani oli osata kayttaa Ticketmaste-
rin lipputulostinta seka siihen liittyvaa tietokoneohjelmaa. Tapaamisissa oli mielenkiintoista
kayda, silld paasin ensimmaista kertaa vierailemaan isojen ja vaikutusvaltaisten yritysten

paakonttoreilla tyotehtavissa.

Huhtikuun aikana paasin kolmen tapaamisen lisaksi osallistumaan johtoryhman palaveriin.
Tassa palaverissa olin mukana lahinna kuuntelemassa, jotta tietaisin, missa vaiheessa
tuotantoa ollaan ja mitad seuraavaksi tehdaan. Aloitin myos virallisesti toimistotyoskente-
lyn, silld sain tehtavakseni huhtikuun lopulla ottaa selvaa eri yrityksista, jotka tekevat festi-
vaali- ja tapahtumarannekkeita. Kuninkuusraveissa oli eritasoisia lipputyyppeja ja paa-
timme ottaa tiettyihin lippuihin rannekkeet kayttéon helpottamaan asiakkaiden tunnista-
mista tapahtuma-alueella ja tapahtuman porteilla. Tein yrityksista hinta- ja tuotevertailua

seka lahetin tekemani vertailun perusteella rannekkeista tarjouspyynnot.

Suurimmaksi osaksi huhtikuun kaksi viimeista viikkoa oli omaan rooliini tutustumista ja
sen hahmottamista. Tuotannollisesti tapahtuma ei ollut viela siina vaiheessa, etta vastuu-

alueideni tyoétehtavia olisi ollut tehtavissa.

3.3 Toukokuu

Toukokuun aikana tydskentelin yhteensa noin kahden viikon ajan, silla tyétehtavia minun
osaltani ei ollut viela niin paljoa, ettd minun olisi kannattanut kdyda toimistolla joka paiva.
Osa paivista oli myos lyhyempia ja paivien pituus vaihteli noin kahdesta kahdeksaan tun-
tiin.

Toukokuun alussa kdvimme toimistolla tarkemmin 1api Kuninkuusravien yhteistydkumppa-

neiden kanssa tehtyja sopimuksia ja mitd minun tulisi niistd huomioida. Hyvaksyin myos

huhtikuussa rannekkeista Iahettamani tarjouspyynnon. En ollut aikaisemmin tehnyt
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vastaavanlaista vertailua ja lahettanyt tarjouspyyntdja, joten oli mielenkiintoista paasta heti
alkuun tekemaan jotakin itselle uutta ja saada omalle vastuulleen rannekkeiden suunnit-
telu seka tilaaminen. Rannekkeiden leiskat suunnittelimme yhdessa rannekkeita tekevan
yrityksen kanssa. Sain tehtavaksi myés osaksi suunnitella ja tilata liput Kuninkuusravien
iltajuhlaan, joka jarjestettiin raviviikonlopun lauantaina Isku-Areenalla. Sain paivien tay-
dennykseksi tehtavakseni kayda Kuninkuusraveille tulleita vapaaehtoishakemuksia lapi ja
kategorioida hakemusten perusteella hakeneet vapaaehtoiset eri tehtaviin, joihin he minun
mielestani sopisivat. Ajattelin, ettd Kuninkuusraveissa vapaaehtoisten osalta tulee kay-
maan samalla tavalla, kuin Salpausselan kisoissa. Onneksi kuitenkin vapaaehtoisille nimi-

tettiin oma vastuuhenkild [ahempana tapahtumaa.

Toukokuun alun opettelin itsenaisesti kayttamaan Ticketmasterin lippujen tulostusjarjestel-
maa. Minusta oli innostavaa paasta opettelemaan uuden jarjestelman kayttda ja saada
vastuuta tapahtuman kannalta niinkin suuresta tulonlahteesta, kuin yhteistydkumppanei-
den lipuista. Jarjestelman kaytdn opetteluun minulla meni muutama paiva ja sen lisaksi
minulla oli toukokuun loppupuolella parin tunnin mittainen puhelinpalaveri Ticketmasterin
kanssa, jossa kavimme viela lapi jarjestelman kayttoa ja sen eri toimintoja. Koin suuria on-
nistumisen tunteita, kun olin itsenaisesti osannut opetella kaiken tarvittavan Ticketmaste-

rin jarjestelmasta.

Yhteistydkumppaneiden sopimusten lapikaynnin ja heidan lippujen tulostamisen ja posti-
tuksen lisaksi paasin tuottajamme mukaan kolmeen eri yritysyhteistyopalaveriin. Ensim-
mainen palaveri pidettiin Etela-Suomen Sanomien kanssa. Etelad-Suomen Sanomat halu-
sivat tehda ravivieraita aktivoivan kartan Kuninkuusravien tapahtuma-alueesta lehteensa.
Tehtavamme palaverissa oli kuvantaa Etela-Suomen Sanomien toimittajille, missa pain
tapahtuma-aluetta tapahtuu mitakin, jotta Etela-Suomen Sanomien paassa kartta saatai-
siin oikein tehtya. Kartta toimi myds markkinoinnin valineena ja antoi Kuninkuusraveille
omalta osaltaan nakyvyytta. Kuninkuusraveilla oli tavoitteena tavoittaa myos niitd kohde-
ryhmia, jotka eivat normaalisti kay raveissa ja saada heidat mahdollisesti kiinnostumaan
Kuninkuusraveista tapahtumana. Siksi markkinointia kohdistettiin muun muassa Etela-
Suomen Sanomien voimin pelkkien heavy usereiden sijasta laajemmin, niin sanotusti kai-

kelle kansalle.

Seuraava tapaaminen oli sovittu Lahti City ry:n kanssa. Lahti City ry on yhdistys, jonka
avulla pyritaan kehittdmaan Lahden kaupungin keskustan kaupallista vetovoimaa. Yhdis-
tyksen avulla halutaan myés muun muassa lisata keskustan alueella elamaa ja asiakaslii-
kennetta. (Lahti City ry 2020.) Palaveri pidettiin Lahden keskustassa sijaitsevassa yritys-

ten kayttamassa coworking-tilassa, Dooromissa. Palaverissa kaytiin 1api, miten Lahti City
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ry voisi olla mukana lisdamassa Kuninkuusravien nakyvyyttd Lahden keskustassa. Lahti
City ry:n toiminnanjohtaja oli ollut ennen tapaamista Lahden keskustan alueella olevien
yritysten kanssa yhteyksissd Kuninkuusravien osalta. Yritykset olivat ilmaisseet hanen
mukaansa mielenkiintoa lahtea mukaan tempaukseen, jossa he ripustaisivat Kuninkuusra-
vien lippuviireja yritystensa ikkunoihin seka pukisivat Kuninkuusravien paidat paalle toihin
raviviikonloppuna. Yhtena ajatuksena tuli myés, etta ravintolat voisivat itse luoda Kunin-
kuusraviviikonlopun ajaksi nimikkodrinkkeja tai ruoka-annoksia. Ideoimme yhdessa noin
tunnin ajan, jonka jalkeen sain tehtavakseni tehda viestipohjan, joka lahetettaisiin naille
yrityksille yhdistyksen toiminnanjohtajan toimesta. Viestipohjassa mainittiin paivat ja kel-
lonajat, jolloin yritykset voisivat ostaa omaan kayttdonsa Kuninkuusravien lippuviireja ja
paitoja, seka esimerkkeja ideoista, joita he voisivat mahdollisesti ja halutessaan toteuttaa.
Sovimme, ettd mind otan Kuninkuusravituotteiden myynnin vastuulleni ja toimin tassa asi-

assa Kuninkuusravien paassa yritysten yhteyshenkilona.

Toukokuun lopulla kdvimme viela tapaamisessa VR:n edustajan kanssa. Tassa palave-
rissa kavimme lapi Kuninkuusravien ja VR:n markkinointiyhteistyota ja tapahtuman vih-
reitd arvoja. Vuoden 2019 Kuninkuusravien yhtena tapahtumaa eteenpain ajavana arvona
toimi ymparistoystavallisyys, joten Kuninkuusravit halusi mainostaa Lahden ulkopuolelta
saapuvalle yleisolle julkisilla kulkemista. Tapaamisessa sovittiin markkinoinnista puolin ja
toisin. Mina toimin tassa yhteyshenkilona ja varmistin, ettd VR saa meiltd Kuninkuusravien
logon omille sivuilleen ja ettd meidan puolestamme viestinnan vastaava huolehtii VR:n ju-

naliikennettd mainostavan tekstin Kuninkuusravien sivuille, saapumista koskevaan osioon.

Olin toukokuun loppuun mennessa mielestani sisaistanyt oman roolini hyvin. Huolehdin
yhteisty6kumppaneiden lipuista ja muista sopimuksiin kuuluvista elementeista seka teen
yksittaisia muita toita, joita minulle annetaan tehtavaksi. Huomasimme kuitenkin ystavani
kanssa, ettd meidan mielipiteitdmme kysyttiin harvoin tapahtuman tuotantoon liittyvissa
asioissa. Koimme molemmat, ettd meidan koko potentiaalia ei hydédynneta, silld me oli-
simme voineet antaa ydintiimiin uudenlaista osaamista. Kukaan Kuninkuusravien ydintii-
missa ei ollut varsinaisesti tapahtuma-alan ammattilainen. TAman vuoksi useasti vastaan
tuli tilanteita, joissa olisimme mahdollisesti voineet auttaa niilla tiedoilla ja taidoilla, joita
olimme siihen mennessa saaneet koulusta seka aikaisemmista tapahtumaprojekteista.
Kuninkuusravien ydintiimissa oli kuitenkin sellainen ilmapiiri, jossa meidan olomme tuntui
ulkopuoliselta, joten emme ehka uskaltaneet tai vain halunneet tuoda asiaa ilmi, etta
meista voisi olla ongelmatilanteissa hyétya. Koimme, ettd muut tiimilaiset eivat kokeneet
meidan osallisuuttamme rikkautena ja mahdollisuutena oppia meilta jotakin uutta. En voi
puhua ystavani puolesta, mutta nyt kun jalkeenpain mietin tilannetta, niin olisin ainakin

omalla kohdallani toivonut, etta olisin uskaltanut avata suuni ja kertoa, miltd minusta
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tuntui. Luulen, ettad ainakin minulla itsellani oli tydjaksoni alussa vaaranlainen asenne
muita tiimilaisia kohtaan, kun ajattelin, etta jos minulta ei haluta tai osata kysya apua, niin
en mydskaan halua tai viitsi tarjota sita. Uskon, etta tdhan osaltaan vaikutti se, ettd muu
ydintiimi oli jo oma tiimi ennestaan ja heidan valilleen muodostunut ryhmadynamiikka ol

vahva. Siihen oli vain aluksi vaikea paasta mukaan.

Tilanne kuitenkin korjaantui myéhemmin kesan aikana, kun pidimme karonkan ennen ta-
pahtumaa. Tutustuimme paremmin toisiimme ja rentouduimme hetkeksi keskenamme, il-
man tyon aiheuttamaa stressia ja kiireita. Silloin tuntui, ettd "Jokimaan porukka” unohti tit-
telinsa ja vietti meidan nuorten harjoittelijoiden kanssa aikaa ihan omina itsenaan. Siita
eteenpain olimme osa tiimia, meidan mielipiteitamme kuunneltiin ja niitd myds kysyttiin.
Se tuntui hyvalta ja siitd eteenpain myods tapahtuman tekeminen tuntui mielekkdammalta

ja asenne oli koko tiimia kohtaan aivan erilainen, kuin alkukesasta.

Tiimin muodostuminen vie aina oman aikansa ja harvoin sita tulee ajatelleeksi, etta tiimin
muodostumisen takana on tutkimuksellista faktatietoa. Kuninkuusravien jalkeen olen alka-
nut kiinnittdad asiaan enemman huomiota ja se on auttanut minua esimerkiksi [0ytamaan

oman roolini helpommin muissa projekteissa, ryhmatdissa seka tybelamassa.

Tyobterveyslaitoksen (TTL 2014) vuonna 2014 julkaistussa verkkolehden artikkelissa kerro-
taan neljasta tiimin muodostumisen vaiheesta esimiehen nakdkulmasta. Artikkelin mukaan
esimiehelld on tarkea vastuu tydelaman tiimien muodostumisen kannalta, ja esimiehen tu-
lisi olla tukemassa tiimia jokaisen kehitysvaiheen kohdalla. Artikkelissa on listattu ja avattu
seuraavat klassiset timin muodostumisen vaiheet, jotka olen tiivistanyt kuvion (Kuvio 3)

muodossa.
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» Ensimmaisessa vaiheessa tiimin jasenet tutustuvat
toisiinsa, tiimilla ei ole viela yhteisia tavoitteita ja
1. . tehtavat ja vastuut ovat epaselvia.
Muotoutuminen « Esimiehen on varauduttava vastaamaan moniin
kysymyksiin

* Yhteisista tvoitteista on viela epaselvyyksia ja tiimin jasenten
2. Kuohunta keskuudessa voi syntya kilpailua.

+ Esimiehen ja johtajuuden haastaminen

3 » Paapiirteinen yhteisymmarrys, tiimitydskentely on
vaivatonta ja paatoksia voidaan tehda yhdessa. Tiimi
keskustelee ja kehittaa tydtapojaan.
« Esimies vain mahdollistaa ja helpottaa asioita

Normiutuminen

« Tiimi tiedostaa tehtavansa ja pystyy
" tyéskentelemaan ilman esimiesta. Tiimi on
4. Tehtavan motivoitunut tayttdmaan sille asetetut odotukset ja
suorittaminen jopa ylittdmaan ne
« Esimiehen ei tarvitse ohjata tai auttaa, han
ainoastaan delegoi ja valvoo tiimin toimintaa

Kuvio 3 Tiimin muodostumisen vaiheet

Tiimin dynamiikka muuttuu, kun siihen tulee vahintdan yksi uusi jasen lisaa ja talléin myos
tiimin muodostuminen voi alkaa alusta. Kuninkuusraveissa ei kuitenkaan ollut havaitta-
vissa tiimin muodostumisen vaiheita esimiehen, eli tdssa tapauksessa Jokimaan toimitus-
johtajan, johtamana silloin, kun mina ja viestinnan harjoittelija liityimme tiimiin. Tunnistan
kuitenkin eri vaiheiden kuvauksista asioita, joita mina koin ja kavin lapi. Vaikka emme tie-
dostaen kayneet tiimin muodostumisen vaiheita Iapi yhdessa yhtena tiimina, niin kuvaus-
ten perusteella paasimme kuitenkin kolmanteen vaiheeseen (Kuvio 3). Suurin osa tii-
meistd ei saavuta viimeista vaihetta koskaan ja vaikka saavuttaisikin, niin sinne paasemi-
nen vaatii useamman vuoden tyoskentelyn (TTL 2014). Teimme siis mielestani tiedosta-
matta hyvaa tyota sen eteen, etta timimme puhalsi yhteen hiileen ja muodostui yhdeksi

tiimiksi onnistuneen tapahtuman saavuttamiseksi.

Luulen, ettd tapahtuma-alalla tuskin koskaan paastaan viimeiselle, huipputiimin, tasolle,
silla tiimit ja tiimien jasenet vaihtelevat useasti. Tapahtumaa kohden tiimiin lisdantyy teki-
joita jatkuvasti, jolloin myds ryhmadynamiikka todennakoisesti muuttuu ja olemassa oleva
tiimi saattaa joutua palaamaa muodostumisen vaiheissa yhden tai useamman vaiheen

verran taaksepain, riippuen tiimiin tulleiden tekijéiden roolin suuruudesta tiimiin nahden.
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3.4 Kesakuu

Olen jakanut kesakuun tapahtumat kahteen osaan, silla puolet kesakuusta tein toéita liit-
tyen Kuninkuusraveihin ja puolet Jokimaan ravikeskuksen omaan vuosittaiseen ravitapah-

tumaan Suur-Hollola-ajoihin.

Kesakuun alussa kdvimme palaverissa Lidlin paakonttorilla Espoossa. Tapasimme muun
muassa Lidlin markkinointitiimin edustajia seka Lidlin oman tapahtumakoordinaattorin. Lidl
toimi Kuninkuusravien yhteistydkumppanina ja palaverissa kavimme lapi Lidlin osuutta
muun muassa sisallon tuottamisesta tapahtumaan. Emme saaneet palaverin aikana sovit-
tua mitaan konkreettista, mutta annoimme Lidlin tiimille vapaat kadet ideoida erilaisia si-
saltokokonaisuuksia tiettyjen raamien sisalla. Toimin palaverin jalkeen yhteyshenkilona
Kuninkuusravien ja Lidlin valilla liittyen yhteistydhon. Koko kesakuun alun tyéskentelin eri-
laisten yhteistydkumppaneiden asioiden hoitamisessa. En muista yksityiskohtaisesti, mita
kaikkea paasin tekemaan liittyen yhteiskumppaneihin ja heidan kanssaan tehtyihin sopi-
muksiin, silla yhteistydokumppaneita oli niin paljon ja yksittaisia pienia tehtavia tuli [ahes
paivittain. Paaosin kuitenkin heihin liittyvat tehtavat koskivat lippujen tulostamista, lasku-

tustietojen ja maarien yllapitamista seka erilaisia yhteydenottoja.

Kesakuun alussa ja puolessa valissa olin Lahden Seurahuoneella myymassa yrityksille
Kuninkuusravien lippuviireja seka paitoja. Kun kdvimme Lahti City ry:n kanssa palaverissa
toukokuussa, sovimme yhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa paivamaarat, jolloin olisin
myymassa tuotteita. Hanen tehtavanaan oli tiedottaa Lahden keskustan alueen yrityksia
tasta seka sopia Lahden Seurahuoneen kanssa tuotteiden myynnista heidan tiloissaan.
Kun ensimmaisen kerran saavuin Seurahuoneelle, niin vastaanoton henkilokunta ei tien-
nyt asiasta ja jouduin hieman noloon tilanteeseen, silld mina taas en tiennyt asiasta sen
enempaa, kuin paivat ja kellon ajat, jolloin minun piti tuotteita myyda. En muista, etta mika
tilanne oli ja miten se selvisi, mutta sain kuitenkin myyda Kuninkuusravien tuotteita heidan
tiloissaan. Minulle tuli tilanteesta hyvin epaammattimainen olo, vaikka tilanteen syntymi-
nen ei ollut minun kasissani. Olisin kuitenkin toivonut, etta tuottajamme, Lahti City ry:n toi-
minnanjohtaja seka Seurahuoneen yhteyshenkild olisivat sopineet asioista sovittuun ta-
paan, jotta minun ei olisi tarvinnut joutua sellaiseen tilanteeseen. Seurahuone oli myo6s
yksi Kuninkuusravien yhteistydkumppaneista, joten olin todella hamillani siita, etta tieto ei
ollut kulkenut eteenpain. Toinen pettymys tuotteiden myynnin osalta oli se, kuinka pieni
maara yrityksia loppujen lopuksi tuli ostamaan tuotteita. Lahti City ry:n toiminnanjohtaja
antoi toukokuun palaverissa ymmartaa, etta kiinnostusta oli tullut useilta kymmenilta eri
yrityksilta, mutta tuotteita kavi ostamassa vain yhdeksan yritysta, joista kuusi oli Osuus-

kauppa Hameenmaan yrityksia, Seurahuone mukaan lukien. En tietenkaan syyta tasta



27

ketdan enka ole tilanteesta katkera, mutta silloin se tuntui turhauttavalta ja arsyttavailta.
Kommunikaatiokatkoksia syntyy jokaisella tydpaikalla ja myds arkielamassa ja se on tay-
sin inhimillista.

Sain tyotehtavakseni suunnitella ja tilata lisda rannekkeita. Huhti-toukokuussa tilasin ran-
nekkeet Kuninkuusravipassin yhteyteen, mutta halusimme tilata rannekkeet myoés VIP-li-
pun ostaneille. Rannekkeiden suunnittelu oli mielestani hauskaa, vaikka suurimman suun-

nittelutyon leiskojen muodossa teki kuitenkin rannekkeita valmistava yritys. Mutta sain kui-

tenkin olla suunnittelussa mukana ja antaa yritykselle raamit, joiden sisalla he saivat tehda

rannekkeiden leiskat.

Kuva 3 Kuninkuusravien rannekkeet

Puolessa valissa kesakuuta Kouvolan raviradalla jarjestettiin vuosittainen ravikilpailu,
Kymi GP. Lahdin sinne Kuninkuusravien talousvastaavan sekd Kuninkuusravien maskotin
kanssa myymaan Kuninkuusravituotteita seka toimimaan saattajana Kunkku-maskaotille.
Kokemus oli minulle uusi, silld se oli ensimmainen ravikilpailu, missa olin koskaan ollut.
Oli mielenkiintoista nahda, millainen luonne ravitapahtumilla on ja saada hieman esima-
kua siitd, mita tuleman pitdd Kuninkuusraveissa. Kymi GP:n jalkeen seuraavat kaksi viik-

koa keskityttiin Kuninkuusravien ohella Suur-Hollola-ajojen viimeisiin jarjestelyihin.

Suur-Hollola-ajojen osalta toimin kutsuvieraiden yhteyshenkildona. Otin heidan ilmoittautu-
misensa vastaan seka pidin huolta heidan lipuistaan seka lippujen toimituksesta. Tarjosin
myo6s apua mahdollisiin ongelmatilanteisiin ja vieraiden toiveisiin, esimerkiksi tarjoiluista,

drinkkilipuista ja muista oheispalveluista. Toimistotdiden lisdksi saimme viestinnan harjoit-
telijan kanssa vastuullemme Kuninkuusravien kukkaistutuksista huolehtimisen, johon kuu-
lui kastelu, siistiminen seka lannoitus. Tdma oli ihan piristava tyétehtava toimistotydn vas-

tapainoksi. Muutama paiva ennen Suur-Hollola-ajoja oli tietysti tapahtuman valmistelua,
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esimerkiksi kyltitysta ja oheistuotteiden myyntipisteen rakentaminen. Myin Suur-Hollola-
viikonlopun ajan Kuninkuusravituotteita seka Kuninkuusravien lippuja Jokimaan ravikes-
kuksen aulassa. Myyntipisteen rakennus ja purku seka tuotteiden ja lippujen myynnin seu-
ranta olivat minulla vastuualueina Suur-Hollola-viikonlopun ajan. Tuotteiden ja lippujen
myyminen seka asiakaspalvelu mukavaa vaihtelua toimistotydn ohelle. Tapahtuma rikkoi
toimistotydskentelysta syntynytta perusrutiinia ja siita sai uutta energiaa taas keskittya ra-

kentamaan Kuninkuusraveja.
3.5 Heinakuu

Heindkuussa tuotannollisesta ndkdkulmasta tapahtuman kokoon ajamisessa alkoi tulla
hieman kiire. Tehtavaa oli viela paljon esimerkiksi aluerakentamisen osalta, mutta onneksi
Kuninkuusraveilla oli jokaisella osa-alueella, vapaaehtoisten koordinoimisesta cateringiin,
omat vastaavansa. He tekivat hienoa ty6ta sen eteen, tapahtuma saatiin ajoissa valmiiksi.
Kuninkuusraveissa tuotannon eri osa-alueet oli jaettu hyvin tasaisesti eri tekijoiden kesken
ja kaikilla oli suurin piirtein samansuuruinen vastuualue hoidettavanaan. Heindakuu oli hy-
vin tapahtumarikas kuukausi, johon sisaltyi myds omalta osaltani muutaman paivan kes-
tava flunssa. Onnekseni flunssa kuitenkin parantui hyvissa ajoin, eika vaarantanut osallis-

tumistani itse tapahtumaan.

3.5.1 Ensimmainen viikko

Heinakuun ensimmaisella viikolla suunnittelimme ja kdvimme lapi lapsille suunnattujen
leikki- ja pelialueiden siséltda seka paikkoja tapahtuma-alueella lasten alueiden vastaavan
kanssa. Lapsille suunniteltin muun muassa kasvomaalausta seka keppihevosrata. Tyo-
tehtavani paasylippujen tulostuksen ja postituksen parissa jatkui kaikkien muiden tehta-
vien ohella koko heindkuun ajan. Paasylippujen tulostus ja niiden postittaminen kuulostaa
nain kirjotettuna hyvinkin yksinkertaiselta ja tylsalta tyolta, mutta todellisuudessa kysei-
seen ty6tehtavaan upposi useita tunteja tydpaivistani. Lippujen tulostus vaati tarkkuutta,
silld minun piti varmistaa, etta tulostan oikeanlaisia lipputyyppeja oikealle paivalle ja usein
valitsin myds lipputyypin mukaan paikat katsomossa asiakkaiden tai yhteistybkumppanei-
den toiveiden mukaisesti. Lippujen tulostus ei siis ollut pelkk&a rutiininomaista, niin sanot-
tua aivot narikassa tydskentelya. Yhteistydkumppaneiden paasylippujen osalta pidin tark-
kaa kirjaa Excel-taulukon avulla. Taulukkoon kirjasin yhteistyOkumppaneiden kohdalle tu-
lostettujen lippujen tyypin, maaran seka tilausnumeron. Taulukon perusteella tehtiin tarvit-
tavat laskutukset paasylipuista tapahtuman jalkeen, joten se oli tapahtuman tulojen kan-
nalta tarkea elementti. Jos yhdelle yhteistydkumppanille tulostettiin esimerkiksi 100 lippua,

tulostukseen seka lippujen kirjaamiseen kului keskima&ari aikaa noin tunti. Aikaa tietysti



29

kului enemman, jos tulostettavat liput olivat erityyppisia ja eri paiville ja vdhemman, jos tu-

lostettavat liput olivat samanlaisia.

Ensimmaiselld heindkuun viikolla yhteistydkumppanuusasioiden hoitamisen seka paasy-
lippujen tulostamisen lisdksi Kuninkuusravien vapaaehtoisille ja tydntekijdille pidettiin Lah-
den ammattikorkeakoulun opiskelijoiden toimesta Kunkkukoulutus, jossa keskityttiin eri-
laisten harjoitusten avulla muun muassa asiakaspalvelullisiin taitoihin seka ryhmassa
tyoskentelyyn. Opiskelijat olivat itse suunnitelleet koulutuksen ja myds toteuttivat sen. Mie-
lestani oli hienoa, ettd Kuninkuusravit olivat antaneet opiskelijoille mahdollisuuden olla
mukana luomassa onnistunutta tapahtumaa koulutuksen muodossa. Usein tapahtumia
tehdessa saattaa unohtua, etta vapaaehtoiset ja heidan asiakaspalvelutaitonsa ovat yksi
tarkeimmista kulmakivista asiakaskokemuksen kannalta, joten ajankohtainen asiakaspal-
veluun liittyvien tietojen ja taitojen kouluttaminen on tarkea osa hyvin onnistunutta tapah-

tumaa.

Heindkuun ensimmaisella viikolla tapahtumaviikonloppu tuntui vield hyvin kaukaiselta,
enka viela tuntenut sellaista niin sanottua tapahtumastressia, joka tulee itselleni aina jos-
sakin vaiheessa tuotantoa. Luulen, ettad kyseinen "tapahtumastressi” on paapiirteittain uni-
versaali ilmié tapahtuma-alalla tapahtuman luonteesta rippumatta. Mita lAhemmas tapah-
tumaa mennaan, niin sitd suuremmaksi kasvaa tunne esimerkiksi siita, etta jotakin hyvin
olennaista on unohtunut tehda ja tuntuu, ettd tapahtuma ei valmistu ajoissa, vaikka kaikki

tuotannon elementit olisivatkin kunnossa.
3.5.2 Toinen ja kolmas viikko

Heinakuun toinen ja kolmas viikko eivat poikenneet tutusta toimistotydskentelysta. Nailla
viikoilla tyoskentelin tuttuun tapaan yhteistydokumppaneiden sopimusten, paasylippujen
seka logojen parissa, kukkaistutuksien hoitoa unohtamatta. Paasin myos osallistumaan
hevosten loimien tilaukseen, vaikka en kylla ymmartanyt aiheesta mitaan. Kolmannella vii-
kolla olin flunssassa, joten tein paaasiassa kotoa kasin sen mita pystyin sdhkdpostien vali-

tyksella.

Heinakuun toisella ja kolmannella viikolla ei muistaakseni omalla kohdallani ollut viela Kii-
reen tuntua. Minulla oli omat vastuualueeni hyvalla mallilla, eika lipputilausten tai muiden-
kaan yhteistydkumppaneiden sopimuksiin liittyvissa asioissa ollut iimennyt ongelmia. Ta-
pahtuman lahestyessa sain vastuulleni toimia Kuninkuusravien messualueen naytteille-
asettajien yhteyshenkilona. Kirjoitin ja Iahetin heille infokirjeen koskien heidan akkreditoin-

tiaan, akkrepassien ja lounaslippujen noutamiseen liittyviad kdytanndn asioita seka
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huoltoajoja ja muita tarkeita tietoja. Myos naytteilleasettajien osalta kaikki oli paapiirteittain

kunnossa tassa vaiheessa.
3.5.3 Neljas viikko

Neljannella viikolla alkoi tulla kiire tiettyjen asioiden osalta. Jokimaan toimitusjohtaja ol
kaavaillut Kuninkuusraveihin kiertavia infohenkil6ita, Kingfoja. Idea oli tullut ilmoille ym-
martaakseni jo varhaisessa vaiheessa tuotantoa, mutta sita ei ollut annettu kenenkaan
vastuulle hoidettavaksi. Idean toteutus oli jaanyt taka-alalle. Kingfoiksi oli kuitenkin valittu
muutamia henkilditd, mutta sen enempaa asiaa ei ollut viety eteenpain. Idea haluttiin silti
toteuttaa. Mielestani olimme taman asian kanssa liikkeella aivan lian mydhaan, silla King-
foja piti saada lisaa, heille piti pitda koulutus, tilata tydpaidat seka tehda tyévuorot. Tyos-
timme tata kokonaisuutta yhdessa tuottajamme kanssa ja saimme sen tilanteeseen nah-
den hoidettua ihan hyvin. Kingfojen osalta kavi kuitenkin samalla tavalla kuin minun va-
paaehtoisilleni Salpausselan kisoissa. He jaivat muiden téiden ja asioiden ohella toissijai-
siksi, silla heilla ei ollut vastuuhenkil63, joka vastaisi ainoastaan heista ja olisi heidan tuke-
naan ennen tapahtumaa ja tapahtuman aikana. Tiedostimme kylla taman ongelman ja
toimme asian rehellisesti esille Kingfoille ennen tapahtumaa. Vaikka toteutus Kingfojen
osalta ei mennyt taysin alkuperaisten suunnitelmien mukaan, Kuninkuusravit sai arvo-
kasta kokemusta ja palautetta Kingfojen toimivuudesta ja tarpeellisuudesta tulevia vuosia

ajatellen.

Neljannella viikolla paasin suunnittelemaan lisaa visuaalista ilmetta, silla sain suunnitella
ja tilata Kuninkuusraveille selfiekehykset, joiden tarkoitus oli aktivoida kavijoita tapahtu-
massa julkaisemaan kuvia tapahtumasta ja nain kasvattaa Kuninkuusravien somenaky-
vyytta. Suunnittelin kehykset vihreiden arvojen pohjalta niin, etta niita voisi kayttaa myoés
tulevina vuosina Kuninkuusraveissa. Selfiekehykset olisi voinut tilata aikaisemminkin il-

man kiiretta, mutta idea syntyi vasta hetki ennen tapahtumaa.

Viimeisella viikolla ennen tapahtumaviikkoa kavin lapi erilaisia kdytannon asioita ja aika-
tauluja Kuninkuusravien kutsuvieraiden seka eri [ahtojen voittajahevosten palkitsemissere-
monioihin osallistuvien yritysten edustajien kanssa. Kaytanndssa tama oli sahkdpostien
lahettadmista seka puheluiden soittamista, mutta vaati tarkkuutta seka suuremman koko-
naisuuden hahmottamista. Yhteistybkumppaneita ja kutsuvieraita oli paljon ja jokaiselle
kuului sopimuksen mukaan toisistaan poikkeavia elementteja, joten lahetettavia tietoja ei
voinut vain kopioida. Loppuviikosta tein vield t6ita viimeisten yhteistydkumppaneiden lip-
putilausmuutosten parissa ja varmistin, etta kaikki tarvittavat liput on tulostettu ja laitettu

nimellisiin kirjekuoriin odottamaan noutamista tapahtuman porteilta.
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Tassa vaiheessa oli tietylla tapaa koskettavaa huomata, kuinka tarkea asia tapahtuman
onnistuminen oli koko Kuninkuusravien tiimille. Kaikilla oli selkea yhteinen tavoite, jonka
eteen teimme viimeiseen asti t6ita tiiviiksi hitsautuneen tiimin kesken. Koimme myds nel-
jannella viikolla selvasti nakyvan tapahtumastressin yhdessa, tuimme toisiamme ja an-
noimme tilaa hengahtaa ja pysahtya hetkeksi sita tarvitseville. Mielestani tama on yksi
parhaista asioista tapahtumien tekemisessa. Koetaan yhdessa suuria tunteita, onnistumi-
sia seka my®os niitd huonoja hetkia, joista kuitenkin noustaan yhdessa. Tama kuitenkin

vaatii hyvan tiimin, ja onneksi loppujen lopuksi meidan tiimimme vuoden 2019 Kuninkuus-

raveissa oli hyva.
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Kuva 4 Kuninkuusravien selfiekehykset

3.5.4 Tapahtumaviikko ja raviviikonloppu

Tapahtuma jarjestettiin 2.—4. paiva elokuuta. Raviviikonlopun aloittava viikko oli hektinen

ja paivat olivat pitkia. Maanantaista keskiviikkoon selvitimme viela viimeisia eri Iahtéjen
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palkitsemisseremonioihin osallistuvia yritysten edustajia ja olimme yhteydessa heihin.
Veikkaus oli yksi Kuninkuusravien suurimmista yhteistydkumppaneista ja heilta oli tulossa
tapahtumaan useampi sata kutsuvierasta. Viimeisina paivina aikani keskittyi suurimmaksi
osaksi heidan sopimukseensa, silla sopimukseen tuli vield viime hetken muutoksia, lippuja
piti mitatdida ja tulostaa lisda seka heidan lippunsa laitettiin kirjekuoriin Veikkauksen oman
kutsuvieraspassin ja kaulanauhan kanssa. Tassa tapahtui muutamaan otteeseen niin, etta
osa kirjekuorista piti repia auki ja muuttaa niiden sisaltéa. Minulla oli nimilista, jossa mai-
nittiin lippujen tyyppi sekd maara ja sen mukaan taytin kuoria, mutta nimilista muuttui
muutamaan otteeseen pari paivaa ennen tapahtumaa juuri, kun olin saanut tietyn maaran
kirjekuoria valmiiksi. Onneksi sain apua, silla kaulanauhoja ja passeja oli satoja, ja ne piti
kiinnittaa toisiinsa ennen kuoriin laittamista. Tama on hyva esimerkki siita, ettad tuotannon
kannalta pieniltdkin tuntuvissa asioissa kannattaa varautua siihen, etta asiat eivat valtta-
mattd mene kerralla oikein. Itsesta riippumattomien muutosten vastaan tuleminen on

myos tapahtuma-alalla tavallista. Joustavuutta ja karsivallisyytta tulee siis 10ytya.

Tapahtumaviikolla kdvimme viela Kingfojen kanssa erilaisia kaytannon asioita lapi, tutus-
tuimme tapahtuma-alueeseen seka sovimme tarkemmista ty6ajoista ja tyopisteista. Sain
myo0s tehtavakseni selvittaa ja taulukoida paalahtdjen hevosten sponsoreiden edustajien
yhteystiedot, jotta heihin saisi yhteyden tarvittaessa koskien paalahtéja. Torstaina oli ta-
pahtuman viimeinen rakennuspaiva, jolloin tehtaviin kuului niitd viimeisia silauksia, kylttien
ja opasteiden laittamista paikoilleen, aitojen pystytysta ja tilanteiden mukana syntyvia yk-
sittaisia juoksevia tehtavia. Varmistin myos viela, etta kaikille tarvittaville henkil6ille on ni-

mellinen kirjekuori, jossa on tarvittava maara tietyn tyyppisia paasylippuja.

Kuninkuusravit jarjestettiin perjantaista sunnuntaihin. Perjantaina tapahtumapaiva oli hie-
man lyhyempi kuin lauantaina ja sunnuntaina, silla perjantaina lahtdja oli kahdeksan. Lau-
antaina lahtoja oli 14 ja sunnuntaina 12. Perjantaina jarjestettiin myods Kuninkaallinen var-

sahuutokauppa.

Jos olisin tiennyt, ettd kirjoitan Kuninkuusraveista opinnaytetyohoni, olisin kirjoittanut pai-
vakirjaani yksityiskohtaisemmin. Toisaalta paivat olivat 14 tuntia pitkia ja hektisia, joten en
usko, etta aivoni olisivat rekisterdineet ja muistaneet yksityiskohtaisia tapahtumia, vaikka
olisin yrittanyt kirjoittaa niitd paivien jalkeen ylés. Perjantaina kuitenkin paasaantdisesti
paivystin Kuninkuusravien toimistolla ja vastailin tarvittaessa sahképosteihin ja tein muu-
toksia kutsuvieraiden ja yhteistydkumppaneiden lipputilauksiin. Hoidin myds lauantain ja
sunnuntain paasylippujen myyntia. Olin saanut osaksi vastata tapahtuman lipunmyyntipis-
teista Kuninkuusravien talousvastaavan kanssa, joten perjantaina tulostin erityyppisia lip-

puja lauantaita ja sunnuntaita varten. Perjantain paasyliput eivat olleet Ticketmasterin
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lippuja ja niiden osto tapahtui perjantaina tapahtuman porteilta. Tein lipunmyyntipisteille
lippuhinnastot seka laitoin kaikki tarvittavat elementit valmiiksi, jotta lipunmyyntiin tulevilla
vapaaehtoisilla olisi kaikki tarvittava valmiina. Kuninkuusravien talousvastaava vastasi li-

punmyyjista ja lipunmyynnissa ilmenevistd mahdollisista ongelmatilanteista.

Porttien sulkeuduttua perjantaina jdimme vield tekemaan viimeisia tapahtumanrakennus-
toita lauantaita varten. Perjantai-iltana muun muassa rakennettiin VIP-tilat loppuun, silla

ne eivat perjantain raveissa olleet vield kaytossa.

Perjantai-iltana mietin viela kotona lapi kaikki asiat, mitad lauantaina aamusta taytyy hoitaa
ennen porttien avaamista. Yéunet jaivat vahaisiksi, silla ilmeni, ettd hoidettavaa oli viela
jonkin verran. Esimerkiksi Kuninkuusravipassin ostajille ei oltu rakennettu rannekkeen-
vaihtopistetta, jossa he olisivat voineet vaihtaa paasylippunsa rannekkeeseen. Meilla oli
toimitusjohtajan kanssa tullut informaatiokatkos, silla ajattelin koko ajan, etta asia on ha-
nella hoidossa. Han ei ollut muistanut kertoa minulle, etta han ei ole muistanut hoitaa
asiaa enka mina tajunnut kysya aiemmin, ettd onko asia hoidettu. Lauantai aamusta pyy-
sin tapahtumarakennuspaallikdltd, voisiko han etsia minulle pdydan. Han 16ysi pdydan, toi
sen minulle ja mina sain juuri ennen porttien aukeamista hyvin alkeellisen rannekkeen-

vaihtopisteen tehtya.
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Kuva 5 Rannekkeenvaihto
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Olin tulostanut pdydan reunaan kyltteja, joissa luki Kuninkuusravipassien rannekkeen-
vaihto, mutta ihmisten jonottaessa rannekkeenvaihtoon, jonoon eksyi usein myos tavalli-
sen paasylipun ostaneita henkil6ita. Tilanteeseen ndhden piste kuitenkin toimi ihan hyvin
ja palveli asiakkaita tarkoituksen mukaisesti. Minulla olisi kylld ollut muutakin tekemista,
mutta tapahtumissa tilanteet elda ja niiden mukaan on joustettava, joten vietin aamun ja
aamupaivan vaihdellen ravikansalle rannekkeita. Toisaalta pidin siita, silla paasin kohtaa-
maan paljon ihmisia ja aistimaan ravien tunnelmaa jo heti porteilta lahtien. Sain kylla jos-
sakin vaiheessa apua, joten koko aikaa minun ei tarvinnut vaihtaa rannekkeita yksin. Ran-
nekkeiden vaihdon jalkeen sain rentoutua, silla lipputilauksia ei enaa tarvinnut tehda ja
muuttaa huomattavia maaria. Sain suurimmaksi osaksi nauttia raveista ja ravien tunnel-
masta. Tarvittaessa tein kylla myos juoksevia tyotehtavia sielta taalta seka toita paasylip-
pujen parissa. Lauantain paatteeksi muun muassa laskin ja kirjasin ylos myymatta jaaneet
lauantaipaivan liput seka mitatdin ne. Lauantai-iltana jarjestettiin Kuninkuusravien iltajuhla
Isku-Areenalla ja poikkesimme viestinnan harjoittelijan kanssa siella, mutta olimme niin

vasyneita paivan jalkeen, etta lahdimme ajoissa kotiin nukkumaan.

Sunnuntaina sain lahes koko paivan nauttia itse tapahtumasta. Jos meilla ei viestinnan
harjoittelijan kanssa ollut t6ita, vietimme paljon aikaa yleisdn joukossa sekd seurasimme

l&htdja Jokimaan ravikeskuksen katolta.
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Kuva 6 Ravihuumaa

Sunnuntaina aamupaivasta sisdantuloporteilta puuttui tyontekijoita paasylippujen luvusta.
Minulla ei ollut omilla vastuualueillani akuutteja tehtavia, joten luin paasylippuja muutaman

tunnin, jotta suurimmat jonot saatiin porteilla hallintaan.

Paiva ja koko viikonloppu oli kaikille hyvin tunteellinen ja tunteiden pintaan nousemista li-
sasi kaikkien univaje. Sunnuntain ravien paatyttyd kokoonnuimme ravikeskuksen katolla
ja juhlistimme yhdessa hyvin onnistunutta tapahtumaa onnen kyyneleet silmissa ja kuohu-
vaa laseissa. Rentouduimme koko tiimin kesken ravien paatyttya ja vietimme iltaa Joki-
maan ravikeskuksen Hippodrom -nimisessa ravintolassa. ltkimme ilosta, nauroimme, lau-

loimme ja tanssimme yhdessa aamun pikkutunneille asti.
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Kuva 7 Kuplivaa katolla

3.6 Elokuu

Tapahtuman jalkeen palasin viela Kuninkuusravien toimistolle noin viikon ajaksi paaasi-
assa laskemaan, kategorioimaan ja listaamaan myymattémia ja noutamattomia paasylip-
puja, silla Ticketmaster tarvitsi niista tiedot itselleen. Minulla alkoi elokuussa muut opiske-
luihin liittyvat tyot, joten tein tyopaivia hajanaisesti koko elokuun ajalta. Elokuun aikana
tein ja lahetin yhteistydkumppaneille kiitoskirjeen ja hoidimme Jokimaan toimitusjohtajan
kanssa myods yhteistydkumppaneiden laskutukset loppuun. Lopuksi sain olla mukana
suunnittelemassa vapaaehtoisten ja Kuninkuusravien tydntekijdiden kiitosjuhlaa. Osallis-
tuin muun muassa tilojen seka esiintyjan etsimiseen ja valintaan. Tein kiitosjuhlaa varten
soittolistan seka juhlassa taustalla pyoérivan diaesityksen Kuninkuusraveissa otetuista ku-

vista.
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3.7 Syyskuu, Kuninkuusravien kiitosjuhla

Kuninkuusravien kiitosjuhla jarjestettiin 7. paiva syyskuuta. Sain olla suunnitteluissa mu-
kana seka kokosin yhteen osallistujamaarat ilmoittautumisten perusteella. Jokimaan toimi-
tusjohtaja teki juhlien osalta suurimman tydn, mutta minusta oli mukavaa, etta sain olla

muiden koulutdideni ohella toteutuksessa mukana.

Juhlapaivana koristelimme ja valmistelimme tilan seka nautimme juhlasta. Juhla oli onnis-
tunut, mutta olin itse aika haikeissa tunnelmissa. Tiesin, ettd Kuninkuusravien tiimi hajo-
aisi sen illan jalkeen. Olen huomannut, etta minulle itselleni ainakin tapahtumaprojekteissa
kaiken fyysisen tyon ohella henkisesti kuormittavaa on tiimien syntyminen ja niiden hajoa-
minen. Se tyd, minka paan sisallaan tekee tiimin muodostumisen aikana ja tutustuessa
muihin ikdan kuin valuu hukkaan, silla niita ihmisia ei valttamatta nae enaa koskaan. On
henkisesti kuormittavaa lahentya ja kiintya tiimiin, silla sen tiedostaa, etta tiimi tulee hajoa-
maan. Tiimin kanssa tulee kuitenkin lahennyttya vakisin, silla tapahtumia tehdessa tii-
missa koetaan yhdessa suuria tunteita ja eletdan niin sanotusti samassa kuplassa. Mita
lahemmas tapahtumaa mennaan, sita pienemmaksi ja tiivimmaksi kupla muuttuu. Tapah-
tumatoimistolla eletdan ydintiimin kanssa yhteista arkea, silla usein tapahtumaprojektien
aikana oma arkieldama hukkuu tapahtuman tuoman tydmaaran mukana. Kupla kuitenkin
poksahtaa hyvin akkia tapahtuman jalkeen ja oma arki jatkuu normaalisti. Tata ilmiéta on
vaikea selittda ja jokainen myds kokee sen omalla henkildkohtaisella tavallaan. Vaikka
kuormitun helposti kyseisesta ilmidsta, pidan tapahtumaprojekteissa uusiin ihmisiin tutus-
tumista, heiltd uusien asioiden oppimista seka ihmisten kautta itsessa uusiin puoliin tutus-

tumista suurena rikkautena.

Kokemus Kuninkuusraveissa opetti minulle jonkin verran konkreettisia taitoja, esimerkiksi
erilaisten jarjestelmien kayttda. Opin myds hieman raviurheilusta sekd monien yhteistyo-
kumppaneiden kanssa toimimisesta. Tydni Kuninkuusraveissa keskittyivat paaasiassa toi-
mistotyOskentelyyn, erilaisten ohjelmien ja jarjestelmien kayttoon seka tietojen taulukoin-
tiin Excelilla. Minulla oli suuri vastuu tyotehtavien ja tiettyjen tuotannollisten kokonaisuuk-
sien osalta, mutta toisin kuin esimerkiksi Salpausselan kisoissa, minulle oli annettu sel-
keat toimintaohjeet, joiden mukaan tein tyétehtavani. Vaikka tydskentely Kuninkuusra-
veissa oli minulle uusi kokemus, en koe, etta tyoni toimistolla vaati minulta tietynlaista ai-
kaisempaa kokemusta vastaavanlaisista tydtehtavista, silla Tyo6 oli padosin annettujen oh-
jeiden noudattamista. Kuninkuusravit olivat kuitenkin kokemuksena minulle tarkea ja koin
oppineeni niin sanottuja aineettomia arki- seka tyéelaman taitoja, kuten tiimissa tytsken-
tely ja erilaisien ihmisten kanssa toimeen tuleminen. Opin myds kuinka tarkea edellytys

hyva tiimihenki on onnistuneelle tapahtumalle ja opin myds tarkastelemaan omaa seka
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muiden toimintaa ja ajattelumaailmaa ihmisten muodostuessa yhdeksi tiimiksi. Sain myos
rohkeutta ilmaista omia mielipiteitani ja tuoda omaa osaamistani enemman esille. Vaikka
toimin tuotantoassistentin tehtavissa, en koe oppineeni tapahtumatuotannon vaiheista ko-
vinkaan laajasti, silla minun vastuualueeni Kuninkuusraveissa oli hyvin rajattu. Esimerkiksi
Kuninkuusravien tuotannossa oli paljon sellaisia tuotannon kannalta tarkeita elementteja,
jotka ovat hyvin sidonnaisia kyseisen tapahtuman luonteeseen. Naihin elementteihin tu-
tustuminen olisi varmasti rikastuttanut kokemuksiani siita, millaisia tyétehtavia tapahtuma-
tuotanto pitaa sisallaan. Yhtena kehityskohteena itselleni voisinkin asettaa tapahtumatuo-
tannosta laajemmin oppimisen. Esimerkiksi mahdollisissa tulevissa tuotannoissa voisin
rohkeammin kysya, saisinko osallistua tuotannon eri vaiheisiin ja osa-alueisiin, jotta paasi-
sin oppimaan ja tutustumaan koko tuotannon kaareen laajemmin. Varsinkin silloin, jos tuo-
tannossa on vahvasti tapahtuman luonteeseen sidonnaisia elementteja, jollaisiin ei paase

tutustumaan missa tahansa tapahtumassa.
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4 SELL STUDENT GAMES 2020

SELL Student Games on vuorovuosina Suomessa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa jarjes-
tettava korkeakouluopiskelijoiden valinen kansainvalinen urheilukilpailutapahtuma. Tapah-
tumalla on lahes satavuotinen historia kansainvalisessa korkeakoulukulttuurissa ja vuosit-
tain tapahtuma kokoaa yhteen keskimaarin 1100 korkeakouluopiskelijaa ympari maata
noin 10 eri maasta. Tapahtuma kestaa yhden viikonlopun, jonka aikana osallistujat paase-
vat kilpailemaan jarjestdjamaasta ja -kaupungista riippuen noin 10-20 eri lajissa, jotka on

toteutettu virallisten saantdéjen mukaan (Projektimateriaalit 2019).

Vuoden 2020 SELL Games -tapahtuma olisi ollut tapahtuman historian aikana ensimmai-
nen kerta, kun tapahtuma olisi jarjestetty Lahdessa. Ensimmaista kertaa tapahtumaa oltiin
myo0s jarjestamassa ammattikorkeakoulun toimesta. Aiemmista vuosista vuoden 2020
SELL Games poikkesi my6s sen perusteella, ettd tapahtuman paaasiallinen tuotanto to-
teutettiin 1ahes taysin opiskelijatyona paatoimisesti noin 30 opiskelijan voimin eri opiskelu-
aloilta. Oli siis harmi, ettd tapahtuma jouduttiin perumaan 14.3.2020 COVID-19 pande-

mian vuoksi asetettujen sdaddsten ja rajoitusten vuoksi.

Tapahtumaa alettiin suunnittelemaan ja kaavailemaan jo vuoden 2018 aikana. Tapahtu-
man tuotanto alkoi vuoden 2019 kevaalla, jolloin silloinen Lahden ammattikorkeakoulun
tapahtumatuottaja, Leppa3, oli projektin tuotantovastuussa kollegansa, Freundlichin,
kanssa. Alkutuotannossa suunniteltiin muun muassa tapahtuman budjetti, tehtiin sopimus
tapahtuman kilpailutiloista Lahden kaupungin kanssa ja luotiin tapahtumaa varten organi-
saatiosuunnitelma, jonka mukaan projektin tekijoiden rekryaminen tapahtui. Leppa ehdotti
minua projektin tapahtumapaallikdksi alkukesasta ja paatin ottaa tydn vastaan. Minulla oli
viela 30 opintopisteen suuruinen harjoittelu suorittamatta, joten paasin suorittamaan har-
joittelun tapahtumapaallikdn roolissa SELL-projektissa 5.9.2019-14.3.2020.

Tapahtumapaallikdn roolissa paasin tutustumaan laajemmin tapahtuman tuotantoon ohjel-
mien seka palveluiden osalta. Tapahtumapaallikdn rooliin kuului muun muassa ohjelma-
palveluiden tuottaminen, turvallisuus seka majoituspalvelut, osallistujien joukkuepalvelut
seka yleisdpalvelut (Kuvio 4). Tapahtumapaallikkdbna minulla oli eri osa-alueilla omat vas-
tuuhenkilénsa. Majoituspalveluiden vastuuhenkiléna toimi esimerkiksi matkailuliiketoimin-
nan opiskelija ja turvallisuuspalveluiden toteutumisesta turvallisuuspalveluita tarjoavan yri-
tyksen kanssa vastasi liiketalouden opiskelija, jonka edellinen tutkinto liittyi turvallisuus-
alaan. Kaikki opiskelijat eivat suoranaisesti opiskelleet omaan alaan liittyevien tehtavien
parissa omalla vastuualueellaan, mutta suurin osa paasi SELL Games -projektin aikana

toteuttamaan opiskelemaansa alaa ja alaan liittyvia tehtavia projektin kautta.
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SELL Games -projektin takana toimi hanke, jonka tavoitteena oli tarjota organisoitumista
seka monialaista ja ammatillista yhteisty6ta LAB-ammattikorkeakoulun opetusalojen va-
lilld. Hankkeen mahdollistama ja projektin muodostama moniammatillinen tydymparisto
mahdollisti yhteensa noin 290 opiskelijan osallistumisen tapahtuman suunnitteluun ja tuo-
tannon tehtaviin vuosina 2018-2020. (SELL Student Games 2020 loppuraportti.)

Ohjelma ja seremoniat

Logistiikka ja turvallisuus
HR ja akkreditointi

Tapahtumapaallikko

Turvallisuuspalvelut

Rekrydaminen

Avaus- ja paatésseremonia

Yleiso- ja tiimipalvelut Tila- ja aluesuunittelu Henkilostojohtaminen

After Sport -juhlat Logistiset ratkaisut

Toimistopalvelut
HR ja akkreditointi

Logistiikka ja turvallisuus

Ohjelmat ja seremoniat

Kuvio 4 Tapahtumapaallikon vastuualueet (Mukailtu SELL Games organisaatiokaaviota
2019)

4.1 Paivakirjaseuranta

Esitan tassa paivakirjaseurannassa tuotantoon liittyvia tapahtumia paaosin suurpiirteisesti,
silla syksylla 2019 tapahtuman tuotanto keskittyi minun vastuualueitani enemman kilpai-
luun liittyviin elementteihin sek& markkinointiin ja viestintdan. Nain ollen minun roolini ta-
pahtuman tuotannossa oli syksylla 2019 pienempi kuin kilpailu- sekd markkinointi- ja vies-

tintapaallikon.
4.1.1 Syyskuu

Ennen projektiin 1ahtemista olin saanut valtavasti uusia kokemuksia eri tapahtumista ja
erilaisista tydtehtavista. En ollut kuitenkaan ollut aikaisemmin niin suuressa roolissa, kuin
SELL Games -projektin osalta. Vaikka minua jannitti projektin aloitus, niin jannitys oli hy-

vaa jannitysta. Minulla oli itsevarma olo, ja odotin innolla uutta haastetta. Tiesin, etta
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minulla on kehitettavaa esimerkiksi esimiehen roolissa tydskentelyn suhteen, mutta asen-

noiduin niin, etta projektiin on lahdetty oppimaan, eikd kaikkea tarvitse osata etukateen.

Aloitin projektissa heti Kuninkuusravien jalkeen. Syyskuun alussa kavimme projektipaalli-
kon, Freundlich, kanssa lapi minun tulevia vastuualueitani, puhuimme harjoitteluni tavoit-
teista seka kulusta ja yleisesti ottaen seuraavista yhdeksasta kuukaudesta, ja mita ne tu-
levat mahdollisesti pitdmaan sisallaan. Syyskuun aikana en tehnyt vield kovinkaan mon-
taa paivaa toita projektin parissa, ja paaosin tehtavani liittyivat jo olemassa olevien materi-
aalien ja dokumenttien lapi kdymiseen ja niihin tutustumiseen. SELL Games oli minulle
uusi konsepti, joten tutustuin myoés tapahtuman historiaan seka aiempiin tapahtumiin, lu-

kemalla loppuraportteja seka katsomalla videoita aiemmista kisoista.
4.1.2 Lokakuu

Lokakuussa sain alaisekseni ensimmaisen vuoden matkailuliiketoiminnan opiskelijan, joka
suoritti omia opintojaan eteenpain SELL-projektissa. Han sai vastuualueekseen kilpailijoi-
den majoitustilojen hankkimisen seka majoitussuunnitelmien tekemisen majoituskohtei-
siin. Suunnittelimme projektipaallikon kanssa lokakuun alussa hanen opintokokonaisuu-
tensa runkoa ja sisaltéa. Lokakuun aikana tiimiin tuli mukaan Humanistisessa ammattikor-
keakoulussa kulttuurituotannon opiskelija. Hanen tehtdvansa oli toimia HR vastaavana.

Taman ohella han teki projektissa harjoitteluunsa liittyvia muita tehtavia.

Lokakuun oli viela suurimmaksi osaksi tuotannon kaaren kokonaisuuden hahmottamista,
erilaisia palavereja, joissa suunniteltiin tuotannon aikatauluja seka kaytiin Iapi eri vastuu-
alueiden sisaltda, tehtyja tehtavia seka seuraavaksi suoritettavia toimia, jotta tuotanto ete-
nisi suunnitelmien mukaan. Lokakuun aikana paasin osallistumaan hieman viestinnan ja
markkinoinnin tiimin tehtaviin ja aloin suunnittelemaan seka toteuttamaan tapahtumalle
promokiertuetta. Promokiertueen tarkoituksena oli vierailla eri korkeakouluissa ja markki-
noida tapahtumaa seka saada sille nakyvyytta. Kavin lapi eri korkeakouluja noin 200 kilo-
metrin sateelld Lahdesta ja selvitin myds koulujen yhteystietoja. Otin kouluihin seka tiettyi-
hin koulujen henkiloston ja opiskelijakuntien jaseniin yhteytta ja lIahetin heille viestin, jossa
kerroin itse tapahtumasta seka kysyin mahdollisuutta tulla koululle markkinoimaan tapah-
tumaa ja mahdollisesti rekrydmaan osallistujia. Promokiertuuen organisointi jatkui vuoden
vaihteen jalkeen viestinnan ja markkinoinnin tiimin toimesta. Promokiertueen aikana SELL

Games -tapahtumaa markkinointiin 10 eri korkeakoulukampuksella.

Tapahtuman ilmoittautumisjarjestelman suunnittelu ja toteutus aloitettiin myos lokakuun
aikana. limoittautumisjarjestelma tehtiin Lyytilld ja mind sain sen toteutuksen vastuulleni.

Lyyti on tapahtumanhallintajarjestelma, joka tarjoaa palveluinaan muun muassa
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tapahtumiin ilmoittautumisen, kutsujen lahettamisen seka tapahtumaviestinnan ja tapahtu-
maraportoinnin. Sen lisaksi Lyyti tarjoaa muun muassa erilaisia koulutuksia Lyytin kay-
tosta (Lyyti 2020). Edellisvuosien kilpailuiden jarjestajat eivat olleet tehneet ohjeistusta tai
mallia aiemmin kaytetysta ilmoittautumisjarjestelmasta, joten aloitin ilmoittautumisen suun-
nittelun ja toteutuksen alusta asti. Jarkevinta tapahtuman konseptin ja tulevien vuosien
kannalta olisi, jos tapahtumalle suunniteltaisiin yhtenainen linjaus ilmoittautumisen suh-
teen ja vuosittain kaytettaisi samaa mallipohjaa tai jarjestelma3, jota voisi muokata jarjes-

tdjdmaan ja -kaupungin tarpeiden mukaisesti. Tama saastaisi paljon ylimaaraista tyota.

lImoittautumisen tekeminen prosessina vaati minulta Lyytin kaytdén opettelun seka koko
tapahtuman kokonaisuuden hahmottamisen. limoittautumislomakkeen luomisessa piti
myos ottaa huomioon hyvin paljon yksityiskohtaisia elementteja. Esimerkiksi piti osata
huomioida, jos osallistuja valitsee kysymyksessa vaihtoehdon "kylla”, lomake siirtda osal-
listujan vastaamaan siihen liittyvaan kohtaan. Kaikki siirtymat pitivat siis olla kunnossa ja
siirtymia saattoi olla samojen kysymysten kohdalla useampia. lImoittautumisen tekeminen
vaati tarkkuutta ja karsivallisyytta seka tiivista yhteistyota kilpailupaallikon kanssa, silla il-
moittautumiseen tuli kaikki lajeihin liittyvat tiedot. Tapahtuman ilmoittautuminen tehtiin
kaksiosaiseksi, joten tein kaksi erilaista ilmoittautumislomaketta. Ensimmaisessa osiossa
ilmoittauduttiin koulukohtaisesti ja toisessa osiossa henkilotasolla. Niiden tekeminen vei
aikaa, silla kaikkien tarvittavien tietojen vuoksi lomakkeiden rakenne oli monimutkaista
muodostaa niin, ettd ilmoittautuminen on osallistujille mahdollisimman helppoa. Tydstin

iimoittautumislomakkeita lokakuusta tammikuun loppuun saakka.

Lokakuun aikana aloitin my6s tapahtuman avajaisseremonian suunnittelun. Suunnittelun
alussa tutustuin aikaisempien vuosien tapahtumien avajaisseremonioiden sisaltoon ja kul-
kuun YouTube-videoiden avulla. Niiden perusteilla hahmottelin alustavan rungon vuoden
2020 tapahtuman avajaisseremonialle ja ideoin avajaisten sisaltda alustavasti. Ohjasin
myo0s tarvittaessa majoituspalveluista vastaavaa opiskelijaa ja kdvimme majoituksia kos-

kevassa palaverissa Koulutuskeskus Salpauksen kanssa.
4.1.3 Marras- ja joulukuu

Marraskuu koostui suurimmilta osin erilaisista palavereista seka promokiertueen suunnit-
telusta ja ilmoittautumislomakkeen tekemisesta. Marraskuuhun mennessa olimme saa-
neet tiimiin useamman eri paallikdn vastaamaan tapahtuman, kilpailun seka markkinoinnin
ja viestinnan lisaksi henkildstdresursseista ja turvallisuudesta. Pidimme taman tiimin kes-
ken viikoittain LOC-tiimin palaverin, jossa kavimme lapi kuluneen viikon tapahtumia ja
suunnittelimme tulevaa viikkoa ja sen sisaltda. LOC-tiimin palaverien lisaksi palavereja

kaytiin muun muassa kilpailun palkinnoista, turvallisuusasioista, Lyytin
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ilmoittautumisjarjestelman eri toiminnoista ja niiden kayttamisesta seka tapahtuman VIP-
vieraiden illallisesta. Palaverien ja niiden mukana tuomien tyétehtavien toteuttamisen li-
saksi marraskuun lopussa oli ensimmainen promokiertueen promopaiva, joka toteutettiin

Tampereella.

Joulukuussa tydskentelimme projektin parissa joululomien vuoksi noin viikon ajan. Olin
saanut marras-joulukuun vaihteessa omaan tiimiini ohjelmapaallikon, jonka vastuulla oli
huolehtia avajais- seka paatosseremonian toteutuksesta, VIP-vieraiden illallisesta seka
tapahtumaviikon lauantain After Sport -juhlien suunnittelusta yhteistydéssa Lahden ammat-
tikorkeakoulun opiskelijakunnan tapahtumavastaavan kanssa. Teimme t6itd hanen kans-
saan yhdessa ja paasin myos perehdyttamaan ja kouluttamaan hanet hanen tehtaviinsa.
Joulukuun aikana sovin myos palaverin kilpailutiimin e-urheilun vastaavan kanssa, silla
tarvitsin siita puuttuvat tiedot tapahtuman ilmoittautumislomakkeeseen. Vuoden 2020
SELL Games -tapahtumassa e-urheilu olisi toiminut ensimmaista kertaa kilpailtavana la-
jina, joten kokonaisuuden toteuttamisesta tapahtumaa ajatellen ei ollut aiempaa tietoa tai
mallia, miten kokonaisuuden voisi toteuttaa. Onneksi tiimissamme oli kuitenkin e-urheilun
asiantuntijoita, jotka vastasivat tasta kokonaisuudesta. Huono puoli tassa oli se, etta e-ur-
heilun kokonaisuudesta vastaava elin toimi irrallisena muusta projektin kilpailutiimista, jol-

loin syntyi esimerkiksi paljon kommunikaatiokatkoksia.

Ensimmaisen vaiheen ilmoittautumislomake oli tarkoitus julkaista tammikuun puolessa va-

lissa, joten tein lomakkeen ennen joululomia niin valmiiksi, kuin pystyin.
4.1.4 Tammikuu

Tammikuun alkupuolella tein ilmoittautumislomakkeen ensimmaisen osion loppuun ja se

saatiin julkaistua sille asetetun aikataulun sisalla.

Tammikuussa ilmoittautumisen alkamisen mydta myds minun ja tiimini roolini osana ta-
pahtuman tuotantoa kasvoi. limoittautumisien tullessa saimme selville maaria esimerkiksi
majoituksen tarvitsevista, joten majoituspalveluiden toteutusta pystyi viemaan kunnolla
eteenpain. Projektille oli hankittu ostopalveluina muun muassa akkreditoinnista ja kilpaili-
joiden ruokailuista vastaava henkil®, joka toimi tapahtumatiimissa minun alaisenani. On-
neksi olin tutustunut hdneen aiemmin Salpausselan kisoissa, silld minusta tuntui hassulta
pelkk@na opiskelijana toimia alan rautaisen ammattilaisen paallikkona. Majoituspalvelui-
den lailla, akkreditointi- seka cateringpalveluiden tuottaminen alkoi kunnolla tammikuun
aikana. Minun roolini keskittyi paaasiassa eri tuotannon osa-alueista vastaavien henkiloi-
den ohjaamiseen ja kartalla pysymiseen siita, mita on tehty ja mita viela pitaa tehda. Oh-

jaamisen lisaksi paasin esittelemaan SEL Games -tapahtumaa tammikuussa aloittaneille
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uusille opiskelijoille ja olemaan mukana promopaivana Jyvaskylan ammattikorkeakou-

lussa markkinoimassa tapahtumaa.

Suurilta osin keskityin tammikuun aikana tekemaan ilmoituslomakkeen toista vaihetta lop-
puun. Toisessa ilmoittautumisvaiheessa tiimipaallikdiden tuli ilmoittaa kaikki kyseisesta
koulusta tapahtumaan osallistuvat opiskelijat, heidan tietonsa, kilpailtavat lajit, lajien vaa-
dittavat sarjat seka painoluokat. limoittautumislomakkeessa kysyttiin myos osallistujien
ruokailu- seka majoitustiedot. Olin aloittanut toisen vaiheen tekemisen jo 2019 vuoden
puolella, mutta sen tekeminen vei silti suurimman osan ajastani tammikuun aikana. Tam-
mikuu sisalsi myos paljon erilaisia palavereja liittyen muun muassa turvallisuusasioiden
seka e-urheilun toteutuksen etenemiseen, tapahtuman VIP-vieraiden illallisen toteutuk-
seen seka yleisesti tapahtuman ohjelmien sisallon tuottamiseen. Olin ennen ohjelmapaal-
likdn liittymista tiimiin sopinut Koulutuskeskus Salpauksen kanssa, etta menisin katso-
maan heidan sirkustaiteilijoidensa loppunaytosta, silla olimme suunnitelleet, etta he voisi-

vat mahdollisesti tulla tuomaan sisalt6a tapahtuman avajaisseremoniaan.

Minut ja tapahtuman kilpailupaallikkd kutsuttiin Opiskelijoiden Liikuntaliiton jarjestdamaan
tapaamiseen, jossa tarkoituksenamme oli esitelld tulevaa tapahtumaa eri korkeakoulujen
opiskelijakuntien liikuntavastaaville. Tavoitteena oli se, ettd liikuntavastaavat toisivat ta-
pahtumalle nékyvyyttd omissa kouluissaan seka toimisivat mahdollisesti tiimipaallikkdina
ja hankkisivat kouluista osallistujia eri lajeihin. Tammikuun lopussa suunnittelimme kilpai-

lupaallikdn kanssa esityksemme sisaltoa tilaisuutta varten.
4.1.5 Helmi- ja maaliskuu

Helmikuun alussa aloimme spekuloimaan tapahtuman toteutumista, silla COVID-19 epide-
mia oli muuttumassa pandemiaksi ja eri laisia rajoituksia ihmisten likkumiseen ja kokoon-
tumiseen oli asetettu eri maissa. Tasta huolimatta jatkoimme tapahtuman tuotantoa nor-
maaliin tapaan, silla tapahtuman peruuntumisesta ei ollut varmuutta ja siind vaiheessa

emme uskoneet, ettd COVID-19 virus tulisi vaikuttamaan tapahtumamme tuotantoon.

Perus toimistotydskentelyn ja viikoittaisten LOC-tiimin palaverien ohella teimme kilpailu-
paallikon kanssa Opiskelijoiden Liikuntaliiton sektoritapaamista varten esityksemme lop-
puun. Tapaaminen pidettiin helmikuun puolessa valissa. Helmikuun puolessa valissa LAB-
ammattikorkeakoulun tiloissa jarjestettiin myods yritysten ja opiskelijoiden verkostoitumista-
pahtuma Duuniexpo. Duuniexpoa varten jarjestelimme tapahtumatoimiston edustuskun-
toon ja teimme esitteitd seka muita elementteja, jotka toivat lisaarvoa tapahtuman esitte-

lylle lisdarvoa paivan aikana.
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Helmikuussa keskityttiin myds suunnittelemaan koulutusta lahempana tapahtumaa mu-
kaan tuleville opiskelijoille, jotka toimivat samassa roolissa kuin tapahtumien vapaaehtoi-
set. Opiskelijat saivat tapahtumaan osallistumisesta opintopisteitd osana suurempaa opin-
tokokonaisuutta, joten heidan kutsumisensa vapaaehtoisiksi olisi harhaanjohtavaa, mutta

heidan roolinsa olisi tapahtumassa vastannut vapaaehtoisten tyota.

Koulutuksen syvempaa suunnittelua ja koulutusmateriaalien toteutusta varten tiimipaalli-
kot eri tuotannon osa-alueilta koulutettiin helmikuun alussa. Tiimipaallikoille jarjestettiin
koulutus, jotta osaisimme kouluttaa omien tiimiemme tyontekijoita. Tiimipaallikdiden koulu-
tuksen tuli pitamaan LAB-ammattikorkeakoulun asiantunteva opettaja. Pidin itse koulutuk-
sesta ja se antoi uusia nakokulmia ja evaita lahtea suunnittelemaan oman tiimin koulu-
tusta. Minulla oli aikaisempaa kokemusta koulutusmateriaalin tekemisesta ja vapaaehtois-
ten koulutuksen suunnittelusta seka kouluttamisesta, mutta ajatus SELL-projektin tekijoi-
den kouluttamisesta jannitti, silla koulutus oli tarkoitus pitaa englanniksi kansainvalisyyden
vuoksi. Emme ehtineet tiimini ohjelmapaallikdn kanssa aloittaa koulutusmateriaalin teke-
mista ennen tapahtuman perumista. Koulutuksen pitaminen olisi ollut varmasti hieno ja
opettava kokemus ja olisin paassyt ylittamaan jannitykseni kayttaa vierasta kielta viralli-

sissa tilaisuuksissa.

Saimme tiedon tapahtuman peruuntumisesta 13. maaliskuuta ja tapahtuma peruttiin viral-
lisesti 14.3.2020. Tama oli pettymys kaikille ja aiheutti suuria tunteita. Silloin tuntui, kuin
matto olisi vedetty jalkojen alta ja kaikkien tekema suuri ty6 valui hukkaan. Positiivinen
puoli tdssa oli se, etta tapaus opetti varautumaan suuriinkin muutoksiin projektien aikana.
COVID-19 pandemian mydéta tapahtumatuotanto on muuttunut ympari maailmaa ja se on
opettanut tapahtuma-alan ihmisia muun muassa kiinnittdmaan huomiota tapahtumien tur-
vallisuuteen uudella tavalla sekd sen myota on syntynyt uusia tapoja ja ratkaisuja tuottaa
ja jarjestaa tapahtumia. SELL Games -tapahtuman perumisen vuoksi myos harjoitteluni
keskeytyi, mutta sain tehtya sen loppuun olemalla tiiviisti mukana SELL Games 2020 lop-

puraportin kirjoittamisessa.
4.2 Ajankayton hallinta

SELL Games -projektissa oman sekd muiden opiskelijoiden ajankaytén hallinta oli jatku-
vasti esilla ja siihen tuli kiinnitettya erityistd huomiota. Kaikissa projekteissa oma ajan-
kayttd ja siitd vastuun ottaminen on tarkeaa, mutta SELL-projektissa tdman huomasi no-
peasti, silld suurella osalla opiskelijoista oli my6s muita kursseja ja kurssien tehtavia hoi-
dettavanaan saman aikaisesti projektitydskentelyn kanssa. Tama oli ensimmainen tapah-

tumaprojekti, jossa roolini vuoksi minun edistymiseni riippui muiden tekemisesta, joten
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taman vuoksi kiinnitin ajankayton hallintaan erityista huomioita omalla seka muiden koh-

dalla.

Projekteille hyvin ominaista on useiden tydtehtavien nivoutuminen yhteen suuremmaksi
kokonaisuudeksi. Joidenkin tyotehtavien eteneminen vaatii jonkin toisen tyotehtavan val-
mistumisen. Myoskaan SELL-projektissa tyotehtavia ei viety yksitellen eteenpain, vaan
useita tyotehtavia oli kaynnissa samaan aikaan, ja kaikki niista liittyivat jollakin tapaa toi-
siinsa. Hyva esimerkki tastd on tapahtuman ilmoittautumislomakkeen luominen ja siihen
liittyva kokonaisuus. Tapahtuman ilmoittautumislomake luotiin Lyytilla ja se tehtiin kah-
dessa eri osassa. Ensimmaisessa osiossa ilmoittauduttiin kouluittain siten, ettd samasta
koulusta osallistuvien opiskelijoiden tiimin vetaja ilmoitti omat seka koulun tiedot jarjestel-
maan. Samalla tiimipaallikko ilmoitti ne lajit, joihin siitd koulusta opiskelevat osallistujat tu-
lisivat mahdollisesti osallistumaan. Ensimmainen ilmoittautumisosio sisalsi siis tapahtu-
massa Kilpailtavat lajit ja niihin liittyvat tiedot, kuten sarjat ja painoluokat. limoittautumisen
avautumisesta oli ilmoitettu tapahtuman nettisivuilla seka sosiaalisen median kanavissa,
joten silla oli tarkka deadline. Kaikki kilpailulliset tiedot tulivat kilpailupaallikkdna toimivan
ystavani alaisten kautta, ja ne tiedot olivat ilmoittautumislomakkeen kannalta hyvin olen-
naisia. Osa kilpailu- ja lajiasioita hoitavista henkildista eivat olleet kiinnittaneet tarpeeksi
huomiota tdhan eika omaan ajankayttoonsa, silla jotkut minulle annetut tiedot olivat vaa-
rida, esimerkiksi tiettyjen lajien painoluokat ja sarjat. Tdma selvisi vasta ilmoittautumisen
julkaisun jalkeen, mutta onneksi tasta ei aiheutunut ongelmia. Osa tiedoista tuli myos an-

nettujen aikarajojen ulkopuolella, vaikka tiedot olivat jo olemassa kilpailupaallikdn alaisilla.

Kilpailutiimilaisten vastuunotto omasta ajanhallinnastaan ja seka ajan kayttdminen priori-
soidusti vaikutti minun etenemiseeni ilmoittautumisjarjestelman luomisessa. Ja puolestaan
minun edistymiseni ilmoittautumisjarjestelman kanssa vaikutti muun muassa viestinnan ja
markkinoinnin tiimiin. Jos ilmoittautumisjarjestelmaa ei olisi saatu ajoissa valmiiksi, viestin-
nan ja markkinoinnin tiimi olisi saanut tehtavakseen viestia tasta eteenpain ja muuttaa ai-

kaisemmin julkaistua tietoa ilmoittautumisen alkamisesta.

Kilpailutiimilaiset eivat olleet ainoita, joilla oma ajankaytdssa ja sen priorisoimisessa ol
SELL-projektin aikana kehittdmisen varaa. Toisaalta ymmarran sen, silla suurin osa mu-
kana olleista opiskelijoista tydskentelivat projektissa muiden koulutehtavien ja kurssien

ohella. SELL-projektin tyot eivat siis olleet kaikille opiskelijoille ensimmainen prioriteetti.
4.3 Tiimipaallikkdna toimiminen

Projektin ollessa lahes taysin opiskelijatydna tehty ja koulun toimiessa tapahtuman jarjes-

tajana antoi opiskelijoille matalan kynnyksen mahdollisuuden paasta tutustumaan
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tapahtumatuotantoon ja -jarjestamiseen. Vaikka tama on hyva asia, niin esimiestaitojen
kehittymisen kannalta projekti ei pystynyt antamaan kovinkaan paljoa. Suurin osa alaisis-
tani ja muista projektin tekijoista oli minulle entuudestaan tuttuja. Tama hankaloitti niin sa-
notusti oikean esimiestyon tekemista ja kokemuksen saamista, silla SELL-projekti tuntui
enemmankin siltd, ettd tydskentelemme hyvalla kaveriporukalla. Kaikkien ollessa opiskeli-
joita, valta-asemat ja tittelit tuntuivat hankalilta, silla olimme kaikki saman tason korkea-
kouluopiskelijoita. Kukaan ei ollut minkaan alan taysi ammattilainen, joten esimiehena ja
muiden ylapuolella tittelin kautta oleminen ei ollut minulle luontevaa. Tein kylla parhaani ja
ohjasin alaisiani tarpeen mukaan, tuin heita ja tydskentelin heidan kanssaan tulosten saa-
miseksi, jos he tarvitsivat minulta apua ja mielipiteitd, mutta en missdan vaiheessa koke-
nut olevani oikea esimies. Kokemus oli kuitenkin hyva ja pidin muiden opiskelijoiden
kanssa tyoskentelysta, mutta projektin luonteen vuoksi en voi sanoa saaneeni ammatil-
lista esimieskokemusta tapahtuma-alalta. Tapahtumapaallikkdéna olin kuitenkin vastuussa
siita, etta alaiseni tekevat heille osoitetut tyotehtavat ja vastuut annettujen aikataulujen si-
salla. Taman vastuun kautta paasin opettelemaan ja hahmottamaan muun muassa eri

tuotannon vaiheiden tydtehtavien priorisointia.

SELL Games 2020 -projekti oli kokemuksena arvokas, se mahdollisti useiden eri alojen
opiskelijoiden tydskentelemisen tapahtumaprojektissa oman koulutusalansa tehtavissa ja
lisdsi LAB-ammattikorkeakoulun alojen yhteistyéta seka vuorovaikutteisesti tietojen ja tai-
tojen jakamista eri alojen opiskelijoiden valilla. LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
lisdksi tuotannossa oli mukana myos esimerkiksi Humanistisen ammattikorkeakoulun

opiskelija seka useampi Koulutuskeskus Salpauksen matkailun alan opiskelija.

Projektin aikana oli hienoa seurata, kuinka suuri joukko eri alojen opiskelijoita tydskentele-
vat yhdessa, mutta opiskelijatydna toteutetussa projektitydskentelyssa oli myds omat
haasteensa. Esimerkiksi opiskelijoiden sitouttaminen projektiin muiden kurssien ja koulu-
tehtavien ohella oli haasteellista. Myos muiden opiskelijoiden rekryamisessa ilmeni haas-
teita, silld SELL Games -projekti ei kuulunut yleisesti opintosuunnitelmaan, joten monet
opiskelijat olivat valinneet kursseja ja muita toteutuksia niin paljon, etta heilla ei ollut re-
sursseja lahted SELL-projektiin mukaan. Tapahtumaa kuitenkin tuotettiin varsin onnistu-
neesti ja uskon, etta olisimme saaneet hienon tapahtuman aikaiseksi, jos sita ei olisi pe-

ruttu.
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5 KEHITTYMINEN TAPAHTUMAPROJEKTEISSA
5.1 Itsensa johtaminen tapahtumaprojekteissa

Ihminen, tunne itsesi! Se on kaiken elédménviisauden alku. Talla Sokrateen lausah-
duksella oli varmasti silloisen antiikin ajan elamassa erilainen merkitys, kuin mika silla
olisi, jos lausahdus syntyisi tdnd paivana. Lauseen ydin idea on kuitenkin varmasti verrat-
tavissa nykypaivan itsensa johtamisen kasitteeseen. Itsensa johtaminen tarkoittaa pah-
kindnkuoressa sita, ettd tuntee itsensa. Tiedostaa omat kehittdmiskohteet seka vahvuudet
ja ndiden tietojen perusteella pystyy pitdmaan omasta hyvinvoinnistaan huolta. Itsensa
johtamista pidetdan nykytydyhteisdissa johtajan tunnusmerkkind, mutta itsensa johtami-
sesta on hyotya kaikille omasta asemastaan riippumatta, niin tydssa kuin omassa arkiela-
massa. (Mehilainen 2020.) Luin Laura Suoreijuksen kirjoittaman blogikirjoituksen, jossa
han on mielestani tuonut hyvin esiin nakokulmia, miksi itsensa johtaminen olisi hyva taito
jokaisen osata ja miten itsensa johtamista voi tukea omassa arkielamassaan. Suoreijus
(2020) kirjoittaa lloitse-blogissaan siita, etta itsensa johtamisessa tunnetaan omat rajat ja
siihen liittyy myds vahvasti oma henkinen seka fyysinen hyvinvointi. ltsensa johtamisella
tuetaankin oman hyvinvoinnin edistamista ja yllapitoa. Tata ajatusta tukee myds itsensa

johtamisen asiantuntija filosofi Pentti Sydanmaalakka (Mehildinen 2020).

Olen tutustunut itsensa johtamisen kasitteeseen suunnilleen opiskelu-urani puolivalissa ja
olen huomannut, etta se on ollut yksi merkittdvimmista asioista oman kehittymiseni kan-
nalta, joita olen myds tapahtumaprojektien myéta oppinut. En vield koe osaavani itseni
johtamista taydellisesti tai kokonaisvaltaisesti enka ole kayttanyt siihen liittyvia ja itsensa
johtamisen taitoa kehittavia tydkaluja. Olen kuitenkin huomannut, etté tapahtumaprojek-
tien myota olen keskittynyt enemman omaan henkiseen hyvinvointiini ja sen yllapitami-
seen tapahtumaprojektien aikana seka omassa arkielamassani. kuin ennen. Osaan myods
nykyaan tunnistaa hyvissa ajoin omien voimavarojeni heikkenemisen ja tarpeen hengah-
taa seka antaa itselle aikaa palautua. Itsensa johtamiseen liittyy oman hyvinvoinnin edis-
tadmisen ja yllapitamisen lisdksi myos paljon muuta. Suoreijus on blogikirjoituksessaan
erotellut erilaisia nakokulmia, joita itsensa johtaminen merkitsee hanelle omassa arkiela-
massaan. Olen tiivistanyt tekstin, millaista itsensa johtamisen tulisi Suoreijuksen blogikir-

joituksen mukaan olla, kuvion (Kuvio 5) muotoon.
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Arvo pohjai sta « Merkityksellisyyden tunteen korostuminen

+Oikeisiin asioihin keskittyminen, omat tavoitteet,
ajanhallinta, tavat

Tavoitteellista

. *Tapahtuneiden asioiden ja tekojen kasittely, onnistumisten
Reflektowaa ja epaonnistumisten pohtiminen, mietitdan, mita voisi tehda
toisin

*Syy-seuraussuhteiden seka oman ajattelun monipuolinen

Tiedostavaa ymmartiminen

Kasvun *Oma (henkinen) kasvu ja kehittyminen ihmisena,
mahdollistavaa nakokulmien ja oman ajatusmaailman laajeneminen

Kuvio 5 Itsensa johtamisen jaottelu

Tapahtumatydskentely on usein hyvin stressaavaa tyota. Esimerkiksi CareerCast (Career-
Cast 2020) on listannut tapahtumatuottajan tyén useampana vuonna tutkimustensa perus-
teella viiden stressaavimman ammatin joukkoon. Tutkimustulokset on tehty viitaten Ame-
rikkaan, mutta tapahtumatydskentely on luonteeltaan samankaltaista mantereesta ja
maasta riippumatta. Kokemusta tapahtuma-alan samankaltaisuudesta on esimerkiksi
paasseet kokemaan tapahtuma-alalla tydskentelevat Erkinheimo, Kupiainen ja Murtomaki
(AVITA INPUT/OUTPUT: Tapahtumien stage managerit, liiankin kirjava sakki? 2017). Ca-
reerCast:n tutkimukseen on tarttunut esimerkiksi tapahtumatuottaja Juhlaviihde (Juhla-
viihde 2020) seka johtava tapahtumien palveluntarjoaja, Meeting & Conventions (lwamoto
2018). Tapahtuma-alalla tydéskennelladn monien eri yritysten, yhteistydkumppaneiden
seka tapahtumatekijdiden kanssa. Tydssa hallitaan suuria kokonaisuuksia seka tahdataan
yhteen tavoitteeseen jatkuvasti muuttuvassa tydymparistdssa. Jatkuvasti muuttuva tydym-
paristo on jo itsessaan yksi stressinaiheuttaja, varsinkin kun muutoksia ja niista syntyvia
seurauksia ei voi aina itse hallita (TTL 2020). Tutkimuksiin tapahtumatuottajan tyon stres-
saavuudesta viitaan myos Cvent-tapahtumayrityksen (Wilson 2019) blogissa. Blogikirjoi-
tuksessa listataan ja avataan tapahtuma-alan stressitekijoita. Tapahtuma-alalla syntyy esi-
merkiksi painetta siita, etta tapahtuman tuottajana haluaa tuottaa asiakkaalle juuri sellai-
sen tapahtuman kuin asiakas haluaa. Tietty tassa on rajoitteita ja kaiken toteuttaminen ei
aina valttamatta ole mahdollista, mutta asiakkaan tyytyvaisyyden vuoksi
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tapahtumatuottajien on aika ajoin pystyttava hyvinkin haastaviin toteutuksiin. Tapahtuma-
tuotannossa asiakkaat, tapahtumat ja tydpaivat eivat ole samanlaisia keskenaan. Eri tuo-
tantoihin ei siis voi taysin varautua etukateen eikd muuttuvia tekijoita voi ennustaa.
Yleensa myds nama muuttuvat tekijat eivat ole tuottajan hallinnassa, mutta asiakkaan tyy-
tyvaisyyden yllapitamiseksi tuottajan on tehtava kaikkensa, jotta tapahtuma onnistuisi asi-
akkaan haluamalla tavalla. (Wilson 2019.) Wilsonin (2019), mukaan stressia aiheuttaa hel-
posti myds se, ettd tapahtuma-alalla ei saa uusia tilaisuuksia. Tuotannon aikana tyét teh-
daan joko kunnolla, jolloin tapahtuma onnistuu, tai huonosti, jolloin tapahtuma epdonnis-
tuu. Yrityksia on vain yksi, ja sen eteen on tehtava kaikkensa, jotta lopputulos on asia-
kasta miellyttava. Wilson (2019) nostaa esille myos pitkat tydpaivat ja viikot, joista myos
minulla on paljon kokemusta. Tunnistan blogikirjoituksessa mainitut stressitekijat ja mie-
lestani tapahtumatydskentelyssa itsensa johtamisen ndkékulmasta omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen on kaikista tarkein elementti juurikin tapahtuma-alan suurien stressitekijoi-
den vuoksi. Suoreijuksen (2020) listalta tarkeimmiksi itsensa johtamisen osa-alueiksi
omien tapahtuma-alan kokemusteni perusteella nostaisin (Kuvio 5) tavoitteellisuuden, ref-

lektoitavuuden seka kasvun mahdollistamisen.

Wilsonin (2019) blogikirjoituksessaan nostamien elementtien lisaksi nimeaisin stressia li-
saaviksi tekijoiksi suuren vastuuntunnon esimerkiksi ymparistotekijoista seka kaikkien tur-
vallisuudesta. Ymparisto- ja turvallisuusasioissa tehdaan tiivista yhteistyota eri viran-
omaisten kanssa, mutta paavastuu naista asioista on kuitenkin tapahtuman jarjestavalla
taholla (Lahti Region Oy 2013, 12). Lahden kaupungin tapahtumapaallikké (Maatta 2020)
toi Tapahtuma-nimisessa tapahtumassa pitdamassaan puheessa esille, etta stressia tapah-
tuma-alalla aiheuttaa myds erilaisten ja uusien toimintatapojen nopea omaksuminen
muuttuvien tilanteiden mukaisesti. Han viittasi esimerkiksi COVID-19 pandemian aiheutta-
miin muutoksiin tapahtuma-alalla ja kuinka eri tapahtumayritykset ja -tekijat ovat joutuneet
omaksumaan nopealla aikataululla uudenlaisia toimintatapoja toteuttaa tapahtumia ja tar-

joamiaan tapahtumapalveluita, jotta he voivat yllapitaa elinkeinoaan.
5.2 Kehittyminen oman mukavuusalueen ulkopuolella

Kun mietin itseani ennen korkeakouluopintoja, en muista montaakaan tilannetta, jossa oli-
sin tehnyt jotakin sellaista, mika olisi ollut minulle taysin uutta. Olin ujo, minulla ei ollut tu-
levaisuuden suunnitelmia tai mitaan paamaaraa kehittaa itseani jonkin tietyn unelman
saavuttamiseksi. ltseni haastaminen oli myos vieras kasite enka ajanut itseani sellaisiin
tilanteisiin, jossa oppisin jotakin uutta. Elin hyvin rutiininomaista elamaa, jonka sisalto py-

syi pitkdan hyvin tasaisena.
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Olenkin hyvin onnellinen siita, etta lahdin korkeakoulu-urallani heti erilaisiin projekteihin
mukaan ja l6ysin niiden kautta itseni tapahtumien parista. En osaa sanoa, ettd mika minut
ajoi yhtakkia ujoudestani ulos erilaisten projektien pariin ja miksi projektit koskivat aina ta-
pahtumia. Projektien my6ta huomasin, ettd uskallan |ahtead aika herkastikin itselle uusiin
tilanteisiin mukaan, joita koulu minulle tarjosi. Omien aikataulujen ja muiden opintojen sal-
liessa lahes aina myds lahdin. Nykyaan myoés mahdollisuuksien mukaan etsin itse vastaa-
vanlaisia tilanteita ja projekteja, joissa paasen kehittamaan itseani ja kokemaan uutta.
Olen saanut venytettyd oman mukavuusalueeni rajoja, silla esimerkiksi tapahtumaprojek-
tien mukanaan tuomasta epamukavuusalueesta on ajan saatossa muodostunut muka-
vuusalueen ja epamukavuusalueen valinen alue. Osa tapahtumaprojektien tekemisesta
on mukavuusalueeni sisdpuolella, osa lahelld reunaa ja osa kauempana reunasta epamu-
kavuusalueen ulkopuolella. Pidan tapahtumaprojekteissa tydskentelysta, mutta ne tuovat
mukanaan aina jotakin uutta ja jannittadvaa, johon ei ole voinut etukateen varautua. Koen,
ettd oman mukavuusalueen ulkopuolelle meneminen on antanut minulle paljon. Olen saa-
nut sen myo6ta uusia kokemuksia seka ystavia, olen alkanut oppimaan itsestani ihmisena
enemman seka rikon mielellani oman elamani rutiineja ja luon omaan elamaani lisaa jan-

nitysta.

Yksinkertaisimmillaan mukavuusalue on kaikista hyvista ja huonoista tilanteista muodos-
tuva kokonaisuus, joihin olemme oman elamamme myo6ta tottuneet. Téma kokonaisuus
on jatkuvasti osana perusrutiinia. Mukavuusalue toimii kuin kupla, joka suojaa meita uu-
silta asioilta, pitden oman eldman ja rutiinin ennallaan. Mukavuusalueella elaminen ja
sielld pysyminen on hyvin pitkalti verrattavissa elaman ja kasvamisen kieltdmiseen. (Askel
Terveyteen 2019.) Askel Terveyteen -digilehden (2019) mukavuusalueelta poistumisesta
kertovassa artikkelissa on julkaistu 10 eri syyta, miksi omalta mukavuusalueelta poistumi-

nen on ihmisille hyvaksi. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 6) on kuvattu artikkelissa
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julkaistulta listalta ne kohdat, jotka itse koen tarkeimpind muutoksina omien kokemusteni

perusteella omaa elamaani peilaten.

1. Potentiaalin I6ytaminen itsesta, jota ei tiennyt olevan olemassa

*Huomasin Salpausselan kisojen jalkeen, etta pystyn tekemaan itselle tdysin uusia asioita ja
selvitymaan tilanteista, joista en tiennyt selviytyvani

2. Joustavuuden ja sopeutumiskyvyn lisdantyminen

« Koen etta tapahtumaprojekteihin Iahteminen on auttanut minua olemaan joustavampi,
tarkastelemaan elamaani ja asioita eri nakokulmista seka kykyni selviytya erilaisista tilanteista
on kehittynyt.

e 3. Paremman itseluottamuksen saavuttaminen

* Olen nykyaan paljon itsevarmepi, kuin ennen korkeakouluopintoja. Uskallan tuoda mielipiteeni
julki, luotan enemman omiin paatoksiini ja minulla on rohkeutta tehda sellaisia ratkaisuja, joita
olisin ennen pelannyt tehda syysta tai toisesta.

4. Elaman tuntuminen jannittavammalta

* Uskaltaminen I&htea uusiin asioihin mukaan ja halu hypata tuntemattomaan tuovat nykyaan
elamaani uudenlaista jannitysta.

sl 5. [tsendisemmaksi tuleminen

* ltsevarmuuden kasvaminen on lisdnnyt myds itsenadisyyden tunnetta. En tarvitse nykyaan
samankaltaista hyvaksyntaa muilta ihmisilta niinkuin ennen, vaan kykenen itsenaisiin
paaatoksiin ja ratkaisuihin.

Kuvio 6 Epamukavuusalueella oppiminen

Luin my®ds toisen artikkelin koskien mukavuusalueelta poistumista ja sen ulkopuolella op-
pimista. Artikkeli on julkaistu vuonna 2016 Mielen Ihmeet -digilehdessa, jonka julkaisijana
toimii sama julkaisija, kuin Askel Terveyteen -lehdella. Artikkelin (2016) mukaan todellinen
kasvu ja muutos ovat mahdollisia ainoastaan silloin, kun olemme valmiita tuntemaan
olomme epamukavasi. En osaa sanoa, onko tdma taysin ehdoton totuus vai kokevatko ih-
miset taman yksilollisesti. Mina itse koen kasvaneeni ja muuttuneeni enemman muka-
vuusalueeni ulkopuolella, mutta se ei tarkoita sita, ettd minkaanlaista oppimista tai kehitty-
mista ei voisi tapahtua mydskin mukavuusalueen sisapuolella. Oppimisalue sijaitsee heti

sen, mita jo valmiiksi tieddmme ja tunnemme, ulkopuolella (Mielen Ihmeet 2016).

Helsingin yliopiston kasvatustieteen professori ja aivotutkija Minna Huotilainen on tutkinut
aivoissamme tapahtuvia stressin aikana aiheutuvia muutoksia (Mantyneva 2019). Epamu-
kavuusalueella oleminen voi nimensa mukaisesti usein olla epamukavaa. Paineen alla ja
epamukavuusalueella toimimisesta aiheutuu vaistamatta stressia ja monet tutkimukset
ovat osoittaneet, etta stressi voi lisata suorituskykya hetkellisesti. Pitkdan jatkuneena

stressitila ei ole kuitenkaan kenellekdan terveyden kannalta suositeltavaa. (Mantyneva
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2019.) Mukavuusalueelta poistumisen ja siella olemisen tulisi olla intervallimaista, jolloin
mukavuusalueen ulkopuolella kaydaan hetkellisesti ja sielta tullaan takaisin mukavuusalu-
eelle palautumaan. Palautumisen jalkeen ollaan taas valmiita palaamaan mukavuusalu-
een ulkopuolelle kohti seuraavaa haastetta ja niin edelleen. Tall6in mahdollinen muka-
vuusalueen ulkopuolella olemisesta johtuva stressi ei kasaannu ja jatku pitkia aikoja. Par-
haimmillaan stressi ehtii intervallimallia noudattamalla laantua taysin ennen uutta pyrah-
dystad mukavuusalueen ulkopuolelle, jolloin keho ja mieli jaksaa vastaanottaa uusien haas-
teiden tuomaa painetta paremmin vastaan, kuormittumatta niin helposti. (Mozo 2018.) Ta-
pahtumaprojekteissa mukana oleminen on niiden moninaisen ja vaihtuvuutta sisaltavan
luonteen vuoksi mahdollistanut minulle mukavuus- seka epamukavuusalueen valilla inter-
vallimaiseen tyyliin kulkemisen. Tapahtumaprojektit ovat mielestani tdman vuoksi hyvia
ymparistdja paasta oppimaan omien rajojen kokeilua sekd venyttamista ja kehittymaan

monilla elaman osa-alueilla.
5.3 Eri alojen opiskelijoiden kommentteja

Tassa luvussa kaydaan lapi LAB-ammattikorkeakoulun eri alojen opiskelijoiden komment-
teja tapahtumaprojekteissa tydskentelysta. Lahetin muutamia apukysymyksia (Liite 1) liit-
tyen kokemuksiin tydskennelld tapahtumaprojekteissa rajatulle maaralle eri alojen opiske-
lijoita. Opiskelijat saivat vastata kysymyksiin vapaasti omien kokemustensa perusteella.
Vastauksia sain 15 opiskelijalta yhteensa kahdeksalta eri opiskelualalta. Haastatteluun
vastanneet opiskelijat ovat tehneet t6ita eri maaran hyvin erilaisissa tapahtumaprojek-

teissa suurista konserteista ja urheilutapahtumista pienempiin yritystapahtumiin.

En litteroi opiskelijoiden vastauksia, vaan olen koonnut vastauksista yhtenevaisia kokonai-
suuksia ja teemoja, jotka esitan visuaalisessa muodossa. Taman luvun tarkoituksena on
tuoda esille sitd, etta tapahtumaprojektit tydllistavat inmisia ja yrityksia hyvinkin laaja-alai-
sesti ja mahdollistavat hyvin monipuolisesti erilaisten tyotehtavien tekemisen moniin eri

ammattikuntiin liittyen.

Ensimmaisessa kuviossa (Kuvio 7) luetellaan erilaisia tyotehtavia, joita opiskelijat ovat

paasseet tapahtumaprojektien myoéta tekemaan.



Tapahtuman ohjelman tuottaminen Turvallisuussuunnitelman teko

Erilaisten kokonaisuuksien organisointi Yhteistyskumppaneiden hankkiminen

Somesisallon tuottaminen Nettisivujen suunnittelu

Vapaaehtoisten rekrytointi Tapahtuman VIP-puolen sisallon tuottaminen

Tapahtuman EA-suunnitelman tekeminen
Tydvuorojen tekeminen

Tapahtuman viestinnan ja markkinoinnin vastuuhenkil®
Tekniikan yllapito

Ymparisto- ja jatehuoltosuunnitelmien teko Aluemanageri Lipunmyynt

Visuaalisen ilmeen suunnittelu ja luominen Tapahtuman koko konseptin luominen
Tapahtuman ohjelmapaallikkd Koulutusten ja workshoppien vetaminen
Erilaisten kokonaisuuksien toiminnallisuuden varmistaminen Akkreditointitoimet
Liiketalouden vastaava HR-vastaava Viranomaisilmoitusten teko
Juontaminen Lavamanageri Palkintojen suunnittelu ja toteutus
Ennakkomarkkinointi Melumittausten suunnittelu, mittaus ja raportointi
Lehtijuttujen kirjoittaminen ja haastattelut Logistiikan suunnittelu

Vallitsevan poikkeustilan (COVID-19) luomien lisdvaatimus-
ten huomioiminen tapahtuman turvallisuudessa

Tapahtuman aikataulutus Palvelupolun rakentaminen tapahtumayrityksille

Kuvio 7 Tydtehtavia tapahtuma-alalla
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Tapahtuma-ala tyollistda valtakunnallisesti yhteensa noin 3200 yritysta ja vakituisesti noin
20 000 ihmista. Sen lisaksi tilapaisia tyontekijoita alalle tyollistyy vuosittain jopa 175 000
(Tapahtumateollisuus 2020). Ala on siis hyvin laaja-alainen ja tapahtumien onnistumisen
taustalla tydskentelee usean eri ammattikunnan ihmisia. Naitd ammattikuntia ovat tapah-
tuman luonteen mukaan tapahtuman tuottajan lisaksi esimerkiksi majoitus- ja ravintolapal-
velujen ala, logistiikan ala, rakennus- seka turvallisuusala, tekniikan ala seka ymparisto-
ala. Esimerkkina tapahtuma-alan monialaisuudesta, alla olevassa kuviossa (Kuvio 8) on
tiivistetysti esitetty Tapahtumateollisuuden vuoden 2020 toimialaraporttiin koottu taulukko

eri tapahtuma-alan sisalla toimivista toimialoista.

w1 apahtumateknologia

*Valo-, aani- ja efektisuunnittelu. Tapahtumien striimaus ja taltiointi.
Teknologian rakentaminen seka toteutus, laitteiden myynti ja vuokraus.

Tapahtumarakennus

*Lavasuunnittelu ja -rakentaminen, aluerakentaminen, tapahtumakalustus,
somistus, telttarakentaminen

= Esiintyja- ja ohjelmapalvelut

+Esiintyjien valitys, tapahtumaohjelman suunnittelu ja sisallon tuottaminen,
esiintyminen

= Tapahtumien oheispalvelut

*Ravintola- ja majoituspalvelut, tapahtumaturvallisuus, henkildvuokraus

=l Suunnittelu ja konsutointipalvelut

*Tapahtumamarkkinointi, tapahtumien suunnittelu, yhteistydsopimukset

s Muut tapahtuma-alan erityspalvelut

Erikoistuneet tapahtumapalvelut, kuten tietynlaisten jaapalojen myynti

Kuvio 8 Tapahtuma-alan toimijoita (Mukailtu Tapahtumateollisuus 2020)
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Kysyin sahkopostin valitykselld LAB-ammattikorkeakoulun eri alojen opiskelijoilta, millaisia
kokemuksia heilla on ollut tapahtumaprojekteissa tydskentelemisesta heidan oman alansa
tyotehtavissa. Vastausten perusteella opiskelijat ovat saaneet omaa alaansa seka ylei-
sesti tydelamaa ajatellen sellaista kaytdnnénkokemusta tapahtumaprojektien kautta, jota
he eivat olisi valttamatta muuten koulutuksensa aikana saaneet. Opiskelijat ovat vastaus-
ten perusteella paasseet hydédyntdmaan omaa luovuuttaan ja oivaltamaan oman alan ele-
mentteja hyvinkin monipuolisesti eri tapahtumaprojektien kautta. Nden myés itse valta-
vasti mahdollisuuksia eri alojen opiskelijoiden kehittymiseen oman alansa kaytannon
tydssa tapahtumaprojektien kautta. Hyvana esimerkkina tassa toimii SELL Games -pro-
jekti, joka mahdollisti useiden eri alojen opiskelijoiden tydskentelyn oman alan tehtavis-

saan vuorovaikutuksessa muiden alojen opiskelijoiden kanssa.

Haastattelukysymysten avulla haluttiin saada opiskelijoiden mielipiteita siihen, kokevatko
he itse tapahtuma-alan hyodylliseksi oppimisymparistoksi omaa alaansa ajatellen. Toistu-
viksi teemoiksi vastauksissa nousi tapahtumaprojektien hyodyllisyys tybelamataitojen op-
pimisessa alalla kuin alalla projektien monipuolisen ja arvaamattomankin luonteen vuoksi.
Seuraavassa kuviossa (Kuvio 9) luetellaan muutamia oivalluksia ja oppeja, joita opiskelijat
ovat paasseet kokemaan ja kehittamaan tydoskentelemalla tapahtumaprojekteissa ja joi-
den perusteella he pitavat tapahtumaprojekteja hyvana oppimisymparistona yleisesti ot-

taen seka heidan omaa koulutusalaansa ajatellen.
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Ryhmapaallikko- ja esimiestaidot Nopea reagointi ja ratkaisuiden keksiminen

Laaja verkostoituminen ja monenlaisiin persooniin tutustuminen

Asioiden tarkastelu useista nakokulmista Delegointitaidot ja niiden tarkeys

Itsendinen ote tydskentelyyn Erilaisten ihmisten ja tilanteiden tulkitseminen

Monipuolisiin ja erilaisiin tydskentelymenetelmiin tutustuminen ja niiden hyodyn-
taminen

Kommunikaation tarkeys Omien voimavarojen ja rajojen selkeytyminen

Omalta mukavuusalueelta poistuminen ja sitad kautta kehittyminen

Oman toiminnan ja osaamisen hahmottaminen Rohkeus luottaa omiin paatoksiin

Yhteistydbkumppaneiden kontaktointi ja hankkiminen Tiimi- ja ryhmatyd6taidot

Suurienkin kokonaisuuksien ja prosessien hahmottaminen seka hallinta

Luova ongelmanratkaisu Paineensietokyvyn kasvaminen

Jatkuvasti muuttuvat tekijat seka ymparisto ja niihin varautuminen
Varasuunnitelman tarkeys Uusien puolien (hyvat ja huonot) I6ytaminen itsesta

Vastuunotto omasta ajanhallinnasta

Kuvio 9 Tapahtumaprojekteissa opittuja ja kehittyneita taitoja
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Kyselyyni vastanneiden opiskelijoiden yhtenevainen mielipide tapahtumaprojekteissa op-
pimisesta monipuolisesti eri alojen tydtehtavissa oli positiivinen. Opiskelijat olivat sita
mieltd, etta eri alojen opiskelijoille tulisi tarjota enemman matalan kynnyksen mahdolli-
suuksia osallistua tapahtumaprojekteihin. Mahdollisuuksia tulisi myo6s tarjota enemman eri
opetusalojen omiin tehtaviin. Talla hetkelld esimerkiksi LAB-ammattikorkeakoulussa ta-
pahtumaopintoja painotetaan eniten matkailuliiketoiminnan opiskelijoille. Mydskaan tutus-
tumista omasta alasta poikkeaviin tehtaviin tapahtumaprojektien parissa ei kommentoitu
negatiivisesti. Tapahtumaprojekteissa mukana olleiden opiskelijoiden mielesta tapahtuma-
projektit opettavat toimimaan hyvinkin monipuolisesti tydelaman seka arjen eri osa-alu-
eilla. Muun muassa tapahtumaprojektien aikana koetut suuret tunteen, ihmisiin ja erilaisiin
persooniin tutustuminen ja heidan kanssaan toimeen tuleminen seka kyky varautua jatku-

viin muutoksiin nousivat usein vastauksissa esille.

Kaikki tapahtumaprojekteihin liittyvat kokemukset eivat kuitenkaan ole olleet opiskelijoiden
keskuudessa taysin positiivisia. Yleensa negatiivisten kokemusten syntymiseen on vaikut-
tanut opiskelijoiden tietojen ja taitojen hyédyntamattdmyys tapahtuman tuottajan tai jarjes-
tajan toimesta. Negatiivisia kokemuksia on muodostunut myos esimerkiksi harjoitteluissa,
joissa tapahtuma-alan ammattilaiset eivat ole ohjanneet opiskelijoita tarpeeksi ja jakaneet
omaa ammattitaitoaan, jolloin harjoittelun ja oman ammatillisen kasvun tavoitteet eivat ole
tayttyneet. Paaosin kokemukset ovat kuitenkin vastausten perusteella positiivisia ja opis-

kelijat ovat osanneet I6ytaa erilaisia oppeja myos negatiivisten kokemusten kautta.

Tapahtumat, joissa mina ja muut opiskelijat ovat tydskennelleet ovat keskendan hyvin eri-
laisia. Joukkoon mahtuu erilaisia urheilu- ja yritystapahtumia, konferensseja, hankkeita ja
konsertteja seka festivaaleja. Kokemusta 16ytyy lisaksi peli-, taide ja kulttuuritapahtumista,
opiskelijatapahtumia unohtamatta. Tapahtumien erilaisuudesta huolimatta muiden opiske-
lijoiden kokemuksia lukiessa huomasin, ettd kokemuksemme tapahtumatydskentelysta
ovat saman kaltaisia ja samat teemat toistuvat vastauksista toiseen. Tama viestii mieles-
tani vahvasti siita, ettd vaikka jokaisen kokemukset ovat yksildllisia ja tapahtuma-alalla
tydskentely tapahtuu jatkuvasti muuttuvassa ymparistdssa, niin tapahtuma-alalla on sel-

vasti nahtavissa pysyvia elementteja, joita alalla tyoskentelyn myota paasee oppimaan.
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6 POHDINTA

Jos mietin, ettd minkalaista osaamista tapahtumatydskentely vaatii, niin sanoisin, etta kai-
kista tarkein tydkalu mita pitda omata, on oikeanlainen asenne. Tapahtumaprojektit ovat
hyvin erilaisia keskenaan ja jopa vuosittain jarjestettavien tapahtumien tuottaminen ja jar-
jestdminen eroavat toisistaan vuodesta toiseen. Lahden ammattikorkeakoulun tapahtuma-
tuottajana tyoskennellyt Leppa kertoi, etta vaikka han on ollut alalla toista kymmenta
vuotta, niin hanelle ei ole tullut vastaan sellaista tapahtumaprojektia, jonka aikana han ei
olisi oppinut jotakin uutta. Eli edes useamman kymmenen vuoden kokemus alalta ei valt-
tamatta takaa sita, etta tydskentely tapahtumissa olisi rutiininomaista ja tuttua. Taman
vuoksi asenteen lisdksi tarkeda on osata olla joustava ja sopeutumiskykyinen. Olemme
yhden opettajistani kanssa keskustelleet siita, kuinka tapahtumaprojektit itsessaan opetta-
vat joustavuutta seka sopeutumiskykya, silla tapahtumaprojekteja ja niiden kulkua varten
ei voi opetella ennakkomateriaalia. Nama taidot siis karttuvat tapahtumien parissa tyos-

kentelyn kautta, jos ne eivat vield ole tulleet tutuiksi.

Tapahtumaprojektien ollessa projektityoskentelya, myos projektitydskentelyn luonteen ja
teorian tuntemisesta on apua, mutta oikeanlaisella asennoitumisella paasee kylla tassakin
pitkalle. Tapahtumatuotantoa varten on tehty erilaisia runkoja, jossa on lueteltu tapahtu-
man ja sen tuotannon kannalta tarkeimmat elementit, mita tuottajan ja jarjestajan tulee
tehda ja ottaa huomioon. Tama runko toimii kuitenkin vain ohjenuorana niille elementeille,
joita tapahtuma vaatii onnistuakseen. Sita, mita tapahtumaprojekteissa tapahtuu rungon ja
sen osoittamien elementtien toteuttamisen ymparilla, ei voi tdysin ennakoida edes tapah-
tuma-alan ammattilaisena. Tapahtumaprojekteihin mukaan Iahteminen ei siis oikeastaan
vaadi paljoa eika etukateen hankittua ammattitaitoa. Jos asenne on oikea ja on valmis
heittdytymaan tapahtumien vietavaksi, pienellakin panoksella voi saada itselleen arvok-

kaita kokemuksia ja oppeja.

Tallaisia oppeja on omalla kohdallani ollut muun muassa suurempien kokonaisuuksien

hahmottamista ja koordinointia, hektiseen tyoymparistoon tottumista, oman mukavuusalu
een ulkopuolelle menemista, verkostoitumista seka niin sanotusti syvaan paahan paa
edelld hyppaamista silmat kiinni. Olen tapahtumaprojektien aikana huomannut, hyvin tar-
keaa konkreettisten taitojen osaamisen liséksi on se, mita itsestaan tietda ja miten seka
mihin naita tietoja kayttaa. Itse ainakin koen, etta itseensa tutustuminen ja itsesta oppimi-
nen on ollut suuressa roolissa oman ammatillisen kasvuni nakékulmasta. Minulle itselleni
tarkein oppi, jonka olen matkanvarrelta saanut, onkin ollut itsensa johtamisen tiedostami-
nen. En ole kayttanyt varsinaisia itsensa johtamisen tydkaluja, mutta olen tapahtumapro-

jektien ja tdman opinnaytetyon kirjoittamisen mydéta tutustunut aiheeseen ja peilannut sita
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omaan elamaani ja kokemuksiini. Itsensa johtamisen kasitteeseen tutustumisen lisaksi mi-

nusta on tullut itsevarmempi ja ronkeampi tarttua itselle uusiin tilanteisiin.

Tapahtumaprojekteissa olen paassyt erilaisten tehtavien seka kohtaamieni ihmisten
kautta tutustumaan syvemmin itseeni ja olen saanut paremman ja laajemman kasityksen
itsestani kokonaisvaltaisesti. Opinnaytety0ssa esitetyissa kolmessa tapahtumassa on
myo6s kokemusteni kautta noussut esiin teemoja, jotka kaikki kuuluvat itsensa johtamisen
osa-alueisiin (Kuvio 5). Huomasin taman yhtenevaisyyden vasta tata opinnaytetyota kir-

joittaessa. Teemat on kuvattu seuraavassa kuviossa (Kuvio 10).

Omien
voimavarojen
ja rajojen
ymmartaminen,
Salpausselan
kisat

Itsevarmuuden

kasvaminen eri .
tilanteissa, ltsensa

Oman
ajankayton
hallinta, SELL

T johtaminen
kaikki Games

tapahtumat

Oman toiminnan
tarkastelu ja
kayttaytymisen
Syy-
seuraussuhteiden
ymmartaminen,
Kuninkuusravit

Kuvio 10 Yhteys tapahtumien valilla

Oikeanlaisen asenteen lisaksi tapahtumien tuotannollisissa tehtavissa ongelmanratkaisu-

ja koordinointikyky ovat myds avainasemassa. Tapahtumaprojektit ovat pahkinankuoressa
erilaisten asioiden toteuttamista ja sopimista useiden, satojen ja jopa tuhansien, eri ihmis-
ten ja yritysten kanssa. Ihmisten liikkeitd ei voi ennustaa ja erilaisia ongelmatilanteita
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saattaa syntya hyvinkin nopeasti, joten on my6s hyva omata taito reagoida muuttuviin ti-
lanteisiin nopeasti ja saada tilanteet ratkaistua. Tapahtuma-ala ja tapahtumien jarjestami-
nen seka tuottaminen ovat hyvin herkkia kokonaisuuksia tuotannon sisaisten muutosten,
mutta myos ulkoisten tekijéiden vuoksi. Yleensa tuotannon sisalla tapahtuviin muutoksiin
saadaan ratkaisu aikaiseksi nopeallakin aikataululla, mutta ulkoiset tekijat voivat hyvinkin
helposti pahimmillaan keskeyttaa koko tuotannon ja perua tapahtuman. Esimerkiksi saa-
olosuhteet, terroriuhka, tai vaikkapa tallakin hetkelld vallitseva COVID-19 pandemia ovat
hyvia esimerkkeja ulkoisista tekijoista, jotka voivat keskeyttaa tapahtumien tuotannon ko-
konaan tai hidastaa sita niin paljon, etta ratkaisua ei saada ajoissa aikaiseksi. Talloin ta-
pahtuma voi siirtyd useammankin vuoden paahan tai peruuntua kokonaan. Tapahtuma-
alalla on siis varauduttava siihen, etta tapahtuman jarjestyminen ei ole sata prosenttisesti
varmaa ja muutoksia voi tulla suunnitelmiin jatkuvasti. Tapahtuma-alalla on osattava va-

rautua seka reagoida nopeisiin muutoksiin ja pidettava paa kylmana.

Silla, etta valitsin paivakirjani tapahtumaprojekteista vasta tapahtumien jalkeen pohjaksi
tyolleni, oli hyvat seka huonot puolensa. Tapahtumat ja tekemani tydtehtavat eivat ole
enaa tuoreessa muistissa ja joitakin yksityiskohtia on matkanvarrella unohtunut, mutta
vastapainoksi suuremmat kokonaisuudet ja oman kasvun ja kehityksen oivallukset ovat
saaneet enemman aikaa hahmottua mielessani. Paivakirjamerkintani tapahtumaprojek-
teista eivat ole kovinkaan yksityiskohtaisia, joten tydtehtavien ja paivien tapahtumien
avaaminen jai tyéssa usein pintapuoliseksi. Oma oppiminen on kuitenkin saanut syvyytta
ajan seka itsearviointien mydéta tapahtumaprojektien jalkeen. Haastetta kirjoittamiseen li-
sasi myds paivakirjamallisen opinnaytetydén mallipohjan soveltaminen omaan tydhdni sopi-
vaksi rikkomatta ydinrakennetta liikaa. Jos olisin tiennyt, etta tulen kayttdmaan paivakirja-
materiaalia opinnaytetydssani, olisin kirjoittanut paivakirjoista yksityiskohtaisempia seka

laajempia.

Opinnaytetyostani jai puuttumaan virallinen tutkimuksellinen osuus ja tutkimuksen teke-
mista vaativien menetelmien kayttaminen. Mielestani tyossa kaytetyt menetelmat ovat
opinnaytetyon tarkoituksen huomioon ottaen kuitenkin varsin riittavia. Opinnaytetytssa
pystyttiin monipuolisesti kuvaamaan tapahtuma-alan laajuutta ja sita, kuinka erilaisia aloja

ja tydtehtavia tapahtuma-ala pitaa sisallaan.

Sain kaytettyjen menetelmien avulla myds vastattua kysymyksiin, joihin taalla opinnayte-

tydlla halutaan saada vastauksia. Opinnaytetydlla haluttiin selvittaa, etta miten tapahtuma-
projekteissa tyoskentely on kehittdnyt minua, ovatko tapahtumaprojektit hyvia oppimisym-
paristoja seka millainen rooli itsensa johtamisella on ollut projekteissa tyoskentelyni nako-

kulmasta.
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o Tapahtumaprojekteissa tydskentely on kehittanyt minua ja omaa kasvamistani hy-
vin kokonaisvaltaisesti. Olen oppinut monia eri taitoja, olen huomannut pystyvani
tekemaan asioita, joita en tiennyt osaavani seka uskallus oppia oman mukavuus-
alueen ulkopuolella on lisaantynyt tapahtumaprojektien myéta. Tapahtumaprojek-
tien my6ta olen oppinut muun muassa hahmottamaan suurempia kokonaisuuksia,

tuomaan omaa osaamistani enemman esille seka luottamaan itseeni enemman.

e Tapahtumaprojektit ovat hyvia oppimisymparist6ja, jos haluaa paasta oppimaan
monipuolisesti erilaisia taitoja niin tyd- kuin arkielamaa ajatellen. Tapahtuma-alan
ollessa monialainen kokonaisuus, projekteissa paasee tutustumaan hyvin laajasti
eri alojen ihmisiin ja tyotehtaviin. Myos jatkuvasti muuttuvassa tydymparistdossa
tyoskentely antaa uudenlaista perspektiivia ja opettaa joustavuutta seka sopeutu-

miskykya.

¢ Opinnaytety6ta kirjoittaessa huomasin, etta itsensa johtamisella on ollut merkittava
rooli oman kehittymiseni kannalta tapahtumaprojekteissa tyoskentelyn nakokul-
masta. Opit, joita olen projektien aikana saanut, nivoutuvat yhteen isommiksi it-
sensa johtamisen kokonaisuuksiksi. Nama opitut kokonaisuudet ovat auttaneet mi-
nua kehittymaan paremmaksi, tarkastelemaan omaa toimintaani seka tukemaan

omaa hyvinvointiani tapahtumaprojektien aikana.

Taman opinnaytetyon kirjoittaminen ja erilaisten Iahteiden lukeminen auttoi minua tutustu-
maan tarkemmin esimerkiksi tiimin muodostumisen teoriaan seka itsensa johtamisen ka-
sitteeseen. Oman hyvinvoinnin tukemisen tarkeys stressaavan tydympariston keskella
seka sen vaikutus koko tyéorganisaatioon tulivat myés tutummiksi. Huomasin ty6ta kirjoit-
taessa ja paivakirjojen tapahtumia analysoidessa, etta olisin omalla toiminnallani voinut
saada tapahtumaprojektien aikana laajemmin kokemusta tuotannon eri tehtavista ja osa-
alueista. Omina kehityskohteina voisinkin tdman opinnaytetydn perusteella pitda koko-
naisvaltaisesti itsensa johtamiseen tutustumista sekd sen toteuttamista kaytanndssa.
Myds omiin vastuualueisiin kuuluvien kokonaisuuksien lisdksi voisin jatkossa mahdolli-
sissa tuotannoissa kysya mahdollisuutta tutustua tuotantoon laajemmin. Tama laajentaisi
osaamistani tapahtumien parissa seka paasisin oppimaan monipuolisemmin eri tuotannon
vaiheista. Opinnaytetyon kirjoittamisen my6ta sain myos uusia ndkdkulmia tarkastella ko-
kemiani asioita ja I0ytaa niista sellaisia asioita, joita en osannut tapahtumaprojektien ai-

kana ajatella.

Jatkokehitysta ajatellen, tdma opinnaytetyd voisi toimia hyvana pohjana esimerkiksi LAB-
ammattikorkeakoulussa keskustelun aloittamiselle tapahtumaprojektien monipuolisista

mahdollisuuksista toimia oppimisymparistdina koulutusalasta riippumatta. Opinnaytetydlla
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on mielestani myos potentiaalia herattaa kiinnostusta kattavankin tutkimuksen tekemiseen
siitd, kuinka monella koulutusalalla esimerkiksi ympari Suomea mahdollistetaan tai koros-
tetaan tapahtuma-alan laajuutta ja sen potentiaalia tyollistaa eri ammattikuntien ihmisia.
Vaihtoehtoisesti tutkimusta voisi tehda siita, kuinka monella eri koulutusalalla on mahdolli-
sesti kiinnostusta erikoistua tapahtuma-alalle oman alansa puitteissa. Tutkimus tapah-
tuma-alan stressaavuudesta ja esimerkiksi tapahtuma-alan tydntekijoille suunnatun op-
paan tekeminen stressitekijoiden vahentamiseksi ja stressin lieventdmiseksi on myds mie-

lenkiintoinen aihe, johon syventymiseen voisi syntya idea taman opinnaytetydn pohjalta.
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7 YHTEENVETO

Opinnaytetydn tarkoituksena oli avata tapahtumaprojekteissa tydskentelyn kautta synty-
neitd kokemuksia seka oppeja paivakirjamerkintdjen seka haastattelujen avulla saatujen
vastausten perusteella. Tavoitteena oli luoda kokonaiskuva tapahtuma-alan sisalla pita-
mastaan laajasta kirjosta eri ammattikuntia. Omia ja muiden opiskelijoiden kokemuksia
alasta seka aiheesta tehdyn tutkimuksen tuloksia hyédynnettiin kokonaiskuvan luo-
miseksi. Lisaksi opinnaytetydlla tavoiteltin omien kokemusten ja havaintojen kautta synty-

vaa pohdintaa omasta ammatillisesta kehittymisesta.

Opinnaytetydssa on esitetty kolme eri tapahtumaprojektia vuosilta 2019-2020, joiden tuo-
tannollisia tehtavia ja nilden mukana tuomia kokemuksia avataan kirjoitettujen paivakirjo-
jen pohjalta. Opinnaytetydssa kaytettyja paivakirjoja ei kirjoitettu varsinaisesti opinnayte-
tyota varten, joten paivakirjamallista opinnaytety6ta kirjoitettaessa paivakirjamallisen opin-
naytetydon mallipohjaa jouduttiin soveltamaan tahan tydohon sopivammaksi. Paivakirjojen
sisallon lisaksi opinnaytetyota varten tehtiin vapaamuotoinen haastattelu, jossa muiden
alojen opiskelijoilta kysyttiin heidan kokemuksiaan tapahtuma-alalla tydskentelysta ja ta-
pahtuma-alan toimivuudesta oppimisymparistona koulutusalasta riippumatta. Haastattelut
suoritettiin sdhkopostin valityksella eika opiskelijoiden vastauksia ole litteroitu. Vastauk-
sista etsittiin yhtenevaisia kokonaisuuksia ja teemoja, jotka on esitetty tdssa opinnayte-

tyossa osana kokonaiskuvan luomista tapahtuma-alan monipuolisuudesta.

Projektien esittelyn, erilaisten tapahtuma-alan tyotehtavien ja kokemusten lisdksi tydssa
on kasitelty ja analysoitu mukavuusalueen ulkopuolella tydskentelya ja oppimista seka it-
sensa johtamisen merkitysta tapahtumaprojekteissa tyoskentelyn nakokulmasta. Analy-

soinnin tukena on kaytetty kirjallisia lahteita seka erilaisten teemojen teoriapohjaa.

Lopputuloksena opinnaytetydssa onnistutaan kuvaamaan tapahtuma-alan laajuutta eri

lahteiden pohjalta seka nostamaan esiin ammatillista kasvua kehittavia tekijoita.
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LITTEET

Liite 1 Opiskelijoille 1ahetetyt haastattelukysymykset

o Mitd alaa opiskelet?

e Missa tapahtumaprojektissa/projekteissa olet ollut mukana?

¢ Millaisia tehtavia olet tehnyt projektien aikana?

o Koetko, etta tapahtumaprojektissa tydskentely on opettanut sinulle kaytanndssa
jotakin sellaista, mita et jollakin kurssilla olisi valttamatta oppinut? Joko omaan
alaan liittyen, tai tydelamaan yleensa.

¢ Onko tydskentely tapahtumaprojektissa antanut sinulle evaita tyéelamaa varten?
Esimerkiksi verkostoituminen, heittdytyminen itselle uusiin/vieraisiin tyétehtaviin,
oman luovuuden kayttdminen, ongelmanratkaisutaidot, itsendinen ote tydskente-
lyyn jne.

o Koitko kokemuksen tydskennelld tapahtumaprojektissa itsellesi hyodylliseksi tule-
vaisuuden kannalta, vaikka oma alasi ei liittyisikdan tapahtuma-alaan suoranai-
sesti tai et ole itse suuntautumassa tapahtuma-alalle?

o Tulisiko mielestasi LAB ammattikorkeakoulussa tarjota jatkossakin mahdollisuuk-
sia opiskella tyoskentelemalla tapahtumaprojekteissa, enta pitaisikd mahdollisuuk-

sia tarjota enemman omien kokemustesi perusteella eri aloilla?
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