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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni idea lahti siit4, kun olin tyGharjoittelussa Salon poliisiasemalla. Tiesin jo
ennen harjoittelua, ettd halusin tehda tyoni liittyen ennalta estdavaan tydhon ja nuoriin, mutta
en tiennyt milta kantilta l&htisin asiaa tutkimaan. Ei mennyt kauaakaan, kun tein jo yhteis-
tyota Ankkuritiimin sosiaalityontekijan kanssa, jota kautta innostuin Ankkuritoiminnasta ja
sen tekemésta moniviranomaisyhteistyosta. Oli siis luontevaa valita kyseinen aihe tutkitta-

vaksi.

Salon Ankkuritiimissa tyoskentelee poliisin lisaksi sosiaalityontekija ja psykiatrinen sairaan-
hoitaja. Toimintaa voidaan kutsua moniviranomaistoiminnaksi ja sen tarkoituksena on puut-
tua varhaisessa vaiheessa lasten ja nuorten rikollisuuteen, seké ehkaista perhe- ja l&hisuhde-
vakivaltaa. (Rikoksentorjunta, luettu 9.10.2020.)

Aiheeni on ajankohtainen ja tarked, silla ennalta estava ty0 on poliisilaissa saddetty, joka-
paivainen tehtava, jolla yllapidetédan yhteiskunnan ja ihmisten turvallisuutta sek& luottamusta
poliisiin. (Enska, Sisdministerio 2019:3, 10.) Haasteita ennalta estavaan tyéhon tuovat va-
haiset resurssit ja huonot asenteet, joiden mukaan ennalta estava tyd olisi vahempiarvoista
tyota verrattuna poliisin muihin tehtéviin. Vaikka ennalta estavén tyon hyvié puolia on vai-
kea mitata, niin tulosten valossa on selvad, ettd ty® sééstédé resursseja seka yhteiskunnan

varoja. (Eml.)

Tana paivand Ankkuritoiminta on kehittynyt pysyvéksi toimintamalliksi, jonka ansioista
moniammatillisella yhteisty6lla on pystytty auttamaan nuorten lisdksi perheitd seka syrjay-

tymisvaarassa olevia. (Sisdministerion tiedote 41/2020.)

1.1 Tyon tavoite ja tarkoitus

Ankkuritoiminta on ké&sitteend laaja kokonaisuus ja toimintatavat vaihtelevat paikkakunnan,
alueen ja tarpeiden mukaan, jonka vuoksi rajasin tyoni késittelemaan ainoastaan Salon ank-
kuritoimintaa. Opinndytetyon tarkoitus oli tutkia ankkuritoimintaa ja sen tekemda monivi-
ranomaisyhteisty6td koko tiimin ollessa sijoitettuna Salon poliisiasemalle. Tarkoituksena

oli selvittad, mitk& seikat vaikuttavat onnistuneeseen yhteistyohon ja mik& merkitys silla on.



Toteutin tyoni laadullisena tutkimuksena ja valitsin tutkimusmenetelméksi haastattelut.
Haastattelin Salon ankkuritiimin jasenet seké yhden poliisimiehen valvonta- ja halytyssek-
torilta. Tavoitteeni haastattelujen avulla oli saada selville yhteistyon tdménhetkisen tilanteen
lisdksi, mik& merkitys sijainnilla on yhteistyohon ja turvallisuuteen. Tarkastelin ty6ssani
my0s seikkoja, mitka voisivat kehittdd toimintaa paremmaksi ja miltd tulevaisuus nayttaa

toiminnan osalta.

Aiheen pohjalta tiivistin tyoni kolmeen tutkimuskysymykseen:

1. Miké on moniviranomaisyhteistyon timanhetkinen tila ja merkitys Salon ankku-
rissa?

2. Mika on ankkuritiimin sijainnin merkitys yhteistyon ja turvallisuuden kannalta
Salon poliisissa?

3. Mitka ovat ankkuritiimin tulevaisuuden nakymat ja mahdolliset kehittamiskoh-
teet?

1.2 Aiemmat tutkimukset

Ankkuritoiminta on kéynnistynyt Hameenlinnassa jo 2000-luvun alkupuolella ja on sittem-
min laajentunut hyvien kdytantdjen kautta kansalliseksi toimintatavaksi. (Airaksinen, Kan-
gasniemi & Moilanen 2019, 9.) Ankkuritoiminta on moniammatillista toimintaa, jonka
vuoksi aiheesta on tehty lukuisia maaria erilaisia katselmuksia, esityksid ja tutkimuksia niin

poliisin, kuin myds muiden alojen ndkdkulmasta.

Ankkuritoiminnan kasikirjan on Sisdministerion julkaisu vuodelta 2019. Kéytin kyseista
tuotosta yhtend keskeisimpané lahteend opinnéytetydssani, silla se on erittdin kattava tieto-
paketti ja tehty yhteistydssé valtakunnallisen ankkuritoiminnan kehittdmisryhman, sisémi-
nisterion, poliisihallituksen ja Itd&-Suomen yliopiston kanssa. Késikirjan tarkoituksena on tu-
kea ankkuritoiminnan toteuttamista, kehittdmisté ja arviointia Suomessa. (Airaksinen, Kan-
gasniemi & Moilanen 2019, 9.) Ankkuritoiminta eroaa toimintatavoiltaan eri puolella maata
alueellisten tarpeiden mukaan, jonka vuoksi ankkurikasikirjan tavoitteena onkin ohjata ank-
kuritoimintaa yhtendisempéan suuntaan. Se mahdollistaa sen, ettd ankkurin asiakkailla olisi

mahdollisimman yhdenvertaiset mahdollisuudet palveluihin (Eml.)



Aiheeseen liittyvia tutkimuksia ovat tehneet myds poliisiammattikorkeakoulun opiskelijat.
Marjo Heinonen on tehnyt vuonna 2019 toiminnallisen opinnaytetyén: ”Ankkuritoiminta:
uhka vai mahdollisuus parempaan huomiseen?” Heinonen on tehnyt oppaan Ankkuritoimin-
nasta sen kohdehenkil6ille ja ldhiomaisille. Oppaan tarkoitus on kertoa nuorelle ja heidén
l&hiomaisilleen, mit& ankkuritoiminta on. (Heinonen 2019, 2.) Heinonen on perehtynyt hy-
vin ankkuritoimintamalliin seké ennalta estdvaén tydhon ja tuo tydssaan esille, ettd ankkurin
tavoitteena on tdhdata nuoren hyvinvointiin, tarkoituksena tuoda positiivista kuvaa ja luot-
tamusta. Ankkuritoiminta on myds toimiva kokonaisuus ja toiminnan avulla kohdehenkild
valttyy monen eri tahon asiakkuudesta seké tiedot viranomaisten vélilla siirtyvét reaaliajassa

heidéan tydskennellessa yhdessa. (Eml.)

Antti lkonen on tehnyt vuonna 2019 tutkimuksellisen opinnéytetyon: ”Kop, kop, hei, meil
oli tillanen keikka” Poliisin ja sosiaalipdivystyksen yhteistyd Paijat-Hdmeen alueella. 1ko-
nen tutki tydssaan sijainnin merkitystd, poliisin ja sosiaalipdivystyksen ollessa sijoitettuna
Lahden padpoliisiasemalle. lkonen toteutti tyonsé laadullisella tutkimusmenetelmallg, ja
selvitti yhteistyon tdmanhetkisté tilaa haastattelemalla poliisin ja sosiaalipdivystyksen edus-
tajia. (Ikonen 2019, 2-3.)

Ikosen haastattelemat niin poliisin, kuin sosiaalipdivystyksen edustajat olivat kaikki samaa
mieltd siitd, ettd sijainnilla on keskeisen suuri merkitys yhteistyon sujuvuuden ja onnistumi-
sen kannalta. Poliisin ja sosiaalipaivystyksen tiivis yhteistyd mahdollistaa sujuvan viran-
omaisyhteistyon kokonaisuuden, josta hy6tyy niin asiakkaat kuin tydntekijatkin. Taméan li-
séksi haastateltavat olivat yksimielisi sosiaalipdivystyksen sijainnin sailymisen tarkeydesta
poliisiasemalla taikka sen valittomassa laheisyydessé. (Ikonen 2019, 24-25.) Sosiaalipéivys-
tyksen haastateltavat kokivat myods olonsa turvalliseksi vaikeidenkin asiakkaiden kanssa,
kun tilat sijaitsevat poliisiasemalla. (Ikonen 2019, 29.) Ikosen mukaan, jos ymparivuoro-
kautinen sosiaalipéivystys siirrettdisiin kokonaan pois poliisin tiloista, niin yhteistyd muut-
tuisi huonompaan suuntaan. Taman liséksi uusia kéytantdja jouduttaisiin opettelemaan ja
nykyisen yhteistydon mahdollistama helppo tiedonvaihto seka konsultointi kuivuisivat ka-
saan. (Ikonen 2019, 34.)

Poliisiammattikorkeakoulun liséksi myds muut ammattikorkeakouluopiskelijat ovat tehneet
Ankkuritoimintaan liittyvia toita. Carita Kinnunen on tehnyt vuonna 2019 Diakonia-ammat-
tikorkeakoulussa opinndytetyon: “Tutkimus Moniammatillisen Viranomaisyhteistyon Toi-

mivuudesta — Ankkuritoiminta Hdmeenlinnassa, Rithimé&ell& ja Paijat-Hameessa.” Kinnunen



teki tutkimuksellinen opinndytetydn, jonka tarkoituksena oli tutkia ja tuoda esille eri toimi-
joiden tuntemuksia moniviranomaisyhteistyon nykytilasta ankkuritoiminnassa. (Kinnunen
2019, 4-5.)

Tyossa tuli esille, ettd moniammatillinen yhteistyd koetaan positiivisena, silld yhteistyon
kautta saadaan eri ammatillista osaamista ja pystytdan ndin auttamaan asiakasta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. (Kinnunen 2019, 40.) Tdman liséksi yhdessé tekemista helpot-
taa, kun tyopisteet sijaitsevat ldhekkain. (Kinnunen 2019, 37.) Hyo6tyjen lisédksi Kinnunen
nosti tydssaan esille haasteita, joista yksi on tiimin johtaminen. Se on koettu puutteelliseksi,
silla jasenten ollessa samanarvoisessa asemassa, ei kukaan varsinaisesti ole johdossa. (Kin-
nunen 2019, 36.) Myos tydajan puute on koettu haastavaksi, silla ankkuritiimin tyontekijat
eivat ole kokopaivaisesti ankkurissa, vaan tyokuormitusta tulee myds muualta. (Eml.) Kin-
nusen tulokset puhuvat sen puolesta, ettd toimivaa yhteisty6ta pidetdan ylla yhteisilla tyon-
ohjauksilla, sekéd koulutuksilla, joihin osallistutaan tiimin voimin. Taman lisaksi yhteiset
paamaarat helpottavat yhteistyota. Avoimella vuorovaikutuksella sek& luottamuksella tiimin
sisdlld, yhteisty0 saadaan toimimaan ja asiakas pystytddn ohjaamaan hénelle sopivimman

avun piiriin, joka nayttaytyy asiakkaalle yhden luukun periaatteena. (Eml.)

1.3 Tyon rakenne

Johdantoluvun liséksi esittelen lukijalle teoreettisen viitekehyksen, joka késittelee keskeisia
kéasitteitd tyoni aiheen pohjalta. Tarkoituksena on pohjustaa lukijalle ty6téani ja kertoa mista
on tarkalleen kysymys. Luvussa 3 avaan kayttamaani tutkimusmenetelmaé, valitsemaani ai-
neistonkeruumenetelmad, teemahaastattelua, aineiston analysointia sekd esittelen myods
haastateltavat henkil6t. Luvussa 4 kerron tutkimustulokset, joissa vastaan alussa laatimiini
tutkimuskysymyksiin. Viimeinen luku pitéé siséllaén johtopéatokset tutkimustulosteni seka
aiempien tutkimusten pohjalta, jonka jalkeen tarkastelen tyoni luotettavuutta reliabiliteetin
ja validiteetin valossa. Lopuksi pohdin vield tyoni onnistumista sekd mahdollisia jatkotutki-

musideoita.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Nuoret ja rikollisuus

Rikollisuudeksi voidaan kutsua kayttaytymista silloin, kun on tehty rikoslaissa kielletty ran-
gaistava teko. Nuorisorikollisuudeksi voidaan kutsua, kun rikos tapahtuu 15-20 -vuotiaana.
(Elonheimo 2010, 13.) Alle 15-vuotiasta voidaan epailla syyllistyneen ainoastaan rikolliseen
tekoon (Esitutkintalaki 805/2011 3:58).

Rikollisuutta on tutkittu paljon kautta aikojen ja eritoten nuorisorikollisuus on yksi perintei-
simmista tutkimuskohteista. Nuorten rikoskayttaytyminen ja ian voimakas yhteys onkin yksi
kriminologisen tutkimuksen vahvimmista 10yddistd. Yhteytta on kuvattu erilaisilla ik&-ri-
koskayrilla, jotka kertovat selvasti, ettd eniten rikoksia tekevét 18-vuotiaat. Tdman jalkeen
kayra alkaa tasaisesti laskea. Tutkimuksen mukaan on havaittu, ettd nyky-Suomessa ika-
rikoskayra toistuu samankaltaisena paikasta ja ajasta riippumatta. Tdman vuoksi puuttumista
nuorten alkavaan rikoskierteeseen on korostettu ja ennalta estavé toiminta on koettu tarpeel-
liseksi. (Kivivuori ym. 2018, 114.)

Tilastojen mukaan nuoret eivat syyllisty niinkéan rattijuopumuksiin, henkirikoksiin tai pe-
toksiin, mutta sen sijaan alle 18-vuotiaat tekevat vahingontekoja, tuhotoita seka alkoholiri-
koksia ja -rikkomuksia (taulukko 1). (Niemi 2018, 201.)

Iké-rikoskayttaytymisen lisaksi on tutkittu myds uhrien ikdjakaumaa, josta voi todeta, etta
tilastollisesti mitattuna kaaviot ovat lahes identtiset. Se, etta rikoksen tekijat ovat yleensa 18-

vuotiaita, niin yleensd myos rikokset kohdistuvat nuoriin 18-20 -vuotiaisiin. (Eml.)

Sukupuolella on selvé rooli rikoshistoriassa, niin nuorten kuin aikuisten tekemia rikoksia
tutkiessa. Miehet tekevét selvésti naisia enemman rikoksia, sill& poliisin tietoon tulleista ri-
koksista naisten tekemid on vain 18 prosenttia. (Kivivuori ym. 2018, 116.)

My6s nuorten keskuudessa pojat tekevat enemman rikoksia kuin tytot. Pojat syyllistyvat
enemman erilaisiin rikoksiin, kuten pahoinpitelyihin, rattijuopumuksiin sekd huumausaine-

rikoksiin, sill& tyttjen osuus rikoksissa on ainoastaan noin 10%. (Elonheimo 2010, 15.)



TAULUKKO 1. Alle 18-vuotiaiden rikoksiin syylliseksi epdiltyjen maara vuonna 2017 (Niemi
2018, 201)

Kaikki Alle | Alaikaisten
18- osuus %
vuotiaat
Alkoholirikokset ja -rikkomukset 1790 1069 60
Tuhotyot 213 65 31
Vahingontekorikokset 9383 2319 25
Vairan henkilétiedon antaminen 875 182 21
Rydstorikokset 1572 322 20
Luvattomat kaytot 585 111 19
Yksityisyyden, rauhan ja kunnian loukkaaminen 5291 682 13
Moottorikulkuneuvon kayttdvarkaudet 2197 280 13
Seksuaalirikokset 2237 285 13
Varkausrikokset 49 162 6 250 13
Pahoinpitelyrikokset 23723 2 606 11
Virkamiehen (vakivaltainen) vastustaminen 1570 146 9
Kulkuneuvon kuljettaminen oikeudetta 21 965 2007 9
Rikokset oikeudenkayttda, viranom. ja yl. jarjestys-
ta vastaan 10 730 882 8
Torked likenneturvallisuuden vaarantaminen 3591 284 8
Peraton lausuma fuomioistuimessa/
viranomaismenettelyssa 142 11 8
Maksuvalinepetosrikokset 1738 115 7
Kiristysrikokset 351 20 6
Kavallusrikokset 1354 64 5
Huumausainerikokset 25269 1159 5
Jarjestysrikkomus 1 887 80 B
Vaarennysrikokset 2 257 87 4
Katkemisrikokset 1778 66 4
Kulkuneuvon luovuttaminen juopuneelle 607 20 3
Tapon, murhan tai surman yritys 403 12 3
Petosrikokset 19 892 496 2
Rattijuopumukset 17 250 349 2
Henkirikokset (tappo. murha, surma) 65 1 2

2.1.1 Nuorisorikollisuuden syyt

Kriminologiassa on tutkittu kauan my®s rikollisuuden taustatekijoitd, jotka ovat yhteydessa
siihen, etta kehittyykd yksilosté rikollinen. Ne voidaankin karkeasti jakaa eri tasoille, kuten
yksild, perhe, kaveripiiri, koulu ja laajempi yhteiso. (Elonheimo 2010, 23.)

Yksilttasolla rikollisuus on yhdistetty tekijoihin, joita ovat mm. aggressiivisuus, péihteiden
vaérinkayttd, impulsiivisuus ja hyperaktiivisuus. On myos tutkittu, ettd yksi syy rikolliseen
kayttaytymiseen on erilaisten ongelmien kasautuminen. (Eml.)

Perhetason tekijat liittyvat yleensa perheen rakenteeseen, toimintaan tai vanhempien ongel-

miin. Perherakenteeseen liittyvia tekijoitd ovat esimerkiksi vanhempien ero ja



yksinhuoltajuus seka vanhempien tai asuinpaikan muutokset. On tutkittu, ettd myds aidin
nuori ika ja suuri perhekoko voivat vaikuttaa rikollisuuden taustatekijéihin. (Elonheimo
2010, 24.) Vanhempien ongelmat, kuten heidan tai l&hisukulaisten antisosiaalisuus seka per-
heen alhaisen sosioekonominen aseman lisaksi perheen siséiset konfliktit vaikuttavat ja on

liitetty vahvasti lasten ja nuorten nousevaan rikosalttiuteen. (Eml.)

Laajempi sosiaalinen ympéristd kattaa niin koulun, asuinympaériston seka muut sosiaaliset
suhteet ja niill& kaikilla on suuri vaikutus lapsen ja nuoren kehitykseen ja siihen, altistuuko
nuori rikollisuudelle. (Eml.) Kaveri- ja ystavyyssuhteissa voimakkaimmin ruokkivia teki-
jOité ovat kavereiden rikollisuus tai hyljeksintd. Kouluun liittyvia tekijoitd ovat huono kou-
lumenestys, alhainen sitoutuminen kouluun seké alhaiset koulutukselliset tavoitteet. Téhén
liittyvat myos voimakkaasti, millainen kouluympéristd on. Tutkimuksen mukaan suuri vai-
kutus on, millainen koulu on sosiaalisena instituutiona, millaiset ty6tavat ja kulttuuri kou-

lussa vallitsee. (Eml.)

2.2 Poliisin ennalta estava toiminta

Ennalta estava tyo on laissa sdadetty poliisin yksi tarkeimmista tehtévistd ja se kuuluu jokai-

selle poliisimiehelle.

”Poliisin tehtéavana on oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen
jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitaminen sekéa rikosten ennalta estaminen,
paljastaminen, selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen. Poliisi toimii
turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa muiden viranomaisten seka yhtei-
sOjen ja asukkaiden kanssa ja huolehtii tehtaviinsd kuuluvasta kansainvali-
sesta yhteistyosta. ” (Poliisilaki 872/2011 1:1 8.)

Poliisin ennalta estdvén toiminnan tarkoitus on yhteiskunnan ja ihmisten turvallisuuden yl-
lapitdmisen liséksi tarkoitus luoda turvallisuuden tunnetta sekd luottamusta poliisiin. Ennalta
estava toiminta on myos taloudellisesti kannattavaa, silla rikosten ja hadirididen aiheuttamien
vahinkojen korjaamisesta ja syyllisten saattamisesta edesvastuuseen teoistaan aiheutuu pal-
jon kustannuksia. Rikokset ja hairiot heikentdvat myods kansalaisten turvallisuuden tunnetta.
(Enska, Sisaministeri6 2019, 9.)

“Yhteiskunta, jossa turvallisuuden tunne on vahva, on menestyvd yhteis-
kunta.”(Eml.)



Yhteiskunta ja toimintaymparistd muuttuvat jatkuvasti ja ndma muutokset lisdévét myos po-
liisin ennalta estavén tydn vaatimuksia. Verrattaessa Suomen poliisia esimerkiksi muiden
maiden poliisiin, on Suomessa kansalaisten luottamus poliisin todella korkealla. Tadman
vuoksi poliisi pystyy tekemadn hyvéa tulosta pienillakin resursseilla. Luottamus Suomen
poliisiin ei ole tullut kuitenkaan ilmaiseksi ja sen yllapitdminen vaatii jokapdivaista maara-
tietoista tyoté jokaiselta poliisimieheltd. (Eml.) Ennalta estavéan tyon isoimmat haasteet ovat
vahaiset resurssit seké edelleen tdné padivanékin asenteet ennalta estavéa tyota kohtaan. Sita
pidetédan vahempiarvoisena tyona muihin poliisin tehtaviin verrattuna. Myos tyon tulosten
osoittamien, raportointi ja seuraaminen on usein vaikeaa ja se vaatii pitkdjanteista ja pidem-

piaikaista seurantaa. (Enska, Sisaministerié 2019, 10.)

2.2.1 Ankkuritoiminta

Ankkuritoiminta syntyi viranomaisten aloitteesta ja tarpeesta Hameenlinnassa vuonna 2004,
jolloin ryhdyttiin rakentamaan moniammatillista tiimityota. (Sisdasiainministerio 30/2013,
12))

Ankkuritoiminnan tarkoituksena on nuorten hyvinvoinnin edistdminen ja rikosten ennalta
ehkaiseminen. Ankkuritoiminnan asiakkaalla tarkoitetaan alle 18-vuotiasta lasta tai nuorta,
joka on tehnyt rikoksen, epéillaan rikoksesta tai rikollisesta teosta. Ankkuri puuttuu myos
nuorten rikoskayttaytymiseen sekad hairiokayttaytymiseen, joka ei valttamatta ylita rikosil-
moituksen kynnysté. (Airaksinen, Kangasniemi & Moilanen 2019, 24.) Toiminnassa ei ole
ikdrajaa, jos henkilt on vaarassa vékivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiselle tai tarvit-
see moniammatillista tukea eldmantilanteeseen, kuten lahisuhde- ja perhevékivaltatapauk-

sissa. (Airaksinen, Kangasniemi & Moilanen 2019, 10.)

“Vikivaltaisella ekstremismilld tarkoitetaan sitd, ettd vékivaltaa kaytetaan,
silla uhataan, siihen yllytetdan ja kannustetaan tai se oikeutetaan aatemaail-
malla perustellen.” (Sisdministerié 2020:8, 14.)

Ankkuritoiminnalla on tarkeité keskeisia periaatteita, jotka pohjautuvat etiikkaan ja lainséa-
dantoon. Ne myos ohjaavat ja velvoittavat moniammatilliseen yhteistydhon. Ensimmaiset
periaatteet ovat nuoren osallisuus, yksilollisyys ja kokonaisvaltaisuus, jossa nuori kohdataan
aina yksilona sekad kohdellaan arvostaen ja kunnioittavasti. Tarkeaksi periaatteeksi on nos-
tettu myds moniammatillinen yhteisty, joka perustuu yhteiseen tavoitteeseen, keskinéiseen

kunnioitukseen ja yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin. Kaksi viimeista periaatetta ovat
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nuorten hyvinvoinnin edistdminen ja rikosten ennaltaehkdiseminen, jossa yhdistyvédt mo-
niammatillisesti rikosten ennalta estdminen, varhainen puuttuminen ja hyvinvoinnin edisté-

minen. (Airaksinen, Kangasniemi & Moilanen 2019, 19-21.)

Ankkuritoiminnassa tehdadn moniammatillista yhteisty6td, jossa tiimit koostuvat eri ammat-
tilaisista. Yleensa tiimiin kuuluu ammattilaiset poliisista, sosiaalitoimesta, terveystoimesta
seké nuorisotoimesta (kuvio 1). Kaikkia ammattiryhmié ei kuitenkaan vélttdmatta ole kay-
tettavissa jokaisella paikkakunnalla, missd ankkuritoimintaa kuitenkin harjoitetaan. Ankku-
ritiimin rakenne vaihtelee hyvin paljon, mutta lahtékohta ja periaate on kuitenkin sama. Mi-
kali tarve on jollekin tietylle ammattiryhmalle, ja sité ei itsessadn ankkurista ole saatavilla,
ankkuritoiminnassa huolehditaan, etta palvelu on jotenkin muutoin saatavilla. (Airaksinen,
Kangasniemi & Moilanen 2019, 35-36.)

Ankkuritiimiin kuuluminen edellytta, ettd jokainen ammattilainen tuntee oman ammattinsa
osaamisensa ja siihen sisaltyvan tyonkuvan. Tehtdvéat perustuvat heiddn ammattiansa ohjaa-
vaan lainsaddantoon ja koulutukseen. Yksi tarkeimpid ominaisuuksia ankkuritoiminnassa on
myaos se, ettd kukin ammattilainen ankkuritiimissa tuntee myds muiden tiimiin kuuluvien

tydnkuvat. Se edistaa tyon sujuvuutta, luottamusta seké tyéhyvinvointia. (Eml.)

...............

POLIISI, . i SOSIAALITOIMI,

ammattialakohtaiset tehtavat: ' ammattialakohtaiset tehtavit:
- esitutkinta i «sosiaalihuolto- ja lastensuo-
- puhuttelut Ankkuritiimin yhteiset tehtavat: ! jelulakien mukaisesti palve-
« kenttivalvonta : + tuen tarpeen arviointi ' lutarpeen arvioinnit, ohjaus
' - laillisuuskasvatus seki palvelujen tuntemus
- tarvittaessa jatkotydskentely i« rikosseuraamusalan sosiaali-
nuoren/perheen kanssa tyd

« tarvittaessa palveluohjaus

« kannattelu jatkopalveluihin
. padsyyn saakka |
NUORISOTOIMI, : . yh[eistyﬁ muiden ammatti- E TERVEYSTOIMI,

ammattialakohtaiset tehtavat: laisten/sidosryhmien kanssa ! ammattialakohtaiset tehtavat:
« nuorten tapaamiset « paikallisiin nuorisoilmidihin i - terveydentilan arviointi

« vapaa-ajan tukeminen puuttuminen - pdihteiden kdytdn arviointi

« ryhmatoiminta , «psykososiaalinen tuki

« terveyspalvelujen tuntemus

KUVIO 1. Ankkuritoiminnan asiantuntijuudet (Airaksinen, Kangasniemi & Moilanen 2019, 36)
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2.2.2 Ankkuritoiminnan prosessinkuvaus

Ankkuriprosessi voi kaynnistya monella eri tavalla (kuvio 2). Yleensa nuori ohjataan ank-
kuriin poliisin tai sosiaalitoimen kautta rikos- tai lastensuojeluilmoituksen kautta. Nuori itse,
tai perhe voi myos itse ottaa yhteytta tiimiin. Nuoren tilannetta tarkastellaan aina moniam-
matillisesti ja sovitaan tapaaminen nuoren sekd hanen vanhempiensa kanssa. (Airaksinen,
Kangasniemi & Moilanen 2019, 23.)

Toiminnan kohteet ja Ankkuritiimin toiminta
ikarajat
Alle 18-vuotias nuori | Toimintaan Asiakkaiden valinta Ankkuritapaamiset Jatkotyd
« Rikosepaily ohjautuminen « Moniammatillisessa - Kokonaisvaltaisen » Kunnan
- Pdihteiden kaytto « Poliisi yhteistydssa tuen ja avun tarpeen palvelut
- Hyvinvointiin - Sosiaalitoimi ~~7| . arviointi =7 = Sovittelu
liittyvat ongelmat | - Koulut 5 = - Syyttaja
e - Yhteistyo- :__Mahdoliinenesputkinta = ——-| = Kolmas sektori
Vaklvaltalsge_’n kumppanit - « Muut toimijat
ekstremismiin - Nuori ja Jatkotydn tarpeen )
radikalisoituminen perheet selvittaminen Palveluohjaus
- Ei ikdrajoja - Tapaamiset ankkurissa Eitarvetta
jatkotyohon

KUVIO 2. Ankkuritoiminnan prosessikuvaus (Airaksinen, Kangasniemi & Moilanen 2019, 23)

Ankkuritiimin ensisijaisena tehtdvana on huolehtia, ettd asiakas saa tarvitessaan tarkoituk-
senmukaisen palvelunohjauksen ilman, etté asiakkaan pitad kayda selvittdméassa samaa asiaa
eri toimijoiden kanssa. Jokaisen nuoren ja perheen tilanne kartoitetaan aina tapaamisessa, ja
tarkeintd on tarkastella heidan sen hetkinen tilanne ja tuen tarve. (Eml.) Kokonaistilanteen
arvioinnin tukena kaytetaan erilaisia nayttéon perustuvia arviointivélineitd, menetelmia ja
lomakkeita. Niiden avulla on tarkoitus valttaa se, ettd nuoren ja perheen tilanteen arviointi
jaisi pelkastaan yksittaisten ammattilaisten subjektiivisten arvioiden varaan. Tarkoituksena
on pyrkié& nuoren kokonaistilanteen kartoittamiseen tai yksittaiseen eldman tai hyvinvoinnin
alueeseen kuten terveydentilan arviointiin, péihteiden kayttoon, vakivaltaisuuteen seké vé-
kivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiseen. (Airaksinen, Kangasniemi & Moilanen
2019, 30.)

Kun tilanne on kayty perusteellisesti 1api, on aika pohtia konkreettisia asioita, joilla nuorta
tuetaan ja saadaan eteenpain. Mahdollisuuksia on monia, joista yksi on uuden tapaamisajan
sopiminen. Taman liséksi voidaan sopia palvelunohjaus, joka toteutetaan siten, ettd varmis-

tetaan nuorelle tapaamisaika palveluun. Erityisen tdrkedd on luoda positiivista kuvaa
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nuoreen, jonka vuoksi tapaaminen péatetddn aina myonteisessd ja kannustavassa ilmapii-
rissa. Nuorta ja hdnen huoltajiaan kehotetaan myds ottamaan aina tarvittaessa yhteytta ank-
kuritiimiin ja huolehditaan siitg, ettd he tietdvat, miten jatkoyhteydenotto tapahtuu. (Airak-
sinen, Kangasniemi & Moilanen 2019, 28.)

2.3 Salo toimintaymparistona

Salo on 51 600 asukkaan kaupunki ja se kuuluu Varsinais-Suomen maakuntaan. Salon naa-
purikunnat ovat Koski TI, Lohja, Kemidnsaari, Marttila, Paimio, Raasepori, Sauvo ja So-
mero. Salo sijaitsee keskeiselld paikalla, silla siitd on Turkuun 52 kilometrid ja Helsinkiin
114 kilometria. (Salon kaupunki, luettu 6.10.2020.)

Vuonna 2009 kuntaliitosten myota Salon kaupunki yhdistyi yhdeksan muun kunnan kanssa
uudeksi kunnaksi (kuva 1). Tallgin siihenastinen Salon kaupunki, Halikon-, Kuusjoen-, Pert-
telin-, Muurlan-, Pernion-, Sarkisalon-, Kiskon-, Kiikalan-, ja Suomusjarven kunnat lakkau-
tettiin ja tilalle perustettiin uusi kunta, joka otti kayttéonsé Salo-nimen ja kaupunki -nimi-
tyksen. (Koski, Arto 2007, 6-7.)

KUVA 1. Salon kuntajako (Koski, Arto 2007, 1)
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2.3.1 Salon poliisiasema

Salon poliisiasema kuuluu Lounais-Suomen poliisilaitokseen ja se sijaitsee Varsinais-Suo-
messa. Lounais-Suomen poliisilaitoksen alueeseen kuuluu Satakunta ja Varsinais-Suomi.
Paépoliisiasemana Lounais-Suomessa toimii Turun poliisiasema, jonka lisaksi laitoksen pal-
veluita on saatavilla 11 poliisiasemalla. (poliisi, luettu 6.10.2020.) Salon poliisiaseman vas-
tuualueisiin kuuluvat Salon lisdksi Somero ja Kemidnsaari. Valimatkat ovat vélilla todella

pitki&, silla pisimmill&an etéisyydet voivat olla jopa 120 kilometria.

Salon poliisiasemalla toimii valvonta- ja halytyssektorin seké rikostorjuntasektorin lisaksi
ankkuritoiminta, lupa- ja yleisopalvelu. Salon poliisissa on omat Kkiinniotto- ja putkatilat,
jotka ovat ymparivuorokautisessa kdytossa. Salossa on yhteensa 9 kiinniottotilaa, joista yksi

on sumppu ja kaksi ns. ’juoppokoppia”. (Haastattelu 10.8.2020.)

2.3.2 Nuorten rikollisuustilanne Salossa

Hain tutkimukseni tueksi PolStat -jarjestelmasta tilastoja nuorten tekemista rikoksista ja ri-

koksesta epailtyjen maarista Salossa vuosina 2015-2019.

PolStat on poliisin tulostietojarjestelmad, joka sisaltad tietoa monista eri tietojarjestelmistéa.
Se on tietovarasto poliisille ja ulkopuolisille tiedon tarvitsijoille ja tuottaa erilaisia tilastoja
ja raportteja. (Poliisi, luettu 23.11.2020.)

Taulukossa 1 on nahtavissa tilastoa alle 15 -vuotiaiden, 15-17 ja 18-20 -vuotiaiden rikoksesta
epéiltyjen maarista Salossa vuosina 2015-2019. Vuonna 2015 toimintansa aloittaneelle Sa-
lon ankkuritoiminnalle on ollut selvésti tarvetta, silla nuoria rikoksesta epailtyja oli 582
vuonna 2015. Madard on nuorten osalta kuitenkin laskussa, silla vuonna 2019 mé&éré oli 480.
(PolStat, luettu 21.11.2020, sahkopostikeskustelu 1.10.2020.)

Vaikka nuorten rikoksesta epdiltyjen maara on kokonaisuudessaan laskenut, niin alla ole-
vasta kaaviosta 1 on nahtévissa, ettd alle 15-vuotiaiden rikollisesta teosta epdiltyjen mééra
on noussut loivasti vuodesta 2015 vuoteen 2019. 15-17-vuotiaiden osalta maéra on laskenut
tasaisesti ja 18-20-vuotiaiden nuorten osalta mééara on laskenut vuoteen 2018, jonka jalkeen

lahtenyt taas nousuun. (Eml.)
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KAAVIO 1. Rikoksesta epdiltyjen maarat Salossa vuosina 2015-2019 (Lahde: Poliisin tulostietojar-
jestelmé PolStat, laatija: Anu Loponen)

Kaaviossa 2 on koottuna yleisimmat nuorten tekemat rikokset Salossa vuonna 2019. Tilas-
tojen mukaan, alle 15-vuotiaat tekivat selvasti muita nuorten ikaluokkia enemman omaisuus-
rikoksia, joista yleisimpid olivat népistykset ja vahingonteot. Taman liséksi he tekivéat hen-
keen ja terveyteen kohdistuvia rikoksia, kuten lievia pahoinpitelyja ja pahoinpitelyja. 15-17
-vuotiaat syyllistyivat vuonna 2019 liikennerikoksiin, joista yleisimmat olivat liikennetur-
vallisuuden vaarantaminen, rattijuopumus ja torkeé rattijuopumus. Taman liséksi ik&luokka
syyllistyi omaisuusrikoksiin ja henkeen ja terveyteen kohdistuviin rikoksiin. 18-20 -vuotiaat
syyllistyivat henkeen ja terveyteen kohdistuvien rikosten lisaksi huomattavasti muita nuor-
ten ikéluokkia enemman liikennerikoksiin ja huumausainerikoksiin. Huumausainerikoksista
yleisimpid olivat huumausainerikos ja huumausaineen kayttorikos. (PolStat, luettu
22.11.2020.)
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Nuorten tekemat rikokset vuonna 2019
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KAAVIO 2. Tyypillisimmét nuorten tekemat rikokset Salossa vuonna 2019 (L&hde: Poliisin tulos-
tietojdrjestelma PolStat, laatija: Anu Loponen)

2.3.3 Ankkuritoiminta Salossa

Salon lisdksi Lounais-Suomen poliisilaitoksen alueella ankkuritoimintaa on Turussa, Po-
rissa, Raumalla ja Loimaalla. Salon ankkuritiimiin kuuluu talla hetkella yksi poliisi, psyki-
atrinen sairaanhoitaja ja sosiaalitydntekija. Salon ankkuritoiminta keskittyy paaasiassa nuor-
ten ensikertalaisten tekemiin rikoksiin seka lahi- ja parisuhdevékivaltaan. (Poliisi, luettu
12.11.2020.)

Salon ankkuri aloitti toimintansa 1.4.2015, jolloin tiimiin kuului poliisin lisaksi sosiaalityon-
tekijd, sosiaaliohjaaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja. Salon ankkurin tilat sijaitsivat Salon
poliisiasemalla, tutkinnan kanssa samassa tilassa aseman alakerrassa. Puoli vuotta aloittami-
sen jalkeen ankkuritoiminta siirrettiin ylédkertaan, joka mahdollisti isommat ja toimivammat

tilat, jossa oli erikseen omat tapaamishuoneet. (Sahkopostikeskustelu 1.10.2020.)

Vield 2015 sosiaaliohjaaja paési osallistumaan poliisin tehovalvontaan, kuten koulun p&atos-
ja aloitusviikonloppuihin. Valvonta- ja halytyssektorin véki saattoi tulla myds ilmoittamaan,
ettd heilld on alaikéinen népistelija mukana, jolloin sosiaaliohjaaja meni puhuttamaan lasta
ja odottamaan lapsen vanhempia. Nain toimittiin alle 15-vuotiaiden kohdalla. Sosiaalioh-
jaaja oli Ankkurissa vuoteen 2016 saakka, jonka jalkeen tammikuussa 2017 virka siirrettiin

Sointu-tiimiin (Eml.)
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Moniammatillinen yhteisty0 ei ole aina helppoa ja yksinkertaista, silla jokaista tiimin jasenta
ohjaavat eri lait, joita he noudattavat ty6tehtavissdan. Taman lisaksi heilla on hyvin erilaiset

roolit ja tyGnkuvat, jotka esittelen seuraavaksi.

Poliisi. Ankkuritiimissa toimivan poliisin tehtévid ohjaavat keskeisimpéna poliisilaki, esi-
tutkintalaki ja pakkokeinolaki. Ankkuripoliisin tehtaviin kuuluu tutkia, hoitaa ja puhuttaa
lahtokohtaisesti kaikki nuoret ja nuorten tekemét rikokset tai rikolliset teot. Salon ankkurissa
ei ole kuitenkaan tarkkoja raameja ian suhteen, vaan kaikki jutut katsotaan tapauskohtaisesti.
Poliisi vierailee myo6s kouluissa mahdollisuuksien mukaan, seké tekee viranomaisyhteis-
tyotd esimerkiksi palopuolen kanssa. Sen tarkoituksena on tehda tulipysakkikeskusteluja

tulta varomattomasti kayttaneille. (Haastattelu 1.7.2020.)

Salon ankkuritoimintaan kuuluu myds perhe- ja lahisuhdevakivallan tutkinta, jonka piiriin
kuuluvat perheet, joilla on lapsia tai joilla mahdollisesti on lapsia tulevaisuudessa. Tarkoi-

tuksena on asioiden tunnistaminen ja oikeaan suuntaan ohjaaminen tavalla tai toisella. (Eml.)

Sosiaalitydntekija. Ankkuritiimiin kuuluu aina sosiaalityontekija, joka vastaa palvelutar-
peen arvioinnista. Hanen tehtaviinsa kuuluu myds arviot lastensuojelun tarpeesta ja vastata
tarvittaessa myos kiireellisen sijoituksen tarpeesta. Sosiaalityontekijé vastaa myos jatkotyds-
kentelysta perheen kanssa, seka yhteistyosta alueen sosiaalityontekijoiden kanssa.

Sosiaalitydntekijat noudattavat ja heidan tyonsa perustuvat sosiaalihuoltoa koskevaan lain-
sédadantoon seka lastensuojelulakiin. (Sisdministerid 2019:16, 36-37, haastattelu 29.6.2020.)

Psykiatrinen sairaanhoitaja. Terveydenhuollon ammattilaisten tehtévat perustuvat tervey-
denhuoltoa koskevaan lainsd&ddantoon. Tehtavand ankkuritiimissd on vastata terveydentilan
ja terveyskayttaytymisen arvioinneista sekd tunnistaa ja vahentaa yleisia terveydellisi ris-
kitekijoita rikoksille ja vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiselle sek& vahvistaa suo-

jelevia tekijoité sekd tunnistaa mahdollisia riskitekijoitd. (Sisaministerié 2019:16, 36-37.)

Salon psykiatrinen sairaanhoitaja tekee paljon yhteisty6ta sosiaalityontekijan kanssa perhe-
ja lahisuhdetapauksissa. Toimenkuvaan kuuluu olla mukana terveyspalveluiden puolelta esi-
merkiksi véakivallan tekijan kuulusteluissa. Osallistuminen kuulusteluihin ja muuhun toimin-
taan on hyvin pitkalti kiinni siitd, mita poliisi pyytaa tai kysyy. Yksi tarked tehtavé on tehda

my®s masennus- ja paihdeseulaa. (Haastattelu 1.7.2020.)
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Sointu-tiimi. Salossa toimii Sointu-tiimi, joka on perustettu vuonna 2017. Sointu on palve-
luohjauksen, sosiaalipdivystyksen ja palvelutarpeen arvioinnin tiimi, jonka tehtavana ovat
sosiaalipalveluiden palveluohjaus, virka-ajan paivystys, sosiaalihuoltolain mukaisten yhtey-
denottojen ja lastensuojeluilmoitusten vastaanottaminen. Palveluihin kuuluu myos palvelu-
tarpeen arvioiden laatiminen yhteistydssé asiakkaan, hanen l&heistensd seké tarvittavien

muiden ammattilaisten kanssa. (S&hkdpostihaastattelu 26.10.2020.)

Moniammatillisen yhteistyon ansiosta asiakkaat saavat kokonaisvaltaista ja nopeaa tukea
sekd ohjausta yhdesta toimipisteesta. Tiimin tavoitteena on 16ytaa sosiaalihuollon tarpeessa
oleville kaiken ikaisille kuntalaisille oikea-aikaisesti oikeat palvelut. Sointuun kuuluu yh-
teensd 13 sosiaalitydn ammattilaista; johtava sosiaalityontekijé, nelja sosiaalityOntekijaé,
ankkurin sosiaalityontekija, kuusi sosiaaliohjaajaa seka psykologi. Kaikki muut ammattilai-

set, paitsi ankkurin sosiaalityontekija tydskentelevat Salon kaupungintalolla. (Eml.)



18

3 TUTKIMUSMENETELMAT

Aloitin tutkimusprosessin aiheen valinnalla ja tutkimuskysymysten muodostamisella. Kera-
sin aiheeseen liittyvaa materiaalia keskustelemalla ankkuritiimiléisten kanssa seka perehty-
malla muuhun aiheeseen liittyvaan materiaaliin. Teoriapuoleen etsin tietoa aiemmista tutki-
muksista, aiheeseen liittyvésta kirjallisuudesta seké lakiteksteja ja erilaisia séhkoisia lahteité
hyodyksi kayttaméalla. Teorian jalkeen aloitin suunnittelemaan haastatteluja ja niiden toteut-
tamista. Té&ssd vaiheessa minulla oli jo selvéad, keitd haastattelen ty6honi ja miksi. Sovin

my0s haastatteluajat haastateltavien kanssa.

Seuraavissa alaluvuissa kerron lisad kayttamistani tutkimusmenetelmistd, haastatteluista,

haastateltavista henkilGista seka litteroinnista ja sisallon analyysista.

3.1 Laadullinen tutkimus

”Laadullinen tutkimus on kaiken tutkimuksen diti.”’ (Kananen 2017, 33.)

Valitsin tutkimusmenetelmaksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén. Laadul-
linen tutkimus tutkii yksittéista tapausta eiké pyri yleistaméaan, kuten maaréllinen tutkimus.
Laadullinen tutkimus tulee kysymykseen silloin, kun ilmiota ei vield tunneta. Tutkimus pyr-
Kii tarjoamaan uusia tapoja ymmartaa tutkittavaa ilmiota. (Kananen 2017, 32-33.)

Laadullisessa menetelmassa pyritaan aina ilmion syvalliseen ymmartdmiseen ja sen tarkoi-
tuksena on tutkittavan ilmion kuvaaminen ymmartadminen ja tulkinnan antaminen. Laadulli-
sessa menetelmassa ei ole tarkkoja raameja, kuten vaikka maaréllisessa tutkimuksessa. (Ka-
nanen 2017, 35.) Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siit4, kuinka ihmiset ko-
kevat ja nakevat arkitodellisuuden. Tiedon keruun ja analysoinnin paatekija on itse tutkija,
jonka kautta tutkimustulokset rakentuvat. (Kananen 2017, 36.) Laadullinen tutkimus on
yleensd kuvailevaa, jonka vuoksi tutkijan olisi hyva olla kiinnostunut prosessista, merkityk-

sistd ja ilmion ymmartamisestd sanojen, tekstien ja kuvien avulla. (Eml.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kerété aineistoa erilaisia menetelmilld. Keruumenetel-
mat riippuvat siitd, mihin tutkimuksessa halutaan pyrkia. Yleisimpié aineistonkeruumene-
telmid ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista kerétty tieto, kuten

erilaisten kirjeiden, kirjojen, muistioiden, &anitteiden sekd videoiden avulla. Erilaisia
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menetelmid voidaan kéyttaa eri tavoin yhdisteltyna tutkittavaan ongelmaan ja kaytettavissa

olevien resurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83, Kananen 2017, 82-83.)

Tyoharjoittelussani Salon poliisiasemalla pystyin havainnoimaan ja tarkastelemaan tutki-
mukseni aihetta seka ankkuritiimin yhteisty6té paikan paalla. Havainnointi on yksi vanhim-
mista aineistonkeruumenetelmisté ja sen etuna voidaan pitaa sitd, ettd se tapahtuu luonnolli-
sessa ymparistossdan. Menetelmélld saadaan monipuolista tietoa, mutta sen kdytto vaatii,
ettd ilmig, jota tutkitaan, on havainnoitavissa. (Kananen 2017, 83.)

3.2 Haastattelu

Haastattelu on yksi laadullisen menetelman kaytetyimmista menetelmista, joista teemahaas-
tattelu on kéaytetyin muoto. (Kananen 2017, 88.) Teemahaastattelu on muodoltaan avointa,
jolloin vastaaja padsee puhumaan vapaamuotoisesti. Haastatteluissa kdytettavéat teemat myos
takaavat sen, etta jokaisen haastateltavan kanssa on puhuttu jossain maarin samoista asioista.
Tama helpottaa myos litterointia, silld teemat muodostavat konkreettisen kehikon, jonka

avulla asioita kdydaan l&pi varsin jasentyneesti. (Eskola & Suoranta 1998, luku haastattelu.)

Teemahaastattelu on kahden ihmisen vélista keskustelua aiheesta, jossa keskustellaan tutkit-
tavasta ilmiosta aihe kerrallaan. Teemahaastattelussa tutkija on ennen haastattelua miettinyt
valmiiksi teemat. (Kananen 2017, 88.) Kun teemat on valmiiksi mietitty, on haastattelijan
varmistettava, ettd kaikki etukateen paatetyt teema-alueet kdydadn haastateltavan kanssa
lapi. Teemojen jarjestys ja laajuus voivat kuitenkin vaihdella haastattelusta riippumatta.
Tasta syysta haastattelijalla tulisi olla tukilista kaytossa, mutta ei valmista kysymysrunkoa.
(Eskola & Suoranta 1998, luku haastattelu.)

Toinen paljon kaytetty haastattelumuoto on syvéhaastattelu, missé keskustellaan teemahaas-
tattelua vapaammin aiheesta, ilman teemoja. (Kananen 2017, 88.) Syvéhaastattelussa nimen-
mukaisesti pyritdan padseméaén haastatteluissa mahdollisimman syvélle asiaan, jonka vuoksi
tutkittavan aiheen tulisi olla suhteellisen suppea. Syvahaastattelun onnistuminen riippuu hy-
vin pitkalti haastattelijasta, sill4 haastattelijan tulee olla haastattelussa voimakkaasti 1asna,

avoin ja rehellinen. (Eskola & Suoranta 1998, luku haastattelu.)

Kéytin tydssani paéasiallisesti yksilollisia teemahaastatteluja. Tutkimuksessa oli térked

haastatella henkilditd, jotka tydskentelevat ankkurissa, jotta voisin hy6dyntéé haastateltavien
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kokemuksia ja ammattitaitoa mahdollisimman todenmukaisesti. Salon ankkuritiimi koostuu
kolmesta ammattilaisesta, jonka vuoksi oli luonnollista valita heidat haastateltaviksi. Valit-
sin heidan lisdkseen vield yhden haastateltavan kenttavalvonnan puolelta, silla halusin eri-
laista ndkemysté henkil0lta, joka ei tyoskentele ankkuritiimissé. Tarkoituksena oli saada tie-
toa ankkuritoiminnan ja valvontasektorin yhteistyostd. Hanen kohdallaan kéytin teemahaas-
tattelun sijasta syvéhaastattelua, silla aihe oli huomattavasti suppeampi ja mahdollisti kayt-

tdméaan avoimia kysymyksié.

Toteutin haastattelut tyoharjoitteluni aikana Salon poliisiasemalla. Jokainen haastateltava oli
varannut haastatteluun hyvin aikaa, joten haastatteluissa ei ollut kiire. Oli hyvin aikaa pe-
rehtyd tarkasti jokaiseen teemaan ja esittdd myos lisdkysymyksié, jonka avulla saimme erit-
tain hyvaa keskustelua aikaseksi. Keskustelun edetessa mieleeni tuli paljon lisékysymyksié,

mité ei olisi tullut mieleenkdén kysymysrunkoa suunniteltaessa.

Ennen haastatteluiden sopimista perehdyin Haikansalon ja Koranderin opinnédytetydohjee-
seen, jossa oli tietoa tutkimusluvasta ja sen hakemisesta. Ohjeen mukaan, jos kayttaa poliisin
rekistereita tiedon hakemiseen ja kayttdmiseen, tai haastattelee enemman kuin viitta poliisi-
hallinnon edustajaa, on haettava tutkimuslupa Polamkista. Kaytin tilastotietojen hankkimi-
seen PolStat -jarjestelmad ja haastattelin vain kahta poliisimiestd, jonka vuoksi minun ei
tarvinnut hakea tutkimuslupaa. (Haikansalo & Korander 2020, 10-11.) Salon kaupungilla on
periaate, etta jos tutkimukseen kadytetddn Salon kaupungin tyontekijoitd, on tutkimuslupa
haettava. Haastattelin Salon kaupungin tydntekijoita tyéhoni, jonka vuoksi minun oli myds

haettava tutkimuslupa. Onnekseni sain sen hyvin nopealla aikataululla.

3.3 Haastateltavat henkilot

Tassé luvussa esittelen haastateltavat ja kerron my6s heidéan virkataustastaan. Teemahaas-
tattelujen liséksi haastattelin sahkopostin valityksella henkildn, joka on ollut aloittamassa
Salon ankkuritiimid vuonna 2015. Esittelen myo6s hénet tassé kappaleessa tarkemmin. Haas-
tatteluissa sovimme, ettd en kéyta kenenkaan oikeita nimid, vaan nimesin henkil6t H1, H2,
H3 ja H4.

Ensimmainen haastateltava H1 on poliisimies, joka tekee Ankkuritoimintaa, mutta myds tar-
vittaessa rikostorjunnan puolella péivittaistutkintaa. Han on vanhempi rikoskonstaapeli ja

ennen poliisiuraa tehnyt t6itd muun muassa metallialalla ja vartijana. Poliisin uran han on
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aloittanut vuonna 2011 Lohjan perustutkinnassa, jonka jalkeen siirtynyt Raision talousrikos-
tutkinnan kautta Salon poliisiasemalle. Vuonna 2017 paikka aukesi Salon ankkuriin, jota
kyseinen poliisimies haki ja tuli my0s valituksi. Hanen mielestdan ankkuritoiminta on ollut

todella mielenkiintoista, eiké vaihtaisi pois ihan l&hiaikoina.

Toinen haastateltava H2 on ankkuritiimin sosiaalitydntekija, joka on koulutukseltaan yhteis-
kuntatieteiden maisteri. Han on tullut Saloon ankkuritiimiin sosiaalityontekijén virkaan tam-
mikuussa 2019. H&n on osana myds Sointu-tiimi& Salon kaupungin sosiaalityon palveluissa.

Hénen toimipisteensa on Salon poliisilaitoksella.

Kolmas haastateltava H3 on sairaanhoitaja, joka on kouluttautunut kliiniseksi asiantuntijaksi
mielenterveys- ja paihdetydohon. H&n on myos vakivaltatyon asiantuntija ja seksuaalitera-
peutti. Talla hetkella han on Salon ankkurissa psykiatrisena sairaanhoitajana ja tekee myos
psyKiatrista vastaanottoty6td. Hanen tydnkuvansa muuttuu elokuussa 2020 alkaen, kun han
l&htee Sisdministerion vakivallan tekijat -tydhankkeeseen. Taman mahdollistaa sen, ettd hén
on sijoitettuna Salon poliisiasemalle kokoaikaisesti.

Neljas haastateltava H4 on poliisimies valvonta- ja hdlytyssektorilta, joka on myds voiman-
kayton kenttdkouluttaja, venepoliisi, vesijettipoliisi, koulupoliisi ja tydpaikkakouluttaja.
Héan on valmistunut poliisiksi vuonna 2008 ja tehnyt uraa Lansi-uudellamaalla ja kaksi vii-

meisté vuotta Salon poliisissa. Koulupoliisina hén toimi Lansi-uudenmaalla 2012-2013.

Sahkopostin valityksella haastateltu on sosiaaliohjaaja, joka tyoskentelee Salon Sointu-tii-
missé. Han on tullut Salon kaupungille t6ihin vuonna 1995 ja ollut perustamassa Salon ank-

kuritiimia vuonna 2015.

3.4 Litterointi ja sisallon analyysi

Litterointi on yksi tarkea laadullisen aineiston kasittelyvaihetta, joka tarkoittaa erilaisten tal-
lenteiden, kuten &&nitteiden muuttamista tekstimuotoon. (Kananen 2015, 160.)

Kéytin haastattelun taltiointiin puhelimen &aninauhoitusta. Jokainen haastateltava suostui
haastattelun aanittdmiseen. Haastattelun aikana en tehnyt muistiinpanoja, vaan nauhoitin
keskustelut, silla tam& mahdollisti hyvan vuorovaikutuksen sek& asioihin syventymisen.

Haastatteluiden jalkeen muutin &aninauhoitukset tekstimuotoon. Pyrin litteroinneissa
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Kirjaamaan haastateltavien sanomat mahdollisimman tarkasti, joka mahdollisti myos kéytta-
maan haastateltavien suoria lainauksia tutkimustuloksissa. Koska tutkimukseni painottuu
moniviranomaisyhteisty6hon Salon ankkurissa ja halusin selvittd4 haastateltavien omia ko-
kemuksia esitetyisté teemoista, ei ollut merkityksellista ilmaista haastateltavien eleité ja 8&-

nenpainoja taukoineen. Litteroinnin jalkeen aloitin aineiston analyysin.

Siséllonanalyysi on yksi perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttad laadullisessa tutki-
muksessa. Siséllonanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuulujen tai nahtyjen siséaltojen
analyysié teoreettisena kehyksend. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku Yleinen kuvaus analyy-
sin toteuttamisesta.) Aineiston analyysiin on monta eri lahestymistapaa, joista yhdessa haas-
tattelija tulkitsee litteroitua aineistoa. Tassé lahestymistavassa voidaan kayttaa kolmea me-
nettelyd, joista ensimmaéisessa laaja aineisto litteroidaan. Toisessa vaiheessa aineistoa sel-
vennetéan, jossa karsitaan turha ja merkitykseton tieto pois. Viimeisessa vaiheessa varsinai-
nen analyysi alkaa, jolloin aineisto tiivistetdan, luokitellaan ja tulkitaan. (Hirsijarvi & Hurme
2017, 137.)

Tutkimuksessani analyysi perustuu litteroitujen aineistojen pohjalle. Analysointia helpotti
se, ettd kdytin samaa teemahaastattelua jokaisen ankkuritiimin jasenen kohdalla. Litteroitua
materiaalia oli kuitenkin sen verran paljon, ettd k&vin jokaisen litteroinnin tarkasti lapi, poi-
min jokaisesta litteroinnista tutkimuskysymyksiini tarkedat ydin asiat ylos ja lopuksi karsin
yliméaaraiset asiat pois. Tamén jalkeen kokosin teemoittain lomakkeita, johon kerasin jokai-
sesta haastatteluista vastauksia. Taméa mahdollisti vertailemaan haastateltavien sanomisia ja
nakemaan asioiden yhtaldisyydet ja eroavaisuudet. Haastattelujen materiaalit havitin tutki-

muksen valmistuttua.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esittelen tutkimustulokset, jossa vastasin alussa laatimiini tutkimuskysymyk-
siin. Ensimmaisen tutkimuskysymykseni tarkasteli moniviranomaisyhteistyon taménhet-
Kista tilaa ja sen merkitysta Salon ankkurissa. Teemahaastattelut olivat hyva valinta tutki-
mukseeni, silla haastattelujen kautta oli helppo syventya aiheisiin ja tarvittaessa myos laa-
jentaa teemaa. Ensimmaisen teeman kautta sain tietoa myds ankkuritoiminnan tekemasta
yhteisty6td muiden sektoreiden vélilla, jota avaan omassa alaluvussa. Toinen tutkimuskysy-
mys pureutui sijainnin merkitykseen niin yhteistydn kuin turvallisuudenkin kannalta, kun
koko tiimi on sijoitettuna Salon poliisiasemalle. Viimeisessé tutkimuskysymyksessé tarkas-
teltiin toiminnan mahdollisia kehittdmisideoita seka tulevaisuuden ndkymié.

4.1 Moniviranomaisyhteisty6 ja sen merkitys Salon ankkurissa

Haastateltavat 1, 2 ja 3 ovat kaikki sitd mieltd, ettd Salon ankkuritiimissé yhteisty® on talla
hetkell& hyvalla tasolla. Sama tiimi on tydskennellyt yhdessa vuoden 2019 alusta ja toiminta
on koettu hyvéksi ja toimivaksi. Haastateltavat kokevat, ettd myos luottamus on hyvéllé ta-
solla.

Haastateltava 3 on psykiatrinen sairaanhoitaja ja hanen mielestdéan tiimin sisalla yhteistyo
toimii todella hyvin ja keskustelu on jouhevaa. Kun yksin pohtii jotain, eikd meinaa 16ytaa
asiaan ratkaisua, niin saa nopeasti tiimin tuen asiaan kuin asiaan. Yksi tarkea seikka, miksi
yhteistyd toimii Salon ankkurissa, on se, ettd Salon poliisiasema on pieni laitos. Verrattaessa
Turun péapoliisilaitokseen, jossa on paljon henkilokuntaa ja asiakaskuntaa, jonka vuoksi

toiminta on jossain maarin kasvottomampaa.

"Tddlld Salossa tuntee ja tietdd ihmiset ja luulen, et se on yks syy miksi homma
toimii tddlld. ”(H3)
Mitd muuta yhteisty6hon tulee, niin kaikilla on tiimiss4 omat roolit. Rooli psykiatrisena
sairaanhoitajana on aivan eri kuin poliisin rooli. Kun tydssé kohdataan esimerkiksi vakival-
lan tekij&, niin poliisi ei voi olla samalla tavalla ymmartévainen kuin henkil6 psykiatrisen
sairaanhoitajan roolissa. Tarkeinta on kuitenkin keskustella asioista ja saada paras mahdol-
linen toimintatapa milla lahdet&én tapausta vieméaén eteenpéin. Asiakas on kuitenkin tarkein,

ja meidan jokaisen tiimildisen pitda joustaa ja pitdd mielessa yhteinen paamaara.
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Haastateltava 2 on sosiaalityontekija Salon ankkurissa ja hdnen mielestadén tiimin kesken
tiedonvaihto on todella nopeaa. He eivét laita tiedonsaantipyynt6ja, niin kuin normaalisti.
Toiminta menee niin, ettd poliisi, sosiaali- tai terveyspalveluiden edustaja katsoo omista jar-
jestelmista tarvittavat tiedot, jonka jalkeen tieto jaetaan. Ndin tarvittavat tiedot ovat helposti

ja nopeasti saatavilla. Tarvittaessa tehdaan pyynnot, jos tiedot tarvitaan kirjallisena.

“Nopea tiedonvaihto on osa meiddn tyoskentelyd. Se tekee tyoskentelysta no-
peampaa ja joustavammaksi ja me nahdaan se kokonaistilanne paljon parem-
min.”(H2)

Jossain méérin nopea ja helppo tiedonjako voi olla myds ongelmallista, silla kaiken pitéisi
olla lapinédkyvaad. Ankkuritoiminta on lahtokohtaisesti myds poliisin tyotd, joka ei aina ole,

eiké voi olla lapindkyvaa.

"Tiedonkdsittely on meiddn vahvuus tdssd tyoryhmdssd, mutta myos haaste,
ettd miten me toimittaisiin mahdollisimman oikein ja mahdollisimman |&-
pinakyvasti ja avoimesti. ”(H2)

Sosiaalityontekijé nakee sosiaalitoimen Kirjaukset, eli onko kirjauksissa esimerkiksi aikui-
silla palveluita, taloudellista tukea tai onko tehty lastensuojeluilmoituksia ja mihin ne liitty-
vat. Terveyspalveluiden edustaja nakee terveystiedot, niin lasten kuin aikuisten. Poliisi taas
voi tarkastaa, onko asiakkaalla aiempaa rikostaustaa. Se on todella kattava maéara tietoa, mita
ankkuritiimi voi yhteisty0ssé saada. Tieto on yksi tarkeimpié elementtejd toimivaan yhteis-
tyohon ja kattavampaan asiakkaan auttamiseen.

Tutkijana ja ankkuripoliisina toimiva haastateltava 1 on sitd mieltd, ettd ankkuritoimintaa ei

olisi ilman yhteisty0ta.

“Toiminnan kantavia ajatuksia on ollut, ettd saadaan asiakkaalle ndyttamaan
tdma yhden luukun periaatteena. ”(H1)

Asiakkaan ei tarvitse kdyda samaa asiaa selvittdmassé eri viranomaisen kanssa, vaan asia
hoituu Salon poliisiasemalla. Samalla luukulla on myds tarjota mielenterveyspalveluja, jos

niille on tarvetta.

Myos Sisaministeri Kai Mykkanen tukee samaa ajatusta yhden luukun periaatteesta:

”Moniammatillisuus tuottaa tuloksia, sill& siin& oireilevaa nuorta tai l&hisuh-
devékivallasta karsivaa perhetta katsotaan kokonaisuutena ja viranomaisten
toimet saadaan pelaamaan samaan kierteesta pois paasyn maaliin. Erityisesti
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tapauksissa, jossa ongelmat ovat kasaantuneet, yhden luukun periaatteen pal-
velut ovat parhaita. (Ankkuritoiminta, luettu 2.11.2020.)

Salossa ankkuritoiminta rakentuu hyvin pitkélle poliisin ja sosiaalityontekijén varaan, mutta
psykiatrisen sairaanhoitajan rooli on koko ajan kasvussa. Yhteisty0 korostuu tapauksissa,
jossa on esimerkiksi nuori, joka on ollut useamman vuoden jo sosiaalipalveluiden asiak-

kaana.

VEi sille varmaan tee mitddn hyvdd, jos sill& on juopot vanhemmat, jotka on
sita kaltoin kohdellu ja poliisi tulee viela huutamaan siihen, etta eihan tasta
nyt tule yhtdan mitaan.”(H1)

Tallaisissa tapauksissa on tarked sovittaa oma rooli ja toiminta siihen, mitk& ovat asiakkaan
taustatiedot. On my0s tarked yrittaa lukea asiakasta, ettd mika sille olisi hyvéksi ja mika ei.

" Toisaalta se on sité vastuun opettamista, etta tehty mika tehty ja nyt sit pitaa
hoitaa se vain pois. Et ei sitd mitdan tietenkaan saa anteeksi, vaikka on ank-
kurin asiakas. ”(H1)

Jokainen ankkuriin tullut tapaus on tarkasti lapikédytava ja punnittava, menndankd rikos
edellé vai tuodaanko rikosprosessin rinnalle esimerkiksi sovittelu. On tarkeé jutella tiimin
sisdlld, mik& edelld edetdén. Ottaako poliisi asiakkaaseen yhteyttd, vai olisiko parempi, jos
sosiaalityOntekija on ensin yhteydessd, jonka jalkeen arvioidaan tilanne uudelleen, miten ju-

tussa on jarkeva edeté asiakkaan kannalta.

“kun se tieto on saatavissa ja kdytettdavissd, niin joskus on selvdd, ettd tamd
kyseinen henkild ei hyody mitenkaan siita rikosprosessista, vaikka se lapi pi-
taakin kayda. "(H1)

Haastateltava 3 mielestd paras tilanne olisi se etté, ankkurissa olisi poliisista, sosiaalipuolelta
ja terveyspalveluista kokoaikainen tyontekija. Tama on ollut alkuperdinen tarkoitus. Eri tie-

tokannat ja palvelut parantavat yhteisty6ta ja helpottaa tydskentelyd ja auttamista.

“Turhalta ty6lta saastytdan paljon, kun voidaan jakaa tietoa ja keskustella
avoimesti kun olemme saman paikkaan sijoitettuna. ”’(H3)

4.2 Ankkurin yhteistyo rikostorjunta- seka valvonta- ja halytyssektorin kanssa

Rikostorjunta. Haastateltavien 2 ja 3 mielesta yhteistyd ankkurin ja rikostorjunnan valilla

on hyvélla tasolla. Ankkuritiimi ja rikostorjunta sijaitsevat poliisilaitoksella molemmat
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ylakerrassa, mutta eri siivessa. Yhteiset kahvitauot luovat luottamusta ja tulee helpommin
juteltua ja vaihdettua tietoa tutkijoiden kanssa. Tutkinta myos kysyy ja konsultoi ammatti-

taitoon liittyvi& asioita matalalla kynnyksella.

Haastateltava 2 nostaa esille, ettd yhteistyd voisi silti olla aina parempaa ja itse myds aktii-

visempi.

“Toki ajan mittaan, kun tulee porukka tutuksi niin yhteistyokin helpottuu. Kun
porukka vaihtuu ja tulee uusia tutkijoita, niin homma lahtee vahan niin kuin
alusta. ”(H2)

Haastateltava 2 on paljon tekemisissé rikostorjunnan kanssa ja tekee yhteisty6ta erityisesti
kuulusteluissa, kun kyseessé on alaikéinen, perhe- tai lahisuhdevakivaltatapaus. Rikostor-
junnan puolelta saatetaan tulla myos kysyméaan neuvoa esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen

tekemiseen.

Haastateltava 1 mielesté yhteisty6 rikostorjunnan kanssa on erilaista, koska on ollut osa ri-
kostorjunnan porukkaa pitkaén, eikd han huomaa siina niin suurta raja-aitaa.

Hén nostaa silti esille sen, ettd edelleen myds rikostorjunnan puolelta tulee osittain sellaista
fiilistd, ettd he ei aivan tdysin ymmarra ja hyvaksy taté toimintaa ja ovat myds eri linjoilla
asioista.

“yksikin sanoi minulle joskus suoraan, ettd ei ymmarra yhtaan tata toimintaa.
Sanoi sen ihan asiallisesti, eik& siind mitéan. Mielipiteita saa olla. ”(H1)

Yleensé téllaiset mielipiteet johtuvat siité, ettd ei tiedetd mitd ankkurissa oikeasti tehdaan.
Taman vuoksi ei myodskaan uskota malliin, ettd timéankaltainen toiminta voi oikeasti toimia.
Yksi tekija sithen on my0s se, ettd juttupinot ovat huomattavasti pienempid kuin muiden
tutkijoiden. Se helposti vaikuttaa ajattelumalliin, ettd on vahemmaén toité. Sitd ei kuitenkaan
néhd&, kuinka paljon pitad olla yhteydessa eri tahoihin, sopia tapaamisia ja kuinka paljon

tulee puheluita esimerkiksi kouluilta.

Valvonta- ja halytyssektori. Kaikki haastateltavat ovat ldhtokohtaisesti sitd mieltd, ettd
ankkuritoiminta ja valvonta- ja halytyssektori tekevat ihan liian vahan yhteistyota. Jokainen
nostaa myds esille yhteisen seikan, miksi yhteistyd on mahdollisesti vahaista. Salon poliisi-

asemalla valvonta- ja halytyssektorin tilat ovat alakerrassa ja rikostorjunta seka
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ankkuritoiminta ovat ylékerrassa. Kahvihuoneet ovat erilldan ja kahvihuone on se paikka,
missa sietd tietoa jaetaan puolin ja toisin. Haastateltavat 1 ja 4 nostavat esille esimerkkina
Lohjan poliisiaseman, jossa on yhteinen kahvihuone. Siella nédkyy hyva ja aktiivinen yhteis-
ty0 seké arvostus ankkuritoimintaa kohtaan. Siella myos tieto kulkee nopeasti joka suuntaan.

Haastateltavien 1,3 ja 4 mielestd yhteistyon vahaisyyteen vaikuttaa myos se, ettd ankkuritoi-
minta on edelleen monelle tuntematon ja tdman vuoksi sitd vaheksytéan eiké pidetd oikeana
poliisin tyonda. Salon ankkuritoiminta ei ole monen mielesta tarpeeksi nakyvéaa ja se vaikuttaa

eridviin mielipiteisiin myods sen toiminnasta.

My®s vinkkitietoa nuorista tulee kentélté ihan liian vahéan.

"Mielessd on ollut, ettd pitdisi kentdin porukalle sanoa, ettd laittaisivat vaikka
sahkodpostia tai muuten kertoisivat havaintoja, jos keikoilla on nuorisoa, jotka
aiheuttaneet hamminkid. ”(H1)

Kenttd on kuitenkin sielld, missa myds nuoriso on, ja tdman vuoksi olisi kiva saada tietoa

myos ankkurin tietoon.

“Tieto on vaan tassa niin tarkea elementti, ei me pystyta puuttumaan yhtaan
mihinkaan, jos me ei tiedetd. Ja pahimmassa tapauksessa me puututaan vaa-
rddn tietoon.”(H1)

Haastateltava 2 on sitd mieltd, ettd yhteistyd valvonta- ja hélytyssektorin kanssa paranee,
kun tutustuu kentan tydntekijoihin paremmin. Se myds mahdollistaa tiedon vaihdon puolin
jatoisin. Kentélld on todella paljon erilaista tietoa, mita ei valttamatta missaan jarjestelmissa
ole. Tamaén lisaksi he saattavat tietdd, minkélaista arki on perheessé tai keta tietyissa asun-

noissa pyorii. Haasteena on se, etta ei aina tieda kenelté kysya tai ketd on tydvuoroissa.

”Joskus on tapauksia, ettd sosiaalipuoli ei saa tarpeeksi tietoa, jotta voisi
puuttua asiaan, niin kentalté voi saada todella tarkeaa tietoa. Se on ns. hil-
Jaista” tietoa.”(H2)

4.3 Sijainnin merkitys yhteistyohon ja turvallisuuteen

Sijainnin merkitys yhteistydhon. Haastateltava 1 on sitd mieltd, ett4 toiminnan pita4 eh-
dottomasti olla samassa paikassa, Salon poliisiasemalla. Jos toimintaa kutsutaan ankkuritii-

miksi, niin se myos edellyttad, ettd toiminta on samassa tilassa ja toita tehd&an tiimina.
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“Ollaan yhdessd, ollaan paljon tekemisissd, sité kautta opitaan toisiamme ja
tapojamme ja edustamiemme organisaatiomme tapoja. Siitd se Ankkuritiimi
tulee kéytdnnon tasolla. ”(H1)

Héan nostaa esille myos luottamuksen. Kun on luottamusta tiimin kesken ja toisten ammatti-
taitoon, on myds yhteiset tavoitteet. Ankkurin tarkoitus on yhdessa 16ytaa keino péaasté yh-
teiseen paaméaaraan. Ennen tata nykyista sosiaalityontekijéa, oli tiimissa sosiaalityontekija,
joka oli vain puolet ty6ajasta paikalla. Se teki tyosta raskasta ja hankalaa, kun aikataulut ei

sopineet ollenkaan yhteen, ja piti osakseen hoitaa asioita puhelimitse.

Haastateltava 2 mielestd on myds erittdin tarkead, ettd ankkuritiimi tydskentelee samassa

paikassa, silld molemminpuolinen hyoty korostuu.

”Ns. "hiljainen tieto” on aika hankala kdsite, mutta minun arviointeihin vai-
kuttavat, mita nden ja kuulen. Tama on pieni kaupunki ja ne tietyt nimet kuu-
luvat ja toistuvat ja sitten jos niihin liittyy esimerkiksi lapsia niin kylla mina
olen paljon herkemmill& korvilla niissa tapauksissa. Jos olisin muualla sijoi-
tettuna, niin en valttamdttd kuulisi ja ndkisi yhtd paljon asioita.”(H2)

Haastateltava 3 on samoilla linjoilla muiden haastateltavien kanssa, etta sijainnilla on iso
merkitys.

”Jos me ei oltais kKaikki tddlld, niin eihdn se silloin olisi endd tiimityotd. ”(H3)

Haastateltava 3 on téhan asti tehnyt puolikasta tydaikaa tiimissd, jonka lisdksi yhteistyota
tehdaan soittelemalla ja olemalla muuten tiiviisti yhteistydssa. Hanen mielestaan, jos tiimia
ei olisi sijoitettuna Salon poliisiasemalle, niin yhteisty6 hiipuisi pois. Hanen mielestdén on
tarkedd, ettd toiminta on nimenomaan Salon poliisiasemalla, silla se antaa hommalle myds
vahéan ryhtid. Sijainnilla on iso vaikutus myds nuoriin asiakkaisiin, kun he joutuvat tulemaan

poliisiasemalle.

Sijainnin merkitys turvallisuuteen. Haastateltavat 2 ja 3 ovat sitd mieltg, ettd he kokevat
olonsa turvalliseksi, kun he ovat sijoitettuna poliisiasemalle. Haastateltava 1 on itse poliisi
ja on sitd mieltd, ettd on apuna sosiaalityontekijalle ja psykiatriselle sairaanhoitajalle, jos he

tarvitsevat apua hankalien asiakkaiden kanssa.

”Min& olen myos téssa vieressa ja lahella, niin minun ei tarvitse olla itse pu-
huttelussa mukana. Olen téssa omassa huoneessa vieressa, ja naista ovista kun
kovat &anet kuuluu I&pi, niin olen tavallaan myos koko ajan kaytettavissa, jos
minua tarvitaan. "(H1)
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Poliisilaitoksen etuna on myos se, etta tapaamiseen on helppo saada apua muilta poliiseilta,

jos ankkuripoliisi ei ole paikalla.

Haastateltavat 2 ja 3 ovat sitd mieltd, ettd jarjestely on todella turvallinen ja he kokevat
olonsa turvalliseksi. Haastateltava 2 kertoo, ettd hanelle tulee vélilla hankaliakin selvityksia,
jossa on taustalla véakivaltaa. Taman vuoksi hén tapaa kyseisia asiakkaita mieluimmin polii-
siasemalla kuin kaupungintalolla.

Haastateltava 3 ei yleensa ota keskusteluihin poliisia mukaan, koska silloin rikoksentekijat
eivat puhu mitadn. Ankkuripoliisi on yleensa viereisessa huoneessa, jonka hén on kokenut
riittdvaksi. Hanelld on ollut pari sellaista tapausta, jossa asiakas on riehunut ja ollut muuten-
kin epdvakaa. Kun ankkuripoliisi ei ole ollut paikalla on han kysynyt tutkinnan puolelta po-
liisia avuksi keskusteluun. Se antaa myds helposti asiakkaalle signaalin, etta poliisi on pai-

kalla, eika vakivalta ole sallittua taalla.

"En md yleensd pelkdid asiakkaita, mutta sitten kun tulee ihan uusi asiakas,
jota en tunne niin kylla ma yritan vahan katsoa, ettd ankkuripoliisi olisi pai-
kalla omassa huoneessaan tuossa vieressd.’(H3)

4.4 Yhteistyon kehittdminen ja tulevaisuuden nakymat

Yhteistyon kehittdminen. Haastateltavat 1, 2 ja 3 ovat sitd mieltd, ettd vaikka yhteisty6 on
talla hetkella todella hyvalla tasolla, niin silti toimintaa voi kehittdad yha paremmaksi. Haas-
tateltavien 2 ja 3 mielesté erityisesti ankkuritoiminnan yhteisty6téa niin rikostorjunnan kuin
valvonta- ja hélytyssektorin kanssa pitéisi saada kehitettyd, sen ollessa téll& hetkella varsin-
kin kentén kanssa todella huonolla tasolla.

Haastateltava 1 kertoo k&ynnissa olevasta tyonohjauksesta, jonka kautta tiimi saa kehitettya
itsedan ja kommunikaatioita. Tiimi on myds keskustellut ja suunnitellut pitdvansa enemman
palavereita, jonka tarkoituksena on istua kunnolla alas ja suunnitella toimintaa, kun kaikKki
ovat paikalla. H&n ei osaa sanoa ankkuritiimin kehittdmiseen sen enemp&a mitéén, silla se

on hanen mielestadan hyvalla tasolla.

Haastateltava 2 on samoilla linjoilla, ettd toimintaa on pyritty kehittdmaan eteenpain keskus-

telemalla. Han nostaa esille myds tydnohjauksen ja kehittdmispéivat. Taman liséksi
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jarjestetaan ankkureiden omia kehittdmispaivi, joissa ovat kaikki Lounais-Suomen poliisin
alaiset ankkurit. Kehittamispaivien tarkoituksena on tuoda esille valtakunnallista tietoa, mi-
hin suuntaan toimintaa halutaan viedd. Pdivill& tulee paljon tietoa ilmidista ja jokainen tuo
sitd omaa paikallista toimintatapaa esille. Toiminta on hyvin erilaista eri laitoksilla, sill& sii-

hen vaikuttavat ketka sita tekee, alueen tarpeet seka erilaisuudet.

Haastateltava 3 mielesté yhteisty6té parantaisi huomattavasti se, ettd koko tiimi olisi koko-
aikaisesti pelkastadn ankkurissa. Han nostaa my0s esille sen, etté pitéisi istua tiimin kesken
alas ja suunnitella toimintaa yhdessa. Elokuusta 2020 lahtien tilanne helpottuu, kun myds
han tulee olemaan sijoitettuna Salon poliisiasemalle kokoaikaisesti. Muutos tulee helpotta-

maan aikataulujen sovittelua yhteen sek& toiminnan kehittdmista eteenpéin.

Tulevaisuuden nakymat. Tulevaisuus nayttdd hyvélta jokaisen haastateltavan mielestd,
silla ankkuritoiminta on talla hetkelld hyvéalla tasolla. Lis&da nékyvyytta tulisi saada, jotta
my0ds muut kuin vain ankkuritiimi ndkisivat toiminnan hyddyt. Olisi erityisen tarke&a tehda
tulevaisuudessa enemmaén kayntejé kouluille ja saada kontakteja niin nuoriin kuin myds per-

heisiin ja maahanmuuttajiin.

Haastateltava 1 uskoo, ettd ankkuritoiminta on tullut jaddakseen. Ankkuritoimintaan on pa-
nostettu niin paljon Sisdministerion tasolta asti ja havaittu systeemi hyvaksi. Tosin, toimin-
nan kannalta pitdisi olla enemman kouluissa ja nakyvissa. Olisi tarkead olla enemman nuo-
rison kanssa ja hakea positiivisia kontakteja. Jos resurssit olisivat paremmat, ankkuritoimin-
nasta voitaisiin saada pienemillekin paikkakunnille monipuolinen paketti. Olisi koulukayn-
tejé, tapaamisia, haalarihommaa ja myos lasten ja nuorten puhutuksia. Jotta pystyisi teke-
mé&&n monipuolisemmin hommaa, niin sisélla kuin ulkona haalarihommissa, niin siihen tar-
vitsee melkein aina kaverin. Siind vaiheessa pitdisi myds resursseja nostaa ja varsinkin kun
kentélté ei voi ihan ketd tahansa ottaa. Tahan toimintaan tarvitaan henkild, jolla on kiinnos-

tusta tatd tekemaan ja sité ei valitettavasti kaikilla ole.

Haastateltava 2 kokee, ettd olisi erityisen tarked tuntea ja saada positiivinen kontakti henki-
I6ihin, jotka tekevét paljon rikoksia, maahanmuuttajanuoriin sek& heidén perheisiinsg, jotta
voitaisiin mennd sinne kotiin ja olla yhteydessa heihin. Hanen mielesté on térked4 panostaa
juuri naihin perheisiin myos tulevaisuudessa, silla maahanmuuttajanuorten sitouttaminen
yhteiskuntaan on radikalisoitumisen ennaltaehkaisyd ja luottamusta heréttavalla viranomais-

tydskentelylla on siind iso rooli.
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Ankkuritoiminnan mittaaminen on edelleen tdna péivanakin haastavaa. Kun saataisiin edes
jotain mitattua ja naytettyd, kuinka paljon toiminnasta on oikeasti hyotya ja paljonko saaste-
tdén rahaa yhteiskunnalta, niin silloin olisi myds paattdjan helppo sanoa, ettd antaa menna

vain ja ehkd mahdollisesti jossain kohtaan myds resursseja voitaisiin nostaa.

”Se on kuitenkin pieneltd laitokselta iso panostus, ettd yks ukko istuu taalla
sivussa tekemdissd titd hommaa.”’(H1)

Haastateltava 3 mielesta ennakkoluuloa toimintaa kohtaan on yha tané péivanakin, eika po-
liisit pida toimintaa oikeana rikospoliisin tyond. Tama on yksi syy siihen, miksi tietyntyyp-
piset ihmiset eivat hae tdhan hommaan. Tulevaisuuden ndkymaét ovat kuitenkin hyvat, silla
uudella sukupolvella on ihan eri asenne asioita kohtaan, joka voi muuttaa jatkossa yleisesti
ajatusmaailmaa ennalta estavéa tyota seka ankkuritoimintaa kohtaan.
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5 POHDINTAA

Tassa luvussa esittelen johtopaatokset tutkimustulokseni pohjalta sekd pohdin luotettavuutta
reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Lopuksi tarkastelen vield tyéni onnistumista ja mahdol-

lisia jatkotutkimusideoita, joita mieleeni on tullut opinnéytetydprosessin aikana.

5.1 Johtopéaéatokset

Opinnaytetyoni tarkoitus oli tutkia Salon ankkuritoiminnan tdménhetkista tilaa seka yhteis-
tydn merkitysta. Tavoitteena oli tuoda esille yhteistydn merkitys sijainnin ja turvallisuuden

kannalta seka keskittya mahdollisiin kehityskohteisiin ja tulevaisuuden nakymiin.

Tyoni ensimmaisessd paéluvussa avasin lukijalle aiempia tutkimuksia, jossa esittelin lkosen
ja Kinnusen opinnéytety6t. Kéytin heidan tutkimustuloksia ja havaintoja my6s oman tutki-

mukseni johtopéatdsten tukena.

Tutkimuksessani tuli esille, ettd yhteisty6 Salon ankkuritiimissa on téll& hetkell& erittain hy-
valla tasolla. Erityisesti sijaintia pidettiin tdrke&dna yhteistyon onnistumiselle, koko tiimin
ollessa sijoitettuna Salon poliisiasemalle. Tamé& mahdollistaa tiiviin yhteistydn, nopean ja
helpon tiedon jakamisen seké luottamuksen rakentumisen. Toimintaa ei voisi kutsua yhteis-
tyoksi, jos tiimi olisi sijoitettuna eri rakennuksiin. Haastateltavat pitivét erityisen tarkeana
sitd, ettd toiminta nayttaytyy asiakkaalle yhden luukun periaatteena, joka onnistuu ainoas-

taan, kun yhteisty0 ja yhteiset padmaarat ovat oikealla tasolla.

Myds Ikosen tutkimuksessa ilmeni, etté sijainnilla on iso merkitys toimivaan yhteisty6hon.
Ikosen haastattelemat sosiaalipéivystyksen seka poliisin edustajat olivat sitd mieltd, ettd yh-
teistydhon toimivuuteen vaikuttaa merkittavasti se, ettd molemmat ovat sijoitettuna poliisi-
asemalle. Yhteydenpito ja tiedonvaihto toimii paremmin, jonka lisdksi on huomattavasti ma-
talampi kynnys menna kysymaéan asioista puolin ja toisin. (Ikonen 2019, 24-25.) Kinnunen
nosti tydssaan sijainnin merkityksesta yhteistydhon nimenomaan moniammatillisesta nako-
kulmasta. Hanen haastateltavat ankkurin jasenet ovat sitd mieltd, ettd yhdessé tekemisté ja
aikataulujen sovittamista helpottaa, kun tyopisteet sijaitsevat lahekkain. (Kinnunen 2019,
37-38.)
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Vaikka tutkimuksessani ei ilmennyt huonoja puolia ankkuritiimin yhteisty6sté, niin jokainen
tiimin jasen oli kuitenkin sitd mieltd, ettd toimintaa voi aina suunnitella ja kehittada parem-
paan. Haastatteluissa nousi kehityskohteiksi yhteiset palaverit, joissa olisi tarkoitus suunni-
tella ja kehittda toimintaa eteenpdin. Yhteistyon kehittymista edesauttaisi myos se, ettd koko
tiimi olisi kokoaikaisesti sijoitettuna Salon poliisiasemalle. Yhteisty6ta muiden sektorien
kanssa tulisi myos kehittdd parempaan, sen ollessa lahes olematonta erityisesti valvonta- ja
halytyssektorin kanssa. Kinnusen tutkimustulokset puhuvat myds sen puolesta, ettd ankku-
ritoimintaa voitaisiin kehittd4 parempaan suuntaan erilaisilla tydonohjauksilla ja koulutuk-
silla. Taman liséksi olisi erityisen tarkead, ettd tyokuormitusta ei tulisi muualta, vaan kukin

tiimin jasen pystyisi keskittymaan kokoaikaisesti vain ankkuriin. (Kinnunen 2019, 37-41.)

Haastatteluiden perusteella tulevaisuus ndyttaa hyvalta. Ennalta estavé tyd on hyvélla tasolla
ja selvasti tullut jaaddékseen. Vaikka toiminta on talla hetkelld hyvalla tasolla, niin haastatel-
tavien mielesta tulevaisuutta ajatellen olisi tarkeaa lisata koulukdynteja seké kontakteja niin
nuoriin, perheisiin kuin maahanmuuttajiinkin. Haastateltavien mielesta se edistéisi luotta-
musta viranomaistyoskentelyd kohtaan, joka on yksi ennalta estdvan tyon tarkeimpié tehté-

via.

5.2 Relibiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta mitataan yleensa reliabiliteetilla ja validiteetilla. Reliabiliteetti
tarkoittaa tulosten pysyvyyttd, eli jos tutkimus uusitaan, saadaan samat tutkimustulokset.
Validiteetti taas tarkoittaa sitd, ettd tutkitaan oikeita asioita. Validiteetti liittyy tutkimuksen
suunnitteluun ja myos siihen, etté aineiston analyysi tehdaéan oikein. (Kananen 2017, 175-
176.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelussa yksi tarkeimpia kriteereité on riittdva do-
kumentaatio. Luotettavuustarkasteluun on néin ollen varauduttava jo tyon suunnitteluvai-
heessa, eiké sitd saisi jattad tyon loppuun. (Kananen 2017, 176.) Paaluvussa 4 Tutkimuksen
toteuttaminen” kuvasin kdyttdmani tutkimusmenetelméan ja perustelin myds sen hyvin. Ky-
seisessa luvussa kerroin myos milld tavalla kerésin ja kdytin tietoa seké esittelin haastatelta-
vat henkil6t. Sdilytin haastatteluissa kerddméni materiaalin toteutumisvaiheessa, jotta tulos-

ten luotettavuus ja aineiston aitous on voitu todentaa.
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Tarkastellessa luotettavuutta voidaan todeta, ettd tutkimuksessani informantit eli haastatel-
tavat kohdehenkil6t vahvistivat tietojen oikeellisuuden. Koska haastateltavat valittiin tutki-
mukseen harkinnanvaraisella otannalla, lisési se myos osaltaan tutkimuksen luotettavuutta.
Ty0ni edetessa lahetin jokaiselle haastateltavalle tyoni ja tutkimustulokset luettavaksi. Haas-
tateltavat saivat tutustua tutkimustuloksiin rauhassa ja antaa myds palautetta tydstani. Infor-
mantin vahvistuksen liséksi tutkimuksen yhtend luotettavuuskriteerind voidaan kayttaa vah-
vistettavuutta (Kananen 2017, 177-178). Tdma ilmenee tyossani siten, ettd koostin teoreetti-
sen viitekehyksen eri tietolahteitd kayttden. Vertasin myos eri lahteisté kerattyd tietoa omiin

tulkintoihin ja tutkimustuloksiin, jotka puhuivat vahvasti luotettavuuden puolesta.

Saturaatio on yksi laadullisen tutkimusmenetelman luotettavuuden vahvistamiskeino. Siiné
eri lahteiden tarjoamat tutkimustulokset alkavat toistua. (Kananen 2017, 179.) T&ss& tutki-
muksessa saturaatio oli suhteellisen korkea, silla samat asiat, kuten sijainnin vaikutus yhteis-
tydhon, luottamus, sekd nopea ja tehokas tiedonvaihto toistuivat haastattelussa, vaikka kai-

killa haastateltavilla oli eri taustat.

Luotettavuuskriteereiden valossa voidaan todeta, ettd kokonaisluotettavuus on hyvalla ta-
solla. Jos sama tutkimus toistettaisiin, niin tutkimustulokset olisivat yhtenevaiset. Dokumen-
toin tarkasti tyoni, kéytin luottavia ja mahdollisimman tuoreita lahteité seké& perehdyin mui-
hin aihepiirissa tehtyihin opinndytetdihin, teoksiin ja artikkeleihin.

5.3 Tyon onnistuminen

Ottaen huomioon, ettd tdima on ensimmadinen opinnaytetyoni, koen onnistuneeni tutkimuk-
sessa suhteellisen hyvin. Onnistuin vastaamaan tutkimuksen alussa esitettyihin tutkimusky-
symyksiin ja tuomaan omien tutkimustulosten lisdksi myds aiempien tutkimuksien kautta
lisdtietoa aiheesta. Tutkimusmenetelman valinta oli onnistunut, silld Salon ankkuritiimi
koostuu kolmesta ammattilaisesta, jotka kaikki haastattelin teemahaastattelua kayttamalla.
Rajasin tyoni keskittymaén ainoastaan Salon poliisiasemalla toimivaan ankkuritoimintaan,
jonka vuoksi mik&dan muu tutkimusmuoto ei olisi ollut jarkevé valinta. Teemahaastatteluilla
sain tarkkaa ja syvéllista tietoa, mit4 mistddn muualta ei voi saada kuin ammattilaisilta, jotka
kyseistd tyota tekevat paivittadin. Taman lisaksi halusin tietdd hieman ankkuritoiminnan yh-
teisty6td muiden sektorien kanssa, jonka vuoksi haastattelin yhden kenttdmiehen Salon po-

liisiasemalta.
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Jatkotutkimusideoita kyseisesta aiheesta voisi keksid lukemattomia méaarié, silla aihe on talla
hetkell& hyvin ajankohtainen ja tarked. Tutkimuksen aikana nousi esille, ettd ankkuritoimin-
taa el vield arvosteta eika pidetd oikeana poliisin ty0na. Tatd seikkaa olisi mielenkiintoista
tutkia ja selvittaa, ettd miten toimintaa voitaisiin saada nakyvammaksi ja miten arvostusta
saataisiin nostettua ennalta estavaa tyota ja ankkuritoimintaa kohtaan. Toin tydssani esille
mya0s sen, ettd ankkuritoimintaa tehdaan valtakunnallisesti eri puolella Suomea, mutta toi-
mintatavat ja tiimin kokoonpano voi vaihdella hyvinkin paljon kaupungin, alueen ja tarpei-
den mukaan. Yhtend tutkimusideana olisi tutkia ison ja pienen kaupungin eroja, miten pal-
jon resurssit ja toiminta eroavat toisistaan ja miten kyseiset seikat vaikuttavat toimintaan.
Aiheesta voisi keksid myos paljon tilastollisia tutkimuksia, sill& jo omassa tyodssani tuli ilmi,
etta Salossa nuorisorikollisuus on yleisell& tasolla laskenut vuodesta 2015 vuoteen 2019, kun
Salon ankkuritoiminta on aloitettu. Olisi mielenkiintoista tietad, mitka seikat ovat vaikutta-
neet nuorisorikollisuuden laskuun, miké osuus ankkuritoiminnalla on siihen ja miltd mah-

dollisesti tulevaisuus nadyttaa tilastojen valossa.
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