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Teoriaosuudessa kasitellaan tiimity6ta. Siina kaydaan lapi, mita tiimityo on ja pereh-
dytaan sen etuihin ja haasteisiin. Tutkimus suoritettiin paaasiassa kvalitatiivisella tutki-
musotteella ja aineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Haastateltavat olivat Yritys X:n
tyontekijoita ja toimivat samassa tiimissa. Haastatteluja tehtiin yhteensa nelja kappa-
letta.

Tulosten mukaan tiimityé nahtiin Yritys X:ssa valttaméattoméana osana vuokravalittajan
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Abstract

The thesis was carried out as an assignment for Company X, which is a rental agency
operating nationwide in Finland. The aim for the study was to examine how teamwork
contributes to the fluency of a rental agent's work and helps to accomplish aims.

The theory part of the study discusses teamwork. It explains the definition of team-
work and goes through the advantages and challenges of it. The study was carried
out mainly with a qualitative research approach and the empirical material was gathe-
red as theme interviews. The interviewees are employees at Company X and are
operating in the same team. In total, four theme interviews were conducted.

The findings of the study point towards teamwork being a necessary part of rental
agents' work at Company X. Mostly teamwork was evaluated to be well implemented,
yet room for improvement was found regarding developing the team spirit. The team
spirit and operability had somewhat deteriorated due to changes in personnel as well
as changes stemming from the global pandemic Covid-19. Suggestions for further re-
search would be to carry out similar research in other teams inside the company. In
addition, procedures in other rental agencies could be researched as well.
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1 JOHDANTO
1.1 Tausta

Vuokravalittajan tyo on hyvin pitkalti myyntity6ta ja myyntity6é usein mielletaan yksityos-
kentelyksi, jossa jokainen myyjé kilpailee toisiaan vastaan (Salmela 2013, 31). Tiimissa
tyoskentely on tullut jaadakseen ja sita kohtaa oikeastaan milla tahansa alalla. Tyonteke-
miseen sisaltyy nykypaivana paljon kokouksia ja ryhméassa tyoskentelya. (Duunitori 2018.)
Tiimityd nahdaan yleisesti toimivana ja tehokkaana tydomuotona ja sen merkitys nykypai-
van organisaatioissa on suuri. Harvassa tydssa parjaa ilman jokin nakoista tiimityota. Tii-
mity6taitoja harjoitellaan jo kouluissa, etenkin ammattikorkeakouluissa opinnot etenivat
paljon ryhméssa tydskentelyn avulla. Melkeinpa jokaisella kurssilla tuli tehtavaksi ryhma-
tyo. Vuokravalittajan tydssa ei ehka ajatella tarvittavan tiimity6ta, vaikka tosiasiassa tiimi-

tyostéa voikin olla todella paljon hyotya.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaankin tiiminjasenten nakokulmista tiimityota keskittyen
kehittamaan vuokravalittajan tysta. Opinnaytetyén aiheeseen paadyttiin tutkijan omasta
mielenkiinnosta tiimity6ta kohtaan. Opinnéytetyon toimeksiantajana on Yritys X, joka toimii
valitysliikealalla. Tutkija itse toimii vuokravalittajana ja haluaa kehittda oman tiiminsa toi-

mintaa.
1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd vuokravalittajan tyota tiimityon nakokulmasta.
Tavoitteena on selvittda, miten tiimityo edistaa vuokravalittajan tyén sujuvuutta ja tavoittei-
den saavuttamista. Samalla halutaan I16ytaa keinoja tehostaa niin omaa ty6téa kuin koko

tiimin toimintaa.
Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on seuraava (kuvio 1):

e Miten tiimissa tyoskentely edistaa vuokravalittajan tyota?
Tarkentavat alatutkimuskysymykset ovat:

e Mita tiimity6 on ja mita etuja silla voidaan saavuttaa?

e Millaista vuokravalittajan tyé on?



Kuvio 1. Tutkimuskysymykset

Opinnaytety0 rajautuu kohdeorganisaatioon ja sen yhteen toimipisteeseen. Tiimity6ta tar-

kastellaan tiimin jasenille tehtavan haastattelun pohjalta.
1.3 Tietoperusta ja tutkimusmenetelmat

Tietoperustassa tarkastellaan, mita on tiimityd seka sen etuja ja haasteita. Nama aihealu-
eet ovat valikoituneet, jotta pystytadan arvioimaan mita tiimityéskentely kaytannossa tar-
koittaa ja kuinka sitad voidaan hyddyntaa parhaimmalla mahdollisella tavalla vuokravalitta-
jan tyossa. Tietoperustassa tuodaan esille tiimityéskentelyn edut ja haasteet keskittyen

vuokravalittajan tyéhon.

Opinnaytetyo tendaan paaasiassa laadullisella tutkimusotteella eli kvalitatiivisesti. Kvalita-
tiilvinen tutkimus valikoitui, koska halutaan ymmartaa tutkimusaihetta vuokravalittajan ko-
kemusten ja nakemysten perusteella. Aineiston kerdaminen tapahtuu teemahaastattelujen
avulla. Haastattelut valikoituvat aineistonkeruu menetelmaksi, silla vuokravalitystyéta te-
kevien ihmisten kokemuksia ja ndkemyksia ei pysty selvittdmaan muuten kuin heilta kysy-
malla. (Hirsjarvi 2012, 165.) Kerattya aineistoa analysoidaan haastattelun aikana tehtyjen
muistiinpanojen seka haastattelutallenteiden avulla. Aineiston analysointi tapahtuu teema-
haastattelurungon pohjalta, keskittyen tutkimuskysymysten kannalta téarkeisiin asioihin.

1.4 Opinnaytetyén rakenne

Opinnaytetyo koostuu viidesta osiosta (kuvio 2). Johdantokappaleessa pohjustetaan tutki-
musta ja sen taustaa. Tietoperustaluvussa tarkastellaan tiimity6ta aiemman tutkimuksen
avulla. Luvussa kaydaan lapi tiimityo kéasitteena ja mita etuja ja haasteita tiimity6ssa on.



Empirialuvussa perehdytaén vuokravalittdjan tyéhon sekéa sivutaan kohdeorganisaatiota ja

sen Kilpailijoita. Empirialuvussa toteutetaan myds tutkimuksellinen osio opinnaytetyosta.

Johtopaatdkset-kappaleessa pohditaan tutkimuksen tuloksia pohjautuen tutkimustuloksiin
seka tarkastellaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Viimeisena kappaleena on Yhteen-

veto, jossa kaydaan lyhyesti mita tutkimus piti sisallaan.

Johdanto

Tiimityo

Tiimityon avulla kohti yhteisia ja

omia tavoitteita

Johtopaatokset

Yhteenveto

Kuvio 2. Opinnaytetyén rakenne



2 TIMITYO
2.1 Mita tiimityé on?

Katzenbach ja Smith ovat maaritelleet tiimin seuraavasti:

Tiimi on pieni ryhmé ihmisia, joilla on toisiaan tdydentavié taitoja ja jotka ovat sitou-
tuneet yhteiseen pédadmadaréaén, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toiminta-
malliin ja jotka pitévat itsedén yhteisvastuussa suorituksistaan (Heikkila 2002, 17;
Lamsa & Hautala 2005, 129).

Johtamisen asiantuntijana tunnettu Peter F. Drucker puhui tiimitydsta jo 1950-luvulla. Han
on silloin tuonut ilmi, etta tyontekijéiden olisi mahdollista tehda toita yksin tekemisen li-
séksi myos yhdessa tiimina. Tiimityon tarkoituksena ja tavoitteena on kehittda organisaa-
tiota seka parantaa niiden tehokkuutta. Siitd on tullut nykypaivana monissa tyépaikoissa
pysyva toimintatapa. Tiimeissa tydskentelyn on koettu lisaavan tydntekijéiden asiantunti-
juutta, koska yksil6iden erilaiset osaamiset yhdistyvat timissa. Tiimissa jokaisen jasenen
tulisi ajatella olevansa ainutlaatuinen ja kaikkien tiimiléisten tulisi pitaa sita hyvana asiana.
Toiminnan ohjaaminen tiimeiksi on vaihtoehto, jonka avulla pystytaan vastaaman nykypai-
van haasteisiin ja muutoksiin. (Lamséa & Hautala 2005, 127-128.)

Suomessa tiimityoskentely alkoi ndkymaan erityisesti 1990-luvun alussa. Tiimien tavoit-
teina nahtiin tehokkuuden parantaminen ja organisaation kehittyminen. Silloin ajateltiin,
ettad pienempi joukko voisi tehda samat ty6t kuin suurempi joukko aikaisemmin. (Lamsa &
Hautala 2005, 127.) Vaikkakin tiimityd levisi 1990-luvun alussa moniin eri organisaatioihin,
huomattiin jo vuosituhannen vaihteessa tiimity6ssa kahdenlainen suuntaus. Toisaalla tiimit
oli peruttu tai annettu hiipua ja toisaalla on edelleen suuntauduttu kohti tiimimaista organi-
saatiota. Tama aiheutui, kun havaittiin etta tiimien itseohjautuvuuden taso vaihtelee ja tii-
mity6n moninaisuus haittaa teollisuusalakohtaisten ja kansainvalisten vertailututkimusten
tekemista. (Huusko 2007, 41.)

Tiimi on enemman kuin joukko loistavia ihmisid. Se on ryhmé ihmisia, jotka ymmar-
tavat roisiaan ja tietdvat toistensa henkilékohtaiset vahvuudet ja heikkoudet ja tyos-
kentelevét toisiaan auttaen. (Heikkila, 2002, 17.)

Yksi tarkeimmista ehdoista onnistuneeseen tiimityéhén on, etta tiimilla on yhteinen tavoite.
Tavoitteen tulisi olla sellainen, etta tiimin jasenet voivat myos mieltda sen yhteiseksi ta-
voitteeksi. Johdon tarkein tavoite tiimitydssa on huolehtia siita, etta timilaiset mieltavat yh-
teisen tavoitteen my6s omaksi seka tiimin ja organisaation tavoitteeksi. (Huusko 2007,
82.)



Tiimin tulisi toimia yhteisten pelisaantéjen mukaisesti seka asiakkaiden kanssa etta kes-
kenaankin. Tata kutsutaan paljon kaytetyksi yhteen hiileen puhaltamiseksi. Pelisdannot
tulisi laatia yhdessa henkilon kanssa, jolle tiimi raportoi toiminnastaan. Kuitenkin jos tiimi
saa itse maaritella saannét arkitoimintaansa, kertoo se tiimin itsenaisyydesta. Tiimin kes-
kinainen toimintamalli kehittyy parhaiten tekemalla yhdessa ja peilaamalla omaa toimintaa
tiimin tavoitteisiin ja palautteeseen. (Huusko 2007, 84.)

Tiimit voivat olla monenlaisia ja niiden vastuualueet poikkeavat toisistaan. Spiik (1999,
35-39) on kertonut kolme eri tiimimuotoa, jotka selvimmin eroavat toisistaan. On ole-
massa perustiimeja, joissa tiimin jasenet vastaavat yhdessa kokonaisuudesta. Toisessa
tiimimuodossa, tiimin jasenet vastaavat kaikki omasta vastuualueestaan, mutta prosessin
tai sen toimivuuden kannalta vastuu on yhteinen. Kolmannessa tiimimuodossa on mainittu
esimerkiksi johtoryhmat, jotka ohjaavat jokin suuremman ryhman tai tiimin toimintaa.

Kun puhutaan ryhmista ja tiimeisté, niitda voidaan monesti kayttda samassa merkityksessa.
Ryhman ja tiimin valilla on kuitenkin enemman eroavaisuuksia. Ryhman jasenilta ei vaa-
dita tehokasta ty6skentelya ryhméssa ja suurta maaraa kommunikaatiota. Heidan ei tar-
vitse tehda ryhméassa paatoksia eika ole pakko tulla toimeen toistensa kanssa. Kun tar-
kastellaan saumattomasti toimivaa tiimia, heidan tulee toimia, tehda tehokkaasti toita ja
olla laheisessa kontaktissa muiden tiimin jasenten kanssa. Hyva huomata kuitenkin, etta
tiimin jasenten ei tarvitse fyysisesti olla samassa tilassa tai viettaa paljon aikaa kesken&aan
vaan heidan toimintansa ja tyén teko on koordinoitua. Tehokkaan tiimin jasenilta vaadi-
taan paljon osallistumista, yhteisty6ta, sitoutumista ja toisten tyontekijéiden tukemista.
Kommunikaatio on my6s yksi avain asioista toimivan tiimin keskuudessa. Erityisesti kom-
munikaation laatu ja maara erottavat saumattomasti toimivat tiimit yksiléiden I6yséasti muo-
dostamasta tyéryhmasta. (Heikkila 2002, 16-19.)

Tiimien on keskityttava tyéskentelyprosessiin eli tapoihin, joilla tiimi tekee ty6ta yhdessa ja
kehittavat keskinaisia suhteitaan. Toimiva tydprosessi onkin edellytys onnistuneeseen tii-
mity6hon. Tiimin jasenet ovat rippuvaisia toisistaan ja heidan tulisi olla yhteistyokykyisia.
Tyotapojen sujuvuus ei ole itsestaan selva asia aloittelevalle tiimille vaan tyétapoja tulisi
tarkastella ja tehda paatoksia siinen perustuen, etta tiimi toimii tehokkaasti ja hyvéssa yh-
teisty6ssa. Mikali naihin asioihin ei paneuduta ajatuksella, on todennakdista, ettd ongel-
mia syntyy tulevaisuudessa, jotka hairitsevat niin yksittaista tyontekijaa kuin koko tiimia.
(Heikkila 2002, 19.)

Ryhmien ja tiimien ero tulee esille myds tyontekijéiden vélisissa suhteissa. Toisen tyonte-
kijan laheinen tunteminen tarkoittaa sita, kuinka hyvin tyéntekijéiden tulisi tuntea toisensa
ja kuinka avoimia heidan tulisi olla keskenaan. Toisen tyéntekijan laheinen tunteminen



yleisesti vaatii tutustumista ja mahdollisesti edellyttda henkilékohtaistenkin asioiden kerto-
mista. Ryhman valilla toisen tuntemista ei valttamatta tarvita, riittda kun tietaa miten toinen
kommunikoi ja toimii. Tata ei ryhmissa vaadita, koska se ei ole edellytys tyon onnistumi-
seen. Tiimien valilla taas tulisi olla lahempi tuntemus toisesta. Tama lisda toiminnan ilma-
vuutta, eli miten informaatio toimii, asioista keskustellaan, ongelmia ratkaistaan yhdessa
ja toisia tuetaan. (Heikkila 2002, 20.)

Tiimeja on mahdollista maaritella myos eri kriteerein. Naité kriteereitéd ovat muun muassa
elinaika ja yhdess&aolon maara. Tiimien elinajan mukaisesti kaytetaan termeja vakinainen
tai valiaikainen tiimi. Valiaikainen tiimi perustetaan ennalta sovituksi ajaksi, esimerkiksi
projekti, jossa on selvat alkamis- ja loppumispisteet ja jonka on tarkoitus suorittaa ennalta
maaratty tehtava. Vakituisesta tiimista puhutaan silloin kun tiimi tyéskentelee pysyvasti yh-
dessa ja se on perustettu maaraamattomaksi ajaksi. Vakinaisen tiimin etuna on, etta jase-
net oppivat tuntemaan toisensa ja tietdmaan toisen tiimin jasenen heikkoudet ja vahvuu-
det. Yhdesséa olon maaraan vaikuttavat tiimin tavoitteet ja tyotehtavat. Nykypaivana tieto-
tekniikka mahdollistaa toiminnan myos laheisesti tiimin kanssa, vaikka jasenet eivat tapai-

sikaan toisiaan kasvotusten. (Lamsa & Hautala 2005, 129-130.)

Tiimeja voidaan luokitella sen mukaan mitka tiimin jdsenten osaamisalueet on. On aja-
teltu, etta tiimilaisten on mahdollista tdydent&aa toistensa osaamista omalla osaamisellaan.
Joissakin tilanteissa tallainen vaihtoehto on sopiva, kun tarvitaan monipuolista osaamista,
eri osaamisalueilta. Taydentava osaaminen ei kuitenkaan aina ole se kaikista paras vaih-
toehto. Tiimit ovat erilaisia ja toisissa tarvitaan enemman monitaitoista tyéta kuin toisiaan
taydentavaa osaamista. Esimerkiksi kohtuullisen asiantuntijuuden tiimeissa olisi hyva olla
moninaista ammatillisuutta. (Lamsa & Hautala 2005, 130-131.)

Perinteisissa tydyhteistissa esimies maérittelee tavoitteet yksiltille, kun taas timissa koko
tiimia koskeva tavoite maaritellaan yhdesséa esimiehen ja tiimin kesken. Tiimi my6s tekee
itsenaisesti paatokset tehtavien jaosta. (Salminen 2013, 19.) Tiimien toimintavaltuudet voi-
vat kuitenkin olla monenlaisia, mutta kaikki sisaltéavat kuitenkin jonkin verran autonomiaa.
Tallgin tiimilla on vapaus vaikuttaa omaan ty6hon liittyvista asioista. (Lamsa & Hautala
2005, 129.)

Yritys X voidaan méaaritella asiantuntijaorganisaatioksi, jossa tyontekijat toimivat usein it-
senaisesti ja eivat valttamatta tee aina yhteistyota. Tallaisessa organisaatiossa esimies ei
pysty tarkasti valvomaan ja ohjeistamaan ty6ta, jolloin asiantuntijat saavat melko vapaasti
tehda paatoksia omaan tyohonsa liittyen. Asiantuntijaorganisaatioissa on usein havaitta-
vissa siséaista Kilpailua asiantuntijoiden kesken ja ne ovat usein hyvin yksilokeskeisia. Kun
tyontekijat oivaltavat, etta tyéyhteiso auttaa heita yksiléina tavoittamaan parempia tuloksia



ja toimimaan tehokkaammin on kyse tiimity6sta. Talldin esimies ei enaa johda yksiléa
vaan kokonaista tiimia ja tdssa vaiheessa tiimi saavuttaa yleisesti parempia tuloksia kuin
yksilotuloksiin perustuva toiminta. (Salminen 2013, 21.)

Monesti asiantuntija ty6ta tekevat pitavat yksin tydskentelysta, joka voi juontaa juurensa
koulumaailmasta. Usein enemman introvertit eli sisdanpain kdantyneet ihmiset saattavat
ajatella, etta toimivat paremmin yksin, ilman painetta tiimity6han. Tiimity6ssa on myds tar-
ked huomioida se, etta tiimissa tyoskentely ei tarkoita sita, etta kaikki tulisi tehda yhdessa.
Tiimity®d perustuu pitkalti tiimilaisten itsendiseen tyontekoon. Tiimitoiminnan kannalta onkin
tarkea ottaa kaikki ihmistyypit huomioon tiimissé ja mahdollistaa kaikille toimiminen itselle
luontaisella tavalla. Usein tiimin vahvuus onkin siina, etta tiimi sisaltaa erilaisia jasenia.
(Salminen 2013, 24-25.)

Ryhmatoiminnan laadullinen ominaisuus on tiimiys. Tata tilaa ei saada aikaan maarayk-
silla tai erilaisilla sdannoksilla ja se ei myoskaan ole tila mita joko on tai ei ole. Tiimiys ke-
hittyy ja muodostuu ajan mittaan. Tydnteon parantunutta tehokkuutta ja laatua haetaan
yleensa tiimitydn avulla. Tiimityén onnistuessa onkin todettu, ettd naméa ja monet muut
hyddyt syntyvat tiimitydn avulla. (Ld&mséa & Hautala 132.)

2.2 Tiimitydn edut

Tiimity®d on keino parantaa organisaation onnistumista. Tydyhteisén halu oppia onkin yksi
keskeisimmista piirteista tiimiksi kehittymisessa. Mikali tallaisen ilmapiirin ja toimintatavan
luominen tydyhteis66n onnistuu tiimitydlla, on mahdollista saavuttaa monenlaisia etuja.
(Lamsa & Hautala 2005, 140.)

Tiimityota voidaan tarkastella tiimin jasenen nakdkulmasta, jolloin voidaan ajatella, etta tii-
mity6n pitaisi tuottaa jokaiselle tiimin jasenelle hyoétya. Talldin jokainen voi sitoutua siihen
taysilla. Tiimien yksi tarkeimmista ajatuksista on erikoistuminen, jolloin ei kaikkien tiimin
jasenten tarvitse osata kaikkea, vaan pystytaan luottamaan toiseen tiimin jdseneen, joka
hoitaa asian ammattitaitoisesti. (Salminen 2013, 57.)

Salminen (2013, 58-59) on todennut, etta hyvalla tiimity6lia voidaan lisata tehokkuutta ja
parantaa tydoloja. Hyvassa tiimissa myos syntyy vahemman virheita ja tyét etenevat no-
peasti ja aikatauluissa on helpompi pysya, kun tiimin jasenet ottavat vastuuta omasta ja
tiimin muiden jasenten suoriutumisesta.

Tiimi pystyy lisddmaan yksittaisen jasenen vaikutusmahdollisuuksia isommissakin organi-
saatioissa. Kun yksittainen tydntekija tuo esiin mielipiteen, on sité vaikea saada eteenpain

isossa organisaatiossa. Toisin kun jos kokonainen tiimi perustellusti tuo nékemyksen esiin



ja seisoo sen takana, on helpompi vaikuttaa organisaation paatoksiin. Tiimi itsess&én on
paras asiantuntija omia t6itdan koskevissa asioissa. Kun tiimi kehittyy paremmaksi, sille
voidaan antaa enemman vastuuta. (Salminen 2013, 59-60.)

Tiimityolla on havaittu olevan positiivisia vaikutuksia henkiliden tydmotivaatioon ja -tyyty-
vaisyyteen. Tiimeissa tehdaan isompia kokonaisuuksia yhdessé, mika auttaa ymmarta-
maan oman tydn merkitysta koko organisaatiossa. Kun keskitytaan yksilésuorituksiin, on
tyontekijan huomattavasti haastavampi ymmartaa mika on oman tyén merkitys organisaa-
tiossa. Tiimity6 tuo myds positiivista ryhméapainetta, kun tiimin jasenet valvovat toistensa
tyontekoa tehokkaasti. (Lamséa & Hautala, 141.)

Avain tiimityon toimintaan on erilaiset ihmiset ja sen hyvaksyminen. Parhaimmat ja toimi-
vimmat tiimit koostuvat monenlaisista jasenista. Jasenten erilainen osaaminen ja koke-
mustausta tukevat toisiaan. Kun yhdistetaan eri alojen osaaijia, tulee toimintaan ja toimin-
tamalleihin monipuolia ja monenlaisia ndkokulmia. (Salminen 2013, 84.) Hyvin toimivassa
tiimissa hyddynnetaan ja arvostetaan ihmisten erilaista ammattilaisuutta. Tiimin toiminta
on sita rikkaampaa mitd enemman erilaisuutta tiimista I6ytyy. (Spiik 1999, 94.) Luovuus
lisaantyy tiimissa, koska ihmisilla on erilaiset taustat, tavoitteet, arvot ja tyyli. Nakdkulmia
on niin paljon erilaisia, kun ihmisiékin, joten yhdesséa syntyy uusia ajatuksia, joka taas ke-
hittaa tiimia eteneméaan pidemmalle. Mita avoimempaa ja luottavaisempaa tiimin jasenten
vuorovaikutus on sitd enemman uusia kehitysehdotuksia ja nakemyksia uskalletaan antaa

ja keskustella niista. (Lamséa & Hautala, 142.)

Tybelama on jatkuvassa muutoksessa ja se tuo mukanaan jatkuvan oppimisen tarpeen ja
tdma ajaa organisaatiot kohti tehokkaampaan tiimityéta. Uuden oppiminen on usein hel-
pompaa tiimisséa, kun tiimin jasenet oppivat toinen toisiltaan. (Salmela 2013, 64-65.) Mo-
nesti kun tiimissad on vanhempia ja nuorempia tydntekijoita, nuoremmat tydntekijat oppivat
vanhemmilta. Tiimi oppii toisiltaan ja my6s ajan my6ta omista tekemisistaan. Kun tiimi saa
rakentavaa ja kehittavaa palautetta ja osaa hyddyntaa sen, kasvaa siita oppiva tiimi.
(Lamsa & Hautala, 142.)

Tiimin hyva ilmapiiri ja niin sanottu me-henki tuottaa monenlaisia myonteisia vaikutuksia
tiimiin sisalla. Kun tiimissa vallitsee hyva ilmapiiri tiimin jasenet haluavat auttaa toisiaan ja
toisille neuvoja esimerkiksi kuinka pystytaan tekeméan tyé helpommin tai nopeammin. He
ovat silloin myos vastaanottavaisempia neuvoja kohtaan ja monesti koetaan kaikkien ole-
van tasavertaisia tiimin jasenia vaikka ammattitaito on erilaista ja eritasoista. Hyvéan ilma-
piirin omaavassa tiimissa pystytaan keskustelemaan asioista avoimesti ja rakentavasti.
Ongelmatilanteisiin ja virheisiin uskalletaan puuttua ja yrittaa saada selvitettya asiat tiimin
kesken. (Spiik 1999, 107.)



Tybelaman laadulla on tarked merkitys koko aikuiselaman laatuun, silla vietamme suurim-
man osan aikuisiastamme tdissa. Nykypaivana tyéhyvinvointiin onkin kiinnitetty enemman
huomiota kuin ennen tai ainakin siitd puhutaan paljon. Yksi tarkeimmista asioista, mika
tyonhyvinvointiin vaikuttaa on tydyhteisé ja sen toimivuus. Parhaimmillaan tiimityé kannus-
taa, energisoi ja motivoi jaseniaan vaikeallakin hetkella. Onnistunut tiimity6 voi tuoda pal-
jon positiivista energiaa myds tyon ulkopuoliseen elamaan. (Salminen 2013, 66.)

2.3 Tiimityén haasteet

Tiimityolla voidaan saavuttaa monenlaisia etuja, mutta jokaisessa tiimissa on kuitenkin
omat haasteensa. Monesti huonot henkilékemiat ovat ongelma tiimille. Tiimeissé on erilai-
sia yksil6ita ja vaikka tiimin jasenet olisivatkin sitoutuneita toimimaan tiimissa, ilmenee ih-
misten vélisissa suhteissa melkein aina ristiriitoja. (Salminen 2013, 95.) Tiimien ongelmat
kohdistuvat myés tiimien kehittymisvaiheisiin ja siirtymiskohtiin (Lamséa & Hautala 2005,
143).

Tiimin kehittamisen alkuvaiheissa esimerkiksi myrskyvaiheessa on erityisen tarkeaa kes-
kittya selkeisiin tavoitteisiin ja niiden maarittelyyn. Tama tulisi tehda sen takia, jotta kaikki
tiimin jasenet ymmartaisivat mihin heidan odotetaan sitoutuvan. (Heikkila 2002, 318). Sal-
minen (2013, 45) tuo myos esille myrskyvaiheen, joka on tiimin kehittdmisvaihe, kun jase-
net pikkuhiljaa alkavat oppimaan tuntemaan toisiaan. Talldin tiimin jasenilla ei ole viela
selkeasti maariteltyja tavoitteita ja luottamus toista tiimin jasenta kohtaan saattaa puuttua.
Tama tilanne usein aiheuttaa konfliktitilanteita ja eripuraa. Erityisesti tassé vaiheessa kes-
kitytaan tiimin jasenten erilaisuuksiin ja yleensa aktiivisimmat ja itsestaan eniten danta pi-
tavat tekevat paatdkset muiden tiimin jasenten puolesta.

Yhteistydn kehittymiseen ei ole aiemmin panostettu tydpaikoilla ja se vaatiikin paljon har-
joittelua. Usein keskitytaan yksilon tavoitteisiin ja palkitsemiseen. On myds totta, etta tyon-
tekijan on helpompi vastata omasta tyéstaan kuin ottaa vastuu koko tiimin puolesta. Toi-
mivan tiimin saavuttaminen viekin aikaa ja siihen tarvitaan sitoutumista. Pitk&aikaista si-
toutumista vaaditaan niin johdolta kuin tyontekijéiltakin ja mikali yksikin osapuoli ei ole si-
toutunut toimivaa tiimia on melkein mahdotonta saavuttaa. (Salminen 2013, 52.)

Tiimi hengesta puhutaan paljon ja se onkin tarkea osa tiimin toimivuutta. Jokaisella tiimilla
on kuitenkin tehtavansa, ja sen tayttaminen on tiimin tarkein asia. Monesti timeissa syntyy
hyvaa tiimihenked, joka taas tyydyttaa yksittaisten tyontekijan inhimillisia tarpeita. Onkin
tarkea huomioida, etta tiimihengen yllapitaminen ja rakentaminen ei mene tiimin tehtavan
edelle. Tallaisessa tilanteessa tiimi on unohtanut tiimin olemassaolon tarkeimman tarkoi-
tuksen. (Spiik 1999, 100.)
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Organisaation hierarkkista rakennetta mataloittava tiimityd voi olla esimiesasemassa ole-
valle vaikeaa. Tasta saattaa mahdollisesti syntya ongelmia henkilésuhteisiin ja tiimin yh-
teisty6hon. Esimiehen on kuitenkin tallaisissa tilanteissa muistettava, ettd han on edelleen
tarkeéa osa tiimia, vaikka ty6tehtava muuttuisinkin. (Lamséa & Hautala 2005, 144.)

Tiimeja voi olla monia eri kokoisia ja ei olekaan maaritelty tiettyd maaraa henkiléita, mita
tiimissa tulisi olla. On kuitenkin huomattava mita suurempi tiimi, sitd enemman yhteisty6ta,
vuorovaikutusta ja kommunikaatiota syntyy, jolloin tydntekemisesta tulee byrokraattisem-
paa ja toiminta vaikeutuu. Isommalla tiimilla on oltava selkeammaét sdannét ja toimintata-
vat kuin pienemmalla tiimilla. Tama sen vuoksi, ettad pystytaan reagoimaan nopeammin ja
jouhevammin. (Lamsa & Hautala 2005, 144.)

Ristiriitoja ihmisten valilla tulee vaistamatta, mutta onkin tarkedd muistaa, etta tiimilaisten
ei tarvitse rakastaa toisiaan. On kuitenkin osattava siirtdéd omat henkil6kohtaiset asiat si-
vuun ja keskittya yhteisiin tavoitteisiin, jotta tiimi toimii moitteettomasti. (Salminen 2013,
95.) Mikali tyontekija tuo selvasti ilmi sen, ettad haluaa tyéskennella yksin, on han harvoin
sopiva tyontekija tiimityohon. Han ei mydskaan valttamatta tule kaikista parhaiten toimeen
tiimihenkisten ihmisten kanssa. (Lamséa & Hautala 2005, 143.)

Erityisen vakavasti ihmisten valista yhteisty6ta vaikeuttava ongelma on passiivisaggressii-
vinen kaytos. Passiivisaggressiivisella henkil6lla on taipumusta manipuloida muita, he voi-
vat vaheksya muiden ideoita ja ajatuksia. He ovat myds monesti taitavia puhujia ja tuotta-
vat mahdollisesti tiimille vahinkoa, niin ettd muut eivat valttamatta edes huomaa sita. Mo-
nesti passiivisaggressiivinen kaytés voi aiheuttaa hAmmennysta ja ahdistusta ja voi huo-
noimmillaan tuhota hyvan yhteishengen. (Salminen 2013, 97.) Riittaa etta yksi tyontekija
tai esimies kayttaytyy myrkyllisesti ja tdma voi saada tyontekijat &anestamaan jaloillaan.
Huonosti toimiva tiimi voi kayttaa kaiken energiansa riitelyyn toistensa kanssa ja toisten
tiimilaisten voittamiseen. (Jarvinen 2018, 30-31.)

Kommunikaatio on tarkeéa osa tiimityon toimivuutta. Tiimityd vaatii toimiakseen aktiivista ja
avointa kommunikaatiota. Tata tarvitaan, jotta tiimin valilla on tarvittava ja yhteinen infor-
maatio. Mikéali informaatio on niukkaa, on vaikea tietda mita toinen tiimin jasen ajattelee ja
onko han taysin sitoutunut tiimiin. (Heikkila 2002, 325.) Tiimityén toimivuuden haasteeksi
voi nousta myos se, jos kaikki tiimin jasenet eivat ole riittavan sitoutuneita tiimiin (Heikkila
2002, 314).

Kuuntelemattomat ihmiset ja informaation panttaajat koetaan haasteeksi timitydn onnistu-
misen kannalta. Kuuntelemattomuus usein johtaa siihen, etta kuuntelematon tiimin jasen
jattaa tyot tekematta ja ongelmatilanteen kohdassaan saattaa vaittaa, ettei ole siita kos-
kaan kuullutkaan. Informaation salaajat taas salaavat tietoja muilta tiimin jaseniltd. Muut



tiimin jasenet saattavat kokea taman, niin etta tiedon salaaja ei halua tehda yhteisty6ta.
(Heikkila 2002, 325-326.)
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3  TIMITYON AVULLA KOHTI YHTEISIA JA OMIA TAVOITTEITA
3.1 Kohdeorganisaatio ja sen kilpailijat

Yritys X on valitysliike, joka toimii valtakunnallisesti viidella eri alueella. Yrityksesséa tyos-
kentelee noin sata valitysalan ammattilaista. (Yritys X.) Valitysliike tarkoittaa kiinteistonva-
litysliiketta tai vuokrahuoneiston valitysliiketta. Vuokrahuoneiston valitysliike saa harjoittaa
vain vuokrahuoneistojen valitysta, kun taas Kiinteistonvalitysliike saa harjoittaa kiinteiston
valitysta seka vuokrahuoneiden valitysta. (Haulos, Nevala, Palo & Siren 2013, 29.) Vali-
tysliikkeen toimintaa saadetaan kiinteistonvalitysliike ja vuokrahuoneiston valitysliike
laissa (Valitysliikelaki 1075/2000, 1 §).

Valitysalalla toimii koko maassa noin 1500 yritysta. Kilpailua alalla on siis paljon ja sen
nahdaan viela kiristyvan kansainvalistymisen my6ta. Nykypaivana digitalisaatio on vienyt
tyon pitkalti verkkoon, jossa kKilpailu on kovaa. My6s valittajien ammattitaitovaatimukset
nousevat koventuneen Kilpailun my6ta. Asiakkailla on nykypaivana kovemmat laatuvaati-
mukset ja he monesti kaipaavat yksil6itya palvelua. (Ammattinetti 2020.)

3.2 Vuokravalittjan tyo

Valitystoiminta tarkoittaa joko kiinteistonvalitystoimintaa tai vuokrahuoneiston valitystoi-
mintaa (Haulos ym. 2013, 29). Valitystoimintaan voi siséltya asuinhuoneistojen tai liike-
huoneistojen vuokrausta. Téallaisessa toiminnassa voi kayttaa valittajaa tai valitysliiketta
apuna (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014). Vuokravalittajan yleisimpana tehtavana on 16y-
taa vuokralainen valitettavaan asuntoon. Valittaja voi toimia joko yksin tai valitysliikkeen
nimissa. Valitettava asunto on yleensa toimeksiantajana toimivan vuokranantajan omis-
tama tai hallitsema asuinhuoneisto, Kiinteisto tai likehuoneisto. Toimeksiantajana voi toi-
mia myds vuokralainen, joka antaa valittajalle tai valitysliikkeelle toimeksiannon vuokra-
huoneiston etsimisesta hanelle. Kun valittaja on l16ytanyt vuokranantajalle vuokralaisen tai
vuokralaiselle asunnon tehdaan yleisesti vuokrasopimus valitysliikkeen tai valittajan puo-
lesta. Kuitenkin téahan pisteeseen paastaakseen, on monta vaihetta rijppuen valitysliikkeen
tai valittajan toimintatavasta. (Haulos ym. 2013, 137-139.)

Vuokravalittdjan on aina ensimmaisena hankittava valitettava kohde. Kohteen hankintaan
sisaltyy toimeksiantosopimuksen laatiminen, kohteeseen tutustuminen ja markkinointi il-
moituksen tekeminen. (Ammattinetti 2020.) Valitysliikkeen on aina tehtava toimeksianto-
sopimus valitettavasta kohteesta. Toimeksiantosopimusta tehtaessa on otettava huomi-
oon lain asettamat maaritelméat, mita toimeksiantosopimuksesta on kéaytava ilmi. Sopimus
on aina tehtava Kirjallisesti tai sahkdisesti niin, etta toinen osapuoli ei voi muuttaa niita
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ilman toisen osapuolen suostumista. Toimeksiantosopimuksessa tulee olla mainittuna toi-
meksiantajan nimi seka osoite ja valitysliikkeen toiminimi, osoite ja asiaa hoitavan valitta-
jan nimi. Siina tulee olla my&s toimeksiannon suorittamisesta maksettava korvaus ja seka
mita toimeksianto sisaltaa. Myds sopimuksen voimassaoloaika ja sopimuksen vastaanot-
topaiva tulee kayda ilmi sopimuksesta. Toimeksiantosopimus voi olla kerrallaan maksimis-
saan nelja kuukautta voimassa. (Haulos ym. 2013, 140-141.) Valitysliikkeella on selonot-
tovelvollisuus. Yleisella selonottovelvollisuudella tarkoittaa sita, etta valitysliikkeen on sel-
vitettava seka hankittava tietyt vahimmaistiedot valitettavasta kohteesta. (Haulos ym.
2013, 145.)

Vuokralaiset ja vuokranantajat voivat kayttaa vuokravalittajaa apunaan I6ytamaan omiin
tarpeisiinsa sopivan asunnon tai vuokralaisen. (Vuokralaiset Ry, 2016). Kun valitysliike on
tehnyt toimeksiantosopimuksen vuokranantajan kanssa ja vuokranantajan kohteeseen et-
sitaan vuokralaista, voidaan kohdetta markkinoida. Kohdemarkkinointia saatelevat tarkat
maaraykset, jotka tulee ottaa huomioon kohdetta markkinoidessa. Asuntomarkkinointiase-
tuksessa on edellytetty, ettd markkinointi-ilmoituksessa tulee olla nakyvissa tietyt kohdetta
koskevat tiedot. (Haulos ym. 2013, 148-149.) Valityspalveluun usein kuuluu esittelyt.
Esittelylla tarkoitetaan tilannetta, jossa vuokrausta suunnittelevalle annetaan mahdollisuus
tutustua vuokrattavana olevaan asuntoon. (Haulos ym. 2013, 150). Suurin osa vuokrava-
littdjan tyodajasta kuluu esittelyilla (Ammattinetti 2020.)

Kun kyseesséa on toimeksiantosopimus vuokranantajan ja vuokralaisen valilla, on valitys-
likkeen hankittava vuokralaisehdokkaasta, joitain tietoja, jotta vuokranantaja voi paattaa
valitseeko ehdokkaan asuntoon. Valitysliikkeen on aina tarkistettava tulevalta vuokralai-
selta luottotiedot, joilla tarkistetaan vuokralaisen maksukyky. Luottotietojen tarkistamisesta
on aina ilmoitettava etukateen ja myds se mista ne tarkistetaan. (Haulos ym. 2013, 154.)

Vuokrasopimuksen laatii valityslain mukaisesti valitysliike. Vuokrasopimusta tehdessa va-
litysliikkeen on noudatettava hyvaa vuokratapaa seka asuinhuoneiston vuokralakia. VVuok-
rasopimuksessa tulee olla sopimusosapuolten kannalta olennaiset ehdot ja niiden tulee
olla kohtuullisia molempia sopimusosapuolia kohtaan ja myds selkeita. Valitysliikke on oi-
keutettu valityspalkkioon, kun vuokrasopimus on syntynyt. Jos sopimus ei synny, ei véli-
tysliike ole mydskaan oikeutettu palkkioon. Toimeksiantaja maksaa aina valityspalkkion,
valityslain mukaisesti. (Haulos ym. 2013, 157-158.) Kun ndma ylla olevat tyévaiheet koo-
taan yhteen, syntyy vuokravalitystyon prosessi (kuvio 3), joka taas kuvaa vuokravalittajan
tyon teoriassa.
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Toimeksiantosopimus

Kohteeseen
tutustuminen

Markkinointi-ilmoitus

Esittely

I.lcl‘l

Kuvio 3. Vuokravalityksen prosessikaavio

Vuokravalittajan tyé on monipuolista ja vaihtelevaa (Realia Management 2020). Tarkeita
taitoja valittajalle on myynti- ja markkinointitaidot. Asiakaspalvelu, neuvottelutaidot seka
alan- ja lainsaadanndéntuntemus ovat tarkeita osaamisalueita valittajan tyéssa. (Ammatti-
netti 2020.) Vuokravalitystydssa yhdistyvat muun muassa myyntity6 ja asiakaspalvelu.
Joustavuus ja oman tyén organisointi seka suunnittelu on vuokravalittajan tarkeimpia omi-
naisuuksia. (Realia Management 2020.) N&itd ominaisuuksia vaaditaan, silla tyé on usein
epasaanndllista, vaikka valitystyé mielletdan usein paivatyoksi. Kuitenkin esittelyt sijoittu-
vat usein iltaan tai mahdollisesti jopa viikonloppuun. (Ammattinetti 2020.) Hyva valittaja
kuuntelee ja selvittda seka vuokralaisen ettd vuokranantajan tarpeet ja lopulta I6ytaa par-

haan ratkaisun molempien hyvaksi. (Vuokralaiset ry, 2016).
3.3 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kulku

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena eli kvalitatiivisesti. Kvalitatiivinen tutkimus
paatettiin suorittaa teemahaastattelujen avulla. Haastatteluja varten tehtiin teemahaastat-
telurunko (lite 1). Kuten teemahaastattelulle on tyypillista, haastattelun aihepiirit oli



15

maaritelty etukateen, mutta kysymysten tarkka muoto puuttui ja muodostui haastattelun
edetessa. (Hirsijarvi ym. 2012, 208.)

Haastattelut jarjestettiin neljalle tiimin jasenelle ja ne suoritettiin kahdenkeskisina haastat-
teluina teemahaastattelurungon pohjalta. Kaikki haastateltavat tydskentelevat Yritys X:n
palveluksessa ja muodostavat kesken&an tiimin. Koska tiimi on pieni kokoinen, haluttiin,
etta kaikki tiimin jasenet osallistuvat tutkimukseen, jotta saadaan mahdollisimman laajasti

nakokulmia tutkittavaan aiheeseen.

Haastateltaviin oltiin yhteydessa etukateen puhelimitse syyskuussa 2020. Heille esiteltiin
tutkimusaihe ja tiedusteltiin heidan mahdollisuuksiansa osallistua tutkimuksessa suoritet-
tavaan haastatteluun. Haastatteluun kysyttiin neljaa tyontekijaa, jotka muodostavat keske-
naan tiimin. Kaikki nelja tiimin jadsenta suostuivat haastateltavaksi. Kaikki haastateltavat
olivat haastattelijalle entuudestaan tuttuja, silla kaikki tydskentelevat samassa organisaa-

tiossa.

Haastattelut toteutettiin lokakuussa 2020 ja ne tehtiin Microsoft Teamsin valityksella.
Tama toimintamalli valikoitui vallitsevan maailmantilanteen vuoksi, jotta valtytaan ylimaa-
raisilta ihmiskontakteilta. Haastateltaville pyrittiin luomaan mahdollisimman avoin ja luon-
teva ilmapiiri, jotta heidan olisi helppo kertoa nakemyksistaan avoimesti. Yhden haastatte-
lun kesto vaihteli 30—45 minuutin valilla. Haastattelut etenivat laatimani teemahaastattelu-
rungon mukaisesti. Haastattelut nauhoitettiin, jotta vastauksiin pystyttiin palaamaan tutki-
muksen edetessa. Haastattelun aikana tehtiin my6s muistiinpanoja, haastateltavien esiin
tuomista tarkeimmista asioista. Aineiston analysointi aloitettiin pian haastattelujen suoritta-
misen jalkeen (Hirsjarvi ym. 2012, 223).

Aineistoa lahdettiin analysoimaan kaymalla Iapi muistiinpanoja ja vertailemalla haastatel-
tavien vastauksia keskenaan. Vastauksia analysoitiin keskittymalla tutkimuskysymysten
kannalta tarkeisiin asioihin. Muistiinpanojen analysointi eteni teemahaastattelurungon mu-
kaisesti. Kun muistiinpanoista 16ytyi tutkimuskysymysten kannalta tarkeita asioita, vas-
tauksia palattiin kuuntelemaan viela tarkemmin nauhalta. Talla haluttiin varmistaa vas-
tauksen oikeellisuus ja se, mikali haastattelussa tuli vieléa lisaa tarkeita asioita esille, mita
ei valttamatta muistiinpanoissa lukenut. Nauhoitteilta otettiin muutamia suoria lainauksia
tuloksiin.

3.4 Tulokset

Haastatteluja lahdettiin analysoimaan teemahaastattelurungon mukaisesti ja etsien vas-
tauksia tutkimuksen alussa asetettuihin alatutkimuskysymyksiin. Haastattelua pohjustettiin
tiedustelemalla haastateltavien tyénkuvaa. Tydnkuvat olivat monipuolisia eikd yhdenk&an
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tiimin jasenen tyénkuva ole samanlainen. Yksi tekee tyokseen asuntoesittelyita ja muita
vuokraukseen liittyvia avustavia t6ita, kun taas toinen tyéskentelee toimistolla enemman
paperitdiden parissa. Taman kaikki haastateltavat kokivat toimivaksi tavaksi. Kun yksi tii-
min jasenista tekee vuokrauskohteiden kuvauksen ja kuvien muokkauksen, jaa toiselle tii-
min jasenelle aikaa kayda pitamassa esittely tai puhelinlikenteen yllapitoon.

Tyodnkuvan jalkeen siirryttiin keskustelemaan kokemuksista tiimityosta. Kaikilla haastatel-
tavilla oli samantyyppisia kokemuksia ja nakemyksia tiimityosta seka kokemukset keskit-
tyivat oikeastaan tahan tiimiin. Osalla haastateltavissa oli hyvid kokemuksia tiimityosta
myds aikaisemmista tyéyhteisoista. Yleisesti timitydskentely koettiin hyvana tyonteon
muotona. Erityisesti yksi haastateltavista koki, etta tiimity6 on valttamatonta hanen tyonsa
onnistumisessa:

Periaatteessa taméa mun ty6 pelkkaa tiimityoskentely&d, koska méa otan teilta niita

toita ja yritan teille teh& mahollisimman helpoksi ja joustavaksi ja nopeeksi tyét (H1).

Vuokravalittajan voisi olla mahdotonta tehda ty6taan, mikali hanella ei olisi tiimia ymparil-
laan, koska asuntoesittelija ei itsessaan ole yhteydesséa esimerkiksi toimeksiantoasiakkaa-
seen. Yksi vastaajista koki tiimityon parhaimmillaan jopa voimavarana tyélle ja eteenpain
puskevana voimana. Toinen vastaaja koki tiimityébn merkityksen tarkeana, silla tiimi on
mahdollisesti tukiverkko, mihin tukeutua, kun tekee paljon yksin t6ita. Tiimilta saa neuvoja
ja vahvistusta omille ajatuksilleen.

No mun mielesté tiimityéskentelyn vaikutusta ja niin kun téallaista merkitysta ei voi
kylla yhtaéan liikaa korostaa. Vaikka tdméa meidan tyd on jokaisella hyvin itsendista,
ehké sitd suuremmalla syylla se tiimityé on tadrkeemp&a, koska se tiimi on tukiverkko
ja vertaistuki niissé arjen tilanteissa. (H3.)

Haastattelussa tiedusteltiin, miten haastateltavat kokevat tiimitydn nykyisella tyépaikal-
laan, onko se heidan mielestansa hyvin toteutettu. Oikeastaan kaikki haastateltavat koki-
vat, etta tiimityd oli monilta osin hyvin toteutettu, mutta parannettavaa Ioytyy.

Meillahéan se on erittéin tarkedssé osassa se tiimityd, kun on nimenomaan eri roo-
leja, mutta silti periaatteessa kaikilla on se sama paamééara. Niin silld on tosi tarkeé
0sa ja se on toisaalta toteutettu hyvin, mutta vaatii totta kai aina tyostadmista oikeas-
faan koko ajan, et se ei ole semmonen itsestdén selva asia. Etta tdssé on nyt tiimi ja
nyt te teette tiimisséa tyotéa ja piste. (H2.)

Haastatteluissa kavi ilmi, etta tiimin dynamiikka on muuttunut viimeisen vuoden aikana.
Syita tahan oli muutokset tiimisséa, esimiestydssa ja toimintatapojen muutoksessa. Tiimiin
on vuoden aikana tullut uusia tyontekijoita ja esimies on vaihtunut. Useampikin
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haastateltava toi ilmi, ettd esimiestyé on muuttunut ja toimintatavat uuden esimiehen
kanssa eivat ole yhta selkeéat kuin ehka aikaisemmin. Haastatteluissa kavi ilmi, etta tyoyh-
teison muuttuessa my6s maailmalla vallitsevan pandemian vuoksi tyé on muuttunut
enemman yksin tekemiseksi ja tiimityé on jaanyt hiukan taka-alalle. Tiimin kesken pyritaan
valttamaan kontakteja, joten tiimilaiset eivat ole keskendan tekemisissa yhta paljon kuin
aikaisemmin. Tama on tehnyt muutoksia tiimityéhon ja sen toimivuuteen.

No nyt tés on tiettysti ollu niin monta muuttujaa ollu nykysessé tyépaikassa varmaan
viimisen puolen vuoden siséé, tai vuoden ja etenkin viimisen puolen vuoden siséén
ja osittain vuoden sisdan tapahtuneet ehké henkiléstomuutokset tai dynamiikka on
muuttunut. Ja sitten nyt tietysti viimisen puolen vuoden sis&én toi korona, joka on
tehnyt sen etté ollaan pééasiassa etatoisséa. (H3.)

Tiimilaiset kokivat, etta tiimin henki ja yhteistyé on heikentynyt pandemian tuoman muu-
toksen my6ta. Tiimin jasenet eivat talla hetkella tapaa toisiaan kasvokkain ja yhteydenpito
on oikeastaan vain virtuaalista. Vaikkakin talla yritetaan yhdistaa tiimilaisia, se on koettu
hyvéksi apuvalineeksi, mutta ei kuitenkaan parantavan tiimin vélista toimintaa. Haastatte-
lujen perusteella selvisi my6s se, ettd haastateltavat ovat osa jotain muutakin tiimia yrityk-

sen siséalla kuin tata mihin tutkimuksessa keskitytaan.

Seuraavaksi siirryttiin keskustelemaan tiimityon eduista ja haasteista verraten yksin tyos-
kentelyyn. Kaikki haastateltavat olivat sitéa mielta, timitydéssa on ehdottomasti enemman
etuja kuin haittoja, vaikka tietenkin haasteitakin 16ytyy. Haastateltavat toivat esille monia

erilaisia etuja tiimitydssa.

Varmasti se vahvistus, minké sitten saa siité timisté. eli sitd hyvin usein pohtii ja

ehké péhkéa niité asioita yksindan. (H3.)

Erityisesti toisen tiimin jasenen konkreettinen auttaminen, esimerkiksi kiiretilanteissa tuli
esille. Tiimitydn myo6s koettiin helpottavan esimerkiksi ongelmatilanteita ja niiden hoitoa.
Kaikilta tiimin jasenilta I6ytyy erilaista tietotaitoa ja osaamista, joten sita pystytaan hyédyn-
tamaan ongelmatilanteissa. Kun toisella tiimin jasenellda on kokemusta jostain asiasta, voi
kokemuksen jakaa ja saada ongelmatilanteen ratkaistua sujuvammin.

No ehdottomasti se tuki ja apu mité saa toiselta. Ei tarvi olla yksin asioiden kanssa,
et jos tulee joku tilanne etta ei tiedd mita tehdd, voi aina kysyé toiselta tiimin jase-
nelté apua. (H2.)



18

Tiimityon koettiin myds lisdavan tydssa viihtyvyytta ja tuomavan henkista tukea jaksami-
seen. Yksi haastateltavista toi esille, ettd mikali itselld on huono péiva, voi toisen tiimi ja-
senen hyva mieli parantaa myds omaa mielialaa. Tiimin tuki nahtiin my6s hyvana puolena
tiimity6ssa.
Mun mielesté se kuitenkin, etta tiimityéskentelysséa niin se toisten energia valittyy
siitéd puheista ja ilmeistéa ja eleista. (H3).

Haasteista keskustellessa haastateltavat toivat erilaisia asioita esille. Yksi haastateltavista
koki haasteeksi luottamuksen puutteen, ja sen jos ei tunne toista tiimin jasenta kunnolla.
Mikali ei voi luottaa toiseen tiimin jdseneen voi tulla haasteita hoitaa ty6ét mallikkaasti ja ta-
salaatuisesti loppuun asti. Haasteita nahtiin myés erilaisten persoonien ja inmistyyppien
valilla. Useampikin haastateltava toi esille, etta konflikteja voi syntya, jos tiimissa on hyvin
erilaisia persoonia keskenaan ja se voi olla syy erimielisyyksiin. Yksi haastateltavista nosti
esille, etta erilaiset persoonat voivat valilla olla my6s haaste, koska palvelun asiakkaan
suuntaan tulisi olla tasalaatuista ja samanlaista, vaikkakin oma persoona tydssa saa néa-
kya. Han myos néki inmisten erirytmisyyden paatéksenteon vaikeuteen. Tiimissa on suo-
raviivaisia henkiloita ja myds sellaisia, jotka haluavat analysoida ja pohtia monenlaisia
vaihtoehtoja ennen paatéksentekoa. Molemmat ovat hyvia seka huonoja piirteita, mutta
kultaisen keskitien I6ytaminen tallaisissa tilanteissa tuo haasteensa.

Jos pitéisi yhdessé ehké yhdessé, vaikka nyt sitten tehdéa paéatoksia tai laiftaa asioita
eteenpdin tai muuta, niin ehkéa se eri rytmisyys, ihmisten eri rytmisyys on sellainen
haaste. (H3).

Seuraavaksi tiedusteltiin haastateltavien tiimity6 taitoja ja asemaa tiimisséd, missa kokee
olevansa hyva ja missa alueella nakee kehitettavaa. Tassa kysymyksessa on selvasti
huomattavissa eniten eroavaisuuksia, mihin varmasti vaikuttaa se, etta tiimin jasenilla on
hyvin erilaiset tehtavat. Yksi kokee hallitsevansa hyvin kokonaisuuden hahmottamisen ja
osaa ottaa jokaisen henkildon huomioon paatoksen teossa. Han kokee myags, etta tunnis-
taa hyvin erilaisten persoonien vahvuudet ja osaa toimia ihmisen kanssa kuin kukakin per-
soona sita vaatii. Toinen taas koki luovansa tiimin tunnelmaan yhdenvertaisuutta ja halu-
aakin aina tuoda esille sen, etta kaikki tiimissa ovat samanvertaisia ja tasa-arvoisia, riippu-
matta ty6tehtavista. Yksi koki olevansa hyva kuuntelija.

Yleisesti ottaen hyvéa kuuntelija. Méa yritdn mahdollisimman hyvin kuunnella toisten
tiimin jasenten niin kun ajatuksia ja mielid. Yritan olla myds lasné, silla tavalla, miten
nyt nykypéivéné etana pystyy olemaan. (H4.)
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Kehitettavaa tiimityontekijana I6ytyi jokaiselta haastateltavalta. Kaikilla oli myds tassa hy-
vin erilaiset kehittymisen alueet. Yksi haastateltavista toi esille, etta haluaisi olla vielakin
joustavampi ja haluaisi pystya auttamaan muita vieléakin enemman seka olla enemman

lasna tybyhteisdssa.

Mua &rsyttaa kun mé en pysty olemaan tarpeeks joustava, niin kun, must ois ihana
ottaa niité toitd, mut se péiva loppuu kesken aina. Méa haluisin pystya auttamaan
kaikkia. (H1.)

Toinen taas koki, etta kehitettavaa Ioytyisi reagointikyvyssa: tiimin tulisi olla viela herkempi
tilanteille ja niihin reagoimiselle. Kolmas toi esille, ettéd antaa tunteidensa nékya tydssa
aika paljon ja ehka valilla olla tuomatta kaikkia tunteita esille.

Haastateltavilta tiedusteltiin myds sitéa mité heidan mielestéanséa on toimiva ja sujuva tiimi-
tyo ja mika taas johtaa epaonnistumiseen tiimityossa. Erityisesti sanat avoimuus ja luotta-
mus nousivat esille haastateltavien suusta. Jokainen haastateltava toi esille, etta avoi-

muus ja luottamus ovat tarkeimpia asioita toimivalla tiimityolle.

No sellanen etté jokainen saa olla oma itsensé. Jokainen uskaltaa sanoa omat mieli-
piteensa aaneen, niin etta voi olla rehellinen ja voi olla avoin kaikille, koko tiimisséa.
Semmosta avoimuutta ehdottomasti, et se on sellainen joka sitten luo sitd hyvaéa ko-
konaisuutta, ollaan avoimia Kaikille ja voidaan puhua misté vaan ja pystytaan pa-

lautetta voi antaa suuntaa jos toiseen. (H2).

Myds kaikkien kanssa toimeen tuleminen ja se etta jokainen saa olla oma itsensa nousivat

monesta vastauksesta esille.

Avointa, suoraa, rehellista, toiset huomioon ottavaa, keskustelevaa, rakentavaa.
Varmaan se avoin ja suora, on mun mielesta ehkéd, mé nostaisin itse henkilékohtai-
sesti ne sieltd. Totta kai se, ettd kaikki persoonat téytyy ottaa huomioon, nimen-
omaan se kombo. Parhaimmillaan se hyva tiimityéskentely on sitd, kun ne asiat ete-
nee nopeasti, sujuvasti ja ilman mitééan suurempia konflikteja huolimatta, siité oliko
jokainen, vaikka erimielta asiasta ja niihin saadaan se kompromissi. (H3.)

Epé&onnistuneessa tiimityossa nahtiin olevan luottamuksen ja kommunikaation puutetta.
Yksi (H3) toi hyvin esille, ettad jos kommunikaatio ei toimi tai toinen tiimintekija ei kuuntele
muiden mielipiteita ja tekee itse paatokset, tulee helposti erimielisyyksia ja tiimityd ei sil-
loin toimi hyvin. Silloin kun tiimilaiset eivat uskalla tuoda omia mielipiteitansa julki tai pitaa
varoa mita sanoo toiselle, myds koettiin olevan epaonnistunut tiimi.
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Ei kysy tai sitten ei kuuntele tai sitten ei ehké osaa Kkysyé tai ei osaa kuunnella, mut
joka tapauksessa se etté yritetaan liikaa yksin. (H3).

Seuraavaksi kasiteltiin tiimitydn kehittamista. Kaikki haastateltavat kokivat, etta tiimityossa
on kehitettavaa. Erityisesti kehitettavaa nahtiin tiimin avoimuudessa ja toimivuudessa.
Avoimuutta kaivattiin aitouden ja rehellisyyden avulla. Yksi haastateltavista toi esille, etta
hanen tyéhénsa han kaipaisi lisaa apuja ja hanen ty6taan tukevia toimia. Han kertoi, etta
hanen tyétaan auttaa jos, kaikki dokumentit olisivat valmiina jarjestelmassa ja tarvittavat
tiedot olisi selvitetty etukateen. Kaikilta tiimin jasenilta kaivattiin oma-aloitteisuutta ja sita,
etta kiiretilanteissa ty6t voi hoitaa kuka vaan kuka saa tyon nopeimmin eteenpéin. Puolet
haastateltavista toivoivat tiimin kesken vielakin enemman ajatusta, siita etté kakki ovat sa-
manarvoisia ja kenenkaan rooli ei ole yhtaan vahapatdisempi kuin toisen. He kaipasivat
myds tiimity6hon sita, etta kaikki uskaltaisivat tuoda rohkeasti esille oman mielipiteensa.

Haastattelussa tiedusteltin my6s miten haastateltavat kokevat, etta tiimityolla pystyttaisiin
parantamaan tiimin ja samalla koko yrityksen tulosta. Yleisesti koettiin, etta vielda enem-
man yhteen hitsaantumisella ja kitkattomalla tiimity6lla voitaisiin paasta parempiin tulok-
siin. Kun tiimin jasen tietaa mita toinen tekee ja kaikki tarttuu rohkeasti tyétehtaviin, etta
niita ei tarvitse pallotella toisille. Yksi haastateltavista toi esille, ettd vahemmallakin kom-
munikaatiolla parjattaisiin ja jokaisella olisi selked nakemys omasta tyostaan.

Niin kun tiimissé kun ollaan, niin periaatteessa jokainen osaa véhé itsenéisestikin,
okei otan kopin téasta ja méa hoidan tén, ja niin asioita ei tarvitse pallotella eessun
taassun, vaan etta jokainen osaa hoitaa oman tyonsé ja auttaa toista saumatto-
masti, kitkattomasti ja jopa véahéllakin kommunikaatiolla. Semmonen niin kun sau-
maton yhteistyo.

Moni haastateltava koki paremman yhteishengen vievan tiimin viela parempiin tuloksiin.
Yksi haastateltavista toi esille, ettd kokee hyvan timihengen olevan yksi asia milla tulosta
pystyttaisiin parantamaan: kaikilla on hyva mieli ja kun toisia tsempataan, pysyy vireystila
paalla ja ty6t tehokkaina.

No kyllahédn se on huomattu kun on hyva tiimihenki ollut, se tsemppi miké silta tii-
milta tulee, niin Kylla se niin kun on lisdnnyt sité et vaikka on ollut haastavia hetkia ja
haastavia tilanteita, niin kun se tiimityéskentely on ollut hyvélla tasolla, ollaan vasy-
neendkin pystytty antamaankin enemman. Kun taas maltillisemmassa tilanteessa,
jossa sitten taas, se tiimi henki ei valttamatta oo ollut niin hyva. (H4).

Yhteen hiileen puhaltamisen tulisi parantua, ja etta kun kaikkien tiimilaisten tavoite ja aja-
tusmaailma on se, etta kaikki mitd saavutetaan, on yhta paljon kaikista kiinni.



21

Yhteen hiileen puhaltaminen niin kun taytyisi jotenkin saada voimakkaampana takai-
sin, ettéa télla hetkellé kaikki tekee parhaansa, kaikki tekee todella paljon, mutta talla
hetkella jokainen tekee sen itsenédisend yksikkona. Ja ehka téssé tullaan just siihen,
etta se tiedonkulku tai tiedon jakaminen ei ole niin avointa, se yhteen pottiin kasaa-

minen kérsii vaistamatta. (H3.)
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4 JOHTOPAATOKSET
4.1 Tulosten pohdinta ja vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tulosten pohdinnan perusteella tutkimuksessa selvisi, etta tiimityd sopii hyvin ja on jopa
valittamatonta tamanlaisessa vuokravalitystydssa, vaikka vuokravalittdjan tyd on pitkalti
yksintyoskentelya ja tiimity6 tuo siihen omat haasteensa. Tutkimuksen perusteella tassa
tiimissa tiimity6 vaikutti suurimmilta osin hyvin toteutetulta, kehitettavaakin tietenkin 16ytyi.
Erityisesti kehitettavaa tarvittaisiin tiimihengen paranemisessa, jota saataisiin paremmaksi
lisaamalla avoimuutta kaikkien tiimin jasenten kesken.

Tutkimus osoitti, etta timitydskentelyn on mahdollista lisatéa tyénteon tehokkuutta ja toimi-
vuutta. Tyonteon parantunutta tehokkuutta ja laatua haetaan yleensa tiimityén avulla.
Tama on kaynyt hyvin ilmi myds aikaisimmista tutkimuksista. Hyvin onnistunut tiimityo li-
s&a juuri naita tekijoita. (Lamsa & Hautala 2015, 132.) Tutkimus osoitti myés sen, etta tii-
mityo lisaa tydssa jaksamista ja tyonteon mielekkyytta, silloin kun tiimin jasenet ovat tay-
sin sitoutuneita tydskentelemaan osana tiimia. Tiimin tuki seka sielta saatava vahvistus ja
varmuus olivat erityisen tarkeita asioita onnistuneen tiimityén kannalta.

Tutkimustulosten pohjalta ilmeni, etta tiimityén haasteena on yleensa erilaiset persoonat
ja kommunikointiin liittyvat ongelma. Tulosten perusteella erilaisten persoonat ja ihmisten
erilainen toimintatapa, voi johtaa tiimin valisiin konflikteihin ja johtaa toimimattomaan tiimi-
tyohan. Nama samat asiat tulivatkin esille teoriaosuudessa. (Ldmsa & Hautala 2015, 144).
Tutkimuksesta nousee mielenkiintoisena asiana esille, etta tutkittava tiimi on talla hetkella
selvasti jonkin nakdisessa myrskyvaiheessa (Salminen 2013, 45), koska ty6tavat ja muu-
tokset tiimin jasenissa ovat tehneet my6s muutoksia myés tiimitydéhoén ja sen toimivuuteen.

Ensimmaisenéa alatutkimuskysymyksena oli "Mita tiimityd on ja mita etuja silla voidaan
saavuttaa?” Tulosten mukaan tiimityd nahdaan tapana toimia ryhman kanssa ja joka on
edellytys taman tydyhteisén toiminnalle. Tiimitydn avulla voidaan saavuttaa monenlaisia
etuja, kuten ty6én tehokkuuden lisdantyminen ja yrityksen tulosten parantuminen. Tiimity®
edistaa myos tydssa viihtymista ja mahdollistaa asiakkaan tyytyvaisyyden sailymisen eri-

laisissa poissaolo ja sijaisuustilanteissa.

Toinen alatutkimuskysymys oli "Mita vuokravalittajan tyé on?” Tulosten perusteella vuok-
ravalittajan tyé on monipuolista, hektista ja pitkalti toimitaan yksin. VVuokravalittajan tyo voi
olla sisaltaa monenlaista ty6ta, riippuen tyétehtavan maarittamisesta. Vaikkakin toimitaan-
kin pitkalti yksin, on Yritys X:ssa tiimityén merkitys suuri tydn toimivuuden kannalta. Erityi-
sen tarkeaa vuokravalittajan tyéssa on tiimin tuleva tuki ja apu, niin tietotaidossa, kuin
henkisella puolellakin.
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Paatutkimuskysymykseen "Miten tiimissa tyéskentely edistaa vuokravalittajan tycta?” voi-
daan vastata seuraavasti: Tiimisséa tydskentely edistaa vuokravalittajan tydta monella ta-
paa. Tutkimuksen perusteella erityisesti tyétehtavien jakaminen useammalle, tehostaa
tyon sujuvuutta. Tiimin jasenten erilaiset vahvuudet taydentavat toisiaan. Erityisesti ongel-
matilanteita voidaan edistda monenlaisella tietotaidolla.

4.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta tulisi arvioida kaikissa tutkimuksissa. Tutkimuksessa tulosten
luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, vaikka virheita pyritdankin valttamaan. Luotettavuu-
den arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia tutkimus- ja mittaustapoja. (Hirsjarvi ym. 2012,
231.) Tassa opinnaytetydssa patevyytta ja luotettavuutta arvioitiin validiteetin ja reliabili-

teetin avulla.

Validius tarkoittaa patevyytta ja silla pyritdéan arvioimaan sita, onko tutkimuksella mitattu
sitd mita alun perin l&hdettiin tutkimaan. Validiuksella pyritaan varmistamaan, etta tutki-
mukseen osallistuneet ovat tulkinneet kysymykset juuri kuten on tarkoitettukin. Reliaabe-
lius tarkoittaa tulosten toistettavuutta eli mittaustulosten ei tulisi olla sattumanvaraisia.
(Hirsjarvi ym. 2012, 231-232.)

Tassa opinnaytetydssa on noudatettu reliabiliteetin periaatteita, tutkimuksen eteneminen
on kerrottu totuuden mukaisesti ja selkeésti. Tutkimuksen vaiheet ja toteutus on tuotu
esille mahdollisimman selkeéasti ja avoimesti seka niin, etta tutkimus olisi toistettavissa uu-
delleen. Hyvan tutkimuksen kaytantéja on noudatettu aineiston kerddmisessa, kasittelyssa
ja analysoinnissa. Tutkimuksen osallistujien anonymiteettia on my6s kunnioitettu tutkimuk-
sessa. Haastattelut suoritettiin Teamsin valityksella, joka tosin hieman rajoittaa haastatte-
lujen luotettavuutta koska, vaikkakin kaikilla paitsi yhdella haastateltavalla oli kamera
paalla, on virtuaalisesti haastavampi arvioita eleita ja ilmeita.

Tutkimus on toteutettu vain yhden kerran, joten sen toistettavuutta on vaikea arvioida. Tut-
kimus olisi uudelleen toteutettavissa, mutta tuloksissa saattaisi heréata eroavaisuuksia, riip-
puen tiimin sen hetkisestd kokoonpanosta. Taman tutkimuksen tuloksiin vaikutti jokin ver-
ran maailmalla vallitseva pandemia, joka oli muuttanut tyéyhteisén toimintatapoja. Tutki-
muksen toistettavuus on haasteellista, koska tiimit ja ihmiset ovat erilaisia, riippuen esi-
merkiksi tiimin koosta ja toimintaymparistosta. Tiimity6téa on kuitenkin tutkittu paljon ja tut-
kimuksen tulokset myds osoittivat, etta tiimityon vaikutukset vastaavat aikaisempaa tutki-
musta, joten siltd osin tutkimuksen tulokset osoittautuivat luotettaviksi.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa Yritys X:ss& esimerkiksi tulevaisuuden suunnitel-
mia tehdessa, kun mahdollisesti mietitaan miten tiimity6ta tulisi jatkossa kehittaa ja mihin
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asioihin paneutua. Nyt kun tiimin toimivuus ja yhteisollisyys on maailmalla vallitsevan pan-
demian mydéta heikentynyt Yritys X voisi etsia keinoja sen parantamiseen joko virtuaali-
sesti tai viimeistaan kun maailmalla vallitseva pandemia on ohi. Mikali tiimityon kehittami-
seen halutaan paneutua téhan maailman aikaan, voisi tiimin jadsenten yhteydenpitoa ja yh-
teishenkea parantaa mahdollisesti yhteisten kokemusten kautta. Omat haasteensa tahan
tuo taméanhetkinen pandemia, jonka takia mahdolliset yhteiset kokemukset tulisi jarjestaa
virtuaalisesti. Esimerkiksi etapikkujoulut, jotka jarjestettaisiin virtuaaliyhteyden avulla tai
muu vastaavanlainen tapahtuma voisi sopia tahan hetkeen. Kuitenkin viimeistaan tiimityon
toimivuuteen kannattaisi paneutua siina vaiheessa, kun pandemia on mahdollisesti vaisty-
nyt ja tiimin on taas mahdollista tavata toisiaan.

4.3 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimus osoitti, etta tiimity6 on tarkea osa Yritys X:n vuokravalitys toiminnan tehokkuutta
ja tyontekijoiden viihtyvyytta. Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin vain pienen tiimin toimintaa
ja tutkimusaineisto on suppea. Tutkimusta voitaisiin laajentaa pelkastaan jo silla, jos sen
suorittasi suuremmalle joukolle esimerkiksi useammalle, jolloin tiimien valisia tuloksia voi-
taisiin vertailla keskenaan. Jatkotutkimus voitaisiin suorittaa useammalle tiimille Yritys X:n
sisalla. Siita saataisiin uusia tuloksia ja ndkemyksia tiimityon onnistumiseen ja I6ydettaisiin
tiimien parhaat kaytannét. Tama lisaisi tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta seka
sen avulla voitaisiin 16ytaa sellaisia toimintatapoja, joilla olisi mahdollista parantaa koko
organisaation toimivuutta ja tulosta.

Tama tutkimus myos rajautuu vain yhteen valitysliikkeeseen ja vain yhteen tiimiin valitys-
likkeen sisalla. Tekemalla tutkimuksen toiseen valitysliikkeeseen, voitaisiin tutkia ja ver-
tailla valitysliikkeiden eroavaisuuksia ja samanlaisuuksia. Tassa tulisi kuitenkin ottaa huo-
mioon, etta todennakoisesti valitysliikkeet kilpailevat keskenaan, joten tutkimuksen suorit-
taminen voisi olla vaikeaa. Mikali sen pystyisi toteuttamaan, siité voisi I6ytya Yritys X:lle
merkittavia etuja oman toiminnan kehittdmiseen tai omien vahvuuksien parempaa hy6dyn-
tamiseen.
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5 YHTEENVETO

Nykypaivan tydyhteisdissa tiimityo jollain tasolla on valttamattomyys. Taman opinnayte-
tyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka tiimity6lla voidaan edistaa vuokravalittajan tyota.
Kohde yrityksena toimi Yritys X valitysliikealalla. Opinnaytetydssa suoritettiin tutkimus,
jonka perusteella haluttiin kartoittaa tiimin tamé&nhetkinen tilanne tiimityéssa ja miten sita
pystyttaisiin viela kehittamaan.

Teoriaosuudessa perehdyttiin tiimitydéhén ja sen etuihin ja haasteisiin. Teoriaosuudessa
selvitettiin mita tiimityo tarkoittaa ja mitk& ovat sen etuja ja haasteita nimenomaan keskit-
tyen vuokravalittéjan tyota ajatellen. Teoriaosuuden tarkoituksena oli rakentaa tietopohja,
johon empiriaosuuden tutkimustuloksia pystyttiin vertailemaan.

Empirialuvussa kasiteltiin kohdeorganisaatiota ja sen kilpailijoita. Siina tutustuttiin vuokra-
valittajantyon kuvaan. Naiden jalkeen suoritettiin tutkimus ja kerrottiin, kuinka tutkimus
eteni ja mitka olivat tutkimuksen tulokset. Tutkimus suoritettiin teemahaastattelujen avulla
neljalle Yritys X:n palveluksessa olevalle yhdessa tiimin muodostavalle tiimin jasenelle.
Haastatteluissa selvitettiin muun muassa tiimin jasenten ndkemyksia toimivaan tiimitydhon
ja mita kehitettavaa tiimityossa on talla hetkella.

Tutkimuksen alussa tutkimukselle maariteltiin tutkimuksen paa- ja alatutkimuskysymykset.
Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset seka tutkimuksen avulla saatiin oleellista tietoa
tiimin tamanhetkisesta tilasta ja mita kehitettavaa tiimin jasenet kokivat tiimityéssa olevan.
Tiimityd nahtiin valttamattomana toimintatapana Yritys X:n vuokravalitystoiminnassa ja se
olikin pitkalti hyvin toteutettu tiimissa jo talla hetkella. Kuitenkin maailmalla vallitsevan pan-
demian ja henkilostossa tapahtuneiden muutosten my6ta tiimity6 ei ollut enaa yhta toimi-
vaa kuin aikaisemmin. Haastattelujen ja oman pohdinnan perusteella koottiin johtopaatok-
set ja kehitysehdotukset.

Jatkotutkimus olisi mahdollista suorittaa samanlaisena yrityksen sisalla toisissakin tii-
meissa. Nain saataisiin kattavammin tietoa tiimien tdméanhetkisesta toimivuudesta ja voi-
taisiin hyédyntaa tiimien parhaimpia kaytantoja koko yrityksesséa. Toinen mahdollinen jat-
kotutkimus voitaisiin suorittaa useamman valityslikkeen kesken. Tutkimuksesta voitaisiin
|6ytaa parannettavia kohteita Yritys X:n toimintaa tai kehittda edelleen Yritys X:n omia
vahvuuksia.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko
Tiimity®d vuokravalittajan tyéssa

Mita tyéhosi konkreettisesti kuuluu?
Kerro kokemuksistasi tiimityosta?
3. Miten koet tiimitydskentelyn tydpaikallasi? Onko se toteutettu hyvin?
a. Mita etuja tiimityossa koet olevan verrattuna yksin tyéskentelyyn?
b. Mita haasteita tiimitydssa mielestasi on verraten yksin tyéskentelyyn?
c. Koetko tiimitydskentelyn sopivan organisaatioon, jossa tyéskentelet?
Millaisena koet oman roolisi tiimissa?
Missa asioissa koet olevasi hyva tiimityontekijana?
Koetko, ettéa voisit kehittya tiimityontekijana jotenkin?
Minkalaista on mielestasi sujuva tiimity6?

© N o o~

Minkalaisena koet epaonnistuneen tiimityén?
Kehittamisehdotukset

9. Koetko, etta tiimitydssa olisi jotain kehitettavaa?
10. Miten koet, etta tiimitydlla voitaisiin parantaa yrityksen tulosta?
a. Miten koet, etta tiimityota kehitetaan tyopaikalla?
b. Miten koet, ettéd vuokravalittajan tysta voisi kehittaa tiimitydskentelyn
avulla?



