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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon tausta ja tavoite

Maailmalla laajalle levinnyt koronavirus COVID-19 julistettiin pandemiaksi maaliskuussa
2020. Koronavirustilanteen johdosta Suomessa todettiin vallitsevan poikkeusolot ja otettiin
kayttoon Valmiuslaki 1552/2011, joka antoi hallitukselle kayttéon poikkeukselliset toimival-
tuudet, joiden avulla pyrittiin hillitsemaan koronaviruksen leviamista. Hallitus teki linjauksia,
joiden perusteella muun muassa suljettiin kouluja, rajoitettiin kokoontumisia ja peruttiin ta-
pahtumia. Lahikontaktien rajoittamiseksi annettiin useita erilaisia suosituksia, ja yksi niista

oli etatydsuositus.

Etatydsuosituksella pyrittiin vahentamaan tydpaikoilla syntyvia lahikontakteja, ja niin hidas-
tamaan viruksen leviamista, ohjaamalla sellaiset tydntekijat, joiden tydtehtavat sen sallivat,
tyoskentelemaan etdnd. Suositus etatdiden tekemisesta oli annettu jo ennen valmiuslain
kayttdonottoa, mutta kayttdédnoton jalkeen suositusta muutettiin niin, etta julkisen sektorin
tydnantajien tuli maarata sellaiset tydntekijansa etatoihin, joiden tydtehtavat sen mahdollis-

tivat.

Opinnaytetydn aihe syntyi suorittaessani tyoharjoittelua kesalla 2020. Keskustelimme sil-
loisten kollegoideni kanssa monista eri aiheista, ja ketddn tuskin yllattden koronavirus oli
yksi yleisimmista keskustelun aiheista. Kollegani oli my6s maaréatty tekemaan paaosin eta-
toitd hallituksen linjauksen mukaisesti, ja kahvipoydassa kuulin useampaan otteeseen,
kuinka heilla oli jo suuri kaipuu palata vanhaan normaaliin toimistotydskentelyyn. Etatyota
kyseisella tydpaikalla ei juurikaan aikaisemmin ollut tehty, ja kuunnellessani tarinoita kai-
kista etatyon tuottamista haasteista rupesin pohtimaan, millaisia haasteita esimiestehta-

vissa olevat henkil6t olivat kohdanneet.

Opinnaytetydn aiheeksi valitsin poikkeusoloista johtuvan etatyon vaikutuksen johtamiseen
organisaatiossa. Aihe oli sitd valitessani erittdin ajankohtainen, ja on pysynyt ajankohtai-
sena, vaikka poikkeusolot ovat paattyneet. Koronavirustilanne on edelleen erittéin vakava,
mutta tyontekijoilla ja tydnantajilla on ollut aikaa perehtya ja sopeutua uusiin tydmuotoihin
ja -tapoihin kuten etatyéhon ja etdjohtamiseen. Aihetta oli rajattava tarkkaan silla pelkka
poikkeusoloista johtuva etétyo olisi ollut liian laaja aihe, ja tyo olisi jaényt pintapuoliseksi.
Valitsin ndkokulmaksi vaikutukset esimiesty6hon, silla esimiehelld on térkea rooli organi-

saatiossa, ja se vain korostuu poikkeusolojen kaltaisissa muutostilanteissa.

Esimiehen tehtdvé organisaatiossa on toimia tydnantajan edustajana, ja esimiehen tyonku-

vaan kuuluu monia vastuita ja velvollisuuksia. Esimiehen rooli korostuu haastavissa



tilanteissa, silla hanen velvollisuutensa on varmistaa, etté tyontekija noudattaa velvollisuuk-
siaan. Esimiehen vastuulla on kuitenkin myds pitdé huolta tyéntekijéidensa hyvinvoinnista,
heidan oikeuksiensa toteutumisesta ja tarvittavien tydvalineiden ja koulutusten jarjestami-
sestd, jotta tyontekijat voivat suorittaa heille annetut tehtavat. Koronavirustilanne ja sen kal-
taiset poikkeusolot ovat esimerkkeja tilanteista, joissa esimiehen on oltava tietoinen tehta-
vistaan. Poikkeusolot tuovat mukanaan muutoksia, joihin sopeutumiseen voidaan tarvita

esimiehelta esimerkiksi opastusta uusiin tyotehtaviin.
1.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuskysymykset

Tutkimusmenetelmét jaetaan yleensa kvantitatiivisiin eli maarallisiin ja kvalitatiivisiin eli laa-
dullisiin menetelmiin. Kvantitatiivisesta tutkimuksesta saatava tieto on laskennallista, ja
analysoitavissa matemaattisin menetelmin kuten esimerkiksi tilastojen avulla. Kvantitatiivi-
sella tutkimuksella pyritdan selvittémaan tutkimuksen kohteesta muun muassa erilaisia luo-
kitteluja seka syy- ja seuraussuhteita. Kvalitatiivisesta tutkimuksesta saatava tieto on yksi-
tyiskohtaisempaa kuin kvantitatiivisesta tutkimuksesta saatu, ja sita analysoitaessa pyritaan
laajempaan ymmarrykseen tutkittavan kohteen merkityksesta. Kvalitatiivisen tutkimuksen
toteuttamiseen on useita erilaisia menetelmia, joille yhteisena ominaisuutena on tutkia na-
kokulmia muun muassa tutkimuksen kohteen merkityksestd, taustasta ja esiintymisympéa-

ristosta. (Jyvaskylan yliopisto 2015a; Jyvaskylan yliopisto 2015b.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena haastattelututkimuksena, jossa haastateltiin
kahdeksaa esimiestehtévissé toimivaa henkilda yllattavasta etatoihin siirtymisesta, etéatyon
vaikutuksesta esimiestydhon ja etdjohtamisen eroista lahijohtamiseen. Tutkimusmenetel-
maksi valittiin haastattelu, silla tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd esimiesten mielipiteita
ja ndkokulmia etdjohtamisesta ja etatydsta. Johtopaatoksissa tuon myds esiin omia havain-

tojani yllattavan etatyohon siirtymisen vaikutuksesta tydntekoon.
Opinnaytetydn paatutkimuskysymys on

¢ Miten poikkeusoloista johtuva etatéihin siirtyminen on vaikuttanut johtamiseen orga-

nisaatioissa?
Apututkimuskysymyksia ovat

¢ Miten esimiesasemassa olevat henkilot kokevat etdjohtamisen eroavan lahijohtami-

sesta?

e Voidaanko COVID-19-pandemiasta johtuvista poikkeusoloista ja niiden tuomasta
etatydsuosituksesta oppia jotain, joka voisi olla hyddyksi tulevaisuudessa vastaa-

vien poikkeusolojen varalta?



1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu neljasta luvusta, ja sen etenemista kuvaa alla oleva kuvio (Kuvio 1).

Johdanto

Tutkimusmenetelmat ja

Opinnaytetyon tausta ja tavoite T —_—

Opinndytetyon rakenne

Esimiestyo, ldhijohtaminen ja Poikkeusolot, COVID-19-

Etatyo etdjohtaminen pandemia ja etdtydsuositus

Tutkimuksen tausta Haastattelututkimus Johtopaatokset

Yhteenveto

Kuvio 1. Opinnaytety6n eteneminen

Ensimmaisessa luvussa on johdanto, jossa kaydaan lapi opinnaytetydn taustaa, tavoitteita,
aihetta ja sen rajausta, seka tutkimusmenetelmat ja tutkimuskysymykset. Ensimmaisessa
luvussa myo6s tutustutaan lyhyesti teoriaosuuden aiheisiin, joihin perehdytddn syvemmin

toisessa luvussa.

Toisessa luvussa on teoriaosuus, jossa kasitellaan tarkemmin tutkimukseen liittyvia aiheita.
Teoriaosuus on jaettu kolmeen osaan: etaty®, esimiesty0, ja poikkeusolot. Ensimmaisessa
osiossa kaydaan lapi etatyon maaritelmada, sen yleisyytta, ja hyotyja ja haittoja, joita eta-
tydssa on. Toisessa osiossa kasitellaan esimiesty6td, ja pyritdan selvittdmaan esimiehen
roolia organisaatiossa, taman vastuita ja velvollisuuksia, seka etdjohtamista, l&hijohtamista
ja niiden eroja. Kolmannessa osiossa aiheena on poikkeusolot. Osiossa kaydaan lapi poik-
keusolojen maaraytyminen ja siihen liittyvaa lainsaadantda, viimeisimmat poikkeusolot ai-
heuttanut COVID-19-pandemia, ja kyseisista poikkeusoloista johtunut etatydsuositus. Teo-
riaosuuden aiheet ovat oleellisia empiirisen osion kannalta, ja luovat siihen teoreettista vii-
tekehysta aiheesta.



Kolmannessa luvussa on opinnaytetyon tutkimus. Tutkimusosion alussa kaydaan lapi tutki-
muksen taustaa, suunnittelua ja toteutusta, seka perehdytaan tarkemmin tutkimuksessa
kaytettyyn tutkimusmenetelmaan, laadullinen haastattelututkimus. Tutkimusosion lopussa
kaydaan lapi tutkimuksen tuloksia ja niista laadittuja johtopaéatoksia. Tutkimuksen lopussa
kaydaan myos lapi tutkimuksesta saatuja kehitysideoita sekd omia kehitysideoitani tulevai-
suuden varalle. Viimeisessa luvussa on yhteenveto, joka tiivistetysti kertoo koko opinnay-

tetyosta



2 Poikkeusolot ja etatyo
2.1 Etatyo

Etatyd on ansioty6ta, jota suoritetaan muualla kuin varsinaisella tydpaikalla, niin etta tyon-
antajan kanssa on siitd sovittu. Etétyd on luonteeltaan sellaista, ettd sité voitaisiin tehda
myds varsinaisella tyopaikalla. Esimerkiksi sahkdasentajan ty6ta ei lueta etétyoksi. Eta-
tyolle oleellista ovat sen aikaan ja paikkaan riippumattomat tyojarjestelyt seka tietotekniikan

kaytto tyotehtavissa. (Tilastokeskus.)

Etatyon tarkoitus on korvata varsinaisella ty6paikalla tehtavaa tyota vaihtoehtoisessa pai-
kassa tehdylla, eika sen tarkoitus ole olla lisatydskentelya, jota suoritetaan varsinaisen ty6-
paivan paatyttya. Tyonantajan ja tydntekijan sopiessa etatydhon siirtymisesta on myds hyva
sopia etatyon pelisaannoista. Jos etatyota tekeva tyontekija on tydsuhteessa, sovelletaan
etatybhon paasaantoisesti samoja tydehtosopimuksen maarayksia ja tydlainsaadantoa,
kuin varsinaisella ty6paikalla tehtdvassa tydssa. Lainsdadantdon ja maarayksiin on kuiten-
kin muutamia poikkeuksia, kuten kysymykset tybajasta, etatyojarjestelyn kestosta ja mah-
dollisista sen aiheuttamista kuluista ja raportoinnista. Naista tydnantajan ja tyontekijan kan-

nattaa sopia jo ennen etaty6hon siirtymista. (Salli, 2012, 95-96.)

Tyobaika on yksi tydlainsdadannon saatelemista asioista. Vaikka etatdissa tydntekeminen ei
ole aikaan eika paikkaan sidonnaista, pyritdan tyontekijalle myds turvaamaan tytaikalailla
vapaata. Etatyon tarkoitus ei ole kuormittaa tyontekijaa lisaa, vaan ennemminkin vahentaa
tydn kuormitusta mahdollistamalla vapaa-ajan ja tydn organisointi paremmin. (Vilkman,
2016, 201.)

Etatydsséd on omat haasteensa. Naista etatyon haasteista esimerkkeind ovat sosiaalisen
kanssakaymisen puute, hairiot etatydpaikalla seka informaation ja ohjauksen puute. Eta-
tyota tekevat tyontekijat kokevat usein yksinaisyyttd, kun tavallisia tydpaikalla tapahtuvia
sosiaalisia kanssakaymisia ei tapahdukaan. Jos etatyon tapahtuu kotona, voi siella olla asi-
oita, jotka hairitsevat tydohon keskittymista. Esimerkki hairiésta voi vaikka olla kotona oleva
lapsi. Keskittyminen voi myds olla vaikeaa tyontekijoille, jotka eivéat ole tottuneet etétyon
rajalliseen kommunikaatioon ja tukeen esimiestasolta. (Larson, B., Vroman, S. & Makarius,
E., 2020)

Etatytssé on myo6s hyvat puolensa. Etatyon tekeminen on vapaampaa, kun tyontekija pys-
tyy itse vaikuttamaan siihen, milloin han tekee t6itaan. Etatyd yleensa takaa myds tyorau-
han, silla tyontekija voi paattaa missa tyota tekee, ja niin voi valttya hairi6iltd. Etatyén hyviin
puoliin lasketaan myds vapaa-ajan lisdantyminen tydmatkoihin kaytetyn ajan vapautuessa

muuhun kayttéon. (Kuntarekry, 2020.)
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2.2 Esimiesty0

Esimies on tydnantajan edustaja, jolla on monia vastuita ja velvollisuuksia. Esimiehen vas-
tuualueet eroavat muiden tydntekijoiden vastuista, silla esimies on juridisesti vastuussa
tyontekijoidensa oikeuksien toteutumisesta, mutta myos siita, ettd he noudattavat velvolli-
suuksiaan. Yksi esimiehen olennaisimmista tehtavista on tyontekijoiden ohjaaminen, tuke-

minen ja palkitseminen erilaisissa tilanteissa. (Johtajuus.info, 2020a.)

Esimiehen tehtaviin kuuluvat

oman tiimin ja sen tehtavien organisointi
e tdiden resurssointi

e oOrganisaation strategian jalkauttaminen
e tavoitteiden asettelu

e alaistensa kehittdminen

¢ esimiehena kehittyminen

e tiimin suorituksen arviointi

e vaikeiden tilanteiden selvittdminen.

Mainittujen tehtavien lisaksi esimiehilla on usein muitakin tehtavia hoidettavanaan. Esimies-
ten on tarkedd ymmartaa roolinsa, silla se helpottaa tydnkuvan hahmottamisessa ja eri tyo-

tehtavien priorisoinnissa. (Johtajuus.info, 2020b.)
2.2.1 La&hijohtaminen

Johtaminen voidaan jakaa asiajohtamiseen ja henkiljohtamiseen. Asiajohtaminen on or-
ganisaation toimintaprosessien suunnittelua, hallintaa, organisointia ja kontrollointia, seka
niiden arviointia ja prosesseihin liittyvad paatdoksentekoa. Henkil6johtamisen tavoitteena
taas on saada organisaation tavoitteet saavutetuiksi tydntekijoiden avulla ja heidén kans-
saan. Henkiléstdjohtamisen ja asiajohtamisen muodostaman johtamisen kokonaisuuden

(kuvio 2) hallitseminen on hyvan johtajan merkki. (Ty6turvallisuuskeskus, 2020a.)
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Henkilosto-
johtaminen

Johtamisen

kokonaisuus

Asia-
johtaminen

Kuvio 2. Johtamisen kokonaisuus
2.2.2 Etajohtaminen

Etajohtaminen on johtamista, jossa esimies ja tyontekija eivat tapaa usein kasvotusten. Eté-
johtaminen on hiljalleen yleistyméssa, ja esimerkiksi globaaleissa yrityksissa on normaalia,
etta tiimin jasenet ovat eri puolilla maapalloa. Etdjohtaminen vaatii yleenséa esimiehelta
enemman, kuin tavallinen l&hijohtaminen, silla fyysista lasndoloa ei ole. Etdjohtaminen pe-
rustuukin luottamukseen siita, etté tyontekijat suorittavat heille annetut tydtehtavat, silla
kommunikaation ollessa rajoitettua esimies ei voi kontrolloida tydntekoa samoin kuin perin-
teisessa lahijohtamisessa. (Tyo6turvallisuuskeskus, 2020b.)

2.3 Poikkeusolot

Poikkeusolot maaritellaan valmiuslaissa, jonka tarkoituksena on poikkeusolojen aikana
e suojata vaestdoa
e turvata vaestdn toimeentulo ja maan talouselama
o yllapitdad perusoikeuksia, ihmisoikeuksia ja oikeusjarjestysta
e turvata Suomen alueellinen koskemattomuus ja itsenaisyys.

Poikkeusoloiksi maaritellaadn uhkat ja hairiot, joiden vakavuuden tai suuren maaran vuoksi
pidetdan tarpeellisena mahdollistaa poikkeavien toimivaltuuksien kaytté viranomaisille,
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tavanomaisten toimivaltuuksien ollessa riittaméattomia yhdyskunnan tilanteen hallintaan.
Poikkeusolosuhteiden vallitsemisen toteaa Valtioneuvosto yhteistoiminnassa tasavallan
presidentin kanssa. (Valmiuslaki 1552/2011, 81, 84, §6)

Poikkeusoloja voivat olla muun muassa Suomeen kohdistuva aseellinen tai vakavuudeltaan
verrattavissa oleva hyokkays, sen valiton jalkitila tai huomattava uhka téllaisesta hyokkayk-
sestd, mikali unhkan vaikutusten torjuminen vaatii viranomaisilta valmiuslaissa maariteltyjen
toimivaltuuksien valiténta kayttdonottoa. Muita poikkeusoloja ovat erityisen vakava suuron-
nettomuus, vaikutuksiltaan sellaista vastaava vaarallinen tartuntatauti, joka on levinnyt erit-
tain laajalle, sekd Suomen tai sen vaeston talouteen kohdistuva erittain vakava tapahtuma
tai uhka, jonka seurauksena vaarantuvat yhteiskunnan toimivuuden kannalta valttamatto-
mat toiminnot. (Valmiuslaki 1552/2011, 38.)

2.3.1 COVID-19 pandemia

COVID-19 viruksen aiheuttamia tautitapauksia todettiin ensimmaiseksi Kiinassa joulu-
kuussa 2019. Tuolloin vielad tuntematon koronavirus nimettiin SARS-CoV-2, sen sukulaisvi-
ruksen SARS-koronaviruksen mukaan. Uuden viruksen aiheuttamaa tautia kutsutaan ni-
mell&a COVID-19 joka on lyhenne sanoista corona, virus ja disease. COVID-19 virus aiheut-

taa hengitystieinfektion, joka voi olla jopa kuolemanvakava. (THL, 2020.)

Maailman terveysjarjesto WHO maaritteli COVID-19 viruksen kehittyneen epidemiasta pan-
demiaksi sen laajan levinneisyyden, vakavuuden ja sen hillitsemisen toimenpiteiden puut-
teiden vuoksi maaliskuun 11. 2020 (WHO, 2020).

2.3.2 Etatydsuositus

Suomen hallitus antoi 12. maaliskuuta 2020 suosituksen etatdiden tekemisesta tyttehta-
vien sen salliessa. Suosituksen tavoitteena oli hillitd koronaviruksen leviamista rajoittamalla
lahikontaktien maarad. Samaan aikaan varauduttiin jo mahdollisiin laajempiin rajoituksiin,

jotka vaatisivat valmiuslainsaadannon kayttéonottoa. (Valtioneuvosto, 2020a.)

16. maaliskuuta 2020 valtioneuvosto ja tasavallan presidentti totesivat yhteistoiminnassa
poikkeusolojen vallitsevan koronavirustilanteesta johtuen. Valmiuslain kayttéénotto mah-
dollisti aiempaa laajemmat rajoitustoimenpiteet kuten esimerkiksi lahiopetuksen keskeytta-
misen kaikilla opetusasteilla, poikkeuksena kouluissa jarjestetty esiopetus ja 1-3 luokkien
l[&hiopetus lapsille, joiden vanhemmat tydskentelivat yhteiskunnan toiminnan kannalta kriit-
tisilla aloilla, ja kymmenen hengen kokoontumisrajoituksen. Hallitus linjasi myds lisdyksen

jo alemmin annettuun etatydsuositukseen, jossa julkisen sektorin tyontekijat, joiden
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tyotehtavat mahdollistivat etatyon tekemisen, maarattaisiin etatdihin tydénantajiensa toi-

mesta. Yksityiselle sektorille suositettiin vastaavaa kaytantéa. (Valtioneuvosto, 2020b.)

Etatydsuositus annettiin koronaviruksen levidmisen estamiseksi. Etatyon katsottiin rajoitta-
van fyysisia lahikontakteja, joita tyopaikalla syntyy, ja my6s vahentavan julkisen liikenteen
tyomatkoihin liittyvia tartuntoja. TyOterveyslaitoksen kokoamassa raportissa todetaankin ke-
vaan 2020 laajan etatytn tekemisen olleen merkittdva vaikutus koronaviruksen leviamisen

estamisessa. (Valtiovarainministerié & Sosiaali- ja Terveysministerit, 2020, 2.)
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3 Etatyosuositus ja sen vaikutus esimiestydhon -tutkimus
3.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, ja mene-
telméné tutkimuksen suorittamiseen kaytettiin haastattelua. Haastattelututkimusta kayte-
taan, kun tutkimuksen tavoitteena on koota tietoa haastateltavien kokemuksista, havain-
noista ja mielipiteista (Jyvaskylan yliopisto, 2015c). Tutkimuksessa haastateltiin kahdeksaa
esimiesasemassa toimivaa henkil6a, joiden organisaatioissa etéatyota oli tehty ennen maa-
liskuun etatydsuosituksen voimaantuloa paaosin vahan ja satunnaisesti. Tutkimukseen va-
littiin kahdeksan haastateltavaa, silla tutkimukseen haluttiin eri toimialoilla esimiestehta-
vissa toimivien henkildiden mielipiteita ja ndkdkulmia, mahdollisimman monipuolisen ja kat-
tavan tutkimustuloksen takaamiseksi. Tutkimuksen toteuttajia oli vain yksi, joten haastatel-

tavien méaara rajattiin kahdeksaan tydmaaran sopivana pitamiseksi.

Aikarajoitteiden vuoksi haastattelut toteutettiin sdhkdisesti puolistrukturoituna haastatteluna
Google Forms -palvelun avulla. Sahkodinen vastauslomake mahdollisti haastattelujen suo-
rittamisen ilman haastattelijan lasnaoloa, ja lisasi siten myos joustavuutta haastatteluaika-
tauluun antamalla haastateltaville mahdollisuuden vastata tutkimukseen heille sopivana ai-
kana. Haastattelulomake lahetettiin haastateltaville sdhkopostitse ja heille annettiin viisi péi-
vaa aikaa vastata tutkimukseen. Vastaukset saapuivat kuitenkin kahden paivan sisalla lo-
makkeen lahettdmisestd. Vastaukset olivat anonyymeja eika vastaajia voinut niista tunnis-

taa.

Haastattelu koostui neljasta osasta ja yhteensa 21 kysymyksesta, joista osa oli lyhyita ja
helppoja vastata, ja osa pidempia, joissa vastaajan tuli pohtia vastauksiaan tarkemmin (liite
1). Ensimmaisessé osassa haastateltavilta kysyttiin muutama taustakysymys koskien haas-
tateltavaa itseaan. Toisessa osassa kysyttiin myds muutama taustakysymys koskien vas-
taajien sen hetkist esimiesasemaa. Kolmannessa osiossa kysymykset koskivat aikaisem-
paa etatydn tekemista organisaatiossa ja sen mahdollisia muutoksia. Kyselyn viimeinen osa
oli laajin, ja sen kysymykset koskivat vastaajien huomioita ja mielipiteita maaliskuun eta-

tydsuosituksen vaikutuksista organisaatioissa.

Tutkimus suoritettiin loppusyksysta 2020. Poikkeusolojen paattyminen todettiin kesdkuussa
2020 niiden vallittua kolme kuukautta. Tutkimusta suoritettaessa koronavirustilanne oli edel-
leen vakava, mutta vaest6lla oli ollut aikaa totuttautua uusiin tydtapoihin. Haastateltavat
muistelivat aikaa, jolloin poikkeusolot olivat viela voimassa, vastatessaan haastattelukysy-
myksiin. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd tutkimustulokset olisivat eronneet ainakin osittain

saaduista, mikali tutkimus olisi suoritettu niiden voimassaolon aikana.
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3.2 Tutkimuksen tulokset

Tutkimustuloksissa tuodaan esille haastateltujen vastauksista saatuja nakékulmia, havain-
toja ja mielipiteita. Tuloksissa pyritddn selvittamaan mitkd ovat olleet suurimpia haasteita
etatydsuosituksen noudattamisessa, ja millaisia positiivisia vaikutuksia etatyon tekemisella
on ollut. Tutkimustulosten lopussa kaydaan myds lapi vastaajien kehittamisideoita tulevai-
suuden poikkeusolojen varalle. Tutkimustuloksia pyritdan myos havainnollistamaan visuaa-

lisin keinoin, jotta tutkimustulokset olisivat selkeita ja helppoja ymmartaa.
3.2.1 Taustakysymykset

Kyselyn alussa haastatelluilta kysyttiin muutama taustakysymys koskien heita itsedan ja
heidan esimiesuraansa. Kysymyksien tarkoituksena oli luoda taustatietoa vastaajista ja hei-
dan tyokokemuksestaan. Haastatelluilta kysyttiin ensimmaisena heidan ikdéansa ja suku-
puolta, seka kuinka paljon kokemusta heille oli kertynyt yhtensa esimiestehtavissa toimimi-
sesta. Haastateltujen iat vaihtelivat 52 ikavuodesta 63 vuoteen, niiden ollen kuitenkin suh-
teellisen lahelld toisiaan. Haastateltujen sukupuoli jakauma oli tasainen, viiden vastaajan
ollessa naisia ja kolmen miehid. Kokemusta esimiestydsta kaikille oli kertynyt yli kymmenen

vuotta, useille kuitenkin reilusti enemman (Kuvio 3).

Kertynyt kokemus esimiestyosta
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Kertynyt kokemus esimiestyosta

Kuvio 3. Kertynyt kokemus esimiestydsta

Kysymykset esimiesurasta jatkuivat haastattelun toisessa osassa, jossa kysymykset suun-
tautuivat vastaajien silloisiin esimiesasemiin. Haastatelluilta kysyttiin alaa, jolla he tyésken-

telivat, kuinka kauan he olivat toimineet silloisessa esimiestehtavassaan, kuinka monta
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alaista heilla oli ja olivatko he naiden alaisten ainoat esimiehet. Tydalaa kysymalla pyrittiin
varmistamaan, etta tutkimukseen vastaisi useilla eri aloilla tyéskentelevat esimiehet, jotta
saataisiin erilaisia nékdkulmia ja mielipiteita. Vastaajat tydskentelivatkin useilla eri aloilla
kuten esimerkiksi julkishallinnossa, kiinteistalalla ja puhtaanapitoalalla. Loput toisen osion
kysymykset oli suunnattu taustoittamaan, kuinka tottuneita haastatellut olivat esimiesase-

maansa silloisessa organisaatiossaan, ja olivatko he yksin vastuussa alaisistaan.

Vastauksissa toisen osion kysymyksiin oli enemman hajaannusta kuin ensimmaisen osion
vastauksissa. Osa haastatelluista oli tydskennellyt esimiestehtavassaan jo useita vuosia, ja
osa puolestaan ei vield vuottakaan. Yksi haastatelluista oli ollut tehtavassaan vasta nelja
kuukautta. Myds alaisten maarassa oli hajaannusta, alaisia saattoi olla alle kymmenesta yli
20:een. Tuloksista kuitenkin selvisi, etta melkein poikkeuksetta esimiehet, joilla oli yli 15

alaista, eivat olleet alaistensa ainoita esimiehia.
3.2.2 Aikaisempi etatyo

Taustakysymysten jalkeen haastattelussa siirryttiin kolmanteen osioon, jossa kasiteltiin or-
ganisaatioiden aikaisempia etatyokaytantdja. Kolmannen osion kysymykset vaativat vas-
tagjilta enemman pohdintaa, silla kysymykset olivat yksityiskohtaisempia kuin aiemmissa
osioissa. Haastatelluilta kysyttiin, miten paljon heiddn organisaatioissaan oli ennen eta-
tydsuosituksen voimaantuloa tehty etatyota. Yleisimmat vastaukset olivat satunnaisesti, hy-
vin vahan ja ei ollenkaan. Joillain vastaajilla tyotehtavat eivat etatydn tekoa olleet sallineet,
ja toisilla etaty6ta tehtiin vain, jos oli jokin tyotehtava, jonka suorittamiseksi etatyo oli pa-

rempi vaihtoehto.

Kaikki haastatellut totesivat etatyon tekijoiden maaran kasvaneen suuresti maaliskuussa
voimaantulleen etatydsuosituksen jalkeen. Kokopaivaiseen etatydhon oli siirrytty vastaa-
jista puolien organisaatioissa, ja toisen puolikkaan organisaatioissa etaty6éhon oli siirrytty
osa-aikaisesti. Etatoihin siirtyminen vaati omat ohjeistuksensa, mutta kaikissa organisaa-
tioissa etatydkaytannoista ei ollut valmiita ohjeita tai sopimuksia, aikaisemman etatyon va-

haisyyden seurauksena.
3.2.3 Etatydsuosituksen tuomat muutokset

Haastattelun viimeinen osa oli aiempaa kolmea pidempi, ja kaikki kysymykset koskivat
haastateltujen omia havaintoja, kokemuksia, mielipiteité ja ndkdkulmia. Haastateltujen tuli
muistella kokemuksiaan etatyéhon siirtymisestd, havaintojaan mahdollisista haasteista ja
onnistumisista, sekéd omia mielipiteitddn ja ndkdkulmiaan siitd miten poikkeusoloista johtu-

nut etatyo vaikutti heidan esimiestydhonsa.
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Useimmissa organisaatioissa aikaisempiin etatydkaytantéihin tuli muutoksia, ja uusia kay-
tantoja ja sopimuksia tehtiin organisaatioissa, joissa kaytantoja ei ollut valmiiksi sovittuna.
Muutoksia tehtiin muun muassa palaverikaytantoihin ja tydaikoihin. Yksi haastatelluista ker-
too, kuinka hanen organisaatiossaan tydaikaa koskevia kaytanttja muutettiin vapaam-
maksi, silla useilla tydntekijdilla oli kotona pienia lapsia. Hallitus linjasi poikkeusolojen voi-
maantulon jalkeen kouluja suljettavaksi ja joidenkin vanhempien tuli hoitaa lapsiaan kotona,

mika teki yhtdjaksoisesta tydnteosta vaikeaa.

Yllattava etatydhon siirtyminen aiheutti my6s muunlaisia haasteita, varsinkin organisaa-
tioissa, joissa etatyota ei aikaisemmin ollut tehty. Yleisimpind ongelmina olivat yhteysongel-
mat, joista viisi haastateltua kertoi, ja puute koulutuksesta uusiin tyétapoihin. Yhteysongel-
mista yleisin vaikutti olevan etayhteyden toimimattomuus ja hitaus tietoverkossa. Organi-
saatioissa, joissa etatyota oli aikaisemmin tehty, kerrottiin etatdihin siirtymisen menneen

yleisesti hyvin.

Kun haastatelluilta kysyttiin heiddn kokemuksistaan etatyohon siirtymisen vaikutuksesta
esimiesty0hon, vastauksia oli monenlaisia. Yksi haastateltu ei kokenut etatyéhon siirtymi-
sen vaikuttavan mitenkdan esimiestydhon, muutama koki sen alussa haastavaksi, mutta on
jo tottunut siihen, ja jotkut kertovat sen hankaloittaneen esimiesty(ta ja erityisesti kommu-
nikointia alaisten kanssa. Kommunikointi alaisten kanssa on etatydssa erittain tarkeaa, silla
etdjohtaminen vaatii tavallista l&hijohtamista enemman luottoa alaisiin, ja on esimiehen vas-
tuulla varmistaa, etta etatyotad tekevat tyontekijat hoitavat tehtdvansa. Samanaikaisesti esi-
miehen vastuulla on myo6s tyontekijoiden fyysinen ja henkinen hyvinvointi, ja tydosséjaksa-

misen takaamiseksi on esimiehen oltava aktiivisemmin yhteydessa tydntekijoihin.

Kommunikaatio-ongelmat tulivat esille myds, kun haastatelluilta kysyttiin, millaisia haasteita
etdjohtamiseen siirtyminen oli tuonut esille. Useat haastatellut kayttivat esimerkkind kom-

munikaatio-ongelmista hiljaisempia tyontekijoita.

Joidenkin henkildiden osalta oli vaikeuksia, kun ei enaa tavattu fyysisesti. Kokemus ol

joillain, ettd heidat on "jatetty yksin".

Hiljainen tieto ei siirtynyt, pienet (myos tarkeét) asiat hukkuivat isoihin asioihin, koska
et tavoittanut henkiléa silloin kun asia oli ajankohtainen. Kokouksissa hiljaiset jaivat

puheliaitten varjoon.

Meilla on pari tyontekijaa, joista ei kuulu oikeastaan koskaan mitdan. Etaty6sséa voi

helpommin jaada 'piiloon'.
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Kommunikaatio etatydssa hankaloituu, kun tyontekijéita ei nde kasvotusten samalla tavalla,
kun virallisella ty6paikalla. Monet esimiehet olivat saaneet myds alaisiltaan palautetta yksi-
naisyydesta, kun tavalliset tyopaivan aikana tapahtuvat sosiaaliset kanssakaymiset olivat

vahentyneet.

Etaty6hon siirtyminen ei kuitenkaan aiheuttanut pelkkida haasteita. Haastatellut kertoivat
myds positiivisista muutoksista joita etatyohon ja etajohtamiseen siirtyminen oli tuonut. Esi-
merkiksi positiivisista muutoksista haastatellut antoivat muun muassa etatyon tuoman tyo-
rauhan ja tydmatkojen puutteen, joka lisasi osalla tyontekijoista vapaa aikaa. Kaksi haasta-
teltua kertoi tyoskentelevansa avokonttorissa, ja molemmat kertoivat etatyon tuoman tyo-
rauhan lisanneen tehokkuutta tyéntekoon. Tyénteon tehokkuutta lisési myos etatyosta joh-
tuva toimintatapojen selkeyttdminen ja vanhojen juurtuneiden kaytantdjen karsiminen, ker-
toi yksi haastateltu. Haastatellut olivat saaneet my6s alaisiltaan positiivista palautetta sa-

moista aiheista.

Toiseksi viimeisessa kysymyksessa haastateltuja pyydettiin viela miettimaan maaliskuista
etatydsuosituksen voimaantuloa, ja heiltd kysyttin muistavatko he mitddn ongelmia silta
ajalta, joihin he olisivat toivoneet valmista ohjeistusta. Monet eivat muistaneet sellaisia on-
gelmia, mutta muutamat haastateltu osasi antaa esimerkin. Yksi haastateltu olisi toivonut
selkedmpéda ohjeistusta etatydssa raportointiin esimerkiksi sairastapauksissa, toinen olisi
toivonut, ettd tyokalusto ja jarjestelmat olisivat olleet kunnossa etukéteen, ja kolmas olisi

toivonut selkeampaa ja tasaisempaa ty6tehtavien jakoa.

Viimeisena haastattelussa kysyttiin viela mitéa voisimme oppia kevaan poikkeusoloista syn-
tyneista etatytkaytannoista, mika voisi olla hyodyllista tulevaisuudessa, vastaavien poik-

keusolojen varalta. Haastatellut antoivat erilaisia kehitysideoita (kuvio 4).
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Tyotehtavien
vastuualueiden ja
sijaisten kaytantojen
lapikayminen

Esimiesten
henkil6johtamisen
kehittaminen

Kehitysehdotuksia

Valmiiden Kokousten rajoittaminen
toimintatapojen vain valttamattomiin
luominen poikkeusoloissa

Kuvio 4. Haastateltujen kehitysehdotuksia

Haastatellut ehdottivat valmiiden rajauksien tekemista tyotehtaviin, vastuiden ja kaytantojen
lapikaymista seka koulutusta henkildjohtamisen kehittdmiseen. Kaksi haastateltavaa ker-
toivat viela siitd, kuinka he uskovat kevaalla syntyneiden etatyokaytantdjen tulleen jaadak-

seen.
3.3 Johtopaatokset

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella poikkeusoloista johtuneen etatyon vaikuttaneen
esimiestyohon monilla tavoin. Organisaatioissa, joissa etatyota oli aikaisemmin tehty, jou-
duttiin paivittAmaan jo olemassa olevia etatyokaytantoja ja sopimuksia, ja organisaatioissa,
joissa vastaavia sopimuksia ja kaytantoja ei viela ollut, ne jouduttiin luomaan etatydsuosi-
tuksen astuessa voimaan. Monissa organisaatioissa kohdattiin haasteita heti etéatydsuosi-
tuksen voimaantulon jalkeen, silla yhta laajaan etatyohon siirtymiseen ei ollut osattu varau-
tua. Alkuongelmana monissa yrityksissa oli yhteysongelmat, kun etayhteytta ei saatu toimi-
maan tai tietoliikenne hidasteli suuren kayttajamaaran vuoksi.

Vaikka esimiehet eivat kokeneet etdjohtamisen eroavan tavallisesta lahijohtamisesta suu-
resti, toi yllattava etatyo heille silti seké haasteita etté positiivisia kokemuksia. Suurimpana
haasteena olivat kommunikaatio-ongelmat alaisten kanssa. Kommunikaatio on erittain tér-
keda etatydssa, silla tyontekijan henkinen ja fyysinen hyvinvointi ovat esimiehen vastuulla,
ja sosiaalisten kanssakaymisten puute voi aiheuttaa yksindisyyden tunnetta etatyolaisissa.
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Jotkin esimiehet olivatkin saaneet alaisiltaan palautetta yksinaisyydestd, jota etaty6 oli tuo-

nut mukanaan.

Vaikka etatoihin siirryttiinkin yllattden ja haasteiden kautta, kokivat esimiehet silla olevan
myds positiivisia vaikutuksia johtamiseen. Vanhoja tydyhteisdon juurtuneita kaytéantoja voi-
tiin karsia, ja tehda tyonkuvista selkeampia. Etatyd myos lisési tyontekijoiden itsendisyytta,
ja mahdollisti tydérauhan myds esimiehille, joiden varsinaisella tytpaikalla tydrauhan saami-

nen on haasteellista.

Verrattaessa tutkimuksesta saatuja tuloksia aikaisemmin esitettyyn teoriaan, voidaan huo-
mata tuloksien olevan yhtenevia toisessa luvussa esitettyjen teorioiden kanssa. Esimerkiksi
toisen luvun ensimmaisessé alaluvussa kasitellysséa etatydn teoriassa mainittiin etatyén ai-

heuttama yksinaisyyden tunne.

Muutamat esimiehet antoivat kehitysideoitaan mahdollisten tulevien poikkeusolojen varalle.
Kehitysideoihin kuului esimiesten henkilostbjohtamisen kehittamista, jotta alaiset saisivat
parempaa tukea ja opastusta, tyonkuvien selkeyttamista ja kaytantdjen sopimista etuka-
teen. Naiden ehdotusten lisaksi myds oma kehitysideani olisi lisdtd mahdollisuuksia etatytn
tekemiseen organisaatioissa, joissa tyotehtavat sen sallivat. Lisaamalla etatyén mahdolli-
suuksia tyontekijoilla olisi mahdollisuus totuttautua etatytkaytantdihin ja etatyon tekemi-
seen, niin ettd mahdollisten poikkeusolojen vallitessa etatyéhon siirtyminen ei olisi uutta ja
haasteellista. My6s tietotekniikan kayttéon kannattaisi lisata koulutuksia, silla digitalisaatio

etenee vauhdikkaasti ja yh& useammat ty6t ja palvelut tehdaan internetin kautta.

Jatkotutkimuksena télle tutkimukselle voisi olla laajempi haastattelututkimus, jossa haasta-
teltaisiin useampaa kuin kahdeksaa esimiesta. Esimiehet voisivat myds olla tyokokemuk-
seltaan ja taustoiltaan erilaisia, jotta tutkimuksesta saataisiin monipuolisempia nakokulmia
ja mielipiteita. Tassa tutkimuksessa esimiehet olivat taustoiltaan suhteellisen samanlaisia,

joten voidaan olettaa, etta heilla on samankaltaisia naktkulmia joihinkin aiheisiin.

Toinen jatkotutkimus idea voisi olla kvantitatiivinen tutkimus, jossa kaytettaisiin tasta tutki-
muksesta saatuja tietoja tutkimuskysymysten muodostamiseen. Taman tutkimuksen tulok-
set voitaisiin esittdd suurelle vastaajajoukolle, ja kyselomakkeella tutkia ovatko he samaa

mielta tasta tutkimuksesta saatujen tulosten kanssa.
3.3.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliaabelius

Tutkimuksen validiteetti maaraytyy sen mukaan, miten hyvin kaytetty tutkimusmenetelma
mittaa sen iimidn ominaisuutta, minka tutkimiseen sita on kaytetty. Toisin sanoen, validitee-

tin tarkoitus on maarittda mittaako tutkimus sitd, mitd sen oli tarkoituskin selvittaa.
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Tutkimuksen tulee olla validi, muuten tutkimuksessa on tutkittu aivan muuta aihetta, kuin
mit& alun perin oli tarkoitus. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa luotettavuutta, ja ilmaisee
kuinka toistettavasti ja luotettavasti kaytetty tutkimusmenetelmé mittaa valittua ilmiota tai
aihetta. (Hiltunen, 2009.)

Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelméné kaytettiin kvalitatiivista haastattelututkimusta,
silla tutkimuksella haluttiin selvittaa vastaajien kokemuksia, mielipiteita, havaintoja ja n&ko-
kulmia. Tutkimus on validi, silla tutkimusmenetelmalla saatiin haluttua tietoa poikkeusolojen
aiheuttaman etétyon vaikutuksesta johtamiseen organisaatioissa. Myds johdannossa esi-

teltyihin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset.

Tutkimuksen reliaabelius saavutettiin osittain. Tutkimuksessa haastateltiin kahdeksaa esi-
miesasemassa olevaa henkilta, jotka tydskentelivat eri aloilla. Kahdeksan esimiesta on kui-
tenkin suhteellisen pieni maéara, ja tutkimus olisi voinut olla reliaabelimpi, jos tutkimuksessa

olisi haastateltu useampia esimiehia, ja keratty useampia nakdkulmia ja mielipiteita.
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4 Yhteenveto

Opinnaytety® toteutettiin loppusyksysta 2020. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa ke-
vaan 2020 poikkeusolojen tuoman etatydsuosituksen vaikutuksia esimiestyéhon eri organi-

saatioissa. Opinnaytetydn taustalla oli tytharjoittelussa aiheeseen heréannyt kiinnostus.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin empiiriselle osuudelle olennaisia kasitteita kuten
etatyo ja esimiestyd, l&hijohtaminen ja etdjohtaminen, seka poikkeusolot, COVID-19-pan-
demia ja etatyosuositus. Teoriaosuus avasi edellda mainittuja aihealueita, jotta ne olisi hel-

pompi ymmartaa, ja niiden merkitys tutkimukselle selvenisi.

Opinnaytetydn tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena haastattelututkimuksena. Haastatelta-
viksi valittiin kahdeksan esimiesasemassa toimivaa henkiléa eri aloilta. Tutkimusmenetel-
mana kaytettiin haastattelua, silla tutkimuksessa haluttiin selvittaa esimiesasemassa toimi-
neiden henkildiden havaintoja kokemuksia ja mielipiteita yllattavasta etatyéhon siirtymi-
sesta. Haastateltavat valittiin eri tyQaloilta, sill& haastattelulla pyrittiin kerddmaan monien eri
alojen esimiesten mielipiteita ja kokemuksia, ja vertailemaan niiden yhtenevdaisyyksia ja

eroja.

Tutkimus toi esiin seké haasteita etta positiivisia kokemuksia, joita esimiehilla oli ollut poik-
keuksellisen etatydhon siirtymisen jalkeen. Yleinen haaste oli ollut kommunikaatio-ongel-
mat, joita etatydsta oli syntynyt ja positiivisena pidettiin etatyon tuomaa tyérauhaa ja tyon-
kuvien selkeyttdmista. Tutkimus myds toi esiin esimiesten kehitysehdotuksia mahdollisten

tulevien poikkeusolojen varalle.

Opinnaytety6 taytti tavoitteensa selvittden esimiesten kokemuksia poikkeusoloista johtu-
neen etatyon vaikutuksista johtamiseen heidén organisaatioissaan. Kokemusten ja mielipi-
teiden kerddminen seka kehitysideoiden selvittdminen oli tarpeellista, jotta voidaan selvittaa
missa organisaatioilla on vield parantamisen varaa. Naiden kehitysideoiden ja mielipiteiden
perusteella voidaan kehittaa etatyokaytantdja muissakin organisaatioissa, niin ettd mahdol-
listen tulevien poikkeusolojen aikana etatyéhon siirtymiseen oltaisiin paremmin varustau-

duttuja.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Taustakysymykset
1. Minka ikéinen olet?
2. Sukupuolesi?
3. Kauanko olet yhteensé toiminut esimiestehtévissa?
Esimiesty®
4. Milla alalla tydskentelet?
5. Kauanko olet toiminut nykyisessa esimiesasemassasi?
6. Kuinka monta alaista sinulla on?
7. Oletko alaistesi ainoa esimies?
Etatyo
8. Kuinka yleistd etatdiden tekeminen oli organisaatiossasi ennen maaliskuun etéatydsuosi-
tusta?
9. Miten etatyodn tekijdiden maarad on muuttunut maaliskuun etatydsuosituksen voimaantu-
losta?
10. Siirryttiink®d organisaatiossasi etatoihin kokopéaivaisesti, osittain vai ei ollenkaan?
11. Minkalaisia ohjeita tai vakiintuneita kaytantdja organisaatiossasi oli entuudestaan etatoi-

den tekemiseen?

Etaty6suosituksen tuomat muutokset

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

Miten etatyokaytantdnne muuttuivat etatyésuosituksen voimaantulon jalkeen?
Millaisia haasteita yllattava etatydsuositus aiheutti?

Millaisia vaikutuksia etatdihin siirtymisella mielestasi oli esimiestyohdsi?
Miten koit etdjohtamisen eroavan tavallisesta lahijohtamisesta?

Tuliko organisaatiossasi esiin minkaanlaisia haasteita, jotka olisivat aiheutuneet siirtymi-
sesta tavallisesta lahijohtamisesta etdjohtamiseen?

Tuliko mitaén positiivista esiin, joka olisi aiheutunut etdjohtamiseen siirtymisesta?

Minkalaista positiivista palautetta olet saanut alaisiltasi etatéihin ja etdjohtamiseen siirty-
misesta?

Minkalaista negatiivista palautetta olet saanut alaisiltasi etatdihin ja etajohtamiseen siirty-
misesta?

Kun mietit maaliskuun etatydsuosituksen yllattavaa voimaantuloa, muistatko mitdén on-
gelmia, joihin olisit toivonut olevan ohjeistus valmiina?

Onko jotain mitd voisimme oppia nykyisistd poikkeusolosuhteista syntyneista etéatyokay-
t&dnndistd, joka voisi hyddyttdd meitd tulevaisuudessa, vastaavien tilanteiden varalle?




