WARCADA

Anvandarvanligheten pa Autoteks webbplats

Samuli Koskela & Dennis Leskinen

Examensarbete
Foretagsekonomi - Marknadsforing
2020




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Féretagsekonomi

Identifikationsnummer: 8043

Forfattare: Samuli Koskela & Dennis Leskinen
Arbetets namn: Anviandarvanligheten pa Autoteks webbplats
Handledare (Arcada): Mikael Forsstrom

Uppdragsgivare: |

Sammandrag:

Detta examensarbete ar gjort i samarbete med Autotek Oy. Syftet med examensarbetet ar
att undersoka med hjélp av ett anvandbarhetstest hur anvandarvanligheten pa Autoteks
webbplats skulle kunna utvecklas. Anvandarvanligheten ar i en viktig roll da ett foretag
funderar pa hur de kan fa potentiella kunder att returnera till deras webbplats. Anvandar-
vanligheten pa en webbplats bestammer ganska langt éver hurdan erfarenhet anvandaren
far av webbplatsen och ifall anvandaren stannar kvar pa sidan eller inte.

Anvéndbarhetstestet utfors med hjalp av 10 respondenter som valts till testet for att utfora
uppgifter pa Autoteks webbplats med samma som vi bandar in deras beteende pa webb-
platsen med hjalp av en skarminspelare. Respondenterna ger efter uppgifterna ocksa en
oppen kommentar om vad de tycker fungerade bra eller daligt pa sidan da man téanker pa
anvandarvanligheten. Syftet med detta ar att vi kan med hjalp av bade kommentarerna
och beteendet pa webbplatsen definiera problemet pa webbplatsen.

Utforandet av testet var mycket givande och intressant och med hjélp av var undersokning
ar det meningen att Autotek far de svar som de behdver for att kunna borja utveckla sin
webbplats till mera anvéndarvanlig. Anvandbarhetstestet ger en bra grund for utveckl-
ingen av webbplatsen och efter att man fatt anvandarvanligheten i skick kan man borja
fokusera sig pa optimeringen och designen av webbplatsen.

Nyckelord: Anvandbarhetstest, anvandarvanlighet, Autotek, webbde-
sign

Sidantal: 39

Sprak: Svenska

Datum for godkénnande:




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Foretagsekonomi

Identification number: 8043

Author: Samuli Koskela & Dennis Leskinen
Title: Usability on Autotek's website
Supervisor (Arcada): Mikael Forsstrom

Commissioned by: |

Abstract:

This thesis has been done in collaboration with Autotek Oy. The aim of the thesis is to
study, with the help of a usability test, the usability of Autoteks webpage and how it could
be developed. The usability of a webpage is in an important role if the company is trying
to get more potential customers to return to their webpage. The usability of the webpage
will determine how the user feels about the website and if he/ she will stay on the page or
not.

The usability test will be done with 10 respondents who have been chosen to do the test to
complete several actions on Autoteks webpage as we record their actions on the page with
a screen-recorder. The respondent will give a few freely formed comments after the test,
of how they feel about the webpage and what they think could be developed thinking about
the usability aspect of the webpage. The aim with the test is to get as detailed information
as possible, with both comments and actions, so that we can define the problem of the
webpage.

It was quite interesting and rewarding to perform the usability test and with the help of our
study Autotek will get the answers they need to get started in developing their webpage to
a more user-friendly webpage. The usability test will give a good basis for the development
of the webpage and after the usability problems are solved it’s easier to start focusing on
the optimization and the design of the webpage.

Keywords: Usability testing, user experience, Autotek, web design
Number of pages: 39

Language: Swedish

Date of acceptance:




INNEHALL

1

4

7

INLEDNING ...ce ettt e e e r e e et e e e e et s e e e et n e e e et e e e enenns 6
11 ProblemformUIEIING .........ooi e 7
1.2 IS 1= PP PP 7
1.3 F Vo= U =] T - USRI 7
14 ATDELEES STIUKLUN ...t 8
15 FONVANTAL FESUIAL. .....eeiiie it e e e e s st e e e e e e s e e nnneeeeeeas 8
1.6 BegreppSaefinitiONer.........coi i 8

1= 0 1 ¢ PSP USSPPPRRP 10
2.1 Webbutveckling och anvandbarhet ... 10
2.2 INNENAIL ..ottt ettt e e et e et e e be e beesbeeeteeeaaeenreereeas 12
2.3 ANVANADAINEISTEST. ... e e e e e e 13
2.4 L 0] 110 1= T T 15
2.5 =10 LU PO PP SPPPPN 16
2.6 [N F= 1V T = o 18

Y711 o T o 19
3.1 V2= U= AV 1 111 (o o P PP PP PP PPTR 19
I 111V To - o £- g o EX - L OSSR 20
3.3 RV =111 1= o I PP PP PP PP PPPPPPOPPRPTN 21
3.4 T E=T RV = o (o] PSPPSR 22

TS 1 | = | P 23
4.1 RESPONAENTEINA ......eiiiiiiiii ettt e e e et e e e e e 24
4.2 UPPGIfterna 0CH frAGOIAL........c.eeireeiieeie ettt eee e ee et e et et e st e eree e aeeeeeeeas 25
4.3 FOrSTa INTIYCKEIN ...uuiiiiiiiit s 26
4.4 LI V7o = o o 28
4.5 (201U TSP SPRPPN 28
4.6 Sammanfattning av reSURALET............oooiiiiii s 30

TS QU 1] o1 o 31
51 Viktigt med en fungerande WebbPIatS ............cooiiiiiiiii 32
5.2 F N gAYV g | o F= 14 g =Y 65 (=) PSR 33

SLUTSATSER ..o e et e e e 33
6.1 L0 £ Y- LA 1 1= (-SSR 34

KALLOR. ..ottt ettt ettt e et e et e e et e e st e e st e e s er e e e st eesereeeesraeeeaans 36






1 INLEDNING

Anvindbarheten for en webbplats ar i dag viktigt dd man funderar pa hur mycket trafik
man vill ha pa sina sidor. Det kan vara latt att tro att det viktigaste ar att ha en snygg
webbplats som ser bra ut och vacker anvandarens intresse, men egentligen ger webbplat-
sens utseende inte nagot mervarde for anvandaren ifall anvandbarheten inte &r vl opti-
merad. D& man fokuserar pa att fa trafik till sin webbplats skall man prioritera anvand-
barheten for det &r med hjalp av anvandbarheten som anvandaren kan uppna sina malsatt-

ningar gallande webbplatsen. (Rawat, 2019)

| dagens lage &r det viktigt att ha en fungerande webbplats da man vill marknadsfora sitt
foretag pa ett sa bra satt som mojligt. Nufortiden soker manniskorna losningar for alla
fragor via natet och da vill man som foretagare ha sitt foretag som forsta alternativ da
kunden soker information om nagot. Ifall kunden hittar foretagets webbplats och borjar
soka fram information, sa ar det viktigt att webbplatsen ar optimerad pa ratt satt sa att
kunden sa latt som mojligt hittar den information hen séker (Usability.gov, 2013). Ifall
webbplatsen &r for invecklad och detaljerad kommer kunden ganska snabbt séka sig till

nagon annan webbplats som erbjuder samma tjanster.

Som examensarbete fick vi moéjlighet att fornya Autotek:s webbplats som varit orérd och
inte blivit uppdaterad pa en langre tid. Pa grund av férnyade marknader och tjanster Auto-
tek erbjuder, behdver de en ny och fungerande webbplats. Webbplatsen saknar massor
med viktig information som behovs for att ge kunderna information om vad féretaget gor
och vilka tjanster de erbjuder. Eftersom vi studerar marknadsforing, &r det ocksa ett stort
plus for bade oss som studeranden och Autotek som foretag att kunna vara med och ut-
veckla och arbeta inom omradet.

| vart examensarbete kommer vi att ha fria hander att analysera, gora forbattringar och
uppdatera webbplatsen sa mycket vi vill. Orsaken till vart intresse for projektet, ar att vi
vet att med var kunskap och med hjélp av anvandbarhetstest, kan vi erbjuda och skapa en

webbplats som gor det lattare for kunderna att anvanda.



1.1 Problemformulering

Autotek har redan en tid haft problem med att kunderna ringer till kundtjansten da de inte
hittar den informationen de letar efter pa webbplatsen. Det har problemet har uppkommit
for att webbplatsen inte &r tillréckligt tydlig och anvandarvanlig for kunden. Med andra
ord saknar webbplatsen det mest vasentliga, en klar layout och anvéandarvénlighet. Kun-
derna kan inte navigera tillrackligt smidigt pa nuvarande webbplatsen som orsakar att inte
mera atervander till sidan. Webbplatsen verkar ganska klumpig da man forsoker leta fram
information om varifran man kan bestalla nagot eller vilket priset ar pa en viss produkt.
Kunden maste till exempel scrolla igenom hela sidan enbart for att hitta kontaktuppgif-

terna for foretaget.

1.2 Syfte

Syftet med vart examensarbete ar att identifiera de brister som finns gallande anvandar-
upplevelse och anvandbarhet pa Autoteks webbplats for att sedan kunna korrigera dem.
Vi vill att Autotek ska kunna lita pa att kunderna hittar den informationen de letar efter
pa den webbplats vi skapar at foretaget. Poangen med webbplatsen ar att den skall fungera
smidigt for anvandaren s& att man inte alltid behGver kontakta foretegates kundservice.
Vi skall identifiera problemet med den gamla webbplatsen och finna en 16sning pa pro-
blemet (Budiu, 2017). Malsattningen &r att vi kan ge klara och tydliga svar pa hur an-
vandbarheten pa webbplatsen kan utvecklas. Med hjalp av vart anvandbarhetstest ar det
da meningen att borja bearbeta sidan sa att Autotek far en fungerande och anvéandarvanlig

webbplats som de stolt kan visa upp och driva sin verksamhet.

1.3 Avgransningar

| detta projekt kommer vi att lagga fokus pa anvandarvanligheten pa Autoteks webbplats.
Inom denna forskning kommer det inte att finnas till exempel sékmotoroptimering (SEO)
dvs. hur man hittar webbplatsen. Efter att webbplatsens anvandarvénlighet har forbattrats

och den vécker anvandarens intresse kan man bérja fundera pa SEO for att lattare vagleda
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anvandarna till sidan. Innan webbplatsen ar optimerad vill man inte leda in allt for mycket
anvandare till den vilka som sedan far en negativ upplevelse och troligtvis inte langre i

fortsattningen vill besoka foretagets webbplats.

1.4 Arbetets struktur

Arbetet borjar med att vi gar igenom relevansen i och syftet for vart projekt och varfor vi
bestamt oss for att hjalpa detta foretag. Teoridelen kommer som foljande och dar gar vi
igenom vad anvandbarhetstest egentligen &r och vad det anvands till. Efter teorin kommer
vi in pd metodiken dar vi forklarar varfor vi valde just denna metod for undersokningen
och vilka resultat vi tror oss fa fram med metoden. Efter att vi utfort sjalva testet med ca
10 personer, varav halften utfor testet med en dator och halften med en mobil, kommer vi
att kunna anvénda noggrant analyserad data som visar Autotek vilken utveckling deras
webbplats kraver for att bli mera anvéndarvénlig for kunden. Efter detta borjar vi sjalva

arbetet med att fornya webbplatsen.

1.5 FOrvantat resultat

Det forvantade resultatet ar att vi kommer att fa fram relevant information om vad som
bor forbattras pa Autotek:s webbplats for att géra den mera anvandarvénlig. Vi skall se-
dan modernisera webbplatsen och fokusera pa anvandarvanligheten enligt det data som

vi samlat in genom var undersokning.

1.6 Begreppsdefinitioner

e Webbplats
En plats pa webben dar till exempel ett foretag kan visa information om foretaget
och sélja produkter till anvandaren. P& en webbplats kan man lagra bilder/ text

och information som man vill dela till anvandaren. (Passgard, 2018)



Anvandbarhetstest

Testet man utfor for en viss méngd deltagare for att samla data om hur deltagarna
navigerar sig pa webbsidan och vad det finns for brister i anvandarvanligheten.
(Moran, 2019)

SEO

Sokmotoroptimering (Search engine optimization) Med termen menas hur val en
webbsida &r optimerad for att den skall hittas med hjalp av sokmotorerna.
(Hardwick, 2020)

Optimering
Sjalva processen da man korrigerar de brister som kommit fram under testet och
skapar en ny optimering som skall underlatta anvandarnas navigering pa webbsi-

dan och hur sokmotorerna hanterar webbplatsen. (SEO Hemsida, 2017)

Layout
Strukturen pa hela webbsidan, hur allting &r placerat och hurdan bild man vill att

anvandaren far da han/ hon besoker webbsidan. (McWade, 2016)

Anvandarvanlighet
Anvandarvanligheten &r i praktiken resultatet av optimeringen av webbsidan. De-
finierar hur 1att anvéndaren hittar all den information han/ hon letar efter och hur-

dan upplevelsen som anvéndaren far da han/ hon besoker sidan. (Nielsen, 2012)

F-format

Det format som uppkommer da man analyserar hur en anvéandare har betet sig pa
en webbsida. Ger ett monster dar man ser att anvandaren har fokuserat sina 6gon
mest pa. (Yuk & Diamond, 2020)



2 TEORI

| detta kapitel kommer vi att ga igenom den teori som vart arbete baserar sig pa. Den
teorin som tas upp ar i en huvudsaklig roll i vart arbete och maste beaktas da man vill fa
fram problem och l6sningar till anvandarbarheten for en webbsida. Syftet med kapitlet &r
att fortydliga teorin bakom var forskning inom optimering och design av webbsidor. Inom
denna forskning anvénds anvéndbarhetstest som metod och teorikapitlet kommer att klar-
gora vad det innebar att utfora ett anvandbarhetstest.

2.1 Webbutveckling och anvandbarhet

Nar man underscker kundernas beteende pa webbplatser, hittar man snabbt det sa kallade
F-formatet. F-format ar det monstret ldsaren ’lamnar” efter sig nér de tittar pa en webb-
plats (Pernice, 2017). Det innebér att man borjar med att lasa hogst uppe i vanstra kanten
pa en webbplats och blicken flyttar sig horisontalt mot hoger. Efter det flyttar man sig
nerat och upprepar samma rorelse men denna gang blir strackan kortare. Slutligen ge-
nomldser man snabbt nerat langs vanstra kanten av webbsidan som sedan bildar en F-
bokstav (Yuk & Diamond, 2020).

Figur 1 F-formatet syns tydligt pa en heatmap (Yuk & Diamond, 2020)
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Anvandbarheten av en webbsida bestar av manga olika delomraden och varje anvandare
ar unik i sitt satt att navigera sig pa en sida. Darfor géller det att fundera vad som &r de
viktigaste kraven man har som en anvandare. Det & mycket viktigt att ge besokaren gen-
ast fran borjan ett positivt intryck av webbsidan for det ar det 6gonblicket som &r det mest
kritiska (Laja 2019). En webbsida kanner inte igen sina anvéndare och om till exempel
en anvandare inte fér ett bra intryck av sidan sa ar det redan for sent. A andra sidan om
en anvandare besoker en sida och den astadkommer en positiv upplevelse finns det stérre
chans att hen besoker sidan pa nytt. Det géller att halla designen sa simpel som mdjlig sa
att anvandaren kan vara bekvam med att navigera pa sidan. Ifall anvandaren inte kanner
sig bekvam blir anvandaren latt otalig och kan till och med lamna webbsidan pa grund av
det. (Badre, 2002). Enligt Badre (2002) skall man fa anvandaren bekvam bada fysiskt,

mentalt och emotionellt.

For att uppna sina mal av en webbsida och hitta den information som sokes, maste an-

vandaren enligt Sundstrém (2005) passera fyra dorrar:

Utseende

Detta skede &r i jamforelse med att traffa en ny manniska for forsta gangen. Man far en
omedelbar bild och uppfattning om manniskan och det ar besynnerligt viktigt att ge en
bra bild av sig sjalv. Detta galler ocksa for webbsidor, det kan avgéra om man vill lara
sig anvanda webbsidan eller inte. Det &r inte bara estetik, utan ocksa om att webbplatsen
uppfyller sitt mal. (Sundstrém, 2005)

Sprak

Denna dorr avgor om anvandaren kan forsta sidans innehall och vad som gérs och hur.
(Sundstrém, 2005) Spraket ar i viktig roll da den i praktiken visar vagen for anvandaren.
Desto tydligare sprak, desto lattare har anvéandaren att forsta hur man hittar sig fram pa

sidan.

Struktur

Om anvandaren kommit till detta steg, betyder det att det &r dags att borja leta efter det

hen har kommit for. Har soker anvandaren till forst information fran framsidan men ifall

den information som behdvs inte finns dar, maste man anvénda sig av navigationen. Det
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ar viktigt att ha ordning och reda pa webbsidan sa att anvandaren behéarskar sidans navi-
gation. (Sundstrém, 2005)

Interaktionen

Detta ar den fjarde dorren. Har maste anvandaren begripa hur sidan fungerar och vilka
verktyg som ar nodvandiga for att till exempel kopa saker eller skicka e-post. For att
anvandaren over huvud taget skall komma fram till fjarde dorren sa kréavs det att de tre
forsta dorrarna har lyckats med sin roll for kunden har hittat fram till det han/ hon forsokt

soka fram fran sidan. (Sundstrém, 2005)

ISO 9241:11 beskriver anvandbarhet sahar:

”Usability is the extent to which a product can be used by specified users to achieve spec-
ified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use.”
Det definieras som dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredstallelse. Detta betyder att
man inte kan fullt beddma anvéndbarheten genom att utforska en tjanst eller produkt som

ar frikopplad fran sitt sammanhang. (Sundstrém, 2005)

| det ideala fallet kommer anvandaren att passera alla dessa fyra dorrar och da har kunden
redan fatt en sddan syn pa sidan att han/ hon har en stor sannolikhet att returnera eller i

bésta fall rekommendera sidan till ndgon annan. (Sundstrom, 2005)

2.2 Innehall

Det finns flera alternativ pa hur man vill lagga fram sitt innehall pa en webbplats och
darfor galler det att tanka noggrant ut hela webbplatsens funktionalitet sa att allt fungerar
som en helhet. Bade designen och utvecklingen av sidan skall fokusera sig pa den poten-
tiella anvandaren av webbplatsen. Anvandarens mal och behov skall kunna uppfyllas pa

webbplatsen for att anvandaren skall hallas néjd. (Idler, 2019)

Innehallet av det som finns pa sidan, som till exempel bilder, audio och information ger
en massa alternativ géllande layouten och designen for en webbplats. Man skall se till att

det inte finns nagonting onddigt pa sidan, eftersom lasharheten och visuella utseende &r
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det som man lagger marke pa som anvandare. En anvandare brukar lamna sidan under
ungefar 10-20 sekunder men om sidan har ett klart och tydligt innehall, kan det handa att
anvandaren stannar mycket langre pa sidan (Nielsen, 2011). Webbsidorna stravar efter att
anvandaren halls kvar pa sidan sa lange som majligt s att det finns storsta sannolikheten
att anvandaren gor till exempel ett kopbeslut eller dylikt. Oberoende om webbsidan &r
gjort for ett foretag eller for en privat person sa ar malsattningen att fa sa mycket trafik

till sidan som mdjligt.

Inom webbdesign maste man tanka pa word of mouth marknadsféringen. Det ar ofta sa
att anvandarna som besoker sidan tar med sig nya anvandare genom att de rekommende-
rar sidan ifall den gett ett bra intryck for besdkaren. | detta fall ar det viktigt att webbsidan
fungerar som en helhet och féljer de ovan namnda punkterna sa gatt som de gar. (Nielsen,
2011)

2.3 Anvandbarhetstest

Néar man talar om anvéndbarhetstest, brukar man tala om att "testa anvandaren” (Moran,
2019). Det betyder att man testar granssnittet och inte anvandaren fast det sa later. Nar
man genomfor ett anvandbarhetstest varierar motiven ofta, men det ar oftast fraga om att
(Moran, 2019):

. Identifiera problem (till exempel om designen pa en webbsida)

. Upptécka nya mojligheter

. Lérasig om sin malgrupps beteende

Anvandbarhetstest ar synnerligt viktigt &ven om en professionell designer utvecklat en
webbsida, for utan verkliga anvandare och deras interaktioner ar det svart att fa fram de
vasentliga elementen som behovs for att designen skall vara en fungerande helhet. (Mo-
ran, 2019)

Anvandbarhetstest ar ndgot som man maste utfora for att kunna na det basta mojliga re-
sultatet. Det racker inte att man utfor ett test och utvecklar webbplatsen enligt resultatet.

Nya tester maste utforas sedan pa den nya versionen for att kunna se ifall det kravs annu
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nagot mera. (Idler, 2019) Enligt Chi (2019) far man genom att utfora ett anvandbarhets-
test, en noggrann undersokning av en webbsidas anvandarupplevelse. For att genomfora
ett test, behGver man bara inspelningsutrustning eller ndgon som noterar (Chi, 2019).
Anvandbarhetstest har fem fordelar jamfért med andra metoder for att underséka an-
vandarupplevelse (Chi, 2019). Dessa fordelar ar att man med ett anvandbarhetstest kan fa
noggrann feedback av webbsidan och om de som utfér anvandbarhetstest ar utomstaende
har de inte heller nagon kéanslokoppling till sidan som kan forvranga resultatet. Den andra
fordelen ar att testet inte begar nagra enorma utrustningar. Det racker med att man har
inspelningsinstrument eller nagon som noterar och skriver upp. Med ett test av anvand-
barheten far man ocksa fram vilka atgarder anvandarna gor pa webbsidan och med den
informationen kan man ta itu problemen genast innan man spenderar pengar pa att skapa
nagonting nytt som kanske inte alls passar in pa just den sidans anvandning. Om resultatet
och testen blir bra, kommer det att fa efterfragan av sidans produkter eller service att stiga.
(Chi, 2019)

Né&r man forbereder ett anvandbarhetstest bérjar man med att skapa en plan fér hur man
skall ga tillvaga for att na de resultaten man soker efter. Man borjar med att fundera vilka
ar de omraden man vill testa som till exempel webbplatsen forstasida. Sen borjar man
soka anvandare som kan utfora testet. De viktigaste faktorerna ar att fundera pa aldern,

var de bor och att de motsvarar foretagets kunder. (Chi, 2019)

Efter att man valt respondenterna till testet maste man utforligt kunna berétta vad testet
anvands till och att man kommer att spara testresultatet till sjalva undersdkningen ifall
respondenter ger lov att anvanda deras svar i undersokningen. Ifall man inte far lov eller
fragar efter lov om att anvanda testresultaten sa har man inte ratt till anvandningen av
testresultaten. (McGowan, 2020)

Nasta steg dr sjalva testets utférande. Man skall forsoka att ha en sa realistisk omgivning
som mojligt och fraga respondenten att ocksa utrycka sina asikter. Man skall ocksa se till
att inte leda utforaren i testet utan lata honom/henne sjélv utféra de uppgifter han/hon ftt.
(Foggia, 2018) Nar testet ar gjort ar det dags att analysera resultaten. Da skall man borja

dra slutsatser av den datan man samlat in.
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Sista steget &r att skapa en testrapport. | rapporten skall det finnas en sammanfattning av
det man testade, kort beskrivning av de resultat man fatt, materialet som anvénts samt en
lista av rekommendationer av de resultaten man fatt. (Foggia, 2018)

Enligt Foggia (2018) skall man komma ihag att det viktigaste med att utfora ett anvand-
barhetstest &r att lara sig hur anvandare anvander sig och beter sig pa en webbsida och
inte att bevisa sig sjalv att man gor det ratta valet.

Why Usability Test?

Uncover Problems Discover Opportunities Learn About Users
in the design to improve the design behavior and preferences

NN/g

Figur 2 Vad ar ett anvandbarhetstest (Moran, 2019)

2.4 Optimering

En webbsida behdver optimering for bade snabba och langsamma natverk. Man kan inte
anta att anvandarna alltid har snabba natverk utan det ar ocksa viktigt att anpassa sidan
for alla. Nar en anvandare anlander till webbplatsen, bor sidan ha bilder i sidana storlekar
att sidan laddas smidigt for att minska pa sidans responstider. (Bade, 2002)

Man maste ocksa ta i beaktande att anvandaren anvéander sig av olika sorters skarmstor-
lekar. Enligt Enge (2019) kommer trafiken till en webbsida oftast (58%) av anvandare
som anvander sig av en mobil apparat. Detta maste tas i beaktande nar man designar en
sida, och darfor blir det for en designer ytterst viktigt att anpassa bilder och texter till
olika sorters skarmar. Man skall undvika att anvanda en fast hojd och bredd pa bilder, sa
att det inte uppstar tomrum och andra odnskade element pa sidan. I stallet kan man en
responsiv design som gor det att webbsidan anpassas automatiskt till den skarmen anvén-
daren anvander. Detta galler ocksa text och andra element pa sidan. Nar man anvander

responsiv design, galler det att tanka pa att skriva sa korta texter som mojligt for till
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exempel en lang text kan se bisarr ut nar man ser den fran en mobil enhet. Man skall alltid
komma ihdg att testa hur sidan fungerar ocksa fran en liten skarm. (webbriktilinje.se,
2015)

2.5 Layout

Layouten pa en webbsida ar det forsta som anvandaren moter, da han/ hon besoker webb-
sidan. En lyckad layout &r véldigt beroende av sidans syfte och anvandning, men det finns
vissa komponenter och teorier man kan ga enligt. Trenden for layouten pa en webbplats
har andrat mycket under de senaste aren och det maste man ta i beaktande da man planerar
hur webbplatsen skall se ut. Klarhet och intuitivitet ar det som det laggs tyngd pa mest i

dagens lage. (Spivak, 2019)

Det moderna séttet att designa en webbplats &r att allt onddigt fran sidan skall bort och
den skall vara sa klar och stadad som mojligt. Informationen som finns pa sidan skall
dock vara sa relevant som mojligt for att fortydliga varfor anvandaren ar pa sidan. (Idler,
2019)

Dé webbsidans design planeras skall man fundera pa vad det ar man vill att anvandaren
skall hitta fran sidan. En anvéndare ar i medeltal véldigt snabb pa att bladdra langs sidorna
och da skall informationen vara nara till vaga och desto mindre klickar man behéver ta
desto battre. Det blir allt viktigare att fa anvandaren att behdva gora det minsta antalet
atgarder for att slutfora en uppgift. (Badre, 2002) Det galler ocksa att ta hansyn till an-

vandarna som besoker sidan och under hurdana omstandigheter sidan anvands.
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Figur 3 Bild pa hur en optimal layout pa en webbsida ser ut (piyushpilaniya98, 2020)

Det kan ofta locka att forsoka tranga in sa mycket material och information som majligt
pa en webbsida och tanka att anvandaren snabb ser allt som sidan har att visa. Tyvarr
leder det dock ofta till att anvandaren blir mera forvirrad av méngden rutor och monster
som dyker upp dd man anlander pa sidan. Det som egentligen fungerar fran anvandarens
synvinkel ar en sa kallad luftig design som menar att man lammar utrymme for all in-
formation och inte férsoker tranga inte extra material som egentligen inte behdvs pa fram-
sidan. (ready digital, 2020)

Det ar ocksa viktigt att tinka pa kontrasten pa de texter som man publicerar pa webbsidan.
Da man anvander texter med en hog fargkontrast sa hjalper den anvandaren att ldsa texten
och det leder till en mera anvandarvénlig sida. (ready digital 2020). Om man inte anvén-
der lampliga farger och bara tanker pa att texten skall vara sa farggrann som mdéjligt och
vacka uppméarksamhet sa leder det tyvarr snabbt till att textens mening inte kommer tyd-
ligt fram. Ifall lasbarheten inte moter reglerna for en anvandarvanlig sida sa kommer na-
vigationen pa webbsidan ocksa att forsamras. Alla kategorierna som hor ihop med en
anvandarvénlig webbsida bildar en strukturerad helhet som &r 1att och simpel for anvén-
daren, men ifall nagon av kategorierna inte lever upp till sitt syfte sa kommer det sa sma-

ningom att inverka pa hela helheten. (ready digital 2020)
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2.6 Navigation

En webbsida bestar inte bara av fint utseende utan man maste strava till en fungerande
helhet och anvandbarhet. Ett viktigt element i detta omrade &r navigationen. Med navi-
gationen menar man hur en anvandare hittar sig fran sida till sida pa en webbplats. (Sund-
strom, 2005). Det &r viktigt att hitta en balans mellan for lite navigation och for mycket
navigation for enligt Nielsen (2000) &r navigationsfunktionerna oftast dverdrivna.

En typisk webbsida bestar av féljande navigations alternativ (Sundstrém,2005):

e Global meny

e Meny

e Hjalpmeny

e Synlig sbkvag
o LoOpsedel

e s0kning

e lankar

e metadata

Navigationen pa en webbsida dr som att fraga av sig sjélv att var ar jag?”. Det géller att
stalla informationen pa ett sadant sétt att anvandaren enkelt kan ta reda pa vad de soker
efter. Manga webbsidor saknar detta element dver huvud taget och vissa har sa mycket
information pa sidan att navigationen blir for virrig. Webbsidans alla olika flikar och mel-
lansidor skall félja samma navigation sa att de bildar en klar helhet genom hela webbplat-
sen, for det kan handa att anvandarna anlander till ndgon annan sida an forstasidan. Da
skall man kunna ge samma verktyg till anvandaren som om han/ hon skulle komma via
framsidan. Man kan inte pa nagot satt forbereda sig pa varifran anvandarna kommer, for
det kan vara via till exempel en sékmotor som automatisk ger ett annat alternativ &n
forstasidan.

Navigationen byggs oftast upp av vanliga lankar och darfor ar det viktigt att inom desig-
nen fundera ut pa vilket satt man skrivet ut lanken (Sundstrom, 2005). Man skall se till
att de ar lattlasta och tydliga var de for, for om det inte tydligt formulerade klickar anvan-
dare ogarna pa dem (Sundstrom, 2005). Darfor géller det att skriva tydligt ut till exempel
”Information om seminariet” dn ” For mer information om seminariet, klicka har”. Om
man leder en anvandare vidare, skall man ocksa alltid ha en forklaring om vad som hander
ifall man trycker pa lanken.
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Anvindare brukar oftast kategoriseras i tva grupper. Dessa dr sa kallade ”’search-domi-
nant” och “’link-dominant” anvandare (1997). Med link-dominated” anvindare anses de
som bladdrar igenom sidorna medan ”search-dominated” brukar anvénda sig av sokfunkt-
ionen. Darfor galler det att planera sidans design och navigation pa ett sadant sétt att bada
sortens anvandare kan hitta sig fram pa sidan. Det ar ocksa extremt viktigt att ha relevanta
sokresultat ifall man anvander sokfunktionen. Det ger inte en sa bra bild av foretaget om

man soker pa ett och far resultat pa annat.

3 METOD

| detta kapitel kommer vi att ga igenom vilken metod som valdes till var undersokning
och vad vi vill fa fram med undersékningen. Vi gar igenom hur vi skall utfora testet och

hur vi samlar in data fran testet.

3.1 Val av metod

Forskning inom marknadsforing kraver att du valjer en metod som lampar sig till det som
forskas. Det &r viktigt att noggrant tanka ut vilken metod som lampar sig béast for att kunna
fa det basta resultatet. Analysering av data som man samlat in kan vara valdigt klurigt
ifall man inte valt korrekt metod. Det finns tva olika metoder att vélja mellan, kvalitativ
och kvantitativ (Bryman & Bell 2013). | denna forskning tycker vi att den kvalitativa
metoden passar bast for att vi skall kunna tolka och analysera hur deltagarna i undersok-
ningen anvander Autoteks webbplats. | en kvalitativ studie ar det mojligt att tolka verk-
ligheten pa flera olika satt (Hedin, 1996). Eftersom forskningens mal &r att fa information
av anvéndarnas beteende tyckte vi att en kvalitativ forskning &r relevant. Vi kommer att

samla in data genom att utfora ett anvandbarhetstest.

Denna undersokning kommer att ge oss en djupare forstaelse for hur potentiella kunder
behdver nas nar de besoker Autoteks webbsida och det ger oss en majlighet for mer per-

sonliga svar som vi sedan enligt kan borja planera en ny fungerande sida. Vi vill fa fram
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idéer och tankar av respondenterna fran ett personligt perspektiv eftersom webbsidans
struktur kommer vara i stérsta fokus och med en val utférd anvandbarhetstest kan vi fa
svar pa de forskningsfragor vi anser vara viktiga. Vi vill forsoka fa respondenternas kéns-
lor och asikter fram s& gott som majligt och darfor kommer vi ocksa att vélja respondenter
med olika bakgrunder for att fa en bredare syn av undersokningen. Respondenterna blir
informerade fore de deltar i forskningen om vad vi anvéander resultaten till och att deras

information kommer att behandlas anonymt.

3.2 Tillvagagangssatt

For att vi skall fa tillrackligt med data till var forskning kommer vi att ha ca.10 deltagare
som utfor anvandbarhetstestet pa Autoteks webbplats (Nielsen, 2012). Halften av respon-
denterna utfor testet pa en dator och andra hélften pa en mobiltelefon. De valda perso-
nerna kommer inte att veta vems sidor de skall vardera och hurdana uppgifter som de
kommer att utféra forran sjalva testet borjar, men respondenterna ar personer som skulle
mojligtvis kunna besoka en liknande sida som Autotek sa att vi far en bild pa hur en
potentiell kund skulle anvanda Autoteks webbplats. En sa naturlig situation som mojligt
ger det tillforlitligaste resultatet som vi sedan kan anvanda for optimeringen av sidan.
Poangen med det &r att fa sadan data som motsvarar verkligheten sa bra som maéjligt. Om
deltagarna har kunnat forbereda sig pa testet, kommer resultatet automatiskt att visa mera
positivt resultat p.g.a. deltagarna vet i forhand om var de saker som de skall hitta fram
finns. Vi kommer ocksa att sjalv observera tillfallet da deltagarna utfor testet sa att vi kan
fa empirisk data om hur deltagarna klarar testet och ifall det verkar for enkelt eller for

svart. Vi kan sedan gora andringar pa testet ifall vi ser det som nodvandigt.

Eftersom vart stérsta mal med denna forskning ar att fa fram de potentiella problemen
med de nutida webbsidorna, forsoker vi fa respondenterna att svara pa fragor som ar sa
lattbesvarade som mojligt (Dossetto, 2020). Vi kommer att ge deltagarna olika uppgifter
som de skall framfcra och efter det har vi diskussion som skall hjélpa oss att far fram de

svar vi behover for att kunna besvara vara forskningsfragor.
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Fragorna och uppgifterna som deltagarna skall svara pa kommer att bildas fran teorin
kring &mnet. Teorin kommer att sokas fran olika databaser med bade bécker och artiklar
for att fa sa bra variation som mojligt. Da vi soker material till teorin kommer fokus att
ligga pa artiklar och bocker kring anvandbarhetstest, anvandarvanlighet och optimering

av webbsidor.

Uppgifterna som deltagarens kommer att utféra kommer starkt hdnga ihop med teorin
men skall forsoka vara latta for deltagaren att utfora. Testet skall inte krava nagon extra
forberedelse for deltagaren, utan vi forsoker bilda en sa naturlig situation som majligt for
att fa det mest ackurata resultatet.

| slutet av var test kommer deltagaren att ha en majlighet att fora en 6ppen diskussion
gallande webbsidan och hur han/ hon tycker att nagonting eventuellt skulle kunna for-
battras. Med diskussionen forsoker vi fa deltagarens att med egna ord forklara och for-
starka det resultat som vi sedan far da vi gar igenom skarminspelningen fran testet. Detta
borde gora analyserandet av resultatet lite simplare samt ge en djupare syn. Avslutnings-
vis analyserar vi anvandbarhetstest resultaten och bérjar arbeta med fornyandet av webb-

sidan.

3.3 Verktygen

Vi anvande Discord Chat-applikationen som plattform for att vara i kontakt med respon-
denterna som gjorde testet pa datorn. De kunde sedan via “’screen-share” funktionen dela
sin skarm med oss sa att vi kunde banda in det som respondenten gjorde pa Autoteks
webbsida. P& grund av varande omstandigheter med COVID-19 viruset kunde vi inte ut-
fora testet sa att vi skulle suttit bredvid respondenten som var meningen i bérjan, vi kunde
dock l6sa situationen sa att man kunde arbeta och gora testet pa distans genom Discord
plattformen.

De respondenter som anvande mobilen for att utfora testet kunde normalt anvanda mo-
bilnatet for att besoka sidan och samtidigt ha Android screen-recorder” pa for att spara
det som de gor pa sidan. De sparade inspelningarna skickades sedan till oss sa att vi kunde

borja analysera deras uppgifter.
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3.4 Intervjufragor

Forskningsfragorna till detta slutarbete valdes genom att tanka pa vad som detta projekt

kommer att ge resultat pa och hur det kan kopplas till teorin.

e Hurdant intryck far man av Autoteks webbsida?
Denna fraga kommer att definiera hur hela arbetet har lyckats. Da arbetet borjar
sa kommer Autoteks webbsida att analyseras noggrant genom att kolla pa anvan-

darvanligheten samt layouten pa sidan.

e Hittades den information som behdvs pa webbsidan?
Den har fragan kommer att ge resultat pa hur sidan ar uppbyggd. Hur man byg-
ger upp sidan har en enorm inverkar pa hur anvandaren kommer att hitta inform-

ation och navigera sig fram till de sidor som hon/ han letar efter.

e Hur kan man fa webbsidan mer anvéandarvanlig?
Fragan kommer att stallas for alla som deltar i anvandbarhetstestet sa att de kan
med egna ord ge nagra tankar och forslag om hur de skulle utveckla pa sidan sa
att den skulle vara mera anvandarvénlig. Denna fraga kommer vi sedan kunna

svara pa med basen av resultatet av anvandbarhetstestet.

Da resultatet pa anvandbarhetstestet har analyserats kommer vi att kunna svara pa forsk-
ningsfragorna var efter optimeringen av Autoteks webbsida kan paborjas. Pa basen av
de ovan namnda fragorna ar det meningen att fa Autoteks webbsida att fungera som en

bra helhet och som &r bade redig samt anvandarvanlig fér dem som besoker sidan.
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Frageformulér for usability test

(Samuli Koskela & Dennis Leskinen)

Allménn information

Alder:
Kon:
Yrke:

Hur ofta sdker du information fran nétet? Ofta/ sillan/ aldrig

Webbsidan
Uppgifter 2st

—

Sok fram kontaktuppgifterna.
2. S8k fram vad Autotek dr for ett foretag.

Fragor 4st

1. Vad tycker du om layouten pa sidan?

2. Hur latt var det att navigera pa sidan?

3. WVad skulle du #indra pa sidan?

4 Hur anvindarvanlig var sidan pa skalan 0-37

Figur 4 Bild pa frageformularet som respondenten fyllde i.

4 RESULTAT

Vi forsokte valja ut fragorna i undersokningen pa ett satt sa vi skulle fa flera olika slags
svar och kommentarer som ger oss mera nytta da vi borjar utveckla pa webbplatsen. Fra-
gorna var latta for respondenten att forsta och svara pa och det blev en bra helhet genom
att respondenterna forstod vad vi var ute efter med vara fragor. Resultatet blev klart och

tydligt som underlattar da man borjar utveckla anvéandarvanligheten pa webbplatsen.
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4.1 Respondenterna

Anvandbarhetstestet utférdes med 10st respondenter dér kravet av informerat samtycke
uppfylls genom att vi informerar respondenterna om vad syftet med testet & och vad
testresultaten anvands for. De har ocksa ratten att inte behova delta i testet ifall de inte sa
vill. 5st respondenter utforde testet med en mobiltelefon och 5st utférde testet med en
dator. Vi ville med detta arrangemang kunna tyda ifall det finn stora skillnader med hur
sidan ar optimerad. Ofta ser en webbsida mycket olika ut beroende pa ifall du kollar pa
sidan med en dator eller en mobiltelefon. Respondenternas alder varierade mellan 25-40
&r. Aldern i sig var inte ett kriterium for att fi delta i testet men vi hade som mal att f&
personer som relativt ofta soker information fran natet och kan smidigt anvanda néatet och
forsta ifall det finns nagot som inte fungerar pa en webbsida. Ifall vi skulle ha anvant
deltagare som inte dr sa ”varma i kldderna” med att anvénda nitet och surfa pa webbsidor
sa skulle det latt kunna leda till resultat som inte egentligen hjélper oss med att hitta de
viktigaste problemen pa sidan. | var enkat som deltagarna fyllde i fragades det ocksa om
kon och yrke for vi tnkte att det mojligtvis kunde hittas ett samband mellan dessa vari-

abler. Sa var inte fallet och kén/ yrke informationen blev totalt irrelevant for vart test.

Viktigt for oss var ocksa att deltagarna inte hade besokts Autotek.fi tidigare. Poangen var
att det skulle vara en ny omgivning for deltagaren och att det skulle komma en autentisk
reaktion da han/ hon besoker webbsidan. Malsattningen med arbetet ar att fa nya kunder
och besokare pa webbsidan och da passar det bést att utfora testet med sadana som inte

varit pa sidan tidigare.

24



Respondenternas aldersgrupp

m 18-25ar m26-30ar = 31>ar

* Respondenternas alder. Storsta delen av respondenterna &r under 30 ar.

4.2 Uppgifterna och fragorna

| testet hade vi 2 uppgifter sam 4 fragor som deltagaren skulle utfora och svara pa. Da
testet borjade bad vi kunden att ga in pa Autotek.fi och sedan soka fram, med frivillig
metod, kontaktuppgifterna for foretaget samt information om vad det ar for ett foretag i
fraga. Under tiden respondenterna utforde uppgifterna hade vi en skarminspelning pa sa
att vi kunde analysera vilka vagar som togs for att hitta den information som behdvdes.
Valet av uppgifterna gjordes med en tanke om att det skall vara latt och smidigt for re-
spondenten att hitta relevant information sa att de inte behover i flera minuter anstranga
sig ifall de inte hittar till rétt stalle direkt. Sk&rminspelningen var en liten “’stressfaktor”
som orsakade lite osédkerhet inom respondenterna och som ledde till att vi ville vélja latta

uppgifter men som vi anda far tillrackligt med information till vart andamal.

Fragorna i ordning:
1. Vad tycker du om layouten pa sidan?
2. Hur latt var det att navigera pa sidan?

3. Vad skulle du andra pa sidan?
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4. Hur anvandarvanlig var sidan pa skalan 0-5?

Fragorna var designade for att respondenten sjélv skulle kunna fundera pa vad som &r bra
och daligt pa sidan. Tanken bakom fragorna var att vi skulle fa feedback fran s.k. nya
potentiella kunder om vad de tycker och tdnker om sidan och ifall de skulle stanna kvar
for att gora ett kop pa sidan eller ifall sidan ar for stokig sa skulle de lamna sidan och leta
fram en ny sida for sina képbehov. Meningen var att respondenten skulle sjélv kolla runt
pa sidan for att leta information, bestélla produkter och dylikt for att fa en lite djupare syn
pa webbsidan. Efter att ha da surfat pa sidan i ca. 5min kunde han/ hon ta itu med vara
fragor. Fragorna fick svaras med ett ord eller flera meningar, beroende pa hur responden-
ten sjalv ville svara pa dem. Slutligen ville alla skriva nagra meningar p.g.a. det fanns sa

pass mycket de ville dndra och utveckla pa sidan.

Svaren gar vi djupare igenom i resultatkapitlet men det kan man pasta redan har att fra-
gorna verkligen vackte mycket bra diskussioner som sedan kommer att vara till stor hjélp
da vi skall borja planera om webbsidans utseende. Vi kommenterade inte sidan med ett
ord, forran vi hade fatt svaren pa fragorna, for att ge respondenten majligheten att sjalv
hitta de saker pa sidan som hon/ han tycker att kraver utveckling. Efter att vi fatt in svaren
pa fragorna gick vi igenom svaren och diskuterade tillsammans om webbsidan och delade

asikter om hur man skulle kunna utveckla vissa saker och behalla vissa saker pa sidan.

4.3 FOorstaintrycken

De vanligaste sakerna som respondenterna méarkte var hur oorganiserad forstasidan var.
Sidan fick mycket kritik av att nar man anlander till sidan, &r det forsta man ser en lang
lista Over logon som inte beréttar desto mera om sidan eller foretaget. Det var en av de
asikter som kom upp om och om igen nar vi utforde testet och det var en sak som vi sjélva
visste om att kommer att analyseras mycket. Sidan fick ocksa mycket kritik av att det var
valdigt svart att hitta foretagets kontaktuppgifter. Det var manga som skulle ha 6nskat att
det genast stod var foretaget befinner sig, Oppettider samt telefonnummer. Deltagarna var

av den asikten att med en dator gick det via navigationen att soka fram kontaktuppgifterna

26



men de borde ocksa befinna sig pa framsidan. Till exempel om man via telefonen besoker
Autoteks sida, hittas kontaktuppgifterna forst efter att man i navigationen trycker pa yri-

tys” och dédrifran vidare till ”yhteystiedot”.

Nar vi fragade om respondenternas forsta intryck av sidan, var majoriteten av svaren po-
sitiva. Deltagarna tyckte att bilden pa forstasidan var bra och navigationsmenyn modern
och latt anvand. Det var endast respondent nummer 2 som tyckte att de stora bilderna pa
framsidan var alldeles for stora och tog for mycket utrymme av sidan. Typsnitten och

fargerna fick ocksa bra feedback.
”Liikaa isoja kuvia, litkaa scrollattavaa. Ylibanneri hyvd - Respondent 2
”Ensivaikutelma fontin ja virien kanssa oli hyvd - Respondent 3
Nar man funderar pa det vi sjalva forvantade oss var de svar och analyser av forsta in-
trycket ganska liknande som vi hade forvéntat oss. Det forsta intrycket ar véldigt viktigt

men vi markte att ganska snabbt borjade deltagarna vara mer kritiska mot sidan &ven om
de forst fatt ett positivt intryck.

Respondenternas asikt om designen (Borjan och slutet av
testet)

Borjan - Mitten e S|utet

Tabell dver hur anvandarnas asikt andrade under den tiden de besokte sidan. Tabellen &r fran 1-5 var 5= bra intryck
och 1=daligt intryck
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4.4 Navigation

Storsta delen av vara fragor var relaterade kring navigationen pa sidan eftersom vi ansag
det som ett viktigt delomrade. Néar vi gav uppgifter at respondenterna att navigera sig pa
sidan markte vi att navigationen pa sidan funderade bra. Via navigationen hittades snabbt
de saker som behdvdes och vi fick ett intryck av att navigationen var enkel och gjorde det
latt for respondenterna att soka den information som behévdes. Resultaten var liknande
for bade de som utférde testet med mobil och de som utférde testet med en dator. Re-
spondenterna var ndjda med att via navigationen hittade de latt de lankar som man be-
hévde och allmén information av foretaget. Det var bara respondent 4 som tyckte att det
fanns for mycket navigations alternativ som gjorde det for svart att hitta det relevanta fran
sidan. Vi markte hur viktigt det & med fungerande navigation pa webbplatsen, atminstone
for foretag som har stort sortiment av produkter pa sina sidor. Andra alternativet ar att
minska datan pa hemsidan och pa det satter latta pa hemsidans anvandarvanlighet. Re-
spondent 4 tyckte att man borde ga igenom navigationen for att fa rensat bort onddiga

lankar.

"Yldbannerista loytyy helposti kaikki tarvittavat linkit’- Respondent 2

"Navigationen skulle kunna ha mindre alternativ sa att man snabbare skulle hitta det

man behéver”- Respondent 4

4.5 Layout

Da vi hade fatt reda pa respondenternas forsta intryck av sidan, var det dags att undersoka
hur respondenternas asikter forandrades desto langre in pa sidan de navigerade. Majori-
teten av respondenterna tyckte att navigationen var bra, men deras asikt d&ndrade snabbt
nar de fortsatte att scrolla och navigera sig pa sidan. Nar vi analyserade deras beteende

och horde vad de tyckte fick vi reda pa manga olika grejer som maste andras for att
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webbsidan skulle kunna bli mer anvandarvéanlig. Storsta delen av respondenterna tyckte
att logon pa forstasidan var underligt placerade rakt nar man anlande till sidan.

wwrzm

Figur 5 Skarmdump av Autoteks hemsida (Autotek, 2020)

Déa man anlander till sidan (figur 5), ar det forsta man ser en ldng rad med olika logon.
Respondenterna undrade var det beror pa att man genast har alla logon i en lang rad. Vi
markte ocksa snabbt att sidan inte gav en bild av vad Autotek ar for ett foretag. Den

informationen hittas forst i navigationen nar man sokte lange pa sidan.

"Yhtdkkid poppaa isoja hienoja kuvia ja sen jilkeen valkoinen tausta. Etusivu aivan li-

ian pitkd” — Respondent 2

Det kom ocksa fram att scrollande nerat langs med hemsidan var jobbigt for den ar allde-

les for lang och har en massa onddig information som inte behdvs.

"Sidan var helt full med ondédig information. Forstasidan tog aldrig slut” — Respondent
4
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Nar vi analyserade anvéndbarhetstestens resultat méarkte vi att hemsidans funktioner fun-
gerade tydligt battre an vi forvantade oss, men det fanns ocksa undantag for till exempel
de som gjorde testet med telefonen tryckte inte genast pa navigationen utan scrollade
ldngs med sidan medan de som gjorde testet med dator, sdkte sig ganska snabbt till navi-
gationen ocksa darifran till vidare. Med den data vi fick ser vi en annu storre orsak att

uppdatera hemsidan mer anvandarvanlig, speciellt & mobilanvéandare.

Sidan var underlig. Ndr man anlinde till hemsidan fick man en bra bild men nér jag
gick ner langs med sidan sag jag bara logo efter logo och ingen aning om vad féretaget
erbjuder” — Respondent 6

Sidan fick ocksa en hel del kritik av den informationen som fanns pa sidan. Till exempel
“Tarjoukset” sidan var skriven och optimerad pa ett sadant sétt att texten skulle hjélpa
sokmotoroptimeringen. Det fanns manga stéllen var texten inte riktigt hade nagon idé,
utan man markte att det enbart hade lagts ut pa grund av att sidan kunde hittas lattare pa

Googles sokresultat.

“Tarjoussivustolla kiytetty googlen hakusanoja, jolla yritetddn selvisti “huijata”

’

googlen hakukonetta loytdmddn sivusto helpommin.” — Respondent 2

4.6 Sammanfattning av resultatet

Da vi analyserade resultaten av respondenternas observationer mérkte vi snabbt att de
storsta problemen med sidan redan borjade pa framsidan. Som vi tidigare analyserade,
maste det komma béttre fram vad foretaget gor och hur man kontaktar foretaget. Som
respondent 4 sade: ”En ostaisi, menisin muulle sivustolle” dr en sak vi absolut borde fa
andrat. Vi méarkte att navigationen pa sidan var det enda som fick positiv feedback. Enligt
respondenterna kunde man enkelt navigera pa sidan och hitta det man behévde. Det kom
lite som en Gverraskning at oss for vi hade vantat oss att navigationen ocksa var svar att
anvanda for att hitta det man behovde. Det kan ocksa bero pa att vi har ett stérre fokus pa
anvandarvanlighet an innehallet pa sidan och darfor var respondenterna néjda med resul-

taten for de fick inte sa svara uppgifter att soka pa sidan som man skulle ha behovt for att
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anvanda navigationen mer avancerat. Enligt resultaten vi fick av respondenterna kommer
vi anda att minska pa alternativen pa navigationen sa att det blir lattare att hitta det som

sokes pa sidan.

5 DISKUSSION

Inom diskussionskapitlet kommer vi att ga igenom allmant om hur viktigt det i dagens
lage for foretag &r att ha en fungerande webbplats och hur vi kommer att fortsatta pa i
ifragavarande webbplats efter detta projekt ar slutfort. Vi kommer inte i denna undersok-
ning att kunna bevisa konkret nytta som foretaget har fatt av var anvandbarhetstest men
vi kan ga igenom vad allt som vi hoppas pa att utvecklingen av webbplatsen hamtar med

sig till foretaget.

Ifall webbplatsen ar klumpig och navigationen otydlig, kommer anvéndaren av webbplat-
sen ganska snabbt att hoppa bort fran sidan och soka sig till en annan sida som fungerar
béttre. Ifall inte webbplatsen ger anvandaren en bra kénsla sa kommer han/ hon knappast
att returnera till sidan ifall inte det sker en andring i hur den fungerar. Det racker inte att
man bara funderar pa att det man till exempel séljer pa webbplatsen syns tydligt at anvan-
daren utan man maste tanka pa hela helheten. Det &r samma effekt som med en matbutik,
ifall butiken ar valdigt stokig och svar att orientera och hitta produkterna i s& kommer
kunden hogst sannolikt att valja en annan butik nasta gang han/ hon far till butiken. Word
of mouth effekten ar ocksa nagot man maste tanka pa da man bygger upp en webbplats,
om inte anvandaren tycker att sidan &r sa bra som den kunde sa far troligtvis flera andra
anvandare ocksa hora om det och den negativa asikten kan sprida sig snabbt till flera som
sedan inte vill besoka webbplatsen. Det varierar ocksa vilken webbplats man besoker,
men for detta arbete har vi analyserat Autotek Oy:s webbplats och till en sadan slags sida

maste man ha en vl fungerande och organiserad helhet.
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5.1 Viktigt med en fungerande webbplats

Da vi paborjade detta projekt med att vi sjalv forsokte kartlagga hur webbplatsen var
uppbyggd och hur den sag ut i ”kundens 6gon”, tinkte man egentligen inte ens desto
langre att hur viktigt det egentligen &r att ha en fungerande webbplats. Da man sjalv gar
in pa olika foretags webbplatser sa brukar man ganska langt bara anta att sidorna ar val
optimerade for en sa bekvam anvandarvanlighet som majligt, och sa brukar det ocksa

vara.

Om man undersoker hur Autotek Oy:s webbplats ar uppbyggd, ser man att den inte direkt
ar uppbyggd i tanke med F-formatet. Med detta format (F-format) kan vi se att de mest
kritiska kraven for en webbplats, att ge ett positivt intryck (Laja, 2019), inte uppfylldes.
Nar man funderar pa att manga anvandare lamnar sidan efter ungefar 10-20 sekunder
(Nielsen, 2011), och Autotek Oy:s sida inte har ett klart och tydligt innehall, finns det en
stor risk att potentiella kunder lamnar sidan. Respondenternas information stoder ocksa

detta for att manga kritiserade funktionaliteten och helheten av webbplatsen.

Enligt Nielsen (2011), &r det sa att anvandarna som besoker sidan ocksa tar med sig nya
anvandare genom rekommendationer, vilket vi markte med véra respondenter att det
fanns en stor chans att ingen skulle ha rekommenderat sidan vidare. Detta kan man ocksa
se da man spekulerar webbplatsens layout, som enligt en modern standard skall vara
stadig och klar (Spivak, 2019) men i Autoteks fall uppfylls inte dessa kriterier. Viktigt
skulle vara att i Autotek Oy:s fall fa forsta sidan pa webbplatsen stadad och fa viktig
information néra till vaga sa att anvandaren behdver gora sa fa atgarder som majligt for

att slutfora en uppgift.

Dé man undersoker navigationen pa Autoteks webbplats, ser man ocksa vissa brister man
kunde l6sa pa ett battre satt. Navigationen ar viktig for informationssékning och det ar
ocksa meningen att navigationen hjalper anvandaren att hitta fran sida till sida pa webb-
platsen enligt Sundstrom (2005). Da vi diskuterade med respondenterna fanns det manga
asikter om navigationen, men en hel del tyckte att det borde finnas enklare satt att navi-

gera pa sidan for det blev ofta for virrigt.
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Inom optimering av webbplatser kan man egentligen aldrig na den sé kallade “perfekta
webbplatsen” da trenden dndras och ménniskornas beteende pé webben éndras konstant.
Det skulle vara otroligt intressant att kunna resa i framtiden och se hur den val optimerade

webbplatsen ser ut om 20 ar jamfort med hur den ser ut idag.

5.2 Anvandbarhetstest

Vi ar nojda med att vi valde att utfora ett anvandbarhetstest for att fa det mest trovardiga
resultatet for hur anvandarvanlig webbplatsen ar. Med testet kunde vi rakt se var de storsta
felen ligger pa sidan och vad det leder till. Vi hade ocksa djupa diskussioner med vara
respondenter som gav oss asikter om hur anvandarvanligheten borde optimeras pa sidan.
Optimeringen av webbplatser &r i stora drag det att man utvecklar webbplatsen till anvén-
darna och da ar saklart anvandarnas asikter den strsta och nyttigaste kéllan av informat-
ion som man kan fa for att fora utvecklingen vidare. Anvandbarhetstestet fungerade ut-
markt genom att vi kommunicerade med respondenterna genom hela undersékningen och
da fick vi trovardig information att handskas med. Om det kom fram nagot som inte re-
spondenten forstar eller klarar av att utféra kunde vi genast hjalpa till och forklara djupare
hur vi ville att uppgiften skulle utforas. Poangen var ocksa att respondenten skulle svara

rakt pa sak och inte forsoka forfina sin asikt om nagonting pa sjalva webbplatsen.

6 SLUTSATSER

Syftet med vart examensarbete var att undersoka vilka de brister som Autoteks webbplats
har géllande anvéandarvanligheten. Malsattningen var att kunna efter undersékningen ge
Autotek trovardig data om vad som bor géras om pa webbplatsen for att kunna locka mera

potentiella kunder till sidan.

Vi fick med vart anvandbarhetstest ett forvantat resultat och vi fick fram de storsta bris-
terna for att kunna borja utveckla anvandarvénligheten pa sidan. Det finns flera olika sma
detaljer som gor hela helheten till en icke anvandarvanlig da man kollar fran anvéandar-

perspektiv. Med hjalp av anvandbarhetstestet har vi nu data som visar véldigt noggrant

33



vilka saker som bor fixas pa webbplatsen och nu ar det da pa Autoteks ansvar att borja

bearbeta de brister som vi fatt fram.

Testet i sig var véldigt givande for oss och vi fick en bra grund till hur man redan i ett
tidigt skede kan borja med enkla metoder att utveckla anvandarvanligheten pa en sida. Ett
anvandbarhetstest ar relativt enkelt att utféra och ger mycket noggrann data som bevisar
att med simpla metoder kan man fa en stor forandring pa anvandarvanligheten pa en

webbplats.

Med detta slutarbete vill vi ge Autotek nya synvinklar och idéer som de sedan kan borja
bearbeta for att fa webbplatsen mer vanlig for kundkontakt och for att hitta nya kunder
som behdver deras tjanster. Vi har kommit med manga losningar och utvecklingsmetoder

som vi ser att Autotek kan ha stor hjalp med i framtiden.

6.1 Fortsatt arbete

Data vi samlat kommer att anvandas i framtiden ocksa for att kunna jamfora hur webb-
platsen har sett ut och att hut man tankt da man borjat utveckla sidan till en mera modern
riktning. Autotek kommer att kunna utnyttja var data for att se hurdan form av optimering
som kravs for att fa anvandarvanligheten pa sidan att 6ka och hoppeligen hamta med sig
mera kunder som hittar de svar och I6sningar de soker pa webbplatsen. Resultatet av vart
test skall ge Autotek en sa bra grund for utvecklingen av anvéandarvanlighet som bara

mojligt.

Vi som skribenter i slutarbetet har fatt bra kunskaper om hur man kan borja analysera
anvandarvanligheten pa en webbplats, det finns saklart flera metoder som man kan utféra
men anvandbarhetstestet har gett oss en bra sprangbrada pa det sparet. Det har kommit
fram manga saker som man maste tanka pa innan man borjar utféra nagon test och vi har
lart oss att se hur viktigt det ar att fa trovardigt resultat for att kunna lita pa att optime-
ringen av webbplatsen sker mot ratt riktning. Testet i sjalv ar ocksa viktigt att vara sa klart

och tydligt som mojligt sa att det inte syns i resultatet att respondenten kanske inte riktigt
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har forstatt uppgiften och potentiellt ger fel svar eller anvander metoder som inte paverkar

pa testresultatet.

Vi ser verkligen framemot att se hur optimeringen av Autoteks webbplats borjar fort-

skrida med hjalp av resultatet av var undersokning.
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