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SOTEPEDA 24/7

SotePeda 24/7 (2018 - 2020) on Opetus ja kulttuuriministerién
rahoittama hanke, jossa on ollut mukana 23 korkeakoulua ympdri
Suomen. Hankkeen visiona on ollut: "Korkeakoulun opettaja on
monialainen digitaalinen ja pedagoginen osaaja kansallisissa
avoimissa oppimisympdristdssd. Osaamiskuvaukset ja opinnot lisdavat
korkeakouluopiskelijoiden ja tydeldmdn toimijoiden sosiaali- ja
terveydenhuollon digitalisaatioon ja sen kehitt@miseen littyvad (sote-
digi) osaamista ja eeftisi@d toimintatapoja sekd kykyd kehittdd soten
digitaalisia ihmislahtoisic palveluja monitoimijaverkostoissa."”

Tadmdan raportin tarkoitus on kuvata hankkeen tuloksia kolme eri osa-
aluetta huomioiden. Hankkeessa on tehty pedagogisia tuotteita,
jotka perustuvat hankkeessa tehdylle tutkimus- ja kehitt@dmistydlle.

Alleviivatut sanat ovat linkkejd.

Soten digitalisaatio on toiminta-alue, jota mik&dn
ammattikunta ei voi ratkaista yksind&n, vaan se vaatii
monialaista yhteistydtd. Toivomme raportin kuluvan eri

alojen lukijoiden kdsiss@, olet sitten sote-, liketalous- tai

IT-alalla, olet opiskelija, opettaja tai tydeldmdan edustaja
(4 ja olet kiinnostunut osaamisen vahvistamisesta soten
digitalisaatioon ja sen kehittGmiseen littyen. Tastd

raportista saat ideoita ja tydvdalineitd tydhosi.

TUTKIMUS- JA
KEHITTAMISTYO

PEDAGOGISET
TUOTTEET

HANKKEEN
TUNNUSLUVUT




SOTEPEDAN METROKARTTA

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTYO PEDAGOGISET TUOTTEET

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTEHTAVAT

Sosiaali- ja terveyspalvelujérjestelmé&én @ 2A. Millaista on digipedagoginen
kohdistuvat muutostekijat osaaminen?

HANKKEEN TUNNUSLUVUT

Mikrot

MOOCit
@ 1. Millaista on digitaalisiin sote-

S . ) Yhteisollista tiedonrakentelua monialaisessa sote- Kohderyhma
palveluihin liittyva osaaminen? toimintaympadristéissa voidaan tukea erilaisilla pedagogisilla Palvelumuotoilun
malleilla .. .

@ Monialainen sosiaali- ja terveysalan oppimiskokonaisuus
digitalisaatioon ja sen kehittédmiseen Julkaisut . .
liittyvd osaaminen Yhteisolliset, digitaaliset ja joustavat oppimisympadaristot Osaamismerkit

edistavat monialaista osaamisen kehittymista

° Viestinta

Monialainen sosiaali- ja terveysalan
digitalisaatioon ja sen kehittadmiseen
liittyvad opettajan osaaminen

Oppimisympdristot

Some-viestinta

@ 2B. Minkadlaisilla vusilla pedagogisilla Pedagogiset ohjeet

Palvelumuotoiluosaamisen malleilla sotedigiosaamista opitaan? ja mallit
hyédyntdminen sote-alalla
@ Digitalisaation edellyttidmd eettinen ® Mikrot ja MOOCit opetus- ja oppimismenetelmand sosiaali- ja terveysalan Eettinen toimintamalli
osaaminen tiedonhallinnan osaamisen vahvistamisessa
Monitoimijuus
L 4 Monialaiset ja joustavat oppimisymparistot edistavat monialaista kehittdmisyhieiséssd
) 3..M|.nkala|5|ll.a UUSI||.CI o osaamisen kehittymistd tydkalupakki
toimintamalleilla sosiaali- ja
terveysalalla tulevaisuudessa ® Sahkoisten sote-palveluiden ja tiedolla johtamisen kdytén osaamista voidaan Trialogisen oppimisen
toimitaan kehittda itsendiselld verkko-opiskelulla malli pedagogisten

B tuotteiden jasentdajdana
Sote-alan tulevaisuuden asiakasldhtéinen

ja eettinen tyo ® Palvelumuotoilukoulutus, mentorileiri, tukee opiskelijoiden ja opettajien

palvelumuotoiluosaamisen kehittymista

Tulevaisuuden monitoimijaisten
kehittamisverkostojen tyokalut
® Oppimissisdllot ja pedagogiset menetelmdt monitoimijaisen

Eettisen toimintamallin yhteiskehittdmisen kehittamisverkostontoiminnan oppimiseen

prosessi

® Etiikan oppimista tukevat eettinen toimintamalli ja pedagogiikka




Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaan kohdistuvat
muutostekijat

KESKEISET
TAUSTATEKIJAT

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma on suurten
rakenteellisten muutosten aarelld Suomessa. Vaestdon
ikdantyessd sosiaali- ja terveydenhuollon menot kasvavat seka
samanaikaisesti julkista taloutta veronmaksuilla rahoittavan

tydikdisen vaestdn madard pienenee. [1, 2]

Suomen vdestdnkasvu perustuu tulevaisuudessa  pitkdalti
maahanmuuttoon ja kaupungistuminen muuttaa
vaestdrakennetta maantieteellisesti. lIman madratietoisia
toimia eriarvoisuus sosioekonomisten ryhmien, sukupuolten ja
maantieteellisten alueiden valilld sekd syrjdytyminen uhkaavat

kasvaa. [3, 4]

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut digitalisoituvat, mik&
muuttaa asiakkaan ja ammattilaisen valistd suhdetta sekd
tiedon hallinnan ja jakamisen kdaytantdja. Ihmisldhtdisessa
ajattelussa korostuu kaikkien ftoimijoiden ndkékulmat. Aito
jaettu  monitoimijuus syntyy, kun kaikki osapuolet ovat
sitfoutuneita yhteistoimintaan, tfoimijoiden valillé vallitsee
kunnioittaminen, toisinkatsomisen ja toisintekemisen rohkeus ja

totuttujen rajapintojen ylittdminen. [5]

Vaeston ikaantyminen ja monimuotoistuminen seka
digitalisaatio vaikuttavat keskeisesti sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelman kehittamistarpeeseen.

Nykyisen tuotantolahtoisen ja siilomaisen rakenteen tilalle
pyritaan rakentamaan asiakaslahtoinen palvelujarjestelma eri
yhteiskuntasektoreiden ja hallinnonalojen toimijoiden
valisessa yhteistyossa.

Asiakaslahtoisen palvelujarjestelman kehittaminen edellyttaa
aikaisempaa tiiviimpaa yhteistyota julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoiden seka kansalaisten valilla.

Kansalainen, hdnen laheisensa ja sosiaalinen verkostonsa
nahdddn tasa-arvoisena kumppanina ja toimijana palveluja
suunniteltaessa,

Palvelujarjestelmdn ja palvelujen kehittaminen perustuvat
nykytilan kartoitukseen ja kehittamistarpeiden tunnistamiseen
monipuolisen tiedonkeruun pohjalta seka hyviin kaytantoihin
asiakaslahtoisista ja monitoimijaisista kehittamisprosesseista.




TUTKIMUS- JA
KEHITTAMISTEHTAVAT

Millaista on digitaalisiin
sotepalveluihin liittyva osaaminen?

A) Millaista on digipedagoginen osaaminen?

B) Minkalaisilla vusilla pedagogisilla malleilla
sotedigiosaamista opitaan?

Minkalaisilla vusilla toimintamalleilla sosiaali- ja
terveysalalla tulevaisuudessa toimitaan?




KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 1

Osaamisen madrittelyn tietopohja rakentuu padosin

TUTKIMUS- JA

HITComp.org -tietokannan osaamiskuvauksista. Tietokannan
perustason osaamiskuvauksista yli 140kpl k&ddnnettiin suomen
kielelle. Ka&a&nndésten vastaavuutta verrattiin alkuperdiseen.
HITComp osaamiskuvaukset ryhmiteltiin Yhdysvaltojen eHealth
Work Project -hankkeen osaamisen ryhmittelyd mukaillen 10
osaamisalueeseen [6, 7, 8, 9]. Tuloksena syntyi osaamisen
md&drittely, jossa oli kuvattu kukin osaaminen, sen sisaltd ja

sithen liittyvat tavoitteet.

Madarittelyd arvioitiin kriittisesti hankkeen eri alojen toimijoiden
(terveys-, sosiaali-, liikketalouden, ja IT-ala) kesken. Arvioinnin
perusteella ja aikaisempien tutkimusten sekd& ajankohtaisen
kansallisen tiedon avulla tdydennettiin osaamisen maarittelyé
(mm. 12 osaamisalueeseen). Tadmda sote-digi osaamisen
md&drittelyn versio 1.0. oli perustana tuotettaessa avointa
oppimateriaalia [10, 11, 12]. Osaamisen madarittely 1.0.
IGhetettiin arvioitavaksi sote-alan asiantuntijoille. Vastaukset
analysoitiin  kaksivaiheisessa prosessissa, jonka fuloksena

saatiin sote-digi osaaminen 2.0. sisdltden 12 osaamisaluetta

kuvauksineen, sisaltdineen ja tavoitteineen.

Monialainen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja 1
sen kehittamiseen liittyva osaaminen 3

Monialainen sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation
ja sen kehittamiseen liittyva (sote-digi) osaaminen on
madadaritelty 12 eri osaamisalueeseen

Osaamisalueista on tuotettu avointa oppimateriaalia mikroina
(422) ja MOOCeina (30) opettdjille, korkeakouluopiskelijoille
ja ammattilaisille.

Osaamisen madritelma juurrutetaan osaksi opetussuunnitelmia
ammattikorkeakoulujen eri tutkinnoissa seka
taydennyskoulutuksessa

Osaamisen madritelmasta on tuotettu erikoistumiskoulutus
opetussuunnitelma

Osaamisen madritelma toimii osaamisen arvioinnin ja
kehittamisen tyokaluna.

Osaamisen arvioinnin tyokalua voivat hyodyntaa opiskelijat,
tyontekijat seka tyonantajat koulutustarpeen arvioinnissa



https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/SotePeda-247sotedigi-osaamisen-maarittely_191120.pdf

TUTKIMUS- JA 1 Monialainen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja -
KEHITTAMISTEHTAVA

sen kehittamiseen liittyva osaaminen 3

|

HitComp- HitComp- Taulukko Kasitekartta Aiempien tutki- Sote-digi Osaamisen Sote-digi
osaamis- osaamis- osaamis- osaamis- musten ja osaaminen maarittelyn osaaminen
kuvausten kuvausten alueista (sisallot alueista hankkeiden 1.0 arviointi 20

suomentaminen ryhmittely ja tavoitteet) arviointeineen hyoédyntaminen sofe-alan

osaamisalueisiin asiantuntijoilla

Kuvio 1.0saamisen mdaarittelyn vaiheet




TUTKIMUS- JA 1 Monialainen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja 3
KEHITTAMISTEHTAVA

sen kehittamiseen liittyva osaaminen

Perustieto- ja Tiedonhallinta

viestintatekninen
osaaminen
Verkkovuorovaikutusosaaminen

NO—0O

Asiakaslahtoinen sotedigi
palveluosaaminen

Tiedolla johtaminen

Eettinen osaaminen

SOTEDIGI-
OSAAMINEN

Verkko-ohjausosaaminen

o

Monitoimijuus
kehittamisyhteisoissa

Seurantaosaaminen [ ] Tutkiva ja kehittiva
osaaminen
R o
s
Palvelumuotoilu . Yhteiskunnallinen
osaaminen
Oae

Kuvio 2. SoteDigi osaaminen (linkki tfarkempaan madrittelyyn) 7 @
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TUTKIMUS- JA 1 Monialainen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja 1
KEHITTAMISTEHTAVA sen kehittamiseen liittyva opettajan osaaminen 2

TUTKIMUSKYSYMYS 2

Opettajien osaaminen on avainasemassa, kun halutaan Tarvitaan monialaista yhteistytéa.

vahvistaa opiskelijoiden ja tydeldmdé&n osaamista. Jokainen

opettaja tuo monialaiseen yhteistydbhdn oman olemassa
- . . Opettajan osaaminen koostuu 12 sotedigi-osaamisalueesta ja
olevan ammatillisen substanssiosaamisensa muodostaman o . :
neljasta digipedagogisesta osaamisalueesta.

hiljaisen tiedon. Hankkeessa on kehitetty SofeDigiosaamisen

kuvaus, joka on pohjana opeffajan monialaiselle yhteiselle Luotu opettajaverkosto (jasenia 330 10/2020) , jossa tuettu ja
osaamiselle. Se muodostaa yhteisen kielen ja sitouttaa ohjattu opettajia ottamaan kayttoon hankkeen materiaaleja.
opettajia yhteisen pddmdardn eteen tehtdvadn tyohoén soten

sahkdisiin palveluihin ja niiden kehittdmiseen liittyen. Uusien digipedagogisten ratkaisujen luominen
yhteiskehittamisen tueksi vaihtelee koulutusaloittain.

Opettajan digipedagoginen osaaminen koostuu neljdstda

osaamisalueesta. Digipedagogiikka on tanaé pdivana

valttdmatsn osa ammattikorkeakoulun alueellista Eri alojen opettajien osaamista sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallinnassa tulee vahvistaa.

kehittdmistydtd. Trialogisen oppimisen malli mahdollistaa

osaamisen vahvistamisen monologisin, dialogisin ja frialogisin

Soten digitalisaatioon ja sen kehittamiseen liittyvia
osaamiskokonaisuuksia tulee tuoda osaksi

toimintaymparistdss@ on olennaista koordinoida ja muodostaa opetussuunnitelmia, jotta opettajien osaaminen vahvistuu.

keinoin. Opettajan osaamisen monialaisen  opetuksen

edellytykset yhteisolliselle kehittdmistydlle. Opiskelijan
Eri alojen opettajien monialainen yhteistyo vahvistaa
opettajien yhteista digipedagogista ja yhteiskehittamisen
systemaattisesti opetussuunnitelmiin ja opetuksen osaamista.

osaamisen edellytyksend on, ettd osaamisalueet vied&dn

toteuttamisessa hyddynnetddn tuotettuja oppimateriaaleja.

10
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o Osaamisen kehittymisen Monialaisen opetuksen "c.
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Kuvio 3. Opettajan osaaminen



TUTKIMUS- JA 1

Palvelumuotoiluosaamisen hyodyntaminen sote-alalla —

KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 3

Palvelumuotoilu on ihmisldhtoista palveluiden ja

palvelukokemusten kehittdmist& muotoilun keinoin.
Kehittdminen pohjautuu palvelun kayttdjien, palvelun ja
sen kontekstin syvé&n ymmarrykseen. Sen avulla luovassa
ja kokeilevassa prosessissa rakennetaan
palvelukokemuksia, jotka ovat kKilpailukykyisia ja

asiakaslahtoisida.

Palvelumuotoilun prosessin IGhtokohtana on tieto, ja sen
mukaan etenevd kehitystyd, johon osallistetaan palvelun

kayttajia esim. potilaita ja henkiléstda.

Tulokset ja soveltamisehdotukset perustuvat
palvelumuotoiluasiantuntijoiden (palvelumuotoiluyritykset)
haastatteluihin, sote-alan tfoimijoiden ja
korkeakouluopettajien kokemuksiin palvelumuotoilun

hyédyntdmisestd.

Moniammatilliset palvelumuotoiluyritykset toimivat sofe-
sektoreilla, joiden asiakkaita ovat mm. sairaanhoitopiirit,

julkinen sosiaali- ja ferveydenhuolto sekd yksityiset sekd

AT k?IQmonnen sektorin palveluntuottajat.

Palvelumuotoiluosaamista hyodynnetadn sote-alalla niin julkisen, yksityisen kuin 3.
sektorin toiminnan kehittamisessa mm. palveluiden sujuvoittamisessa, asiakasarvon
vahvistamisessa sekd vudenlaisten palveluiden kehittamisessa.

Korkeakouluopettajien mukaan (N=172, n=93) 57 % arvioi, etta
palvelumuotoiluosaaminen on tarkedd tyéelaman kehittdmisen
kannalta.

Opettajat ovat hyodyntaneet palvelumuotoilua opetuksessaan ja
tyoelamadlahtoisissa kehittamishankkeissa. Palvelumuotoilua on
kaytetty myos opinnaytetoiden kehittamisen menetelmana ja
koulutuksen kehittamisessa.

Palvelumuotoilu perustuu syvalliseen kayttajien ymmartamiseen. Nain,
sen avulla on mahdollista vahvistaa alan asiakaslahtoisyytta.

Soveltamisesta on sote-alalla hyvid kokemuksia ja osaamisen
hyodyntadminen laajenee alalla. Alalle on palkattu jo omia
palvelumuotoilijoita.

Palvelumuotoilun menetelmat tukevat yhteiskehittamista, mika
mahdollistaa eri toimijoiden kohtaamisen ja paremman dialogin
heidan kanssaan.

Kehittajien on tarkead ymmartaa sote-alan erityispiirteet (lait,
palveluntuottajien moninaisuus, nayttoon perustuva tutkimustieto)
niin, etta Sote-palvelut muodostavat kokonaisuuksia ja sujuvia
palveluketjuja.




TUTKIMUS- JA 1 Palvelumuotoiluosaamisen hyodyntaminen sote-alalla 2
KEHITTAMISTEHTAVA 2

TUTKIMUSKYSYMYS 3

Ihmiset ovat erilaisia ja

tiimista olisi hyva 16ytaa ne henkilét,

jotka ovat tassa vahvimmillaan.
Asiakkaan aito kohtaaminen

ja pyrkimys ymmartamiseen on tarkeaa.
- Petra Jantti, NHG-Kaufman

Palvelumuotoilu on palveluiden
kehittamista, joka lahtee liikkeelle
aina palveluiden kayttajien

syvéllisestda ymmartamisesta.
- Mikko Koivisto, Hellon

Ihmiset eivat halua
kayttaa palvelua,

vaan elaa hyvaa elamaa.
- likka Lovio, Solita

Doing - not talking!
Make shitty first drafts.

- Mark Stickdorn

Kuvio 4. Palvelumuotoilijoiden lainauksia



TUTKIMUS- JA 1

KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 4

Digitalisaation edellyttama eettinen osaaminen ?

Teknologioiden kehittdminen ja uusien jarjestelmien
hyédyntdminen sotealalla edellyttdvat kaikkien toimijoiden
ymmarrystd muutoksesta ja kehityssuunnista. Hankkeessa
toteutetun opettajavalmennuksen lisdksi monitoimijaisissa
tulevaisuustydpajoissa luotiin yhteistd ymmarrystd eettisestd
osaamisesta. Samanaikaisesti tarkasteltiin sairaanhoitaja- ja
sosionomikoulutuksen eettisid sisaltojé opetus- ja
toteutussuunnitelmista. Hankkeessa jdrjestetyissd eettisissd
foorumeissa jaettiin kokemuksia ja reflektoitiin  eefttisid

kysymyksié& ja esille nousevia osaamisen haasteita.

Eettinen osaaminen digitalisaatiossa perustuu herkkyyteen ja

motivaatioon tunnistaa ja arvioida eettisid kysymyksid
digitaalisessa soteympadristdsséd sekd reflektiiviseen kykyyn
tehdd eettisid p&atdksia ja toteuttaa niitd.

Eettinen osaaminen konkretisoituu asiakkaan digipalveluissa ja
niiden kehittdmisessd. Tulevaisuuden tydyhteisén toiminta ja
johtaminen perustuvat moninaisuuden arvostamiseen ja
yhteiseen ymmarrykseen sote alan ftulevaisuuden tydstad.
Digitalisaatio edellyttdd mydnteistd asennetta digikehitykseen
ja oppimiseen, joiden kautta voidaan kehittdd eettistd

toimintaa digitalisoituvassa tulevaisuudessa.
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Kuvaus digitalisaation edellyttamasta eettisestd osaamisesta:
eettinen osaaminen jakaantuu yhdeksddn osaamisalueeseen.

Kehittamistyohon osallistuneet kokivat eettisen osaamisen
merkityksellisend ja jatkuvasti kehittyvana osaamisalueena
digitalisoituvissa tyoelaman toimintaymparistoissa.

Eettisen osaamisen tulisi olla punaisena lankana
koulutuksessa ja ammatillisessa toiminnassa.

Digitalisaatioon liittyvaa eettista osaamista voidaan
hyodyntaa tarvelahtoisen eettisen osaamisen jatkuvaan
kehittamiseen ja etiikan koulutusten suunnittelun perustana

Eettisesta osaamisalueesta on tuotettu avointa
oppimateriaalia mikroina ja mooceina opettajille,
korkeakouluopiskelijoille ja ammattilaisille seka opettajien
valmennukseen.

Digitalisaation edellyttamia eettisia osaamisvaatimuksia
voidaan hyodyntaa osaamisen arvioinnissa koulutuksessa ja
tyoelamassa.

Eettisen osaamisen madritelma juurrutetaan osaksi
opetussuunnitelmia ammattikorkeakoulujen eri tutkinnoissa
ja taydennyskoulutuksessa.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-314-4

RN R G R A Digitalisaation edellyttama eettinen osaaminen ?

TUTKIMUSKYSYMYS 4

TUTKIMUS- JA 1

Ymmarrys Sote-alan Mvénte
Monialaisuuden kokonaisuudesta di ;:;:ﬁ;ﬂmw
arvostaminen 1a gnppimi;::: 9
tulevasuuden tydsta
Eettinen ja i
kannustava Eettinen toiminta B T e Tl T o
johtaminen digipalvelujen tyéyhteisdssa tunnistaminen
soten kehittarmizessa p e
digitalizoituessa e

Digitalisaation E=Hinen toiminta Eettisen toiminnan
edellyitamia eeftizen asiakkaan ml"u:lnlls_iur_rinen ja
osaamisen alueita digipalvelussa edistaminen

Kuvio 5: Digitalisaation edellyttdmid eettisen osaamisen alueita (linkki)



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-314-4

KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 1

Yhteisdllinen tiedonrakentelu edellyttédd kolmen oppimisen mallin

AT ATV’ Y hteisollista tiedonrakentelua monialaisessa sote-toimintaymparistoissa l

soveltamista: monologisen oppimismallin keinoin oppija omaksuu
omaan alaansa liiftyvééd tietoa. Dialogisen oppimismallin avulla
oppija kehittdd alaansa liittyvid taitoja ja kaytanteitd. Trialogisessa
oppimismallissa rakennetaan uutta tiefoa monialaisesti ja

yhteisollisesti.

Sote-toimintaympadariston yhteisdllinen tiedonrakentelu tarkoittaa
eri  taustoista tulevien toimijoiden ty6skentelyd  yhteisen
padédmadrdn saavuttamiseksi, esimerkiksi tulevaisuuden sote-
palvelujen yhteiskehitt&dmisen keinoin. Monialaisessa
kehittdmisessa korostuu sote-palveluiden integroinnin ja
monialaisen tydyhteisén merkitys. Yhteisten integroituneiden
palvelujen kehittdminen edellyttdd eri  toimijoiden valistd
vuoropuhelua. Digitalisaatio edisté&@ monialaista yhteistydta
esimerkiksi siten, ettd asiakkaan aiempaa palvelupolkua ja siihen

liittyvéa tietoa pystyt@ddn paremmin hydédyntédmadn.

Ammattikorkeakoulujen johdon ja esimiesten ndkemysten mukaan
monialaisuusstrategia toteutuu hyvin, mutta monialaisen

toimintakulttuurissa  ja sen  johtamisessa ilmenee useita

<1 kehittGmisen kohteita.
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voidaan tukea erilaisilla pedagogisilla malleilla 2

Monologista oppimista voidaan toteuttaa mikrojen ja
MOOCien avulla joista esimerkkeja DigiCampuksessa ja
Avoimissa oppimateriaaleissa.

Dialogista oppimista voidaan toteuttaa tyoharjoittelun ja
ryhmatoiden avulla.

Trialogista oppimista voidaan toteuttaa monialaisissa
kehittamisprojekteissa, kuten digitaalisissa Living Labeissa.

Monialaisen opetuksen toteutuminen edellyttaa johtamista,
selkeita rooleja ja vastuita, rohkeita rajojen ylityksia seka
yhteista kielta yhteisten ilmididen tunnistamiseksi.

Erilaisia canvas-tyoskentelypohjia voidaan
hyodyntaa tiedonrakentelussa.

Digitaalinen Living Lab -malli tfukee monialaista kehittamista,
missa eri alojen opiskelijat ratkaisevat autenttisia haasteita.

Virtuaalisen pulmahuoneen avulla voidaan kehittaa sote-alan
digitalisaatioon liittyvaa osaamista pelaamalla ja VR-
todellisuutta hyodyntaen.

Mikro-oppimisen lyhyet, reaalimaailman ilmidihin kiinnittyvat,
oppimisprosessit parantavat tiedon hankkimisen onnistumista.
Ajasta ja paikasta riippumatta saatavilla olevat mikrot
mahdollistavat oppimisen tarvittavasta sisallosta juuri silloin
kun vutta osaamista tarvitaan.




ATV V.. Y hteisollista tiedonrakentelua monialaisessa sote-toimintaymparistoissa 3
voidaan tukea erilaisilla pedagogisilla malleilla 2

KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 1

TYOELAMAYHTEISTYO

VERKKO-OPPIMINEN  akmivisuus

TUTKIMUS
AKTIVOINTI MONOLOGINEN 24/7
PEDAGOGINEN RATKAISU VUOROVARUILS @ o

DIALOGINEN KORTTIPAKKA
INNOVATIIVISUUS . PULMAHUONE
MOOC YHTEISKEHITTAMINEN

SUUNNIT?LAI\AI:fLIRSSS D I G I p E DA

VHTEISOLLISYYS
.I;FPETITﬁIIJE?GI NEN FASILITOINTI

; VIRTUAALINEN
KEHITTAMINEN

wus YHTEISTYO

MONIALAISUUS OSAAMISMERKKI
uusl
RAATALOINTI

YKSILOLLISYYS
AVOIMUUS

SIMULAATIO

Kuvio 6: Tutkimustuloksia pedagogisista ratkaisuista




KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 2

TUTKIMUS- JA 2A

Eri taustaisten opiskelijoiden ja opettajien yhteinen
oppimisympdristd edellyttédd yhteisen ymmarryksen luomista sekd
eri koulutusalojen rajat ylittavad& vuoropuhelua ja tiedonluomista.
Opettaja toimii tiedonrakentelun fasilitaattorina ja tukee yhteisten
toimintatapojen muodostumista ja ftarjoaa yhteisid digitaalisia
tyokaluja ja alustoja. Monialainen yhteistyd, oppiminen ja
kehittdminen vaativat tuekseen fasilitointia, jolla tarjotaan

rakenne, tyéskentelyntavat ja turvallinen tila kaikille osallistujille.

Fasilitaattorin rooli on neutraali mahdollistaja ja yhteistydntukija,
mutta varsinainen tyéskentely ja padatdkset jaavat
osallistujille. Fasilitoinnilla edistetddn luottamuksen, avoimuuden ja
jaettujen arvojen syntymistd. Opettajaa tarvitaan fasilitoimaan eri

alojen valistd “ristiinpolyftédmistd” jossa ylitetédé&n sekd eri alojen

osaamisten ettd erilaisten kaytanteiden valisid rajoja. Tama

edellyttdd opettajalta oman tyén hahmottamista monialaisena.

Opettajan roolin ja eri alojen opiskelijoiden yhteistyén ja
tiedonrakentelun fasilitointi, jonka tavoitteena padstd oppimisessa
yhteisdlliselle (collaborative) tiedonrakentamisen tasolle, missé
oppimisen prosessi on kaikille yhteinen taustasta riippumatta.
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Yhteisolliset, digitaaliset ja joustavat oppimisymparistot
edistavat monialaista osaamisen kehittymista

Trialoginen oppimismalli tukee ja mahdollistaa monialaisen
oppimisen ja yhteiskehittamista.

Opettajan roolina on fasilitoida yhteista tiedonrakentelua,
joka tukee yhteisen ymmarryksen ja kielen luomista.
Tavoitteena on rajat ylittava vuoropuhelu ja tiedonluominen.

Opettaja valitsee digitaaliset alustat, tyokalut ja
tyoskentelytavat.

Hyviksi kaytannoiksi ovat osoittautuneet fasilitaattorin
tarjoama konkreettinen tuki ja yhdessa tekeminen ja
pohtiminen, yhteisesti sovitut reunaehdot toiminnalle seka
yhteinen, kaikkien saatavilla oleva ohjeistus.

Digitaalinen pedagoginen korttipakka ja Opettajan ohjekirja.

Digitaalinen Living Lab monialaisena kehittamis- ja
oppimisympadristona.



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/344909/Laurea%20Julkaisut%20143.pdf?sequence=5

TUTKIMUS- JA 2A Yhteisolliset, digitaaliset ja joustavat oppimisymparistot
edistavat monialaista osaamisen kehittymista

KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 2

Kohteen ”aito” kaytto

Kuvio 7: Trialoginen oppimisymparistd
Yksilo Yhteiso
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TUTKIMUS- JA 2B Mikrot ja MOOCit opetus- ja oppimismenetelmana sosiaali- ja l
SRR terveysalan tiedonhallinnan osaamisen vahvistamisessa 2

TUTKIMUSKYSYMYS 1

Hankkeessa tuoteftiin uusia avoimia (CC BY-SA) pedagogisia

Opiskelijat kokevat MOOCIit varsin hyodyllisenad ja
ratkaisuja osaamisen kehittdmisen myos tyon ohessa. Mikrot ovat tuloksellisena itsendisen oppimisen ja osaamisen kehittdmisen
pienid, yhden osaamistavoitteen sisaltévid osaamiskokonaisuuksia. valineina.
Opettaja voi hyddyntdd niitd osaksi opetusta ja oppijat oman Lyhyemmé&t 1-3 op opintojaksot saattavat sopia paremmin
osaamisensa kehittdmiseen. MOOCIit (massive open online oman osaamisen kehittamiseen opiskelijoilla ja asiantuntijoille
courses) ovat 1-3 opintopisteen itsendisesti verkossa ajasta ja I PreiETme by, Sl Foemmmelr o Wl e Seiliere i
ohella loppuun.
paikasta riippumatta opiskeltavia kokonaisuuksia.
Vertaisvuorovaikutuksen luominen MOOCeihin saattaa tukea
opiskelijoiden retentiota ja MOOCin suorittamista loppuun

Hankkeessa tuotettiin yhteisdllisen oppimisen opettajan ohjauksen ollessa MOOCeissa vahaisempaa.
oppimismenetelmi&d digitaalinen Living Lab, verkkosimulaatio sekd [isenals esiilajastalialp aikastaliip pumatiatsuoriteitaviin
tosieldman sosiaali- ja terveysalan digitalisaation ja automaattisesti arvioituihin MOOCeihin voidaan luoda paitsi
tiedonhallinnan tilanteita VR-todellisuudessa simuloiva monologisia, myos dialogisia ja trialogia
oppimismahdollisuuksia.

Pulmahuone-peli.

MOOCit ovat potentiaalisesti keskeisid osaamisen kehittadmisen

) ) ) o ) o L valineita tulevaisuudessa opiskelijoiden lisaksi myos sote-alan
MOOCIit osoittautuivat toimiviksi osaamisen kehittdmisen valineiksi, ammattilaisille.
ne tarjoavat joustavan mahdollisuuden oppimiselle. Hankkeessa Suomessa MOOCien hyddyntamiseen osaamisen kehittémisen
tarkasteltin 20  MOOCin osallistujien  (n=562) kokemuksia vdlineenda on hyva mahdollisuus, sillad Suomessa
MOOCeista osaamisen kehittdmisen valineind. Tulokset hyodynn.etcmn.jo LU UEel R C i e e el CUE e
mahdollisuuksia.

ovat rohkaisevia ja nayttaa, etté MOOCIit voivat olla

Tulevaisuudessa MOOCeja voidaan hyodyntaa mahdollisesti
myos sote alan asiantuntijoiden ja asiakkaiden valisen dialogin
asiantuntijoiden osaamisen kehittdmisessa. ja tiedonluomisen valineena.

tulevaisuudessa keskeisessd roolissa sote-alan opiskelijoiden ja




TUTKIMUS- JA 2B Mikrot ja MOOCit opetus- ja oppimismenetelmana sosiaali- ja 2
terveysalan tiedonhallinnan osaamisen vahvistamisessa 2

KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 1

Opintoja verkkoon

Sdhkoiset palvelut MOOC opinnot Campus Online tarjonnassa

L

Joustavat digitaaliset asioinfipalvelut 2 op myds englanniksi
Kansalainen digipalvelujen virrassa 1 op

Tietosuoja- ja turva 2 op myds englanniksi

‘ Tiedolla johtaminen MOOC opinnot Campus Online tarjonnassa
Tiedolla johtamisen perusteet 3 op My8s englanniksi

! Nayttdodn perustuva tieto terveyspalveluissa 1 op

Tiedontoissijainen kayttd 1 op

Osaamismerkki: Tiedolla johtaminen

N

Vuorovaikutteinen verkkokurssi Digi virtaa sosiaali- ja terveyspalveluihin 5 op kesalld 2019

Kuvio 8: Opintoja verkkoon




KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 2

TUTKIMUS- JA 2B

Hankkeessa kehitettiin Digitaalinen Living Lab -oppimis- ja
kehittdmisympdaristd sote-alan monialaiseen palvelujen
yhteiskehittdmiseen. Digitaalisessa Living Labissa tehdddan
kayttajakeskeistd  kehittdmista tydeldmdd muistuttavassa

virtuaalisessa oppimisympdaristdossé 24/7 -periaatteella.

Digitaalisesta Living Labista on kuvattu sen kehittGmisprosessi,
Living Labin -ympdristén operointi  sekd sidosryhmien
osallistaminen verkossa. Living Labissa kdaytetddn erilaisia
ohjelmistoja monialaisen yhteiskehittdmisen, sidosryhmien
osallistamisen sekd monialaisen osaamisen kehittymisen

mahdollistamiseen.

Monialainen eri taustaisten opiskelijoiden ja opettajien
yhteinen oppimis- ja kehittdmisymparistdé edellyttdd yhteisen
ymmarryksen luomista sek& eri koulutusalojen rajat ylittavaa
vuoropuhelua ja tiedonluomista. Opettaja toimii
tiedonrakentelun fasilitaattorina ja tukee yhteisten
digitaalisten tydkalujen ja toimintatapojen muodostumista ja

tarjoaa opiskelijoille yhteisid digitaalisia tydkaluja ja alustoja.

Monialaiset ja joustavat oppimisymparistot edistavat monialaista 1
osaamisen kehittymista

2

Trialogista oppimismallia voidaan soveltaa monialaisen
oppimisen ja yhteiskehittamisen tukemiseen digitaalisessa
Living Labissa.

Opettaja toimii fasilitaattorina ja organisoijana ja valitsee
yhteiset alustat, tyoskentelyvdlineet ja -tavat.

Living Lab sisaltaa opiskelijaryhmien ja ryhmadn jasenten omaa
ja yhteista tyoskentelya seka kaikkien ryhmien, opettajien ja
erilaisten sidosryhmien yhteisia online-katselmointityopajoja.

Digitaalisen Living Labin prosessi: Projektin suunnittelu,
asiakasymmarrys, ideointi, konsepti 1 (palveluprosessi),

konsepti 2 (kayttoliittymat) ja prototypointi.

Digitaalinen ja Opettajan ohjekirja

Digitaalinen Living Lab soveltuu monialaisten sote-alan
haasteiden, etenkin digitaalisten palvelujen kehittamiseen.
Hankkeessa esimerkiksi suunniteltiin digitaalisia
palveluratkaisuja sydamen vajaatoimintaa sairastavien
kotihoidon asiakkaiden omahoidon edistadmiseen &
seurantaan.



https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/09/Sotepeda-pedagoginen-korttipakka.pdf

Digitaalinen Living Lab

Haasteen maarittaminen Ratkaisujen kehittaminen Uudet ratkaisut
e
i a O
Yritykset & \AJ \ ‘
Opiskelijaryhmat r N ﬁ
=
Fasilitointi @ a @

oy 5 ©E| W

Korkeakoulut

)

Kayttajat

T T reamom H:
2 s i R

Organisaatiot

Yhteistyokanavat: @ Sahkoposti a Videoneuvottelu @ Tiedostojen jakaminen =FZ] Yhteisty6alusta

Kuvio 9: Digitaalinen Living Lab
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opiskelulla

TUTKIMUS- JA 2B

Digi virtaa sosiaali- ja terveyspalveluihin 5 op verkkokurssi
tuotettiin eri korkeakoulujen yhteiskehittdmisen&d avoimeen
kansalliseen Digicampus verkko-oppimisympdristédn. Kesalla
2019 opinto tarjottiin  amk-opiskelijoille ja tydel&dman
edustajille. Opiskelijat tayttivat osaamisen kehittymisen kyselyn

ennen ja jalkeen verkko-opinnon.

Kuusi 1-3 op MOOC opintoa tuotettiin yhteiskehittdmisend
s@hkoisten sote-palveluiden ja tiedolla johtamisen teemoihin.
MOOC opinnossa oppimistehtavat on automatisoitu.
Opettajan tyépanosta tarvitaan suunnittelussa, opiskelijoiden
tiedottamisessa, ilmoittautumisprosessissa, ja  kysymyksiin

vastaamisessa sekd arviointien rekisterdinnissd.

Opiskelijat ilmoittautuivat CampusOnline portaalin kautta
LAB-amk:n tarjoamille MOOC ftoteutuksille kes&opinnoissa
2020. Vastuuopettaja vei hyvaksytyn suorituksen
opintorekisteriin. Opiskelija hakee opintosuorituksen
osaksi HOPS:iaan omassa amk:ssaan. Opiskelijat tayttivat
palautelomakkeen. Palautetta hydédynnettiin opintojen
kehittGmiseen .

24

Sdhkoisten sote-palveluiden ja tiedolla johtamisen 1
kayton osaamista voidaan kehittaa itsenaisella verkko- ?

Sdhkoisten sote-palveluviden ja tiedolla johtamisen kayton

osaamista voidaan kehittaa itsendisella verkko-opiskelulla.

Verkkokurssi Digi virtaa sosiaali ja terveyspalveluihin tuotti
yhteisollista osaamisen kehittamista.

Aikaan ja paikkaa sitomattomat 6 MOOC opintoa Sahkoisten
palveluiden ja tiedolla johtamiseen teemoihin tuottivat
yksilollisen osaamisen kehittamista.

Osaamismerkki tiedolla johtaminen on keino osoittaa

osaaminen tiedolla johtamisessa.

Verkkokurssille osallistuneiden arvio omasta osaamisestaan
lisaantyi kaikilla opintojakson kolmella osa-aluveella.

Sahkoisten sotepalveluiden ja tiedolla johtamisen verkossa
toteutettu koulutus soveltuu myos tyoeladmassa olevien
osaamisen kehittamiseen,

MOOC opinto vaikuttaa tulosten perustella soveltuvan hyvin
sotedigi osaamisen kehittamisen valineeksi
korkeakouluopiskelijoillla.




Sdhkoisten sote-palveluiden ja tiedolla johtamisen
kayton osaamista voidaan kehittaa itsenaisella verkko-
opiskelulla

@gfﬁd

2
2

D

Kuvio 10: Tiedolla johtaminen




T Sahkoisten sote-palveluviden ja tiedolla johtamisen 2
KEHITTAMISTEHTAVA kayton osaamista voidaan kehittaa itsenaisella verkko- 2

opiskelulla- Mita mielta opiskelijat olivat?

TUTKIMUS -

"Selked pikku kurssi
digipalveluiden
oppimiseksi"

"Selked ja hyvin
jarjestetty
kokonaisuus"

"Nopea kurssi suorittaq, josta
sain kuitenkin yllattavan
paljon uutta tietoa jota en
ole aikaisemmin omannut. "

"Nappardsti
toimi"

Kuvio 11: Opiskelijoiden mielipiteitd itsendisestd verkko-opiskelusta
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TUTKIMUS- JA 2B

Kehitystydn ensimmadisessd vaiheessa tuotettiin palvelumuotoilun
oppimiskokonaisuus, mitda pilotoitiin kehittajakorkeakoulujen
opettajien opetuksessa. Pilotoinnin jalkeen hankkeessa mukana
oleville  korkeakoulun opettajille (N=80) jdrjestettiin  kaksi
samansisaltoista palvelumuotoilun mentorileirid.
Mentorileireilla hyédynnettiin tuotettua palvelumuotoilun
oppimiskokonaisuutta ja siihen liittyvad& valmentajankasikirjaa.
Mentorileirin pedagogiikka pohjautui tybpajamaiseen
ja trialogiseen ofteeseen, jossa haaste tuli tydeldmdasta.
Mentorileirien jalkeen opettajat pilotoivat tehtyd& oppimateriaalia
omissa opintojaksoissa. Ratkaistava haaste tuli tydeldmastd, jota

Idhdetiin ratkaisemaan yhdessd tydeldmdan kanssa.

Mentorileirin k&yneet opettajat toimivat omissa korkeakouluissaan
palvelumuotoilun mentoreina, jotka jalkauttavat saamaansa

palvelumuotoiluosaamista opetussuunnitelmiin ja opetukseen.

Tulokset ja soveltamisehdotukset perustuvat mentorileirien jalkeisiin
opettaja arviointeihin ja pilottien jalkeen kerdttyihin opiskelija

arviointeihin.

Palvelumuotoilukoulutus, mentorileiri, tukee opiskelijoiden ja opettajien
palvelumuotoiluosaamisen kehittymista 2

| —_

Opiskelijat ja opettajat olivat tyytyvaisia toteutettuun
palvelumuotoilukoulutukseen ja kehitettyyn oppimateriaaliin.

Opettajat olivat opiskelijoita hieman
tyytyvaisempia oppimiskokonaisuuteen ja sen hyodyntamiseen.

Seka opiskelijat (ka 4,25) etta opettajat (ka 4,41) arvioivat,
etta koulutus edisti palvelumuotoiluosaamisen
kehittymista. (asteikko 5=hyvin - 1=huonosti).

Valtaosa opettajista arvioi (ka 4,50), etta pystyy hyodyntamaadn
koulutuksen materiaalia myéhemminkin. Opiskelijoista hieman
pienempi osuus (ka 3,75).

Palvelumuotoilukoulutusta on pilotointien jalkeen sisallytetty
monien amk:den sote-alan opetussuunnitelmiin seka amk-
etta yamk-koulutuksiin.

Oppimiskokonaisuus perustuu tyoelaman aitoihin
kehittamishaasteisiin ja heiddan kanssaan tehtavaan
yhteistyohon. Nain tieto ja osaaminen leviaa koulutuksesta
myos sote-alalle.

Johdanto Palvelumuotoiluun opintojakson on suorittanut n. 100
opiskelijaa. Opintojakso on lisannyt opiskelijoiden ymmarrysta
palvelumuotoilun roolista sote-alan kehittamisessa
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Kuvio 12:
Palvelumuotoiluleiri

Palvelumuotoilukoulutus, mentorileiri, tukee opiskelijoiden ja opettajien

palvelumuotoiluosaamisen kehittymista

Koulutus edisti
palvelumuotoiluosaamisen
kehittymista
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aikaisempaa palvelumuotoilu [ )

kokemusta/osaamista o erityisen paljon

Keksin heti soveltamista.
Koulutus antoi hyvat evaat
viedd& palvelumuotoilua
opintojakson sisdlle. o

o

o)
(0]
o
)
koki osaamisen kehittyneen

Tyoskentely . .
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koki osaamisen kehittyneen

Pystyn hyodyntamaddn
koulutuksen materiaalia
myohemmin

Hyvin toteutettu. Hyvat,
asiantuntevat kouluttajat.
Innostava ilmapiiri. Kaikki oli
mielestani kohdillaan! Hyva leiri
kaikenkaikkiaan. Oppimista

tapahtui paljon!

Kouluttajat saivat
innostumaan ennest&én

tuntemattomasta

aihealueesta. Kiitos!
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Oppimissisallot ja pedagogiset menetelmat monitoimijaisen 1
KEHITTAMISTEHTAVA kehittamisverkostotoiminnan oppimiseen 2

TUTKIMUSKYSYMYS 5

Sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoisten palveluiden kehitt@dminen

TUTKIMUS- JA 2B

o _ o L Monitoimijuuden tyékalut auttavat jasentamaan keita
edellyttaa vahvaa osaamista toimia yhteistyOssa kehittdmiseen osallistetaan ja mitkd ovat eri toimijoiden roolit

monitoimijaisesti eri yhteiskuntasektoreiden kesken. Namé& tulevaisuuden kehittdmisprosessissa ja tiedontuotannossa

osaamistarpeet  madriteltin  yhteistydssd  kansalaisten,  tydéeldmdn
Uusia monitoimijaisen kehittadmisen tyokaluja otettiin
rohkeasti kayttoon ja sovellettiin oppimistehtavissa
autenttisissa oppimisymparistoissa

edustajien, opettajien ja opiskelijoiden kanssa.

Monitoimijuusosaamisessa  keskeist&d on palvelujariestelman erilaisten Hankkeessa kehitettyé opetusmateriaalia hyédynténeet
toimijoiden ja roolien tunnistaminen, palvelujen asiakasléhtdinen ja YAMK opiskelijat arvioivat osaamisensa kehittyneen
o . ) L L kaikkien monitoimijuusosaamisen tavoitteiden osalta.
monitoimijainen suunniftelu ja kehittdminen, monitoimijaisen
kehittémisyhteistydn  mallien ja menetelmien soveltaminen seké& Oppimissisdltoja voidaan hy6dyntdd suunniteltaessa vutta
o ) ) ) ) ) ) kehittamisprojektia tai vusia sektorirajat ylittavia
digitaalisuuden mahdollisuuksien tunnistaminen sote-palvelujen toimintamalleja.

kehittGmisessd. Monitoimijuusosaamisen kehittymisessé korostuu yhdessé
toimiminen ja oppiminen. Opetussuunnitelmatyo korkeakouluissa

o _ S o Oppimissisallot soveltuvat opetusmateriaaleiksi
Monitoimijuusosaamisen kehittymiseksi luotu monipuolinen korkeakouluihin sekd tyéelaman tdydennyskoulutukseen.

oppimismateriaali mahdollistaa sekd itsendisen oppimisen ettd yhdessd
Oppimissisaltoja ja pedagogisia menetelmia voidaan soveltaa

oppimisen ja  palvelujen  kehittmisen  monitoimijaisesti.  Lisaksi monitoimijaisessa kehittémistyssd

itsearviointitydkalu mahdollistaa monitoimijuusosaamisen tunnistamisen.

Monitoimijuusosaamisen itsearviointityokalu soveltuu
toimijoille, jotka kehittavat monitoimijaisesti sosiaali- ja
terveysalan palveluja ja prosesseja.




Oppimissisallot ja pedagogiset menetelmat monitoimijaisen 2
KEHITTAMISTEHTAVA kehittamisverkostotoiminnan oppimiseen 2

TUTKIMUSKYSYMYS 5

TUTKIMUS- JA 2B

MONITOIMIJUUS KEHITTAMISYHTEISOSSA

Monitoimijaisella kehittémisyhteisdlld tarkoitetaan julkisten, yksityisen, kolmannen sektorin sek& kansalaisten
yhteist& palveluiden kehittdmistoimintaa.

MONITOIMIJUUSOSAAMISEN KEHITTAMINEN PALVELUJARJESTEMAN KEHITTAMINEN OSALLISUUDEN MAHDOLLISTAMINEN

m : I @ .
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Sovella digitaalisuutia ja tydkalupakkia. Tunnista
palvelujariestelman erilaiset toimijat, tehtavat ja roolit.

lhmisten kanssa autenttisissa toimintaymparistéissa. Tasavertaiset akfiiviset toimijat.

LUE LISAA: SOTEPEDA247 .Fl




TUTKIMUS- JA 2B

KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 6

Tulosten taustalla on eettisen toimintamallin kehittdmisprosessi

ja siind  yhteydessd tuotetut julkaisut. KehittGmistydn
ldhtdkohtana on ollut  sosio-konstruktivistinen ndkdkulma
oppimiseen. Toimintamallin ytimessd on eetftisen toiminnan
reflektiivinen prosessi, jossa kokemuksellinen ja teoreettinen
tieto kohtaavat. Prosessi pohjautuu ftrialogisen oppimisen
nakokulmiin, joiden kautta voidaan tukea etiikan oppimista.
Trialoginen oppiminen rakentuu oppimisen metaforille:

tiedonhankinta, osallistuminen ja uuden tiedon luominen.

Etiikan oppimisen kannalta keskeistd on, ettd ftrialogiseen
malliin ~ yhdistyvéat myds James Restin [13] jasentadmat
ammattieettisen toiminnan osatekijét: eettinen herkkyys,
eettinen arviointi ja padatdksenteko sekd eettinen

toimeenpano.

Eettisen toiminnan reflektiivist&d prosessia ja sen vaiheita on
hyddynnetty etiikan MOOCien (3 kpl) ja mikrojen sekd&
tulevaisuustydpajojen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Opetushenkilostdn osaamista etiikan opetukseen on tuettu

verkkovalmennus-kokonaisuudella ja opettajaverkoston

A, toiminnassa.
31

Etiilkan oppimista tukeva eettinen toimintamalli ja pedagogiikka l

Eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi tukee etiikan
oppimista ja osaamisen kehittymista.

Julkaisu: Eettinen toimintamalli - osaamista tulevaisuuden
koulutuksiin ja sote-alan tyohon sisaltaa artikkeleita, jotka
avaavat etiikan oppimista ja jatkuvaa eettisen osaamisen
kehittamista.

Eettisen toiminnan reflektiivista prosessia on hyodynnetty
etiikan koulutusten ja oppimateriaalin laadinnassa (Mooc ja
mikrot) sekad tulevaisuustyopajojen suunnittelussa ja
opettajavalmennuksessa

Eettisen toiminnan reflektiivista prosessia voidaan
hyodyntaa etiikan opetuksessa monialaisesti

Reflektiivista prosessia voidaan hyodyntdaa eettisen osaamisen
kehittamisessa koulutuksessa ja tydelamassa

Reflektiivista prosessia voidaan hyodyntaa digitalisaatioon
liittyvien eettisten ohjeiden kehittamisessa organisaatioissa

Eettisen toiminnan reflektiivista prosessia voidaan hyodyntaa
tyoelamassa eettisten kysymysten ja haasteisen
tunnistamisessa, yhteisessa pohdinnassa ja ratkaisujen
tuottamisessa




(3) TIEDON LUOMINEN
+ Ratkaisuihin liittyvien arvojen pohdinta ja
niiden priorisointi
* Eettisten johtopdatdsten tekeminen
tilanteesta ja sen avainkysymyksistd
+ Tilanteen ja ratkaisujen arviointi tulevaisuus-
nakokulmasta
Eettinen « Mahdollisten uusien toimintatapojen arviointi Eettinen
toimeenpano * Mahdollisten uusien suositusten tekeminen arviointi ja

L paatoksenteko
/ Reflektiivisyys \

(2) OSALLISTUMINEN
Eettinen « Arvioitavan tilanteen vertaaminen ja
peilaus vastaavanlaisiin tilanteisiin:
aikaisempien ratkaisumallien arviointi
motivaatio ja tilanteen erityisyyden pohdinta.
* Ratkaisujen esittdminen ja ratkaisuihin
liittyvien ohjesadntdjen huomiointi.
» Erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen
mahdollisten seurausten arviointi.

{ (1) TIEDONHANKINTA
* Tiedon hankinta arvioitavasta
tilanteesta herkkyys ja
* Tiedon hankinta tilanteeseen
liittyvistd eettisistd kysymyksista
* Tiedon hankinta erilaisista
ratkaisuvaihtoehdoista —

Eettisen toiminnan
reflektiivinen prosessi

Kuvio 14: Eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi etiikan oppimisen tukena

Eettisen toiminnan reflektiivisessd prosessissa hyddynnetty: 1)Eettinen toimintamalli (Koivisto ym. 2019, Tekodly viranomaistoiminnassa - eettiset kysymykset
ja yhteiskunnallinen hyvdaksyttavyys) [14], 2) trialogisen oppimisen malli (Paavola & Hakkarainen, 2005 [15], Paavola 2012 [16]) ja 3) James Restin
ammattieettisen toiminnan osatekijat (Rest 1994 [13]; suomeksi Juujarvi, Myyry & Pesso 2007 [17])



Sote-alan tulevaisuuden asiakaslahtoinen ja eettinen tyo 1
KEHITTAMISTEHTAVA E

TUTKIMUSKYSYMYS 1

TUTKIMUS- JA 3

Sote-alan tulevaisuuden asiakasldhtdistd ja eettistad tyota
selvitettiin  kuvailevan  kirjallisuuskatsauksen  avulla.  Siindg
selvitettiin millaista on sote-alan tulevaisuuden asiakasldhtdinen
ja eettinen tyd digitalisaation lisGdadntyessd ja millaista eettistd
osaamista se edellyttédd. Aineisto analysoitiin induktiivisella
sisallén analyysilla, josta keskeisiksi teemoiksi nousivat:

« Sote-alan ammattilaisten tulee olla aloitteellisia
muutosprosesseissa ja uusien palvelujen suunnittelussa, ettd
asiakkaiden osallisuus tulevien palvelujen kehittdmisessd on
keskidssa.

o Eri kayttajaryhmat tulisi ottaa mukaan toiminnan
suunnitteluun, ettd todellinen kayttajaystavallisyys voisi
foteutua.

« Kaiken toiminnan suunnitteluun ftulisi aina sisaltyd myos
eettinen arviointi, johon monialaisella verkostotydskentelylld
voidaan tuottaa parempia tuloksia. Erityisid osaamisen
ajantasaisuuden haasteita tuottaa digitaalisen
toimintaympdristén jatkuva ohjeistusten ja lainsdddannén
muutos.

« Eettiset kysymykset, myds digitaalisissa palveluissa, ovat
vahvasti sidottuja kulttuuriin ja osaamista myds tdssd on

vahvistettava.

Henkiloston pidettava aktiivinen ote muutosprosessien
ohjaamisessa

Verkostotyoskentelya hyodynnettava toiminnan suunnitteluun
ja suunnitteluvaiheessa tehtavaan eettiseen arviointiin

Kirjallisuuskatsauksen tuloksia hyodynnettiin eettisen
toimintamallin laadinnassa ja etiikan opetuksen Mikrojen
opetusmateriaaleina

Asiakkaat osallistettava jo suunnitteluvaiheessa

Jatkuva osaamisen paivittaminen ohjeiden ja lainsaadannon
osalta

Kulttuurinen osaaminen tarkedaada eettisessa padtoksenteossa

Kasitteiden maarittelya jatkettava aktiivisesti eri
yhteistyofoorumeilla

Vastuiden ja velvollisuuksien maarittelya jatkettava aktiivisesti
eri yhteisty6foorumeilla
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KEHITTAMISTEHTA VA Sote-alan tulevaisuuden asiakaslahtoinen ja eettinen tyo ?

TUTKIMUSKYSYMYS 1

Haasteita ja ratkaisuja

Kasitteiden maarittelyn haasteet

Ammattilaisten aktiivinen rooli kehittamistyossa

Kansalaisten osallistaminen suunnitteluun

Vastuiden ja velvollisuuksien rajaamisen haasteet

Tutkimustiedon avulla osaamisen lisaaminen

Yksityisyyden suojan haasteet

.' Syrjaytymiseen liittyvat vaarat

Monialainen verkosto-tyoskentely

Kansainvalisyys-osaaminen

Kuvio 15: Haasteita ja ratkaisuja sote-alan tulevaisuuden asiakaslahtdisessa ja eettisessa tydssa




K - Tulevaisuuden monitoimijaisten kehittamisverkostojen tyokalut L
KEHITTAMISTEHTAVA 2

TUTKIMUSKYSYMYS 2

—

TUTKIMUS- JA 3

Monet yhteiskunnalliset muutokset ovat johtaneet siihen, ettd

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittdmisessd ja
tuottamisessa laaja-alainen yhteistyd ja erilaiset verkostot ovat

valttamattémia.

Monitoimijaisella yhteistyolld tarkoitetaan yhteistydn tekemistd,

kehittdmistd ja tutkimista siten, ettd kansalainen on osallinen

sekd palveluprosessissa ettd palvelun kehittdmis- ja
tutkimusprosessissa.
Tydkalujen tavoitteena on auttaa tunnistamaan

palvelujarjestelmdan erilaisia toimijoita sekd niiden tehtévid ja

rooleja, suunnittelemaan palveluita  asiakasl@htdisesti  ja

monitoimijaisesti sekd soveltamaan monitoimijaisen

kehittdmisyhteistydn malleja ja menetelmid.

Digitaalisessa monitoimijuus kehittdmisyhteisdissd tydkalupakissa

kuvataan tydkalu, kayttéohje tydkaluun sekd tydkalun sovellus-

ideoita. Tyékalut ovat saatavissa digitaalisina

sekd tulostettavissa canvas-pohjina.

Sotealan kehittamisverkostoissa tulee toimia
monitoimijaisesti.

Monitoimijaista kehittamista voidaan tehda hyodyntamalla
erilaisia tyokaluja.

Monitoimijaisten kehittamisverkostojen tyokalut auttavat
suunnittelemaan palveluita asiakaslahtoisesti ja
monitoimijaisesti.

Monitoimijuuskartta auttaa tunnistamaan palvelujarjestelman
erilaisia toimijoita seka niiden rooleja.

Asiakaslahtoinen ajattelu -testin avulla sote-alan toimija tulee
tietoiseksi omasta asiakaslahtoisesta ajattelustaan.

Palvelujarjestelman nykytila ja tulevaisuus -tyokalu auttaa
kuvaamaan palveluita, jotka edellyttavat usean eri toimijan
yhteistyota.

Palvelun kehittamisprosessi -tyokalu antaa kokonaiskuvan
palvelun kehittamisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Monitoimijuusosaamisen itsearviointityokalu auttaa
tunnistamaan osaamista monitoimijaisissa
kehittamisyhteisoissa.



https://sotepeda247.fi/tyokalupakki/

TUTKIMUS- JA 3 Tulevaisuuden monitoimijaisten kehittamisverkostojen tyokalut .

KEHITTAMISTEHTAVA

TUTKIMUSKYSYMYS 2

Asiakasldhtéinen Palvelujarjestelman nykytila

Monitoimijuuskartta ojattelu -testi ja tulevaisuus -tySkalupakki

Toimintakonseptin Meonitoimijuuscsaamisen
rakentamisen prosessi itsearvicinti
W e
. e e =
Kuvio 16: Monitoimijuus /‘=<
kehittdmisyhteisoissa sy &

Tydkalupakki (linkki)



https://sotepeda247.fi/tyokalupakki/
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Eettisen toimintamallin kehittdmistyd on tapahtunut

yhteiskehittdmisenad, jossa on hyddynnetty
toimintatutkimuksellista ldhestymistapaa. Kehittdmiseen on
osallistunut  monialaisesti  ammattilaisia  erilaisista  sote-
organisaatioista (julkinen, yksityinen, kolmassektori),
asiantuntijoita kansallisista asiantuntijaorganisaatioista (esim.
THL, VTT, Sote Digi Oy, Hotus, Etene, Soste), kansalaisia sekd
opettajia ja opiskelijoita korkeakouluista ja toiselta asteelta,

yhteensd 321 henkilda.

Yhteiskehittdmisen konkreettisia paikkoja ovat olleet viidelld
eri paikkakunnalla toteutetut tulevaisuustyopajat (12 kpl) ja
kaksi virtuaalista eettistd foorumia. Tydskentelyssd korostui
monindkdkulmainen ja yhteiséllinen tfiedon rakentuminen
reflektiivisend prosessina, jossa hyddynnettiin

kirjallisuuskatsauksen tuottamaa tulevaisuustietoa.

Kehittdmistydssd tunnistettiin digitalisoituvan sosiaali- ja
terveysalan tulevaisuuden eettisid kysymyksi@, digitalisaatioon
liiftyvid eettisen osaamisen sisaltdjda, eetftisen osaamisen

koulutustarpeita sekd eetftisen toimintamallin tarvetta, sisaltdjé

AT j%§dy’r’r66no’r’roon liiftyviéd huomioitavia tekijéita.

Eettisen toimintamallin yhteiskehittamisen prosessi 1

2

Yhteiskehittadmisen prosessissa korostuu monitoimijuus.
Digitalisaation huomioivaa eettista toimintamallia tarvitaan
koulutuksen lisaksi myos tyoelamaan.

Virtuaalisten eettisten foorumeiden hyodyntaminen eettisten
kysymysten pohdinnassa koettiin merkityksellisend ja niiden
jatkoa toivottiin.

Yhteiskehittamisen prosessin ohjaamisessa
tarvitaan fasilitointia.

Digitalisaatioon liittyvia teemoja tulisi tarkastella
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, mikd otettiin huomioon
mallin suunnittelussa.

Yhteiskehittadmisen prosessia ja siina kaytettavia menetelmia
voidaan hyodyntdada mihin tahansa kehittamistyohon.

Virtuaalisia foorumeita voidaan hyodyntaa eri teemojen
yhteisolliseen ja monialaiseen tyostamiseen ja asiasta
kaytavaan yhteisolliseen dialogiin.

Kansalaisten osallistumista sote-alan kehittamistyohon
voidaan edistaa yhteiskehittamisen menetelmilla.
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Eetfinen Eeftinen
toimintamalliversio toimintamalliversio Eeftinen toimintamalli
1.0 2.0
Eettinen osaaminen Eettisen - Eettinen osaaminen ja
ja tulevaisuuden toimintamallin tarve, oppiminen
eettiset kysymykset digitalisaation _ Eettisen osaamisen
digitalisoituvassa Luomtkeeﬁlse’r kehittGminen
ysymykset ja o .
sotessa d{g?iul}fzc,o c:ﬁi:nn - T_‘-,-'i_j‘l_"-.-’{'j|lﬂeri'{]r eetfisen
dellyttama eetiinen Synani ekiae
SEen kehittamiseksi Eettisen toimintamallin
Alemman fiedon Slsbi st arvicinti ja jotkuva
hy&dyntdminen kehittdminen
0000000
2018 Aloitus syksylla 2019 2020 Valmis syksylla 2021
2018 2020

Kuvio 17: Eettisen toimintamallin kehittdmisprosessi




SOTEPEDAN METROKARTTA

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTYO

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTEHTAVAT

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmdan ’ 2A. Millaista on digipedagoginen
kohdistuvat muutostekijat osaaminen?
| JRE MIIIC“_S*.G on dlg"”qa“s"n. sote- Yhteisollistd tiedonrakentelua monialaisessa sote-
palveluihin liittyva osaaminen? toimintaympdristdissd voidaan tukea erilaisilla pedagogisilla
malleilla

@ Monialainen sosiaali- ja terveysalan
digitalisaatioon ja sen kehittGmiseen

liittyvd osaaminen Yhteisolliset, digitaaliset ja joustavat oppimisymparistot

edistavat monialaista osaamisen kehittymista

® Monialainen sosiaali- ja terveysalan
digitalisaatioon ja sen kehittamiseen
liittyvd opettajan osaaminen

® 2B. Minkdlaisilla vusilla pedagogisilla

Palvelumuotoiluosaamisen malleilla sotedigiosaamista opitaan?
hyédyntdminen sote-alalla
¢ Digitalisaation edellyttamd eettinen ® Mikrot ja MOOCIit opetus- ja oppimismenetelmana sosiaali- ja terveysalan
osaaminen tiedonhallinnan osaamisen vahvistamisessa
® Monialaiset ja joustavat oppimisympadristot edistavdat monialaista
@ 3. Minkadlaisilla vusilla osaamisen kehittymista

toimintamalleilla sosiaali- ja

terveysalalla tulevaisuudessa @ Ssdhkoisten sote-palveluiden ja tiedolla johtamisen kdytén osaamista voidaan

toimitaan kehittad itsendiselld verkko-opiskelulla

Sote-alan tulevaisuuden asiakasldahtéinen

ja eettinen tyo ® Palvelumuotoilukoulutus, mentorileiri, tukee opiskelijoiden ja opettajien
palvelumuotoiluosaamisen kehittymista

Tulevaisuuden monitoimijaisten
kehittamisverkostojen tyokalut
[ Oppimissisdllot ja pedagogiset menetelmdt monitoimijaisen

Eettisen toimintamallin yhteiskehitt@misen kehittdmisverkostontoiminnan oppimiseen

prosessi

@® Etiikan oppimista tukevat eettinen toimintamalli ja pedagogiikka
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Avoimesti hyodynnettavissa
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Mikrot

Moocit

Palvelumuotoilun
oppimiskokonaisuus

Osaamismerkit

Oppimisymparistot

Pedagogiset ohjeet ja mallit

Eettinen toimintamalli

Monitoimijuus kehittamisyhteisossa
tyokalupakki

Trialogisen oppimisen malli pedagogisten
tuotteiden jasentajana




PEDAGOGISET TUOTTEET

MIKROT

Mikrot kehitettiin eri osaamisalueiden (12) tavoitteiden ja Mikro on kestoltaan lyhyt, yleensd enintdén yhden
osaamistavoitteen sisaltava pedagogisesti mielekas

sisd@ltdjen  pohjalta. Mikrojen  kehittdmisess@ huomioitiin >
kokonaisuus.

oppimisen monimuotoisuus. Kehittdmistyota vetivat

osaamisalueiden vastuuhenkildét, osaamisalueiden tydryhmissd . . . _ . . .
Mikro voi olla esimerkiksi dokumentti, esitys, video, podcast,

oli monialainen edustus eri ammattikorkeakouluista. kuva, oppimistehtdvd tai niiden yhdistelmd

Mikroja on 422 ja ne sisaltavat myos kieliversioita (ruotsi,

Mikrot aktivoivat erilaisia oppijoita ja kd&sittelevat aihetta englanti)

erilaisista ndkokulmista ja eri opetusmenetelmin. Mikrojen

kaytattavyydess@ huomioitiin lisenssi- ja saavutettavuustekijat.

Opettajat voivat kayttaa mikroja eri tavoin osana omaa
opetustaan

Mikrot sisaltdvat ohjeistuksia sekd@ opettajalle ettd opiskelijalle.

Mikroja pilotoitiin kevadalléd 2020. Pilotoinnin pohjalta niitd Mikroja voi ottaa kayttoon yksittdain tai yhdistamalla niita

kehitettiin eteenpdin esimerkiksi selkeyttamalld niihin liittyvid SUUTENI @] e e n@ e e el
ohjeita. Opetus voi koostua useista eri osaamisalueiden mikroista

Mikrot ovat saatavilla coe.fi —palvelussa.

Mikrot on lisensoitu CC BY-SA 4.0 lisenssilla ja ne ovat
kaytossa maksutta

AN
.


https://aoe.fi/#/etusivu

MIKROT

‘,;: . e . ._ ) . . -
'SoThkomedn s%smcﬁh ! Monitoimijuus-
ja terveydenhuolion i
palveluosaaminen 28 kpl
terveysalan

: 33 kpl
Eetftinen P d. :
: 4\ tiedonhallinnan
osaaminen osaaminen

60 kpl M b11 kpl

Sosiaali- ja

o

Palvelumuotoilu-

osaaminen
Verkko-

| Verkkovuorovaikutus- 72 kpl ohjausosaaminen

osaaminen Seurcmo'
24 kpl osaaminen A

A 66 kpl
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Kuvio 18: Mikrot (tilanne 18.11.2020)



PEDAGOGISET TUOTTEET

MOOCIT

MOOCit (Massive Open Online Course) ovat avoimesti verkossa
saatavilla olevia, itsendisesti suoritettavia kursseja, joiden sisaltd
on aihepiiriltddn ja/tai ajallisesti rajattu  kokonaisuus. Niiden
oppimisympdaristd ja siséllét ovat digitaalisia. MOOCeja voi olla
erilaisia, osa painottaa dialogista ja trialogista oppimista pyrkien
fukemaan opiskelijoiden vuorovaikutusta sekd yhteistd
tiedonrakentamista. Osa puolestaan painoftaa monologista
oppimista pyrkien tukemaan opiskelijoiden itsendist&d oppimista

digitaalisten oppimateriaalien pohjalta.

Hankkeessa on rakennettu yhteensda 30 kpl 1-3 op
laajuisia MOOCeia kaikilta 12 hankkeen
osaamisalueelta. MOOCien rakentamisessa on yhdistynyt niin
sisalldllinen, pedagoginen kuin tekninen osaaminen. Monialainen
yhteiskehittdminen on toteutunut jaokaen asiantuntemusta,
kehittden wuusia yhteisid sisaltdja sekd laajentaen ndkdkulmia
verkko-oppimisen mahdollisuuksista. Hankkeessa kehitetyt MOOCit
on lisensoitu avoimen julkaisemisen CC BY-SA lisenssilléd ja ne on
rakennettu Digicampus-oppimisalustalle. Jatkossa niitd tarjotaan
ammattikorkeakoulujen opintoina sekd osaamisen

kehittdmismahdollisuutena sote-alan ammattilaisille.
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MOOC (Massive Open Online Course), avoimesti ajasta ja
paikasta riippumatta saatavilla olevia, verkossa itsendisesti
suoritettava kurssi

12 osaamisalueelta sotedigi-osaamisesta

30 kpl 1 - 3 op laajuista MOOC-kurssia valmiina soten
digitalisaation osaamisen alueilta

MOOCin rakentaminen edellyttaa vahvaa sisdllollista, pedagogista ja

teknologista osaamista, monialaista yhteistyota, monipuolista ymmarrysta
avoimen julkaisemisen lisensseistd, tekijanoikeuksista ja saavutettavuudesta
seka kykya yhdistaa tata tietoa ja osaamista.

Tarjotaan suomalaisille korkeakouluopiskelijoille avoimesti
CampusOnlinen kautta

Tarjotaan osaamisen kehittamismahdollisuutena sosiaali- ja
terveysalan digitaalisten palvelujen kehittamisesta
kiinnostuneille ammattilaisille




PEDAGOGISET TUOTTEET

MOOCIT

MOOCien kappalemdadrd osaamisalueittain

Verkkovuorovaikutusosaaminen

+

Eettinen osaaminen

s ok ol

Ohjausosaaminen

+

Terveyden ja hyvinvoinnin seuranta osaaminen

o b ol

Sosiadli- ja terveysalan tiedonhallinnan osaaminen

o oh =

Monitoimijuusosaaminen

+

S&hk&inen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluosaaminen

o e e e e

Palvelumuotoiluosaaminen

o o

Tiedolla johtamisosaaminen

= s e e el s e e

Y

Yhteiskunnallinen osaaminen

4+

YHTEENSA

30



PEDAGOGISET TUOTTEET

PALVELUMUOTOILUN OPPIMISKOKONAISUUS

Palvelumuotoilukoulutusta, mentorileirid, varten luotiin

palvelumuotoilun oppimismateriaalia /mikroja ja siihen

liittyva@d& Valmentajan kdsikirja.

Oppimismateriaali pohjautuu yleisesti kdaytdssd olevaan
palvelumuotoilun toimintamalliin ja prosessiin, jossa on kolme

vaihetta: (asiakas)ymmarrys, konseptointi ja prototypointi).

Oppimiskokonaisuutta tukee Johdanto Palvelumuotoiluun
osuus, jossa kdyddadn |api palvelumuotoilun peruskdsitteet ja
toimintamallin  tausta. Oppimismateriaali pitdd sisalldan,
videoita, powerpoint-esityksid ja erindisid tehtdvida, jotka

kytkeytyvat oikeaan tyéeldmdhaasteeseen.

Johdanto palvelumuotoiluun lop, MOOC on tarjottu

campusonline tarjonnassa kevdat, kesd, syksy 2020

AN
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Palvelumuotoilun oppimiskokonaisuus sisaltaa:

- palvelumuotoilun 3-vaiheisen prosessiin (ymmarrys,
konseptointi, prototypointi), missa kaytetaan
oppimismateriaalina palvelumuotoilulle tyypillisia menetelmia
ja tyokaluja.

Johdanto palvelumuotoiluun Top, MOOC

Valmentajan kasikirja opettajan palvelumuotoilun opetuksen
tueksi

Johdanto Palvelumuotoiluun 1op ja Palvelumuotoiluosaaja-
perustason osaamismerkki

Palvelumuotoiluosaaja-koulutus 50p - taydennyskoulutus

Oppimiskokonaisuutta voidaan hyodyntaa verkko- tai
monimuoto-opetuksessa.

Oppimiskokonaisuuden mikrot ovat hyodynnettavissa
opintojaksoihin ja tyoelamalle suunnattuihin koulutuksiin

Palvelumuotoiluosaaminen on siirrettavissa
tyoelamdlahtoiseen kehittadmiseen



http://www.urn.fi/URN:ISBN:978-203-279-9

PEDAGOGISET TUOTTEET

Mentorileiri ja

Valmentajan kasikirja

Mentorileiri

Palvelumuotoilun koulutus
80:lle opettajalle Uusi osaaminen

Palveluructeilun
opiskelijan materiaali

Opettaja

Opiskelija

Palvelumuotoilun Palvelumuotoilun Tydeldma
valmentajan kasikirja opiskelijan materiaali
opettajalle

Kuvio 20: Mentorileiri ja valmentajan kasikirja




PEDAGOGISET TUOTTEET

OSAAMISMERKIT

Osaamismerkki (Open Badge) on sdhkdéinen ja visuaalinen
dokumentti osaamisesta, jolla voidaan tunnistaa, tunnustaa ja
ndytt&d eri tavoin hankitfua osaamista. Suunniteltaessa 11 kpl osaamismerkkia eri tulevaisuuden osaamisalueista.
osaamismerkkid tulee ottaa huomioon seuraavat asiat:

- mistd aiheesta /opintojaksosta osaamismerkin voi saada
(osaamistavoitteet) @ Prosessikuvaus osaamismerkkien tekemisestd ja
- mitd taitoja/tietoja osaamismerkki sisaltad myontdmisestd.

- miten osaaminen osoitetaan

- mitk& ovat osaamismerkin arviointikriteerit.

Osaamiskokonaisuuksien tulee olla OpiSke”jOn, tulevan Osqqmismerkkeja voidaan suunnitella erilaisiin

tydnhakijan, ja tydnantajan kannalta konkreettisia ja koulutuskokonaisuuksiin

selkeitd. Osaamismerkit voivat olla mdadrdaikaisia  tai
Osaamismerkilld osoitetaan oma osaaminen, tehddadan oma

toistaiseksi voimassaolevia. . .. . . .. e e e
osaaminen nakyvaksi, itsensa brandaaminen

Organisaatiot voivat luoda ja myéntdd osaamismerkkejd esim.

Osaamismerkkeja voidaan hyodyntaa tyonhakuprosessissa

Open Badge Passport -palvelussa (OBF). Osaamismerkin saaja

voi ker&td kaikki osaamismerkkinsd esim. Open Badge Passport

-palveluun  (OBP), jonka kautta hdan voi itse hallita Osaamismerkkien kautta tyénantaja saa kdsityksen

merkkien ndyttédmistd ja jakamista muille esim. LinkedIn, tyotekijoiden osaamisesta ja pystyy nakemadan
. . . osaamistarpeen
Twitter, visuaalinen CV.
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PEDAGOGISET TUOTTEET

OSAAMISMERKIT

SotePeda 24/7

Verkko-
Etiikka ohjausosaaminen
sote-palveluissa

SotePeda 24/7

SotePeda 24/7

SotePeda 24/7

O S O O m iS m e rkiT SotePeda 24/7 Verkkovuorovaikutus-

Eettinen osaaminen

i . SotePeda 24/7
toimintamailli
Johdanto

SotePeda 24/7 palvelumuotoiluun

Eettisyys
etdkuntoutuksessa

SotePeda 24/7

Palvelumuctoilu-
osaaja
SotePeda 24/7 = —————— SotePeda 24/7

Tiedolla . S_o.T.en
johtaminen juridiikkaa

SotePeda 24/7

Soten sahkoiset SotePeda 24/7

palvelupolut Soten palvelut

eri ikdisille

Kuvio 21: Osaamismerkit




PEDAGOGISET TUOTTEET

OPPIMISYMPARISTOT

Verkkosimulaation avulla voidaan toteuttaa osallistavia ja
ohjattuun reflektioon perustuvia oppimistapahtumia. @ Verkkosimulaatio
Osallistuminen on mahdollista paikasta rippumatta.
Verkkosimulaation avulla voidaan harjoitella mm. @ Verkkosimulaation suunnittelun malli
Verkkovuorovaikutusta ja —-ohjausta seka kliinista
pdadtdéksenteko-osaamista. Erityishuomio kannattaa kiinnittdd @ Digitaalinen Living Lab

osallistujien ohjeistukseen ja aloitusvaiheen ohjaukseen.
Verkossa tapahtuvien vuorovaikutustilanteiden harjoittelu
turvallisessa ympadaristossa

Virtuaaliseen pulmahuoneeseen

rakennetussa  oppimisympdristossa opiskelija opiskelee sotfe- Trialogisen oppimisen avulla (Konseptikortit) voidaan syventaa

alan digitalisaatioon liittyvid tehtavid virtuaalitodellisuudessa simulaatio-oppimisen vaikuttavuutta

(VR) pakopelin omaisesti, eli ratkaisee annettuja monialaisia
VR pulmahuoneen pelaaminen Oculus Quest -lasien tai

ulmia mahdollisimman nopeasti. . .
P P tietokoneelle ladatun pelin avulla.

Digitaalinen Living Lab on oppimis- ja kehittdmisympdristd,

Digitaalinen Living Lab soveltuu erilaisten monialaisten sote-

jossa toteutetaan kdayttajakeskeist& TKI-toimintaa tydeldmad alan palvelukehittamishaasteiden ratkaisemiseen verkossa
mikali tuotetaan konseptikuvauksia/protoja digipalveluista.

muistuttavassa ympdristdssd yritysten ja yhteisdjen kanssa
osallistaen eri alojen opiskelijat kehitt@Gmiseen. Osallistujat ~» Digitaalisen Living Labin soveltaminen opintojaksoilla seka
. . . . . . tyoelaman kehittamistehtaviin.

ideoivat, suunnittelevat ja protoilevat funnistettuun

monialaiseen sote-alan ongelmaan ratkaisuja digitaalisissa

ympdaristdissd (esim. Moodle, Zoom, Padlet ja Miro).
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PEDAGOGISET TUOTTEET

PEDAGOGISET OHJEET

JA MALLIT

Opettajan pedagoginen korttipakka ja siihen liittyva

opettajan ohjekirja tarjoaa pedagogisia tydkaluja, ohjeita ja ja Opettajan ohjekirjasta

malleja opetuksen suunnitteluun ja tukee opettajaa tyokaluja opetuksen suunnitteluun

opetuskokonaisuuksien suunnittelemisessa jotta opetustilanne 5 5
L . o o ] . Digitaaliset oppimisympadristot tarjoavat vusia pedagogisia
rakentuu mono- ,dia- ja ftrialogisista oppimisen malleista sekd

) . L . L . mahdollisuuksia, oppiminen verkossa voi myos olla
eri pedagogisista ratkaisuista. Eri mallit ja ratkaisut opettavat

o . . ) . . o vuorovaikutteista, kuten digitaalisessa iLving Labissa
erilaisia faitoja tiedon omaksumisen ohella ja vaihtelu pitdd

. .. N o ) . . vyhteiskehittaen
mielenkiinnon vylld. Digitaalinen Living Lab mahdollistaa

monialaisten oppijoiden, tydéeldmd&n asiantuntijoiden sekd& .
PPl Y ] Flash Hack, joka on verkossa tapahtuvaa nopeaa
opettajien yhteisen oppimisen digitaalisessa yhteiskehittamista ja pyrkii luvoman innovatiivisia ja nopeita

oppimisympdristéssd. Digitaalisuuden ansiosta yhteisdlliseen TE LI e e e Eemre [pelifelie.

vuuden tiedon, osaamisen ja ymmarryksen kehittdmiseen on

Digiosallistamisella osallistetaan ja aktivoidaan yksiloita ja

helppo osallistua ja digitaalisuus tukee faktatiedon sekd erilaisia ryhmia esim. palvelun kehittamiseen erilaisin
digitaalisin keinoin.

omaan alaan liittyvien ammattikdytdnteiden jakamisen lisdksi
osaamisen kehittdmisen monialaisesti monitoimijaisessa
ryhmdassé. Fasilitoinnin avulla opettaja tukee eri taustoista
tulevien opiskelijoiden oppimista erilaisten pedagogisten

mallien avulla.
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https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/Pedagoginen-korttipakka_v37.pdf
https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/Pedagoginen-korttipakka_v37.pdf

PEDAGOGISET TUOTTEET

PEDAGOGISET OHJEET

JA MALLIT

PEDAGOGISET RATKAISUT
— IDEOITA OPETUKSEN SUUNNITTELUUN

' OSAAMISMERKIT

e Q

PALAUTE JA ARVIOINTI

OPPIMISEN MALLIT

Kuvio 22: Opettajan pedagoginen korttipakka (kuvio toimii linkkind korttipakkaan)
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EETTINEN TOIMINTAMALLI

Eettinen toimintamalli toimii tydvdlineend digitalisaatioon
liiftyvien eefttisten kysymysten tunnistamisessa, eettisessd
arvioinnissa ja pd&datdéksenteossa sekd eettisessd toiminnassa.
Mallia voidaan hydédyntdd koulutuksessa ja sote-alan

tydeldmdassa.

Eettinen toimintamallin kokonaisuus sisaltdd viisi jatkuvassa
vuorovaikutuksessa suhteessa toisiinsa olevaa osiota (ks. kuvio
23) toiminnan reflektiivinen prosessi, eettistd toimintaa
ohjaavat ja edistavat tekijat, digitalisaatiossa huomioitavia
ndakdkulmia, eeftiseen toimintaan vuorovaikutuksessa olevat
kehat (yksild, yhteisdét, yhteiskunnat ja globaali ekosysteemi)
sekd ftulevaisuuteen liittyvat skenaariot. Eeftistd foimintaa
tarkastellaan sekd tekojen (eettisen toiminnan reflektiivinen
prosessi) ettd laajemmin siihen liittyvien osatekijoiden
muodostamana kokonaisuutena. Malli tuo esille millaisia
asioita ja osaamista liittyy eettiseen ongelmanratkaisuun ja
eettiseen toimintaan yhé digitalisoituvassa
toimintaympdaristdssd. Toimintamalli sisaltda tydvalineitd, esim.
tarkistuslista digitalisaatioon liittyvien eettisten kysymysten

tunnistamiseen ja arviointiin.
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Eettinen toimintamalli etiikan oppimisen ja toiminnan tueksi
sekd koulutuksessa etta tyoelamadssa ( )

Eettisen toimintamallin kayttoohjeet

Kolme MOOC -kurssia: Etiikka sote-palveluissa 1op, Eettinen
toimintamalli 2 op ja Ethics in telerehabilitation 1op

Eettinen toimintamalli toimii tyovalineena eettisten kysymysten
ja haasteiden tunnistamisessa, arvioinnissa, paatoksenteossa
seka eettisessa toiminnassa sote-alan digitalisoituvassa
toimintaympadristossa ja koulutuksessa.

Mallia voidaan soveltaa yksilon ja
opiskelijaryhman/tyoyhteison eettiseen reflektioon vusien
digieettisten kysymysten tarkastelussa.

Mallia voidaan hyodyntaa opetussuunnitelmien
kehittamistyossa eettisen osaamisen kehittymispolun
suunnitteluun.

Mallia voidaan soveltaa palvelujen suunnittelussa,
jarjestamisessd tuottamisessa ja arvioimisessa seka palvelua
tukemien teknologioiden suunnittelussa madarittelyssa ja
toteutuksessa

Mallia voidaan hyodyntaa eettisessa digitalisaation
johtamisessa organisaatioissa ja laajemmin.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-314-4
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EETTINEN TOIMINTAMALLI
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MONITOIMIJUUS

KEHITTAMISYHTEISOSSA TYOKALUPAKKI

Monitoimijuus kehittdmisyhteisdissd tyokalupakki sis@ltad viisi Monitoimijaisten kehittémisverkostojen tydkalut auttavat
suunnittelemaan palveluita asiakaslahtoisesti ja
monitoimijaisesti.

tydkalua. Tyodkalujen kdayttdminen mahdollistaa yhteistydn
tekemisen palvelujen ja prosessien kehittdmisessa.

Tyokalupakki sisaltaa viisi tyokalua monitoimijaisen
Tyékalujen tavoitteena on auttaa tunnistamaan kehittamistyon avuksi.

palvelujarjestelmdan erilaisia toimijoita sekd niiden ftehtdvid ja
Tyokalupakki sisaltaa ohjeet tyokalujen kayttoon ja

rooleja, suunnittelemaan palveluita asiakasldhtoisesti  ja ehdotukset tyékalujen soveltamiseen.

monitoimijaisesti sekd soveltamaan monitoimijaisen

kehittdmisyhteistyon malleja ja menefelmia. Monitoimijuuskartta auttaa tunnistamaan palvelujarjestelmén
erilaisia toimijoita seka niiden rooleja.

Digitaalisessa monitoimijuus kehittdmisyhteisdissd fydkalupakissa

Asiakaslahtoinen ajattelu -testin avulla sote-alan toimija tulee

kuvataan tydkalu, kayttéohje tydkaluun sekd tydkalun sovellusi tietoiseksi omasta asiakasléhtdisesté ajattelustaan.

deoita. Tyodkalut ovat saatavissa digitaalisina

sekd fulostettavissa canvas-pohjina. Palvelujarjestelman nykytila ja tulevaisuus -tyokalu auttaa
kuvaamaan palveluita, jotka edellyttavat usean eri toimijan

TYOKALUT: yhteistyota.

1. Monitoimijuuskarfta ) Palvelun kehittamisprosessi -tyékalu antaa kokonaiskuvan

2. Asiakasl@htdinen ajaftelu -fesfi ' ) palvelun kehittdmisestd ja siihen vaikuttavista tekijoistd.

3. Palvelujarjestelmdn nykytila ja tulevaisuus -tydkalut

4. Palvelun kehittdmisen prosessi foimintakonseptiksi

5. Monitoimijuusosaamisen itsearviointi Monitoimijuusosaamisen itsearviointityokalu auttaa

tunnistamaan osaamista monitoimijaisissa
kehittamisyhteisoissa.
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https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/Tyokalupakki.pdf
https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/Tyokalupakki.pdf

PEDAGOGISET TUOTTEET

MONITOIMIJUUS
KEHITTAMISYHTEISOSSA TYOKALUPAKKI

Kuvio 24: Monitoimijuus tyokalupakki

Monitoimijuuskartta

Asiakaslahtdinen
ajattelu -testi

Toimintakonseptin
rakentamisen prosessi

L

.

{r"
v

_/
\\
B

Palvelujarestelman nykytila
ja tulevaisuus -tydkalupakki

Monitoimijuusosaamisen
itsearviointi




PEDAGOGISET TUOTTEE

TRIALOGISEN OPPIMISEN MALLI

PEDAGOGISTEN TUOTTEIDEN JASENTAJANA

TRIALOGISEN OPPIMISEN MALLI JA SUUNNITTELUPERIAATTEET

Trialoginen  oppimisen  metafora korostaa  yhteisollisen Trialogisen oppimisen malli ohjannut hankkeen pedagogisten

tiedonrakentelun merkityst&d  osallistujien uuden tiedon tuotteiden kehittamista - Vinkkeja soveltamista varten

luomisessa. Toiminnan keskidéssd on jokin konkreettinen DpEieon oEUlense |6 peeareelkense Kentpeleese

kehittdmisen kohde, jota tydstetddn yhteisdllisesti, joustavia . . A . . .
Trialogisen oppimisen perusteet —esitys (webinaari),

digitaalisia  vdlineitd hyédyntden. Pyrkimys on  siirtyd Konseptikortti -malli

yksilokeskeisestd ajattelutavasta kohti yhteisollistd

tyoskentelyad. .
Yhteisollinen tiedonrakentelu tukemassa simulaatio-oppimisen

prosessia. "Konseptikortit" yhteisollinen tyostamisen kohteena.
Suunnitteluperiaatteet [16]

1. Toiminnan organisointi yhteisesti kehitettdvien kohteiden Moniammatillinen oppimisprojekti, jossa yhteisollisen
ymparille tyostamisen kohteena terveysvalmennussuunnitelma

asiakkaalle
2. Henkildkohtaisen ja sosiaalisen tason yhdistdminen

Pitkajanteiset tydskentelyprosessit - tydel&dmaldhtdisyys Erilaisten canvas-taulujen hyédyntaminen trialogisen
. . . . L. oppimismallin soveltamisessa yhteiskehittamisen tukena.
Eri tiedon muotojen vuorovaikutus ja reflektointi

. Tietokdaytantojen "ristipdlytys" - monialaisuus

o~ O AN W

Joustava digitaalisten valineiden kayttd

Suunnitteluperiaatteita noudatetaan joustavasti niin, ettd

toiminta on tarkoituksenmukaista ja palvelee oppimista.
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PEDAGOGISET TUOTTEE

TRIALOGISEN OPPIMISEN MALLI
PEDAGOGISTEN TUOTTEIDEN JASENTAJANA

FOKUKSESSA
sylsildiden mieh ja
tiedonkasittelyprosessit
skazitteclinen tisto

SOVELLETTAVULS
sesim. SotePedaZd/7
MOOCH, verkkoluen-

not, kialisen materao-
fin lukeminen

MONOLOGINEN
OPPIMISMALLI

oppiminen yksildn
tiedonhankintana

n fiedonhankinta ja
wennat, lukeminen)

Kuvio 25: Trialogisen oppimisen malli

TRIALOGINEN
OPPIMISMALLI

oppiminen yhteisdlisena
tiedonrakentamisena
den ja

minemn ja
=

FASILITOINTI

FORUKSESSA
syhieiskehittGminen
«ozalistujien aiemman
osaamisen yiHaminen
sinnovafiviset tiedey-
hieisdt

SOVELLETTAVUUS
syhteinen projeki tai
oppimistehtéva en
alojen opiskelijciden
kanssa, tySharjoittelu,
digitaalinen Living Lab

DIALOGINEN
OPPIMISMALLI

oppiminen csalistumisena
yvhteizdliseen toimintaan

ammattin
ekstuaal-
IMACELIE

FOKUKSESSA
skulttuurzet kdytannat
sk@ytantéyhteisdt
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tutkimuspaivilla

Varr, A. 23.5.2019 Kansalliset ohjelmat lupaavat paljon - mutta mitd ne toteuttavate TERVE-SOS 2019 —-tapahtuma.

BLOGIKIRJOITUKSET

Ahonen, O. & Montonen, L. 2020. Alyvankila esimerkkind yhteiskunnallisesta osaamisesta. Saatavilla https://www.digiin.fi/blogikirjoitukset/alyvankila-esimerkkina-
yhteiskunnallisesta-osaamisesta/

Hinkkanen, L & Tiainen, M. 2019. Osaamisen mdadrittely oppimateriaalien taustalla. 2019. Blogikirjoitus. Saatavilla https://sotepeda247.fi/2020/02/04/osaamisen-
maarittely-oppimateriaalien-taustalla/

SotePeda 24/7 —hanke (toim.) 2018 Sotedigiosaamisen md&drittely tdydessd vauhdissa. Saatavilla https://sotepeda?247.fi/2018/12/10/sote-digi-osaamisten-maarittely-
taydessa-vauhdissa/
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Monialainen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja
sen kehittamiseen liittyva opettajan osaaminen

JULKAISUT

Ahonen, O. & Pekkarinen, V. 2020. MOOCs as Open Online Learning Tools for Developing Competences related to Digital Health and
Social Care Services for Multidisciplinary Students. Finnish Journal of eHealth and eWelfare. Kasikirjoitus hyvaksytty.

Ahonen, O., Harmoinen, P., Paukkeri, T., Partio, T. 2020. Monialainen opetus valimentaa moniammatilliseen yhteistoimintaan. UAS-Journal.
3/2020. hitps://uasjournal.fi/3-2020/ocpetus-valmentaa-yhteistoimintaan/

Hautaviita, T., Holmikari, J., Korhonen, R. & Kultavirta, A. 2020 Monialainen yhteistyd kantaa kohti tulevaisuuden SOTE-koulutustarpeita.
Laurea Journal. https://journal.laurea.fi/monialainen-yhteistyo-kantaa-kohti-tulevaisuuden-sote-koulutustarpeita/#63%944c4c

Rajalahti, E., Heinonen, J., Eloranta, S., Ahonen, 0., Hinkkanen, L., Tiainen, M., & Kinnunen, U.-M.
(2020). Ammattikorkeakouluopettajien monialainen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan osaaminen . Finnish Journal
of EHealth and EWelfare, 12(3), 198-211. Saatavilla: hitps://doi.org/10.23996/fihw.91541

Poyry-Lassila, P., Ahonen, O.Eloranta, S. Rajalahti, E., Heinonen, J., Koivisto, J-M., Koskinen, R., Id-Korhonen, A., Mannistd, M.
2020. Ammattikorkeakouluopettajien digipedagoginen osaaminen . Artikkelin arvioitavaksi jatetty kasikirjoitus.

ESITYKSET

Rekola, L., Ahonen, O., Péyry-Lassila, P, Kettunen, J 2020. Monialaisuuden koordinointi korkeakouluissa. Esitys Peda-Forum pdivilld 20. —
21.8.2020 Oulu (virtuaalinen konferenssi).



https://uasjournal.fi/3-2020/opetus-valmentaa-yhteistoimintaan/
https://journal.laurea.fi/monialainen-yhteistyo-kantaa-kohti-tulevaisuuden-sote-koulutustarpeita/#63944c4c
https://doi.org/10.23996/fjhw.91541

Yhteisollista tiedonrakentelua monialaisessa sote-
toimintaymparistoissa voidaan tukea erilaisilla

pedagogisilla malleilla
JULKAISUT

Drake, M. 28.8.2020 Palvelumuotoiluverkostotapaaminen online esitys: N&in kehitimme digitaalisen Living Labin.

Drake, M. 2020. Digitaalinen Living lab: Mist& on kyse¢ Palvelumuotoilua ja asiakkaan kuuntelua. Teoksessa Opi ja Kehitd! (toim.) Ranta & Drake. Laurea
ammattikorkeakoulu. Tutkimusjulkaisu. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7

Drake, M. & Ranta, L. 2020. Ideasta protoksi. . Teoksessa Opi ja Kehitd! (toim.) Ranta & Drake. Laurea ammattikorkeakoulu. Tutkimusjulkaisu.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7

Drake, M. 2020. Digitaalinen Living Lab oppimisympdristénd. Teoksessa Opi ja Kehitd! (toim.) Ranta & Drake. Laurea ammattikorkeakoulu. Tutkimusjulkaisu.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7

Drake, M. & Ranta, L. 2020. Padlet osallistumisen valineend. Teoksessa Opi ja kehitd 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. https://julkaisut.haaga-
helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/

Drake, M. & Ranta, L. 2020. Trialoginen oppiminen pedagogisena ohjenuorana. Teoksessa Opi ja kehitd 2. (toim.) Drake. Haoaga-Helia ammattikorkeakoulu.
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/

Drake, M. & Ranta, L. & Makkonen, A. 2020. Haastattelu asiakasymmarryksen hankintana. Teoksessa Opi ja kehitd 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu. hitps://julkaisut.hnaaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/

Drake, M. 2019. Avointen oppimateriaalien esiinmarssi, eSignals.

Drake, M., Makkonen, A., Ranta, L, Sarkkinen, J. 2020. Digital Living Lab — A platform for students, teachers’, practitioners’ and patients’ collaboration. Best
Research & Practice Project Award’ (Kilpailu on siirretty koronan vuoksi).

Harmoinen, P. & Ruotsalainen, A-L. (toim). (tulossa) Avointa ja Digidl - Opettajan ohjekirja opetuksen suunnitteluun ja kehitt@dmiseen. Laurea julkaisut 160.
Laurea-ammattikorkeakoulu.

Juvonen, S. & Poyry-Lassila, P. 2020. Opettaja monialaisen fiedonrakentelun fasilitaattorina. 244. 24. Co-creating Value: Co-Creating and Orchestrating
Multistakeholder Innovation by T. Hirvikoski, Erkkild, Fred, Helariutta, Kurkela, P&yry-Lassila, Saastamoinen, Salmi & Ayvari (ed.) 2020, LAUREA-JULKAISUT 143

Kantola, T., Juvonen, S., P&yry-Lassila, P., Ranta, L. Sote-alan hankkeet oivallisessa yhteistydssd. Teoksessa: Fred M., Helariutta A., Kangastie H., Merimaa M. &
Padllysaho, S. (toim). Julkaisu avoimesta TKI-integroidusta oppimisesta (tyénimi). Julkaistaan Laurea-ammattikorkeakoulun julkaisusarjassa.

Lepola, S. & Pekkarinen, V. 2020. Moodlen pisteytettdvien tehtdvien arviointi -video. Osa 2. Sotepeda24/7-hankkeen arviointiin liittyvastd videosarjasta.
Saatavilla: https://www.youtube.com/watch2v=7niZiTMGcyk /74
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Yhteisollista tiedonrakentelua monialaisessa sote-

toimintaymparistoissa voidaan tukea erilaisilla
pedagogisilla malleilla

JULKAISUT (JATKUU)

Lepola, S. & Pekkarinen, V. 2020. Opiskelijan edistymisen seuranta arviointina automaattisesti arvioidulla opintojaksolla -video. Osa 3. Sotepeda24/7-hankkeen
arviointiin liittyvasta videosarjasta. Saatavilla: hitps://www.youtube.com/watch2v=2dHxT5-jw]Y

Makkonen, A. Ranta, L. & Drake, M. 2020. Kasitekartat menetelmdnd sairaanhoitaja- ja tietotekniikan opiskelijoiden yhteisen osaamisen ja ymmadarryksen
saavuttamisessa. Teoksessa Opi ja kehitd 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-
oppimis-ja-innovointiymparistona/

Opi ja kehitd! 2020. Ranta, L. & Drake, M. (toim.) Laurea ammattikorkeakoulu. Tutkimusjulkaisu. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7

Opi ja Kehitd 2. 2020. Drake, M. (toim.) Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. TutkimusjulkaisuDrake, M. 2020. Digitaalinen Living Lab — opiskelijoiden, opettajien,
terveydenhuollon ammattilaisten ja asiakkaiden yhteistydalustana. Teoksessa Opi ja kehitd 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/

Pekkarinen, V. & Lepola, S. 2020. Automaattinen arviointi ja opintojen edistymisen seuranta arviointina MOOCeissa -video. Osa 1. Sotepeda24/7-hankkeen
arviointiin liittyvastd videosarjasta. Saatavilla: https://www.youtube.com/watchev=G5WvB8pG Fw

Pekkarinen, V., Huotari, V., Ahonen, O. & Kuosa, P. 2019. SotePeda24/7 -hanke avoimet oppimateriaalit -video. CC BY-SA. https://youtu.be/6FRFNQNsIMs

Pekkarinen, V., Huotari, V., Ahonen, O. & Kuosa, P. 2019. Sotepeda24/7-hanke esittely -video. CC BY-SA. https://www.youtube.com/watch2v=Vv9uns138uY

Pekkarinen, V. 2020. MOOCeja rakentamassa: Case SotePeda24/7. Laurea Journal. Saatavilla: https://journal.laurea.fi/mooceja-rakentamassa-case-
sotepeda24-7/

Ranta, L., Makkonen, A. & Drake, M. 2020. Yhdess& oppimalla yhteiskehitt&mist& monialaisesti — puhutaan samaa kieltd. Teoksessa Opi ja kehitd 2. (tfoim.) Drake.
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.

Sarkkinen, J. 2020. Ideoinnista palveluprosessiin. Teoksessa Opi ja kehitd 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. linkki
Sarkkinen, J. 2020. Living Lab -kehitt@mistd tuplatimanttimallin ohjaamana. Teoksessa Opi ja kehité& 2. (foim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. linkki
Sarkkinen, J. 2020. Prototyypit konkretisoivat suunnitelmia. Teoksessa Opi ja kehitd 2. (toimi. ) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. linkki

Sarkkinen, J. & Boman, N. 2020. Yhteiskehittdmdadn verkossa! eSignals.
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ESITYKSET

Ahonen, O. Poyry-Lassila, P., Juvonen, S. & Kuosa, P. Learning in multidisciplinary collaboration: Bringing higher education of social and health care to the
digital era. Conference presentation in EAPRIL 2019.

Drake, M. 2020. Digitaalinen Living Lab oppimis- ja innovointiympdristdnd trialogisen oppimisen ndkdkulmasta. Esitys Peda-Forum paivilla 20. - 21.8.2020 Oulu
(virtuaalinen konferenssi).

Drake, M., Poyry-Lassila, P. & Juvonen, S. Trialoginen oppiminen digitaalisessa monialaisessa kehittdmisess@. Kasvatustieteen pdivat 2019.

Juvonen, S. & Poyry-Lassila, P. 2019. Multidisciplinary collaborative project and trialogical learning model - Case SotePeda24/7. Esitys Peda-Forum pdivillé
6.6.2019 Helsinki.

Juvonen, S. 2019. COLLABORATIVE KNOWLEDGE CREATION OF FUTURES HEALTH AND SOCIAL SERVICES. 4th International Conference on Open Learning and
Education Technologies.

Juvonen, S. & Toiviainen, H. 2019. Sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoiden yhteinen tiedonluominen. Tydeldman tutkimuspdivat 7.11. 2019.

Pekkarinen, V. & Lepola, S. 2020. Avointa oppimateriaalia ja MOOC:eja rakentamassa - case Sotepeda24/7. Esitys Peda-Forum pdivillé 20. — 21.8.2020 Oulu
(virtuaalinen konferenssi).

P&yry-Lassila, P., Ahonen, O., Juvonen, S. & Drake, M. 2019. PEDAGOGISIA RATKAISUJA DIGITALISOITUVAN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON OPETUKSEN JA
OSAAMISEN KEHITTAMISEEN. AMK ja ammatillisen koulutuksen tutkimuspdivét 14.11.2019.

Vatanen, M. 2020. Verkkovuorovaikutus; Opitaan uutta yhteisdllisen tiedonrakentelun ja simulaation avulla. . Esitys Peda-Forum pdaivilla 20. — 21.8.2020 Oulu
(virtuaalinen konferenssi).

BLOGIKIRJOITUKSET

Boman, N. & Sarkkinen J. 2020. Kiinnostaisiko Miro2 Digitaalisia tydkaluja sosiaali- ja terveysalan monialaiseen yhteiskehitt@miseen. Blogikirjoitus. Saaatavilla
https://sotepeda?247.fi/2020/06/18/kiinnostaisiko-miro-digitaalisia-tyokaluja-sosiadli-ja-terveysalan-monialaiseen-yhteiskehittamiseen/



https://sotepeda247.fi/2020/06/18/kiinnostaisiko-miro-digitaalisia-tyokaluja-sosiaali-ja-terveysalan-monialaiseen-yhteiskehittamiseen/

Sdahkoisten sote-palveluiden ja tiedolla johtamisen
kayton osaamista voidaan kehittaa itsenaisella
verkko-opiskelulla

JULKAISUT

ld-Korhonen, A., Viitala, E. Oksanen, H. Digitalisation in social services and health care- increasing competence through flexible online studies.
Teoksessa Hartikainen, A., Peltonen, K. (eds.) 2020. LAB Health Annual Review 2020. The Publication Series of LAB University of Applied
Sciences. Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/346633/LAB 2020 05.pdf2sequence=2&isAllowed=y

Koski, R. 2020. Rakenteisen kertomustiedon merkitys ja vaatimukset sosiaali- ja terveystiedon toisiok&ytdssa. Integroiva kirjallisuuskatsaus. YAMK
opinndytetyd. Tulossa joulukuu 2020.

Viitala, E. Id-Korhonen, A. 2018. SotePeda 24/7 Monialaista osaamista séhkdisten ja tiedolla johtamisen kehittdmiseksi. Teoksessa toim.
Peltonen, K., Kouvo, H. Hyvinvointi ja uudistava kasvu painoalajulkaisu 2018. Lahden ammattikorkeakoulun julkaisusarja 42, 43-46.
Saatavissa: hitps://www.theseus.fi/handle/10024/159188

BLOGIKIRJOITUKSET

Huczkowski, P. 2019. Nano-oppiminen — uusi ja tehokkaampi tapa oppia? Saatavilla hitps://sotepeda247.fi/2019/08/15/nano-oppiminen-uusi-
jo-tehokkaampi-tapa-oppia/

ld-Korhonen, A-M., Kinnunen, U-M., Hautala, E., Heikka, H., Paldanius, M., Oksanen, H. 2018. Kansalainen keskidéon sosiaali- ja terveydenhuollon
s@hkoisten palveluiden ja tiedolla johtamista kehittdmisessa Saatavilla https://sotepeda?247.fi/2018/11/27 /kansalainen-keskioon-sosiaali-ja-
terveydenhuollon-sahkoisten-palveluiden-ja-tiedolla-johtamista-kehittamisessa/

Kivistd, M. 2019. Kohti Kajaania, virtuaalista puimahuonetta ja uusia Tuulia. Saatavilla hitps://sotepeda247.fi/2019/12/02/kohti-kajaania-
virtuaalista-pulmahuonetta-ja-uusia-tuulia/

Korhonen, A-M. 2019 Osaamismerkit kertovat kayt&dnnoén osaamisesta. Saatavilla https://sotepeda247.fi/2019/11/11/osaamismerkit-kertovai-
kaytannon-osaamisesta/
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Palvelumuotoilu sote-alalla

JULKAISUT

Erkko, P., Eloranta, S., Vuolas, M. 2020. Sosiaali-ja terveydenhuollon erityisyys palvelumuotoilun ndkékulmasta. TALK verkkojulkaisu, Turun
ammattikorkeakoulun julkaisusarja. Saatavilla: https://talk.turkuamk.fi/hyve/sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityisyys-palvelumuotoilun-nakokulmasta/

Erkko, P., Eloranta, S., Vuolas, M. 2019. Lis&d monialaista osaamista sote- alan palvelujen kehittdmiseen. TALK —verkkojulkaisu, Turun ammattikorkeakoulun julkaisusarja.
Saatavilla: https://talk.turkuamk.fi/hyve/lisaa-monialaista-osaamista-sote-alan-palvelujen-kehittamiseen/

Ruotsalainen, A-L., Sirvid T 2020: Ihmisldhtdisen sote — palvelumuotoilun osaamiskokonaisuus. Savonian julkaisusarja: Saatavilla:_http://www.urn.fi/URN:ISBN:978-203-279-
9

Ruotsalainen, A-L. 2020: Digitalisaatio tuo haasteita ja mahdollisuuksia opetukseen! Saatavilla: https://blogi.savonia.fi/kuntoutuksenverkkojokutomassa/

Ruotsalainen, A-L., irvid T 2020: Inmisl&htdisen sote — palvelumuotoilun osaamiskokonaisuus. Savonian julkaisusarja: Saatavilla: http://www.urn.fi/URN:ISBN:978-203-279-9

Saateld S 2020, Asiakasta on kuultava terveydenhuollossa, llkka-Pohjalainen 3/10/2020:
Saateld S 2020: Designade tjaster ar framtiden, Vasabladet 3/20, Novias Forskning:
Saateld S 2020, Asiaokasta on kuultava terveydenhuollossa, llkka-Pohjalainen 3/10/2020:
Saateld S 2020: Designade tjaster ar framtiden, Vasabladet 3/20, Novias Forskning:

Vuolas, M, Eloranta S, Erkko P. 2019. Palvelumuotoilua sote-alan koulutuksessa. TALK-verkkojulkaisu, Turun ammattikorkeakoulun julkaisusarja

Saatavilla: https://talk.furkuamk.fi/hyve/palvelumuotoilua-sote-alan-koulutuksessa

Vuolas, M, Eloranta S, Erkko P. 2019. Palvelumuotoilua sote-alan koulutuksessa. TALK-verkkojulkaisu, Turun ammattikorkeakoulun julkaisusarja.

Saatavilla: https://talk. turkuamk.fi/hyve/palvelumuotoilua-sote-alan-koulutuksessa
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Palvelumuotoilu sote-alalla

ESITYKSET
Sirvid, T., Elorantq, S., Kares, A., Ruotsalainen, A-L, 2020. Pedagoginen toimintamalli — case: palvelumuotoilun levittdminen sotealan opetukseen, Pedaforum

2020
INHWE konferenssi tammikuu 2021 (siirtyi syksyltd 2020) (Service Design Thinking and Interprofessional Collaboration in Finnish Social and Health Care Education.

Sini Eloranta, Sirkku S&ételd, Anna Leena Ruotsalainen, Timo Sirvid)

BLOGIKIRJOITUKSET

Ruotsalainen, A-L. 2020: Digitalisaatio tuo haasteita ja mahdollisuuksia opetukseen! Saatavilla: https://blogi.savonia.fi/kuntoutuksenverkkojokutomassa/

Sirvid T, Ruotsalainen A-L 2018: Palvelumuotoilua soteen, Sotepeda 24/7 blogi. Saatavilla: hitp://sotepeda247.fi/2018/11/19/palvelumuotoilua-soteen/

Saateld S 2019, Spel och spelinlarning i den hégre utbildningen. Sotepeda24/7 blogi. Saatavilla: hitps://sotepeda247.fi/2019/01/30/spel-och-spelinlarning-i-den-

hogre-utbildningen/

Saateld S 2019, Pelit ja pelillisyys korkeakouluopetuksessa. Sotepeda24/7 blogi . Saatavilla: https://sotepeda247/.fi/2019/01/30/games-and-gamification-in-

higher-education/
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Monitoimijuus kehittamisyhteisoissa

JULKAISUT

Koivisto, J-M., Koskinen, R., Tamminen, P. & Vdlikangas, K. 2019. SotePeda 24/7 -hanke vastaa Kanta-Hodmeen sosiaali- ja terveysalan muutokseen.
HAMK Unlimited Professional 12/2019. Saatavilla: https://unlimited.hamk.fi/hyvinvointi-ja-sote-ala/sotepeda-24-7-hanke/
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