
HANKERAPORTTI
Vahv is ta  SoteDig i -
osaamis tas i  24/7 !



Laurea-ammattikorkeakoulun eri l l is julkaisu

C o p y r i g h t  t e k i j ä t  j a  L a u r e a - a m m a t t i k o r k e a k o u l u  2 0 2 0

T e k s t i t  C C  B Y - S A  4 . 0
K u v i o t  C C  B Y - S A  4 . 0 ,  p a i t s i  D i a  1 9  K u v i o  7  © A n n a  S a l m i ,  ” A l l r i g h t s
r e s e r v e d ”

I S B N :  9 7 8 - 9 5 1 - 7 9 9 - 5 8 8 - 7  ( v e r k k o )

H a n k k e e n  r a h o i t t a j a :



TUTKIMUS- JA 
KEHITTÄMISTYÖ

PEDAGOGISET 
TUOTTEET

HANKKEEN
TUNNUSLUVUT

SOTEPEDA 24/7
SotePeda 24/7 (2018 - 2020) on Opetus ja kulttuuriministeriön

rahoittama hanke, jossa on ollut mukana 23 korkeakoulua ympäri

Suomen. Hankkeen visiona on ollut: "Korkeakoulun opettaja on

monialainen digitaalinen ja pedagoginen osaaja kansallisissa

avoimissa oppimisympäristössä. Osaamiskuvaukset ja opinnot lisäävät

korkeakouluopiskelijoiden ja työelämän toimijoiden sosiaali- ja

terveydenhuollon digitalisaatioon ja sen kehittämiseen liittyvää (sote-

digi) osaamista ja eettisiä toimintatapoja sekä kykyä kehittää soten

digitaalisia ihmislähtöisiä palveluja monitoimijaverkostoissa."

Tämän raportin tarkoitus on kuvata hankkeen tuloksia kolme eri osa-

aluetta huomioiden. Hankkeessa on tehty pedagogisia tuotteita,

jotka perustuvat hankkeessa tehdylle tutkimus- ja kehittämistyölle.

Alleviivatut sanat ovat linkkejä.

Soten digitalisaatio on toiminta-alue, jota mikään

ammattikunta ei voi ratkaista yksinään, vaan se vaatii

monialaista yhteistyötä. Toivomme raportin kuluvan eri

alojen lukijoiden käsissä, olet sitten sote-, liiketalous- tai

IT-alalla, olet opiskelija, opettaja tai työelämän edustaja

ja olet kiinnostunut osaamisen vahvistamisesta soten

digitalisaatioon ja sen kehittämiseen liittyen. Tästä

raportista saat ideoita ja työvälineitä työhösi.
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1. Mi l laista on digitaal is i in sote-
palveluihin l i i t tyvä osaaminen?

2A. Mil laista on digipedagoginen 
osaaminen?

3. Minkälais i l la uusi l la 
toimintamallei l la sosiaal i- ja 
terveysalal la tulevaisuudessa 
toimitaan

Mikrot

Osaamismerkit

Oppimisympäristöt

Pedagogiset ohjeet 
ja mall i t

Eett inen toimintamall i

Monitoimijuus 
kehit tämisyhteisössä 

työkalupakki

Tr ialogisen oppimisen 
mall i  pedagogisten 

tuotteiden jäsentäjänä

MOOCit

TUTKIMUS- JA KEHITTÄMISTEHTÄVÄT

S O T E P E D A N  M E T R O K A R T T A

Digi ta l i saat ion edel ly t tämä eet t inen 
osaaminen

Et i ikan oppimis ta  tukevat  eet t inen to imintamal l i  ja  pedagogi ikka

Sote-a lan tu leva isuuden as iakas lähtö inen 
ja  eet t inen työ

Kohderyhmä

Viest intä

Some-viest intä

Mikro t  ja  MOOCi t  opetus- ja  oppimismenete lmänä sos iaal i - ja  te rveysalan 
t iedonhal l innan osaamisen vahv i s tamisessa

Yhte i sö l l i s tä  t iedonrakente lua monia la isessa so te-
to imintaympär is tö issä  vo idaan tukea er i la i s i l la  pedagogis i l la  
mal le i l la

Monia la ise t  ja  jous tavat  oppimisympär is tö t  ed i s tävät  monia la is ta  
osaamisen keh i t tymis tä

Yhte i sö l l i se t ,  d ig i taal i se t  ja  jous tavat  oppimisympär is tö t  
ed i s tävät  monia la is ta  osaamisen keh i t tymis tä

Sähköis ten so te-palve lu iden ja  t iedo l la  joh tamisen käytön osaamis ta  vo idaan 
keh i t tää i t senäise l lä  verkko-op iske lu l la

Pa lve lumuoto i lukoulu tus ,  mentor i le i r i ,  tukee op iske l i jo iden ja  opet ta j ien 
pa lve lumuoto i luosaamisen keh i t tymis tä

Oppimiss i sä l lö t  ja  pedagogise t  menete lmät  moni to imi ja isen 
keh i t tämisverkos tonto iminnan oppimiseen

Tu leva isuuden moni to imi ja is ten 
keh i t tämisverkos to jen työka lut

Eet t i sen to imintamal l in  yh te i skehi t tämisen 
prosess i

Mon ia la inen sos iaal i - ja  te rveysalan 
d ig i ta l i saat ioon ja  sen  keh i t tämiseen 
l i i t tyvä  osaaminen

Pa lve lumuoto i luosaamisen 
hyödyntäminen so te-a la l la

Sos iaal i - ja  te rveyspa lve lu jär jes te lmään 
kohdis tuvat  muutos tek i jä t

2B. Minkälaisi l la uusi l la pedagogisi l la 
mallei l la sotedigiosaamista opitaan?

Palvelumuotoilun 
oppimiskokonaisuus

Julkaisut

Monia la inen sos iaal i - ja  te rveysalan 
d ig i ta l i saat ioon ja  sen  keh i t tämiseen 
l i i t tyvä  opet ta jan osaaminen
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T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

Sosiaali - ja terveyspalvelujär jestelmä on suurten

rakenteel l i sten muutosten äärel lä Suomessa. Väestön

ikääntyessä sosiaali - ja terveydenhuol lon menot kasvavat sekä

samanaikaisest i julk ista taloutta veronmaksui l la rahoittavan

työikäisen väestön määrä pienenee. [1, 2]

Suomen väestönkasvu perustuu tulevaisuudessa pitkält i

maahanmuuttoon ja kaupungistuminen muuttaa

väestörakennetta maantieteel l isest i . I lman määrätietois ia

toimia eriarvoisuus sosioekonomisten ryhmien, sukupuolten ja

maantieteel l i sten alueiden väl i l lä sekä syr jäytyminen uhkaavat

kasvaa. [3, 4]

Sosiaali - ja terveydenhuol lon palvelut digital i soituvat, mikä

muuttaa asiakkaan ja ammatti laisen välistä suhdetta sekä

tiedon hal l innan ja jakamisen käytäntöjä. Ihmis lähtöisessä

ajattelussa korostuu kaikkien toimi joiden näkökulmat. Aito

jaettu monitoimi juus syntyy, kun kaikki osapuolet ovat

sitoutuneita yhteistoimintaan, toimi joiden väli l lä val l i tsee

kunnioittaminen, tois inkatsomisen ja tois intekemisen rohkeus ja

totuttujen rajapintojen yl i t täminen. [5]

Väestön ikääntyminen ja monimuotoistuminen sekä 
digital isaatio vaikuttavat keskeisesti sosiaali- ja 
terveyspalvelujärjestelmän kehittämistarpeeseen.

Nykyisen tuotantolähtöisen ja si i lomaisen rakenteen t i lal le 
pyritään rakentamaan asiakaslähtöinen palvelujärjestelmä eri  
yhteiskuntasektoreiden ja hall innonalojen toimijoiden 
välisessä yhteistyössä.

K E S K E I S E T  
T A U S T A T E K I J Ä T

Sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmään kohdistuvat 
muutostekijät

Palvelujärjestelmän ja palvelujen kehittäminen perustuvat
nykyti lan kartoitukseen ja kehittämistarpeiden tunnistamiseen
monipuolisen tiedonkeruun pohjalta sekä hyviin käytäntöihin
asiakaslähtöisistä ja monitoimijaisista kehittämisprosesseista.

Asiakaslähtöisen palvelujärjestelmän kehittäminen edellyttää 
aikaisempaa ti ivi impää yhteistyötä julkisen, yksityisen ja 
kolmannen sektorin toimijoiden sekä kansalaisten väli l lä.

Kansalainen, hänen läheisensä ja sosiaalinen verkostonsa
nähdään tasa-arvoisena kumppanina ja toimijana palveluja
suunniteltaessa,
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Minkälaisilla uusilla toimintamalleilla sosiaali- ja 
terveysalalla tulevaisuudessa toimitaan?

TUTKIMUS- JA 
KEHITTÄMISTEHTÄVÄT

2

3

Millaista on digitaalisiin 
sotepalveluihin liittyvä osaaminen?

A) Millaista on digipedagoginen osaaminen?
B) Minkälaisilla uusilla pedagogisilla malleilla 
sotedigiosaamista opitaan?

1

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö
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Monialainen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja 
sen kehittämiseen li ittyvä osaaminen

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

3
1

Osaamisen määrittelyn tietopohja rakentuu pääosin

HITComp.org -t ietokannan osaamiskuvauksista. Tietokannan

perustason osaamiskuvauksista yl i 140kpl käännett i in suomen

kielel le. Käännösten vastaavuutta verratt i in alkuperäiseen.

HITComp osaamiskuvaukset ryhmitelt i in Yhdysvaltojen eHealth

Work Project -hankkeen osaamisen ryhmittelyä mukai l len 10

osaamisalueeseen [6, 7, 8, 9]. Tuloksena syntyi osaamisen

määrittely, jossa ol i kuvattu kukin osaaminen, sen sisältö ja

si ihen l i i t tyvät tavoitteet.

Määrittelyä arvioit i in kri i tt i sest i hankkeen eri alojen toimi joiden

(terveys-, sosiaal i - , l i iketalouden, ja IT-ala) kesken. Arvioinnin

perusteel la ja aikaisempien tutkimusten sekä ajankohtaisen

kansal l isen tiedon avul la täydennett i in osaamisen määrittelyä

(mm. 12 osaamisalueeseen). Tämä sote-digi osaamisen

määrittelyn vers io 1.0. ol i perustana tuotettaessa avointa

oppimateriaal ia [10, 11, 12]. Osaamisen määrittely 1.0.

lähetett i in arvioitavaksi sote-alan asiantunti joi l le. Vastaukset

analysoit i in kaksivaiheisessa prosessissa, jonka tuloksena

saati in sote-digi osaaminen 2.0. sisältäen 12 osaamisaluetta

kuvauksineen, s isältöineen ja tavoitteineen.

Monialainen sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation 
ja sen kehittämiseen l i i t tyvä (sote-digi) osaaminen on 
määritelty 12 eri  osaamisalueeseen

Osaamisalueista on tuotettu avointa oppimateriaalia mikroina 
(422) ja MOOCeina (30) opettaji l le, korkeakouluopiskeli joi l le 
ja ammatti laisi l le.

Osaamisen määritelmä juurrutetaan osaksi opetussuunnitelmia 
ammattikorkeakoulujen eri  tutkinnoissa sekä 
täydennyskoulutuksessa

Osaamisen määritelmä toimii osaamisen arvioinnin ja 
kehittämisen työkaluna.

Osaamisen arvioinnin työkalua voivat hyödyntää opiskeli jat, 
työntekijät sekä työnantajat koulutustarpeen arvioinnissa

1T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

Osaamisen määritelmästä on tuotettu erikoistumiskoulutus 
opetussuunnitelma

1T U T K I M U S K Y S Y M Y S

https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/SotePeda-247sotedigi-osaamisen-maarittely_191120.pdf


so
te

pe
d

a
24

7.
fi

8

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

21T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

T U T K I M U S K Y S Y M Y S 1

Monialainen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja 
sen kehittämiseen li ittyvä osaaminen 3

Kuvio 1.Osaamisen määrittelyn vaiheet
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T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

3
31T U T K I M U S - J A  

K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

T U T K I M U S K Y S Y M Y S 1

Monialainen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja 
sen kehittämiseen li ittyvä osaaminen

Kuvio 2. SoteDigi osaaminen (linkki tarkempaan määrittelyyn)

https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/SotePeda-247sotedigi-osaamisen-maarittely_191120.pdf
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Opettajien osaaminen on avainasemassa, kun halutaan

vahvistaa opiskel i joiden ja työelämän osaamista. Jokainen

opettaja tuo monialaiseen yhteistyöhön oman olemassa

olevan ammati l l i sen substanssiosaamisensa muodostaman

hi l jaisen tiedon. Hankkeessa on kehitetty SoteDigiosaamisen

kuvaus, joka on pohjana opettajan monialaisel le yhteisel le

osaamisel le. Se muodostaa yhteisen kielen ja sitouttaa

opettaj ia yhteisen päämärän eteen tehtävään työhön soten

sähköis i in palveluihin ja ni iden kehittämiseen l i i t tyen.

Opettajan digipedagoginen osaaminen koostuu nel jästä

osaamisalueesta. Digipedagogi ikka on tänä päivänä

välttämätön osa ammattikorkeakoulun alueel l i sta

kehittämistyötä. Tr ialogisen oppimisen mall i mahdol l i staa

osaamisen vahvistamisen monologis in, dialogisin ja trialogisin

keinoin. Opettajan osaamisen monialaisen opetuksen

toimintaympäristössä on olennaista koordinoida ja muodostaa

edel lytykset yhteisöl l i sel le kehittämistyöl le. Opiskel i jan

osaamisen edel lytyksenä on, että osaamisalueet viedään

systemaatt isest i opetussuunnitelmi in ja opetuksen

toteuttamisessa hyödynnetään tuotettuja oppimateriaaleja.

Tarvitaan monialaista yhteistyötä.

Er i  alojen opettaj ien monialainen yhteistyö vahvistaa 
opettaj ien yhteistä digipedagogista ja yhteiskehittämisen 
osaamista.

Soten digitalisaatioon ja sen kehittämiseen l i i t tyviä 
osaamiskokonaisuuksia tulee tuoda osaksi 
opetussuunnitelmia, jotta opettaj ien osaaminen vahvistuu.

Er i  alojen opettaj ien osaamista sosiaali- ja terveydenhuollon 
t iedonhall innassa tulee vahvistaa.

Opettajan osaaminen koostuu 12 sotedigi-osaamisalueesta ja 
neljästä digipedagogisesta osaamisalueesta.

Luotu opettajaverkosto (jäseniä 330 10/2020) ,  jossa tuettu ja 
ohjattu opettaj ia ottamaan käyttöön hankkeen materiaaleja.

Monialainen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja 
sen kehittämiseen li ittyvä opettajan osaaminen

Uusien digipedagogisten ratkaisujen luominen 
yhteiskehittämisen tueksi vaihtelee koulutusaloittain.

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

1

T U T K I M U S K Y S Y M Y S 2

https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/SotePeda-247sotedigi-osaamisen-maarittely_191120.pdf
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2T U T K I M U S - J A  

K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

T U T K I M U S K Y S Y M Y S 2

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

1 Monialainen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon ja 
sen kehittämiseen li ittyvä opettajan osaaminen

Kuvio 3. Opettajan osaaminen
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Palvelumuotoiluosaamisen hyödyntäminen sote-alalla 2
1

Palvelumuotoi lu on ihmislähtöistä palveluiden ja

palvelukokemusten kehittämistä muotoi lun keinoin.

Kehittäminen pohjautuu palvelun käyttäj ien, palvelun ja

sen kontekst in syvään ymmärrykseen. Sen avul la luovassa

ja kokei levassa prosessissa rakennetaan

palvelukokemuksia, jotka ovat ki lpai lukykyis iä ja

asiakaslähtöis iä.

Palvelumuotoi lun prosessin lähtökohtana on tieto, ja sen

mukaan etenevä kehitystyö, johon osal l i stetaan palvelun

käyttäj iä esim. poti laita ja henki löstöä.

Tulokset ja soveltamisehdotukset perustuvat

palvelumuotoi luasiantunt i joiden (palvelumuotoi luyr itykset)

haastatteluihin, sote-alan toimi joiden ja

korkeakouluopettaj ien kokemuksi in palvelumuotoi lun

hyödyntämisestä.

Moniammati l l i set palvelumuotoi luyritykset toimivat sote-

sektorei l la, joiden asiakkaita ovat mm. sairaanhoitopi i r i t ,

julkinen sosiaali - ja terveydenhuolto sekä yksityiset sekä

kolmannen sektorin palveluntuottajat.

Palvelumuotoiluosaamista hyödynnetään sote-alalla niin julkisen, yksityisen kuin 3. 
sektorin toiminnan kehittämisessä mm. palveluiden sujuvoittamisessa, asiakasarvon 
vahvistamisessa sekä uudenlaisten palveluiden kehittämisessä.

Kehittäj ien on tärkeää ymmärtää sote-alan erityispiirteet (lait,  
palveluntuottajien moninaisuus, näyttöön perustuva tutkimustieto) 
ni in, että Sote-palvelut muodostavat kokonaisuuksia ja sujuvia 
palveluketjuja.

Palvelumuotoilun menetelmät tukevat yhteiskehittämistä, mikä 
mahdoll istaa eri  toimijoiden kohtaamisen ja paremman dialogin 
heidän kanssaan.

Soveltamisesta on sote-alalla hyviä kokemuksia ja osaamisen 
hyödyntäminen laajenee alalla. Alalle on palkattu jo omia 
palvelumuotoil i joita.

Opettajat ovat hyödyntäneet palvelumuotoilua opetuksessaan ja 
työelämälähtöisissä kehittämishankkeissa. Palvelumuotoilua on 
käytetty myös opinnäytetöiden kehittämisen menetelmänä ja 
koulutuksen kehittämisessä.

Palvelumuotoilu perustuu syväll iseen käyttäj ien ymmärtämiseen. Näin, 
sen avulla on mahdoll ista vahvistaa alan asiakaslähtöisyyttä.

T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

Korkeakouluopettajien mukaan (N=172, n=93) 57 % arvioi,  että 
palvelumuotoiluosaaminen on tärkeää työelämän kehittämisen 
kannalta.

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

T U T K I M U S K Y S Y M Y S

1

3
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2Palvelumuotoiluosaamisen hyödyntäminen sote-alallaT U T K I M U S T E H T Ä V Ä

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

T U T K I M U S K Y S Y M Y S

1

3

Kuvio 4. Palvelumuotoilijoiden lainauksia
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Teknologioiden kehittäminen ja uusien järjestelmien

hyödyntäminen sotealal la edel lyttävät kaikkien toimi joiden

ymmärrystä muutoksesta ja kehityssuunnista. Hankkeessa

toteutetun opettajavalmennuksen l isäksi monitoimi jais issa

tulevaisuustyöpajoissa luoti in yhteistä ymmärrystä eett isestä

osaamisesta. Samanaikaisest i tarkastelt i in sairaanhoitaja- ja

sosionomikoulutuksen eett is iä sisältöjä opetus- ja

toteutussuunnitelmista. Hankkeessa järjestetyissä eett is i ssä

foorumeissa jaett i in kokemuksia ja reflektoit i in eett is iä

kysymyksiä ja esi l le nousevia osaamisen haasteita.

Eett inen osaaminen digital isaatiossa perustuu herkkyyteen ja

motivaatioon tunnistaa ja arvioida eett is iä kysymyksiä

digitaalisessa soteympäristössä sekä reflekt i iv iseen kykyyn

tehdä eett is iä päätöksiä ja toteuttaa ni i tä.

Eett inen osaaminen konkretisoituu asiakkaan digipalveluissa ja

ni iden kehittämisessä. Tulevaisuuden työyhteisön toiminta ja

johtaminen perustuvat moninaisuuden arvostamiseen ja

yhteiseen ymmärrykseen sote alan tulevaisuuden työstä.

Digital i saatio edel lyttää myönteistä asennetta digikehitykseen

ja oppimiseen, joiden kautta voidaan kehittää eett istä

toimintaa digital isoituvassa tulevaisuudessa.

Kuvaus digitalisaation edellyttämästä eettisestä osaamisesta: 
eettinen osaaminen jakaantuu yhdeksään osaamisalueeseen.

Eett isen osaamisen määritelmä juurrutetaan osaksi 
opetussuunnitelmia ammattikorkeakoulujen eri  tutkinnoissa 
ja täydennyskoulutuksessa.

Eett isen osaamisen tul is i  ol la punaisena lankana 
koulutuksessa ja ammatil l isessa toiminnassa.

Digital isaation edellyttämiä eettis iä osaamisvaatimuksia 
voidaan hyödyntää osaamisen arvioinnissa koulutuksessa ja 
työelämässä.

Eett isestä osaamisalueesta on tuotettu avointa 
oppimateriaalia mikroina ja mooceina opettaj i l le, 
korkeakouluopiskeli joil le ja ammatti laisi l le sekä opettajien 
valmennukseen.

T U T K I M U S K Y S Y M Y S 4

Kehittämistyöhön osall istuneet kokivat eettisen osaamisen 
merkityksell isenä ja jatkuvasti kehittyvänä osaamisalueena 
digital isoituvissa työelämän toimintaympäristöissä.

Digitalisaation edellyttämä eettinen osaaminen
T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

1

Digital isaatioon l i i t tyvää eett istä osaamista voidaan 
hyödyntää tarvelähtöisen eettisen osaamisen jatkuvaan 
kehittämiseen ja eti ikan koulutusten suunnittelun perustana

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-314-4
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Kuvio 5: Digitalisaation edellyttämiä eettisen osaamisen alueita (linkki)

01 Digitalisaation edellyttämä eettinen osaaminen
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-314-4
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Yhteisöl l inen tiedonrakentelu edel lyttää kolmen oppimisen mall in

soveltamista: monologisen oppimismall in keinoin oppi ja omaksuu

omaan alaansa l i i ttyvää tietoa. Dialogisen oppimismall in avul la

oppi ja kehittää alaansa l i i ttyviä taitoja ja käytänteitä. Tr ialogisessa

oppimismall i ssa rakennetaan uutta tietoa monialaisest i ja

yhteisöl l i sest i .

Sote-toimintaympäristön yhteisöl l inen tiedonrakentelu tarkoittaa

eri taustoista tulevien toimi joiden työskentelyä yhteisen

päämäärän saavuttamiseksi , esimerkiksi tulevaisuuden sote-

palvelujen yhteiskehittämisen keinoin. Monialaisessa

kehittämisessä korostuu sote-palveluiden integroinnin ja

monialaisen työyhteisön merkitys. Yhteisten integroituneiden

palvelujen kehittäminen edel lyttää eri toimi joiden väl istä

vuoropuhelua. Digital isaatio edistää monialaista yhteistyötä

esimerkiks i s i ten, että asiakkaan aiempaa palvelupolkua ja si ihen

l i i t tyvää tietoa pystytään paremmin hyödyntämään.

Ammattikorkeakoulujen johdon ja esimiesten näkemysten mukaan

monialaisuusstrategia toteutuu hyvin, mutta monialaisen

toimintakulttuurissa ja sen johtamisessa i lmenee useita

kehittämisen kohteita.

Yhteisöllistä tiedonrakentelua monialaisessa sote-toimintaympäristöissä 
voidaan tukea erilaisilla pedagogisilla malleilla

Monologista oppimista voidaan toteuttaa mikrojen ja 
MOOCien avulla joista esimerkkejä DigiCampuksessa ja 
Avoimissa oppimateriaaleissa.

Mikro-oppimisen lyhyet, reaalimaailman i lmiöihin ki innittyvät, 
oppimisprosessit parantavat t iedon hankkimisen onnistumista. 
Ajasta ja paikasta r i ippumatta saatavil la olevat mikrot 
mahdoll istavat oppimisen tarvittavasta sisällöstä juuri s i l loin 
kun uutta osaamista tarvitaan.

Dialogista oppimista voidaan toteuttaa työharjoittelun ja 
ryhmätöiden avulla.

Virtuaalisen pulmahuoneen avulla voidaan kehittää sote-alan 
digital isaatioon l i i t tyvää osaamista pelaamalla ja VR-
todell isuutta hyödyntäen.

Digitaalinen Living Lab –mall i  tukee monialaista kehittämistä, 
missä eri  alojen opiskeli jat ratkaisevat autenttis ia haasteita. 

Er i lais ia canvas-työskentelypohjia voidaan 
hyödyntää tiedonrakentelussa.

Monialaisen opetuksen toteutuminen edellyttää johtamista, 
selkeitä rooleja ja vastuita, rohkeita rajojen yl i tyksiä sekä 
yhteistä kieltä yhteisten i lmiöiden tunnistamiseksi.

Tr ialogista oppimista voidaan toteuttaa monialaisissa 
kehittämisprojekteissa, kuten digitaalis issa Living Labeissa.

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä
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2A Yhteisöllistä tiedonrakentelua monialaisessa sote-toimintaympäristöissä 
voidaan tukea erilaisilla pedagogisilla malleilla

Kuvio 6: Tutkimustuloksia pedagogisista ratkaisuista
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Eri taustaisten opiskel i joiden ja opettaj ien yhteinen

oppimisympäristö edel lyttää yhteisen ymmärryksen luomista sekä

eri koulutusalojen rajat yl i ttävää vuoropuhelua ja tiedonluomista.

Opettaja toimi i t iedonrakentelun fasi l i taattorina ja tukee yhteisten

toimintatapojen muodostumista ja tarjoaa yhteisiä digitaal is ia

työkaluja ja alustoja. Monialainen yhteistyö, oppiminen ja

kehittäminen vaativat tuekseen fasi l i toint ia, jol la tarjotaan

rakenne, työskentelyntavat ja turval l inen ti la kaiki l le osal l i stuj i l le.

Fasi l i taattor in rool i on neutraal i mahdol l i staja ja yhteistyöntuki ja,

mutta varsinainen työskentely ja päätökset jäävät

osal l i stuj i l le. Fasi l i toinni l la edistetään luottamuksen, avoimuuden ja

jaettujen arvojen syntymistä. Opettajaa tarvitaan fasi l i toimaan eri

alojen väl istä “rist i inpölyttämistä” jossa yl i tetään sekä eri alojen

osaamisten että eri laisten käytänteiden välis iä rajoja. Tämä

edel lyttää opettajalta oman työn hahmottamista monialaisena.

Opettajan rool in ja eri alojen opiskel i joiden yhteistyön ja

tiedonrakentelun fasi l i toint i , jonka tavoitteena päästä oppimisessa

yhteisöl l i sel le (col laborative) t iedonrakentamisen tasol le, missä

oppimisen prosessi on kaiki l le yhteinen taustasta ri ippumatta.

Opettaja valitsee digitaaliset alustat, työkalut ja 
työskentelytavat.

Digitaalinen Living Lab monialaisena kehittämis- ja 
oppimisympäristönä.

Opettajan roolina on fasi l i toida yhteistä t iedonrakentelua, 
joka tukee yhteisen ymmärryksen ja kielen luomista. 
Tavoitteena on rajat yl ittävä vuoropuhelu ja t iedonluominen.

Tr ialoginen oppimismalli  tukee ja mahdoll istaa monialaisen 
oppimisen ja yhteiskehittämistä.

Yhteisölliset, digitaaliset ja joustavat oppimisympäristöt 
edistävät monialaista osaamisen kehittymistä

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

2A

T U T K I M U S K Y S Y M Y S 2

Digitaalinen pedagoginen kortt ipakka ja Opettajan ohjekir ja.

Hyviksi käytännöiksi ovat osoittautuneet fasi l i taattorin 
tarjoama konkreettinen tuki ja yhdessä tekeminen ja 
pohtiminen, yhteisesti sovitut reunaehdot toiminnalle sekä 
yhteinen, kaikkien saatavil la oleva ohjeistus.

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/344909/Laurea%20Julkaisut%20143.pdf?sequence=5
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edistävät monialaista osaamisen kehittymistä
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Kuvio 7: Trialoginen oppimisympäristö 
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terveysalan tiedonhallinnan osaamisen vahvistamisessa

Opiskeli jat kokevat MOOCit varsin hyödyll isenä ja 
tuloksell isena itsenäisen oppimisen ja osaamisen kehittämisen 
välineinä.

Suomessa MOOCien hyödyntämiseen osaamisen kehittämisen
välineenä on hyvä mahdoll isuus, s i l lä Suomessa
hyödynnetään jo muutenkin laajasti digitaalis ia työkaluja ja 
mahdoll isuuksia. 

Tulevaisuudessa MOOCeja voidaan hyödyntää mahdoll isesti
myös sote alan asiantunti joiden ja asiakkaiden välisen dialogin
ja t iedonluomisen välineenä.

MOOCit ovat potentiaalisesti keskeisiä osaamisen kehittämisen 
välineitä tulevaisuudessa opiskeli joiden l isäksi myös sote-alan 
ammatti laisi l le.

2B

Hankkeessa tuotett i in uusia avoimia (CC BY-SA) pedagogisia

ratkaisuja osaamisen kehittämisen myös työn ohessa. Mikrot ovat

pieniä, yhden osaamistavoitteen sisältäviä osaamiskokonaisuuksia.

Opettaja voi hyödyntää ni i tä osaksi opetusta ja oppi jat oman

osaamisensa kehittämiseen. MOOCit (massive open onl ine

courses) ovat 1–3 opintopisteen itsenäisest i verkossa ajasta ja

paikasta ri ippumatta opiskeltavia kokonaisuuksia.

Hankkeessa tuotett i in yhteisöl l i sen oppimisen

oppimismenetelmiä digitaal inen Living Lab , verkkosimulaatio sekä

tosielämän sosiaal i - ja terveysalan digital i saation ja

tiedonhal l innan ti lanteita VR-todel l isuudessa simuloiva

Pulmahuone-pel i .

MOOCit osoittautuivat toimiviksi osaamisen kehittämisen väl ineiks i ,

ne tarjoavat joustavan mahdol l i suuden oppimisel le. Hankkeessa

tarkastelt i in 20 MOOCin osal l istuj ien (n=562) kokemuksia

MOOCeista osaamisen kehittämisen välineinä. Tulokset

ovat rohkaisevia ja näyttää, että MOOCit voivat ol la

tulevaisuudessa keskeisessä rool issa sote-alan opiskel i joiden ja

asiantunt i joiden osaamisen kehittämisessä.

Lyhyemmät 1–3 op opintojaksot saattavat sopia paremmin 
oman osaamisen kehittämiseen opiskeli joi l la ja asiantuntijoil le 
kuin pidemmät, s i l lä lyhyemmät on helpompi suorit taa työn 
ohella loppuun. 

Vertaisvuorovaikutuksen luominen MOOCeihin saattaa tukea 
opiskeli joiden retentiota ja MOOCin suorittamista loppuun 
opettajan ohjauksen ollessa MOOCeissa vähäisempää. 

Itsenäisesti ajasta ja paikasta ri ippumatta suoritettaviin, 
automaattisesti arvioituihin MOOCeihin voidaan luoda paitsi
monologisia, myös dialogisia ja tr ialogia
oppimismahdoll isuuksia.  

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

T U T K I M U S K Y S Y M Y S 1
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Kuva tähän
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Mikrot ja MOOCit opetus- ja oppimismenetelmänä sosiaali- ja 
terveysalan tiedonhallinnan osaamisen vahvistamisessa

Kuvio 8: Opintoja verkkoon
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Hankkeessa kehitett i in Digitaal inen Living Lab -oppimis- ja

kehittämisympäristö sote-alan monialaiseen palvelujen

yhteiskehittämiseen. Digitaal isessa Living Labissa tehdään

käyttäjäkeskeistä kehittämistä työelämää muistuttavassa

virtuaal isessa oppimisympäristössä 24/7 -periaatteel la.

Digitaalisesta Living Labista on kuvattu sen kehittämisprosessi ,

L iv ing Labin -ympäristön operoint i sekä sidosryhmien

osal l i staminen verkossa. Liv ing Labissa käytetään eri lais ia

ohjelmistoja monialaisen yhteiskehittämisen, s idosryhmien

osal l i stamisen sekä monialaisen osaamisen kehittymisen

mahdol l i stamiseen.

Monialainen eri taustaisten opiskel i joiden ja opettaj ien

yhteinen oppimis- ja kehittämisympäristö edel lyttää yhteisen

ymmärryksen luomista sekä eri koulutusalojen rajat yl i ttävää

vuoropuhelua ja t iedonluomista. Opettaja toimi i

t iedonrakentelun fasi l i taattorina ja tukee yhteisten

digitaalisten työkalujen ja toimintatapojen muodostumista ja

tarjoaa opiskel i joi l le yhteis iä digitaal is ia työkaluja ja alustoja.

Tr ialogista oppimismall ia voidaan soveltaa monialaisen 
oppimisen ja yhteiskehittämisen tukemiseen digitaalisessa 
Living Labissa.

Opettaja toimii fasi l i taattorina ja organisoijana ja vali tsee 
yhteiset alustat, työskentelyvälineet ja -tavat.

Digitaalinen Living Lab soveltuu monialaisten sote-alan 
haasteiden, etenkin digitaalisten palvelujen kehittämiseen. 
Hankkeessa esimerkiksi suunnitelt i in digitaalis ia 
palveluratkaisuja sydämen vajaatoimintaa sairastavien 
kotihoidon asiakkaiden omahoidon edistämiseen & 
seurantaan.

Digitaalinen kortt ipakka ja Opettajan ohjekir ja

Monialaiset ja joustavat oppimisympäristöt edistävät monialaista 
osaamisen kehittymistä

Digitaalisen Living Labin prosessi:  Projektin suunnittelu, 
asiakasymmärrys, ideointi,  konsepti 1 (palveluprosessi),  
konsepti 2 (käyttöl i i t tymät) ja prototypointi.

L iving Lab sisältää opiskeli jaryhmien ja ryhmän jäsenten omaa 
ja yhteistä työskentelyä sekä kaikkien ryhmien, opettaj ien ja 
eri laisten sidosryhmien yhteisiä online-katselmointityöpajoja.

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä
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https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/09/Sotepeda-pedagoginen-korttipakka.pdf
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osaamisen kehittymistä
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Kuvio 9: Digitaalinen Living Lab
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Digi virtaa sosiaali - ja terveyspalveluihin 5 op verkkokurssi

tuotett i in eri korkeakoulujen yhteiskehittämisenä avoimeen

kansal l iseen Digicampus verkko-oppimisympäristöön. Kesäl lä

2019 opinto tarjott i in amk-opiskel i joi l le ja työelämän

edustaj i l le. Opiskel i jat täytt ivät osaamisen kehittymisen kyselyn

ennen ja jälkeen verkko-opinnon.

Kuusi 1-3 op MOOC opintoa tuotett i in yhteiskehittämisenä

sähköisten sote-palveluiden ja tiedol la johtamisen teemoihin.

MOOC opinnossa oppimistehtävät on automatisoitu.

Opettajan työpanosta tarvitaan suunnittelussa, opiskel i joiden

tiedottamisessa, i lmoittautumisprosessissa, ja kysymyksi in

vastaamisessa sekä arvioint ien rekisteröinnissä.

Opiskel i jat i lmoittautuivat CampusOnline portaalin kautta

LAB-amk:n tarjoamil le MOOC toteutuksi l le kesäopinnoissa

2020. Vastuuopettaja vei hyväksytyn suorituksen

opintorekisteri in. Opiskel i ja hakee opintosuorituksen

osaksi HOPS:iaan omassa amk:ssaan. Opiskel i jat täytt ivät

palautelomakkeen. Palautetta hyödynnett i in opintojen

kehittämiseen .

2B

T U T K I M U S K Y S Y M Y

Sähköisten sote-palveluiden ja t iedolla johtamisen käytön 

osaamista voidaan kehittää itsenäisellä verkko-opiskelulla.

MOOC opinto vaikuttaa tulosten perustella soveltuvan hyvin 
sotedigi osaamisen kehittämisen välineeksi 
korkeakouluopiskeli joil l la.
.

Verkkokurssi Digi vir taa sosiaali ja terveyspalveluihin tuotti  
yhteisöll istä osaamisen kehittämistä.

Sähköisten sotepalveluiden ja t iedolla johtamisen verkossa 
toteutettu koulutus soveltuu myös työelämässä olevien 
osaamisen kehittämiseen,

Aikaan ja paikkaa sitomattomat 6 MOOC opintoa Sähköisten 
palveluiden ja t iedolla johtamiseen teemoihin tuottivat 
yksi löl l isen osaamisen kehittämistä.

Sähköisten sote-palveluiden ja tiedolla johtamisen 
käytön osaamista voidaan kehittää itsenäisellä verkko-
opiskelulla

Osaamismerkki t iedolla johtaminen on keino osoittaa 

osaaminen t iedolla johtamisessa.

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä
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Verkkokurssi l le osall istuneiden arvio omasta osaamisestaan 
l isääntyi kaikil la opintojakson kolmella osa-alueella.

3
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käytön osaamista voidaan kehittää itsenäisellä verkko-
opiskelulla
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Kuvio 10: Tiedolla johtaminen
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Kuva tähän

Sähköisten sote-palveluiden ja tiedolla johtamisen 
käytön osaamista voidaan kehittää itsenäisellä verkko-
opiskelulla- Mitä mieltä opiskelijat olivat?

"Selkeä pikku kurssi
digipalveluiden

oppimiseksi"

"Näppärästi
toimi"

"Nopea kurssi suorittaa, josta
sain kuitenkin yllättävän

paljon uutta tietoa jota en
ole aikaisemmin omannut. "

"Selkeä ja hyvin
järjestetty

kokonaisuus"

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö
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Kuvio 11: Opiskelijoiden mielipiteitä itsenäisestä verkko-opiskelusta
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Kehitystyön ensimmäisessä vaiheessa tuotett i in palvelumuotoi lun

oppimiskokonaisuus, mitä pi lotoit i in kehittäjäkorkeakoulujen

opettaj ien opetuksessa. Pi lotoinnin jälkeen hankkeessa mukana

olevi l le korkeakoulun opettaj i l le (N=80) jär jestett i in kaksi

samansisältöistä palvelumuotoi lun mentori lei r iä.

Mentori lei rei l lä hyödynnett i in tuotettua palvelumuotoi lun

oppimiskokonaisuutta ja si ihen l i i ttyvää valmentajankäsiki r jaa.

Mentori lei r in pedagogi ikka pohjautui työpajamaiseen

ja tr ialogiseen otteeseen, jossa haaste tul i työelämästä.

Mentori lei r ien jälkeen opettajat pi lotoivat tehtyä oppimateriaal ia

omissa opintojaksoissa. Ratkaistava haaste tul i työelämästä, jota

lähdeti in ratkaisemaan yhdessä työelämän kanssa.

Mentori lei r in käyneet opettajat toimivat omissa korkeakouluissaan

palvelumuotoi lun mentoreina, jotka jalkauttavat saamaansa

palvelumuotoi luosaamista opetussuunnitelmi in ja opetukseen.

Tulokset ja soveltamisehdotukset perustuvat mentori lei r ien jälkeis i in

opettaja arviointeihin ja pi lott ien jälkeen kerättyihin opiskel i ja

arviointeihin.

Opiskeli jat ja opettajat ol ivat tyytyväisiä toteutettuun 
palvelumuotoilukoulutukseen ja kehitettyyn oppimateriaali in.

Opettajat olivat opiskeli joita hieman 
tyytyväisempiä oppimiskokonaisuuteen ja sen hyödyntämiseen.

Palvelumuotoilukoulutusta on pilotointien jälkeen sisäl lytetty 
monien amk:den sote-alan opetussuunnitelmiin sekä amk-
että yamk-koulutuksi in.

Valtaosa opettaj ista arvioi (ka 4,50), että pystyy hyödyntämään 
koulutuksen materiaalia myöhemminkin. Opiskeli joista hieman 
pienempi osuus (ka 3,75).

Sekä opiskeli jat (ka 4,25) että opettajat (ka 4,41) arvioivat, 
että koulutus edist i  palvelumuotoiluosaamisen 
kehittymistä. (asteikko 5=hyvin – 1=huonosti).

Palvelumuotoilukoulutus, mentorileiri, tukee opiskelijoiden ja opettajien 
palvelumuotoiluosaamisen kehittymistä

Oppimiskokonaisuus perustuu työelämän aitoihin 
kehittämishaasteisi in ja heidän kanssaan tehtävään 
yhteistyöhön. Näin t ieto ja osaaminen leviää koulutuksesta 
myös sote-alalle.

Johdanto Palvelumuotoiluun opintojakson on suorittanut n. 100 
opiskeli jaa. Opintojakso on l isännyt opiskeli joiden ymmärrystä 
palvelumuotoilun roolista sote-alan kehittämisessä

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö
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Kuvio 12: 
Palvelumuotoiluleiri
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Sosiaali- ja terveydenhuollon sähköisten palveluiden kehittäminen

edellyttää vahvaa osaamista toimia yhteistyössä

monitoimijaisesti eri yhteiskuntasektoreiden kesken. Nämä tulevaisuuden

osaamistarpeet määriteltiin yhteistyössä kansalaisten, työelämän

edustajien, opettajien ja opiskelijoiden kanssa.

Monitoimijuusosaamisessa keskeistä on palvelujärjestelmän erilaisten

toimijoiden ja roolien tunnistaminen, palvelujen asiakaslähtöinen ja

monitoimijainen suunnittelu ja kehittäminen, monitoimijaisen

kehittämisyhteistyön mallien ja menetelmien soveltaminen sekä

digitaalisuuden mahdollisuuksien tunnistaminen sote-palvelujen

kehittämisessä. Monitoimijuusosaamisen kehittymisessä korostuu yhdessä

toimiminen ja oppiminen.

Monitoimijuusosaamisen kehittymiseksi luotu monipuolinen

oppimismateriaali mahdollistaa sekä itsenäisen oppimisen että yhdessä

oppimisen ja palvelujen kehittämisen monitoimijaisesti. Lisäksi

itsearviointityökalu mahdollistaa monitoimijuusosaamisen tunnistamisen.

Monitoimijuuden työkalut auttavat jäsentämään keitä 
kehittämiseen osall istetaan ja mitkä ovat eri  toimijoiden roolit 
kehittämisprosessissa ja t iedontuotannossa

Uusia monitoimijaisen kehittämisen työkaluja otetti in 
rohkeasti käyttöön ja sovellett i in oppimistehtävissä 
autenttis issa oppimisympäristöissä

Oppimissisältöjä ja pedagogisia menetelmiä voidaan soveltaa 
monitoimijaisessa kehittämistyössä. 

Oppimissisällöt soveltuvat opetusmateriaaleiksi 
korkeakouluihin sekä työelämän täydennyskoulutukseen.

Opetussuunnitelmatyö korkeakouluissa

Oppimissisältöjä voidaan hyödyntää suunniteltaessa uutta
kehittämisprojektia tai uusia sektorirajat yl i ttäviä
toimintamalleja.

Oppimissisällöt ja pedagogiset menetelmät monitoimijaisen 
kehittämisverkostotoiminnan oppimiseen

Hankkeessa kehitettyä opetusmateriaalia hyödyntäneet 
YAMK opiskeli jat arvioivat osaamisensa kehittyneen 
kaikkien monitoimijuusosaamisen tavoitteiden osalta.

Monitoimijuusosaamisen itsearviointityökalu soveltuu 
toimijoil le, jotka kehittävät monitoimijaisesti sosiaali- ja 
terveysalan palveluja ja prosesseja.

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö
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2Oppimissisällöt ja pedagogiset menetelmät monitoimijaisen 

kehittämisverkostotoiminnan oppimiseen
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Kuvio 13: Monitoimijuus kehittämisyhteisössä
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Tulosten taustal la on eett isen toimintamall in kehittämisprosessi

ja si inä yhteydessä tuotetut julkaisut. Kehittämistyön

lähtökohtana on ol lut sosio-konstrukt iv ist inen näkökulma

oppimiseen. Toimintamall in yt imessä on eett isen toiminnan

reflekt i iv inen prosessi , jossa kokemuksel l inen ja teoreett inen

tieto kohtaavat. Prosessi pohjautuu tr ialogisen oppimisen

näkökulmi in, joiden kautta voidaan tukea eti ikan oppimista.

Tr ialoginen oppiminen rakentuu oppimisen metafori l le:

t iedonhankinta, osal l i stuminen ja uuden tiedon luominen.

Et i ikan oppimisen kannalta keskeistä on, että tr ialogiseen

mall i in yhdistyvät myös James Restin [13] jäsentämät

ammattieett isen toiminnan osateki jät: eett inen herkkyys,

eett inen arvioint i ja päätöksenteko sekä eett inen

toimeenpano.

Eett isen toiminnan reflekt i iv istä prosessia ja sen vaiheita on

hyödynnetty eti ikan MOOCien (3 kpl) ja mikrojen sekä

tulevaisuustyöpajojen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Opetushenki löstön osaamista eti ikan opetukseen on tuettu

verkkovalmennus-kokonaisuudel la ja opettajaverkoston

toiminnassa.

Eett isen toiminnan reflekti ivinen prosessi tukee eti ikan 
oppimista ja osaamisen kehittymistä.

Eett isen toiminnan reflekti ivistä prosessia voidaan hyödyntää 
työelämässä eettisten kysymysten ja haasteisen 
tunnistamisessa, yhteisessä pohdinnassa ja ratkaisujen 
tuottamisessa

Julkaisu: Eett inen toimintamalli  – osaamista tulevaisuuden 
koulutuksi in ja sote-alan työhön sisältää art ikkeleita, jotka 
avaavat eti ikan oppimista ja jatkuvaa eett isen osaamisen 
kehittämistä.

Reflekti ivistä prosessia voidaan hyödyntää digitalisaatioon 
l i i t tyvien eett isten ohjeiden kehittämisessä organisaatioissa

Reflekti ivistä prosessia voidaan hyödyntää eett isen osaamisen 
kehittämisessä koulutuksessa ja tyäelämässä

Eett isen toiminnan reflekti ivistä prosessia voidaan 
hyödyntää eti ikan opetuksessa monialaisesti

Etiikan oppimista tukeva eettinen toimintamalli ja pedagogiikka
T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö

Eett isen toiminnan reflekti ivistä prosessia on hyödynnetty 
eti ikan koulutusten ja oppimateriaalin laadinnassa (Mooc ja 
mikrot) sekä tulevaisuustyöpajojen suunnittelussa ja 
opettajavalmennuksessa

T U T K I M U S - J A  
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Kuvio 14: Eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi etiikan oppimisen tukena

Etiikan oppimista tukeva eettinen toimintamalli ja 
pedagogiikka
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Eettisen toiminnan reflektiivisessä prosessissa hyödynnetty: 1)Eettinen toimintamalli (Koivisto ym. 2019, Tekoäly viranomaistoiminnassa - eettiset kysymykset
ja yhteiskunnallinen hyväksyttävyys) [14], 2) trialogisen oppimisen malli (Paavola & Hakkarainen, 2005 [15], Paavola 2012 [16]) ja 3) James Restin
ammattieettisen toiminnan osatekijät (Rest 1994 [13]; suomeksi Juujärvi, Myyry & Pesso 2007 [17])
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Sote-alan tulevaisuuden asiakaslähtöistä ja eett istä työtä

selvitett i in kuvai levan kir jal l i suuskatsauksen avul la. Si inä

selvitett i in mi l laista on sote-alan tulevaisuuden asiakaslähtöinen

ja eett inen työ digital isaation l isääntyessä ja mi l laista eett istä

osaamista se edel lyttää. Aineisto analysoit i in indukti iv isel la

sisäl lön analyysi l la, josta keskeis iks i teemoiksi nousivat:

• Sote-alan ammatti laisten tulee ol la aloitteel l i s ia

muutosprosesseissa ja uusien palvelujen suunnittelussa, että

asiakkaiden osal l i suus tulevien palvelujen kehittämisessä on

keskiössä.

• Eri käyttäjäryhmät tul is i ottaa mukaan toiminnan

suunnitteluun, että todel l inen käyttäjäystäväl l isyys voisi

toteutua.

• Kaiken toiminnan suunnitteluun tul is i aina sisältyä myös

eett inen arvioint i , johon monialaisel la verkostotyöskentelyl lä

voidaan tuottaa parempia tuloksia. Eri tyis iä osaamisen

ajantasaisuuden haasteita tuottaa digitaalisen

toimintaympäristön jatkuva ohjeistusten ja lainsäädännön

muutos.

• Eett iset kysymykset, myös digitaal is issa palveluissa, ovat

vahvasti s idottuja kulttuuri in ja osaamista myös tässä on

vahvistettava.

Henkilöstön pidettävä akti ivinen ote muutosprosessien 
ohjaamisessa

Verkostotyöskentelyä hyödynnettävä toiminnan suunnitteluun 
ja suunnitteluvaiheessa tehtävään eettiseen arviointi in

Vastuiden ja velvoll isuuksien määrittelyä jatkettava akti ivisesti 
er i  yhteistyöfoorumeilla

Käsitteiden määrittelyä jatkettava akti ivisesti  er i  
yhteistyöfoorumeil la

Kulttuurinen osaaminen tärkeää eettisessä päätöksenteossa

Jatkuva osaamisen päivittäminen ohjeiden ja lainsäädännön 
osalta

Asiakkaat osall istettava jo suunnitteluvaiheessa

Sote-alan tulevaisuuden asiakaslähtöinen ja eettinen työ

Kirjal l isuuskatsauksen tuloksia hyödynnetti in eettisen
toimintamallin laadinnassa ja eti ikan opetuksen Mikrojen
opetusmateriaaleina

T U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

T U T K I M U S K Y S Y M Y S

3

1



so
te

pe
d

a
24

7.
fi

34

2
2

Kuva tähän

T U T K I M U S
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Sote-alan tulevaisuuden asiakaslähtöinen ja eettinen työ3

Kuvio 15: Haasteita ja ratkaisuja sote-alan tulevaisuuden asiakaslähtöisessä ja eettisessä työssä 
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Monet yhteiskunnal l i set muutokset ovat johtaneet si ihen, että

sosiaali - ja terveydenhuol lon palvelujen kehittämisessä ja

tuottamisessa laaja-alainen yhteistyö ja eri laiset verkostot ovat

välttämättömiä.

Monitoimi jaisel la yhteistyöl lä tarkoitetaan yhteistyön tekemistä,

kehittämistä ja tutkimista siten, että kansalainen on osal l inen

sekä palveluprosessissa että palvelun kehittämis- ja

tutkimusprosessissa.

Työkalujen tavoitteena on auttaa tunnistamaan

palvelujär jestelmän eri lais ia toimi joita sekä ni iden tehtäviä ja

rooleja, suunnittelemaan palveluita asiakaslähtöisest i ja

monitoimi jaisest i sekä soveltamaan monitoimi jaisen

kehittämisyhteistyön malleja ja menetelmiä.

Digitaalisessa monitoimi juus kehittämisyhteisöissä työkalupakissa

kuvataan työkalu, käyttöohje työkaluun sekä työkalun sovel lus-

ideoita. Työkalut ovat saatavissa digitaalis ina

sekä tulostettavissa canvas-pohj ina.

3

Sotealan kehittämisverkostoissa tulee toimia 
monitoimijaisesti.

Monitoimijuusosaamisen itsearviointityökalu auttaa 
tunnistamaan osaamista monitoimijaisissa 
kehittämisyhteisöissä. 

Monitoimijaista kehittämistä voidaan tehdä hyödyntämällä 
eri laisia työkaluja. 

Palvelun kehittämisprosessi -työkalu antaa kokonaiskuvan 
palvelun kehittämisestä ja si ihen vaikuttavista tekijöistä.

Palvelujärjestelmän nykyti la ja tulevaisuus -työkalu auttaa 
kuvaamaan palveluita, jotka edellyttävät usean eri  toimijan 
yhteistyötä. 

Asiakaslähtöinen ajattelu –testin avulla sote-alan toimija tulee 
t ietoiseksi omasta asiakaslähtöisestä ajattelustaan. 

Monitoimijuuskartta auttaa tunnistamaan palvelujärjestelmän 
eri laisia toimijoita sekä ni iden rooleja.

Tulevaisuuden monitoimijaisten kehittämisverkostojen työkalut

Monitoimijaisten kehittämisverkostojen työkalut auttavat 
suunnittelemaan palveluita asiakaslähtöisesti ja 
monitoimijaisesti.

T U T K I M U S - J A  K E H I T T Ä M I S T Y Ö
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T U T K I M U S

Tulevaisuuden monitoimijaisten kehittämisverkostojen työkalutT U T K I M U S - J A  
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Kuvio 16: Monitoimijuus
kehittämisyhteisöissä
Työkalupakki (linkki)

https://sotepeda247.fi/tyokalupakki/
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Eett isen toimintamall in kehittämistyö on tapahtunut

yhteiskehittämisenä, jossa on hyödynnetty

toimintatutkimuksel l i sta lähestymistapaa. Kehittämiseen on

osal l i stunut monialaisest i ammatt i lais ia eri lais ista sote-

organisaatioista (julk inen, yksityinen, kolmassektori),

asiantunti joi ta kansal l is i sta asiantunti jaorganisaatioista (esim.

THL, VTT, Sote Digi Oy, Hotus, Etene, Soste), kansalais ia sekä

opettaj ia ja opiskel i joita korkeakouluista ja toiselta asteelta,

yhteensä 321 henki löä.

Yhteiskehittämisen konkreett is ia paikkoja ovat ol leet vi idel lä

eri paikkakunnal la toteutetut tulevaisuustyöpajat (12 kpl) ja

kaksi vi rtuaal ista eett istä foorumia. Työskentelyssä korostui

moninäkökulmainen ja yhteisöl l inen tiedon rakentuminen

reflekt i iv isenä prosessina, jossa hyödynnett i in

ki r jal l i suuskatsauksen tuottamaa tulevaisuust ietoa.

Kehittämistyössä tunnistett i in digital i soituvan sosiaali - ja

terveysalan tulevaisuuden eett is iä kysymyksiä, digital i saatioon

l i i ttyviä eett isen osaamisen sisältöjä, eett isen osaamisen

koulutustarpeita sekä eett isen toimintamall in tarvetta, sisältöjä

ja käyttöönottoon l i i t tyviä huomioitavia teki jöitä.

Yhteiskehittämisen prosessissa korostuu monitoimijuus. 
Digital isaation huomioivaa eett istä toimintamallia tarvitaan 
koulutuksen l isäksi myös työelämään.

Virtuaalisten eettisten foorumeiden hyödyntäminen eettisten 
kysymysten pohdinnassa koetti in merkityksell isenä ja ni iden 
jatkoa toivotti in.

Kansalaisten osall istumista sote-alan kehittämistyöhön 
voidaan edistää yhteiskehittämisen menetelmillä.

Virtuaalis ia foorumeita voidaan hyödyntää eri  teemojen 
yhteisöll iseen ja monialaiseen työstämiseen ja asiasta 
käytävään yhteisöll iseen dialogiin.

Yhteiskehittämisen prosessia ja si inä käytettäviä menetelmiä 
voidaan hyödyntää mihin tahansa kehittämistyöhön.

Eettisen toimintamallin yhteiskehittämisen prosessi

Yhteiskehittämisen prosessin ohjaamisessa 
tarvitaan fasi l i tointia.

Digital isaatioon l i i t tyviä teemoja tul is i  tarkastel la 
mahdoll is imman kokonaisvaltaisesti,  mikä otetti in huomioon 
mall in suunnittelussa.

T U T K I M U S - J A  
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Eettisen toimintamallin yhteiskehittämisen prosessiT U T K I M U S - J A  
K E H I T T Ä M I S T E H T Ä V Ä

T U T K I M U S K Y S Y M Y S

3

3

Kuvio 17: Eettisen toimintamallin kehittämisprosessi
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1. Mi l laista on digitaal is i in sote-
palveluihin l i i t tyvä osaaminen?

2A. Mil laista on digipedagoginen 
osaaminen?

3. Minkälais i l la uusi l la 
toimintamallei l la sosiaal i- ja 
terveysalal la tulevaisuudessa 
toimitaan

TUTKIMUS- JA KEHITTÄMISTEHTÄVÄT

S O T E P E D A N  M E T R O K A R T T A

Digi ta l i saat ion edel ly t tämä eet t inen 
osaaminen

Et i ikan oppimis ta  tukevat  eet t inen to imintamal l i  ja  pedagogi ikka

Sote-a lan tu leva isuuden as iakas lähtö inen 
ja  eet t inen työ

Mikro t  ja  MOOCi t  opetus- ja  oppimismenete lmänä sos iaal i - ja  te rveysalan 
t iedonhal l innan osaamisen vahv i s tamisessa

Yhte i sö l l i s tä  t iedonrakente lua monia la isessa so te-
to imintaympär is tö issä  vo idaan tukea er i la i s i l la  pedagogis i l la  
mal le i l la

Monia la ise t  ja  jous tavat  oppimisympär is tö t  ed i s tävät  monia la is ta  
osaamisen keh i t tymis tä

Yhte i sö l l i se t ,  d ig i taal i se t  ja  jous tavat  oppimisympär is tö t  
ed i s tävät  monia la is ta  osaamisen keh i t tymis tä

Sähköis ten so te-palve lu iden ja  t iedo l la  joh tamisen käytön osaamis ta  vo idaan 
keh i t tää i t senäise l lä  verkko-op iske lu l la

Pa lve lumuoto i lukoulu tus ,  mentor i le i r i ,  tukee op iske l i jo iden ja  opet ta j ien 
pa lve lumuoto i luosaamisen keh i t tymis tä

Oppimiss i sä l lö t  ja  pedagogise t  menete lmät  moni to imi ja isen 
keh i t tämisverkos tonto iminnan oppimiseen

Tu leva isuuden moni to imi ja is ten 
keh i t tämisverkos to jen työka lut

Eet t i sen to imintamal l in  yh te i skehi t tämisen 
prosess i

Mon ia la inen sos iaal i - ja  te rveysalan 
d ig i ta l i saat ioon ja  sen  keh i t tämiseen 
l i i t tyvä  osaaminen

Pa lve lumuoto i luosaamisen 
hyödyntäminen so te-a la l la

Sos iaal i - ja  te rveyspa lve lu jär jes te lmään 
kohdis tuvat  muutos tek i jä t

2B. Minkälaisi l la uusi l la pedagogisi l la 
mallei l la sotedigiosaamista opitaan?

Monia la inen sos iaal i - ja  te rveysalan 
d ig i ta l i saat ioon ja  sen  keh i t tämiseen 
l i i t tyvä  opet ta jan osaaminen



40

so
te

pe
d

a
24

7.
fi

Mikrot01

Moocit02

Palvelumuotoilun 
oppimiskokonaisuus03

Osaamismerkit04

Oppimisympäristöt05

Pedagogiset ohjeet ja mallit06

Eettinen toimintamalli07

Monitoimijuus kehittämisyhteisössä 
työkalupakki

08

Trialogisen oppimisen malli pedagogisten 
tuotteiden jäsentäjänä

09

PEDAGOGISET 
TUOTTEET

A v o i m e s t i  h y ö d y n n e t t ä v i s s ä
C C  B Y - S A  4 . 0 - l i s e n s s i n  m u k a i s e s t i



soteped
a

247.fi

41

Mikrot kehitett i in eri osaamisalueiden (12) tavoitteiden ja

sisältöjen pohjalta. Mikrojen kehittämisessä huomioit i in

oppimisen monimuotoisuus. Kehittämistyötä vetivät

osaamisalueiden vastuuhenki löt, osaamisalueiden työryhmissä

ol i monialainen edustus eri ammatt ikorkeakouluista.

Mikrot aktivoivat eri lais ia oppi joita ja käsittelevät aihetta

eri lais i sta näkökulmista ja eri opetusmenetelmin. Mikrojen

käytättävyydessä huomioit i in l i senssi- ja saavutettavuusteki jät.

Mikrot s isältävät ohjeistuksia sekä opettajal le että opiskel i jal le.

Mikroja pi lotoit i in kevääl lä 2020. Pi lotoinnin pohjalta ni i tä

kehitett i in eteenpäin esimerkiksi selkeyttämällä ni ihin l i i ttyviä

ohjeita.

Mikrot ovat saatavi l la aoe.f i –palvelussa.

Mikro on kestoltaan lyhyt, yleensä enintään yhden 
osaamistavoitteen sisältävä pedagogisesti  mielekäs 
kokonaisuus.

Mikro voi ol la esimerkiksi dokumentti,  esitys, video, podcast, 
kuva, oppimistehtävä tai ni iden yhdistelmä

Mikroja on 422 ja ne sisältävät myös kiel iversioita (ruotsi ,  

englanti)

Mikrot on l isensoitu CC BY-SA 4.0 l isenssi l lä ja ne ovat 
käytössä maksutta

Mikroja voi ottaa käyttöön yksittäin tai yhdistämällä ni i tä 
suuremmaksi kokonaisuudeksi

Opettajat voivat käyttää mikroja eri  tavoin osana omaa 
opetustaan

P E D A G O G I S E T  T U O T T E E T

M I K R O T

Opetus voi koostua useista eri  osaamisalueiden mikroista

https://aoe.fi/#/etusivu
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P E D A G O G I S E T  T U O T T E E T

M I K R O T

Kuvio 18: Mikrot (tilanne 18.11.2020)
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MOOCit (Massive Open Online Course) ovat avoimesti verkossa

saatavi l la olevia, itsenäisest i suoritettavia kursseja, joiden sisältö

on aihepi i r i l tään ja/tai ajal l i sest i rajattu kokonaisuus. Ni iden

oppimisympäristö ja sisäl löt ovat digitaalis ia. MOOCeja voi ol la

eri lais ia, osa painottaa dialogista ja tr ialogista oppimista pyrkien

tukemaan opiskel i joiden vuorovaikutusta sekä yhteistä

tiedonrakentamista. Osa puolestaan painottaa monologista

oppimista pyrkien tukemaan opiskel i joiden itsenäistä oppimista

digitaal isten oppimateriaal ien pohjalta.

Hankkeessa on rakennettu yhteensä 30 kpl 1–3 op

laajuis ia MOOCeia kaiki l ta 12 hankkeen

osaamisalueelta. MOOCien rakentamisessa on yhdistynyt ni in

s isäl löl l inen, pedagoginen kuin tekninen osaaminen. Monialainen

yhteiskehittäminen on toteutunut jakaen asiantuntemusta,

kehittäen uusia yhteis iä sisältäjä sekä laajentaen näkökulmia

verkko-oppimisen mahdol l isuuksista. Hankkeessa kehitetyt MOOCit

on l isensoitu avoimen julkaisemisen CC BY-SA l isenssi l lä ja ne on

rakennettu Digicampus-oppimisalustal le. Jatkossa ni i tä tarjotaan

ammattikorkeakoulujen opintoina sekä osaamisen

kehittämismahdol l i suutena sote-alan ammatt i lais i l le.

MOOC (Massive Open Online Course), avoimesti  ajasta ja 
paikasta r i ippumatta saatavil la olevia, verkossa itsenäisesti  
suoritettava kurssi

30 kpl 1 – 3 op laajuista MOOC-kurssia valmiina soten 
digital isaation osaamisen alueilta

MOOCin rakentaminen edellyttää vahvaa sisällöllistä, pedagogista ja 
teknologista osaamista, monialaista yhteistyötä, monipuolista ymmärrystä
avoimen julkaisemisen lisensseistä, tekijänoikeuksista ja saavutettavuudesta
sekä kykyä yhdistää tätä tietoa ja osaamista.

Tarjotaan osaamisen kehittämismahdoll isuutena sosiaali- ja 
terveysalan digitaalisten palvelujen kehittämisestä 
ki innostuneil le ammatti laisi l le

Tarjotaan suomalaisi l le korkeakouluopiskeli joil le avoimesti 
CampusOnlinen kautta

M O O C I T

12 osaamisalueelta sotedigi-osaamisesta
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M O O C I T

Kuvio 19: MOOCit



P E D A G O G I S E T  T U O T T E E T

soteped
a

247.fi

45

Palvelumuotoi lukoulutusta, mentori lei r iä, varten luoti in

palvelumuotoi lun oppimismateriaal ia /mikroja ja si ihen

l i i t tyvää Valmentajan käsiki r ja.

Oppimismateriaal i pohjautuu yleisest i käytössä olevaan

palvelumuotoi lun toimintamall i in ja prosessi in, jossa on kolme

vaihetta: (asiakas)ymmärrys, konseptoint i ja prototypoint i).

Oppimiskokonaisuutta tukee Johdanto Palvelumuotoi luun

osuus, jossa käydään läpi palvelumuotoi lun peruskäsitteet ja

toimintamall in tausta. Oppimismateriaal i pitää sisäl lään,

videoita, powerpoint-esityksiä ja erinäisiä tehtäviä, jotka

kytkeytyvät oikeaan työelämähaasteeseen.

Johdanto palvelumuotoi luun 1op, MOOC on tarjottu

campusonl ine tarjonnassa kevät, kesä, syksy 2020

Oppimiskokonaisuutta voidaan hyödyntää verkko- tai 
monimuoto-opetuksessa.

Palvelumuotoiluosaaminen on si i r rettävissä 
työelämälähtöiseen kehittämiseen

Valmentajan käsikir ja opettajan palvelumuotoilun opetuksen 
tueksi

Palvelumuotoiluosaaja-koulutus 5op - täydennyskoulutus

Oppimiskokonaisuuden mikrot ovat  hyödynnettävissä 
opintojaksoihin ja työelämälle suunnattuihin koulutuksi in

P A L V E L U M U O T O I L U N  O P P I M I S K O K O N A I S U U S

Johdanto palvelumuotoiluun 1op, MOOC

Johdanto Palvelumuotoiluun 1op ja Palvelumuotoiluosaaja-
perustason osaamismerkki

Palvelumuotoilun oppimiskokonaisuus sisältää:
- palvelumuotoilun 3-vaiheisen prosessi in (ymmärrys, 
konseptointi,  prototypointi),  missä käytetään 
oppimismateriaalina palvelumuotoilulle tyypil l is iä menetelmiä 
ja työkaluja.

http://www.urn.fi/URN:ISBN:978-203-279-9
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M e n t o r i l e i r i  j a  
V a l m e n t a j a n  k ä s i k i r j a

Kuvio 20: Mentorileiri ja valmentajan käsikirja
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Osaamismerkki (Open Badge) on sähköinen ja visuaalinen

dokumentt i osaamisesta, jol la voidaan tunnistaa, tunnustaa ja

näyttää eri tavoin hankittua osaamista. Suunniteltaessa

osaamismerkkiä tulee ottaa huomioon seuraavat asiat:

- mistä aiheesta /opintojaksosta osaamismerkin voi saada

(osaamistavoitteet)

- mitä taitoja/t ietoja osaamismerkki s isältää

- miten osaaminen osoitetaan

- mitkä ovat osaamismerkin arvioint ikr i teerit .

Osaamiskokonaisuuksien tulee ol la opiskel i jan, tulevan

työnhaki jan, ja työnantajan kannalta konkreett is ia ja

selkeitä. Osaamismerkit voivat ol la määräaikais ia tai

toistaiseksi voimassaolevia.

Organisaatiot voivat luoda ja myöntää osaamismerkkejä esim.

Open Badge Passport -palvelussa (OBF). Osaamismerkin saaja

voi kerätä kaikki osaamismerkkinsä esim. Open Badge Passport

-palveluun (OBP), jonka kautta hän voi i tse hal l i ta

merkkien näyttämistä ja jakamista mui l le esim. LinkedIn,

Twitter, v isuaal inen CV.

11 kpl osaamismerkkiä eri  tulevaisuuden osaamisalueista.

Osaamismerkkejä voidaan suunnitel la eri laisi in 
koulutuskokonaisuuksi in

Osaamismerkkien kautta työnantaja saa käsityksen 
työtekijöiden osaamisesta ja pystyy näkemään 
osaamistarpeen

Osaamismerkkejä voidaan hyödyntää työnhakuprosessissa

Osaamismerkil lä osoitetaan oma osaaminen, tehdään oma 
osaaminen näkyväksi,  i tsensä brändääminen

O S A A M I S M E R K I T

Prosessikuvaus osaamismerkkien tekemisestä ja 

myöntämisestä. 
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O S A A M I S M E R K I T

Kuvio 21: Osaamismerkit
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Verkkosimulaation avul la voidaan toteuttaa osal l istavia ja

ohjattuun reflekt ioon perustuvia oppimistapahtumia.

Osal l istuminen on mahdol l i sta paikasta ri ippumatta.

Verkkosimulaation avulla voidaan harjoitel la mm.

Verkkovuorovaikutusta ja –ohjausta sekä kl i inistä

päätöksenteko-osaamista. Eri tyishuomio kannattaa ki innittää

osal l i stuj ien ohjeistukseen ja aloitusvaiheen ohjaukseen.

Virtuaal iseen pulmahuoneeseen

rakennetussa oppimisympäristössä opiskel i ja opiskelee sote-

alan digital i saatioon l i i ttyviä tehtäviä virtuaal i todel l isuudessa

(VR) pakopel in omaisest i , el i ratkaisee annettuja monialais ia

pulmia mahdol l i s imman nopeast i .

Digitaalinen Living Lab on oppimis- ja kehittämisympäristö,

jossa toteutetaan käyttäjäkeskeistä TKI-toimintaa työelämää

muistuttavassa ympäristössä yri tysten ja yhteisöjen kanssa

osal l i staen eri alojen opiskel i jat kehittämiseen. Osal l i stujat

ideoivat, suunnittelevat ja protoi levat tunnistettuun

monialaiseen sote-alan ongelmaan ratkaisuja digitaal is issa

ympäristöissä (esim. Moodle, Zoom, Padlet ja Miro).

Verkkosimulaatio

Verkkosimulaation suunnittelun mall i

Digitaalisen Living Labin soveltaminen opintojaksoil la sekä 
työelämän kehittämistehtäviin. 

Digitaalinen Living Lab soveltuu eri laisten monialaisten sote-
alan palvelukehittämishaasteiden ratkaisemiseen verkossa 
mikäli  tuotetaan konseptikuvauksia/protoja digipalveluista.

VR pulmahuoneen pelaaminen Oculus Quest –lasien tai 
t ietokoneelle ladatun pelin avulla. 

Tr ialogisen oppimisen avulla (Konseptikortit) voidaan syventää 
simulaatio-oppimisen vaikuttavuutta

Verkossa tapahtuvien vuorovaikutusti lanteiden harjoittelu
turvall isessa ympäristössä

O P P I M I S Y M P Ä R I S T Ö T

Digitaalinen Living Lab
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Opettajan pedagoginen kortt ipakka ja si ihen l i i ttyvä

opettajan ohjekir ja tarjoaa pedagogisia työkaluja, ohjeita ja

malleja opetuksen suunnitteluun ja tukee opettajaa

opetuskokonaisuuksien suunnittelemisessa jotta opetust i lanne

rakentuu mono- ,dia- ja tr ialogisista oppimisen malleista sekä

eri pedagogis ista ratkaisuista. Eri mal l i t ja ratkaisut opettavat

eri lais ia taitoja tiedon omaksumisen ohel la ja vaihtelu pitää

mielenki innon yl lä. Digitaal inen Living Lab mahdoll i staa

monialaisten oppijoiden, työelämän asiantunt i joiden sekä

opettaj ien yhteisen oppimisen digitaal isessa

oppimisympäristössä. Digitaal isuuden ansiosta yhteisöl l i seen

uuden tiedon, osaamisen ja ymmärryksen kehittämiseen on

helppo osal l i stua ja digitaalisuus tukee faktatiedon sekä

omaan alaan li i ttyvien ammattikäytänteiden jakamisen l isäksi

osaamisen kehittämisen monialaisest i monitoimi jaisessa

ryhmässä. Fasi l i toinnin avul la opettaja tukee eri taustoista

tulevien opiskel i joiden oppimista eri laisten pedagogisten

mall ien avul la.

Digitaalisesta kortt ipakasta ja Opettajan ohjekir jasta 

työkaluja opetuksen suunnitteluun

Digitaaliset oppimisympäristöt tarjoavat uusia pedagogisia 

mahdoll isuuksia, oppiminen verkossa voi myös ol la 

vuorovaikutteista, kuten digitaalisessa iLving Labissa

yhteiskehittäen

Digiosall istamisella osall istetaan ja aktivoidaan yksi löitä ja 
eri laisia ryhmiä esim. palvelun kehittämiseen eri laisin 
digitaalisin keinoin.

Flash Hack, joka on verkossa tapahtuvaa nopeaa 
yhteiskehittämistä ja pyrki i  luoman innovatiivis ia ja nopeita 
ratkaisuja annetun toimeksiannon pohjalta.

P E D A G O G I S E T  O H J E E T  
J A  M A L L I T

https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/Pedagoginen-korttipakka_v37.pdf
https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/Pedagoginen-korttipakka_v37.pdf
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Kuvio 22: Opettajan pedagoginen korttipakka (kuvio toimii linkkinä korttipakkaan)

https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/Pedagoginen-korttipakka_v37.pdf


P E D A G O G I S E T  T U O T T E E T

soteped
a

247.fi

52

Eett inen toimintamall i toimi i työväl ineenä digital i saatioon

l i i ttyvien eett isten kysymysten tunnistamisessa, eett isessä

arvioinnissa ja päätöksenteossa sekä eett isessä toiminnassa.

Mall ia voidaan hyödyntää koulutuksessa ja sote-alan

työelämässä.

Eett inen toimintamall in kokonaisuus sisältää vi is i jatkuvassa

vuorovaikutuksessa suhteessa toisi insa olevaa osiota (ks. kuvio

23) toiminnan reflekt i iv inen prosessi , eett istä toimintaa

ohjaavat ja edistävät teki jät, digital i saatiossa huomioitavia

näkökulmia, eett iseen toimintaan vuorovaikutuksessa olevat

kehät (yksi lö, yhteisöt, yhteiskunnat ja globaal i ekosysteemi)

sekä tulevaisuuteen li i ttyvät skenaariot. Eett istä toimintaa

tarkastel laan sekä tekojen (eett isen toiminnan reflekt i iv inen

prosessi) että laajemmin si ihen l i i ttyvien osateki jöiden

muodostamana kokonaisuutena. Mall i tuo esi l le mi l lais ia

asioita ja osaamista l i i ttyy eett iseen ongelmanratkaisuun ja

eett iseen toimintaan yhä digital isoituvassa

toimintaympäristössä. Toimintamall i s i sältää työvälineitä, esim.

tarkistusl ista digital i saatioon l i i ttyvien eett isten kysymysten

tunnistamiseen ja arvioint i in.

Eett inen toimintamalli  et i ikan oppimisen ja toiminnan tueksi 
sekä koulutuksessa että työelämässä (Eti ikka julkaisu)

Mall ia voidaan hyödyntää eettisessä digitalisaation 
johtamisessa organisaatioissa ja laajemmin.

Eett isen toimintamallin käyttöohjeet

Mall ia voidaan soveltaa palvelujen suunnittelussa, 
järjestämisessä tuottamisessa ja arvioimisessa sekä palvelua 
tukemien teknologioiden suunnittelussa määrittelyssä ja 
toteutuksessa

Mall ia voidaan soveltaa yksi lön ja 
opiskeli jaryhmän/työyhteisön eett iseen reflektioon uusien 
digieettisten kysymysten tarkastelussa.

E E T T I N E N  T O I M I N T A M A L L I

Kolme MOOC –kurssia: Et i ikka sote-palveluissa 1op, Eett inen
toimintamalli  2 op ja Ethics in telerehabil i tation 1op

Eett inen toimintamalli  toimii  työvälineenä eett isten kysymysten 
ja haasteiden tunnistamisessa, arvioinnissa, päätöksenteossa 
sekä eett isessä toiminnassa sote-alan digital isoituvassa 
toimintaympäristössä ja koulutuksessa.

Mall ia voidaan hyödyntää opetussuunnitelmien 
kehittämistyössä eettisen osaamisen kehittymispolun 
suunnitteluun.

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-314-4
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Kuvio 23: Eettinen toimintamalli
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Monitoimi juus kehittämisyhteisöissä työkalupakki s isältää vi is i

työkalua. Työkalujen käyttäminen mahdol l i staa yhteistyön

tekemisen palvelujen ja prosessien kehittämisessä.

Työkalujen tavoitteena on auttaa tunnistamaan

palvelujär jestelmän eri lais ia toimi joita sekä ni iden tehtäviä ja

rooleja, suunnittelemaan palveluita asiakaslähtöisest i ja

monitoimi jaisest i sekä soveltamaan monitoimi jaisen

kehittämisyhteistyön malleja ja menetelmiä.

Digitaalisessa monitoimi juus kehittämisyhteisöissä työkalupakissa

kuvataan työkalu, käyttöohje työkaluun sekä työkalun sovel lusi

deoita. Työkalut ovat saatavissa digitaalis ina

sekä tulostettavissa canvas-pohj ina.

TYÖKALUT:

1. Monitoimi juuskartta
2. Asiakaslähtöinen ajattelu -test i
3. Palvelujärjestelmän nykyt i la ja tulevaisuus -työkalut
4. Palvelun kehittämisen prosessi  toimintakonseptiks i
5. Monitoimi juusosaamisen i tsearvioint i

Työkalupakki s isältää vi is i  työkalua monitoimijaisen 
kehittämistyön avuksi.

Työkalupakki s isältää ohjeet työkalujen käyttöön ja 
ehdotukset työkalujen soveltamiseen.

M O N I T O I M I J U U S  
K E H I T T Ä M I S Y H T E I S Ö S S Ä  T Y Ö K A L U P A K K I

Monitoimijaisten kehittämisverkostojen työkalut auttavat 
suunnittelemaan palveluita asiakaslähtöisesti ja 
monitoimijaisesti.

Monitoimijuusosaamisen itsearviointityökalu auttaa 
tunnistamaan osaamista monitoimijaisissa 
kehittämisyhteisöissä. 

Palvelun kehittämisprosessi -työkalu antaa kokonaiskuvan 
palvelun kehittämisestä ja si ihen vaikuttavista tekijöistä.

Palvelujärjestelmän nykyti la ja tulevaisuus -työkalu auttaa 
kuvaamaan palveluita, jotka edellyttävät usean eri  toimijan 
yhteistyötä. 

Asiakaslähtöinen ajattelu –testin avulla sote-alan toimija tulee 
t ietoiseksi omasta asiakaslähtöisestä ajattelustaan. 

Monitoimijuuskartta auttaa tunnistamaan palvelujärjestelmän 
eri laisia toimijoita sekä ni iden rooleja.

https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/Tyokalupakki.pdf
https://sotepeda247.fi/wp-content/uploads/2020/11/Tyokalupakki.pdf
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M O N I T O I M I J U U S  
K E H I T T Ä M I S Y H T E I S Ö S S Ä  T Y Ö K A L U P A K K I

Monitoimijuusosaamisen itsearviointityökalu auttaa 
tunnistamaan osaamista monitoimijaisissa 
kehittämisyhteisöissä. 

Palvelun kehittämisprosessi -työkalu antaa kokonaiskuvan 
palvelun kehittämisestä ja si ihen vaikuttavista tekijöistä.

Kuvio 24: Monitoimijuus työkalupakki
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Tr ialogisen oppimisen mall i  ohjannut hankkeen pedagogisten 

tuotteiden kehittämistä - Vinkkejä soveltamista varten 

opettajan ohjekir jassa ja pedagogisessa kortt ipakassa

Trialogisen oppimisen perusteet –esitys (webinaari),  

Konseptikortt i  –mall i

Er i laisten canvas-taulujen hyödyntäminen tr ialogisen
oppimismall in soveltamisessa yhteiskehittämisen tukena.

Moniammatil l inen oppimisprojekti ,  jossa yhteisöll isen 
työstämisen kohteena terveysvalmennussuunnitelma
asiakkaalle

Yhteisöll inen t iedonrakentelu tukemassa simulaatio-oppimisen 
prosessia. "Konseptikorti t" yhteisöll inen työstämisen kohteena.

T R I A L O G I S E N  O P P I M I S E N  M A L L I  
P E D A G O G I S T E N  T U O T T E I D E N  J Ä S E N T Ä J Ä N Ä

TRIALOGISEN OPPIMISEN MALLI JA SUUNNITTELUPERIAATTEET

Tr ialoginen oppimisen metafora korostaa yhteisöl l i sen

tiedonrakentelun merkitystä osal l i stuj ien uuden tiedon

luomisessa. Toiminnan keskiössä on jokin konkreett inen

kehittämisen kohde, jota työstetään yhteisöl l i sest i , joustavia

digitaalis ia väl ineitä hyödyntäen. Pyrkimys on si i rtyä

yksi lökeskeisestä ajattelutavasta kohti yhteisöl l i stä

työskentelyä.

Suunnitteluperiaatteet [16]

1. Toiminnan organisoint i yhteisest i kehitettävien kohteiden

ympäri l le

2. Henki lökohtaisen ja sosiaal isen tason yhdistäminen

3. Pitkäjänteiset työskentelyprosessit - työelämälähtöisyys

4. Er i t iedon muotojen vuorovaikutus ja reflektoint i

5. Tietokäytäntöjen "r ist ipölytys" - monialaisuus

6. Joustava digitaal isten väl ineiden käyttö

Suunnitteluperiaatteita noudatetaan joustavast i ni in, että

toiminta on tarkoituksenmukaista ja palvelee oppimista.
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T R I A L O G I S E N  O P P I M I S E N  M A L L I  
P E D A G O G I S T E N  T U O T T E I D E N  J Ä S E N T Ä J Ä N Ä

Kuvio 25: Trialogisen oppimisen malli



TUTKIMUS- JA KEHITTÄMISTYÖ PEDAGOGISET TUOTTEET

so
te

pe
d

a
24

7.
fi

58

1. Mi l laista on digitaal is i in sote-
palveluihin l i i t tyvä osaaminen?

2A. Mil laista on digipedagoginen 
osaaminen?

3. Minkälais i l la uusi l la 
toimintamallei l la sosiaal i- ja 
terveysalal la tulevaisuudessa 
toimitaan

Mikrot

Osaamismerkit

Oppimisympäristöt

Pedagogiset ohjeet 
ja mall i t

Eett inen toimintamall i

Monitoimijuus 
kehit tämisyhteisössä 

työkalupakki

Tr ialogisen oppimisen 
mall i  pedagogisten 

tuotteiden jäsentäjänä

MOOCit

TUTKIMUS- JA KEHITTÄMISTEHTÄVÄT

S O T E P E D A N  M E T R O K A R T T A

Digi ta l i saat ion edel ly t tämä eet t inen 
osaaminen

Et i ikan oppimis ta  tukevat  eet t inen to imintamal l i  ja  pedagogi ikka

Sote-a lan tu leva isuuden as iakas lähtö inen 
ja  eet t inen työ

Mikro t  ja  MOOCi t  opetus- ja  oppimismenete lmänä sos iaal i - ja  te rveysalan 
t iedonhal l innan osaamisen vahv i s tamisessa

Yhte i sö l l i s tä  t iedonrakente lua monia la isessa so te-
to imintaympär is tö issä  vo idaan tukea er i la i s i l la  pedagogis i l la  
mal le i l la

Monia la ise t  ja  jous tavat  oppimisympär is tö t  ed i s tävät  monia la is ta  
osaamisen keh i t tymis tä

Yhte i sö l l i se t ,  d ig i taal i se t  ja  jous tavat  oppimisympär is tö t  
ed i s tävät  monia la is ta  osaamisen keh i t tymis tä

Sähköis ten so te-palve lu iden ja  t iedo l la  joh tamisen käytön osaamis ta  vo idaan 
keh i t tää i t senäise l lä  verkko-op iske lu l la

Pa lve lumuoto i lukoulu tus ,  mentor i le i r i ,  tukee op iske l i jo iden ja  opet ta j ien 
pa lve lumuoto i luosaamisen keh i t tymis tä

Oppimiss i sä l lö t  ja  pedagogise t  menete lmät  moni to imi ja isen 
keh i t tämisverkos tonto iminnan oppimiseen

Tu leva isuuden moni to imi ja is ten 
keh i t tämisverkos to jen työka lut

Eet t i sen to imintamal l in  yh te i skehi t tämisen 
prosess i

Mon ia la inen sos iaal i - ja  te rveysalan 
d ig i ta l i saat ioon ja  sen  keh i t tämiseen 
l i i t tyvä  osaaminen

Pa lve lumuoto i luosaamisen 
hyödyntäminen so te-a la l la

Sos iaal i - ja  te rveyspa lve lu jär jes te lmään 
kohdis tuvat  muutos tek i jä t

2B. Minkälaisi l la uusi l la pedagogisi l la 
mallei l la sotedigiosaamista opitaan?

Palvelumuotoilun 
oppimiskokonaisuus

Monia la inen sos iaal i - ja  te rveysalan 
d ig i ta l i saat ioon ja  sen  keh i t tämiseen 
l i i t tyvä  opet ta jan osaaminen
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Kohderyhmä

Kuvio 26: Hankkeen kohderyhmät
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Julkaisut

Kuvio 27: Hankkeen julkaisut
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Viestintä

Kuvio 28: Hankkeen viestintä
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Some-viestintä

Kuvio 29: Hankkeen some-viestintä
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1. Mi l laista on digitaal is i in sote-
palveluihin l i i t tyvä osaaminen?

2A. Mil laista on digipedagoginen 
osaaminen?

3. Minkälais i l la uusi l la 
toimintamallei l la sosiaal i- ja 
terveysalal la tulevaisuudessa 
toimitaan

Mikrot

Osaamismerkit

Oppimisympäristöt

Pedagogiset ohjeet 
ja mall i t

Eett inen toimintamall i

Monitoimijuus 
kehit tämisyhteisössä 

työkalupakki

Tr ialogisen oppimisen 
mall i  pedagogisten 

tuotteiden jäsentäjänä

MOOCit

TUTKIMUS- JA KEHITTÄMISTEHTÄVÄT

S O T E P E D A N  M E T R O K A R T T A

Digi ta l i saat ion edel ly t tämä eet t inen 
osaaminen

Et i ikan oppimis ta  tukevat  eet t inen to imintamal l i  ja  pedagogi ikka

Sote-a lan tu leva isuuden as iakas lähtö inen 
ja  eet t inen työ

Kohderyhmä

Viest intä

Some-viest intä

Mikro t  ja  MOOCi t  opetus- ja  oppimismenete lmänä sos iaal i - ja  te rveysalan 
t iedonhal l innan osaamisen vahv i s tamisessa

Yhte i sö l l i s tä  t iedonrakente lua monia la isessa so te-
to imintaympär is tö issä  vo idaan tukea er i la i s i l la  pedagogis i l la  
mal le i l la

Monia la ise t  ja  jous tavat  oppimisympär is tö t  ed i s tävät  monia la is ta  
osaamisen keh i t tymis tä

Yhte i sö l l i se t ,  d ig i taal i se t  ja  jous tavat  oppimisympär is tö t  
ed i s tävät  monia la is ta  osaamisen keh i t tymis tä

Sähköis ten so te-palve lu iden ja  t iedo l la  joh tamisen käytön osaamis ta  vo idaan 
keh i t tää i t senäise l lä  verkko-op iske lu l la

Pa lve lumuoto i lukoulu tus ,  mentor i le i r i ,  tukee op iske l i jo iden ja  opet ta j ien 
pa lve lumuoto i luosaamisen keh i t tymis tä

Oppimiss i sä l lö t  ja  pedagogise t  menete lmät  moni to imi ja isen 
keh i t tämisverkos tonto iminnan oppimiseen

Tu leva isuuden moni to imi ja is ten 
keh i t tämisverkos to jen työka lut

Eet t i sen to imintamal l in  yh te i skehi t tämisen 
prosess i

Mon ia la inen sos iaal i - ja  te rveysalan 
d ig i ta l i saat ioon ja  sen  keh i t tämiseen 
l i i t tyvä  osaaminen

Pa lve lumuoto i luosaamisen 
hyödyntäminen so te-a la l la

Sos iaal i - ja  te rveyspa lve lu jär jes te lmään 
kohdis tuvat  muutos tek i jä t

2B. Minkälaisi l la uusi l la pedagogisi l la 
mallei l la sotedigiosaamista opitaan?

Palvelumuotoilun 
oppimiskokonaisuus

Julkaisut

Monia la inen sos iaal i - ja  te rveysalan 
d ig i ta l i saat ioon ja  sen  keh i t tämiseen 
l i i t tyvä  opet ta jan osaaminen
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Värri, A. 23.5.2019 Kansalliset ohjelmat lupaavat paljon - mutta mitä ne toteuttavat? TERVE-SOS 2019 –tapahtuma.

BLOGIKIRJOITUKSET

Ahonen, O. & Montonen, L. 2020. Älyvankila esimerkkinä yhteiskunnallisesta osaamisesta. Saatavilla https://www.digiin.fi/blogikirjoitukset/alyvankila-esimerkkina-
yhteiskunnallisesta-osaamisesta/

Hinkkanen, L & Tiainen, M. 2019. Osaamisen määrittely oppimateriaalien taustalla. 2019. Blogikirjoitus. Saatavilla https://sotepeda247.fi/2020/02/04/osaamisen-
maarittely-oppimateriaalien-taustalla/

SotePeda 24/7 –hanke (toim.) 2018 Sotedigiosaamisen määrittely täydessä vauhdissa.  Saatavilla https://sotepeda247.fi/2018/12/10/sote-digi-osaamisten-maarittely-
taydessa-vauhdissa/ so
te

pe
d

a
24

7.
fi

72

J U L K A I S U T  J A  E S I T Y K S E T Sotedigi-osaaminen

http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-595-5
https://www.digiin.fi/blogikirjoitukset/alyvankila-esimerkkina-yhteiskunnallisesta-osaamisesta/
https://sotepeda247.fi/2020/02/04/osaamisen-maarittely-oppimateriaalien-taustalla/
https://sotepeda247.fi/2018/12/10/sote-digi-osaamisten-maarittely-taydessa-vauhdissa/
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JULKAISUT

Ahonen, O. & Pekkarinen, V. 2020. MOOCs as Open Online Learning Tools for Developing Competences related to Digital Health and
Social Care Services for Multidisciplinary Students. Finnish Journal of eHealth and eWelfare. Käsikirjoitus hyväksytty.

Ahonen, O., Harmoinen, P., Paukkeri, T., Partio, T. 2020. Monialainen opetus valmentaa moniammatilliseen yhteistoimintaan. UAS-Journal.
3/2020. https://uasjournal.fi/3-2020/opetus-valmentaa-yhteistoimintaan/

Hautaviita, T., Holmikari, J., Korhonen, R. & Kultavirta, A. 2020 Monialainen yhteistyö kantaa kohti tulevaisuuden SOTE-koulutustarpeita.
Laurea Journal. https://journal.laurea.fi/monialainen-yhteistyo-kantaa-kohti-tulevaisuuden-sote-koulutustarpeita/#63944c4c

Rajalahti, E., Heinonen, J., Eloranta, S., Ahonen, O., Hinkkanen, L., Tiainen, M., & Kinnunen, U.-M.
(2020). Ammattikorkeakouluopettajien monialainen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan osaaminen . Finnish Journal
of EHealth and EWelfare, 12(3), 198-211. Saatavilla: https://doi.org/10.23996/fjhw.91541

Pöyry-Lassila, P., Ahonen, O.,Eloranta, S. Rajalahti, E., Heinonen, J., Koivisto, J-M., Koskinen, R., Id-Korhonen, A., Männistö, M.
2020. Ammattikorkeakouluopettajien digipedagoginen osaaminen . Artikkelin arvioitavaksi jätetty käsikirjoitus.

ESITYKSET

Rekola, L., Ahonen, O., Pöyry-Lassila, P, Kettunen, J 2020. Monialaisuuden koordinointi korkeakouluissa. Esitys Peda-Forum päivillä 20. –
21.8.2020 Oulu (virtuaalinen konferenssi).

https://uasjournal.fi/3-2020/opetus-valmentaa-yhteistoimintaan/
https://journal.laurea.fi/monialainen-yhteistyo-kantaa-kohti-tulevaisuuden-sote-koulutustarpeita/#63944c4c
https://doi.org/10.23996/fjhw.91541


JULKAISUT 

Drake, M.  28.8.2020 Palvelumuotoiluverkostotapaaminen online esitys: Näin kehitimme digitaalisen Living Labin.

Drake, M. 2020. Digitaalinen Living lab: Mistä on kyse? Palvelumuotoilua ja asiakkaan kuuntelua. Teoksessa Opi ja Kehitä! (toim.) Ranta & Drake. Laurea 
ammattikorkeakoulu. Tutkimusjulkaisu. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7

Drake, M. & Ranta, L. 2020. Ideasta protoksi. . Teoksessa Opi ja Kehitä! (toim.) Ranta & Drake. Laurea ammattikorkeakoulu. Tutkimusjulkaisu. 
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7

Drake, M. 2020. Digitaalinen Living Lab oppimisympäristönä. Teoksessa Opi ja Kehitä! (toim.) Ranta & Drake. Laurea ammattikorkeakoulu. Tutkimusjulkaisu. 
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7

Drake, M. & Ranta, L. 2020. Padlet osallistumisen välineenä. Teoksessa Opi ja kehitä 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. https://julkaisut.haaga-
helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/

Drake, M. & Ranta, L. 2020. Trialoginen oppiminen pedagogisena ohjenuorana. Teoksessa Opi ja kehitä 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. 
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/

Drake, M. & Ranta, L. & Makkonen, A. 2020. Haastattelu asiakasymmärryksen hankintana. Teoksessa Opi ja kehitä 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu. https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/

Drake, M. 2019. Avointen oppimateriaalien esiinmarssi, eSignals.

Drake, M., Makkonen, A., Ranta, L, Sarkkinen, J. 2020. Digital Living Lab – A platform for students, teachers’, practitioners’ and patients’ collaboration. Best 
Research & Practice Project Award’ (Kilpailu on siirretty koronan vuoksi).

Harmoinen, P. & Ruotsalainen, A-L. (toim). (tulossa) Avointa ja Digiä! - Opettajan ohjekirja opetuksen suunnitteluun ja kehittämiseen. Laurea julkaisut 160. 
Laurea-ammattikorkeakoulu.

Juvonen, S. & Pöyry-Lassila, P. 2020. Opettaja monialaisen tiedonrakentelun fasilitaattorina. 244. 24. Co-creating Value: Co-Creating and Orchestrating 
Multistakeholder Innovation by T. Hirvikoski, Erkkilä, Fred, Helariutta, Kurkela, Pöyry-Lassila, Saastamoinen, Salmi & Äyväri (ed.) 2020, LAUREA-JULKAISUT 143 

Kantola, T., Juvonen, S., Pöyry-Lassila, P., Ranta, L. Sote-alan hankkeet oivallisessa yhteistyössä.  Teoksessa: Fred M., Helariutta A., Kangastie H., Merimaa M. & 
Päällysaho, S. (toim). Julkaisu avoimesta TKI-integroidusta oppimisesta (työnimi). Julkaistaan Laurea-ammattikorkeakoulun julkaisusarjassa.

Lepola, S. & Pekkarinen, V. 2020. Moodlen pisteytettävien tehtävien arviointi -video. Osa 2. Sotepeda24/7-hankkeen arviointiin liittyvästä videosarjasta. 
Saatavilla: https://www.youtube.com/watch?v=7ni7iTMGcyk
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/344909/Laurea%20Julkaisut%20143.pdf?sequence=5
https://www.youtube.com/watch?v=7ni7iTMGcyk


JULKAISUT (JATKUU)

Lepola, S. & Pekkarinen, V. 2020. Opiskelijan edistymisen seuranta arviointina automaattisesti arvioidulla opintojaksolla -video. Osa 3. Sotepeda24/7-hankkeen 
arviointiin liittyvästä videosarjasta. Saatavilla: https://www.youtube.com/watch?v=2dHxT5-jwjY

Makkonen, A. Ranta, L. & Drake, M. 2020. Käsitekartat menetelmänä sairaanhoitaja- ja tietotekniikan opiskelijoiden yhteisen osaamisen ja ymmärryksen
saavuttamisessa. Teoksessa Opi ja kehitä 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-
oppimis-ja-innovointiymparistona/

Opi ja kehitä! 2020. Ranta, L. & Drake, M. (toim.) Laurea ammattikorkeakoulu. Tutkimusjulkaisu. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7

Opi ja Kehitä 2. 2020. Drake, M. (toim.) Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. TutkimusjulkaisuDrake, M. 2020. Digitaalinen Living Lab – opiskelijoiden, opettajien, 
terveydenhuollon ammattilaisten ja asiakkaiden yhteistyöalustana. Teoksessa Opi ja kehitä 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. 
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/

Pekkarinen, V. & Lepola, S. 2020. Automaattinen arviointi ja opintojen edistymisen seuranta arviointina MOOCeissa -video. Osa 1. Sotepeda24/7-hankkeen 
arviointiin liittyvästä videosarjasta. Saatavilla: https://www.youtube.com/watch?v=G5WvB8pG_Fw

Pekkarinen, V., Huotari, V., Ahonen, O. & Kuosa, P. 2019. SotePeda24/7 -hanke avoimet oppimateriaalit -video. CC BY-SA. https://youtu.be/6FRFNQNs9Ms

Pekkarinen, V., Huotari, V., Ahonen, O. & Kuosa, P. 2019. Sotepeda24/7-hanke esittely -video. CC BY-SA. https://www.youtube.com/watch?v=Vv9uns138uY

Pekkarinen, V. 2020. MOOCeja rakentamassa: Case SotePeda24/7. Laurea Journal. Saatavilla: https://journal.laurea.fi/mooceja-rakentamassa-case-
sotepeda24-7/

Ranta, L., Makkonen, A. & Drake, M. 2020. Yhdessä oppimalla yhteiskehittämistä monialaisesti – puhutaan samaa kieltä. Teoksessa Opi ja kehitä 2. (toim.) Drake. 
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.

Sarkkinen, J. 2020. Ideoinnista palveluprosessiin. Teoksessa Opi ja kehitä 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. linkki

Sarkkinen, J. 2020. Living Lab -kehittämistä tuplatimanttimallin ohjaamana. Teoksessa Opi ja kehitä 2. (toim.) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. linkki

Sarkkinen, J. 2020. Prototyypit konkretisoivat suunnitelmia. Teoksessa Opi ja kehitä 2. (toimi. ) Drake. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. linkki

Sarkkinen, J. & Boman, N. 2020. Yhteiskehittämään verkossa! eSignals.
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https://www.youtube.com/watch?v=2dHxT5-jwjY
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-575-7
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/
https://www.youtube.com/watch?v=G5WvB8pG_Fw
https://youtu.be/6FRFNQNs9Ms
https://www.youtube.com/watch?v=Vv9uns138uY
http://
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/
https://julkaisut.haaga-helia.fi/opi-ja-kehita-digitaalinen-living-lab-oppimis-ja-innovointiymparistona/


ESITYKSET

Ahonen, O. Pöyry-Lassila, P., Juvonen, S. & Kuosa, P. Learning in multidisciplinary collaboration: Bringing higher education of social and health care to the 
digital era. Conference presentation in EAPRIL 2019.

Drake, M. 2020. Digitaalinen Living Lab oppimis- ja innovointiympäristönä trialogisen oppimisen näkökulmasta. Esitys Peda-Forum päivillä 20. – 21.8.2020 Oulu 
(virtuaalinen konferenssi).

Drake, M., Pöyry-Lassila, P. & Juvonen, S. Trialoginen oppiminen digitaalisessa monialaisessa kehittämisessä. Kasvatustieteen päivät 2019.

Juvonen, S. & Pöyry-Lassila, P. 2019. Multidisciplinary collaborative project and trialogical learning model - Case SotePeda24/7. Esitys Peda-Forum päivillä
6.6.2019 Helsinki.

Juvonen, S. 2019. COLLABORATIVE KNOWLEDGE CREATION OF FUTURES HEALTH AND SOCIAL SERVICES. 4th International Conference on Open Learning and 
Education Technologies.

Juvonen, S. & Toiviainen, H. 2019. Sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoiden yhteinen tiedonluominen. Työelämän tutkimuspäivät 7.11. 2019.

Pekkarinen, V. & Lepola, S. 2020. Avointa oppimateriaalia ja MOOC:eja rakentamassa - case Sotepeda24/7. Esitys Peda-Forum päivillä 20. – 21.8.2020 Oulu 
(virtuaalinen konferenssi).

Pöyry-Lassila, P., Ahonen, O., Juvonen, S. & Drake, M. 2019. PEDAGOGISIA RATKAISUJA DIGITALISOITUVAN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON OPETUKSEN JA 
OSAAMISEN KEHITTÄMISEEN. AMK ja ammatillisen koulutuksen tutkimuspäivät 14.11.2019.

Vatanen, M. 2020. Verkkovuorovaikutus; Opitaan uutta yhteisöllisen tiedonrakentelun ja simulaation avulla. . Esitys Peda-Forum päivillä 20. – 21.8.2020 Oulu 
(virtuaalinen konferenssi).

BLOGIKIRJOITUKSET

Boman, N. & Sarkkinen J. 2020. Kiinnostaisiko Miro? Digitaalisia työkaluja sosiaali- ja terveysalan monialaiseen yhteiskehittämiseen. Blogikirjoitus. Saaatavilla
https://sotepeda247.fi/2020/06/18/kiinnostaisiko-miro-digitaalisia-tyokaluja-sosiaali-ja-terveysalan-monialaiseen-yhteiskehittamiseen/ so
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https://sotepeda247.fi/2020/06/18/kiinnostaisiko-miro-digitaalisia-tyokaluja-sosiaali-ja-terveysalan-monialaiseen-yhteiskehittamiseen/
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Sähköisten sote-palveluiden ja tiedolla johtamisen 
käytön osaamista voidaan kehittää itsenäisellä 
verkko-opiskelulla

JULKAISUT

Id-Korhonen, A., Viitala, E. Oksanen, H. Digitalisation in social services and health care- increasing competence through flexible online studies. 
Teoksessa Hartikainen, A., Peltonen, K. (eds.) 2020. LAB Health Annual Review 2020. The Publication Series of LAB University of Applied 
Sciences. Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/346633/LAB_2020_05.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Koski, R. 2020. Rakenteisen kertomustiedon merkitys ja vaatimukset sosiaali- ja terveystiedon toisiokäytössä. Integroiva kirjallisuuskatsaus. YAMK 
opinnäytetyö. Tulossa joulukuu 2020.

Viitala, E. Id-Korhonen, A. 2018. SotePeda 24/7 Monialaista osaamista sähköisten ja tiedolla johtamisen kehittämiseksi. Teoksessa toim. 
Peltonen, K., Kouvo, H. Hyvinvointi ja uudistava kasvu painoalajulkaisu 2018. Lahden ammattikorkeakoulun julkaisusarja 42, 43-46. 
Saatavissa: https://www.theseus.fi/handle/10024/159188

BLOGIKIRJOITUKSET

Huczkowski, P. 2019. Nano-oppiminen – uusi ja tehokkaampi tapa oppia? Saatavilla https://sotepeda247.fi/2019/08/15/nano-oppiminen-uusi-
ja-tehokkaampi-tapa-oppia/

Id-Korhonen, A-M., Kinnunen, U-M., Hautala, E., Heikka, H., Paldanius, M., Oksanen, H. 2018. Kansalainen keskiöön sosiaali- ja terveydenhuollon 
sähköisten palveluiden ja tiedolla johtamista kehittämisessä Saatavilla https://sotepeda247.fi/2018/11/27/kansalainen-keskioon-sosiaali-ja-
terveydenhuollon-sahkoisten-palveluiden-ja-tiedolla-johtamista-kehittamisessa/

Kivistö, M. 2019. Kohti Kajaania, virtuaalista pulmahuonetta ja uusia Tuulia. Saatavilla https://sotepeda247.fi/2019/12/02/kohti-kajaania-
virtuaalista-pulmahuonetta-ja-uusia-tuulia/

Korhonen, A-M. 2019 Osaamismerkit kertovat käytännön osaamisesta. Saatavilla https://sotepeda247.fi/2019/11/11/osaamismerkit-kertovat-
kaytannon-osaamisesta/

J U L K A I S U T  J A  E S I T Y K S E T

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/346633/LAB_2020_05.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/handle/10024/159188
https://sotepeda247.fi/2019/08/15/nano-oppiminen-uusi-ja-tehokkaampi-tapa-oppia/
https://sotepeda247.fi/2018/11/27/kansalainen-keskioon-sosiaali-ja-terveydenhuollon-sahkoisten-palveluiden-ja-tiedolla-johtamista-kehittamisessa/
https://sotepeda247.fi/2019/12/02/kohti-kajaania-virtuaalista-pulmahuonetta-ja-uusia-tuulia/
https://sotepeda247.fi/2019/11/11/osaamismerkit-kertovat-kaytannon-osaamisesta/


JULKAISUT

Erkko, P., Eloranta, S., Vuolas, M. 2020. Sosiaali-ja terveydenhuollon erityisyys palvelumuotoilun näkökulmasta. TALK verkkojulkaisu, Turun
ammattikorkeakoulun julkaisusarja. Saatavilla: https://talk.turkuamk.fi/hyve/sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityisyys-palvelumuotoilun-nakokulmasta/

Erkko, P., Eloranta, S., Vuolas, M. 2019. Lisää monialaista osaamista sote- alan palvelujen kehittämiseen. TALK –verkkojulkaisu, Turun ammattikorkeakoulun julkaisusarja.
Saatavilla: https://talk.turkuamk.fi/hyve/lisaa-monialaista-osaamista-sote-alan-palvelujen-kehittamiseen/

Ruotsalainen, A-L., Sirviö T 2020: Ihmislähtöisen sote – palvelumuotoilun osaamiskokonaisuus. Savonian julkaisusarja: Saatavilla: http://www.urn.fi/URN:ISBN:978-203-279-

9

Ruotsalainen, A-L. 2020: Digitalisaatio tuo haasteita ja mahdollisuuksia opetukseen! Saatavilla: https://blogi.savonia.fi/kuntoutuksenverkkojakutomassa/

Ruotsalainen, A-L., irviö T 2020: Ihmislähtöisen sote – palvelumuotoilun osaamiskokonaisuus. Savonian julkaisusarja: Saatavilla: http://www.urn.fi/URN:ISBN:978-203-279-9

Säätelä S 2020, Asiakasta on kuultava terveydenhuollossa, Ilkka-Pohjalainen 3/10/2020:

Säätelä S 2020: Designade tjäster är framtiden, Vasabladet 3/20, Novias Forskning:

Säätelä S 2020, Asiakasta on kuultava terveydenhuollossa, Ilkka-Pohjalainen 3/10/2020:

Säätelä S 2020: Designade tjäster är framtiden, Vasabladet 3/20, Novias Forskning:

Vuolas, M, Eloranta S, Erkko P. 2019. Palvelumuotoilua sote-alan koulutuksessa. TALK-verkkojulkaisu, Turun ammattikorkeakoulun julkaisusarja

Saatavilla: https://talk.turkuamk.fi/hyve/palvelumuotoilua-sote-alan-koulutuksessa

Vuolas, M, Eloranta S, Erkko P. 2019. Palvelumuotoilua sote-alan koulutuksessa. TALK-verkkojulkaisu, Turun ammattikorkeakoulun julkaisusarja. 

Saatavilla: https://talk.turkuamk.fi/hyve/palvelumuotoilua-sote-alan-koulutuksessa so
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https://talk.turkuamk.fi/hyve/sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityisyys-palvelumuotoilun-nakokulmasta/
https://talk.turkuamk.fi/hyve/lisaa-monialaista-osaamista-sote-alan-palvelujen-kehittamiseen/
http://www.urn.fi/URN:ISBN:978-203-279-9
https://blogi.savonia.fi/kuntoutuksenverkkojakutomassa/
http://www.urn.fi/URN:ISBN:978-203-279-9
https://talk.turkuamk.fi/hyve/palvelumuotoilua-sote-alan-koulutuksessa
https://talk.turkuamk.fi/hyve/palvelumuotoilua-sote-alan-koulutuksessa


ESITYKSET

Sirviö, T., Eloranta, S., Kares, A., Ruotsalainen, A-L, 2020. Pedagoginen toimintamalli – case: palvelumuotoilun levittäminen sotealan opetukseen, Pedaforum

2020 

INHWE konferenssi tammikuu 2021 (siirtyi syksyltä 2020)(Service Design Thinking and Interprofessional Collaboration in Finnish Social and Health Care Education. 

Sini Eloranta, Sirkku Säätelä, Anna Leena Ruotsalainen, Timo Sirviö)

BLOGIKIRJOITUKSET

Ruotsalainen, A-L. 2020: Digitalisaatio tuo haasteita ja mahdollisuuksia opetukseen! Saatavilla: https://blogi.savonia.fi/kuntoutuksenverkkojakutomassa/

Sirviö T, Ruotsalainen A-L 2018: Palvelumuotoilua soteen, Sotepeda 24/7 blogi. Saatavilla: http://sotepeda247.fi/2018/11/19/palvelumuotoilua-soteen/
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