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The purpose of the thesis was to create a workshop of participative planning. The development
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1 JOHDANTO

Nuorten syrjaytyminen on viime vuosikymmenen aikana noussut yha ajankohtaisem-
maksi aiheeksi julkisesta keskustelusta aina hallitusohjelmiin asti. Syrjdytyminen on dy-
naaminen ilmid, jolla on pitkittyessdan vakavia vaikutuksia jokaisella ihmisen elaman
osa-alueella. Nuoren syrjaytymisen vaikutukset heijastuvat oman ja laheisten eldman li-

saksi myos laajemmin yhteiskuntaan erilaisina lieveilmidina ja taloudellisina kuluina.

Taman opinnaytetydn toteutus tapahtui hankkeessa, jonka tavoitteena on nuorten syr-
jaytymisen ehkaisy. Kehittamistydn ohjauskerrat toteutettiin uuden ryhman aloittamisen

rinnalla ja ryhmatoimintaa jarjestettiin seitsemana perjantaina 2020 alkuvuoden aikana.

Kehittamistydn tarkoituksena oli ohjata nuoria osallistavaa suunnittelutyéryhmaa ja ke-
hittdd ohjauksen pohjalta osallistavaa suunnittelutydmallia. Digitaalisen osallisuuden
vahvistaminen toimi mallia ohjaavana teemana. Kehittamistehtdvana oli kehittda ohjaa-
jan opas, joka auttaa suunnittelutydmallin kayttédnotossa. Kehittdmistydn tavoitteena oli
nuorten osallisuuden vahvistaminen ja voimaannuttaminen toiminnan suunnittelulla ide-
ointimenetelmia hyédyntaen. Kehittdmistydn tarkoituksena oli jarjestaa ja kehittda osal-

listavaa suunnittelutydmallia ryhmanohjauksessa.

Toiminnan kohderyhmana ovat alle 30-vuotiaat nuoret, jotka ovat koulutuksen ja tyoela-
man ulkopuolella, eli ns. NEET-nuoret. Naista nuorista koostuva ryhma on heterogeeni-
nen, eika kaikkia koske samat syrjaytymisen riskitekijat, vaan osa saattaa olla esimer-
kiksi omasta tahdostaan pitdmassa valivuotta opinnoista. Kohderyhmana ovatkin ne
nuoret, joille kasaantuu opiskelu- ja tydkykya haittaavia haasteita, eli erityisessa syrjay-

tymisvaarassa olevat.

Yhtena tarkeana valineena ohjauksessa toimi asiakkaiden osallistaminen, minka lisaksi
ryhmamuotoisella toiminnalla edistetaan yhteisollisyytta ja tarjotaan mahdollisuus sosi-
aalisten taitojen harjoittamiseen. Lahivuosina teknologian kehittymisen myo6ta myos di-
gitaalisen syrjaytymisen riskit ovat kasvaneet. Digitaalisen syrjaytymisen ehkaisemiseksi

nuorten aktiivisen toimijuuden vahvistaminen on oleellinen tekija.

Teoriaosuudessa kasittelen nuorten syrjaytymista ilmiona, sen riskitekijoitd ja ominais-
piirteitd seka sen kehamaista dynamiikkaa. Syrjaytymisesta siirryn tarkastelemaan rat-
kaisuja sen ehkaisemiseksi, kuten osallisuuden ja sosiaalisen toimintakyvyn edistamista

sekad erilaisten osallistavia menetelmia osallistavan ryhmatoiminnan valineend ja
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ryhmanohjausta. Digitaalista syrjaytymista tarkastelen nuorten nakokulmasta, samoin

kuin digitaalisen osallisuuden edistamisen kannalta olennaisia kysymyksia.



2 NUORTEN SYRJAYTYMINEN

2.1 Syrjaytyneet nuoret

Syrjaytymistad voidaan tarkastella monesta eri ndkdkulmasta. Yksi nakdkulma syrjayty-
misen kasitteelle on ihmisen toiminta ja kaytos, joka toimii yhteiskunnan vallitsevien ar-
vojen ja hyvien eldamantapojen vastaisesti (Haasio 2018, 14-15). Toisaalta yleisesti syr-
jaytymisesta puhuttaessa se kasitetdan yhteiskunnallisten jarjestelmien ulkopuolelle jaa-
misena seka siitd seuraavina terveysvaikutuksina. Nuorten kokemuksista syrjaytymisen
syyna korostuu myds ystavien puute. (THL 2020a.) Syrjaytyminen voi olla siis objektiivi-
sesta ndkokulmasta tarkasteltuna esimerkiksi yhteiskunnan normien vastaista tapaa toi-
mia ja eldd elamaansa, toisaalta hyvinvointivaltion palveluiden ulkopuolelle jaamisena
seka niihin liittyvind hyvinvoinnin ja terveyden vajeina. Subjektiivisena kokemuksena syr-
jaytyminen on vieldkin moniulotteisempaa, johon liittyy usein tahtomatonta yksinaisyy-
den ja ulkopuolisuuden tunnetta. Nakyminen syrjaan jaédneena ei ole kuitenkaan suoraan
yhteydessa syrjaytymisen kokemukseen, eika tilastojen ulkopuolelle jaaminen toisaalta

tarkoita sita, ettei yksilo voisi kokea jaaneensa syrjaan (Pulli, ym. 2018).

Syrjaytyneet ja syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ovat nousseet viime vuosina yha na-
kyvammaksi osaksi yhteiskunnallista keskustelua. Arviot NEET-nuorten maarasta vaih-
televat 60000-70000 valilla. Osallisuutta ja erilaisia palveluita kehitettdessa erityisen
haavoittuvassa olevien huomioiminen on tarkeaa. (Valtiovarainministerié 2019, 25-27.)
Eurofound (2020) esittada NEET-nuoret ty6-, opiskelu- ja harjoittelupaikan ulkopuolella
olevina 15-29-vuotiana nuorina ja nuorina aikuisina. Termin tarkoituksena on parantaa
ymmarrysta nuorten haavoittuvasta asemasta seka tydelamaan ohjautumista. On hyva
huomioida, etta syrjaytyneista rakentuva ryhma on heterogeeninen, eika syrjaytymien
ole usein pysyva tila nuoren elamassa. Puhuessani asiakasryhmasta tai NEET-nuorista
viittaan syrjaytyneisiin tai syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin, vaikka kaikilla tilastoihin

lukeutuvilla ei olekaan valitonta vaaraa syrjaytymiselle.

Tybelamaan paaseminen onkin tarked osa hyvinvointia. Tyottomilla ja tyokyvyttomyys-
elakkeelld olevilla on heikoin elamanlaatu. Eldamanlaadun kannalta keskeisid asioita
muun muassa riittdva toimeentulo, sosiaaliset suhteet, yhteisollisyys seka fyysinen ja
psyykkinen terveys. Tyo6ttdmyys altistaa naiden hyvinvoinnin osatekijoiden vajeelle ja

esimerkiksi yksindisyys on yleisempaa tyottomilla. (Vaarama, ym. 2014, 326-327.)
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Edelld mainitut tekijat ovat myos yhteydessa toisiinsa ja esimerkiksi ongelmat toimeen-
tulossa voivat heijastua myds muilla osa-alueilla, jotka taas saattavat heikentaa toimeen-
tuloa tai altistaa vastaavasti uusien ongelmien syntyyn. Tata ilmiéta kuvataan yleensa
ongelmien kasaantumisena tai ketjuuntumisena, mika kuvastaa syrjaytymisen dynamiik-

kaa.

Yksinaisyys, elamanhallinnan ongelmat ja psyykkiset haasteet ovat myds vahvasti kyt-
koksissa syrjaytymiseen. Nuorista joka viides karsii mielenterveyden hairidista ja mielen-
terveysperusteisin syin tyokyvyttdmyyseldkkeelle jadneiden osuus on yli kaksinkertais-
tunut vuosituhannen alusta. (Suomen Mielenterveys ry 2020b.) Yleistyneet ongelmat
ovat alkaneet ndkymaan myds kasvavana huolena niin nuorten kanssa tydskentelevien

jarjestdjen, paattajien kuin yksittisten kansalaisten tekemissa kannanotoissa.

2.2 Syrjaytymisen riskitekijat

Syrjaytymisen taustalla on usein kasaantunutta huono-osaisuutta ja ongelmia useam-
malla elaman osa-alueella. Riskit syrjaytymiselle syntyvat jo sosioekonomisista teki-
joista. Perheen vaikutuksista vanhempien alhainen koulutustaso, pitkaaikainen ty6tto-
myys ja toimeentulotuen nostaminen muodostavat merkittdvan riskin syrjaytya lasten-
suojelun sijoitusten ohella (Pulli, ym. 2018). Nuorten kohdalla syrjaytymiseen liittyy vah-
vasti alhainen koulutustaso, pitkaaikaisty6ttémyys, ongelmat toimeentulon ja terveyden
kanssa, elamanhallinnan ongelmat seka sosiaalisten suhteiden vahyys ja yhteiskunnal-
lisen osallisuuden ulkopuolelle jaadminen (THL 2020a). Syrjaytyneilla nuorilla iimenee
naitd ongelmia useampia samanaikaisesti. Usein puhutaankin ongelmien ketjuuntumi-

sesta, jolloin yhden osa-alueen vajeet altistavat myds muiden ongelmien synnylle.

Syrjaytymisen taustalla yleisempia vaikuttavia tekijdita ovat edella mainittujen lisaksi esi-
merkiksi yksinhuoltajuus, oppimisvaikeudet seka negatiivisen mina-kuvan luoma noidan-
keha. Heikko itsetunto johtaa epaonnistumisen pelkoon, heikkoon motivaatioon ja tehta-
vien valttelyyn. (Nurmi 2011.) Oman kokemukseni mukaan tdmankaltainen keha on asia-
kasryhmassa yleinen ilmid ja nayttaytyy vaihtelevasti nuoren kaytoksessa ja toiminta-
mallissa; yhdella heikko itsetunto nakyy ns. kovana kaytdksena ja motivaation puutok-
sena, toisella saattaa korostua kaytoksessa epaonnistumisen pelko, jonka myo6ta kova
jannitys haittaa osallistumista sosiaalisiin tilanteisiin. Pitkdan tamankaltaisissa kierteissa
elaneiden nuorten kohdalla sosiaalisten tilanteiden pelko seka erilaiset mielenterveyden-

hairiét, kuten ahdistus ja masennus ovat yleisia. Tadma johtaa sosiaaliseen



(10)

eristyneisyyteen, jota kuvastaa vahainen tai mitaton sosiaalisten kontaktien maara (Elo-

vainio, ym. 2017).

Tarkastelemalla edellisen kappaleen riskitekijoita siitymavaiheiden nakdkulmasta, voi-
daan syrjaytymisen riskit kasittdd myds erilaisten kehitysvaiheiden valisten siirtymien
kautta. Erik H. Eriksonin kehitysteorian mukaan eldamamme koostuu kahdeksasta eri ke-
hitysvaiheesta, joiden muutokset synnyttavat psykososiaalisen kriisin. Naissa kriiseissa
kohtaamme uusia haasteita, joiden onnistunut kohtaaminen vaikuttaa ehean itsetunte-
muksen ja identiteetin rakentumiseen. Kehitysvaiheet on jaoteltu kahdeksaan, joista
kuusi sijoittuu lapsuuteen, nuoruuteen ja varhaisaikuisuuteen. (Nurmi, ym. 2006, 162-
163.) Nain esimerkiksi varhaisessa lapsuudessa koetut jatkuvat hapedntuntemukset
muovaavat lapsen kasitysta itsestdan negatiiviseksi, mika taas vaikuttaa hanen toimin-
taansa ja ryhmatilanteisiin hakeutumisessa. Tassa tilanteessa erinaiset yksittaiset tekijat
altistavat kehitysvaiheen epaonnistumiselle, jonka seurauksena haitalliset kaytos- ja aja-

tusmallit kasvattavat myds riskid seuraavien kriisien epaonnistuneesta kohtaamisesta.

Nuorten syrjaytymisen taustalla vaikuttaa olevan useimmissa tapauksissa pitkittyneet tai
raskaat haasteet elamassa, jotka ovat altistaneet lapsuus- ja nuoruusaikana erilaisille
ongelmille. Tama on jossain vaiheessa prosessia johtanut vetaytymiseen tai putoami-
seen yhteiskunnassa hyvaksyttyna pidetysta niin sanotusta normaalista elamasta. Haa-
sio (2018, 15-17) toteaa, etteivat syrjaytyneet ole valttamatta sosiaalisesti vetaytyneita,
mutta sosiaalisesti vetaytyneet ovat syrjaytyneitd. Sosiaalisesti vetaytyneitd nuoria han
vertaa japanilaiseen hikikomori-ilmiéon, jota kuvastaa vetaytyminen syrjaan yhteiskun-
nasta omaan kotiinsa, jossa aikaa vietetdan useimmiten pelaamisen, internetin ja erilai-
sen viihteen parissa. (Haasio 2018, 66-72). Kyseista ryhmaa kuvaavat negatiivinen mi-
nakuva seka erittain rajoittuneet tai jopa olemattomat ystavyyssuhteet ja ihmiskontaktit.
Minakuva rakentuu kokemuksien seka ymparistdosta saadun palautteen vaikutuksista
(Hallamaa 2017, 31-32). Vaikka hikikomori on japanilainen ilmi6, sopii se kuvaamaan

osan yhteiskunnan ulkopuolelle jaaneiden elamaa myoés Suomessa.

Teknologian kehityksen myd6ta erilaisten ruudun aarelld ja verkon parissa vietetty aika
on kasvanut rajahdysmaisesti vime vuosikymmenen aikana. Ruudut, eli esimerkiksi tie-
tokoneet, alypuhelimet ja televisiot tarjoavat yha enemman vaihtoehtoja erilaiseen ajan-
viettoon, mutta myds mahdollisuudet saada kaiken tarvitsemansa poistumatta kotoaan.
Haasio (2018, 34-37) kuvaileekin, etta internetin tuomat mahdollisuudet ainakin madal-
tavat kynnysta myds sosiaaliselle vetaytymiselle ja toisaalta sosiaalinen media antaa eri-

laisille iimidille nopean paikan levita.
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Teknologian kehitys ja digitalisaatio ovat tuoneet mukanaan myos lieveilmi6ita, joiden
myota on tarvittu uusia termeja kuvastamaan syntyneiden ongelmien ominaispiirteita.
Esimerkiksi pelaaminen on tullut yha yleisemmaksi osaksi ihmisten arkea ja tana paivana
pelaamisella on myds mahdollisuus tienata elantonsa. Tilastokeskuksen vapaa-aikatut-
kimuksessa ilmenee, etta digitaalinen pelaaminen on kasvattanut suosiotaan huomatta-
vasti vuosituhannen aikana (Taulukko 1). Pelien suosion nousu nakyy myos globaalisti
pelialan yritysten liikkevaihdon rajahdysmaisena kasvuna seka uusien yritysten ja tydpaik-

kojen lisdantymisena.

Digitaalisten pelien pelaaminen vdhintddn kerran vuodessa, %
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Taulukko 1. Suomalaisten digitaalisen pelaamisen yleistyminen (SVT 2017).

Sosiaalisesti vetaytyvat ns. ndkymattdmat nuoret eroavat myds toisistaan eri osa-alueilla
ja toimissa. Osalla pelaaminen ja internetin selailu ovat paivan ainoa aktiviteetti. Taman
myota myoskaan paivarytmilla ei ole merkitysta ja yot saattavat joillain menna paaosin
valvoessa. Samalla myds muu eldmanhallinta voi olla hairiintynyt, joka voi johtaa esi-
merkiksi henkildkohtaisen hygienian tai asunnon siisteyden laiminlydntiin. (Haasio 2018,
61-65.) Aktiivisuuden ja rytmin puuttuminen heijastuu usein myés hyvinvoinnin eri osa-
tekijoihin. Saanndlliselld liikunnalla on vaikutusta esimerkiksi mielenterveyteen ja mieli-

alaan, stressinhallintaan ja vireystilaan seka uniongelmiin (Huttunen 2018). Naiden
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kuvausten perusteella sosiaalisen vetdytymisen johtaessa liikaan passivoitumiseen al-

tistaa se samalla ongelmien kasaantumiselle ja syrjaytymiselle.

2.3 Syrjaytymisen dynamiikka

Pidempaan jatkunut opiskelu- tai tydpaikan puuttuminen sekd ongelmien kasaantuminen
ja ketjuuntuminen kasvattavat syrjaytymisriskia. Useimmiten ongelmat liittyvat mielenter-
veyteen, paihteisiin, talousvaikeuksiin tai sosiaalisten suhteiden vahyyteen. Ketjuuntu-
minen ja kasaantuminen kulkevat usein prosessinomaisesti, jolloin hyvinvoinnin vajeet
eri osa-alueilla tekevat nuoresta haavoittuvaisen myos muille ongelmille. (mm. Haasio
2018 13-14; THL 2020a.) Esimerkiksi pitkaaikaistyottomyyteen liittyvat usein talousvai-
keudet, jotka taas voivat johtaa mielenterveyden jarkkymiseen. Mielenterveysongelmat
voivat altistaa sosiaalisille haasteille tai paihdeongelman syntyyn, jonka my6ta sosiaali-
set suhteet vahenevat. Toisaalta pitkdan jatkunut ty6ttémyys voi aiheuttaa myos itsetun-
non ongelmia, syrjityksi tulemisen kokemusta ja aiheuttaa sosiaalista vetaytymista tata-
kin kautta. Paihteet ja kdyhyys ovat samalla mielenterveyden riskitekij6ita, kuten yksinai-

syys ja kiusaaminenkin, mika toisaalta kuvastaa ilmién dynamiikkaa.

Erilaisten riippuvuuksien kuten paihdeongelman haitalliset vaikutukset nakyvat mielen-
terveyden lisdksi myos kaytdksessa. Miller ja Lehtonen (2016, 88) nostavat esille hai-
tallisten elamantapojen yhteyden ongelmiin tunteensaatelyssa, mika taas altistaa yksi-
naisyyden ja syrjaytymisen synnylle. Heikot tunnesaatelytaidot ja yksindisyyden juuret
voivat olla my6s Iahtdisin perheen huono-osaisuudesta, johon on voinut liittyd myds esi-

merkiksi paihteiden kayttd, epasosiaalinen kaytos ja mielenterveyshairiot.

Yksinaisyys ja syrjaytyminen liittyvat vahvasti toisiinsa. Joskus yksinaisyytta kokevien
kohdalla syrjaytymisen riski kasvaa jo huomattavasti ja usein itsensa yksinaiseksi koke-
vista puolella on riski syrjaytya. Yksinaisyydesta puhuttaessa on myos tarkeaa huomi-
oida, ettei kaikki yksinaisyys ole negatiivissavytteista, mutta tarkastellessa yksinaisyytta
osana syrjaytymista naen oleelliseksi rajata sen selittdmaan juuri vastentahtoisena ko-
ettuun yksinaisyyteen ja sosiaaliseen eristyneisyyteen (Saari 2016, 15). Elovainio ja kol-
legat (2017) tuovat artikkelissaan esille laajan otannan tutkimustuloksia, joista ilmenee
sosiaalisen eristymisen ja yksinaisyyden yhteys ihmisten kuolleisuuteen Iso-Britanni-
assa. Selittavia tekijoita ovat yleisesti sosioekonomiseen asemaan liittyvat asiat ja ter-
veyskayttaytyminen sekd masennus. Okkonen (2019) selventaa tutkimustensa perus-

teella, ettd yksinaisistd useampi elaad pienituloisina ja kokee vaikeuksia tulojen
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riittdvyydessa. Taman lisaksi yksinaisyytta kokevilla myos osallisuuden ja ihmissuhtei-

den tyytyvaisyyden kokemukset ovat selvasti heikompia.

Syrjaytymiseen liittyvia iimidita tarkastellessa selkeda kausaalisuhdetta eri tekijdéiden va-
lilla voi olla joissain tilanteissa haasteellista hahmottaa. Saari (2016, 11-12) esittaa eriar-
voisuuden muodostavan noidankehan, joka heijastuu myds yksindisyyteen: se laskee
yksilon terveytta ja hyvinvointia, mika taas johtaa yksilon toimintakyvyn ja mahdollisuuk-
sien alenemiseen, joka taas synnyttda eriarvoisuutta. Yksinaisyyden taustalla voi olla
monenlaisia syitd yhteiskunnan rakenteista lahtien, joka heijastuu yhteiskunnassa vallit-
sevaan arvomaailmaan ja sen asettamiin odotuksiin, miké taas heijastuu sosiaaliseen
ymparistdéon. Nuoret kasvavat osana ymparoivaa yhteiskuntaa ja perhetta, jolloin omaa
identiteettid rakennettaessa he vertaavat omaa toimintaansa, asemaansa ja kykyjaan
suhteessa asetettuihin normeihin ja odotuksiin seka vertaisiinsa. Epaonnistumiset ja
huonot kokemukset muokkaavat kasitysta itsesta toimijana ja omasta pystyvyydesta,
jonka myodta esimerkiksi kokemus itsesta huonona vuorovaikutustilanteissa voi asettaa
nuoren valttelemaan tilannetta ja han voi kokea sen hyvinkin ahdistavana, mika taas voi
aiheuttaa syyllisyyden ja hapean tunnetta seka johtaa eriytymiseen ja yksinaisyyteen.

Myds erilaiset riippuvuudet voivat toimia saman mekanismin mukaisesti.



3 NUORTEN SYRJAYTYMISEN EHKAISY

3.1 Osallisuus

Kuten edellisessa luvussa todettiin, syrjaytyminen voi aiheuttaa erilaisia haittoja yksilon
jokaiselle elaman osa-alueelle, minkd lisaksi se tuottaa ongelmia ja kuluja yhteiskun-
nalle. Nuorten syrjaytymisen ehkaisy onkin yksi suuria haasteita, johon pyritdan I6yta-
maan ratkaisua (Karvonen & Kestila 2014, 20). Ongelman ydin on moniulotteinen; sen
ydinsyyt 16ytyvat yhteiskunnan, yhteisdjen seka yksilon tasolla, ja sen ehkaisemiseksi
pitda tehda laaja-alaista tyota. Yksi keskeisimpia keinoja syrjaytymisen, eriarvoisuuden
ja huono-osaisuuden ehkaisemiseksi on osallisuuden edistdminen. Se onkin osa Suo-
men hallituksen ja EU:n tavoitteita ja se nakyy myds kansainvalisissa toimenpide-ehdo-
tuksissa. Osallisuudella on myds vaikutusta terveyden ja hyvinvoinnin edistamiselle.
(THL 2020b.)

Eri tahoilla ja tasoilla yleistynyt keskustelu osallisuudesta tuokin esille sen moninaisen
merkityksen. Yleisesti silla tarkoitetaan mahdollisuutta tuoda oma mielipiteensa ilmi,
saada vaikuttaa yhteiskunnallisiin sekd omaan elamaan ja arkeen liittyviin asioihin, ja
saada tietoa niihin liittyvista asioista (vrt. Allianssi 2020; Nuorisolaki 1285/2016). Osalli-
suuden eri ulottuvuuksia tarkastellessa se voidaan nahda esimerkiksi objektiivisesti
mahdollisuutena vaikuttaa ja osallistua omasta tai yhteiskunnallisesta nakékulmasta tar-
keisiin asioihin. Toisaalta sitd voidaan tarkastella subjektiivisena kokemuksena osallis-
tumisen onnistumisesta tai kuuluvuuden tunteesta. Subjektiivisesti koettuna osallisuus
voi olla esimerkiksi kokemus merkitykselliseen yhteis66n kuulumisesta, jossa yksild ko-
kee saavansa arvostusta, luottamusta seka mahdollisuuden vaikuttaa aidosti asioihin.
Tydelamaosallisuus seka mahdollisuus vaikuttaa omaan elinymparistoon ja palveluihin
ovat erittdin olennaisia osia osallisuuden kokemusta. (THL 2019.) Syrjaytymisen vastaa-
vat osattomuuden ja ulkopuolisuuden kokemukset, puutteet vaikuttamismahdollisuuk-
sissa seka yhteiskunnan palveluiden ja tyéelaman ulkopuolelle jadminen nousevat kes-
keisiksi ilmiota kuvaaviksi tekijoiksi. Nain ollen on varsin perusteltu vaite, etta osallisuus

voidaan nahda vastakohtana syrjaytymiselle (Leeman, ym. 2015, 1).

Osallisuus toimii seka tavoitteena etta keinona syrjaytymisen ehkaisyssa (THL 2020b).
Osallistaminen sen sijaan on kadytannon keinoilla osallisuuden toteutumisen edistamista,

jossa nuorelle tarjotaan aito mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tarjoamalla hanelle
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riittdva tuki, kannustus, resurssit ja puitteet (Nuorisoseurat 2016). Osallisuuden toteutu-
misen kannalta oleellista on tarjota nuorelle mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa
vaikuttaviin asioihin, seka kokea tulleensa kuulluksi. Asiakkaan tarpeiden, motivaation ja
riittdvien resurssien seka niiden valisen korrelaation huomioiminen on tarkeaa osallisuu-

den toteutumiseksi (Kuvio 1).

. Sen 1999
esurssit Nussbaum 2011
aineelliset, Ford 1992
aineettomat ja Bandura 1977

niiden Antonovsky 1987
vélimuodot |

Deci & Ryan 1985
Martela & Ryan 2015 !
Max-Neef 1991

Resurssit

| Tarpeet: universaalit & suhteelliset

Tarpeet

Kuvio 1. Osallisuuden viitekehys (Isola, ym. 2017, 19).

Aidon osallisuuden toteutumisen kannalta on keskeista auktoritaaristen asetelmien ma-
daltaminen, joka vaatii ammattilaiselta ohjaksista hellittamista, jotta nuori paasee koke-
maan aidosti vaikuttavansa asioihin. Osallisuus vahvistuu toiminnassa kuuluvuuden,
merkityksellisyyden, hallinnan ja kuulluksi tulemisen kokemuksen my6ta. Tama kokemus
avaa mahdollisuudet voimavarojen vahvistamiselle ja I6ytamiselle, josta syntyva voi-
maantuminen antaa voimia ja motivaatiota aktiiviseen osallistumiseen ja vaikuttamiseen.
(vrt. Huhtinen-Hildén & Isola 2019.) Mahdollistamalla osallisuuden kokemus luodaan sa-
malla mahdollisuuksia edistaa tehokkaammin nuoren ohjausprosessin sujuvuutta ja pa-
rantaa sitoutumista muutostyoéhon. Osallisuuden kokemuksen myéta vahvistuva voi-
maantuminen vahvistaa myds uskoa omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin seka antaa mah-

dollisuuden itsetunnon vahvistumiselle.

Koska syrjaytymisen taustalla on kielteinen kasitys itsesta ja omista mahdollisuuksista,
on lahtokohtana purkaa negatiivista toimintamallia vahvistamalla nuoren itsetuntoa ja

positiivista ajattelua onnistumisen kokemusten kautta. Sosiaalisten taitojen ja padoman
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kartuttaminen seka verkostojen vahvistaminen tukevat myds nuorta tulevaisuuden suun-
nitelmissa pysymiselle karikkoisellakin tiella. (Nurmi 2011.) Nurmen sanomaan yhdistyy
hyvin vahvasti eri sosiaalityon orientaatiot, itselleni erityisesti ratkaisu- ja voimavarakes-
keiset nakokulmat. Ihmisten heikolla itsetunnolla on aina menneisyys. Ratkaisukeskei-
sen ajattelutavan mukaan ikavatkin kokemukset voi kdantaa voimavaraksi ja ongelma-
keskeisen ajattelun sijaan on usein hyddyllisempaa keskittya I6ytamaan ratkaisut, joilla
rakentaa itselleen parempi tulevaisuus (vrt. Ahola & Furman 2016, 35-53). Suojaavien
tekijdiden vahvistamisella seka tarjoamalla uusia tapoja suhtautua omaan menneisyy-
teensa, vallitsevaan tilanteeseen ja tulevaisuuden mahdollisuuksiin pystytdan edista-

maan nuoren omaa kykya parjata hanen kohdatessaan haasteita myds tulevaisuudessa.

3.2 Nuorten osallisuuden edistdaminen

Yksi keino osallisuuden lisdamiseksi on tarjota matalan kynnyksen palveluja. Palvelui-
den tarkoituksena on tarjota huono-osaisille, kuten NEET-nuorille, mahdollisimman al-
hainen kynnys hakeutua niihin. Etsiva nuorisotyd, kohtaamispaikat tai kuntouttava ty6-
toiminta ovat esimerkkeja matalan kynnyksen palveluista. (Leemann & Hamalainen
2015, 1-7.) Matalan kynnyksen palveluiden on tarkoituksena olla asiakasryhmalle mah-
dollisimman helposti [ahestyttavia. Kynnys hakeutua palveluihin voi olla haavoittuvassa
asemassa oleville vaikeaa, mika asettaa myds palveluita tuotettaessa omat haasteensa
ajatellen palvelun saavutettavuutta. Palveluiden ulkopuolelle jaaminen voi tapahtua esi-
merkiksi tiedon tai voimavarojen puutteen, liikkumisen tai hapean tunteen vuoksi (Lee-
mann & Hamalainen 2015, 2-3). Avointa tydpajamallia ajatellen sijainnin ja toimintaym-
pariston viihtyvyyden lisdksi matalan kynnyksen palveluiden saavutettavuuden kannalta
voi olla tarpeellista lisatd toiminnan tunnettavuutta asiakasryhman muiden toimijoiden
parissa seka ulkoisella viestinnalla. Osa nuorista saattaa tarvita tutun ihmisen, kuten tu-
kihenkildn tai ystavan tukea paikalle saapuakseen. Toisten kohdalla jo vahvistettu tieto
hyvaksynnasta ja itselleen mieluisasta toiminnasta voi antaa tarvittavan rohkeuden osal-

listua.

Osallisuus on vahvasti kytkdksissa nuorten toimijuuteen. Sosiaalisen osallisuuden kan-
nalta sosiaalisten verkostojen vahvistaminen, aktivointi ja oma-aloitteisuuden vahvista-
minen seka voimaantuminen ovat keskeisia tavoitteita (Leemann & Hamalainen 2015,
3). Kannustamalla voidaan aktivoida nuoria oma-aloitteiseen toimijuuteen. Toiminnasta

syntyneiden onnistumisien esille tuominen ja positiivinen palaute kannustavat nuorta
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jatkamaan aktiivista toimintaa, mika taas mahdollistaa jalleen uusille onnistumisen koke-
muksille. Palautteessa nostetaan esille asiakkaan positiiviset onnistumiset seka siihen,
mitd kannattaa tehda liséa ja mita eri tavalla tavoitteiden saavuttamiseksi (De Jong &
Berg 2016, 28).

Taman positiivisen kierteen aikaansaanti toimii suojaavana tekijanad tulevia vastoin-
kaymisia kohdatessa. Tata suojaa kutsutaan myos resilienssiksi, mika tarkoittaa psyyk-
kistd palautumiskykya. Resilienssi rakentuu biologisista tekijoista ja kasvatuksesta, ko-
kemuksista sekd ymparistotekijoiden vuorovaikutuksesta. Sitéd voidaan vahvistaa myon-
teiselld toiminnalla seka opituilla selviytymistaidoilla. (Suomen mielenterveys ry 2020a.)
Syrjaytymisen ehkaisemiseksi negatiivisen kierteen luoman kehan katkaiseminen vaatii
tuomaan tilalle positiivisia tapahtumia ja tekij6itd seka auttaa nuoria I6ytamaan myos tu-
kitoimien jalkeen keinot ehkaista negatiivisia tekijoitd kasaantumasta uudestaan. Tama
voi tarkoittaa esimerkiksi sosiaalisten taitojen harjoittelua, toimintamallien muuttamista

tai voimavarojen I0ytamista omasta elamasta.

Muller ja Lehtonen (2016, 75-77) esittdvat ihmismielen rakentuvan suhteessa muuhun
maailmaan, joten yksinaisyys hairitsee sosiaalisen vuorovaikutuksen oppimista. Lisaksi
Iaheiset ihmissuhteet ja muu ymparistdsta saatu palaute muokkaavat ihmisen kasitysta
itsestaan. Talla perusteella sosiaalinen eristyneisyys nayttaytyy itselleni nuoren kehitysta
haittaavana tekijana. Yksinaisyydesta selviytymiseen Miiller ja Lehtonen (2016, 92-93)
esittavat yhtena ratkaisuna sosiaalisen tukiverkoston vahvistamista. Tama voidaan to-
teuttaa vahvistamalla vuorovaikutusta jo olemassa olevaan verkostoon tai tuomalla nuo-

relle mahdollisuuksia uusien verkostojen rakentamiseen ja yllapitamiseen.

3.3 Osallistavat menetelmat

Osallisuuden edistamiseksi on luotu laaja kirjo menetelmia. Osallistavat menetelmat ovat
ohjauksen tyokalu, jolla vahvistetaan ryhman luottamusta ja ilmapiiria. Keskeista niissa
on tasavertaisuus, dialogisuus, luovuus ja osallistujien toimijuus. (Taipale & Sirola-Kor-
honen 2017, 1-6.) Tasavertaisena toimiva ryhma on paitsi itseisarvona tarkeaa, antaa se

myos oivan alustan opetella niin sosiaalisia kuin kansalais- ja tydelamataitoja.

Osallistavissa menetelmissa on keskeista asiakkaille riittavan tilan antaminen ja toimin-
nan tukeminen. Nuorten Akatemian oppaassa (2015, 8) nostetaan esille, etta osallistavat

menetelmat mahdollistavat erilaisia osallistumis- ja vaikuttamistapoja, jolloin
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ryhmalaisten erilaiset tavat toimia tulevat huomioiduksi. Kaytettavat menetelmat voivat
esimerkiksi antaa mahdollisuuden ideoida, suunnitella tai paattaa toiminnasta. Tarkeinta
menetelman kaytossa on, etta se palvelee tarkoitusta. Taipale ja Sirola-Korhonen (2017,
15-24) esittelevat erilaisia ryhmatoiminnan alkuun sijoittuvia osallistavaan suunnitteluun
soveltuvia harjoitteita, joiden tavoitteet keskittyvat padosin ryhmaytymisprosessin aloit-
tamiseen, ryhman aktivointiin ja vuorovaikutustaitojen harjoittamiseen. Ryhman aloituk-
sessa Yhteisista linjoista ja toiminnan tavoitteista sopiminen toimii osallisuuden ensim-

maisena toteutumana ja vahvistaa ryhnmaan sitoutumista.

Ryhman turvallisuuden vahvistuminen luo paremmat edellytykset ryhman tyéskentelylle
seka mahdollistaa erilaisten menetelmien ja toimintatapojen onnistuneen kayton. Toi-
minnan ideoinnissa ja suunnittelussa voidaan hydédyntaa erilaisia keskustelua edistavia,
osallistavia tai esittavia kehittamistydn menetelmia. Esimerkiksi dialogisessa keskuste-
lussa ja fokusryhmahaastattelussa ovat erilaisten nakemysten ja ideoiden hyvaksynta ja
ymmartaminen keskeisessa roolissa. (Salonen, ym. 2017, 55-61.) Varsinkin vaikeista tai
mielipiteita jakavista asioista puhuminen vaikeutuu ryhmassa turvallisen ilmapiirin puut-
tuessa. Samoin aivoriihen kaltainen tyéskentely vaatii tiettya vapautumisen tunnetta, jol-
loin luottamus ryhman tukeen ja hyvaksyntdan on tarkeaa (vrt. Taipale & Sirola-Korho-
nen 2017).

Usealla nuorella on paljon hyddyllista tietoa, ominaisuuksia ja kykyja, joita he eivat itse
valttamattd nae tai uskalla hyédyntaa negatiivisen palautteen tai epaonnistumisen pe-
lossa. Nuorten Akatemia (2015, 5) esittelee ideapajamalliaan, jossa ohjaajan roolina on
vastata ryhmaprosessin kulusta, tydkaluista ja toimivasta ryhman dynamiikasta. Tall6in
ohjaaja ei osallistu sisaltdon ja valintoihin vaan toimii kannustajana, eikd missaan ni-
messa negatiivisen palautteen antajana. Positiivinen ja kannustava asenne auttavat
nuoria uskaltamaan osallistua toimintaan aktiivisemmin ja tuoda oman aanensa kuulu-
viin. Toiminnan tuntuessa merkitykselliselta ja kiinnostavalta innostaa se myds nuoria
ideoimaan. (Nuorten Akatemia 2015, 8). Samoin ryhmaan kiinnittyminen ja siina vallit-
seva ilmapiiri vaikuttavat yksittdisen nuoren motivaatioon osallistua keskusteluun ja ide-

ointiin.

3.4 Ryhman korjaava vaikutus

Ryhmatoimintaa ohjatessa lahtokohtana toimivat ohjaajan omaksumat oppimiskasityk-

set ja ihmiskuva. Martin ja kumppanit (2012, 11) tuovat esille konstruktiivisen
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oppimiskasityksen yleisena ryhmatoimintaa ohjaavana nakokulmana, jossa osallistujat
nahdaan oman kasvun ja oppimisen asiantuntijoina seka aktiivisina toimijoina. Ohjaaja
tukee yksildiden kehittymista ja toimijuuden lisdantymista, auttaa voimavarojen 16ytami-
sessa ja vahvistamisessa seka tiedon jasentdmisessa. Ryhma itsessaan tarjoaa osallis-
tujille monenlaisia oppimisen tapoja. Ohjaajan roolina on ohjata ryhmaa, ei neuvoa tai

osallistua siihen liikaa.

Ryhman alussa on usein tarpeen rakentaa ryhmaan turvallista ilmapiiria ja keskittya miet-
timaan ryhman tavoitteita ja tarkoitusta. Tama rakentaa pohjan muiden vaiheiden, kuten
ideoinnin ja ideoiden jadsentamisen, suunnittelun ja toiminnan jatkosuunnitelmien teke-
misen toteutumiselle. (Nuorten Akatemia 2015 11-20.) Rakenne on looginen ryhman toi-
minnalle. Taman lisadksi koen tarkedna korostaa turvallisen ilmapiirin rakentamisen ja

fokusoinnin tarkeyden myds muiden toimintavaiheiden aikana.

Ihmisilla on luontainen tarve tuntea olevansa osa ryhmaa. Lasten varttuessa tama tarve
laajenee normaalisti perheyhteisén ulkopuolelle, jolloin kodin ulkopuolella syntyvat suh-
teet nostavat merkitystdan. Aiemmin saadut kokemukset ihmisten ja yhteisdjen hyvak-
synnasta vaikuttavat itsetunnon kehittymiseen ja sitd kautta ohjaavat myos toimintaa tu-
levissa elamanvaiheissa. Hyvaksytyksi tuleminen omana itsendan luo pohjan perustur-

van kokemukselle, jota tarvitaan sosiaalisia haasteita kohdatessa (Martin, ym. 2012, 12).

Toisessa luvussa kasiteltyjen varhaisessa lapsuudessa kertyneiden syrjaytymisen riski-
tekijdiden vaikutukset nakyvat kokemukseni mukaan usein nuorten itsetunnossa. Esi-
merkiksi kiusaamisen seurauksena nuori voi valtella ihmisia ja ndhda tuntemattomienkin
suhtautumisen itseensa negatiivisena. Tallainen kaytdsmalli voi johtaa sosiaaliseen eris-
tymiseen. Vuorovaikutuksen haasteet esiintyvatkin usein taustatekijoina ihmisten ongel-
mien kohdalla. Ryhmatoiminnan terapeuttiset mahdollisuudet perustuvat itsetunnon ke-
hityksen ja kasvun tukemiseen seka nuoren nahdyksi tulemiseen. (Martin, ym. 2012, 14.)
Ryhmatoiminnan hyddyntamisen yksi vahvuus on taten epaonnistuneiden vuorovaiku-
tuskokemusten muovaaman itsetuntemuksen korjaamisessa, johon turvallinen ryhma
tarjoaa oivan mahdollisuuden. Turvallisessa ryhmassa nuori uskaltaa osallistua omana
itsendan, jolloin han uskaltaa tuoda ajatuksia ja ideoita esille, toimia vapautuneesti seka

yrittdad epaonnistumisenkin jalkeen uudestaan (Nuorten Akatemia 2015, 6-7).

Ohjaajan tehtava ohjauksessa on innostaa asiakkaat osallistumaan rohkeasti toimin-
taan, keskusteluihin ja yhteisen tiedon rakentamiseen seka luovuuteen. Roolissa koros-

tuu koordinoiva ja dialoginen ote seka taito antaa ohjeita ja ohjata oppimaan. (Taipale &
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Sirola-Korhonen 2017, 7.) Asiakkaiden oppimista tukiessa on tarkeda huomioida myds
erilaisten oppijoiden kirjo. Osa nuorista voi osallistua aktiivisesti toimintaan ja heittaytyy
ennakkoluulottomasti tilanteeseen, toisen tehdessa syvallistd kokonaiskattausta ilmidn
taustoista, kun taas joku kokee mielekkddmpana seurata toimintaa sivusta havainnoiden
ja pohdiskellen. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa naiden yksittaisten ryhmalaisten tie-
don tuominen osaksi yhteison tietoa on avainasemassa. Taman saavuttamista edistavat
esimerkiksi vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot, kyky tydskennelld ryhmana, yhdessa poh-
diskelu ja positiivinen palaute. (Taipale & Sirola-Korhonen 2017, 11-12.) Yhteisty6- ja
ryhmataidot ovat tarkedssa asemassa nykyajan tydelamassa, joten niiden taitojen kehit-

taminen on hyddyllista nuorelle myds talla saralla.



4 DIGITAALINEN OSALLISUUS

4.1 Digitaalinen syrjaytyminen

Maailma muuttuu kiihtyvaa tahtia globalisaation, teknologian kehittymisen seka digitali-
saation myo6ta. Muutos tuo ihmisille yhd enemman mahdollisuuksia jokapaivaiseen ela-
maan. Sosiaali- ja terveysministerié (2016, 4-5) selittda digitalisaatiota esimerkiksi toi-
mintatapojen uudistamisena ja palveluiden sahkdistdmisena, joka muuttuu sukupolvien
mukana itseisarvoksi. Teknologian kehitysaskeleiden my6ta voidaan vaikuttaa inmisten
arkeen aivan uusilla tavoilla ja se luo mahdollisuuksia parantaa ihmisten elamaa eri osa-
alueilla. Digitaaliset ratkaisut luovat mahdollisuuksia kayttda palveluita, vaikuttaa seka

olla vuorovaikutuksessa ajasta ja paikasta riippumatta.

Kehityksen my6ta mahdollistuu se, etta tieto ja ihmiset kulkevat maailman toiselta puo-
lelta ennatysnopeasti ja eri kulttuurit kohtaavat yha useammin. Samalla osalla ihmisista
mahdollisuudet paasta osaksi naista hyodyista ovat rajoittuneet. Digitaalisen syrjaytymi-
sen vastakohtana on digitaalinen osallisuus, joka toimii sosiaalista osallisuutta vahvista-
vana tekijana. (Elliot 2018, 4). Digitaalinen syrjaytyminen linkittyy vahvasti syrjaytymisen
mekanismeihin ja ulkopuolelle jaadmiseen. Digitalisaation luomista mahdollisuuksista ul-
kopuolelle jadmiseen voivat vaikuttaa esimerkiksi osaamisen puute, kognitiiviset kyvyt
tai kdyhyys, joka eriarvoistaa ihmisia palveluiden hyddyntdmisen mahdollisuuksissa
(Valtiovarainministerié 2019, 25-27). Elliot (2018, 27-32) tuo esille naiden lisaksi moti-
vaation ja toivon seka luottamuksen ja turvallisuuden nakodkulman, jotka toimivat esteina
mahdollisuuksien hyddyntamisessa. Nuorten parissa toimiessani Elliotin mainitsemat te-
kijat ovat nayttaytyneet huomattavasti yleisempana tekijana. Esimerkkina kiusaamisen
muovaama heikko itsetunto, joka altistaa nakemaan omat mahdollisuutensa muita rajoit-

tuneempina ja saa myds toimimaan ajatusmallinmukaisesti.

Edellisessa kappaleessa ilmenevat puutteelliset resurssit ja voimavarat nostavat myos
kynnysta pyrkia tarttumaan kiinni digitaalisen kehityksen tuomista mahdollisuuksista ja
aiheuttaa tata kautta kierteen osattomuudelle. VM (2019, 29-31) painottaa digitalisaation
luomista vapaa-ajan ja sosiaalisuuden seka vaikuttamisen uusista mahdollisuuksista,
kunhan kynnys laitteiden hankintaan ja kayttdon saadaan madallettua. Itse kasitan edel-
lisen laajempana kuin taloudellisena kysymyksena. Kynnyksen madaltamiseen voidaan

vaikuttaa tarjoamalla mahdollisuuksia kokeilla laitteita sekad saada tukea teknologian ja
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digitaalisten alustojen luomien mahdollisuuksien ymmartamisessa, tutkimisessa ja inno-

voinnissa.

Oman osaamisen kehittdmisen mahdollisuudet ovat nykyaan oleellisia paitsi palveluiden
kayttamisen myos tydmarkkina-aseman ja yhteiskunnallisen osallisuuden nakdkulmasta,
jotka ovat tdna paivana napinpainalluksen paassa internetissa lisdantyvan tiedon- ja pal-
veluntarjonnan lisdantyessa. Tyon murroksen myoéta tydelamassa arvostetaan yha
enemman yhteistyotaitoja ja positiivista asennoitumista, kykya sopeutua muutokseen
seka innovaatio-osaamista (vrt. Hintsanen 2015, 31-33). Lauhan mukaan (2016, 23-24)
tydn murroksen lisaksi digitalisaatio ja teknologian kehitys muuttavat ihmisten roolia kan-
salaisina ja kuluttajina seka kasitysta tiedosta. Osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet
kasvavat verkossa, minka lisdksi se avaa myo6s yha uudet mahdollisuudet innovaatiolle

ja tiedonkululle.

Digitaalisen syrjaytymisen ehkaisemiseksi tarkea lahtokohta on tarjota riittdva tuki ja kan-
nustus sitd tarvitseville digitaalisen osallisuuden lisdamiseksi. Kaytannéssa tdma voi tar-
koittaa esimerkiksi apua ja kannustusta sahkdisten palveluiden hyédyntamiseen, oman
osaamisen ja tiedonhakutaidon kehittdmiseen, vaikuttamiseen, innovaatioiden tai jopa
oman liikeidean kehittdmiseen. Tama voi aiheuttaa ammattilaisissa epavarmuutta, silla
harkitsemattomilla toimilla asiakas voi tietamattaan myoés aiheuttaa itselleen tarpeetonta
haittaa. Osallisuudessa onkin keskeista kayda lapi mahdollisuuksien lisdksi myds mah-
dolliset haitalliset seuraukset ja uhat, joita ratkaisuihin liittyy. Asiakkaalla on kuitenkin
oikeus tehda itse valintansa. (Talentia 2017, 16-18.) Esimerkiksi liiketoiminnan aloittami-
seen liittyy aina riskeja, jolloin niiden lapikaynti saattaa vaatia ohjaajalta syvempaa pe-
rehtymista liiketoiminnan perusteisiin tai konsultaatiota alan ammattilaiselta, jotta han voi
tukea asiakasta tarvittavin tavoin. Toisaalta asiakkaan voimavarat tai taidot eivat valtta-
matta nayttaydy ammattilaiselle realistisina toimivan yritystoiminnan harrastamiseksi.
Asiakkaan suojeleminen saattaa nayttaytya joissain tilanteissa tarpeellisena, mutta ra-

joittaa asiakkaan osallisuuden toteutumista.

4.2 Digitaalinen osallistaminen

Muutos, uudet tavat ja innovaatiot nakyvat usein ensimmaisena nuorten elamassa. Jat-
kuvasti kiihtyva muutos uusine tuotteineen, tapoineen ja trendeineen haastaa nuorten
kanssa tydskentelevia pysymaan yha tiukemmin ajan hermolla. Myds Lauha (2019, 15-

16) toteaa digitalisaation ja teknologian olevan yha suuremmassa osassa nykyajan
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arkea ja yhteiskuntaa, mika vaikuttaa erityisesti nuoriin ja heidan elamaansa, ja tulee
tasta syystd huomioida myds nuorisotyéssa. Euroopan komissio (2016, 11-13) maaritte-
lee digitaalista nuorisoty6ta teknologian ja digitaalisen median proaktiivisena kayttona.
Sen tavoitteet eivat eroa perinteisesta nuorisotyosta, eika sen ole tarkoitus toimia tyota-
pana, vaan sita kaytetdan tukemaan tavoitteiden saavuttamisessa esimerkiksi avoimen
nuorisotydn aktiviteettina tai neuvontapalveluiden valineena. Taten digitaalista nuoriso-
tyéta voidaan kayttda seka fyysisessad ettd digitaalisessa ymparistdssa. Kiilakosken
(2016, 26-28) mukaan nuorisotydssa on kyse kasvatuksellisista prosesseista, joissa tue-

taan nuoria hyvaan elamaan sekd huomioidaan jokaisen yksildlliset tarpeet ja piirteet.

Nuorisotyon tarkoitus on vahvistaa nuorten toimijuutta kansalaisina, tukea kasvua, ky-
kyja ja terveellisia elamantapoja, huomioida kulttuuriset tarpeet sekd ehkaista sosiaalisia
ongelmia. Naiden elementtien tulisi ndkya tasapainossa, minka Kiilakoski (2016, 25-28)
nakeekin yhtena digitaalisen nuorisotydn haasteena. Cohlmeyer (2016, 29-31) esittaa
digitaalisen nuorisotydn keskeisiksi elementeiksi nuorten osallisuuden, siihen kuuluvat
osa-alueet, tyontekijdiden osaamisvaatimukset seka itse digitaalisen nuorisotyon tehta-
van. Erityisesti osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen ovat tarkeita tehtavia. Digitaa-
linen nuorisoty® ei teoriassa eroa perinteisesta nuorisotydsta, vaan sitd on mahdollisuus
hyédyntda oman tydskentelyn rinnalla vastaamaan nuorten muuttuviin tarpeisiin. Siina
Iahtokohtana toimii halu ymmartaa digitaalisten ilmididen merkitystd nuorten elamassa
ja kehittdd omaa tydskentelyaan sita kautta. Organisaation olisikin tarkeaa tukea tyonte-

kijdiden kehitysta varmistamalla riittava aika ja tarvittavat valineet. (Lauha 2016, 22.)

Nuorten tukeminen ja kannustaminen oman elaman rakentamiseen seka ymparoivaan
maailmaan vaikuttamiseen on yksi tapa tukea nuorten osallisuutta ja voimaantumisen
tunnetta. Teknologian kehityksen my6ta nuorten tukeminen ja voimaannuttaminen aktii-
visiksi toimijoiksi on sailynyt, mutta siirtanyt painopistetta yha enemman digitaalisiin ym-
paristoihin ja valineisiin (Lauha 2019, 16). Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta nuoret ela-
vat ja kokevat yha enemman erilaisten digitaalisten verkkosivustojen ja -palveluiden
kautta, kuten seuraamalla ajankohtaisia asioita seka kiinnostuksen kohteitaan verkkojul-
kaisuissa ja eri verkkolahetyksissa (esim. YouTube ja podcastit) tai osallistumalla kes-

kusteluihin sosiaalisen median palveluissa.

Digitaalisessa nuorisotydssa digitaalista mediaa tai teknologiaa kaytetaan valineenag, toi-
mintana tai sisaltdona, joita hyddynnetdan samalla tavoin kuin perinteista kasilla teke-
mista nuorisotydssa. Naita hyddynnetdan keskusteluyhteyden rakentamisessa, ryhmay-

tymisen edistamisessa, seka onnistumisen kokemusten synnyttdmiseen luovuuden ja
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oppimiskokemusten kautta. (Kiviniemi 2019, 17-18.) Teknologian ja digitaalisen ympa-
riston merkitys korostuu erityisesti nuorten eldamassa ja sosiaalialan tydssa onkin tarkeaa
toimia siella, missa asiakkaatkin ovat. Tasta syysta erilaisten teknologisten ratkaisujen
hyédyntdminen on varsinkin nuorten kanssa olennaista asiakkaiden saavuttamiseksi,
tarpeisiin vastaavien palveluiden kehittdmiseksi sekd asiakaslahtoisen tydskentelyn to-
teutumiseksi. Digitaalisen median ja teknologian tulisikin integroitua nuorisotydn arkeen
valineena, sisaltdna ja ymparistdna. Tama tarkoittaa organisaatioiden ja toimintatapojen
kehittdmista, joilla edistetdan nuorisotydn tavoitteiden toteuttamista. (Lauha & Tuominen
2016, 9-11.)

Nuorten tukeminen aktiiviseksi toimijaksi verkossa avaa ovet useille tavoille kehittda
seka itsedan ettd omaa elamaansa ja mahdollisuuksiaan. Digitaalisen nuorisotydn paa-
maaria ovat nuorten digitaalisten taitojen kehittdminen, digitaalisen kansalaisuuden ja
osallisuuden tukeminen, digitaalisen eriytymisen ehkaiseminen, riskien ja mahdollisuuk-
sien tehokkaan hallinnan tukeminen seka tarjota yleisesti laajempia tukipalveluita. Digi-
taaliset palvelut eivat sovi kaikille nuorille, eika kaikkiin tilanteisiin, joten niiden kaytdssa
tulee kayttaa harkintaa. Samalla palveluita kayttavien nuorten tulisi saada riittava tieto ja
ymmarrys omasta tieto- ja oikeusturvastaan, mika voi aiheuttaa haasteita. (Cohlmeyer
2016, 30-31.) Kehityksen tuodessa digitalisaatiota yha laajemmin palveluihin kaytetta-
vien menetelmien ja valineiden kayttd tulee kuitenkin maaritellda asiakkaan tarpeen ja

ominaispiirteiden mukaan.



5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistehtava

Kehittamistydn tarkoituksena oli ohjata nuoria osallistavaa suunnittelutydta ja kehittaa
ohjauksen pohjalta osallistavaa suunnittelutyémallia. Digitaalisen osallisuuden vahvista-
minen toimi mallia ohjaavana teemana. Kehittdmistehtavana oli kehittda ohjaajan opas,

joka auttaa suunnittelutydmallin kayttéénotossa.

Kehittamistyo lahtee liikkeelle siitd, etta tunnistetaan kehittdmisen tarve. Taman tarpeen
pohjalta hahmotellaan tarpeelliset kehittdmisen kohteet. Kehittamistydssa erityisen tar-
kedssa roolissa ovat osallisuus, yhteistyd ja johtaminen. (Salonen, ym. 2017, 16-24.)
Omassa kehittamistydssani lahdin liikkeelle asiakkaiden ja tydntekijdiden asiantuntijuu-
den kunnioittamisesta. Oppaan pyrin tekemaan mahdollisimman kaytanndnlaheiseksi
seka vastaamaan sitd koskevan asiakasryhman ja heidan parissaan tyoskentelevien

ammattilaisten tarpeisiin parhaan mahdollisen hyddyn ja kaytettdvyyden takaamiseksi.
5.2 Kehittamistydn eteneminen

Opinnaytetydni eteni konstruktiivisen mallin mukaisesti. Konstruktivistisen perinteen pai-
nopiste perustuu kehittamistoiminnan syklisyydelle ja osallistujien toimijuudelle (Salo-
nen, ym. 2017, 31).

Konstruktiivisen mallin valikoituminen kehittdmistydni menetelmaksi perustui arviooni
sen soveltuvuudesta kehitettavana olevaan pilotoitavaan toimintaan. Konstruktiivisessa
mallissa toiminnan kehittamisen lineaarisuus ja syklisyys yhdistyvat. Sen keskitssa on
osallisuus ja yhdessa tekeminen, jatkuva reflektio, oppiminen ja kehittyminen kehamai-
sena prosessin kulussa (Salonen, ym. 2017, 53-54.) Malli soveltui erityisesti osallisuu-
den, reflektion ja jatkuvan kehittymisen myéta todella hyvin toiminnan kehittamiseen, silla
sen tarkoitus on mukautua organisaation ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Konstruk-
tivistisessa mallissa toimintaa seuraa reflektointi ja havainnot, joita hyédynnetaan tule-
van toiminnan kehittdmisen suunnittelussa (Salonen, ym. 2017, 31). Tasta tapahtuma-
ketjusta rakentuu jatkuvan kehittdmisen sykli, jossa toimintaa testataan ja kehitetdan, ja

lopulta siité ollaan saatu jalostettu tuotos. (Kuva 1).



(26)

Opinnaytetyoni alkoi lokakuun 2019 lopussa yhteydenotolla toimeksiantajaan ja toimek-
siannon hyvaksynnalla. Aloitustapaaminen toimeksiantajan toimintaan ja tavoitteisiin tu-
tustumiseksi toteutui marraskuun alussa. Aloitustapaamisen tarkoituksena oli kehittamis-

tydn tarpeen orientoituminen, sen suunnittelun sekd yhteistyon aloittaminen.

Suunnitteluvaihe alkoi hahmottelemalla kehittdmistehtavaa toimeksiantajan tarvetta vas-
taavaksi marraskuusta joulukuun alkuun. Toimeksiantajan yhteyshenkilon jgdminen pois
joulukuussa aiheutti epavarmuutta suunnitelman tekemisessa ja suunnittelu jatkui tam-

mikuun loppupuolelle.

Ryhma alkoi tammikuun lopussa ryhméatoiminnan alkaessa, johon osallistuin osallistu-
vana havainnoijana. Hyddynsin havainnoinnissa kertynytta tietoa ohjauksen suunnitte-
lussa. Kaikkiaan ryhma kokoontui seitseman kertaa maaliskuun puolivaliin koronavirus-
pandemian aiheuttamiin rajoitustoimiin saakka. Kehittamistydssa oli tarkoitus suorittaa
useampi ohjauskerta, mika ei ollut mahdollista vallitsevan tilanteen takia. Kehitysproses-
sin nakodkulmasta kasitan yksittaisen syklin kulkevan toimintakerran suunnittelusta oh-
jaukseen, jota seuraa havaintojen pohjalta kayty reflektio. Taman pohjalta syntyneet joh-

topaatokset ohjaavat toteutuksen uudelleensuuntaamisessa (Kuva 1.)
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Kuva 1. Konstruktiivinen malli (Salonen, ym. 2017, 54).

Ryhma- ja ohjausprosessin keskeytyminen ei vaikuttanut kriittisesti tuotoksen onnistu-
miseen. Vahvimmin se nakyi ryhman elinkaaressa. Oppaan tekemisen aloitin sisallon
keruulla, jota peilasin toteutuneisiin ohjauskertoihin. Tama vaihe alkoi huhtikuun puo-

lessa valissd koronaviruksesta johtuvien rajoitusten jatkon varmistuessa ja jatkui
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toukokuun loppuun. Tuotoksen viimeistelyn aloitin syyskuun puolessa valissa ja lahetin
tuotoksen arvioitavaksi kahdelle ohjaustyohon osallistuneelle tyontekijalle lokakuun puo-
len valin jalkeen. Palautekeskustelu oppaaseen ja omaan tydskentelyyni liittyen kaytiin

kanssani tydskennelleen ohjaajan kanssa lokakuun lopussa.

5.3 Kaytetyt menetelmat

Kehittamistydssani hyddynsin sekad tutkimuksellisia ettéd kehittdmistoiminnan menetel-
mid, joiden olen arvioinut tukevan toiminnan kehittdmista parhaalla mahdollisella tavalla.
Kehittamisen menetelmat kasitan Salosen ja kumppanien (2017, 55) esittdmina kaytan-
non tyéskentelytapoina, joiden avulla paastaan tavoitteisiin. Kehittdmistydn menetelmat
toimivat tydskentelyssa osana seka ohjausta ettd kehittdmistydn tekemista, joten selkea
linjan veto naiden kahden valilld on haasteellista tehda toiminnan luonteen vuoksi. Ke-
hittdmismenetelmana kaytin dialogista keskustelua. Dialogisella keskustelulla tarkoite-
taan avointa keskustelua yhteisen ymmarryksen kehittamiseksi, jossa hyvaksytaan eri-

laiset ndkemykset (Salonen, ym. 2017, 61).

Koin kehittdmistyoni kannalta tarpeelliseksi hyédyntaa myds tutkimusmenetelmia. Salo-
nen ja kumppanit (2017, 28) nostavat esille, etta vaikka tutkimus- ja eri kehittdmistoimin-
nat erotellaan toisistaan, on niiden suhde kaytanndssa limittdinen. Omassa ohjaukses-
sani kaytetyn dialogisen keskustelun erotan avoimesta haastattelusta sen kayttétarkoi-
tuksella. Dialoginen keskustelu edistdd ryhman toimintaa ja kehitysty6ta, kun taas avoi-
milla haastatteluilla pyrin saamaan ohjaustydsta ja toiminnasta palautetta. Salonen ja
kollegat (2017, 55) huomauttavatkin, ettd joissain tapauksissa tutkimusmenetelmien
kayttaminen saattaa olla kehittamistydssa tarpeellista, jotta saadaan selvitettya asiakkai-
den tarpeita tai kokemuksia. Menetelmia valitessa olen arvioinut niiden toimivuutta ja
hyddyllisyytta asiakkaiden seka ohjaustyon kannalta. Dokumentaatio kulki raportin tay-

dentamisen seka paivakirjan muodossa lapi koko prosessin.

Avoimet haastattelut toteutin yksildhaastatteluina toimintaan sopivina hetkina toimintaa
ennen, taukojen aikana seka paivan paatteeksi. Avoimessa haastattelussa on tarkoituk-
sena selvittaa haastateltavan nakemyksia ja tuntemuksia luontevasti keskustelun myata.
Avoimet haastattelut ovat usein pitkakestoisia ja niitd toteutetaan useamman kerran.
(Hirsijarvi, ym. 2008, 204-206; Vilkka 2015, 122-127.) On kuitenkin huomioitavaa, etta
kehittamistyodni tavoitteen toteutumisen kannalta pyrin pitamaan asiakkaiden osallisuu-

den lisddmiseksi ylla tutkivaa tydotetta, jotta toiminnasta saadaan kehitettyd nuorten



(29)

toimijuutta ja toiveita tukevaa. Itse haastattelu on tutkimustapana vuorovaikutteinen ja
joustava, ja haastateltava voi tuoda omat kokemuksensa ja nakemyksensa vapaasti
esille. Haastateltavan aktiivisuus on haastattelussa myos keskeisessa roolissa. (Hirsi-
jarvi, ym. 2008, 199-200.) Saatua palautetta sain hyédynnettyd myés oman toimintani

reflektoinnissa ja ohjaustydskentelyni kehittdmisessa.

Ryhman aloitustapaamiselle osallistuin osallistuvan havainnoijan roolissa. Osallistuvalla
havainnoinnilla saadaan tietoa ihmisista yksiléina ja osana ryhmaa seka ryhman sosiaa-
lisista piirteista. Menetelmaa kayttdessa havainnoitavasta kohderyhmasta kerataan tie-
toa olemalla vuorovaikutuksessa heidan kanssaan ja osallistumalla toimintaan. Paase-
minen yhteisdn sisdan on osallistuvan havainnoinnin edellytys. (Vilkka 2015, 142-145.)
Ryhman sisélle paasemista helpotti toimintaan osallistuminen ensimmaisesta aloitusker-
rasta lahtien, arvostava tapa kohdata asiakkaita sekd useimmille nuorille tutulta ohjaa-
jalta saatu tuki. Havainnointi sailyi yhtena valineend myds lapi ryhmaprosessin. Havain-
tojen tekeminen mahdollisti ryhman toiminnan ja ohjaustoiminnan jatkuvan seuraamisen,

arvioinnin ja kehittamisen.

Tehtyjen havaintojen seka keskustelujen perusteella osallistuneet asiakkaat olivat nor-
maaleja nuoria, joilla oli erilaisia syita tyémarkkinoiden ulkopuolelle jdgamiseen. Sosiaali-
set taidot seka itsevarmuus olivat myos nuorilla eri vaiheissa, toisissa jannitys sosiaali-
sissa tilanteissa nakyi toisia enemman. Puolet nuorista kertoivat elavansa taysin paih-
teetdnta elamaa. Internet ja sielta I6ytyva viihde- ja kulttuuritarjonta olivat osana kaikkien

vapaa-aikaa. Musiikki oli kuitenkin nuoria vahvimmin yhdistava tekija.



6 TAPAAMISTEN TOTEUTUS

6.1 Ryhmatoiminnan muodostuminen

Tassa osiossa tuon esille rynmatoiminnan kehittymista yksittaisten ohjauskertojen luon-
netta seka ryhman toiminnan prosessin etenemista. Itselleni hahmottui ryhmatoimin-
nasta syklinen rakenne, joka kuvastaa alkuvuonna 2020 toteutetun ryhman ymparilla ra-
kentunutta toimintatapaa. Mallinsin tdman kuvaukseksi ryhman toiminnan kehamaisesta

jatkumosta ja kehittymisesta, jonka lisdsin oppaaseen.

Osallistuin itse ensimmaiseen ryhman tapaamiseen osallistuvan havainnoijan roolissa.
Kaytdssa olevat tilat olivat avarat ja viihtyisat, joten ne soveltuivat hyvin avoimeen toi-
mintaan. Toiminnan ohjaukseen osallistui lisdkseni toimeksiantajalla tydskenteleva oh-
jaaja. Ryhman aloitustapaamiseen osallistui nelja nuorta. Ensimmaisella tapaamisker-
ralla painopiste oli toimintaan ja toisiinsa tutustumisessa. Taman liséksi kartoitettiin nuor-
ten vahvuuksia, tavoitteita ja kiinnostuksen kohteita. Osallistuneiden nuorten kiinnostuk-

sen kohteet ja taustat olivat erilaisia.

Ryhman ensimmainen tapaaminen vaatii usein ohjaajalta vahvempaa ohjaustyo6ta. ltse-
ohjautuvuus ja omaehtoinen tydskentely voivat olla varsinkin tottumattomille nuorille
haasteellista (Taipale & Sirola-Korhonen 2017, 8). Esimerkiksi tekstin tuottaminen pape-
rille tuotti nuorille vaikeuksia ja ohjaajan rooli keskustelun avaajana ja keskustelun edis-

tajana korostui rynmalaisten jannityksen vuoksi.

Oma ohjaustydni alkoi vasta toisella ohjauskerralla. Talléin lahdettiin miettimaan yh-
dessa, millainen viihde on heidan mieleensa, mika niista tekee kiinnostavia seka mika
olisi sellaista, mita itse viela kaipaisi. Tarkoituksena oli madaltaa nuorten kynnysta osal-
listua aktiivisesti keskusteluun ja innovointiin itsea kiinnostavien aiheiden kautta. Nuorten
Akatemia (2015, 5) esittaa, ettd ryhman ideoinnin edistamisessa keskeista on edistaa
yhteisymmarrysta ja turvallista seka ideoille avointa ilmapiiria ja huolehtia toiminnan jat-
kuvuudesta. Oman nuoruuteni joukkueurheilun parissa viettdaneena samat elementit na-

kyvat joukkue- tai ryhmahengen merkityksessa.

Keskustelun ja nakemysten pohjalta paastiin pohtimaan yhdessa toiminnan sisaltéa ja
mita kaikkea sen toteuttamiseksi tarvitaan. Taten saatiin nuorten omaa visiota siita, mita

he haluavat todellisuudessa tehda seka missa roolissa kukin haluaa kehittya ja kantaa
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oman panoksensa ryhman toiminnassa. Tydskentelyssani sovelsin motivoivan haastat-
telun elementteja, kuten avointa ja heijastavaa kuuntelua, myonteista palautetta seka
yhteenvetojen tekemistad (ks. Salo-Chydenius 2017). Naiden avulla pyrin aktivoimaan
ryhmaa hahmottaan tavoiteltavaa tulevaisuuden tilaa niin yksilon kuin ryhman kannalta,

seka miettimaan tarvittavia toimia sen saavuttamiseksi.

6.2 Ryhman ohjaaminen

Ohjauskertojen mydéta paiville kehittyi toimiva rakenne, mika edisti toiminnan sujuvuutta.
Toimiva rakenne ja saanndlliset ryhmatapaamiset parantavat ryhman toimivuutta ja aut-
tavat nuoria keskittymaan paremmin toimintaan. Taman lisaksi ne madaltavat kynnysta
osallistua keskusteluun ja antaa myds tilaa muille. (Ehyt ry 2015, 12.) Saanndllisyyden
ja johdonmukaisuuden merkityksen voi paatelld johtuvan turvan tunteesta: nuoren on
helpompi valmistautua, kun han tietda jo valmiiksi paivan kulun ja tuntevat muita ihmisia
entuudestaan. Nuoret toimivat aktiivisesti ja oma-aloitteisesti, jolloin ohjaajan rooli siirtyi
keskustelun yllapitamisestd enemman fokuksen pitamiseen, tavoitteiden kirkastamiseen

ja yhteenvetojen tekemiseen.

Ohjauksen aloituksessa varattiin lyhyt aika vapaalle keskustelulle. Taman tarkoituksena
oli toimia lammittelyna ideoinnin aloittamiseen, antaa nuorille tilaa avoimelle keskuste-
lulle seka edistda ryhmahengen rakentumista. Samoin tassa vaiheessa mahdolliset uu-
det ryhmaan osallistuvat nuoret saavat tutustuttua toisiin osallistujiin ja ohjaajiin mata-
lammalla kynnyksella. Koska toiminta on vapaaehtoista ja sen yhtena tarkoituksena on
vahentaa nuorten yksinaisyytta, koin vapaamuotoisen keskustelun myoés tarkoituksen-
mukaisena osana toiminnan kokonaisuutta. Tassa yhteydessa on tarkeda muistaa, etta
osalla nuorista sosiaaliset kontaktit saattavat olla hyvinkin rajallisia, eivatka he valtta-

matta paase keskustelemaan arkisista asioista ikatovereidensa kanssa.

Itselleni ominaisinta ohjaustydssa on tyoskennella ratkaisukeskeisen lahestymistavan
kautta. Ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa on oleellista saada ihmisen voimavarat
kayttoon siten, ettd han pystyy itse ratkaisemaan omat ongelmansa. Keskittyminen on
valoisassa tulevaisuudessa ja menneisyydessa nahdaan mahdollisia voimavaroja syi-
den sijaan. Ty0 tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa huomioiden edistysaskeleet ja ha-
nen omat voimavaransa ja tavoitteensa. (Makinen, ym. 2011, 118-120.) Ratkaisukeskei-

nen tydote on oman kokemukseni mukaan toiminut hyvin nuorten kanssa. Tarkeinta ei
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ole kuitenkaan lahestymistapa, vaan nuoren toimijuuden vahvistuminen ja kuulluksi tu-

lemisen kokemus.

Suunnitteluvaiheessa hyddynsin edellisen viikon kirjauksien pohjalta tekemiani yhteen-
vetoja esiinnousseista aiheista ja teemoista. Siirtyma vapaasta keskustelusta orientoitu-
maan paivan tydskentelyyn onnistui sujuvasti edellisen viikon tapahtumista ja keskuste-
luista, minka pohjalta osallistujien oli helpompi Idhtea rakentamaan innovointia ja toimin-
nan suunnittelua. Samoin talld keinolla saadaan mahdollisille uusille tai poissaolleille

nuorille tiedoksi edellisen viikon tapahtumia.

Varsinaisessa suunnitteluvaiheessa nuorten ohjauksellisen tukemisen tarve riippuu ryh-
man dynamiikasta ja aktiivisuudesta. Ohjaajan rooli voi olla hyvin moninainen, esimer-
kiksi ryhman ideoinnin toimiessa luontevasti ohjaajan asettuminen fasilitaattorin rooliin
antaa nuorille tilaa keskittya toiminnan suunnitteluun ja uusien ideoiden innovointiin. Fa-
silitoinnin perusajatus korostaa ryhman omaa asiantuntijuutta. Fasilitaattorin roolissa ko-
rostuvat ryhmaprosessin hallinta, tasapuolisuuden varmistaminen seka auttaminen ide-
oinnissa, paatdksenteossa ja ongelmien ratkaisemisessa. (Summa & Tuominen 2009,
8-10.) Ryhmaprosessin hallinnan kasitan riittdvanad ymmarryksena ryhman eri kehitys-
vaiheista, toiminnoista, rooleista ja muista ryhman toimintaan vaikuttavista tekijoista
seka kykyna hyddyntaa naitd omassa ohjaustydskentelyssaan ja taten ryhman toimin-

nan edistdmisessa. Koin fasilitoinnin hyédyntamisen edistadvan nuorten osallisuutta.

Kaytannossa ryhman ohjaaja keskittyy siihen, etta ryhmaan on helppoa osallistua, siina
toimiminen on turvallista ja ryhmalaiset voivat keskittyad omaan osallistumiseensa, kehi-
tykseensa ja toimintaansa ryhmassa. Kaikessa yksinkertaisuudessa tama auttaa ohjaa-
jaa hahmottamaan ja pitdmaan oman roolinsa ryhmassa, mika on samalla tarkea osa
nuorten osallisuuden vahvistumista. Esimerkkina ryhmatoiminnassa yleisena nakdkul-
mana toimiva konstruktiivinen oppimiskasitys, jossa keskeista on asiakkaan oma asian-
tuntijuus ja toimijuus omassa kehityksessaan. Ryhma tarjoaa myods omat keinonsa oppia
muiden jasenten avulla sosiaalisessa kanssakaymisessa. Ohjaajan roolissa korostuu
ryhmalaisten kannustaminen osallisuuteen, auttaminen voimavarojen ja ratkaisujen 10y-
tamisessa seka tiedon jasentamisessa ja turvallisen ryhman luomisessa. (Martin, ym.
2012, 11.) On toki huomioitavaa, etta liian tiukka roolissa pitaytyminen saattaa saada
ohjaajan tuntumaan etaiselta ja haitata kohtaamista. Toisaalta liian rento ote voi haitata
ryhman fokusoitumista tydskentelyyn. Tasapainoilu ryhman toiminnan kannalta hyddylli-

simmassa roolissa vaatii myds ohjaajalta sdanndllistd oman toimintansa reflektointia.
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Ohjaajan tehtavana toiminnan suunnittelun ohjauksessa korostuu nuoren kasityksen
vahvistaminen itsestaan aktiivisena toimijana. Yksildiden aktiivisuuden lisaksi ohjaaja tu-
kee ryhman aktiivista toimintaa. Kaytadnndssa tama tarkoittaa keskustelujen kaynnista-
mistd, ideointiin kannustamista sekad yhteisen nakemyksen rakentamisen ja sopimisen
tukemista. Samalla on tarkeda huolehtia ryhman ilmapiirin yllapidosta, jossa kaikkien on
helppoa ja turvallista tuoda omat tunteensa ja omat ajatuksensa esille sekd oppia myo6s
kasittelemaan niitd. Tama avaa myds mahdollisuuden tukea nuoria tarkastelemaan
omaa toimintaansa, tapojaan ja voimavarojaan seka niissa piilevien mahdollisuuksien

hyoédyntamista eri ymparistéissad (Huhtinen-Hildén & Isola 2019.)

Suunnittelun pohjalta tein ohjaajana yhteenvedon kasitellyistd asioista, jonka tarkoituk-
sena oli auttaa nuoria jasentdmaan toteutunutta ideointia ja suunnitteluty6ta. Jasennyk-
sen avulla nuoret paasivat sopimaan menettelytavoista suunnitelmien toteuttamiseksi.
Aktiivisen toiminnan aikana ohjaajan rooliksi jai olla nuorten saatavilla tarvittaessa, mika
antoi myOs aikaa reflektiolle ja loppupaivan ohjauksen suunnittelulle. Toiminnan luon-

teesta riippuen aktiivisen ohjauksen tarve saattaa vaihdella.

Toiminnan toteutuksen jalkeen nuorten kanssa kaytiin Iapi sen kulkua, jolloin he paasivat
kasittelemaan sen aikana heranneitd tunteita ja ajatuksia. Toiminta saattaa varsinkin
alussa tuntua jannittavalta, jolloin nuorilla voi olla tarvetta hetken rentoutumiselle ja avoi-
melle keskustelulle. Keskustelu antaa myds mahdollisuuden auttaa nuoria reflektoin-
nissa esimerkiksi motivoivan haastattelun keinoin (ks. Salo-Chydenius 2017). Nuorten
reflektion, voimaantumisen seka itsetuntemuksen vahvistaminen tuki paitsi yksiléa ja
ryhmaa edistivat ne myos tydskentelyn etenemista. Huolellinen kuuntelu, eli asiakkaan
kuuleminen hanen nakdkulmastaan toimii tdssa ohjauksen lahtékohtana. Se auttaa ky-
symysten muotoilussa, yksityiskohtien tutkimisessa ja ohjaustydén onnistumisessa. Esi-
merkiksi avoimien kysymysten kaytolla pyritdan saamaan asiakkaan tunteita, ajatuksia
ja havaintoja esille, mika mahdollistaa myo6s niiden kasittelyn. (De Jong & Berg 2016, 30-

36.) Samalla esiinnousseet ajatukset ja keskustelut toimivat osana suunnittelutyéta.

Lopuksi kokoontuminen yhteen paivan lapikaymiseksi auttoi valmistautumaan toiminnan
lopetteluun. Tarkoituksena oli varmistaa, ettd nuoret saavat kasiteltya viela paivan ta-
pahtumia, jakaa onnistumisia ja tuoda esille nousseita ideoita ennen paivan paatosta.
Ohjaaja voi esimerkiksi yhteenvetona nostaa esille ryhmalaisten keskuudessa nousseita
ajatuksia, tunteita ja tapahtumia tai toistaa niitd omin sanoin. Taman avulla voidaan an-
taa nuorille rohkaisua jatkaa keskustelua sekd saadaan osoitettua oma lasnaolo, mika

edistaa yhteistyota asiakkaiden kanssa. (De Jong & Berg 2016, 37-38.) Samalla koko



(34)

paivan kertauksella autettiin nuoria rakentamaan kokonaiskuva paivan aikana saavute-

tuista onnistumisista, heranneista ideoista ja suuntaamaan katsetta tulevaan.

Kokonaisuudessaan ohjaaja tukee niin yksil6itéd kuin ryhmaa tavoitteiden asettamisessa
ja tuo naiden edistymistd myods esille seka vastaa tydskentelyn dokumentoinnista. Oh-
jaaja luo toiminnallaan puitteet, jossa nuoret voivat keskittyd osallistumaan ryhmassa
tapahtuvaan ideointiin, suunnitteluun ja sosiaaliseen kanssakayntiin. Nuorten osallisuu-
den toteutumisen kannalta on oleellisen tarkeaa, ettd ohjaaja ei vie liikaa tilaa ryhman
toiminnassa, vaan muistaa oman tydskentelynsa tarkoituksen toimia osallisuuteen kan-

nustajana ja sen mahdollistajana.

6.3 Ryhman kehittyminen

Ryhmassa tapahtuva vaihtuvuus oli erittain pienta ja kaksi neljastd ryhman aloitustapaa-
misessa olleista jaivat ryhmatoiminnan mukaan koko ajaksi. Ryhma muodostui naiden
kahden lisadksi kahdesta mydhemmin toimintaan ohjautuneesta nuoresta. Martin ja
kumppanit (2012, 15-16) kuvailevat suljetun ryhman soveltuvan yleensa avointa parem-
min, kun toimintaa ohjaavat yhteinen tunne- ja kehitysprosessin eteneminen. Myds ryh-
man suuri koko vaikuttaa ryhman turvallisuuteen. Avoin ryhmatoiminta haavoittuvassa
asemassa olevien kanssa aiheutti pohdintoja myos itselleni, varsinkin turvallisen ryhman
luomisen ja yllapitamisen nakdékulmasta. Tassa keskeisena tekijana on ohjaajan omat
taidot seka tyotavat ja nakdkulma, joilla han ohjaa ryhmaa ja tukee turvallisen ilmapiirin

rakentumista.

Ryhman elinkaarta tarkastellessa siina oli havaittavissa elementteja Tuckmanin ryhman
kehitysvaiheista. Se alkaa muodostumisvaiheella, jossa orientoidutaan toimintaan ja et-
sitdan rajoja. Tata seuraa kuohuntavaihe, jossa testataan rooleja ja voi ilmeta eriavia
mielipiteita tai jopa konflikteja. Lopulta ryhmalle alkaa muodostua normeja, ja yhteistyo,
yhteenkuuluvuus ja avoimuus vahvistuvat. (Martin, ym. 2012, 45-47.) Kuohuntavaihe
nayttaytyi itselleni lievana ja painottui 1ahinna roolien hakemiseen. Ryhmaytyminen ta-
pahtui nopeasti. Asiaan varmasti vaikutti se, ettd ryhma oli pieni ja suurin osa oli tavannut

jo ennen.

Ryhmahengen ollessa vahva nuori uskaltaa myos ottaa helpommin rooleja, kun han voi
luottaa ryhman hyvaksyvan hanet. Ryhman toimiessa yhdessa osallistujat toimivat tois-

tensa apuna ja innostajina. Tama edistdd ryhmaldisten toimintaa, oppimista ja
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tyoskentelya. (Ehyt ry 2015, 8-9.) Esimerkiksi toiminnassa yksi nuorista otti vahvempaa
asemaa ryhmassa kannustaen muita, mista hyotyivat hanen itsensa lisédksi muut ryhma-
laiset. Samalla ryhman toiminta edistyi, mika helpotti myds ryhman ohjaamista. Vuoro-
vaikutuksen tarkkailu on oleellinen osa ohjaajan tehtavaa, jotta han osaa jattaytya tarvit-
taessa enemman taka-alalle ja antaa tilaa ryhmalaisten omalle toimijuudelle. Toisaalta
ryhmalaisten auttaminen tiedon jdsentdmisessa ja palautteen antaminen sailyy vielakin
tarkeana. (Martin, ym. 2012, 43-44.)

Edelld mainitsemani esimerkki kuvastaa ryhman toimintaa ja siind syntynytta luottamuk-
sellista ilmapiiria. Luottamus perustuu odotuksiin muiden toiminnasta ja rohkaisee toimi-
maan ryhmassa (Hallamaa 2017, 130-131). Toisin sanoen luottamus on turvan tuntua
johdonmukaisesta toiminnasta. Ryhman rakenteen toimiessa johdonmukaisesti, seka
kun nuorilla on aikaa tutustua ja havainnoida toisiaan, helpottaa tdma ryhman ja muiden
osallistujien toiminnan hahmottamisessa. Tieto siitd, mitd todenndkbdisemmin tapahtuu

tai miten toiset toimivat luovat ennakoitavuutta ja lisdavat nain turvan tuntua.



7 KEHITTAMISTYON TULOKSET

7.1 Tuotos

Kehittamistydssani toteutin kuusi suunnittelutydén ohjauskertaa. Aluksi suunnitelmanani
oli kayttdd useita eri ideointimenetelmia ja arvioida niiden toimivuutta ja hyédynnetta-
vyyttd nuorten ohjauksessa. Ensimmaisten ohjauskertojen perusteella arvioin kehitta-
mis- ja ohjaustydn kannalta tarpeelliseksi keskittya rajaamaan kaytettdvida menetelmia.
Talla tavoin pyrin keskittymaan suunnittelutydmallin vakiinnuttamiseen osaksi toimintaa,

minka koin palvelevan paremmin asiakkaita ja rynmaa seka itse toimintaa.

Tein ohjauskertojen pohjalta ohjaajan oppaan, joka auttaa nuoria osallistavan suunnitte-
lutydmallin aloittamisessa ja toteuttamisessa. Oppaasta tuli 12-sivuinen, sisaltden kan-
silehden ja kaksisivuisen lahdeluettelon. Oppaassa jasennetdan toiminnan tavoitteita,
ohjaajan tehtavia ja vastuualueita, minka liséksi se sisaltdd mallinnuksen toiminnan ra-
kenteesta ja ohjeen paivan suunnitteluun. Vilkka ja Airaksinen (2003, 9) tiivistavat toi-
minnallisen opinnaytetydn tavoittelevan kentalla tehtavan tydon kehittamista jarkevam-
maksi, ohjeistuksen ja opastuksen mallinnusta seka toiminnan jarjestamista. Panostin
oppaassa selkeyteen, jotta mallin toteuttaminen on mahdollisimman helppoa. Selkeytta-

misen tueksi olen kayttanyt oppaassa kuvia.
Opas sisaltaa:

e Saatetekstin pohjustamaan oppaan taustoista

e Toimintaa ohjaavat tavoitteet asiakkaiden asemasta
¢ Ohjaajan tehtavia ryhman ohjaukseen liittyen

e Ryhmaprosessin etenemisen kuvauksen

¢ Ohjaajan vastuualueet toiminnassa

e Mallinnuksen ohjauksen syklisyydesta ja sisallosta
¢ Ohjeen paivan ohjauksen nakokulmasta

e Kaytannon vinkkeja suunnittelutoiminnan ohjaukseen.

Oppaan tekemiseen kaytin Microsoft PowerPoint -ohjelmaa. Opas on toimeksiantajan

hallussa.



7.2 Toimintamallin kehitysideoita

Oppaan on tarkoituksena toimia apuna nuoria osallistavan suunnittelutydmallin kay-
tossa. Kuten edelld mainitsin mallinnuksen painopiste toimii toiminnan suunnittelutyo-
mallin kehittdmisessa, jolloin muiden osa-alueiden ohjeistus jaa kehittdmistyodni ulkopuo-
lelle. Esimerkiksi tilojen suunnittelu ja rakentaminen sek& verkostoty0 ja asiakkaiden

saavuttaminen on otettava huomioon toiminnan aloittamisessa.

Mahdollisuuksia toiminnan toteuttamiseksi on melkeinpa rajattomasti, mikéa onkin toimin-
nassa keskeista nuorten osallisuuden tueksi. Opasta tehdessa pohdin erilaisien esimerk-
kien esittelya toiminnan ja toimintatapojen ideoista, joita nuoret voivat hyédyntaa. Har-
kinnan jalkeen paadyin jattdmaan taman pois, silla toiminnan tarkoituksena ei ole neuvoa

ideoissa vaan nimenomaan kannustaa ideoimaan.

Viimeisilla ohjauskerroilla ennen koronaviruspandemian aiheuttamia rajoitustoimenpi-
teitd keskustelimme nuorten kanssa ideasta jatkaa toimintaa etatoteutuksena. Tuolloin
toteutus ei ollut mahdollista epdvarman tilanteen seka rajoitusten aiheuttamien toimen-
piteiden vuoksi. Mallin jalostaminen tahan suuntaan vaikutti jo tuolloin perustellulta. Pan-
demian aikana nousseet haasteet ja kehitysaskeleet ovat osoittaneet, etta toiminnan ke-
hittdminen paikasta riippumattomaksi on myoés mahdollista, mutta myds tarpeellista
nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi. Etdohjauksessa on kuitenkin omat rajoitteensa ja
haasteensa, jolloin toiminnan kehittdmista tdhan suuntaan voi harkita myds matalam-

malla kynnyksella hybridimalliksi, eli osin etana toteutettavaksi toiminnaksi.



8 YHTEENVETO

8.1 Kehittdmisprosessin ja tuotoksen arviointi

Kehittamisprosessin ja tuotoksen arvioinnissa hyddynnan prosessin eri vaiheissa tehtyja
havaintoja, toteutunutta reflektiota seka ohjaajilta ja asiakkailta saamaani palautetta. Li-
saksi arvioin kehittdmistydn onnistumista ryhmatoiminnan ja tuotoksen kautta. Opinnay-
tetydn tavoitteena oli ohjata ja kehittdd nuoria osallistavaa suunnitteluty6ta, jossa digi-
taalisen syrjaytymisen ehkaiseminen toimii toimintaa ohjaavana tekijana. Kehittdmisteh-
tavanani oli tuottaa osallisuutta lisdava suunnittelutydn opas. Opinndytetydn onnistumi-
nen perustuu taten kysymyksiin: lisdsikd kehitetty ohjaustydmalli asiakkaiden osalli-

suutta? Onko opas hyddynnettavissa?

Osallisuuden lisdantymisen nakokulmaa tarkasteltiin viikoittain varmistamalla nuorilta
heidan kokemuksensa ja tuntemuksensa paivan paatteeksi. Tama toteutui paivan yh-
teenvedoissa, joissa yhtend vakiintuneena kaytantona lahestyttiin nuoria kysymyksen
"minkélainen fiilis paivasta?” kautta, joka avasi nuorille mahdollisuuden avoimeen kes-
kusteluun. Tarvittaessa keskustelua ohjattiin osallisuutta kuvailevien elementtien ympa-
rille, pyytamalla nuoria kertomaan esimerkiksi omista ja toisten onnistumisista paivan
aikana tai kuvailemaan paivan tapahtumia ja toimintaa. Talla saatiin ryhmassa paitsi nos-
tettua esille onnistumia ja osallisuuden tuntemuksia myds edistettya kiinnittymista ryh-
maan seka kuuluvuuden tunnetta, joka on yksi osallisuuden osatekijdista (vrt. Leemann
& Hamalainen 2015, 3).

Nuorten aanen kuuluminen pyrittiin varmistamaan viela avointen yksiléhaastatteluiden
avulla, ettda myds ryhmaan ja toimintaan liittyvat kritiikit seka hiljaisempien nuorten aani
saatiin varmemmin kuuluvaksi. Naiden keskusteluiden avulla ryhmanohjauksessa pys-
tyttiin kiinnittdmaan huomiota ohjaukseen ja nostamaan tarvittaessa esille myos asioita,

joita nuoret eivat itse uskaltaneet tuoda ryhman keskusteluihin.

Oppaan kaytettavyyden ja hyédyn arvioinnissa kaytan ohjaajilta saamaani palautetta.
Lahetin oppaan arvioitavaksi kahdelle ohjaajalle, jotka tekivat ohjaustyota kyseisen ryh-
man kanssa. Lisaksi kavimme my0s opasta lapi palautekeskustelussa toisen, kanssani
tydskennelleen, ohjaajan kanssa. Molemmilta saatu palaute oppaasta oli positiivista.
Heidan arvionsa mukaan tavoitteet ja ohjaajan tehtavat on kirjattu hyvin, minka lisaksi

ulkoasun selkeydesta pidettin ja kaavioiden nahtiin kuvaavan hyvin toimintaa.
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Tuotoksesta tuli toimiva kokonaisuus ja ohjaajat kokivat sen olevan hyddyksi asioiden
selkeyttdmisessa, seka sen olevan hyddynnettavissa myds tulevassa toiminnassa ja sen

kehittamisessa.

Nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen osallistamalla heita toiminnan suunnitteluun osoit-
tautui varsin toimivaksi tavaksi. Ryhman kayttaminen tarjosi paitsi tilan sosiaalisuudelle
ja sen harjoittamiselle, toimi se osallisuutta tukevana valineena. Digitaalisen osallisuu-
den lisdantyminen onnistui ohjaamalla toiminnan suuntaa: nuorten ohjaaminen digitali-
saation luomien mahdollisuuksien hyédyntdmisen innovointiin seka onnistumisen koke-
mukset vahvistavat nuorten kasitystd omasta toimijuudestaan ja mahdollisuuksistaan
(ks. Kiviniemi 2019, 17-18).

Ohjaajan kanssa kaydyssa palautekeskustelussa peilasimme myds toiminnan arviointia
tavoitteeseen, eli nuorten osallisuuden toteutumiseen, minkd ohjaaja naki toteutuneen
ohjauksessa ja nuorten varmasti kokeneen osallisuutta (ks. Isola, ym. 2017, 19). Opin-
naytetydn oli tarkoitus kehittda suunnittelutydmallia. Saadun palautteen perusteella tuo-
tos on hyoddynnettavissa tahan tarkoitukseen. Liséksi oppaan nahtiin toimivan ohjauk-

sessa, joten tuotosta voi pitda hyvin onnistuneena.

Kehittamistydn onnistuminen kulminoitui oppaan onnistumiseen. Loppu viimein tuotok-
sen on tarkoitus tuottaa lisdarvoa alan toimijoille ja tuoda ohjausmalli helpommin toteu-
tettavaksi. Oppaan tarkoituksena on edesauttaa nuorten kanssa tehtavaa osallistavaa
suunnitteluty6ta seka sen kehittamista ja implementointia, jolloin myds muilta organisaa-
tioilta saatu kiinnostuksen maara seka palaute kertovat vasta lopulta tavoitteen onnistu-

misesta.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydn tarkoitus perustui vahvasti sosiaalialan eettisiin periaatteisiin, joten ne
olivat ohjauksessa jatkuvasti lasna. Osallisuuden edistaminen nakyy tyossa seka vali-
neena etta tavoitteena, joten oman toiminnan ja osallisuuden toteutumisen jatkuva tar-
kastelu toteutui toiminnan ohella. Asiakkaiden kokonaisvaltaisuuden ja voimavarojen
huomioinnin nden yhtena osallisuuden edistamista ohjaavana tekijana. Sosiaalinen oi-
keudenmukaisuus nayttaytyy tavoitteena, johon nuorten osallisuuden edistamisella pyri-
taan. (ks. Talentia 2017, 16-23.) Ryhmatoiminnan kehittymisen seka asiakkailta ja oh-

jaajalta saamani palautteen perusteella nuorten osallisuuden edistdminen toteutui.
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Ohjaajan palaute tavastani koordinoida hyvin keskustelua kuvastaa nahdakseni sita, etta

toiminnassa nuoret olivat osallisia toiminnassa.

Omassa tydssani kaytin koko kehittdmisprosessin ajan reflektoivaa tydotetta, jonka do-
kumentoin erilliseen paivakirjaan arvioinnin ja kehittdmisen avuksi. Tama lisdad myos toi-
minnan luotettavuutta. Reflektoinnin pohjalta syntyneitd kysymyksia ja ajatuksia kaytin
lisdksi seka toiminnan etta mallinnuksen kehittamiseen. Arvioinnin voidaan nahda tapah-
tuvan lapi prosessin kaikissa eri kehittdmistoiminnan vaiheissa. My&s arvioinnin mene-
telmid on useita, mutta oleellista on arvioida kriittisesti kehittdmistyén tuomia muutoksia
ja vaikutuksia, prosessin onnistumista ja kulkua seka oppimista. (Salonen, ym. 2016, 64-
65.)

Kehittamistydn luotettavuutta lisda sen onnistunut kaytannén toteutus. Lisaksi kerasin
nuorilta ja ohjaajalta koko toiminnan ajan palautetta toiminnasta ja ohjaustydskentelysta
jatkuvalla palautteen keruulla ja havainnoinnilla, mitd kaytin reflektiossa ja kehittamis-
tydssani. Palautteen keruussa kaytin dialogista keskustelua ja avoimia haastatteluita,
silld koin ne parhaaksi tavaksi keraté asiakkaiden kokemuksia ja ndkemyksia. Taman
lisdksi ne toimivat samalla ohjauksen valineina, tarkoituksenaan vahvistaa nuorten toi-
mijuutta, itsetuntemusta ja voimaantumista. Kahdenkeskisille keskusteluille syntyi tilai-

suuksia ennen toiminnan alkamista, tauoilla ja ryhmatoiminnan loppumisen jalkeen.

Kehittamistydn luotettavuutta olisi parantanut toiminnan jatkuminen seka lopuksi suun-
niteltu kirjallinen palautteen keruu. Toiminnassa mukana olleet nuoret uskalsivat kuiten-
kin antaa palautetta, joten olosuhteisiin nahden vaikutukset jaivat onneksi vahaisiksi. Ko-

konaisuudessaan naen kehittamistydn onnistuneen hyvin.

8.3 Ammatillinen kasvu

Kokonaisuudessaan kehitysprosessin eteneminen sujui vaihtelevasti. Osin tahan vaikutti
se, etta kehittamistydn tekeminen yksin tuotti ajoittain haasteita ja oma kynnykseni pyy-
taa apua osoittautui liian korkeaksi, mika johti ajoittaisiin vaikeuksiin suunnitelman laati-
misessa ja opinnaytetydn raportoinnissa. Konstruktiiviseen malliin (Kuva 1) peilaten koe-
tut haasteet kohdistuivat alkuun ja loppuun. Yksi vaikuttavista tekijoistd on se, etta ky-

seessa on ensimmainen opinnaytetyoni, mika vaikutti itsevarmuuteeni.

Itsevarmuuteni heijastui myos ohjaajalta saamassani palautteessa oman toimintani ke-

hittdmisesta. Tama nakyi varmistuksen hakemisena tilanteissa, joissa sellaista ei olisi
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valttamatta tarvittu. Ohjaukseni oli toimivaa suurimmaksi osaksi, mutta joissain tilan-
teissa aloin epailemaan liikaa itseani ja toimintaani. Tahan aiheeseen liittyy myos toinen
esille noussut kehittdmiskohde, jonka sain yhdeltad asiakkaista. Tama koski ohjaustilan-
teita, joissa ohjaukseeni toivottin enemman selkeyttd. Epaselked ohjaus heijastui
yleensa taustalla olevasta epavarmuudesta, mika johti jannittdmiseen ja otteen herpaan-
tumiseen. Tassa tapauksessa koin riittdvan valmistautumisen olevan avainasemassa ja
tuovan itselleni tarvittavaa rauhaa. Valmistautuminen omalla kohdallani auttaa keskitty-
maan tyon tarkoitukseen ja sen tekemiseen, mika siirtda keskittymisen itsesta asiakkaa-

seen.

Naen itse kehityskohteenani myds ajankaytdn hallinnan, joka juontuu tydmoraalistani.
Kehittamistydhon kaytetty aika vylitti kurssien maaritteleman laajuuden. Tama nakyi var-
sinkin suunnitelmassa, oppaan viimeistelyssa ja opinnaytetydraportissa kuluneessa

ajassa, joissa asetin itselleni liilan suuria odotuksia.

Kokonaisuutena kokoan kehittdmiskohteet osaksi omaan tapaani pohdiskella ja miettia
asioita monelta kannalta, jota kdytan myds kehittyakseni tydssa. Toisaalta olen saanut
tastd ominaisuudesta kiitosta, mutta siihen liittyy myds haasteensa, kuten edella ilme-
nee. Balanssin I6ytdmisen merkitys tdman ominaisuuden hallinnassa on saanut minut
tarkastelemaan myds sen merkitystd muissa osa-alueissa. ltsevarmuus ja ammatillisuus

tydskentelyssa syntyvat lopulta kuitenkin kokemuksen kautta.

Osallisuus ja asiakaslahtdisyys ovat itselleni ohjaustani ohjaavia lahtékohtia. Omat vah-
vuuteni ohjauksessa ovat dialogisessa kohtaamisessa, jonka jasentamisessa kaytan rat-
kaisukeskeista lahestymistapaa. Tata heijastivat myds ohjaajalta seka nuorilta saamani
palaute. Tapani olla lasna seka ottaa nuoret huomioon korostuivat palautteissa. Samalla
ohjaustytskentelyssa esille nousivat luonnollinen tapani ohjata ja koordinoida keskuste-
lua seka innostunut asenteeni tydssa. Koen edellda mainittujen ominaisuuksien nakyvan
myos siina, etta kontaktin saaminen nuoriin sujuu itseltani yleensa luontevasti. Nuorten
palautteessa tama ilmenee myds siing, ettd osaan keskustella heidan kanssaan normaa-

listi ja tuon keskusteluun nakemysta tuputtamatta mielipiteitani.

Opinnaytetydn prosessi on ollut pitka ja erindiset haasteet vuoden aikana ovat aiheutta-
neet paljon epavarmuutta ja monenlaisia tunteita. Itse toiminnan ohjaus ja kehittdminen
sujui onnistuneesti ja tehokkaasti. Tosin kiitos tasta kuuluu myos ryhman ohjaajalle seka

ryhmaan osallistuneille nuorille, jotka tarttuivat rohkeasti kiinni toimeen ja osallistuivat
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aktiivisesti toimintaan sekad sen kehittamiseen. Saavutetut tulokset ovat kuitenkin loppu

viimein nuorten aikaansaamia.
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