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The purpose of the thesis was to gather up-to-date information on how the degree
programme in Social Services prepares the Bachelor of Social Services Students
for multicultural social work from a student’s perspective. The subject was re-
searched via three points of view: the education itself as well as the students’
theoretical and practical preparations.

The target group of the thesis was the fourth year Bachelor of Social Service
students of Tampere University of Applied Sciences. A questionnaire was used
in this quantitative research. The research method used was a cross-sectional
study.

Regarding the thesis, the students experience their theoretical and practical pro-
fessionality to be moderate and good on average. The students experience
teaching of multicultural social work as part of their degree at Tampere University
of Applied Science to be poor. The students’ opinions reveal that they need cul-
turally sensitive procedures and theoretical preparations to deal competently with
the multicultural aspects of their work.

The results of the thesis show a clear disagreement. The thesis does not give
direct explanations for this. The disagreement could be explained with the stu-
dents’ strong professional competence, which also includes preparations for mul-
ticultural social work.

The thesis provides legitimate information for further studies about the subject
and the development of the Bachelor of Social Services education. Up-to-date
information about the subject is important for multicultural social work.

Key words: multicultural, bachelor of social services, social work
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1 JOHDANTO

Nyky-yhteiskunnassamme monikulttuurillisuus kasvaa, vahvistuu ja muuttuu jat-
kuvasti. Suomeen saapuu vuosittain maahanmuuttajia, turvapaikanhakijoita ja
pakolaisia, jotka tulevat erilaisista kulttuureista eri puolilta maailmaa. Vuonna
2019 Suomessa oli noin 420 000 ulkomaalaistaustaista, joka on hieman alle kah-
deksan prosenttia Suomen vaestosta (Ulkomaalaistaustaiset 2020). Taman li-
saksi Suomessa asuu noin 270 000 ulkomaan kansalaista (Ulkomaan kansalai-
set 2020). Maara voi kuulostaa suurelle, mutta Euroopan muihin maihin verrat-
tuna se on prosentuaalisesti huomattavasti pienempi. Tasta hyvana esimerkkina
voidaan kayttaa Ruotsia, jossa vakiluku on lisaantynyt pelkastaan kymmenessa

vuodessa lahes 700 tuhannella henkildlla maahanmuuton vuoksi (YLE 2020).

Sosiaalityd muuttuu jatkuvasti entista monikulttuurisemmaksi eri kulttuuritaustais-
ten asiakkaiden kasvun myo6ta. Sosiaalitydn muuttuessa monikulttuurisemmaksi
tarvitsee sosiaalitydn ammattilaisilla eli tdssa tapauksessa sosionomeilla olla
vahvaa monikulttuurillista osaamista. "Tyontekijan asenteella, kulttuurien vali-
sella osaamisella ja kyvylla kohdata maahanmuuttaja on hyvin paljon merkitysta
maahanmuuttajien kotoutumisen ja yhteiskuntaan integroitumisen onnistumi-
sessa” (Lumio 2009, 1.) Monikulttuurisessa sosiaalitydssa asiakkaan ulkomaalai-
suuden ei tarvitse valttamatta edellyttaa tyontekijalta kuitenkaan erityistda ammat-
titaitoa. Tarkeampaa voikin olla ammattitieto uuteen maahan sopeutumisesta
seka pakolaisuuteen tai kulttuureihin liittyvista inhimillisista tekijoista. (Lumio
2009, 30.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda kyselytutkimusta kayttaen Tampereen
ammattikorkeakoulun sosionomien valmiudet monikulttuurilliseen sosiaalitydhon.
Opinnaytety6ssa korostuu tutkittavan oma mielipide hanen osaamisestaan ja
tydskentelyvalmiuksistaan. Opinnaytetydn tavoitteena tuottaa ajantasaista tietoa
siita millaisiksi ja kuinka vahvoiksi valmistuvat sosionomit kokevat valmiutensa

monikulttuuriseen sosiaalitydhon.
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Opinnaytetyossa perehdytaan tutkimuskysymysten kautta kolmeen aihealuee-
seen. Nama ovat sosionomikoulutuksen monikulttuurisuus, teoreettinen osaami-
nen seka kaytannon osaaminen. Opinnaytetyossa kaydaan lapi aihealueita yhte-

naisena kokonaisuutena seka niita keskenaan vertaillen.

Opinnaytetyossa tullaan kdymaan lapi jonkin verran sosiaalialan monikulttuuri-
suuden tulevaisuutta. Kehitysideoita ja mahdollisuuksia opinnaytetyon kayttami-
seen jatkotutkimuksia varten avataan tutkimuksen lopussa. Nama eivat kuiten-

kaan ole opinnaytetydn paapainona.



2 SOSIONOMIN MONIKULTTUURINEN OSAAMINEN

2.1 Sosiaalityo sosiaalialalla

Sosiaalitydssa on kyse sosiaalisia ongelmia ehkaisevasta, vahentavasta tai pois-
tavasta asiantuntijatydsta. Sosiaalityota tehdaan yksildiden, perheiden, yhteiso-
jen ja rakenteiden tasolla. Sosiaality6ta voidaan toteuttaa itsenaisena palveluna
tai muiden palveluiden osana. (STM n.d.) Sosiaalityon asiakkailla on usein on-
gelmia tai haasteita elamassaan, johon tarvitaan sosiaalihuollon ammattilaisten
apua, ohjausta tai tukea. Sosiaality0d itsessaan perustuu arvoihin ja etiikkaan,
jotka yhteiskunnassamme ovat ja elavat. Naitd arvoja kuvaa hyvin esimerkiksi
kasitteet ihmisarvo, humaanius, solidaarisuus ja inhimilliset oikeudet. Sosiaali-
tydn keskeisimpina periaatteina voidaan pitda syrjinnan, riiston ja alistamisen
vastustamista sekd ihmisten itsemaaraamisen ja vapauden kunnioittamista.
(Raunio 2009, 86-87.)

Henttisen (2010, 78) kirjoittaman pro gradu -tutkielman Sosiaality6 kasitteena ja
maaritelmana tuloksista ilmenee sosiaalitydon kentan olevan ulkopuolisille seka
sosiaalihuollon ammattilaisille epaselva alue. Hanen mukaansa sosiaalityon
maaritelmat ovat keskenaan hyvin erilaisia seka niiden tavoitteiden ja kohteiden
poikkeavan paljon toisistaan. Sosiaalitydsta puhutaan usein sosiaalitydntekijoi-
den tyoskentelyna. Sosiaalitydntekija on laillistettu ammattihenkild, joka on suo-
rittanut Suomessa ylemman korkeakoulutukinnon (Valvira 2020). Sosiaalialalla
sosiaalityo voidaan kuitenkin ymmartaa kaikkena sosiaalihuollon piirissa tapah-
tuvana ammattimaisena tydskentelyna. Sosiaalihuollossa tyoskentelevat sosiaa-
lityontekijat, sosionomit seka muut laillistetut sosiaalihuollon ammattihenkilot
(Valvira 2020). Tassa opinnaytetydssa koko sosiaalihuollon piirissa tapahtuvasta

ammattimaisesta tyoskentelysta puhutaan sosiaalityona.

Monikulttuurinen sosiaalityd nahdaan sosiaalityossa usein haasteena. Monikult-
tuurinen sosiaalityd on vanha asia, joka yleistyy jatkuvasti ja on nain nakyvam-
paa. Itse kulttuuri voi olla sosiaalitydssa pahimmillaan hamaran peitto ja parhaim-

millaan tyévaline (Jappinen 2016, 14). "Sosiaalitydn arjessa monikulttuurisuus
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nakyy erilaisina haasteina, jotka kytkeytyvat yhteiskuntaan integroitumisen vai-
keuksiin.” (Pekkanen 2014, i.) Sosiaalityon paras apuvaline naihin haasteisiin on
kulttuurisensitiivinen sosiaalityd. Kulttuurisensitiivisyydella tarkoitetaan toisia
kunnioittavaa ja arvostavaa vuorovaikutusta, joka koskee sanallista ja sanatonta
kohtaamista seka viestintaa. Siina kaikilla on oikeus oman kulttuurinsa ilmaisuun
sekd sen kanssa hyvaksytyksi ja kuulluksi tulemiseen. (THL 2020.) Sosiaali-
tydssa ihmisten kohtaaminen on aina tarkeinta ja se on sosiaalitydon ydinajatus.
Monikulttuurisessa sosiaalitydssa ihmisen eli asiakkaan kohtaamisessa on otet-
tava aina huomioon kulttuuriset tekijat enne asiakkaan muuta kohtaamista, johon

kulttuurisensitiivinen sosiaalityd soveltuu.

2.2 Monikulttuurisuus kasitteena

Kulttuuri voidaan jakaa nakyvaan ja nakymattomaan kulttuuriin. Kulttuuria on
mahdollista kuvata sen esiintyvan kolmessa eri kerroksessa. Tata kutsutaan kult-
tuurisipuliksi. Kulttuurisipulin uloin kerros on sen nakyvin osa, joka iimenee kayt-
taytymisena ja ihmiskaden jalkena. Nama ovat asioita, joita voimme nahda toi-
sessa kulttuurissa, kuten esimerkiksi arkkitehtuuri ja ihmisten pukeutuminen.
Kulttuurin keskimmaisessa kerroksessa esiintyvat normit ja arvot, joita on vaike-
ampi havaita. Normeihin ja arvoihin liittyy oikea ja vaara seka se, miten asiat tulisi
tehda. Tasta esimerkkina tipin jattaminen ravintolassa. Toisessa kulttuurissa se
voi olla norminormi, kun taas toisessa oudoksuttavaa. Kulttuurin syvin kerros on
perusolettamukset. Ne ovat tiedostamattomia ja nakymattomia, joita kutsutaan
sisaiseksi kulttuuriksi. Ihminen oppii nama ennen seitsemaa ikavuotta, ja ne pe-
rustavat ihmisen nakemyksen ymparilla olevaan maailmaan. (Nunez, Nunez
Mahdi & Popma 2017, 14; Harjanne 2009, 32.) Taman jaottelun avulla kulttuuria

on helpompi tarkastella ja ymmartaa.

Monikulttuurisuudella tarkoitetaan usein eri asioita eri asiayhteyksissa. Puhekie-
lessa monikulttuurisuudella tarkoitetaan usein kansojen sekoittumista, maahan-
muuttajia tai siirtolaisia keskuudessamme. Tama on kuitenkin vain se mita na-
emme monikulttuurisuudesta paallepain. Eri puolilta maailmaa tulevat ihmiset
omaavat usein hyvinkin erilaisen kulttuurin, jonka takia monikulttuurisuus nah-

daan eri kansalaisuuksien kohtaamisena, mika onkin omalta osaltaan totta.



Monikulttuurisuus viittaa yhteiskuntaan, jossa vallitsee myonteinen kulttuurien
kirjo ja kulttuurien valinen suvaitsevaisuus seka palvelujen monipuolisuus (Ab-
delhamid 2010, 18). Kulttuureja on maailmassa niin paljon kuin on ryhmia, yh-
teiskuntia ja kansoja. Monikulttuurillisuus on erilaisten kulttuurien yhtenaisyytta
yhteiskunnassa. Monikulttuurisuus on ajatuksia, tapoja ja uskomuksia. Se pitaa
sisdllaan esimerkiksi kulttuurin moninaisuuden, kielen, sukupuolikysymyksen,
seksuaaliseen suuntautumisen liittyvat seikat, vammaisuuden ja syrjaytymisen,
ja sosioekonomisen tilanteen (Paavola & Talib 2010, 27). Monikulttuurisuus voi-
daan nahda myos jokapaivaisena ilmiona, jossa jokaisella on oma tapakulttuu-
rimme, omat tapamme ajatella, perhekasityksemme ja tapamme suhtautua arvoi-

hin ja tydntekoon seka ympardivaan yhteiskuntaan (Njuyen 2014, 7).

Kanadan liittohallituksella on ollut vuodesta 1972 |ahtien monikulttuurisuuden ka-
sitteelle kolme merkitysta: a) Luonnehdinta yhteiskunnasta, jota leimaa etninen
tai kulttuurinen heterogeenisuus, b) Tavoiteltava yhteiskunnallinen tilanne, jossa
vaeston etniset tai kulttuuriset rynmat nauttivat yhdenvertaisuutta ja toistensa
vastavuoroista kunnioitusta, c) politiikka, jota julkinen valta harjoittaa vaeston et-
niseen tai kulttuuriseen heterogeenisuuteen liittyvissa kysymyksissa (Soukola
1999, 2). Vaikka kyseinen kasitteen maarittely onkin yli kaksikymmenta vuotta
vanha, se kuvaa edelleen monikulttuurisuuden laajempaa kuvaa myds nyky-yh-
teiskunnassa. Merkitykset kuvaavat hyvin paljon monikulttuurisuuden yhteiskun-

nallista nakyvyytta ja vaikuttavuutta.

Monikulttuurisuuden merkityksia ollessa paljon ja sen riippuessa asiayhteydesta,
pyritaan tassa opinnaytetydssa puhumaan monikulttuurisuudesta nimenomaan
sosiaalialan kasitteena ja sosiaalialan asiakkaiden nakokulmasta, joka vaikuttaa
sosionomin tyodskentelyyn. Monikulttuurisuuden ymmartaminen vaatii sosiaa-
lialalla kulttuurisensitiivisyytta. Kulttuurisensitiivisyys auttaa ymmartamaan kult-
tuurieroja, toimimaan niita kunnioittaen seka parhaimmassa tapauksessa kaytta-
maan niita hyvaksi. Kulttuurierot voivat nakya esimerkiksi aikakasityksessa.
Suomi kuuluu monokrooniseen kulttuuriin, jossa asiat tehdaan yksi kerrallaan
juuri sovitussa ajassa. Monokroonisessa kulttuurissa kunnioitetaan tehtavaorien-

toitumista ja aikataulujen pitamista. Toisin kuin monokroonisissa kulttuureissa,
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niin polykroonisissa kulttuureissa on suotavaa tehda useaa asiaa samaan ai-
kaan, suunnitelmia voi muokata joustavasti eivatka aikataulut ole tehtavan teke-
misen tarkein asia. (Nunez ym. 2017, 39, 46). Taman kaltaiset kulttuurierot ovat
hyvin yleisia ihmisten valilla, joiden kulttuurit eroavat toisistaan muutenkin sel-
vasti. Kulttuurisensitiiviseen sosiaalitydhon on ammattilaisen osattava kulttuurien

ominaispiirteita, jotta hanen on mahdollista ymmartaa kulttuurien moninaisuutta.

Monikulttuurisuus on diskursiivisella tavalla sotkuinen kasite, joka tarkoittaa sen
olevan epamaarainen ja yhteiskuntaan sopeutumaton. Monikulttuurisuudelle ei
kuitenkaan ole selvempaakaan kasitetta, jolla voisimme ajatella puheena olevaa
asiaa. (Lehtonen & Loytty 2003, 233.) Tasta syysta nyky-yhteiskunnassa kayte-
taan vielakin monikulttuurisuuden kasitettd. Taman takia myds tassa opinnayte-

tydssa kaytetdan monikulttuurisuuden kasitetta.

2.3 Sosionomin osaaminen

Sosionomi on laillistettu sosiaalihuollon ammattihenkild. Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto myontaa hakemuksesta oikeuden harjoittaa sosionomin
ammattia laillistettuna ammattihenkiléna henkildlle, joka on suorittanut sosiaa-
lialalle soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon Suomessa. (Finlex 817/2015,
8.) Sosionomin korkeakoulututkinto kestaa 3,5 vuotta ja sisaltaa 210 opintopis-
tettd (Tuni n.d.). Sosionomi AMK-tutkinto vastaa eurooppalaisessa koulutusra-
kenteessa Bachelor-tason sosiaalialan tutkintoa, joten sosionomi voi tyosken-
nella tietyissa tapauksissa ulkomailla sosiaalityontekijana (Kananen 2012, 29).
Valmistuttuaan sosionomi voi jatkaa opintojaan ammattikorkeakoulussa suoritta-
malla erikoistumisopintoja, ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tai muita am-
mattikorkeakoulujen tadydennyskoulutukseen liittyvia opintoja (Makinen, Raatikai-
nen, Rahikka & Saarnio 2009, 14).

Sosionomit tydskentelevat erilaisissa sosiaalialan tyon asiantuntijatehtavissa
seka perus- etta erityisosaamista vaativissa toimintaymparistoissa julkisella, yk-
sityisella ja kolmannella sektorilla Suomessa ja kansainvalisesti (Tampereen am-

mattikorkeakoulu n.d.). Asiakasryhmasta riippuen sosionomin tydskentely on
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asiakkaiden hoitoa, kasvatusta, ohjausta, sosiaalista kuntoutusta ja syrjaytymi-
sen ehkaisemista. Sosionomit tydskentelevat sosiaalihuollon jokaisella osa-alu-
eella. Asiakasryhmia voivat olla esimerkiksi lapset, perheet, vanhukset, vammai-
set, maahanmuuttajat tai mielenterveys ja paihdeongelmaiset. (Opintopolku
2020.)

"Ammatti, jolla on selkea lainsdadanndllinen asema ja patevyysvaatimukset on
oltava my0s asiantuntijuuden suhteen maariteltavissa.” (Kaisanlahti 2006, 20.)
Sosionomi on nimikkeena varsin uusi ja sen asiantuntijuus voi olla vaikeasti seli-
tettdvissa ja maariteltavissa myos sosionomeille itselleen. Uusitalon (2005, 45)
mukaan sosiaali- ja terveysperusosaaminen muodostuu sosiaalisesta osaami-
sesta, ihmisten kohtaamisosaamisesta, asiakaspalveluosaamisesta, oman per-
soonan kaytdon osaamisesta, itseohjautuvuudesta, arvo-osaamisesta ja eetti-
sestd osaamisesta. Tasta perusosaamisesta syvennyttdessa sosionomin osaa-

miseen puhutaan sosiaalialan kompetensseista.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit voidaan jakaa kuuteen eri
osa-alueeseen. Nama ovat eettinen osaaminen, asiakastyén osaaminen, palve-
lujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuk-
sellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteiso-, johtamis- ja yritta-

jyysosaaminen.

Eettinen osaaminen
e |hmisarvon, tasa-arvoisuuden ja oikeudenmukaisuu-
den edistaminen
o Eettisesti perusteltu oman ja ammattialan toiminnan
reflektio
Asiakastyon osaaminen
e Ammatillisen vuorovaikutussuhteen luominen ja palve-
lutarpeen arviointi
¢ Tilanteeseen soveltuvien tydmenetelmien valitseminen
o Muutokseen tahtaava prosessi, moniammatillisuus
e Asiakastyon arvioinnin ja dokumentoinnin taidot
Palvelujarjestelmaosaaminen
e Palveluohjausprosessi ja palveluiden koordinointi ja
sovittaminen tilanteeseen ja voimavaroihin
e Palveluiden toimintalogiikka, reunaehdot ja juridinen
saadospohja
¢ Yhdyspinnoilla ja verkostoissa tyoskentely
Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen
e Sosiaalisen osallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen



12

e Syrjaytymisen ehkaisy yhteisdissa ja yhteiskunnassa
e Oesallistavat ja valtaistavat toimintatavat
e Vaikuttamistyo
Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen
e Tutkitun tiedon tuottaminen, tulkinta, kaytto ja jakami-
nen
e Innovatiivisten menetelmien hyoédyntaminen tydela-
man kehittdmisessa
Tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen
e Lahijohtaminen
e Tyon laadun, tulosten ja vaikutusten arviointi
o Kehittdmishankkeiden johtaminen
e Sosiaali- ja varhaiskasvatusalan yrittajyyden perusteet
(Arene 2017, 5.)

Sosionomin kompetensseista monikulttuuriseen sosiaalitydhon liittyy eritoten
nelja ensimmaistd kompetenssia. Monikulttuurisessa sosiaalitydssa eri aidin-
kieltd puhuvien asiakkaiden olisi saatava samanlaista ja -tasoista palvelua kuin
suomea puhuvat, mika liittyy tasa- ja ihmisarvoon. Tilanteeseen sopivien toimin-
tamallien ja tydmenetelmien valitseminen voi olla haastavaa monikulttuurisessa
tydskentelyssa, etenkin mikali ammattilaisella ei ole siitd kokemusta. Sosiaalisen
osallisuuden ja hyvinvoinnin seka syrjaytymisen ehkaisy yhteisdissa ja yhteiskun-
nassa ovat monikulttuurisen sosiaalitydn tarkeimpia ja lisaksi haastavampia asi-
oita. Monikulttuuristen asiakkaiden yhteiskuntaan integroimiselle ja osallistami-
selle asettaa usein yhteiskunnan resurssit ja siihen panostamattomuus ongelmia,
jolle yksi sosionomi ei voi mitaan tehda. Taman vuoksi sosionomin on ymmarret-
tava ja tunnettava palvelujarjestelmaa, jota hanen on mahdollista kayttaa asiak-

kaan osallistamiseen seka asiakkaalle oikean avun ja tuen saamiseen.

"Sosionomina edistat sosiaalista osallisuutta ja yhdenvertaisuutta seka estat

huono-osaisuutta.” "Monikulttuurisuusty0 seka yhteiskunnan monikulttuuristumi-
nen yleisesti edellyttavat sosionomeilta kielitaitoa ja kulttuurisensitiivista tyo-
otetta.” (Tuni n.d.) Edella mainitut lauseet ovat suoria lainauksia Tampereen am-
mattikorkeakoulun sosionomiopintojen osaamistavoitteista. Mainitut asiat ovat
sosionomin tyoskentelyn keskeisia asioita. Naita asioita sosionomin tulisi osata,
jotta hanella on valmiudet monikulttuuriseen sosiaalitydhon ja nain olla pateva

ammattilainen.
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2.4 Monikulttuurisuus sosionomin tyokentalla

Nyky-yhteiskunnassa monikulttuurisuus muuttuu ja vaikuttaa jatkuvasti enem-
man, mika luo jatkuvaa muutosta myos sosiaalitydlle. Sosiaalitydn on koko sosi-
aalialana muututtava taman mukana. Talloin ihannetilanteena olisi naiden kah-
den muuttuvan samaan aikaan ja samaan suuntaan. Sosiaalitydhon on aina vai-
kuttanut yhteiskunnan muutokset riippumatta siitéd tapahtuvatko ne hitaasti vai
nopeasti. Tahan opinnaytetydhon monikulttuurisuus nayttaytyy sosiaalitydon osa-

alueena ja teemana.

Y
\\
JATKUVA HAASTE/MAH- [\

MUUTOS SOSIAALIALAN SOSIAALIALAN DOLLISUUS
MUUTOS NAKEMYS

TYOKENTTA

_—
-—

SOSIONOMIN
T OSAAMINEN -

KUVIO 1. Sosiaality6, sosionomi ja monikulttuurisuus

Sosiaalityd ja sosionomi ovat tdssa opinnaytetydssa yhteen sidotut kasitteet. Pu-
huttaessa sosiaalityosta puhutaan opinnaytetyossa koko sosiaalialasta, joka toi-
mii sosionomin tydkenttana. Sosiaalitydhon sosionomi tuo oman ammattiosaami-
sensa ja nakemyksensa. Sosionomin tuoma ammattiosaaminen riippuu tietenkin

aiheyhteydesta, joka tassa tapauksessa on monikulttuurinen sosiaality0.

Monikulttuurisuus luo sosionomille haasteita, jotka ovat kuitenkin mahdollista ot-
taa vastaan myos mahdollisuuksina. Monikulttuurisuuteen kuten mihin tahansa
sosiaalialan aihealueeseen sosionomilla on oma sosiaalialan nakokulma, jonka
kannalta sosionomi tarkastelee asiaa. Opinnaytetydssa pohditaan sosionomin
ymmarrysta monikulttuurisuudesta ja monikulttuurisuuden vaikutuksista sosiono-

miin seka hanen tyoskentelyynsa.
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

3.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa valmistuvan sosionomin monikulttuuri-
sia valmiudet sosiaalitydhon valmistuvan sosionomin nakokulmasta. Tarkoituk-
sena on tuottaa tiivis ja suuntaa antava katsaus, jossa on ajantasaista tietoa so-
sionomikoulutuksen tuomasta ammattitaidosta ja valmiuksista monikulttuuriseen

sosiaalityohon.

Opinnaytetyon tavoitteena on keratd ajantasaista tietoa sosionomikoulutuksen
antamista valmiuksista opiskelijoiden nakdkulmasta. Opinnaytetydn tavoite on ra-

jattu niin, ettei syvenny syy-seuraussuhteisiin kovin perusteellisesti.

Opinnaytetyon varsinaisena tavoitteena ei ole antaa suoria kehitysideoita sosio-
nomikoulutuksen kehittamiseen eika itsessaan kehittdd sosionomitutkintoa vaan
luoda tutkimustietoa tdaman tueksi. Opinnaytetydta ja sen tuloksia on mahdollista
hyédyntaa sosionomikoulutuksen arvioinnissa ja kehittamisessa erityisesti Tam-

pereen ammattikorkeakoulussa, mutta myds muissa ammattikorkeakouluissa.

Opinnaytety6ssa on kolme tutkimuskysymysta. Kyselytutkimus on jaettu tutki-
muskysymysten mukaan kolmeen eri osa-alueeseen, sosionomikoulutuksen mo-

nikulttuurisuus, teoreettinen osaaminen ja kaytannon osaaminen.

1. Miten opiskelijat nakevat sosionomikoulutuksen monikulttuurisen opetuk-
sen?

2. Millaiseksi opiskelijat kokevat teoreettisen osaamisensa monikulttuuriseen
sosiaalitydhon?

3. Millaiseksi opiskelijat kokevat kaytannon osaamisensa monikulttuuriseen

sosiaalitydhon?
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3.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo on paasaantoisesti maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Kvan-
titatiivinen tutkimus keraa numeerista tutkimusaineistoa (RajatOn 2015). Opin-
naytetyo suoritetaan kvantitatiivisella tutkimuksella kohdejoukon suuren otannan
vuoksi, johon kvalitatiivinen tutkimus ei sovellu. Maarallisen tutkimuksen aineis-
ton keraamisen vaihtoehdot ovat kyselylomake, systemaattinen havainnointi ja

tilastojen kaytto, joista kyselylomake on kaytetyin. (Vilkka 2015, 61.)

Tutkimusasetelmana toimii poikittaistutkimus. Poikittaistutkimuksessa aineistoa
on keratty useilta vastaajilta yhtena ajankohtana. Eri ilmididen kuvaileminen on-

nistuu poikkileikkausaineistolla tehtavilla analyyseilla. (Aaltola & Valli 2007, 126.)

Kyselylomakkeen havaintoyksikkona on henkild, jonka mielipiteita ja ominaisuuk-
sia pyritaan selvittamaan (KvantiMOTV 2010). Opinnaytetyon kohdejoukko on yli
70 henkilda. Kyselylomake sopii hyvin suurelle ja hajallaan olevalle joukolle ihmi-
sia. Opinnaytetyohon on haluttu saada mahdollisimman monen kohdejoukkoon
kuuluvan nakemys ja mielipide. Kyselylomakkeen etu on vastaajan mahdollisuus
jaada tuntemattomaksi (Vilkka 2015, 61). Opinnaytetydon kannalta ei ole ollut tar-

keaa kerata henkildtietoja. Naiden syiden takia on paadytty kyselomakkeeseen.

Kyselylomakkeessa on kaytetty Likert-asteikkoa. Likert-asteikossa on joukko eri-
laisia vaittamia, jotka ilmaisevat seka kielteista ettda myonteista asennetta kysyt-
tavaan asiaan, joihin vastaaja vastaa viisiportaisella asteikolla (Peda n.d.). Kyse-
lytutkimuksessa on yhteensa yksitoista Likert-kysymysta tai vaittamaa, kaksi kylla
tai ei kysymysta seka yksi avoin taytettava kohta. Likert-asteikolla on haluttu an-
taa vastaajalle enemman kuin muutaman vastausvaihtoehdon, mutta vahemman
kuin kymmenen. Viisiportaiselle asteikolle on mahdollista luoda selitetyt vastaus-
vaihtoehdot kuten esimerkiksi kyselytutkimuksessa kaytettya taysin eri mielta —
vahan eri mieltda — osittain samaa mielta — samaa mielta — taysin samaa mielta
asteikkoa. Lisaksi kyselylomakkeessa on kaytetty en osaa sanoa vaihtoehtoa,

joka esiintyy jokaisessa Likert-asteikon kohdassa.
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Kysymykset on jaettu kyselylomakkeessa tutkimuskysymysten mukaan. Kyselyn
ensimmaisessa kohdassa halutaan tietda opiskelijoiden kokemuksia ja nakemyk-
sia monikulttuurisuudesta osana sosionomikoulutusta. Taustatietoina on kysytty
ovatko opiskelijat suorittaneet opintosuorituksiaan ulkomailla opintojen aikana.
Kyselyn toisessa osiossa on kysytty opiskelijoiden kokemusta heidan omasta
teoreettisesta monikulttuurisesta osaamisestaan seka mielipidetta koulutuksen
antimista tahan. Lisaksi opiskelijoilta on kysytty nakemysta siita, kuinka paljon
sosionomi tarvitsee tata teoriatietoa. Kyselyn kolmannessa osiossa on kysytty
opiskelijoiden nakemysta heidan monikulttuurisesta kaytannén osaamisesta ja
valmiuksista tahan. Lisaksi on kysytty koulutuksen antamia valmiuksia seka

kuinka usein sosionomi tarvitsee kulttuurisensitiivista tyootetta.

Kyselylomakkeeseen on lisatty laadullinen osuus. Kyselylomakkeessa on kolme-
toista monivalintakysymysta ja yksi avoin kysymys, joka on opinnaytetyon ainoa
laadullisen tutkimuksen kohta. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa kysymyksessa
vastaaja saa suhteellisen vapaamuotoisesti kertoa aihealueeseen kertoa aihe-
alueeseen liittyvistd kokemuksistaan ja mielipiteistaan (Kasitteet n.d.). Avoi-
messa kysymyksessa vastaajan tulee jatkaa lausetta "Monikulttuurisuus tarkoit-
taa...” enintddn sadalla merkilla. Vastauksen pituus on haluttu rajata lyhyeksi,

jotta vastaukset pysyisivat keskendan saman pituisina.

3.3 Kohdejoukko ja aineiston keraaminen

Opinnaytetyon kohdejoukkona toimii Tampereen ammattikorkeakoulun neljan-
nen vuosikurssin paivatoteutuksen sosionomiopiskelijat. Tampereen ammattikor-
keakoulun sosionomitutkinto on opinnaytetyon tekijalle tuttu, joka vaikutti kohde-
joukon valitsemiseen. Kohdejoukko on opinnaytetyon tekijalle helposti tavoitetta-

vissa oleva ryhma.

Sosionomiopiskelijat rajattiin neljannen vuoden opiskelijoihin. Neljannen vuoden
opiskelijoilla on paasaantoisesti kaytyna lahes kaikki muut opinnot opinnaytetyota

tai viimeisia harjoitteluita lukuun ottamatta. Talldin kyselyyn vastaavat opiskelijat



17

pystyvat oletettavasti vastaamaan opinnaytetyon kannalta luotettavammin ja am-
matillisesti kokeneemmasta nakdkulmasta kuin alempien vuosikurssien opiskeli-
jat. Neljantena opiskeluvuotena sosionomiopiskelija valmistuu siirtymaan sosio-
nomina tydelamaan (Sosionomin tutkinto-ohjelma 2020). Neljannen vuoden so-
sionomiopiskelijat rajautuivat paivatoteutuksessa opiskeleviin, koska monimuo-
tona sosionomitutkinnon suorittaville linkkia kyselyyn ei olisi ollut mahdollista 1a-

hettaa samalla tavalla.

Kyselytutkimus toteutettiin sahkoisella lomakkeella (liite 1). Kyselytutkimuksen
kutsun ohessa jaettiin saatekirje (liite 2). Kyselytutkimukseen oli aikaa vastata
yhdeksan vuorokauden ajan. Kyselytutkimus laadittin Tampereen ammattikor-

keakoulun e-lomake editorilla.

Tampereen ammattikorkeakoulu ei luovuta sahkopostilistoja ulkopuolisille eika
kutsuja osallistua tutkimuksiin Iahetetd massasahkoposteilla (Tuni 2020). Tasta
syysta kyselylomakkeen kutsu lahetettiin ja jaettiin "TAMK 17SO” eli Tampereen
ammattikorkeakoulun neljannen vuosikurssin sosionomiopiskelijoiden Facebook-
ryhmaan. Facebook-ryhmassa on yhteensa 73 sosionomiopiskelijaa. Heista kui-
tenkin osa on saattanut jo valmistua edellisena kevaana tai alkusyksysta. Taman
takia kyselytutkimuksen aluksi kysyttiinkin, onko vastaaja neljannen vuoden so-
sionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta, jotta voidaan jattaa huo-

miotta kohdejoukkoon kuulumattomat vastaajat.

3.4 Aineiston analysointi

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella on tehty maarallisen tutkimuksen ana-
lyysi. Maarallisella analyysilla voidaan pyrkia selvittamaan ilmididen syy-seuraus-
suhteita, ilmididen valisia yhteyksia tai ilmioiden yleisyytta ja esiintymista nume-
roiden ja tilastojen avulla (Jyvaskylan yliopisto 2015). Maarallisessa analyysissa
on kaytetty SPSS tilasto-ohjelmaa. SPSS toimii datan analysoinnissa ja auttaa
sen ymmartamisessa (IBM n.d.). Opiskelijoiden vastauksia analysoidaan kayt-

taen apuna tieteellistd seka luotettavaa tutkimus- ja faktatietoa.
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Kyselytutkimuksen kohdista on luotu kuviot, joissa esiintyy kyselytutkimuksessa
kaytetyt Likert-asteikot. Kuviot on tehty absoluuttisen frekvenssijakauman mu-
kaan. Absoluuttisessa frekvenssijakaumassa esitetdan absoluuttiset lukumaarat
(Kasitteet n.d.). Tama tarkoittaa kuviossa esiintyvien lukujen vastaavan vastaa-
jien maaria eika suhdelukuja. Talloin taulukoissa nakyy, kuinka moni kahdeksas-
tatoista vastaajasta on vastannut kutakin vaihtoehtoa. Opinnaytetydssa ei ole ha-
luttu 1ahtea tarkastelemaan kuvioiden kautta muita tunnuslukuja. Kuviot ja niiden
tulokset ovat selitetty auki kaavion yhteydessa. Kuvioiden selittamisessa on las-
kettu frekvenssien suhteelliset prosenttiosuudet, jolloin voidaan ilmoittaa, kuinka

monta prosenttia vastaajista on vastannut mitakin vaihtoehtoa.

Kyselytutkimuksen ainoan laadullisen kohdan analysoinnissa on kaytetty sisal-
I6nanalyysia. Sisallonanalyysia on mahdollista kayttaa aina kvalitatiivisen tutki-
muksen analysoinnissa. Sita voi kayttaa yksittaisena analyysimetodina, mutta
myodsuseimmat laadullisen tutkimuksen analysointitavat perustuvat sisallonana-
lyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78.)

Jokaista tutkimuskysymysta tarkastellaan aineistonanalyysissa erikseen kysely-
tutkimuksen tulosten pohjalta. Kyselytutkimuksessa on kaytetty samankaltaisia
kysymyksia ja vaittamia seka teoreettisesta osaamisesta, ettd kaytannén osaa-
misesta vertailun onnistumiseksi. Lisaksi vertaillaan teoreettista ja kaytannon
osaamista kyselytutkimuksen vastauksien pohjalta ja analysoidaan kokonaisku-

vaa.
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Sosionomikoulutuksen monikulttuurisuus

Vastaajista 13 eli yli 70 prosenttia ei ole kaynyt opiskelujen aikana ulkomailla har-
joittelussa tai osallistunut ulkomailla johonkin projektiin. Vastaajista viisi eli alle
30 prosenttia vastasi olleensa. (kuvio 2). Kysymykseen vastaaminen oli pakol-

lista.

Olen kaynyt opiskelujen aikana ulkomailla harjoittelussa tai
osallistunut ulkomailla johonkin projektiin (N=18)

..
Kylla I

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVIO 2. Opiskelijoiden ulkomaan harjoittelut ja projektit
Vastaajista yksi eli hieman yli viisi prosenttia opiskelijoista on kaynyt opiskelujen

aikana opiskelijavaihdossa ulkomailla. (kuvio 3). Kysymykseen vastaaminen oli

pakollista.

Olen kaynyt opiskelujen aikana opiskelijavaihdossa
ulkomailla (N=18)

KUVIO 3. Opiskelijoiden ulkomaan opiskelijavaihdot



20

Vastaajista yhdeksan eli yli puolet vastasivat olevansa vahan eri mielta sosiono-
mikoulutuksen painottavan monikulttuurisuutta riittdvasti. Viisi vastaajaa eli 28
prosenttia opiskelijoista vastasi vaittamaan olevansa taysin eri mielta. Vastaajista
kolme eli 17 prosenttia opiskelijoista vastasi olevansa osittain samaa mielta. (ku-

vio 4). Yksi vastaajista jatti vastaamatta.

Mielestani sosionomikoulutus painottaa
monikulttuurisuutta riittavasti (N=17)

En osaa sanoa Taysin eri mieltd Vahan eri mieltd Osittain samaa  Samaa mielta Taysin samaa
mielta mieltd

10

O N B OO

KUVIO 4. Koulutuksen monikulttuurisuuden painotuksen riittavyys

Vastaajista kolmetoista eli yli 70 prosenttia opiskelijoista vastasi olevansa taysin
tai vahan eri mieltd monikulttuurisuuteen olevan yhtalaiset mahdollisuudet kuin
muihin sosiaalitydn osa-alueisiin. Nelja eli 22 prosenttia opiskelijoista olivat vait-
taman kanssa osittain samaa mielta. Yksi vastaajista oli vaittaman kanssa samaa

mielta. (kuvio 5).

Mielestani monikulttuurisuuteen on yhtalaiset
mahdollisuudet kuin muihin sosiaalitydn osa-alueisiin
(N=18)

En osaasanoa Taysin eri mieltda Vahan eri mieltd Osittain samaa  Samaa mielta Tdysin samaa
mielta mielta

10

o N B OO

KUVIO 5. Monikulttuurisuuden tasavertaisuus muihin sosiaalitydn osa-alueisiin
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Vastaajista viisitoista eli 83 prosenttia opiskelijoista vastasi olevansa taysin eri
mieltd Community and Multicultural Social Work opintojakson antavan tarvittavat
tiedot ja taidot monikulttuurisesta sosiaalityosta. Osittain samaa mielta seka sa-
maa mielta vaittaman kanssa oli yhdet vastaajista. (kuvio 6). Yksi vastaajista ei

osannut sanoa.

Mielestani Community and Multicultural Social Work
opintojakso antaa tarvittavat tiedot ja taidot
monikulttuurisesta sosiaalityosta (N=18)

16
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0 || || ||
En osaasanoa Taysin eri mieltd Vahan eri mieltd Osittain samaa  Samaa mielta Taysin samaa
mieltd mieltd

KUVIO 6. Community and Multicultural Social Work opintojakso

4.2 Teoreettinen osaaminen

Yhdeksan vastaajaa eli 56 prosenttia opiskelijoista vastasi teoreettisen osaami-
sensa monikulttuurisuudesta olevan kohtalainen tai hyva. Vastaajista seitseman
eli 44 prosenttia opiskelijoista vastasi taman olevan olematon tai heikko. (kuvio

7). Kaksi opiskelijaa jatti vastaamatta.



22

Teoreettinen osaamiseni monikulttuurisuudesta on (N=16)

0 I

En osaasanoa Olematon Heikko Kohtalainen Hyva Erittain hyva

w

N

=

KUVIO 7. Monikulttuurisuuden teoreettinen osaaminen

Vastaajista 65 prosenttia vastasi teoreettisen osaamisensa kulttuurisensitiivi-
sesta opiskelusta olevan kohtalainen tai hyva. Vastaajista kuusi eli 35 prosenttia
opiskelijoista vastasi taman olevan olematon tai heikko. (kuvio 8). Yksi opiskelija

jatti vastaamatta.

Teoreettinen osaamiseni kulttuurisensitiivisesta
tyoskentelystd on (N=17)

En osaa sanoa Olematon Heikko Kohtalainen Hyva Erittdin hyva

O P N W b U1 O N

KUVIO 8. Kulttuurisensitiivisen tydskentelyn teoreettinen osaaminen

Vastaajista neljatoista eli 82 prosenttia opiskelijoista vastasi koulutuksen anta-
mien teoreettisten valmiuksien monikulttuuriseen sosiaalitydhon olevan olemat-
tomat tai heikot. Vastaajista kolme eli 18 prosenttia vastasi naiden olevan kohta-

laiset tai hyvat. (kuvio 9). Yksi opiskelija jatti vastaamatta.
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Koulutuksen antamat teoreettiset valmiudet
monikulttuuriseen sosiaalitydhon ovat (N=17)
12

10

4
: I L]
. .

En osaa sanoa Olemattomat Heikot Kohtalaiset Hyvat Erittdin hyvat

KUVIO 9. Koulutuksen antamat teoreettiset valmiudet monikulttuuriseen sosiaa-

litydhon

Vastaajista seitseman eli 39 prosenttia opiskelijoista vastasi sosionomin tarvitse-
van monikulttuurista teoriaosaamista jatkuvasti. Vastaajista viisi eli 28 prosenttia
opiskelijoista vastasi tarvitsevansa tata usein ja vastaajista kuusi eli 33 prosenttia

opiskelijoista vastasi tarvitsevansa tata silloin talléin. (kuvio 10).

Sosionomina tarvitsen monikulttuurista teoriaosaamista

(N=18)
8
6
4
2
0
En osaa sanoa En Harvoin Silloin talléin Usein Jatkuvasti

KUVIO 10. Monikulttuurisen teoriaosaamisen tarve

Avoimeen kysymykseen vastasi kolmetoista opiskelijaa. Vastaajien tuli jatkaa
lausetta "Monikulttuurisuus tarkoittaa...” enintdan sadalla merkilla. Paasaantoi-
sesti vastaukset olivat yhden virkkeen mittaisia. Vastaukset I10ytyvat opinnayte-

tyon lopussa liitteena.
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Vastauksissa korostui eri kulttuurien:

Yhdessaelo Rinnakkaiselo
Yhteistyo Vuorovaikutus
Yhteisot Kulttuurien dialogia

Nama kasitteet esiintyivat noin puolissa vastauksissa esimerkiksi ” Eri kulttuurien
yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta.” ja ” Useamman kulttuurin l&snaoloa, rinnak-

kaiseloa ja niiden valista dialogia.”

Ihmisten tasavertainen kohtaaminen taustasta, rodusta, ihonvarista tai sukupuo-
lesta riippumatta seka maailmankansalaisuus, ymmarrys ja kunnioitus monimuo-

toisia kulttuureja ja uskontoja kohtaan nousivat vastauksissa myos esille.

4.3 Kaytannon osaaminen

Vastaajista yhdeksan eli 60 prosenttia opiskelijoista vastasi kdytannén osaami-

sensa monikulttuurisuudesta olevan kohtalainen tai hyva. Vastaajista kuusi eli 40

prosenttia opiskelijoista vastasi taman olevan olematon tai heikko. (kuvio 11).

Kolme opiskelijaa jatti vastaamatta.

Kaytannon osaamiseni monikulttuurisuudesta on (N=15)

= N W B~ uv

0 l I l

En osaa sanoa Olematon Heikko Kohtalainen Hyva Erittdin hyva

KUVIO 11. Monikulttuurinen kaytannén osaaminen
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Vastaajista yhdeksan eli 60 prosenttia opiskelijoista vastasi tyoskentelyvalmiuk-
siensa kulttuurisensitiiviseen sosiaalitydhon olevan kohtalaiset tai hyvat. Vastaa-
jista kuusi eli 40 prosenttia opiskelijoista vastasi naiden olevan olemattomat tai

heikot. (kuvio 12). Kolme opiskelijaa jatti vastaamatta.

Tyoskentelyvalmiuteni kulttuurisensitiiviseen
sosiaalitydhon on (N=15)

En osaa sanoa Olematon Heikko Kohtalainen Hyva Erittdin hyva

O R, N W & U1 OO N

KUVIO 12. Kulttuurisensitiivisen sosiaalitydon tydskentelyvalmiudet

Vastaajista neljatoista eli 78 prosenttia opiskelijoista vastasi koulutuksen anta-
mien kaytannoén valmiuksien monikulttuuriseen sosiaalitydbhdn olevan olematto-
mat tai vahaiset. Vastaajista nelja eli 22 prosenttia opiskelijoista vastasi naiden

olevan kohtalaiset tai hyvat. (kuvio 13).

Koulutuksen antamat kaytannon valmiudet
monikulttuuriseen sosiaalitydhon ovat (N=18)
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En osaa sanoa Olemattomat Vahdiset Kohtalaiset Hyvat Erittdin hyvat

KUVIO 13. Koulutuksen antamat kaytannon valmiudet monikulttuuriseen sosiaa-

lity6hén
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Sosionomi tarvitsee kulttuurisensitiivista tyootetta (N=18)

12

10

En osaa sanoa Ei ollenkaan Harvoin Sillon talloin Usein Jatkuvasti

KUVIO 14. Kulttuurisensitiivisen tyootteen tarve

Vastaajista kymmenen eli 54 prosenttia opiskelijoista vastasi sosionomin tarvit-
sevan monikulttuurista tydotetta jatkuvasti. Vastaajista kahdeksan eli 46 prosent-

tia opiskelijoista vastasi tahan usein. (kuvio 14).
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Monikulttuurisuus sosionomiopinnoissa

Asiakkaan nakdkulmasta on oikeutettua sosiaalialan ammattilaisella olevan mo-
nikulttuurista osaamista, jotta ammattilainen kykenee ottamaan huomioon asiak-
kaan erityistarpeet ja nain edistdaa yhdenvertaista kohtelua. Kulttuuritietoisella,
asiakkaiden lahtokohdat ja voimavarat tiedostavalla tyolla saadaan todennakoéi-
sesti aikaan asiakkaille soveltuvampia ratkaisuja ja tuloksia. (Alitolppa-Niitamo,
Fagel & Saavala 2013, 148-149.) Taman toteutumiseen tulee sosionomikoulu-

tuksen tarjota monikulttuuriset tydskentelyvalmiudet sosionomille.

Sosionomille on tarkedaa ymmartaa ymparilla olevaa maailmaa ja yhteiskuntaa
seka katsoa asioita eri nakokulmista. Tahan ulkomailla suoritettu harjoittelu, pro-
jekti tai opiskelijavaihto on hyva opiskeluvaline tai -vayla. Ulkomailla opiskelija
oppii uudessa ymparistdssa, joka vaatii uusia tapoja toimia, ajatella ja oppia
(Honkanen & Kivikko 2016, 24). Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelija voi
suorittaa osan tutkinnostaan ulkomailla yhteistyékorkeakouluissa, joita on yli 300
yhteensa yli 50 maassa. Harjoittelupaikan opiskelija voi hankkia mista tahansa

maasta. (Opintopolku 2020).

Opinnaytetyén mukaan noin 30 prosenttia sosionomiopiskelijoista on kaynyt ul-
komailla harjoittelussa tai ollut mukana projektissa ulkomailla. Lisaksi noin viisi
prosenttia sosionomiopiskelijoista on ollut opiskelijavaihdossa ulkomailla. (kuvio
2 & 3). Kyselyssa ei haluttu Iahtea tarkentamaan missa, kuinka kauan tai mita
opiskelija on ulkomailla tehnyt opintoihinsa liittyen. Naiden kysymysten on tarkoi-
tuksena antaa tietoa siita, kuinka moni sosionomiopiskelija on toiminut edes jon-

kin verran kansainvalisesti opintojensa aikana.

Tampereen ammattikorkeakoulussa on jarjestetty joulukuisin opintomatka Viroon
Tarttoon, jossa opiskelijat ovat jarjestaneet turvakodilla joulujuhlan seka tutustu-
neet eri sosiaalialan paikkoihin. Tarton lasten turvakodin kanssa Tampereen am-
mattikorkeakoulu on tehnyt yhteisty6ta 90-luvulta lahtien. (Miettinen 2020.) Opis-

kelijat ovat osallistuneet opintomatkalle osana osallisuuden projektiopintoja tai
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vapaavalintaisia opintopisteita. Talla on varmasti suuri osuus kysyttaessa ulko-
mailla projekteihin osallistumisesta, taman ollessa koulutuksen ainoa ulkomailla
saanndllisesti jarjestettava projekti, joka on ollut suosiossa etenkin kohdejoukon

keskuudessa.

Opiskelijoiden mielestd sosionomikoulutus ei painota monikulttuurisuutta tar-
peeksi eika siihen ole samanlaisia opintomahdollisuuksia kuin muihin sosiaali-
tydn osa-alueisiin. Tama nakyy kyselyn kahdessa seuraavassa kohdassa (kuvio
4 & 5). Kuitenkin viisi opiskelijaa on osittain samaa mielta tai samaa mielta siita,
ettd monikulttuurisuuteen on yhtalaiset mahdollisuudet kuin muihin sosiaalityon
osa-alueisiin. Tama kertoo osaltaan siita, etta jotkut opiskelijat ovat kokeneet mo-
nikulttuurisuuden sosionomikoulutuksessa hyvin eri tavoin kuin toiset opiskelijat.
Tahan ei kyselysta ole mahdollista saada suoria vastauksia. Opiskelijat ovat sel-

keasti kokeneet monikulttuurisen oppimisen hyvin eri tavoin.

Kyselylomakkeen kolmestatoista kohdasta nelja koski suoraan sosionomikoulu-
tuksen monikulttuurisuuden opetusta, antamia valmiuksia tai opetussuunnitel-
man sisaltdéa. Yleisesti ottaen opiskelijat ovat arvioineet sosionomikoulutuksen
monikulttuurisuuden painottamisen heikoksi. Radyn (2009, 79-81) tekeman tutki-
muksen mukaan sosionomikoulutuksien monikulttuurisuuden painottaminen on
ollut Suomen viidessa muussa ammattikorkeakouluissa kovin alhaista vuonna
2009. Siina ei siis ole tutkittu erikseen Tampereen ammattikorkeakoulua. Radyn
tutkimuksessa on kaytetty hyvin samankaltaista arviointiasteikkoa kuin mita tassa
tutkimuksessa on kaytetty. Taman vuoksi se on taman opinnaytetydn kanssa

osittain vertailukelpoinen.

Radyn (2009, 81) tutkimuksessa ilmenee kolmanneksen opiskelijoista vastan-
neen saaneensa hyvat valmiudet monikulttuurisuuteen. Tassa tutkimuksessa hy-
vat valmiudet monikulttuurisuudesta kertoi saaneensa suurin piirtein sama maara
opiskelijoita. Taman opinnaytetyon ja Radyn tutkimuksen valissa on 11 vuotta ja
opiskelijoiden vastaukset sosionomikoulutuksen monikulttuurisuuden painotuk-
sesta ovat molemmissa samankaltaiset. Vuonna 2009 Suomessa oli noin
220 000 ulkomaalaistaustaista, kun taas vuonna 2019 ulkomaalaistaustaisia oli
Suomessa 420 tuhatta (Ulkomaalaistaustaiset 2020). Suomessa asuvien ulko-

maalaistaustaisten henkildiden maara on lahes kaksinkertaistunut, joka kertoo
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maailman muuttuneen paljon tuossa ajassa. Sosionomikoulutuksen monikulttuu-
rinen opetus on varmasti kehittynyt tuossa ajassa. Opiskelijoiden vastauksien pe-
rusteella voidaan olettaa, ettei se ole kuitenkaan pysynyt monikulttuurisuuden ke-

hityksen perassa.

Community and Multicultural Social Work opintojakso on kolmen opintopisteen
kurssi, joka on 2017 vuonna aloittaneiden sosionomiopiskelijoiden opetussuun-
nitelmassa. Vuonna 2019 kyseisen opintojakson tilalle on vaihtunut uusiin ope-
tussuunnitelmiin kurssi Globaali monikulttuurinen yhteiskunta, joka on viisi opin-
topistetta. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2020). Uutta opintojaksoa ei tahan
tutkimukseen voinut soveltaa, koska tutkimuksen kohdejoukko ei ole uuden ope-
tussuunnitelman mukaisia kursseja kaynyt sen vaihtuessa vasta vuonna 2019.
Tama opintojakso on kohdejoukon ainoa varsinaisesti monikulttuurisuuteen liit-

tyva ja painottuva kurssi (Tampereen ammattikorkeakoulu 2020).

Sosionomiopiskelijoiden nakemys siitd antaako Community and Multicultural So-
cial Work opintojakso tarvittavat tiedot ja taidot monikulttuurisesta sosiaalitydsta
on selkea. Yli 80 prosenttia opiskelijoista vastasi olevansa vaitteen kanssa taysin
eri mielta (kuvio 6). Tutkimuksessa ei ole haluttu tarkemmin perehtya opiskelijoi-
den nakemykseen yhdesta tietysta opintojaksosta tarkemmin vaan koko sosio-
nomitutkinnosta, joten tutkimuksessa ei ole perehdytty kyseiseen opintojaksoon
enempaa. Kyselytutkimuksen kysymys on kuitenkin ollut puutteellinen, johon on

palattu opinnaytetyon loppupuolella.

5.2 Sosionomin monikulttuurinen teoriaosaaminen

Wing Sue (2006, 24-28) esittaa teoksessaan Social Work Practise nelja kompe-
tenssia patevalle sosiaalityontekijalle tyoskentelemaan monikulttuurisessa sosi-
aalitydossa. Ammattilaisen tulee tiedostaa omat olettamuksensa, arvonsa, ja en-
nakkoluulonsa ihmisia kohtaan. Hanen tulee pyrkia ymmartamaan eri kulttuurista
tulevan asiakkaansa maailmankuvaa. Han kehittaa ja harjoittaa sopivia toiminta-
tapoja toimia asiakkaan kanssa. Hanen tulee myos ymmartaa institutionaaliset

tekijat, jotka lisaavat tai heikentavat monikulttuurisen tyon kehittamista. Naiden
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sisaistamiseen ja osaamiseen tarvitsee teoreettista osaamista monikulttuurisesta

sosiaalityosta

Opiskelijoiden nakemys heidan teoreettisesta osaamisestaan monikulttuurisuu-
desta on erittain vaihtelevaa (kuvio 7). Vastaukset jakaantuvat tasaisesti hyvan
ja olemattoman osaamisen valiin. Nain suuret ja tasaiset erot vastauksissa on
vaikea selittaa yksittaisilla tekijoilla. Opiskelijoiden ndkemys heidan omasta teo-
reettisesta osaamisestaan kulttuurisensitiiviseen tydoskentelyyn on jonkin verran
parempi kuin heidan nakemyksensa omasta teoreettisesta osaamisestaan moni-
kulttuurisuudestaan. Vastaukset kuitenkin jakautuvat tassakin kysymyksessa sa-
moin tavoin (kuvio 8). On vaikea maarittaa mista opiskelijoiden vastauksien ha-
janaisuus johtuu. Opiskelijoiden kokemus heiltd vaadittavasta osaamisesta tai
koetusta oppimisesta voivat selittda vaihtelua. Sama vastauksien jakaantuminen

toistuu muissakin kohdissa, joiden syitéd on pohdittu mydhemmin.

Kysymyksessa kulttuurisensitiivisesta tydskentelysta annettiin apuohje, joka on
voinut osaltaan auttaa opiskelijoita sisdistamaan kysymyksen paremmin ja he
ovat voineet vastata kysymykseen apuohjeen avulla hieman eri tavoin kuin olisi-
vat vastanneet ilman sita. Apuohjeena on kaytetty Terveyden ja hyvinvointilaitok-

sen sivuilta 16ytyva kuvaus kulttuurisensitiivisesta tydskentelysta.

Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa ammattilaisen kulttuurisesti kunnioit-
tavia vuorovaikutustaitoja ja arvostavaa seka sanallista etta sana-
tonta kohtaamista ja viestintaa ammattilaisen ja asiakkaan valilla
niin, etta kummallakin osapuolella on oikeus oman kulttuurinsa ilmai-

suun ja sen kanssa hyvaksytyksi ja kuulluksi tulemiseen. (THL 2020.)

Opiskelijoiden nakemys koulutuksen antamista teoreettisista valmiuksista moni-
kulttuuriseen sosiaalitydohon on selkea. Yli 80 prosenttia opiskelijoista vastasi nii-
den olevan olemattomat tai heikot (kuvio 9). Seuraavassa kohdassa opiskelijoilta
on kysytty "Sosionomina tarvitsen monikulttuurista teoriaosaamista?”. Suurin osa
opiskelijoista vastasi tarvitsevansa tata usein tai jatkuvasti. (kuvio 10). Tama tuo
esiin opiskelijoiden nakemyksen siita, ettei monikulttuurisuuden teorian painotta-
minen sosionomikoulutuksessa vastaa sita, miten paljon opiskelijat kokevat sita

tarvitsevansa.
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Ammattikorkeakoulutuksen keskeinen tavoite on kouluttaa ammatillisia asiantun-
tijoita. Asiantuntijalla on tietoa, joka on tasmallista, yleistavaa ja selityksia anta-
vaa. (Kotila & Mutanen 2004, 242, 255.) Tama tieto ammattikorkeakoulusta val-
mistuvalla sosionomilla tarkoittaa teoriapohjaista tietoa. Monikulttuurinen sosiaa-
lityé edellyttaa kulttuurista tietoutta. Tama nakyy erojen huomioimisen ja jousta-
vien vuorovaikutustaitojen muodossa seka valtasuhteiden ja asiakkaita koskevan
vahemmistonakdkulman ymmartamisena. (Anis 2008, 99.) Monikulttuurinen tie-
tous tulee sosionomille koulutuksen teoriaopintojen kautta. liman tata teoriatie-

toutta sosionomilla ei ole tarvittavia valmiuksia monikulttuuriseen sosiaalitydhon.

Teoreettisen osaamisen osion viimeisessa kohdassa pyydettiin jatkamaan lau-
setta "Monikulttuurisuus tarkoittaa...” Opiskelijoiden vastaukset olivat hyvin sa-
mankaltaisia keskenaan. Noin puolet opiskelijoiden vastauksista liittyivat jollain
tavalla kulttuurien yhdessaeloon tai yhteistoimintaan. Vain yhdessa vastauk-
sessa mainittiin erikseen tausta, rotu, ihonvari ja sukupuoli, jotka ovat asioita,
joita helposti arkikielessa ensimmaisena yhdistetdan sanaan monikulttuurisuus.
Yhden opiskelijan mielestd monikulttuurisuus itsessaan tarkoita kuin monia kult-
tuureja. Vastaus on mielenkiintoinen, koska se on vastauksista ainoa, jota on
hankala yhdistaa muihin vastauksiin. Vastauksen ainutlaatuisuuden takia sita on

mahdoton lahtea vertailemaan muiden vastusten kanssa.

"lhmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus ovat keskeiset eet-
tiset periaatteet ja ammattietiikan lahtdkohdat ——.” (Talentia 2017, 5.) Edella mai-
nittu lause aloittaa sosionomin ammattieettiset ohjeet. Siita 16ytyy yhtenevaisyyk-
sia useisiin opiskelijoiden vastauksiin, joissa on kaytetty sanoja ihmisten kunnioi-
tus, ymmarrys ja tasavertainen kohtaaminen. Opiskelijat ovat vastatessaan aja-
telleet hyvinkin paljon naiden ohjeiden kaltaisesti eli sosionomin nakdkulmasta.
On oletettavaa, etta satunnaiset henkilot eivat kuvailisi tai selittaisi kasitetta yhta

yhtenevaisesti kuin sosionomiopiskelijat kyselyssa tekivat.
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5.3 Sosionomin monikulttuurinen kaytannén osaaminen

Opiskelijoiden mielipiteet heidan monikulttuurisesta kaytannén osaamisestaan
vaihtelevat paljon. Opiskelijat kokivat osaamisensa hyvasta osaamisesta olemat-
tomaan osaamiseen. Vastanneista 60 prosenttia koki kaytannon osaamisensa
seka tyoskentelyvalmiutensa kulttuurisensitiiviseen sosiaalitydhon kohtalaiseksi
tai hyvaksi (kuvio 11 & 12). Kulttuurisensitiivisyydesta puhuessa kaytettiin samaa
THL:n kasitteen kuvausta kulttuurisensitiivisyydesta kuin aiemmin teoriaosuu-
dessakin. Molemmissa ylla mainituissa kohdissa opiskelijoiden vastauksien ha-
jonta on suurta. Suuri hajonta voi johtua yksinkertaisesti opiskelijoiden osaami-
sen laajasta vaihtelusta yksildiden kesken. On myds mahdollista, etta opiskelijoi-
den mielipide siita, mitka ovat hyvat ja riittdvat valmiudet, vaihtelevat yksilokoh-

taisesti paljonkin. Tahan ei vastausta kyselysta voi saada.

Koulutuksen antamien kaytannon valmiuksien monikulttuurisuuteen sosiaalityo-
hén enemmistd opiskelijoista oli vastannut olevan vahaiset. Opiskelijoiden arvio
heidan kaytannon osaamisestaan on kuitenkin paljon parempi, kuin se millaiseksi
he kokevat koulutuksen antamien kaytannon valmiuksien olevan. Kyselyn mu-
kaan on suuri ero sosionomien arviolla heidan kaytannén osaamisellaan, ja silla
kuinka laadukkaaksi he arvioivat sosionomikoulutuksen tuomat kaytannon val-
miudet. Sosionomit kokevat omaavansa kaytannén ammattitaitoa monikulttuuri-
seen sosiaalitydbhon enemman, kuin ovat suoranaisesti sita koulutuksessa oppi-

neet.

Kyselyn viimeisessa kohdassa opiskelijoita pyydettiin vastaamaan vaittamaan
"Sosionomi tarvitsee kulttuurisensitiivista tydotetta”. Tahan sosionomiopiskelijat
vastasivat erittain yksimielisesti sosionomin tarvitsevan kulttuurisensitiivista tyo-
otetta usein tai jatkuvasti. Opiskelijoiden selva mielipide on sosionomin tarvitse-
van monikulttuurista osaamista tyossaan paljon. Tahan liittyy vahvasti kulttuuri-
sensitiivinen tyoote. Kulttuurisensitiivisyys on kyky asettua toisen asemaan ja tar-
kastella kulttuuria hanen nakdkulmastaan (Nunez ym. 2017, 129). Kulttuurisen-
sitiivisyyden tarkka maarittely voi kuitenkin olla yhta vaikeaa kuin monikulttuuri-

suudenkin, joka todettiin jo aiemmin diskursiiviseksi kasitteeksi.
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Tilanteessa asiakkaan asemaan asettuminen on yksi sosionomin tyoskentelyn
tarkeimpia taitoja sosiaalialla. Asiakkaan asemaan asettuminen on empaattista
tyoskentelya, joka on sosiaalialalla tyoskentelyn perusperiaate. Monikulttuuri-
sessa tyoymparistossa asiakkaan asemaan asettuminen voi olla haasteellisem-
paa sosionomin kohdatessa itselle vieraan kulttuurin tapoja ja ajatusmaailmaa.
"Tydntekijan on pyrittava tunnistaman kaikki tekijat, jotka vaikuttavat inmisen ar-
keen ja elamaan. Sosiaalialan ammattihenkilon on myos tunnistettava asiakkaan
omat vahvuudet ja tuettava niiden kehittamista seka annettava mahdollisuus nii-
den kayttamiseen.” (Talentia 2017, 19-20.) Asiakkaan asemaan astuminen voi
olla osaltaan kulttuurisensitiivista tyoskentelya ja yleisestikin erinomainen tydote.
Mikali sosionomi osaa tyoskennellda monikulttuurisessa ymparistossa kulttuuri-
sensitiivisesti, hanen on mahdollisuus kayttaa ja tunnistaa paremmin asiakkaiden

voimavaroja ja vahvuuksia heidan ongelmiensa avuksi ja tueksi.

5.4 Yleiset johtopaatokset

Vertaillessa opiskelijoiden teoreettista ja kaytanndén osaamista monikulttuurisuu-
desta (kuvio 7 & 11) huomaa vastauksissa eron. Opiskelijoiden kokemus heidan
kaytannén osaamisestaan monikulttuurisuudesta on parempi kuin teoreettinen
osaaminen. Teoreettisen osaamisensa arvioinnissa opiskelijoilla oli myds eniten
eroavaisuuksia keskenaan. Opiskelijoiden vastaukset heidan teoreettiseen osaa-
miseensa kulttuurisensitiivisesta tyoskentelysta seka tyoskentelyvalmiuksistaan
kulttuurisensitiiviseen tydskentelyyn ovat hyvin samankaltaiset. Opiskelijoiden
teoreettinen osaaminen ja tyoskentelyvalmiudet ovat molemmat keskimaarai-

sesti kohtalaiset.

Tuloksien perusteella sosionomikoulutuksen antamat teoreettiset seka kaytan-
non valmiudet monikulttuuriseen sosiaalityohon ovat vahaiset ja heikot. Tasta
opiskelijat olivat keskendaan hyvinkin samaa mieltd. Sosionomikoulutuksen teo-
reettisten seka kaytannon valmiuksien monikulttuuriseen sosiaalitydhon arvioi

noin 80 prosenttia opiskelijoista olevan olemattomat, heikot tai vahaiset.
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Monikulttuurista teoriaosaamista opiskelijat eivat pitaneet aivan yhta tarkeana
kuin kulttuurisensitiivista tyootetta. Opiskelijat kokevat tarvitsevansa monikulttuu-
rista teoriaosaamista usein, kun taas kulttuurisensitiivista tyootetta jatkuvasti. Mo-

lempia asioita opiskelijat pitavat kuitenkin selvastikin tarkeana.

Tuloksista ilmenee selkeita ristiriitoja, joille ei suoranaisia vastauksia voi teorian
puolesta 10ytaa ilman lisatutkimuksia. Vastauksien ristiriitaisuus voi johtua esi-
merkiksi opiskelijoiden kovasta luotosta omaan ammattitaitoon, jolloin he pysty-
vat muun kaytannon kokemuksen ja monikulttuurisen teoriapohjan avulla tyos-
kentelemaan monikulttuurisessa sosiaalitydssa. Tama tarkoittaisi sosionomikou-
lutuksen olevan laadukas ja antavan sosionomille laaja-alaiset valmiudet sosiaa-
litydhon, jolloin sosionomi kykenee monikulttuuriseen tyoskentelyyn ilman koh-
dennettuja valmiuksia juuri silhen. Tama vaihtoehto lienee kaikista todennakdisin

selittdmaan tulosten ristiriitaisuuksia.

Vastauksien ristiriitojen syy voi myds olla, etta vastaajiksi on paatynyt juuri sellai-
sia sosionomiopiskelijoita, jotka ovat tydskennelleet monikulttuurisessa ymparis-
tossa tai heillda on muuta kokemusta tastd muuta kuin koulutuksen kautta. Risti-

ritaisuuksien ollessa kuitenkin nainkin suuri on taman todennakdisyys pieni.
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6 POHDINTA

6.1 Aiheen tarkastelu

Sosiaalialan vaikutuksen kohteena voivat olla asiakkaan ymparistossa olevat
asiat. Talloin kyse voi olla asiakkaan lahipiirissa vaikuttavista asioista tai yhteis-
kunnallisista asioista. (Makinen ym. 2009, 101.) Monikulttuurisessa sosiaali-
tydssa ammattilaisen on ymmarrettava tyon kohteena olevan asiakkaan moni-
kulttuurisuuden tuomat tekijat. Asiakkaan lahipiirin ja ympariston yhteiskunnalli-
set asiat, ajatukset ja toimintatavat voivat poiketa suuresti tyontekijan omasta
maailmasta ja tavasta katsoa asioita. Taman vuoksi sosionomilla on oltava val-
mius monikulttuuriseen tydskentelyyn, joka pitaa sisallaan taidon ja mahdollisuu-

den ymmartaa toisen ymparistda, elamaa ja ajatuksia toisen nakokulmasta.

Sosionomitutkinnon tulee korkeakoulututkintona antaa laaja-alaiset kaytannalli-
set perustiedot ja -taidot seka teoreettiset perusteet toimia tyéelamassa oman
alansa asiantuntijatehtavissa (Finlex 1129 2014, 4). Sosionomikoulutuksen ol-
lessa laadukasta ja laaja-alaista tulee valmistuneista sosionomeista patevia am-
mattilaisia varustettuina hyvilla tydskentelyvalmiuksilla. Tama antaa sosionomille
mahdollisuuden tyoskennella sosiaalialalla eri asiakasryhmien kanssa seka op-
pia helpommin tyoskentelemaan uuden asiakasryhman kanssa. Laadukas kou-
lutus edesauttaa sosionomin ammattitaidon kehittymista ja sen ylettymista osa-
alueille, joihin henkild ei ole koulutuksessa erikoistunut. Tama voi olla vastaus
opinnaytetyon osoittamaan opiskelijoiden hyvan monikulttuuriseen osaamisen ja
koulutuksen heikon monikulttuurisen opetuksen ristiriitaan. Laadukas sosionomi-
koulutus antaa laaja-alaiset tyoskentelyvalmiudet sosiaalialalle, jolloin opiskelija
kokea tydskentelyvalmiutensa monikulttuuriseen sosiaalitydhon olevan hyvat,
vaikkei koe monikulttuuriseen sosiaalityohon koulutuksen aikana vahvasti pereh-

tyneenkaan.

Tampereen ammattikorkeakoulun mainostuksessa nakyy kansainvalisyys var-

masti ja siihen pyritdankin koko Tampereen korkeakoulujen yhteisossa. Tampe-
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reen ammattikorkeakoulu nayttaytyy usein korkeakoululta, jolla on useita mah-
dollisuuksia kansainvaliseen toimintaan. Naita on esitelty heidan internet sivuil-
laan. Se tekee laaja-alaista yhteistyota kahden kansainvalisen korkeakoulun ja
yhden kumppanuusverkoston kanssa. Opiskelija- ja henkildstoliikkuvuudesta
silld on sopimukset noin 350 korkeakoulun kanssa ympari maailmaa yli 50
maassa. Sosionomitutkintoa tai sen varsinaisia osia ei ole mahdollista suorittaa
kokonaan englanniksi. Tampereen ammattikorkeakoulu kertoo muiksi keinoiksi
hankkia heilla opiskellessa kieli- ja kulttuuriosaamista kieliopinnot, ulkomaalais-
ten opiskelijoiden tuutorointi, ystavaperhetoiminta, englanninkieliset opintojaksot
ja kansainvaliset hankkeet ja projektit. (Kansainvalinen TAMK 2020.) Vaihto-opis-
kelijoita sosionomikoulutuksessa ei koronan takia ole, joten sen ajantasaisia vai-

kutuksia koulutukseen ei voi juuri nyt arvioida.

On oletettavaa maailman ja nain myds Suomen sosiaalihuollon kentan monikult-
tuuristuvan jatkuvasti yha enemman ja enemman. Tama on ollut suuntana eks-
ponentiaalisesti jo vuosikymmenet lukuun ottamatta koronapandemian aikaa. Ku-
kaan meista ei tieda millainen Suomi on kymmenen vuoden paasta ja mita moni-
kulttuurinen sosiaality6 talloin tarkoittaa. Radyn tutkimuksen ja tdman opinnayte-
tydn valissa on reilu kymmenen vuotta. Se mita on seuraavan tutkimuksen ja ta-

man opinnaytetyon valissa jaa nahtavaksi.

Voi olla, etta monikulttuurinen sosiaalityd tulee olemaan tulevaisuudessa nyky-
paivan osallisuus ja osallistava tyoote, jolloin se on muuttunut normaaliksi tyos-
kentelytavaksi monikulttuuristuvamman maailman myota. Koulutuksen on oletet-
tavaa pysya taman mukana. Suomalainen korkeakoulutus on tiedeperaista ja tu-
levaisuuteen tahtaavaa, jolloin olisi ihanteena ajatella asioita vuosia eteenpain.
Nain meidan tulisi kehittaa sosionomikoulutusta niin, etta se vastaa tulevaisuu-
den ongelmia ja haasteita. Naita globalisaation ja monikulttuurisuuden myoéta tu-

lee esiintymaan varmasti yha enenemissa maarin.

6.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tuloksille ei asetettu tiettyja tavoitteita tai oletuksia ennen tutki-

muksen aloittamista. Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijana el
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kohdejoukkoon kuuluvana minulla on kuitenkin henkilokohtaista kokemusta opin-
naytetyon aiheesta ja tutkimuskysymyksista. Lisaksi omat 30 opintopisteen mo-
nikulttuurisen sosiaalityon opintoni ulkomailla suoritettuna antavat minulle oman-
laista nakokulmaa aiheeseen. Taman vuoksi minulla oli ennen opinnaytetyon
aloittamista oletuksia tutkimuksen tuloksista. Omat opintoni monikulttuurisuu-
desta ovat erittain laajat ja koen omien monikulttuuristen valmiuksieni olevan hy-
vat niin teoreettisesti kuin kaytannodssa. Parhaimpani mukaan olen pyrkinyt opin-
naytetyon tekemisessa ja analysoinnissa jattamaan itseni ulkopuolisen asemaan

ja tarkasteleman aihetta neutraalista nakdkulmasta.

Opinnaytetyossa on noudatettu tutkimuksen yleisia eettisia periaatteita. Tutki-
musetiikan mukaan tutkimuksesta ei aiheudu tutkittavina oleville ihmisille, yhtei-
solle tai muille tutkimuskohteille merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja (Metro-
polia 2020). Opinnaytetyd on suoritettu taysin anonyymisti. Kohdejoukolta ei ole
kysytty kyselylomakkeeseen kirjautuessa eika itse kyselylomakkeessa mitaan
tietoja, jotka voivat paljastaa vastaajan henkildllisyyden. Opinnaytetyossa ei
esiinny eettisia kysymyksia. Suunnittelun eika itse opinnaytetydprosessin aikana

noussut esille eettisia ristiriitoja.

Tutkimuskyselyn kohdat lukuun ottamatta kahta ensimmaista kysymysta ovat ar-
vioitavissa asteikolla yhdesta viiteen. Kyselyn kohdissa oli mahdollisuus jattaa
vastaamatta tai valita kohta en osaa sanoa. Mahdollisuus jattaa vastaamatta
seka kohta en osaa sanoa poisti sen, ettei henkilo joudu vastaamaan, mikali han
ei ymmartanyt kysymysta. Tama lisasi osaltaan opinnaytetyon luotettavuutta.
Linkki kyselyyn seka kayttajatunnus ja salasana kyselyn avaamiseksi jaettiin vain
TAMK 17S0O Facebook-ryhmaan. Facebook-ryhma on yksityinen, jossa ei ole ul-

kopuolisia, joten kyselyyn ei ole ulkopuoliset voineet vastata.

Opinnaytetyon reliabiliteetti on kohtalainen. Reliabiliteetti iimaisee tutkimuksen
luotettavuutta ja toistettavuutta (Kasitteet n.d.). Kohdejoukosta kyselyyn vastasi
yhteensa 18 sosionomiopiskelijaa. Kyselytutkimuksen vastausprosentti on noin
25 prosenttia. Perusjoukosta eli Facebook-ryhmassa olevasta 73:sta sosiono-
miopiskelijasta hieman yli 60 oli nahnyt saatekirjeen ja kutsun tutkimukseen ky-
selytutkimuksen sulkeutumiseen mennessa. Mikali 73:sta opiskelijasta poistettai-

siin jo valmistuneen sosionomiopiskelijat, jotka jattivat valmistumisensa vuoksi
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vastaamatta olisi todellinen vastausprosentti jonkin verran korkeampi. Uudella
kyselylla saataisiin tuskin kovin paljoa tasta kyselysta poikkeavaa tulosta, koska
oletuksena on sosionomiopiskelijoiden vastanneen tutkimuskyselyyn rehellisesti
ja vain yhden kerran. Tama ei kuitenkaan voi olla taysin varmaa. Uudella korja-
tulla kyselylla voitaisiin saada tarkempi tulos, jolloin tulokset olisivat yleistetta-
vampia, mikali vastausprosentti olisi nain korkeampi. Vastauslomakkeesta oli tul-
lut yhdelta opiskelijalta palaute, ettei han ollut paassyt vastaamaan kyselyyn. Ta-

man syy ei ole tiedossa.

Opinnaytetyon sisaltovaliditeetissa on heikkouksia. Sisaltovaliditeetti tarkoittaa
tutkimuksen sisallon tarkkuutta ja patevyytta (KAMK n.d.). Osa kyselyn kysymyk-
sista ja vaittamista ovat voineet olla eri tavoin tulkittavissa ja joitakin olisi voinut
muotoilla toisin. Tama on kaynyt ilmi vasta kyselytutkimuksen valmistumisen jal-
keen. Kysyttdessa Community and Multicultural Social Work opintojaksosta on
ymmarrettava, ettei kolmen opintopisteen opintojakso voi antaa kaikkia tarvittavia
tietoja ja taitoja yhdesta kurssista. Se on nostettu opinnaytetydssa esille sen ol-
lessa ainoa monikulttuurisuuteen painottuva kurssi, mutta kysymys siita olisi pi-
tanyt muotoilla toisin. Kyselyn yleinen kattavuus ei ole kovin laaja, joka laskee
sisaltovaliditeettia. Opinnaytetydssa on kayty aiheesta vain pintaraapaisu, verrat-
tuna siihen paljonko asiassa I0ytyisi tutkittavaa ja pohdittavaa. Kyselytutkimuk-
sessa monikulttuurisuuden kasitetta ei ole erikseen selitettyna sen ollessa vas-
taajan tehtavana laadullisessa osiossa. Talloin vastaajat ovat voineet tulkita ka-
sitetta eri nakokulmista. Likert-asteikko on ollut helppo ja ytimekas, joten se toi-
minut sisaltovaliditeettia lisaavana tekijana. Niiden vastausvaihtoehdot olivat jo-

kaisessa kohdassa samantapaiset, joka on helpottanut vastaajaa.

Opinnaytetyon rakennevaliditeetin perusasiat ovat osittain kunnossa. Rakenne-
validiteetti kertoo muun muassa paakasitteen suhdetta tutkimukseen ja mittarin
kasitteelliset yhteydet teoriaan (KAMK n.d.). Opinnaytetydssa paakasitteista so-
siaalityoé on erittain laaja-alainen kasite ja monikulttuurisuutta kuvattiinkin kasit-
teen maarittelyssa diskursiiviseksi kasitteeksi. Monikulttuurisuus esiintyy sel-
keimpana paakasitteena ja sosionomin nakokulma siihen ovat vahvasti esilla
koko opinnaytetydssa, jonka lukija varmastikin huomaa. Opinnaytetydn teoriayh-
teys ei ole niin vahva ja laaja-alainen kuin sen olisi mahdollista olla. Tahan vai-

kuttaa yleisesti opinnaytetyon suppeus seka se, etta aiheesta on vaikea I0ytaa
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tiettya teoreettista nakokulmaa, jolle 16ytyisi paljon teoreettista fakta- ja tutkimus-
tietoa. Sosionomin ammattinimiketta on tutkittu erittain vahan eika siita 10ydy juu-
rikaan kirjallisuutta. Suurin osa tiedosta l0ytyy eri tahojen internetsivuilta. Ai-
heesta I6ytyy joitakin tutkimuksia, joita tassakin opinnaytetydssa on hyddynnetty
esimeriksi Radyn tutkimus samankaltaisesta teemasta. Kyselytutkimuksen yti-
mekkyyden takia opinnaytetyosta selviaa tutkimustulokset nopeasti seka ne ovat

helposti kuvioiden avulla lukijan omalla silmalla todettavissa.

Opinnaytetyon selkeana heikkoutena on sen suppeus. Opinnaytetyd ei tutki ai-
hetta kovin laaja-alaisesti vaan jaa aiheen perustavantasoiseen tutkimiseen.
Laaja-alaisempi ja syvempi tutkiminen toisi lisatietoa aiheesta ja varmentaisi
opinnaytetyon reliabiliteettia ja validiteettia. Tama esiintyy opinnaytetydn raken-
nevaliditeettia heikentadvana asiana. Lisaksi tdhan vaikuttaa jo edella mainittu

vastausprosentin alhaisuus.

Opinnaytetyon kriteerivaliditeetti on kohtalainen. Kriteerivaliditeetti kertoo missa
maarin opinnaytetyo kertoo testattavasta asiasta (KAMK n.d.). Opinnaytetyo vas-
taa tarkoitustaan ja tavoitettaan. Opinnaytetydn omat tavoitteet tayttyivat ja se
taytti sille asetetut kriteerit suurimmaksi osaksi. Parantamisen varaa kuitenkin

IOytyy, jota kasitelty ylla.

6.3 Kehittaminen ja jatkotutkimukset

Tutkimuksen tarkoituksena oli luoda tutkimustietoa sosionomikoulutuksen kehit-
tamisen tueksi. Kuten tutkimuksen toteutus osiossa todettiin tutkimuksen varsi-
naisena tavoitteena ei ole antaa suoria kehitysideoita sosionomikoulutuksen ke-

hittamiseen.

Tutkimuksen analysoinnin jalkeen voi todeta tutkimuksen tuottaneen ajantasaista
ja luotettavaa tietoa sosionomikoulutuksen monikulttuurisuudesta, kuten tutki-
muksen tavoite olikin. Tutkimustulokset tuovat ilmi sosionomikoulutuksessa ole-
van kehitettavaa aiheen parista. Ristiriita opiskelijoiden hyvien monikulttuuristen
valmiuksien ja heikoksi koetun monikulttuurisen opetuksen kesken antaa var-

masti aihetta lisatutkimukselle.
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Sosionomikoulutuksen kehittaminen voi pitaa sisallaan esimerkiksi monikulttuu-
risen opintojakson lisdamista tai laajentamista seka opintojaksoissa monikulttuu-
risuuden painottamista. Opintojaksoihin monikulttuurisuuden lisdaminen tapah-
tuisi lisaamalla opetukseen monikulttuurillista painostusta samalle tasolle kuin
opetuksessa painotetaan muitakin sosiaalitydn osa-alueita kuten esimerkiksi

vammaistyota.

Vaihto-opiskelun, ulkomailla tehdyn harjoittelun ja projektien markkinoiminen ja
niihin osallistumisen kannustaminen ovat myds hyvia vaihtoehtoja tahan. Kaik-
kien korkeakoulujen on kehitettava opiskelijavalintoja, hyvaksilukumenettelyja ja
tutkintoja niin, ettd kansainvalinen liikkuvuus lisaantyy (Opetus- ja kulttuuriminis-
terid 2020). Ulkomailla suoritettujen opintojen hyvaksiluvun helppoutta tulisi
saada opiskelijoiden tietouteen mahdollisimman hyvin. Mikali opiskelijat sisaistai-
sivat ensimmaisesta opiskeluvuodesta alkaen kansainvalisten opintojen ja oppi-
misen liittdmisesta henkildkohtaiseen opetussuunnitelmaan olevan helppoa Ii-

saisi tama varmasti vaihto-opiskelijoiden maaraa.

Nykyisessa opetussuunnitelmassa kolmen opintopisteen Multicultural Social
Work opintojakso on vaihtunut viiden opintopisteen Globaali yhteiskunta opinto-
jaksoon (Tampereen ammattikorkeakoulu 2020). Tasta kurssista ja sen vaikutuk-

sista sosionomin monikulttuurisiin valmiuksiin ei tassa tutkimuksessa ole tietoa.

International Studies and Multicultural Social Work on opetussuunnitelmassa
kahdeksan opintopisteen moduuli. Moduulin ainoat suoritustavat ovat opinnot ul-
komaisessa korkeakoulussa, kansainvalisessa projektissa tai vastaavassa oppi-
misymparistdssa. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2020). Muut moduulit ovat
suoritetavissa normaalista Tampereen ammattikorkeakoulussa. Koulussa suori-
tettavan monikulttuurisuuden moduulin lisdaminen vaihtoehtoiseksi moduuliksi
opetussuunnitelmaan antaisi mahdollisuuden oppia monikulttuurisesta sosiaali-
tyosta enemman. Tama toisi suuren muutoksen sosionomikoulutuksen monikult-
tuurisuuteen, mikali siihen voisi erikoistua yhta lailla kuin muihinkin sosiaalityon

osa-alueisiin.
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Tutkimusta on mahdollista hyddyntaa tulevissa tutkimuksissa. Tutkimuksen voi-
vat olla esimerkiksi tutkimuksia sosionomitutkinnosta, monikulttuurisesta sosiaa-
lialasta tai sosionomin ammatin kehityksesta ja muutoksesta. Tutkimusta on
myOs mahdollista jatkotutkia seka tutkia sen tiettyja osa-alueita viela tarkemmin.
Naihin kaikkiin jatkotutkimusmahdollisuuksiin tama opinnaytety® antaa selkean

ja yksinkertaisen pohjan.

6.4 Lopuksi

Opinnaytetyon tavoitteet ja tarkoitus tayttyivat. Se tuotti ajantasaista tietoa sosio-
nomin monikulttuurisista valmiuksista sosionomiopiskelijan nakokulmasta. Opin-
naytety0 osoitti sosionomiopiskelijan omaavan hyvat teoreettiset ja kaytannon
valmiudet monikulttuuriseen sosiaalitydhdon. Se osoitti sosionomiopiskelijoiden
mielesta monikulttuurisen opetuksen ja sen laadun olevan kuitenkin heikkoa. Tu-
loksista ilmeni ristiriita, joka kummastuttaa varmasti niin opinnaytetyon tekijaa

kuin lukijaakin.

Tulevaisuudessa Suomen ja maailman globalisaation myoéta sosiaaliala monikult-
tuuristuu jatkuvasti enenemissa maarin. Taman myoéta monikulttuurinen osaami-
nen tulee sosionomeille entista tarkeammaksi. Sosionomikoulutuksen on pystyt-
tava vastamaan sosiaalialan tarpeisiin niin, etta sosionomeilla on riittavat moni-

kulttuuriset valmiudet sosiaalitydhon nyt ja jatkossa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Sosionomin valmiudet monikulttuuriseen sosiaalitydhon[kopio]

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa valmistuvan sosionomin monikulttuuriset valmiudet sosiaalitydhon, Tutkimus tehdain valmistuvan
sosionomin ndkékulmasta. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa sosionomien koulutuksen tuomaa ammattitaitoa ja valmiuksia
maonikulttuuriseen sosiaalitydhon. Tutkimuksen varsinaisena tavoitteena ei ole antaa suoria kehitysideoita eika itsessadn kehittaa
sosionomitutkintoa vaan luoda tutkimustietoa taman tueksi,

Tutkimusryhmén toimii Tampereen ammattikorkeakoulun neljgnnen vuoden sosionomiopiskelijat. Tutkimus toteutetaan anonyymisti.
Tutkimuksen tuloksia ei kdytetd muuhun tarkoitukseen.

Kysymyksiin on mahdollista vastata "En osaa sanoa" valitsemalla EOS vastausvaihtoehdon. Joissakin kysymyksissa on kohta "(ohje)", josta
loydat tarkennuksen kysymykseen,

Mikili kaikki vastausvaihtoehdot eivdt ndy kerralla, saat ne ndkyviin siirtimalld kysymyksen alla olevaa palkkia oikealle.

Yleistiedot

En Kylld

* Olen neljannen vuoden sosionomiopiskelij P ar

Sosionomikoulutuksen monikulttuurisuus

En Kylld
* Olen kaynyt opiskelujen aikana ulkomailla harjoittelussa tai osallistunut ulkomailla johonkin projektiin,

* Olen kaynyt opiskelujen aikana opiskelijavaihdossa ulkomailla.

(chie)

En osaa sanoa Taysin eri mieltd Vahan eri mielta Osittain samaa mielta Samaa mielta Taysin samaa

Sosionomikoulutus painottaa
monikulttuurisuutta riittavasti,
Monikulttuurisuuteen on yhtéldiset ® Q (o]
mahdollisuudet kuin muihin
sosiaalityén osa-alueisiin.

Community and Multicultural Social Work
opintojakso antaa tarvittavat tiedot ja
taidot menikulttuurisesta sosiaalitydsta.

Teoreettinen osaaminen

lehie)
En osaa sanoa Olematon Heikko Kohtalainen Hyva Erittain hyva
Teoreettinen ¢ iseni me lesta on ® ) o o
Teoreettinen iseni kulttuurisensitiivisesta ® C 0

sosiaalitydsta on

En osaa sanoa Olemattomat Heikot Kohtalaiset Hyvat Erittdin hyvat

Koulutuksen antamat teoreettiset valmiudet @ ) O
monikulttuuriseen sosiaalitydhén ovat?

En osaa sanoa En Harvoin Silloin talléin Usein Jatkuvasti

Sosionomina tarvitsen monikulttuurista teoriaosaamista? ® o Q : e o

Monikulttuurisuus
tarkoittaa... (chje)

Kaytannon osaaminen

{chig)

En osaa sanoa Olematon Heikko Kohtalainen Hyvi Erittdin hyva
Kaytannén osaamiseni monikulttuurisuudesta on? ® b} o] 2 { o
Tyd niuteni kulttuurisensitiivi -

sosiaalitydhén on?

En osaa sanoa Olemattomat Vahaiset Kohtalaiset Hyvat Erittain hyvat

Koulutuksen antamat kaytannén valmiudet -
monikulttuuriseen sosiaalityohon ovat?

rlehie)
En osaa sanoaEi ollenkaan Harvoin Silloin télloin Usein Jatkuvasti

Sosionomi tarvitsee kulttuurisensitiivistd tybotetta?
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Liite 2. Saatekirje

Hei opiskelija!

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Teen opinndytetyétd sosio-
nomin monikulttuurisista valmiuksista sosiaalityohén. Tutkimuksen tarkoituksena on
selvittdd valmistuvan sosionomin monikulttuuriset valmiudet sosiaalityohén. Tutkimus
tehddcdn valmistuvan sosionomin omasta ndkékulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa sosionomikoulutuksen tuomaa ammattitaitoa ja
valmiuksia monikulttuuriseen sosiaalityéhon. Tutkimuksen varsinaisena tavoitteena ei
ole antaa suoria kehitysideoita, eikd itsessddn kehittdd sosionomitutkintoa vaan luoda
tutkimustietoa tdmdn tueksi.

Tutkimus toteutetaan sdhkaisesti e-lomakkeella. E-lomakkeeseen tarvitset kdyttdjdtun-
nuksen sekd salasanan. Aikaa tutkimukseen vastaamiseen on 7.10.2020 asti.
Kayttdjdtunnus: 1750

Salasana: 1750

Tutkimus on tdysin anonyymi, eikd vastauksia kdytetd muuhun tarkoitukseen. Vastaat-
han kyselyyn vain yhden kerran. Opinndytetyoni ohjaajana toimii lehtori Anssi-Pekka
Udd (anssi-pekka.udd @tuni.fi).

Mikdli tutkimuksesta herdd kysyttdvdd voit olla yhteydessd minuun sdhkdpostitse. Suu-
ret kiitokset vastauksistasi!

Ystdvidillisin terveisin,

Santeri Nykdnen

santeri.nykanen @tuni.fi

opiskelija sosionomikoulutus,

Tampereen ammattikorkeakoulu

Lomake: http://lomake.tamk.fi/lomakkeet/30966 /lomake.html
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Liite 3. Monikulttuurisuus tarkoittaa

Monikulttuurisuus tarkoittaa...

Eri kulttuureista tulevaa asiakaskuntaa.

Eri kulttuureista olevien ihmisten kohtaamista.

Eri kulttuurien yhteistyota

ka ihmisten kohtaamista tasavertaisesti taustasta, rodusta, ihonvarista tai su-

kupuolesta riippumatta

Eri kulttuurien yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta

Eri kulttuurien omaavien ihmisten elamistd samassa yhteisdssa.

Ihmisia eri kulttuureista, heidan tapojaan, kaytantéjaan ym

Monikulttuurisuus ei itsessaan tarkoita kuin monia kulttuureja.

eri lahtokohdista tulevien henkildiden ryhmaa.

Toisistaan erilaisten kulttuurien yhdessaeloa

Maailmankansalaisuutta, ymmarrysta ja kunnioitusta monimuotoisia kukttuu-

reja ja uskontoja kohtaan

sita, etta teemme sosionomeina toita eri kulttuureista peraisin olevien yksilGi-

den kanssa.

Useamman kulttuurin lasnaoloa, rinnakkaiseloa ja niiden valista dialogia.




