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Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millaista on ollut kriisijohtaminen koronapandemian
aikana. Pandemia on vaikuttanut lahes jokaisen ihmisen elaméaan maailmanlaajuisesti ja ta-
loudelliset vaikutukset ovat olleet merkittavia. Hallitakseen koronatilannetta, kriisijohtajan oli
saatava kansalaiset kayttaytymaan toivotulla tavalla tilanteessa, jossa asetettiin rajoitustoi-
menpiteita.

Teoriaosuudessa kasitellaén johtamista koronakriisin aikana. Aiheina ovat kriisin kasittelyn
maairittely, kriisijohtajien ominaisuudet ja teot kriisissa, viestinnan johtaminen kriisissa, krii-
sikokemuksen ymmartaminen seka vuorovaikutuksen ja empatian merkitys.

Tutkimusosaan on valittu neljan eri valtion ja niiden kriisijohtajien toimet pandemian aikana.

Tutkittaviksi valtioksi valittiin Uusi-Seelanti, Saksa, Yhdysvallat ja Belgia. Tutkimus on rajattu
pandemian aikana tapahtuneeseen kriisijohtamiseen. Tutkimusmenetelmana on laadullinen

tutkimus toiminnallisin menetelmin. Opinn&ytetyon aineistona on kaytetty dokumenttiaineis-

toa.

Tutkimuksen tuloksena todetaan, etta kriisijohtamisen tyylilla, kriisijohtajan ominaisuuksilla ja
kriisijohtajan viestinnalla on ollut vaikutus kriisin kulkuun seka tartunta- ja kuolintilastoihin
suhteitettuna kunkin tutkitun maan asukaslukuun. Tutkimuksen tuloksia voi hyddyntéaa liike-
elamaéssa.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, millaista on ollut kriisijohtaminen ko-
ronapandemian aikana. Johtaminen koronakriisin aikana on ollut ajankohtaista melkein
kaikilla toimialoilla. Koronapandemia on vaikuttanut l&hes jokaisen ihmisen elamaan maa-
ilmanlaajuisesti ja viruksen vaikutus on ollut merkittava maailmantalouteen. Viruksen le-
vidmisen pysayttamiseksi tehtiin rajoitustoimenpiteita esimerkiksi julkisiin kokoontumisiin,
tapahtumien jarjestamisiin, ravintoloiden aukioloihin, koulujen aukioloihin ja etatydskente-

lyyn.

Maailman terveysjarjesto julisti uuden koronaviruksen pandemiaksi 11. maaliskuuta vuon-
na 2020. (Laakarilehti 2020.) Koronavirustartunta oli vahvistettu 29. lokakuuta 2020 men-
nessa 44,3 miljoonalla ihmisella. Viruksen aiheuttamaan sairauteen oli kuollut samaan

paivaan mennessa 1,1 miljoonaa ihmista maailmanlaajuisesti. (WHO 2020.)

Jokaisen ihmisen oma kayttaytyminen on vaikuttanut viruksen leviamiseen. Silla on ollut
vaikutuksensa, miten hyvin annetut koronaohjeet on sisdistetty ja miten tunnollisesti an-
nettuja ohjeita on noudatettu. Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan kriisijohtamista eri val-
tioissa. Tarkastelussa ovat kriisijohtajien ominaisuudet ja teot koronakriisissa, viestinnan

johtaminen kriisissa seka vuorovaikutuksen ja empatian merkitys kriisijohtamisessa.

Kriisijohtamisen vaikutuksia tutkitaan kayttden apuna tilastoja valtioiden tartunta- ja kuol-
leisuusluvuista suhteutettuna valtioiden vakilukuihin. Kriisitilanteen ymmartaminen ja kriisi-
johtajien toimet ovat vaikuttaneet johdettavien kayttaytymiseen seka kriisin etenemiseen

ja laajuuteen. Tutkimuksen tuloksia voi hyodyntéaa myds liike-elamassa.



2 Opinnaytetydn tausta ja tavoitteet

Karosto & Karppinen (2011, 27.) kirjoittavat teoksessa Suomalainen selviytymisopas:
suunnittele — ennakoi — varaudu, etta laajimmat ja vakavimmat uhat ovat globaaleja, eli ne
koskettavat enemmaén tai vahemman koko maapallon vaestda. Tautiepidemiat voivat laa-
jeta koko maapalloa koskeviksi pandemioiksi. Globaali uhka voi syntya, kun useita valtioi-
ta uhkaa samaan aikaan mittava talouskriisi tai lama. Lamat koskettavat nykyaan yha
useammin monia valtioita yhta aikaa, koska rahatalouden heilahtelut ovat nopeasti kaik-
kien tiedossa. Paniikki leviaé ja pahentaa seurauksia. Lamat vaikuttavat tavallisten ihmis-
ten elamaan valillisesti monella tapaa, kuten elintarvikkeiden ja asumiskustannusten hin-

nannousuna, tyottomyytena ja lakkoina.

Joulukuussa 2019 Kiinassa ilmestyi uusi koronavirus. Koska viruksen valittdmista seu-
rauksista ei tiedetty juurikaan, maailma kiinnitti siihen vain vahan huomiota. Valinpitamat-
tomyys ei muuttunut, vaikka Kiina ilmoitti, etta viruksen leviaminen oli vaarallista ja julisti
ulkonaliikkumiskiellon kansalleen. Kun ensimmaiset tartuntatapaukset ilmenivat yhdessa
Euroopan maassa, muut maat eivat siind vaiheessa toteuttaneet viela mitadn toimenpitei-
ta. (Boin, Ekengren & Rhinard 2020.)

Karosto & Karppinen (2011, 28.) toteavat, etta pahat lamakaudet aiheuttavat usein myds
pitkaaikaista turvattomuutta, kdyhyytta ja jopa rikollisuutta, ja ne saattavat laajetessaan
uhata maapallon rahataloutta ja kansainvalisia talousjarjestelmia. Jos rahan arvo tai valti-
oiden taloudet romahtavat, voi pahimmillaan seurata kaaos tai sotatilaan verrattavissa

oleva poikkeustilanne.

Poikkeusolot olivat Suomessa voimassa kolme kuukautta 18.3.2020 lahtien. Hallitus arvioi
15.6.2020, etta koronavirusepidemia on hallittavissa viranomaisten saannénmukaisin toi-
mivaltuuksin. Poikkeusolot paattyivat 16.6.2020. (STM 2020.) Poikkeustila on véliaikainen
tilanne yhteiskunnassa. Sen aikana tavalliset kansalaisoikeudet, lainsdadanto ja valtio-
saanto eivat pade. Poikkeusolojen aikana viranomaisten oikeudet ovat suuremmat kuin
tavallisesti. Poikkeusolojen aikana voidaan maarata esimerkiksi ulkonaliikkumiskielto. Ul-
konaliikkumiskielto oli k&ytsséa ainakin Italiassa, Saksassa, Ranskassa ja Espanjassa.
(Yle uutiset 2020.) Ulkonaliikkumiskieltoja ja -rajoituksia asetettiin, jottei hallitsematon ko-

ronavirusepidemia kaataisi terveydenhuoltojarjestelmia.

Italiassa, erityisesti Pohjois-Italian Lombardian alueella, koronavirus levisi hallitsematto-
masti ja aiheutti paljon kuolleisuutta. Italiassa ulkonaliikkumiskiellon aikana sallittiin kotoa

poistuminen vain tdihin, kauppaan, apteekkiin tai jos henkild tarvitsi valitonta terveyden-



hoitoa. My6s koiran ulkoilutus sallittiin. Ulkona liikkuvilla piti olla lupalappu, jossa kerrottiin
syy kotoa poistumiseen, muuten rajoituksen rikkomisesta sai sakkoja. Suomen pahin ko-
ronavirustilanne oli paakaupunkiseudulla. Suomessakin likkumista rajoitettiin siten, etta
Uusimaa eristettiin muusta Suomesta kolmeksi viikoksi. Liikkkuminen Uudellemaalle ja
sielta pois kiellettiin 28.3.2020 ja eristys paattyi 15.4.2020.

2.1 Tutkimusongelmat ja tutkimuksen tavoite

Aihe on tarked, koska koronan pitkaaikaisvaikutuksia terveyteen ei viela tiedetd. Sailyyko

sairaudesta parantuneilla tyokyky? Vaikuttaako sairastuneiden méaara taloustilanteeseen?

¢ Millaista kriisijohtaminen on ollut koronapandemian aikana?
¢ Mitkd johtajan ominaisuudet painottuivat kriisijohtamisessa pandemian aikana?

e Miten kriisijohtajat ovat viestineet koronapandemian aikana?

Tavoitteena on antaa esimiehille ja johtajille kriisijohtamisen avuksi tytkaluja erilaisia esi-
merkkeja tarkastellen. Teoriaosuuteen on koottu kaytannon ohjeita yleisesti kriisijohtami-
sesta ja kohdennetusti pandemiakriisin johtamisesta. Esimerkkeina on kaytetty neljan eri
valtionjohtajan kriisijohtamistyyleja pandemian aikana. Johtamistyylien vaikutuksien tul-

kinnassa on tutkittu kunkin valtion tilastoja koronatartunta ja —kuolinmé&érissa suhteutettu-

na kyseisen maan vakilukuun.

2.2 Tutkimuksen rajaus jarakenne

Tassa opinnaytetydssa tutkin kriisijohtamista pandemian aikana. En kasittele tassa tytssa
toimia, joita kriiseissé yleensa kaytetaan ennaltaehkaisevésti. Pandemian vakavuus yllatti
kaikki ja pandemiaan varautumisesta oli saatavilla vahan tietoa. Tutkin opinnaytetydssa
my0s kriisijohtajien ominaisuuksia, kriisiviestintaa seka vuorovaikutuksen ja empatian
merkitysta. Kriisin aiheeksi olen valinnut parhaillaan kdynnissa olevan koronakriisin, jolla
on suuret vaikutukset ty6elamaan ja maailmantalouteen. Koronakriisi tulee jatkumaan
viela taman tyon valmistumisen jalkeen, joten kriisin jalkihoito on luonnollisesti rajattu tas-

ta tyosta pois.

Opinnaytetydn teoriaosuuteen olen keréannyt tietoa kriisista kasitteend, kriisijohtajien omi-

naisuuksia ja tekoja koronakriisissa, viestinnan johtamista kriisissa, kriisin kokemista seka
vuorovaikutuksen ja empatian merkitysta. Opinnaytetydn empiiriseen osaan olen kerannyt
aineistoksi dokumenttiaineistoa, jota analysoin johtopaatoksissa. Johtopaatdksissa analy-

soin dokumenttiaineiston tietoja peilaten niita teoriaosuuden lahdemateriaaleihin. Tyon



empiirinen osuus on rajattu neljan eri valtionjohtajan johtamistyylin dokumentointiin, jotka
ovat:

¢ Uuden-Seelannin paaministeri Jacinda Ardern

e Saksan liittokansleri Angela Merkel

¢ Yhdysvaltojen presidentti Donald Trump

¢ Belgian entinen paaministeri Sophie Wilmés



3 Johtaminen koronakriisin aikana

Korpiola (2011, 101.) esittaa teoksessaan Kriisiviestinta digitaalisessa julkisuudessa, etta
kriisien johtamisessa korostuu yhteistoiminta: tarvitaan erilaisia taitoja ja erilaisia ihmisia.
Johtajan tulisi olla ennen kaikkea kanava, jonka kautta asiat sujuvat.

e Kiiisiviestinnassa johtajan tulee osata johtaa toiminnan suuntaa.

e Hanen tulee toimia palvelevana kanavana, jonka kautta asiat etenevat.

e Paamaarien saavuttaminen ei saa unohtua kriisin tuoman kaaoksen keskella.

¢ Kiriisijohtaja toimii ryhmaprosessin ohjaajana.

¢ Kiriisijohtaja on ennen kaikkea henkil®, joka vaikuttaa yksil6ihin ja ryhmiin niin, etta

yksil6t ja ryhmat kykenevét asettamaan selkeat paamaaréat yhteistoiminnalle.
¢ Hanen tehtavansa on auttaa ryhmaa saavuttamaan paamaarat ja tukea tehokasta

toimintaa koko prosessin ajan.

3.1 Kriisi kasitteena

Kriisi-sana tarkoittaa &killistd muutosta, kohtalokasta hairiota tai ratkaisevaa kaannetta.
Seeck, Lavento & Hakala (2008, teoksessa Saarelma-Thiel 1994, 183) kirjoittavat teok-
sessa Kriisijohtaminen ja viestinta — tapaus Nokian vesikriisi, ettéd Kiinassa kriisi tarkoittaa
uhkaa tai mahdollisuutta, kreikan kielen sana ’krisis’ tarkoittaa ratkaisua. Kriisi-sanalla on
useita merkityksia. Se on uhka tai mahdollisuus, ratkaiseva kadanne, akillinen muutos tai
kohtalokas hairi0. Kriisi on valiaikainen epéjarjestyksen ja hAmmennyksen tila. Siihen liit-
tyy kyvyttdmyys selviytyd tutuin ongelmanratkaisuin keinoin. Kriisitilanteessa vanhat toi-
mintamallit eivat pade, eika uutta tapaa reagoida viela ole, kirjoittaa Saarelma-Thiel (2009,
10.) teoksessaan Eteenpadin kriisista. Kriisit ovat yhtakkisia, arvaamattomia ja seurauksil-
taan usein ennakoimattomia. Kriisitilanteessa johdolta vaaditaan hyvaa kriisinhallintakykya
ja jatkuvasti muuttuvan oikean tilannekuvan rakentamista, johtajuutta ja viestintataitoja,
kirjoittaa Seeck (2009, 5.) teoksessaan Kiriisit ja tyoyhteisot — kriisijohtaminen tydyhteiso-

jen tukena.

Boin ym. (2020.) toteavat, ettd koronakriisi on karu muistutus siitd, ettd moderni yhteiskun-
ta on alttiina erityiselle ongelmatyypille: hiipivéalle kriisille. Hiipiva kriisi on suuri haaste se-
ka tutkijoille etta yrittajille. Kriisikirjallisuudessa se on edelleen méaarittelematon ja aliarvioi-
tu. Sitd on vield vaikeampaa hallita. Uhkana silla on potentiaaliset yhteiskunnan hairiot,
mutta tata potentiaalia ei ymmarreta vield taysin. Naiden hiipivien kriisien kertyminen voi

heikentad kansalaisten luottamusta instituutioihin.



Kriisijohtaminen ei ala vasta kriisin jo tapahduttua; kriisijohtamisessa siirrytdan tuolloin
vain eri toimintavaiheeseen. Kriisijohtamisessa korostetaan sita, etté kriisi ei tapahdu,
vaan se kehittyy. Tata heijastaa myos kriisijohtamismallien muutos kriisivalmiuden koros-
tamisesta kriisijohtamisen painottumiseen. Tama nakékulma korostaa aktiivista otetta po-
tentiaalisten riskien ennakointiin, uusia kriiseja merkitsevien signaalien etsimiseen, varau-
tumiseen, suunnitteluun seké toisaalta kriisitilanteessa toimimiseen ja sen jalkihoitoon.
Kriisijohtaminen ei ndin ymmarrettyna ala vasta kriisin tapahduttua, vaan se on pitkajan-
teistd ja suunnitelmallista toimintaa ennen kriisid, sen aikana ja sen jalkeen. Tallainen
tapa toimia vaatii erityisesti johtajilta ja kriisiryhman jasenilta paljon aikaa, tietoa ja ammat-
titaitoa. (Seeck 2009, 5.)

Kun Maailman terveysjarjestt (WHO) julisti Euroopan pandemian uudeksi koronapesak-
keeksi, Yhdysvallat ei reagoinut. Kun ensimmaiset kuolemantapaukset rekisteréitiin Yh-
dysvaltain lansirannikolla, New Yorkin pormestari kehotti kansalaisiaan pysymaan rutii-

neissaan ja jatkamaan ravintoloissa kaymista. (Boin ym. 2020.)

Saarelma-Thiel (2009, 12.) mukaan ennakoimattomat muutokset etenevat nopeina, rajui-
nakin tapahtumaketjuina ja vaativat valitonta reagointia. Lahtdlaukauksena ovat ylhaalta
pakotetut, ulkoiset paineet, jotka vaikuttavat voimakkaasti yhteison toimintoihin ja raken-
teisiin. Yhteison jasenten tulisi tietéd&, mita tehtavia ja vastuita heill& on kriisin aikana.
(Coombs 2007.)

Hiipivasta kriisista on ehka eniten huolestuttavaa, etta se heikentaa luottamusta julkisiin
instituutioihin. Asiantuntijat ovat ennustaneet uuden pandemian puhkeamista vuosien
ajan. Kun koronavirus levisi julkisuuteen, sen pitka kulku voitiin tulkita valinpitamattomyy-
deksi niiden julkisten laitosten tahoilta, jotka oli suunniteltu suojelemaan kansalaisia. (Boin
ym. 2020.) Saarelma-Thiel (2009, 12.) kertoo, etta kriisi uhkaa toiminnan jatkuvuutta ja
vakiintuneita arvoja, se kuluttaa inhimillisid voimavaroja ja lisaa psyykkista pahoinvointia.
Kriisin savyt voivat olla myds myonteisia, esimerkiksi silloin, kun se johtaa henkiseen uu-

distumiseen.

Boin ym. (2020.) mukaan koronakriisin hallitsemattomuuden syyt voivat jadda epéselviksi,
mutta monet toimijat joutuvat ainakin osittain ottamaan syyt niskoilleen. Kriisin pitkan ita-
misvaiheen vuoksi on vaikea vaittaa, etta viranomaiset eivat voineet nahda sen tulevan tai
ettd heilld ei ollut aikaa toimia. Kieltdminen ja puolustelu heikentavat uskoa ja luottamusta
johtajiin. Se heikentda myds uskoa instituutioihin, joilla olisi pitanyt olla keskeinen rooli
hiipivan kriisin havaitsemisessa, estdmisessa ja hallinnassa. Hiipivat kriisit merkitsevéat

hitaasti etenevia tehtavien delegoimisia julkisissa instituutioissa. Tama uhkaa reagointiky-



kya, jota tarvitaan tehokkaaseen kriisinhallintaan. On ymmarrettava hiipivaa kriisia: miten
ja miksi se voi kehittyd kokonaisuudessaan, ndennéisesti harmittomana, hitaasti ilman

liekkia kytien, kunnes on lilan myohaista.

3.2 Kriisijohtajien ominaisuudet ja teot koronakriisissa

Kriisitilanteissa johtamisen laatu ja johtajan todelliset kyvyt toimia johtajana tulevat esiin.
Johtaminen olisikin mukavaa ja helppoa, jos johtaminen olisi aina kuin ruusuilla tanssisi
johtajan tehdessa aina vain hyvia ja kaikkien pitamia paatoksia. Elama kuitenkin ei aina
ole ruusunpunaista, vaan siihen mahtuu mukaan paljon my6s haasteita ja kriiseja, jotka
vaativat johtajilta paljon enemman kuin pelkkia rutiinipaatdksia. Tahan eivat kaikki johtajat
pysty, vaan pahimmissa tapauksissa he lamaantuvat tai joutuvat paniikin valtaan. Tallgin
johtajien joukosta nousevat esiin ne johtajat, jotka kykenevat tekemaan suuria ja usein
jopa erittéin vaikeita paatoksia. Naista paatoksista ei valttamatta kukaan pida, mutta lop-
pujen lopuksi juuri nuo paatdkset johtavat parhaimmassa tapauksessa kriisin voittami-
seen. (Lehtinen 28.4.2020.)

Boin, Lodge & Luesink (2020.) esittavat, etta hallitukset kohtasivat kaikkialla maailmassa
pelottavia ja ennennékemattomid haasteita koronapandemian ensimmaisen aallon edes-
sa. Poliittiset johtajat pyrkivat hallitsemaan erittain epavarmaa ja dynaamista uhkaa teke-
malla strategioita, jotka pantiin taytantdon huomattavilla taloudellisilla, yhteiskunnallisilla ja
poliittisilla kustannuksilla. Normaaleista pdatoksentekotavoista oli luovuttava, koska ta-

vanomaiset tyovalineet ja valmiussuunnitelmat osoittautuivat tehottomiksi.

Tutkimusten mukaan kaikilla hyvilla kriisijohtajilla on seuraavat kahdeksan ominaisuutta.
Ensinnakin, hyvan kriisijohtajan on kyettava ratkaisemaan ongelmia. Hanen on kyettava
sopeutumaan moniin erilaisiin olosuhteisiin. Hanen on ymmarrettava, ettd moniin ongel-
miin ei ole pelkdstdaan vain yhta vaihtoehtoa, vaan niité voi olla useita. Naisté ratkaisuvaih-
toehdoista h&nen sitten pitdé valita se, mika olisi paras tilanteeseen sopiva vaihtoehto.
(Lehtinen 28.4.2020.) Michael Useem kuvaa samaa arvoa tarkedksi maanpuolustusartik-
kelissa. On tehtava tavoitteista kaikille selvat ja valtettdva mikromanagerointia, eli puuttu-
mista tyon pieniin yksityiskohtiin, koska se kadottaa tyén luovuuden ja tehokkuuden,
Useem lisda (2010, 89.). Johtajan on osattava tiedostaa myds haloefekti ja osattava tar-
kastella kokonaisuutta kriittisesti takertumatta yksityiskohtiin, kertovat Carey, Patsalos-Fox
& Useem (2009, 2.). Haloefekti tarkoittaa sita, etta johonkin huomiota herattavaan myon-
teiseen ominaisuuteen liitetddn muitakin positiivisia piirteitéd. Haloefektin vastakohta on

stigma-ilmid, eli negatiivinen kasitys jostakin asiasta tai henkilésta.



Toiseksi, hyva kriisijohtaja kykenee ennakoimaan tulevaa. Han ei tuudittaudu makaamaan
laakereillaan, vaan hanella on realistinen kuva epavarmasta tulevaisuudesta ja mahdolli-
sista kriiseistd. Han ymmartaa, ettd tama edellyttaa jatkuvaa valmistautumista kohtaa-
maan naita potentiaalisia kriisitilanteita. (Lehtinen 28.4.2020.) Koronakriisi oli kriisi, joka
saapui hitaasti. On otettava opiksi hiipivasta kriisistd. Pandemian hiipiva ominaisuus ai-
heutti uusia ja monimutkaisia haasteita myos niille paattksentekijéille, jotka olivat pereh-
tyneet akuuttien kriisien, kuten lentokoneonnettomuuksien tai luonnonkatastrofien, hallin-
taan. (Boin ym. 2020.)

Lehtinen (28.4.2020.) luettelee, ettd kolmanneksi, hyva kriisijohtaja on perusolemuksel-
taan rauhallinen ja optimistinen. Hanella on oltava hyva paineensietokyky. Nain han pys-
tyy toimimaan rauhallisesti my6s hankalissa kriisitilanteissa. Hanella on kriisin voittami-

seen selkeat tavoitteet, jotka auttavat kriisin ratkaisemisessa.

Neljanneksi, hyvalla kriisijohtajalla on terve itseluottamus. Hieman yksinkertaistaen voi
sanoa, etta jos johtajalla on hyva itseluottamus, kykenee han hallitsemaan tilanteen kuin
tilanteen. Ihmiset seuraavat mielellaan sellaista johtajaa, joka tietdd mitd han tekee. He
luottavat haneen ja tukevat hanta. (Lehtinen 28.4.2020.)

Viidenneksi Lehtinen (28.4.2020.) kertoo, etta hyva kriisijohtaja kykenee tekemaan myos
vaikeita paatoksia. Kriisijohtajan on otettava tilanne hallintaansa seka kohdattava kriisin
mukanaan tuomat haasteet. Hanen pitaa kyeta tekemaan paatoksia, jotka ottavat huomi-
oon sidosryhmien hyvinvoinnin. Toisinaan on olemassa myos sellaisia paatoksia, joista
kukaan ei pida. Johtaja kuitenkin tiedostaa sen, etta tasta huolimatta ne on tehtava, jotta
kriisi voidaan ratkaista. Michael Useem kuvaa samaa arvoa tarkeaksi maanpuolustusar-
tikkelissa. Hyvat ja oikea-aikaiset paatokset ovat vastuun ydin johtotehtévissa. (Useem
2010, 88.)

Kuudenneksi, hyvan kriisijohtajan on oltava neuvottelu- ja viestintataitoinen. Hanen on
yllapidettava jatkuvaa keskustelu- ja heuvotteluyhteytta sidosryhmiin kyetakseen paran-
tamaan ja muotoilemaan mahdollisimman kokonaisvaltaista kriisisuunnitelmaa. Johtajan
pitda innostaa johdettavia huolehtimaan omasta osuudestaan kriisihallinnasta sek& tehok-
kaasti viestimaan vaadittavista toimenpiteista. (Lehtinen 28.4.2020.) Michael Useem ku-
vaa samaa arvoa tarkedksi maanpuolustusartikkelissa. Henkilokohtaisen keskusteluyh-
teyden luominen on ratkaiseva tekija inmisten johtamiseksi haastavina aikoina. (Useem
2010, 88.)



Seitsemanneksi, hyva kriisijohtaja on yhteistydkykyinen. Kriisitilanteessa johtajalla pitaa
olla hyvat ja sujuvat suhteet kaikkiin kriisin voittamisessa tarvittaviin osapuoliin. T&ma on
tarkeaa, silla kriisit tapahtuvat usein odottamatta. Yhteyksien on oltava kunnossa kaikkiin
kriisinhallinnassa mukana oleviin ihmisiin. (Lehtinen 28.4.2020.) Michael Useem kuvaa
samaa arvoa tarkeaksi maanpuolustusartikkelissa. Voidakseen ratkaista kriisin, on pystyt-
tava keskittymaan sen ratkaisuun. On luotava yhteistn yhteinen pdamaara ja Ioydettava
tahot, jotka tukevat yhteisen pdamaaran saavuttamista seka valtettava henkilokohtaista
hyétya. (Useem 2010, 88.)

Kahdeksanneksi, hyva kriisijohtaja toimii oman yhteisbnsa parhaana PR-edustajana. Han
tuntee hyvin oman yhteisénsa, sen prosessit seka riskit. Kriisitilanteissa han kykenee
edustamaan vakuuttavasti omaa yhteis6aan, tarvittaessa vastaamaan selkeasti median
kysymyksiin haastatteluissa seka yleensékin antamaan luotettavan ja varman kuvan seka

itsestaén etta yhteisostaan. (Lehtinen 28.4.2020.)

Hollantilainen tutkija Arjen Boin on tutkinut johtamista, erityisesti poliittista johtamista, krii-
sitilanteissa. Hanen mukaansa tehokkaassa kriisijohtamisessa johtajan on huomioitava
monia eri asioita. Ensimmaiseksi on tarke&a nopeasti tunnistaa kriisin vakavuus. Taman
jalkeen, tai parhaimmassa tapauksessa jo samaan aikaan, pitaisi mahdollisimman paljon
ker&ta tietoa kriisista ja sen vaikutuksista. Kriisin hoitovaiheessa johtajan pitaa tarkkaan
harkita kuinka paljon on mahdollista luottaa ihmisten vapaaehtoiseen yhteistydhon, mika
tietenkin olisi ihanteellista. Jos johtaja joutuu hoitamaan kriisia maaraysten ja kaskyjen
avulla, on hyva selvittaa, miten se tehdaan mahdollisimman "tyylikkaasti” ilman, etta ihmi-
sia loukataan. Mikéali ndin ei tehda, asia voi kostautua tehokkaassa kriisinhallinnassa.
(Lehtinen 28.4.2020.)

Lehtinen (28.4.2020.) esittaa, ettd kaikkien ndiden pohdintojen taustalla on se, miten krii-
sin aiheuttamia tuhoja voidaan mahdollisimman paljon rajoittaa. Lisaksi johtajan viestin-
nalla on erittéin suuri merkitys sille, miten han kykenee saavuttamaan suuren yleison tuen
toimilleen kriisin hoitamisessa. Arjen Boin korostaa kriisin alkuvaiheessa etenkin ensim-
maisen viestin merkitystd. Han sanoo, etta johtajan ensimmainen viesti kriisista pitaa tulla
mahdollisimman nopeasti, jotta voitaisiin valttaa "tyhjiota tayttavien” ristiriitaisten tai jopa
haitallisten viestien vaikutus. Kriisitilanteessa johtajan viestien pitaa olla selkeita ja yksise-

litteisia. Lisaksi niiden tulee tayttaa viisi tavoitetta.

Viestissa pitdd antaa Lehtisen (28.4.2020.) mukaan:
e Uskottava selitys siihen, mitd on tapahtunut.

e Sen pita& tarjota opastusta.



e Sen on juurrutettava toivoa ihmisiin.
e Siina on osoitettava empatiaa.

¢ Siina on tuotava esiin se, etta johtajat hallitsevat tilanteen.

Naiden viiden tavoitteen pitaa toteutua kaikissa muissakin johtajan viesteissa. Jos johtaja
epaonnistuu yhdessakaan edelld mainituista tavoitteista, han alkaa menettaa ihmisten
silmissa luottamusta itseensa ja toimiinsa. Hyvan viestinnan merkitys korostuu erityisesti
suurten kriisien, kuten nyt koronakriisin, yhteydessa. On hyva muistaa, etté Arjen Boin on
poliittisen johtamisen tutkija, mutta hanen kertomansa tavoitteet toimivat hyvin mygs liike-
elaman kriisinhallinnassa. (Lehtinen 28.4.2020.)

Boin ym. (2020.) toteavat, ettd koronavirus oli paljon tarttuvampi kuin alun perin ajateltiin.
Monet viruksen kantajat osoittautuivat oireettomiksi ja he tartuttivat viruksen eteenpain
tietamattaan. Prosentuaalisesti pienelle osalle ihmisista virus oli tappava. llman parannus-
keinoa sairaalat, varsinkin teho-osastot, olisivat voineet tayttyd nopeasti, jos viruksen olisi
annettu levitd. Kun paattajat joutuivat valmistautumaan mahdollisiin terveydenhuoltojarjes-
telmien ylikuormituksiin, heidan taytyi tehda ennennakemattémia toimenpiteita toteuttaak-
seen ihmisten sosiaalista etdisyytta ja maarata karanteeneja. Siind vaiheessa jo tiedettiin,
ettd nAma toimenpiteet aiheuttaisivat taloudellisia ja yhteiskunnallisia ongelmia. Sita ei

viela tiedetty, ettd noudattaisiko suurin osa ihmisista naitd ennennakemattémia saantoja.

Johtajien tulisi tunnistaa, ettd olemme siirtymassa sisaisen kasvun vaiheeseen. Tana ai-
kana opimme paljon itsestamme, ymparillamme olevista ihmisisté ja niista, joiden kanssa
teemme yhteisty6td. Tama nakemys on yhdenmukainen Drew Poveyn tytn kanssa. Han
on johtajuuden asiantuntija, joka on suunnitellut menetelmid auttaakseen avainhenkil6ita
selviytymaan nykyisesta kriisista ja kommunikoimaan sujuvasti johdettavien kanssa. Ta-
man kehyksen keskeinen teema on positiivinen tietoisuus - yksi elintarkeista selviytymis-
tekniikoista naina aikoina. On tarke&é hyvaksya kriisitilanne sellaisena kuin se on. Sen
jalkeen kriisitilanteeseen sopeudutaan, jonka jalkeen toimitaan kunnianhimoisesti kriisin

ratkaisemiseksi. (Forbes 2020.)

Poliitikot olivat padvastuussa koronakriisista Boin ym. (2020.) mukaan. Asiantuntijat tulivat
julkisuuteen nopeasti pandemian alkuvaiheessa. Kansainvaliset ohjeet osoittautuivat puut-
teellisiksi ja niissé ei juurikaan mainittu terveydenhuollon kantokykya. Kaytannollisista
toimenpiteista ei ollut n&yttdon perustuvaa tietoa. Ei siis ollut mikaan yllatys, ettd poliittiset
johtajat ja paattajat tekivat kaikkein tarkeimmat paatokset, joskus toimien asiantuntijoiden

neuvoja vastaan.
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Kriisijohtajan tarkeat teot pandemian aikana Forbes-lehden (2020.) mukaan:

e Korostaa yhteisty6ta. On tarke&dé saada ihmiset toimimaan yhdessé, jopa skeptiset
henkilét. Tarjoa skeptisille henkilbille tieteeseen perustuvaa faktaa, esimerkiksi
minka takia kasia taytyy pesta 20 sekuntia ja miksi sosiaalinen etaisyys on tarke-
aa. Korosta yhteisten saantdjen noudattamista kaikkien turvallisuuden hyvaksi. On
korostettava strategian tarkeytta yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. (Carey ym.
2009, 4.)

e Seurata oikeanlaista tietoa. Yksi varma tapa yllapitaa epavarmuutta on kayttaa vi-
rallisen tiedon epavirallisia versioita. Kayta siis luotettavia lahteita, joiden perus-
teella teet paatoksia.

e Tarjota varmuutta. Kriisi on epavarmuuden aikaa. Etukateen ei voi tietda, kuka tu-
lee sairastumaan ja téiden jatkuvuudesta ei ole varmuutta. On aika olla rehellinen
ja selkea tulevien suunnitelmien tiedottamisessa.

¢ Olla ennakoiva. Se, miten suhtaudut tyéntekijoihisi nyt, heijastuu tydnhakijoihin tu-
levaisuudessa. Jos haluat palkata alan huippuosaajia, sinun on osoitettava arvos-
tuksesi tyontekijoille huonoinakin aikoina.

o Kehittya. Tydeldama muuttuu ja se vaatii jatkuvaa kehittymista. Kehitd omaa osaa-

mistasi ja kouluttaudu tarvittaessa. Tydelaman tulevaisuus tapahtuu nykyhetkessa.

3.3 Viestinnan johtaminen kriisissa

Sahkoisen tiedonvalityksen nopeus haastaa monia yrityksia pohtimaan kriisiviestinnan
johtamista ja kaytannon organisointia. On oltava valittdmassa toimintavalmiudessa kriisin
syntyessa: tarvitaan johtamisjarjestelma, toimintasuunnitelma, toimintaohjeita ja kriisin
johtokeskus. Muodollisten ohjausmekanismien lisaksi kriisijohtamista ja kriisiviestintaa

ohjaavat arvot ja toimintakulttuuri. (Korpiola 2011, 92.)

Boin ym. (2020.) toteavat, etta yleison ymmartaminen oli tarkeda koronakriisissa. Kansa-
laiset eivat panikoidu niin helposti kuin oletetaan. Kun paattajat joutuivat ottamaan kayt-
t6on ankaria karanteenitoimenpiteitd, heidan oli hyva harkita naiden toimenpiteiden toteu-
tusta. Heidan ei kuitenkaan olisi tarvinnut huolehtia kansalaisten peloista. Kriisitutkimus
osoittaa selvasti, ettd ihmiset eivat yleensa ole paniikissa edes katastrofaalisissa tilanteis-
sa ellei heidan henkensa ole valittémasti uhattuna. Tutkimuksen pitaisi auttaa ymmarta-

maan, etta taté tietoa voidaan jakaa tehokkaasti paattajille.
Akillisissa kriisitilanteissa on tarkeaa, ettd on olemassa suunnitelma, jonka avulla kriisiti-

lanne jasennetddn nopeasti ja padstaan valittomasti toimintaan kiinni. Valmiiksi kehitetyt

toimintasuunnitelmat ja -mallit varmistavat sen, ettd yhteis6 ei lamaannu kohdatessaan
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kriisin. Kriiseissé tarvitaan selkeda johtajuutta ja toimivia rakenteita sujuvan toiminnan
takaamiseksi. Kun ympéaristd on kaaoksessa, sisdinen jarjestys tuo vakautta ja auttaa ja-
sentamaan toimintaa poikkeustilanteissa. Kriisiviestinnan johtamisen keskeisena tehtava-
na on tarjota jatkuvasti paivitettya tilannekuvaa, valittaa tietoa ja ohjata sisaista seka ul-
koista kriisiviestintda. (Korpiola 2011, 92-93.)

Monissa kansainvalisissa organisaatioissa on kaytdssa kolmitasoinen kriisinhallinnan joh-
tamisjarjestelma, toteaa Korpiola (2011, 94.) Poikkeustilanteissa siirrytaan kriisiorganisaa-
tioon, jossa toiminta on jaettu kolmeen eri tasoon: strategiseen, taktiseen ja operatiivi-
seen. Laajassa ja pitkittyneessa kriisissa on jarkevaa eriyttaa viestinnan tasot eri vastuu-
henkildille. Jos organisaatio on pieni tai kriisi ei ole kovin suuri, voidaan eri viestinnan ta-

sojen tehtdvia yhdistada. Silloin kriisiviestinnasté vastaa tavallisesti tiedottaja.

* kriisijohto
strateginen + reaaliaikainen tilannekuva
* suunta, visio, arvot

* mediasuhteet
taktinen * kdytannon organisointi: mita, milloin,
kenelle ja miten?

* sisdlléntuotanto
operatiivinen * media-analyysit, péivitykset,
aineistojen keruu ja toimittaminen

Kuvio 1 Kriisiviestinnan tasot (Korpiola 2011, 94.)

Kriiseissa strategisen kyvykkyyden perustana on valmiusajattelu, paivitetty toimintasuun-
nitelma ja kyky tehda nopeasti oikeansuuntaisia paatoksia. Strategisen kriisiviestinnéan
kulmakivi on jatkuva, avoin ja tasmallinen viestinta eri sidosryhmille. My6s osallistaminen
on tarkead, koska kriiseissa syntyy tietoa organisaation kaikilla eri tasoilla ja se tulisi hyo-
dyntaa nopeasti tilannekuvan paivittamiseksi ja viestinnén toimenpiteiden kohdentamisek-
si. (Korpiola 2011, 95.)
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Boin ym. (2020.) esittavat, ettd epdjohdonmukaisuus viestin ja toimenpiteiden vélilla hait-
tasivat koronakriisinhallintaa. Presidentti Trump aliarvioi johdonmukaisesti asiantuntijoiden
viestintaa sosiaalisen etdisyyden ja kasvomaskien kaytdn suhteen (Brooks 2020.). Asian-
tuntijoiden eriavat mielipiteet antoivat mahdollisuuden vaihtoehtoisille selityksille ja teorioil-
le, jotka vuorostaan ruokkivat Yhdysvaltojen "maskivastaisuutta" seka Alankomaissa ja

muualla tapahtuvaa "virushulluutta".

Kriisiviestinnan johtajalta edellytetdan selkeda kokonaisnakemysta ja laajojen yhteiskun-
tasuhteiden ymmartamista. Pitaa kyeta ndkemaan, mihin kriisi vaikuttaa, kenelle tulee
viestia ja milla keinoin. Kyky tehdéa paatoksia, arvioida riskit ja paatdésten seuraukset ovat
olennainen osa strategisen johdon osaamista. Kriisin johtokeskuksen nopea pystyttami-
nen on ensiarvoista, kun kyseessa on vakava, laaja ja pitkittynyt kriisi. Saatavilla olevasta
tiedosta muodostetaan tilannekuva, jonka kautta johdetaan toimintaa ja viestitdan ulos-
pain. Henkilduhreja vaativassa kriisissé on kaikki keskeiset voimavarat keskitettava ensin
ihmisten auttamiseen. Samalla on tarkeaa huomioida mahdolliset turvallisuusuhat ja kaikki
ne tahot, jotka voivat kokea menetyksia tai vaaraa tilanteesta. (Korpiola 2011, 95.)

Koronakriisissa paattajien oma kayttaytyminen on vaikuttanut siihen, millaisen viestin he
ovat antaneet kansalle. Pian Ison-Britannian koronatoimien jalkeen paaministeri Boris
Johnson sai positiivisen koronavirustestituloksen. Kuukautta myéhemmin, Johnson piti
ensimmaisen puheensa toipumisensa jalkeen vain muutaman péaivan sen jalkeen, kun
han oli paassyt tehohoidosta. Puheessaan Johnson jakoi sairastumiskokemuksensa, Kiitti
terveydenhuoltohenkildstéa hyvasta hoidosta ja kertoi hyvia uutisia siitd, miten Isossa-
Britanniassa saataisiin viruksen leviaminen kuriin. Hanen paluunsa symboliikka toimi ha-
nen hyvakseen. Kuukautta myéhemmin tilanne kuitenkin k&antyi, kun Johnson puolusti
karanteenisaantoja rikkonutta lomamatkaa, jonka Johnsonin vanhempi neuvonantaja Do-
minic Cummings teki karanteeniolojen aikana (Dodd 2020). Symboliikka, joka liittyi Yhdis-
tyneen kuningaskunnan hallituksen iskulauseeseen "Pysy kotona, turvaa tehohoidon kan-
tokyky, pelasta ihmishenkia", vaurioitui, kun neuvonantaja rikkoi karanteenisaantoa. Var-
sinkin, kun héan ei osoittanut mitaan katumusta, puhumattakaan eroamisesta, toisin kuin
muut poliitikot tai asiantuntijat, joiden todettiin rikkovan karanteenisdantgja. (Boin ym.
2020.)

Korpiola (2011, 96.) mukaan taktinen taso tukee ja toimeenpanee strategiaa. Taktinen
kriisiviestinta organisoi ja toteuttaa kaytannon viestintad: mita, milloin, kenelle ja miten?
Taktinen kriisiviestinta ja sen johtaminen edellyttda kykya mobilisoida viestintayksikko ja
kaikki kriisiviestintaan osallistuvat tahot toimimaan yhdessa kriisin ratkaisemiseksi. Toi-

saalta pitéda sovittaa yhteen erilaisia verkostoja ja intresseja. Kriiseissa tarvitaan yli orga-
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nisaatiorajojen menevaa yhteistytta. Erityisesti median intressit tulee ymmartaa viestin-

nan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Kriisissa kaikilla tulisi olla oikea tieto saatavilla oikeaan aikaan. Sisdisen viestinn&n laimin-
lyénti mediasuhteiden hoitamisen kustannuksella on tyypillinen virhe silloin, kun viestinnéan
resurssit kriisissa ovat rajalliset. Kriisissa tulee aina huomioida sisdisen viestinnan tarpeet,
vaikka kriisin hoitaminen vaatisikin viestinnalta keskittymista ulkoiseen viestintaan. Jois-
sain malleissa taktinen taso hoitaa sisdisen viestinnan ja strateginen taso ulkoisen sidos-
ryhmaviestinnan. Tama on kaytanndn organisointikysymys ja organisointitapa riippuu Kkrii-
sin laajuudesta. Paaasia on, etté kaikille osapuolille tarjotaan tasmallista tietoa ja etta
viestinnan palaute- ja vuorovaikutuskanavat ovat jatkuvasti auki myos sisaisesti. (Korpiola
2011, 96.)

Taktinen taso viestinnassa voidaan organisoida monella eri tapaa, Korpiola (2011, 97.)
kertoo. Eras laajasti kaytdssa oleva kansainvélinen tapa on nimeta spokesperson vas-
taamaan kriisiviestinnan mediasuhteista. Keskeinen henkilo kriisinhallintaryhméssa on
spokesperson. Kriisiryhman on oltava valmiina viestimaan medialle kriisin aikana.
(Coombs 2007.) Monissa maissa spokesperson nahdaan valttamattomana, jotta kriisia
voidaan johtaa tehokkaasti ja jotta mediayhteistyd toimii. Viestintdammattilaiseen, kuten
spokespersoniin, turvaudutaan erityisesti silloin, jos mediassa esilldolo vaatii paljon aikaa,
ja on riski, etta kriisijohtaminen kérsii mediasuhteiden hoidosta. On tarkeéaé, etta henkil®
on maltillinen ja luotettavan oloinen seka kykenee ilmaisemaan itsedan sujuvasti kotimais-
ten kielten lisaksi vahintaan englanniksi. Monissa Euroopan maissa ammattimaisen spo-
kespersonin kielitaitovaatimuksiin kuuluu noin nelja kielta. Karisma ei ratkaise, vaan tar-

keinta on luottamusta herattava olemus ja selkea ulosanti.

Korpiola (2011, 99.) luettelee Spokespersonien tarkeita saantoja:

o Keskittya tosiasioista viestimiseen.

¢ Osoittaa myo6tatuntoa niita kohtaan, jotka joutuvat karsimaan kriisista.

¢ Ei kannata sanoa “ei kommentoitavaa”, koska spokespersonilta odotetaan juuri
kommenttia, josta uutinen syntyy.

e Oppia viestimaan luontevasti silloinkin, kun ei voi sanoa tarkkaa tietoa. Ei speku-
lointia.

e Muistaa sanattoman viestinn&n voiman ja yhdenmukaisuuden asiasisallon kanssa.

e Puhua rauhallisesti ja selke&sti. Olla karsivallinen ja vasymétén median kanssa,
vaikka 50 toimittajaa olisi langoilla odottamassa vuoroaan.

e Opetella avaintermit kaikilla tarkeimmilla kielilla (suomi, ruotsi ja englanti), joita

media kayttdd Suomessa.
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e Puhua selkokieltd ja avata ammattitermit kansankielelle.
o Tiivistda ja kerrata ydinviestit.

¢ Eisaa olla median vietavissa tai haastattelijan hallittavissa.

Operatiivisen tason keskeinen tehtava on informaation ja media-aineistojen keraaminen ja
analysointi, verkkosivujen ja intranetin paivittdminen. Operatiivinen taso tulee ohjeistaa
hyvin, niin ettd mahdolliset varahenkilot voivat ottaa nopeasti tehtéavia hoidettavaksi. Li-
saksi pitdd varmistaa, ettd organisaatiossa on riittavasti ihmisia, jotka hallitsevat tarvittavat
sisallontuotannon tyokalut. Operatiiviseen kriisiviestintd&n kuuluu kéaytannolliseen tiedot-
tamiseen ja viestintaan liittyvaa tyota, tiedotteiden kirjoittamisesta verkkosivujen paivitta-
miseen. Erityisesti mediaseuranta ja kriisiin vastaaminen tulee suunnitella huolella. Jatku-
va mediaseuranta, myo6s sosiaalisessa mediassa, on keskeinen tehtéva siséisen tiedon ja
tilannekuvan tuottamisessa. Yha useammin valmennetaan kriisiviestintaa varten oman
verkkoviestinnan tiimin, joka tuntee blogijulkisuudessa ja sosiaalisessa mediassa vastaa-
misen kaytannot. (Korpiola 2011, 100.)

Kriiseissa viestinta alkaa tilannekuvan hahmottumisesta, Korpiola (2011, 104.) toteaa.
Media tulee kohdata, vaikka tilannekuva ei olisi viela taysin hahmottunut. Jos tiedotussul-
ku on paalla, huhut leviavat. Medialle kannattaa kertoa avoimesti, etta taman verran tie-
damme talla hetkelld ja tassé on téalla hetkella tarjolla oleva informaatio. On hyva mainita,
etta lisatietoja kerrotaan heti, kun niitd saadaan. Tarkeaa on, ettd ilmaistaan selkeasti se,

ettd vield ei ole kokonaiskasitysta tapahtuneesta, mutta tilannetta tutkitaan talla hetkella.

Boin ym. (2020.) mukaan kriisiviestijan on selitettava, miksi han ei tee jotakin toimenpidet-
ta. Koronakriisi synnytti amatoorivirologien armeijan ja kiivasta julkista keskustelua karan-
teenitoimista. Kun tarkasteltiin muiden maiden karanteenitoimenpiteita, julkiset keskustelut
pyorivat pian kysymyksessa "miksi emme tee kuten he?" Koulujen sulkeminen oli esi-
merkki tasta. Esimerkiksi Irlannissa ja Yhdistyneessa kuningaskunnassa toteutettuja ka-
ranteenitoimenpiteitd verrattiin toisiinsa. Irlanti sulki koulunsa 12. maaliskuuta. TAma lisési
julkista painetta Yhdistyneelle kuningaskunnalle, etta he toteuttaisivat saman toimenpi-

teen, varsinkin kun vanhemmat itse jattivat lapsensa viemétta kouluihin. (Carroll 2020.)

Kriisinhallinnassa Korpiolan (2011, 105.) mukaan tulee ensimmaiseksi arvioida kriisin laa-
juus ja koota sen mukainen tiimi. Taman jalkeen arvioidaan kriisin vaikutus ja tehdaan
alustava toimintasuunnitelma. Toimintaan pitaa kyeta valittdmasti kriisin puhjettua tai muu-
toin hallinta menetetdan. Akuuttivaiheessa tulisi hahmottaa tilannekuva nopeasti, tehda
toimintasuunnitelma ja kynnistaa viestinta. Kriisijohto ei voi toimia tehokkaasti, tehda

paatoksia ja ratkaisuja ilman selke&é ja jatkuvasti paivittyvaa tilannekuvaa. Uhreja vaati-
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vissa kriiseissd media pyytda nopeasti ammattilaisten arvioita ja lausuntoja kriisin vaiku-
tuksista. Viestinnan tulee olla selvilla myos siita, mitéa lausuntoja ammattilaiset antavat

kriisista ja mika on heidan tulkintansa tilanteesta.

* Arvioi kriisin laajuus.

tunnista . .
* Kokoa tiimi ja rakenna tilannekuva.

N

- 4 H e w .
arvioi Arvioi kriisin vaikutus.

¢ Tee toimintasuunnitelma.

N

toimi

* Mobilisoi ihmiset.
* Delegoi tehtavat.

Kuvio 2 Kriisiviestinnan kaynnistdminen (Korpiola 2011, 105.)

3.4 Kriisikokemuksen ymmartaminen

Voidakseen johtaa kriisia, on hyva tiedostaa, millaista on kriisin kokeminen ja minkéalaisia
psyykkisia vaikutuksia kriisin kokemisesta voi seurata. Ihmisten persoonallisuudet ovat
erilaisia keskendan ja persoonallisuus vaikuttaa siihen, miten kriisi koetaan. Kriisin koke-
miseen vaikuttaa kasitys ihmisen omasta merkityksesta ja selviytymismahdollisuuksista
sekd asemasta elaméassa. Aikaisemmat ratkaisematta jaaneet traumaattiset kokemukset
voivat vaikuttaa meneillaén olevan kriisin kasittelemiseen niin, ettéd ihminen reagoi voi-
makkaasti seka juuri tapahtuneeseen kriisiin ettd vanhaan, hoitamattomaan traumaan.
Ihminen saattaa ajatella, etta tasapainoinen elama tarkoittaa pysyvyytta. Talléin han vas-
tustaa kaikkea muutosta. Tilanteen ei aina tarvitse olla vakava, mutta ensikertalaisuus voi
tehda siita kriisin. (Saarelma-Thiel 2009, 25.)

Kriisiss&, rajussa muutoksessa, ihminen joutuu kdymaan l&api kolme vaihetta: jonkin lop-

puminen, menettaminen ja taakse jattaminen. Kriisin kokeminen on yksilollista. Yhteison
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sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen toimintakyky joutuvat koetukselle. Kriisilla voi olla seka
kielteisia ettd myonteisia seurauksia. (Saarelma-Thiel 2009, 21.) Useat tutkimukset ovat
kuvanneet tartuntatautiepidemioiden merkittavia psykologisia vaikutuksia vaestdon, poti-
laisiin ja terveydenhuollon henkiléstoon. On ehdotettu erilaisia toimenpiteitd mielentervey-
den suojaamiseksi ja psyykkisten hairididen etenemisen ehkéaisemiseksi ndissa olosuh-

teissa. (Ibafiez-Vizoso, Alberdi-Paramo & Diaz-Marsa 2020.)

Saarelma-Thiel (2009, 22.) kertoo, etta yksilon ja yhteisdn kriiseille on tyypillista vaiheittai-
nen eteneminen. Kriisin etenemista kuvataankin niin sanottuna kriisikayrana. Ensimmai-
nen reaktio on usein lamaannuttava emotionaalinen sokki. Tieto muutoksesta kielletdan —
tamahan ei voi koskea meitd. Sokkivaihe kestdd muutamasta tunnista muutamaan pai-
vaan. Tunteiden tehtdvana on suojata ja halyttdd, kun koetaan uhkaa. Inminen eristaa
vaikeimmat tuntemukset suojellakseen itsedan ja ottaa vastaan vain sen kokoisen annok-
sen kuin pystyy. Tunteet kuitenkin pyrkivét esiin jossain vaiheessa. Paras tapa selviytya
on kohdata tunteensa. Seuraava hatkahtamisen, kiihtymyksen ja vihan vaihe kestaa noin
yhdesta neljaan viikkoa. Vaihetta kuvaa sisainen epéajarjestys. Talloin ihmiset vahitellen
aktivoituvat ja alkavat puolustautua, tehda vastarintaa ja janota lisda tietoa ja perusteluita.
Vastarinta kuvastaa sita, ettéd ihmiset ovat sitoutuneita vanhaan eivatka sen vuoksi rie-

muitse muutoksesta. Muutosvastarinta on muutoksen puolesta puhuvien kayttama kasite.

Jatkuvan oikean tiedon antaminen on erittain tarkeaa, jotta inmiset voisivat muuttaa uhan
kokemuksensa aktiiviseksi toiminnaksi. Uhan kokemus sailyy niin kauan, kun epétietoi-
suus siitd, mita tama minulle merkitsee, jatkuu. Jos muutoksen perusteet ja tavoitteet tun-
tuvat ymmarrettavilta ja oikeudenmukaisilta, ne on helpompi hyvaksya. Tama vahentéaa
vastustusta. Suureen muutokseen valmistautuminen ja todellisuuden kohtaaminen vievat
paljon aikaa ja psyykkista energiaa. Tutusta ja turvallisesta luopuminen on pettymys, se
masentaa ja vaatii usein surutydskentelya. Talldin olisi hyva, etta ihmisille jarjestettaisiin
aktiivista tukea. Luopumista helpottaa, jos voi olla mukana jAsentaméssa ja rakentamassa
uutta. (Saarelma-Thiel 2009, 22—-23.)

Ibafiez-Vizoso ym. (2020.) toteavat, etté uuden koronapandemian mielenterveysvaikutuk-
sia ei viela tunneta. Vuoden 2003 SARS-epidemian aikana karsineet potilaat Toronton
sairaalassa kokivat pelkoa, yksindisyytta, vihaa, infektio-oireiden aiheuttamia psykologisia
vaikutuksia ja huolta karanteenista ja tartunnasta. Terveydenhuollon tydntekijat karsivat
tartuntapelosta. Leimaantuminen vaikutti seka potilaisiin ettd ammattilaisiin. Vuonna 2015
Etela-Korean MERS-epidemiassa todettiin, ettd ahdistuneisuus ja viha olivat vallitsevia
piirteita eristettyjen potilaiden keskuudessa, etenkin potilailla, joilla oli entuudestaan psy-

kiatrista historiaa.
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Pikkuhiljaa muutos hyvéaksytaan tapahtuneeksi ja sen kanssa on opittava elamaéan. Tassa
arviointivaiheessa ollaan valmiita ndkemaan uusia valintoja ja mahdollisuuksia, ratkaise-
maan ongelmia ja ottamaan lapikayty oppimisen kannalta. Arviointivaiheessa ollaan val-
miita myds sopeutumaan seka kasvamaan uusiin rooleihin ja vastuisiin. Ihmiset kohdista-
vat mielipahansa ja kaunansa niihin, jotka ovat tilanteessa vastuussa. Yhteisosta itses-
taan tulee helposti traumatisoitunut, eika se pysty vastaamaan sellaisella tuella, jota yhtei-
son jasenet ja johtajat tarvitsisivat. Valittomasti kriittisen tapahtuman jalkeen toteutetut
toimet voivat ehkaista tai vahentaa posttraumaattisen stressin vaikutuksia. Sen vuoksi
olisi tarkeaa, etta auttamis- ja tukitoimet kaynnistettaisiin valitttmasti. (Saarelma-Thiel
2009, 23.)

Ihmisilla on monia erilaisia tapoja toimia samassa tilanteessa, kertoo Saarelma-Thiel
(2009, 25.) Oman hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta voi toimia itselleen luontaisella
tavalla. Ihmiset eroavat seuraavien toiminnalleen luontaisten suuntautumistensa osalta:
e Saavatko energiansa ulkomaailmasta vai siséltééan (ekstrovertti-introvertti).
¢ Havainnoivatko maailmaa kerdamalla yksityiskohtaista tietoa aisteillaan vai ha-
muavatko mahdollisuuksia (tosiasiallinen-intuitiivinen).
o Tekevatkd paatoksia loogisin, faktapohjaisin vai enemman inhimillisin ja arvopoh-
jaisin perustein (ajatteleva-tunteva).
e Toimivatko systemaattisen suunnitelmallisesti vai avoimen joustavasti (jarjestel-

mallinen-spontaani).

Tyypittely perustuu Carl G. Jungin, Katharine C. Briggsin ja Isabel Myersin teoriaan ihmi-
sen persoonallisuudesta. Esimiehen on hyva tunnistaa ja muistaa ne vuorovaikutustilan-
teissa. (Saarelma-Thiel 2009, 25.) Ihmisen mieliala vaihtelee luonnostaan. Ihminen reagoi
tunteilla sek& omiin sisaisiin prosesseihin ettéd ymparistdssa tapahtuviin asioihin. Tunteet
eivat ole toiminnan sivutuotteita tai turhia hairidtekijoita, vaan ne toimivat viesteina ja valit-
tavat tarpeellista tietoa toiminnan ohjaukseen. Esimerkiksi ilon tunne kertoo ihmisen ete-
nevan tavoitteitaan kohti: kannattaa jatkaa samalla tavalla. Kiukun tunne puolestaan viestii
jonkin asian sujuneen epaoikeudenmukaisesti ja ohjaa ottamaan asian selvitettavaksi tai
puheeksi. Inmisilla on erilainen herkkyys kokea tunteita. Se vaihtelee persoonallisuuden,
temperamentin ja kokemushistorian mukaan. Siksi on erityisen tarkeaa kiinnittaa huomiota
muutoksiin omassa tavanomaisessa tunnereagoinnissa eika niink&&n ihmisten valisiin

eroihin, kirjoittaa Ahola (2011, 17.) teoksessaan Tue tydkykyéa: kasikirja esimiestyohon.

Ibafiez-Vizoso ym. (2020.) kertovat, ettd Kiinassa tehdyssa tutkimuksessa yli puolet vas-

taajista ilmoitti koronaviruksen aiheuttaneen keskivaikean tai vakavan psyykkisen oireen,
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kun taas 16,5 prosenttia vastaajista raportoi kohtalaisista ja 28,8 prosenttia raportoi vai-
keista masennus- ja ahdistuneisuusoireista. Koronapandemia on edellyttanyt myds usei-
den tartunnalle altistuneiden henkildiden karanteenia, milla saattaa olla vaikutuksia heidan
mielenterveyteensa. Joidenkin tdman vuosisadan epidemioiden (SARS ja MERS) karan-
teenien psyykkiset vaikutukset ovat aiheuttaneet karsimysta, affektiivisten oireiden (heikko
mieliala tai artyneisyys) ja traumaperaisen stressin pitkaaikaista esiintyvyytta. Tartunta-
pelko, tiedon puute, taloudelliset tappiot ja leimautuminen olivat karanteeniin liittyvia

stressitekijoita.

Kohdatut vastoinkaymiset eivat yksindan maarita ihmisen psyykkista hyvinvointia. Oleellis-
ta hyvinvoinnin kannalta on se, miten ihminen toimii hankalissa tilanteissa. Vastoinkaymi-
sia kohdatessa toiminta voidaan jakaa kahteen vaiheeseen: suhtautumiseen ja ratkomi-
seen. Naista lopputuloksen kannalta erityisen oleellista on suhtautuminen, koska se vai-
kuttaa ratkaisevasti siihen, ryhtyyko ihminen ylipdénsa ratkomaan asiaa ja miten. (Ahola
2011, 79.)

Wuhanissa, josta pandemia sai alkunsa, jarjestettiin psykologisen toiminnan ryhmét, jotka
koostuivat psykologisten toimenpiteiden asiantuntijoista, psykiatreista ja psykologisen
avun neuvontaryhmistd, kertovat Ibafiez-Vizoso ym. (2020.). Tama lahestymistapa osoit-
tautui tehokkaaksi ja sitd on kaytetty muidenkin maakuntien sairaaloissa. Sichuanin maa-
kunnassa jarjestettiin ilmainen paasy psykologisen avun piiriin, jossa oli yksityiskohtaiset
suositukset 11 eri vaestoryhmalle (epaillyt potilaat, perheenjasenet, ladkarit jne.). Siella
perustettiin myds ymparivuorokautiset psykologisen avun puhelinlinjat. Potilaiden ja ter-
veydenhuollon tydntekijéiden mielenterveyden tueksi jarjestettiin online-kysely tietojen
keraamiseksi ja suositusten antamiseksi. Kiinassa karanteenissa oleville potilaille ehdotet-

tiin myds etana jarjestettavia terapiapalveluita.

Myonteinen suhtautuminen yleensa vie asiaa eteenpdin, kun taas kielteinen suhtautumi-
nen voi lamaannuttaa tai ohjata toiminnan toisaalle. On hyvéa tiedostaa, ettd aina voi tehda
jotain asian hyvéksi. On tarkeaa kartoittaa avoimesti kaikki vaihtoehdot ja kokeilla niista
jotain. Vaikka on valaisevaa pohtia, miten tilanteeseen on paadytty ja purkaa harmitus
siitd, etta ollaan huonossa tilanteessa, on valtettava juuttumasta sen enempaa mennee-
seen kuin nykyhetkeenk&én ja suunnattava huomio siihen, miten toimitaan jatkossa. (Aho-
la 2011, 79.)

Hyvan johtamistydn edellytys on se, etté johtaja itse on motivoitunut, pystyva ja hyvin jak-

sava omassa tehtavassaan. Kuormittuneena rutiininomainen toiminta sujuu, mutta pitkit-
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tynyt stressi ja sen oireet hairitsevét vuorovaikutusta, suunnittelua, luovuutta ja paatok-
sentekoa. (Ahola 2011, 87.) Koronapandemian kaltainen kriisi tuhosi rutiinit ja sen myo6ta
rutiineista syntyvan turvallisuudentunteen. lhminen on aarimmaisen sopeutuva, mutta
sopeutumisen edellytyksena on uusien rutiinien luominen, muistuttaa Terveystalon johta-

va ty6terveyspsykologi Antti Aro. (Aro 24.3.2020.)

Espanjassa koronan nopea leviaminen johti siihen, etta psykiatrian yksikét perustivat no-
peasti potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten psykologiseen hoitoon tarkoitettuja
yksikoita seka kasvokkain ettd puhelimitse. Espanjan psykiatrinen seura (SEP) on julkais-
sut vaestolle tietoa, jossa kuvataan yleisia epidemian vaikutuksia seka vinkkeja eristayty-
miseen ja karanteeniin. Samoin se antoi suosituksia terveydenhuollon tyontekijéiden mie-

lenterveyden suojaamiseksi. (Ibafiez-Vizoso ym. 2020.)

Monet kohtaamiset hoidettiin pandemian aikana etayhteyksien avulla ja oli tarkeaa akti-
voida kaikkia mukaan keskusteluun esittamalla suoria kysymyksia ja kayttamalla inmisten
etunimia, esittaa Aro (24.3.2020.). On tutkittu, etté etayhteys kuluttaa voimia aivan eri ta-
valla, silla ihminen joutuu yllapitamaéan aivoissaan kuvaa keskustelukumppanistaan, Aro
huomauttaa. Rauhallisuuden liséksi kerrottua viestia kannattaa yksinkertaistaa, silla krii-
sissa tiedon prosessointi on hitaampaa. On mietittdva, mitd sanoo ja sanottava se selke-

asti. Lisaksi on varmistettava, etta asia on ymmarretty oikein.

Pitkaan jatkunut huoli koronavirusepidemian vaikutuksista, laheisten ja omasta terveydes-
ta seka taloudellisesta toimeentulosta vei voimavaroja ja haittasi keskittymista. Muuttuva
tilanne toi mukanaan uusia kaytant6ja ja ohjeistuksia. Tilanteen pitkittyessa ja epavar-
muuden jatkuessa kaikkien ihmisten henkisesta hyvinvoinnista ja palautumisesta oli tar-

keda huolehtia. (Tyobterveyslaitos 2020.)

3.5 Vuorovaikutuksen ja empatian merkitys

Vuorovaikutustaidot ovat johtajan tarkeimpia taitoja. Siihen liittyy empatiakyky seka erilai-
suuden tunnistaminen, ymmartaminen ja hyddyntdminen. Johtamisty® on yha enemman
yhteistydsuhteiden johtamista ja vahemman perinteisté tyonjohtamista, kuten yksittaisten
toimeksiantojen tekoa. Uudistuvan johtamisen kannalta on keskeista, miten yhteisén ja-
senten sisdinen ja yhteison ja sen sidosryhmien valinen yhteistyo ja vuorovaikutus saa-
daan mahdollisimman toimivaksi. (Akavalainen 2016.) On kommunikoitava avoimesti.
Ainoa tapa puuttua epatietoisuuteen on kommunikoida avoimesti. Kun oletetaan, etta
viesti on mennyt perille, niin on hyva kommunikoida viela vahan lisda varmuuden vuoksi.
(Carey ym. 2009, 5.)
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Hiltusen (2011, 134.) teoksessa Johtamisen taito: elam&nmittainen matka kerrotaan, etta
vuorovaikutuksen ja yhteistytsuhteiden johtamisen kannalta on tarkeaa luoda eri fooru-
meita, missa aito yhteista merkitysta luova keskustelu on mahdollista. On tarkea kiinnittaa
huomio keskustelun siséllon liséksi keskustelun tapaan: miten keskustellaan asioista, ket-
k& osallistuvat keskusteluihin, miten mahdollistetaan erilaisia keskusteluja. Hyva johtaja
edistaa myos vahemman kuultujen aanien esilletuloa ja uusien keskustelujen syntymista.
(Akavalainen 2016.) Usein ihminen pystyy jasentamaan ajatuksensa paremmin, kun héan

puhuu. Ja monta kertaa vield paremmin, kun Kirjoittaa niista.

Yhteison ja maan kulttuuri vaikuttavat voimakkaasti odotuksiin johtamisesta. Johtamistyyli,
joka toimii yhdessa yhteisdssé, voi toisessa aiheuttaa pelkkia ristiriitoja. Vastaavasti ihmi-
set ovat persoonallisuuksiltaan erilaisia. Henkilokohtainen tilannejousto on erilainen,
avoimuus tai sulkeutuneisuus, sosiaalisuus, tiedot ja taidot. Kaikki nama piirteet tekevat
ihmiset erilaisiksi. Yksi johtajan tarkeimpia tehtavia on 16ytaa sopivat ihmiset kuhunkin
tyéryhmaan ja kulttuuriin. Johtajan oma ihmiskasitys heijastuu voimakkaasti hanen johta-
mistapaansa. Jos johtaja nadkee ihmiset kovin mustavalkoisina, joko hyvina tai huonoina,
syntyy helposti ongelmia. Jokainen ihminen on arvostettava yksild, jolla on heikkouksia ja
vahvuuksia. Se, ettda ihminen ei menesty jossakin tietyssa tehtavassa, ei tee hanesta huo-
noa ihmista. Han on vain vaarassa tehtavassa, ja usein tietda ja tunnistaa sen itsekin.
Ihan samalla tavalla se, joka menestyy jossakin tehtdvassa, ei ole inmisena poikkeukselli-
sen hyva, vaan hanen vahvuutensa vain sopivat kyseiseen tehtavaan. (Hiltunen 2011,
136.)

Johtajan tehtava edellyttda empaattisuutta, toisen aseman ymmartamisté, kertoo Hiltunen
(2011, 136-137.). Johtajan pitaa kyeta asettumaan toisen henkiltn tilanteeseen. Pitaa
pystyd sdatamaan oma mielentila vastaamaan toisen mielentilaa. Sen liséksi pitaa yrittaa
ymmartaa loogisen paattelyn kautta toisen kayttaytymisen vaikuttimia. lhminen ei valtta-
matta kerro todellisia vaikuttimiaan tai osaa eritella niitd. Jos johtajalla on yksipuolinen
ihmiskasitys, hanella ei ole edellytyksia empatiaan. Vahainen empatiakyky voi viitata nar-
sistiseen persoonallisuuteen ja valinpitamattomyys toisten tunteita kohtaan voi viitata esi-
merkiksi antisosiaaliseen tai sosiopaattiseen persoonallisuuteen. (Terveyskirjasto 2018.)
Taysin empatiakyvyttomat henkilot ovat ihmisid, jotka edustavat noin 1 prosenttia vaestos-

ta ja heilld ei ole muun muassa omaatuntoa, kirjoittaa Boddy (2015.) tutkimuksessaan.
Empatiakyky auttaa ndkemé&an asiat toisen kannalta. Tamén taidon pohjalta voi katsoa
tilanteita uudesta ndkotkulmasta ja pyrkia hyvien kysymysten avulla avaamaan toisen osa-

puolen tilannekuvaa. Yksildiden persoonallisuuksien ja toimintatapojen erilaisuus taas on
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asia, joka voidaan kohdata riesana tai rikkautena. Erilaisuuden hyddyntaminen rikkautena
mahdollistaa laaja-alaisen osaamisen tulemisen yhteiseen kayttton, ajattelun monin&ako-
kulmaisuuden ja erilaisten kaytantdjen tuoman tehokkuuden asiantuntijoista koostuvan
tyéryhman toiminnassa. Erilaisuuden tunnistamisen taitoa voi harjoitella, mutta tyéryhméa
saa kokonaisuudesta viela enemman irti pysahtymalla yhdesséa miettimaan mahdollisuuk-

siaan. (Akavalainen 2016.)

Hiltunen (2011, 139.) toteaa, etta yksi hyvan johtamisen nakdkulma on auttaminen. Johta-
jan pitaa auttaa johdettavia toteuttamaan johtajan tahtoa parhaalla tavalla. Auttamiseen
liittyy aina tietty pyyteettémyys, mutta myos vastavuoroisuus. Jos autettava kokee saa-
vansa tukea ja apua luovuttamatta avun saamiseksi jotain, hénen sitoutumisensa autta-

jaan kasvaa.

Auttaminen ei kuitenkaan tarkoita sita, etta johtaja ottaa tehdakseen johdettavien tyét tai
edes osan niista. Jos niin menettelee, kuormittuu ennen pitkaa niin, etté ei saa tehdyksi
johdettavien sen paremmin kuin omiakaan tdita. Jos johtaja aina korjaa puutteelliseksi
kokemansa suorituksen tekemaélld sen uudestaan itse, saattaa kayda niin, etta johdettava
passivoituu ja menettdd motivaationsa ja halunsa oppia. Ihmiselle pitd& antaa mahdolli-
suus korjata tekemaansa suoritusta itse. Yksi johtajan omaan urakehitykseen liittyva iso
haaste on malttaa olla tekematta johdettavien t6itd. Varsinkin jos tuntee, ettéd osaisi tehda
ne paremmin kuin he. Auttaminen siis tarkoittaa keskustelua, tukemista, neuvojen anta-

mista ja tarvittaessa lisdresurssien jarjestamista. (Hiltunen 2011, 139.)

3.5.1 Reaktiot uhkaavassa kriisitilanteessa

Suurta osaa ihmisen kayttaytymisesta ohjaavat vaistot, jotka ovat syntyneet evoluutioon
historian alussa, Hiltunen (2011, 73—74.) kertoo. Aikana, jolloin ihmisen piti uhkatilantees-
sa toimia salamannopeasti henkensa pelastamiseksi. Eldimet elavét luonnossa edelleen
vaarallisessa elinymparisttssa ja toimivat vaaran uhatessa samoilla reagointitavoilla.
Amerikkalainen kayttaytymistieteilija Walter Bradford Canon esitti jo 1930-luvulla teokses-
saan The Wisdom of the Body teorian eldinten reagoinnista uhkatilanteisiin. Teorian mu-
kaan elainten anatominen hermosto ohjaa eldimen uhkatilanteessa joko pakenemaan tai
hyokkdamaan. Myhemmin tunnistettiin monella eldimella myds yhdeksi reagointitavaksi
paikalleen jahmettyminen, “kuolleeksi tekeytyminen”. Nain syntyi niin sanottu Fight or

flight or freeze —teoria.

Ihmisté kohtaavat uhkatilanteet eivat ole endaa samanlaisia kuin luolamiehella. Enaa ei

useinkaan ole henki tai terveys kyseessa. Ihmisen elimistd ei kuitenkaan tunnista sita,
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vaan reagoi pienempiinkin uhkatilanteisiin samoilla mekanismeilla kuin alkuihminen aikoi-
naan. Naiden reagointitapojen tunnistaminen on tarkeaa johtajalle. Ihminen kokee kohtaa-
vansa pienempiad uhkatilanteita paivittain. Mita isommaksi uhka koetaan, sen voimak-

kaampi on ensireaktio siihen. (Hiltunen 2011, 74.)

Hiltusen (2011, 74-75.) mukaan johtaminen pohjimmiltaan edellyttaa johdettavalta jonkin-
laista toiminnan muutosta, se koetaan usein uhkana. Jos ihminen ei padse alusta asti
perustelemaan itselleen muutoksen tarpeellisuutta, han kokee tilanteen henkisesti rasitta-
vaksi ja siksi uhkaavaksi. Eli johtaja joutuu huomattavan usein tilanteeseen, jossa han
kohtaa ihmisen uhkatilanteessa. Johtajan pitaa ymmartaa vaistojen vaikutus ihmisen kayt-
taytymiseen, jotta hdn osaa toimia tilanteessa oikein. Johtajan on hyva tunnistaa myds
omia vaistojen ohjaamia reaktioita. Vaikka kyse on syvélta vaistoista, perimasta, opituista
ja tiedostamattomista toimintamalleista kumpuavista asioista, uhkatilanteeseen reagointia
voi harjoitella ja opetella toimimaan niissa rationaalisesti, vaikka vaistot ohjaisivat muu-

hun.

Fight-tyyppi reagoi uhkaan hyokkaamalla itse. Eldainkunnasta vain sellaiset elaimet, jotka
ovat voimiltaan ylivertaisia muihin ndhden, reagoivat jokseenkin aina talla tavalla. Tyypilli-
sempaa eldinkunnassa on pakoreaktio. Jopa suuret petoeldimet, kuten karhut, ovat saik-
kyja ja useimmiten vaistavat mieluummin kuin ryhtyvat hyokkadadmaan. Karhut ja jopa rotat
saattavat hyokata jouduttuaan sellaiseen asemaan, josta ei ole muuta ulospaasya kuin
aggressio. Toinen tilanne, jossa hyokkays on paras puolustus, on pentujen puolustami-
nen. (Hiltunen 2011, 76.)

Ihminen toimii lahtdkohtaisesti samalla tavalla, Hiltunen (2011, 76.) toteaa. Mutta ihmisen
kokemat tilanteet ja henkilén luonne voivat vahvistaa aggressiivista toimintamallia. Johta-
mistilanne on aina erédénlainen neuvottelu. Jos neuvottelussa molemmilla osapuolilla pe-
rusreagointitapa on fight-tyyppi&, ollaan aikamoisissa ongelmissa. Johtaja esittda jonkun
lausuman, jonka johdettava kokee uhkaavaksi ja ryhtyy aggressiiviseksi. Johtaja taas ko-
kee johdettavan hytkkaavyyden uhkaavaksi, ja reagoi omalla hydkkayksella. Tuloksena

on kamppailu, josta ei seuraa mitdan hyvaa. Ei ainakaan motivoitunutta suoritusta tai si-

toutumista.

Johtajan kannattaa toimia seuraavanlaisesti, kun johtamistilanteessa ensirektio on ag-
gressio. Kannattaa menetelld niin kuin hyvéa asiakaspalvelija vihaisen asiakkaan kanssa.
Kuuntelua, rauhallista argumentointia, ei provosoitumista, paljon empaattisuutta ja ku-
vausta siitd, etta ymmartaa henkilén ongelman. Hydkkays ei yleensa kesta kovin kauan.

Ihmisen adrenaliinivarasto ei ole loputon, eika elimist6 voi olla ylivirittyneena kovin pit-
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kdan. Kun hyokkagjalta loppuu puhti, hdn saattaa heti alkaa katua menettelyaan, jonka
tunnistaa hyvaan kaytokseen kuulumattomaksi. Jos johtamisen sisaltd on jarkeva myos
johdettavan kannalta, han saattaa tassa vaiheessa sitoutua hyvinkin syvasti ja nopeasti
esitettyyn asiaan. Usein tama hammastyttaa, miksi ihminen, joka ensin vastusti, hyvak-
syykin sopuisasti toimenpiteen, jota vasta viisi minuuttia sitten vastusti rajusti. (Hiltunen
2011, 77.)

Hiltunen (2011, 79.) esittaa, etta flight-tyyppi pakenee tilannetta joko fyysisesti tai henki-
sesti. Karkuun lahteminen ei kuitenkaan johtamistilanteissa onnistu ratkaisemaan ongel-
maa samalla tavalla kuin silloin, jos villielain uhkaa luolamiesta. Karkuun lahteminen vain
siirtdd ongelman kasittelya eteenpain ja flight-tyyppi ahdistuu karkumatkan aikana enem-
man tietdessaan, ettd joka tapauksessa asiaan palataan. Naissa tapauksissa kannattaa-
kin antaa karkulaiselle hieman aikaa ensireaktion laimenemiseen ja sitten maaratietoises-
ti, mutta empaattisella tavalla kayda vaikeakin keskustelu. Jos johtaja on flight-tyyppi, ke-
hitys yhteisdssé voi pyséhtya. Vaikeita asioita ei saada tehdyksi ja erilaiset ongelmat mu-
hivat yhteisdssa ja vahitellen myrkyttavat ilmapiirin.

Joskus flight-tyyppi suggeroi itsensa vetaytymaan henkisen suojamuurin taakse keskuste-
lun alussa tai aikana. Han muuttuu hajamielisen oloiseksi ja saattaa yrittaa kaantaa kes-
kustelun kokonaan johonkin muuhun asiaan. Silloin on kyseessa tunteiden saatelyyn liitty-
va toimintamalli, jonka asianomainen on opetellut. Suuntaamalla ajatuksensa johonkin
aivan muuhun kuin kasiteltdvaan pelkoa ja ahdistusta herattavaan asiaan, voi yrittaa saa-
della tunteitaan. Mutta tdssa tapauksessa se ei tietenkdan ratkaise ongelmaa. Johtajan on
naissa tilanteissa huomattava, etté jos johdettava vetaytyy henkisesti tilanteesta, myos
hanen vastaanottokykynsa heikkenee tai katoaa kokonaan. Ei siis kannata kayda lapi mi-
taan sellaisia yksityiskohtia, joiden odottaa jaavan johdettavan mieleen. Kun myoskaan
aggressiivisen tai vetaytyvan vastaanotto ei ole parhaimmillaan ensivaiheessa, isommissa
muutosviesteissa kannattaa ensimmaiselld tapaamisella vain kertoa olennainen ja palata

perusteluihin ja yksityiskohtiin myéhemmin. (Hiltunen 2011, 79.)

Freeze-tyyppi toimii uhkatilanteessa ulkoisesti kovin samalla tavalla kuin henkisen suoja-
muurin taakse pakeneva flight-tyyppi. Erona on se, etta freeze-tyypin elimistd naksahtaa
myds joidenkin elintoimintojen osalta lepotilaan. Pulssi ja verenpaine laskevat, katse
muuttuu lasimaiseksi, tietoisuuden aste heikkenee ja seurauksena saattaa olla jopa pyor-
tyminen. Jahmettyminen paikalleen on elimistén fysiologinen tunnereaktio, joka johtaa
joko uhkaajan mielenkiinnon katoamiseen tai helpon saaliin saamiseen. Esimerkiksi supi-
koira ei leiki kuollutta. Elain ei pysty nayttelemaan uhkatilanteessa. Eika siihen pysty

yleensa ihminenkaan, kuvailee Hiltunen (2011, 81.). Tyypillista kayttsta supikoiralle on se,
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etta ahdistettuna se voi painautua maahan ja esittaa kuollutta. Sellaisessa tilanteessa se
ei valttdmatta reagoi edes kosketukseen, kertoo Macdonald (1986, 76—77.). Metsastdja

voi saada supikoiran kiinni kasillaan silloin, kun se on jahmettyneena. (Hiltunen 2011, 81.)

Hiltunen (2011, 81.) kertoo, etta freeze-reaktionkin osalta paras menettelytapa on rauhal-
linen keskustelu, kohtuullisen ajan antaminen esitettdvan asian sisaistimiseen ja empaat-
tinen asenne. Joku ndista reaktiotyypeista voi olla ihmiselle hallitseva, mutta kukin ihmi-
nen voi toimia milla tahansa reaktiotyypilla riippuen tilanteesta, koetun uhan tyypista ja
voimakkuudesta tai vaikka asian esittdjan persoonasta. Toisinaan ihminen voi suuttua,
toisinaan han koettaa siirtda asioita eteenpadin ja joskus iskee lamaannuttava voimatto-

muuden tunne.

Johtajan on tarke&a tunnistaa, etté uhkatilannereaktion kohtaaminen on johtamistydssa
arkipaivaa. Lisaksi ihminen ei pysty toimimaan tai ajattelemaan rationaalisesti minkaan
tyyppisen uhkareaktion aikana. On my6s syyta harjoitella oma toimintatapa erityyppisten
reaktioiden kohtaamiseksi. (Hiltunen 2011, 82.)

3.5.2 Luottamuksen rakentaminen

Luottamus on psykologista turvallisuutta ja yhteisén kannalta tarke&da sosiaalista paa-
omaa. Sosiaalinen pddoma kuvaa avointa dialogia ja tasavertaisesta yhteisollisyytta. Sen
mekanismit, luottamus ja vuorovaikutus, edistavat tiedon kulkua ihmiselté toiselle. Tall6in
rakennetaan yhteisid merkityksia ja yhteista ajattelua tulevaisuudesta ja tavoitteista. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2017.)

Tyoterveyslaitoksen (2020.) mukaan luottamusta edistavaa johtamista tarvitaan, jotta ih-
miset voivat tydskennella rakentavalla tavalla yhdessa yhteisén perustehtavan suoritta-
miseksi. Erityisesti luottamusta tarvitaan johdon ja johdettavien vélilla kehitettaesséa hyvin
toimivaa ja tuloksellista yhteisty6ta. Luottamus edellyttdd oikeudenmukaista paatoksente-
koa ja kohtelua. Yhteistssa luottamusta edistavat oikeudenmukainen johtaminen, sovittu-
jen toimintatapojen noudattaminen, toisia arvostava vuorovaikutus, vastuullisuus, rehelli-
syys ja avoin tiedonvalitys. Erilaisissa verkostoissa toimiminen seka edellyttaa etta vahvis-

taa luottamusta.

Luottamuksen kriteereja ovat Tyo6terveyslaitoksen (2020.) mukaan:
¢ Toiminta on avointa ja lapinakyvaa, tavoitteet tehdaan yhteiseksi ja tieto on kaik-
kien saatavilla.

e Johto jakaa samanaikaisesti seka vastuuta etta valtuuksia.
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e Toiminta on eettista.
e Turvallisuus avoimeen keskusteluun.
¢ Johtaminen koetaan oikeudenmukaiseksi.

e Jokaista ihmista arvostetaan.

Oikeudenmukaisuuden osalta menettelytapojen oikeudenmukaisuus on ratkaisujen oikeu-
denmukaisuutta tarkedmpaa Tyoturvallisuuskeskuksen (2017.) mukaan. Mikali koetaan
menettelytavat reiluiksi, on helpompi hyvaksya ratkaisut, vaikka ne eivat tuntuisikaan
muuten hyviltd. Osallisuuden tunne tuottaa vastuuntunnetta. Jos ihminen kokee olevansa

osallisena johonkin, niin hdn kokee olevansa siitd osaltaan vastuussa.

Tyo6turvallisuuskeskuksen (2017.) mukaan luottamusta johtajaan kasvattaa se, etta johta-
ja:

¢ On aidosti kiinnostunut johdettavien mielipiteista ja nakemyksista.

¢ Valittaa johdettavien hyvinvoinnista.

o Jakaa kiitosta ja kritiikkia oikeudenmukaisesti.

¢ Kykenee tarkastelemaan asioita johdettavien nakékulmasta.

e Ymmartad, miten eri osapuolten eduista on mahdollista tehda samansuuntaisia.

Kun yhteisdssa on luottamusta, asiat sujuvat. Ihmiset tietavat, mité heiltéd odotetaan. Luot-
tamuksen rakentamisen peruselementteja ovat yhteiset saannot, jotka ovat kaikkien tie-
dossa. Luottamuksen rakentamiseen tarvitaan dialogia. Se on erilaisten ndkemysten ja-
kamista, yhdessa ajattelemista ja pohtimista, yhteisen ndkemyksen ja ymmarryksen kehit-
tamista. Siihen kuuluvat lasnéolo, kuuntelu ja osallistuminen. Ihmisten vélinen vuorovaiku-
tus muodostuu sanattomasta ja sanallisesta viestinnasta. limeet, eleet, katse, liikkeet,
asennot, tilankaytto ja valimatka ovat sanattoman viestinnan ilmenemismuotoja. Osa vies-

teisté on tiedostettuja, osa tiedostamattomia. (Ty6turvallisuuskeskus 2017.)

Kalliomaa & Kettunen (2010, 48-49.) toteavat teoksessa Luottamus esimiestydssa, etta
luottamus perustuu rehellisyyteen. Empaattinen henkild pystyy asettumaan toisen ase-
maan, jakamaan hanen tunteensa ja nain myds valittamaan hanesta. Voidaan sanoa, etta
juuri yhteys omiin tunteisiin tekee mahdolliseksi toisen henkilon kokemusten myo6taelami-
sen. Taméan taidon kautta on helpompi laajentaa omaa kasitystdan vuorovaikutussuhteen
toisen osapuolen tilanteesta. Empaattisuus on sisaisesti rakentunut geneettisesti ja kasva-
tusvuorovaikutuksen tuloksena. Se edellyttéda kehittyneemmassé muodossaan kykya ha-

vaita sanattoman viestinnan kautta toisen osapuolen tunnetilaa. Tall6in empaattisen hen-
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kilon padhuomio on pyrkimysten, pelkojen, toiveiden ja tarpeiden tyyppisisséa asioissa,

joita ei sanota aaneen.

Hyvéantahtoisuus on sitd, etté johtaja tai johdettava ei toimi vain oman edun nékdkulmasta
itsensa hyvaksi, vaan pystyy huomioimaan yhteison ja toisen osapuolen edun. Hyvantah-
toinen henkilo valittda aidosti ihmisistd, joiden kanssa hén tydskentelee. He eivét ole vain
pelinappuloita. Hyvantahtoista luottamusta muodostuu vain, jos osapuolilla on yksimieliset
periaatteet oikeudenmukaisuudesta. Luottamuksen murentumiseen on todettu suurimmik-
si syypaiksi kyvyttdmyys ja taidon puute luottamuksen rakentamiseen seka rehellisyyden
puute, kirjoittavat Kalliomaa & Kettunen (2010, 49-50.). Rehellisyys tarkoittaa sita, etta se,
joka luottaa toiseen voi olla huoletta, koska molemmat noudattavat yhteisesti ymmarretty-
ja periaatteita. Rehellisyyden arviointiin vaikuttaa tutkijoiden mukaan myos aikaisempien
toimien johdonmukaisuus, uskottava tieto luotetusta sek& hanen yhdenmukainen toimin-

tansa tekojen ja sanojen suhteen. (Mayer ym. 1995.)

Luottamuksen rakentumiseen vaikuttaa sopimuksista kiinni pitaminen kertovat Kalliomaa
& Kettunen (2010, 51.). Jokainen perustelematon rikottu sopimus tai lupaus havittaa luot-
tamusta. Joskus tulee kuitenkin vastaan tilanteita, jolloin on perusteltua yhteisen hyvén ja
kaikkien osapuolten edun nimissd mukauttaa toimintaa ja sanomisia. Tallainen tapa voi-
daan méaaritella luottamusta rakentavassa johtajuudessa huolehtivaksi luottamukseksi ja
se ei missadan tapauksessa tuhoa muodollisiin saantoihin rakentuvaa luottamusta, koska

huolehtiva luottamus on nakyvaa ja perusteltua.

Luottamuksen rakentumiseen vaikuttavat johtajan ja johdettavien tekemat lupaukset ja
sitoumukset toisilleen. Luottamuksen havittdminen kdy hetkessa, perustuipa se todelli-
seen lupauksen pettdmiseen tai vaikkapa vain unohdukseen. Lupauksen merkitys méaérit-
tyy vastaanottajan kasityksen mukaan, ei lupauksen antajan kasityksen mukaisesti. Tama
seikka saattaa aiheuttaa erilaisia tulkintoja, joiden avoimuus vuorovaikutussuhteessa on

ensiarvoisen tarkeaa. (Kalliomaa & Kettunen 2010, 51.)
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4 Metodologia

Metodologia siséltéé tapoja ja keinoja, joilla tieteellista tietoa hankitaan, tavoitellaan, pe-
rustellaan ja muodostetaan. (Syrjala, 30.10.2013.) Tutkimusmenetelméanéa on laadullinen
tutkimus toiminnallisin menetelmin. Opinn&ytetyOon aineistona on kaytetty dokumenttiai-
neistoa. Menetelméavalinnat tehtiin tutkimuskysymysten pohjalta, millaista tietoa tarvittiin ja
milla keinoin sité voitiin parhaiten hankkia. (Syrjala, 30.10.2013.) Dokumenttiaineistona on
kaytetty tieteellisia artikkeleita, uutisteksteja, blogikirjoituksia ja videoituja puheita.

4.1 Otos jaaineisto

Valitsin esimerkkitapaukset oman mielenkiintoni, valtioiden vélisen tasavertaisuuden ja
uutisoinnin perusteella. En valinnut tahan tutkimukseen Pohjoismaita, koska halusin pe-
rehtya sellaisten valtioiden kriisijohtamiseen, mitka eivét olleet minulle ennestaan kovin
tuttuja. Lahtokohtaisesti nailla tutkimukseen valituilla valtioilla olisi ollut tasavertaiset edel-
lytykset saada koronakriisi hallintaan, mutta johtamistavalla ja kriisiviestinnalla saattoi olla
vaikutuksia tilastoihin tartunta- ja kuolinmaarissa. Jokaiselle valtion paattajalle on oma
kappaleensa, jossa tarkastelen paattajan ja hanen hallituksensa toimenpiteita ja viestintaa
koronakriisin aikana. Lahteina olen kayttanyt tieteellisia artikkeleita ja uutisteksteja. Olen
siséllyttanyt kolmeen esimerkkitapaukseen tieteellisia artikkeleita tukemaan analyysia.
Saksan esimerkkitapauksessa olen kayttanyt lisaksi Saksan liittokansleri Angela Merkelin

videoituja puheita, joita han piti kansalleen.

Esimerkkitapauksissa on havainnollistavat kuvat kunkin valtion tartunta- ja kuolinmaarista,
jotta lukija saisi kasityksen kyseisen valtion koronakriisin eri tautitapausvaiheista. Julki-
suudessa on esitetty, etté naisten johtamat maat olisivat parjanneet hyvin taistelussa ko-
ronavirusta vastaan. Tilastojen mukaan Saksassa on kuollut huomattavasti pienempi
maara ihmisia kuin naapurimaissa Britanniassa, Ranskassa, Italiassa tai Espanjassa.
(The New York Times 2020.) On uutisoitu, ettd naisjohtajia yhdistaisi rehellisyys, paatta-

vaisyys ja nopeat toimenpiteet seka empatia. (Forbes 2020.)

4.2 Tutkimusprosessi

Tahan lukuun on kuvailtu opinnaytetytprosessia. Opinnaytety6 alkoi toukokuussa 2020 ja
paattyi joulukuussa 2020. Valitsin aiheen, koska se oli minusta mielenkiintoinen. Kaytin
lahdemateriaaleina kirjallisuutta, tieteellisia julkaisuja ja julkisuudessa olleita kirjoituksia
mediasta. Julkisuudessa esilla olleet kirjoitukset ovat olleet lehtiartikkeleita, uutiskirjoituk-
sia, blogeja ja haastatteluita. Olen valinnut tutkittavan materiaalin tietoisesti valitsemalla ja

opinnaytety6n tutkimusmenetelma on ollut kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetel-
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ma, jonka apuna olen kayttanyt Kanasen (2014, 41.) teosta Laadullinen tutkimus opinnay-
tetyon&: miten kirjoitan kvalitatiivisen opinndytetyon vaihe vaiheelta. Tutkimusaineisto, jota

analysoin, on neljan eri valtion paattajan esiintyminen julkisuudessa ja heidan toimintansa.

Laadullisen tutkimusmenetelman lisdksi olen kayttanyt myés toiminnallista tutkimusmene-
telmaa. Toiminnallisen opinnaytetydn lopullisena tuotoksena on jokin konkreettinen tuote,
kuten kirja, ohjeistus, tietopaketti, portfolio, messu- tai esittelyosasto tai tapahtuma, kirjoit-
tavat Vilkka & Airaksinen (2003, 51.) teoksessa Toiminnallinen opinnaytetyd. Laadullinen
tutkimusmenetelma on toimiva selvityksen toteuttamisessa, kun tavoitteena on ilmién ko-
konaisvaltainen ymmartaminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.) Koronaviruskriisi on ollut
maailmanlaajuisesti niin merkittava, etta halusin koostaa kattavan tietopaketin, miten Krii-

sijohtaminen on vaikuttanut tautitapausten ja -kuolemien maaraan.

Olen kayttanyt opinnaytetydn aineistona dokumenttiaineistoa. Dokumenttiaineisto on ollut
sellaista aineistoa, jota joku toinen on raportoinut tai tallentanut. En ole kayttanyt sellaista
tutkimusaineistoa, jota olisin tuottanut itse suorien havaintojen tai haastattelujen avulla.
Dokumenttianalyysilla eli kirjallisten |&hteiden analyysilla saadaan yleensé ilmidille tausta-
tietoa ja lisanakokulmia. Aineisto voi koostua ylds kirjoitetuista haastatteluista, verkkosi-
vuista, muistioista, artikkeleista, raporteista tai mista tahansa aiheelle lisdarvoa antavasta

kirjallisesta materiaalista. (Oppariapu 2020.)

Valitsin dokumenttianalyysin, koska julkisuudessa on kirjoitettu paljon eri valtioiden paatta-
jien tavoista toimia koronakriisissa. Dokumenttianalyysin ansiosta pystyin kayttdmaan
paattajien medialle antamia haastatteluja tutkimusaineistona. Koin paattajien lausuntojen
tutkimisen tarkedaksi, koska niilla on ollut vaikutus johtamiseen ja ihmisten kayttaytymiseen
tydelamassa ja tavallisessa arkielamassa. Koronaviruksesta alettiin uutisoimaan vuoden
2020 alussa. Aluksi virus levisi Kiinassa ja muualla maailmassa virusta vahateltiin, verrat-
tiin flunssaan ja lansimaissa ajateltiin, ettei koronavirus koske meita, eik& ole meidan on-
gelmamme. Yhdysvaltojen presidentti Donald Trump vertasi julkisuudessa koronavirusta
tavalliseen flunssaan ja kommentoi, ettd koronavirus on vain pieni riski amerikkalaisille.
(Yle uutiset 2020.) Kevaan edetessa tautitilanne paheni maailmanlaajuisesti niin paljon,
etta koronavirusuutisilta oli lahes mahdotonta valttyd. Uutisoinnin lisdantyessa koronavi-

ruksesta alkoi liikkua disinformaatiota eli tahallisesti tehtyéa harhaanjohtavaa tietoa.

Kriisijohtaminen pandemian aikana kiinnosti minua aiheena, koska viruksesta oli laajasti
saatavilla tietoa. Liséksi paattajien ja viranomaisten esiintyminen ja ohjeistukset olivat
minusta tutkimisen arvoisia. Kansalle annetut koronaohjeet olivat aluksi epaselvia ja oh-

jeet saattoivat olla jopa ristiriidassa keskenaan.
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5 Case-esimerkit johtamisesta koronakriisissa

Tassa kappaleessa tarkastelen eri maiden p&attajien kriisijohtamista ja —viestintaé ko-
ronapandemian aikana. Tarkastelun kohteiksi valitsin Uuden-Seelannin p&aaministeri
Jacinda Ardernin, Saksan liittokansleri Angela Merkelin, Yhdysvaltojen presidentti Donald
Trumpin ja Belgian entisen paaministerin Sophie Wilmésin.

McGuire, Cunningham, Reynolds & Matthews-Smith (2020, 361-379.) toteavat, etta koro-
napandemia on testannut poliittisten johtajien johtamis- ja viestintataitoja maailmanlaajui-
sesti. Tehokkaan viestin ilmaiseminen maailmanlaajuisen pandemian aikana on vaatinut
johtajia osoittamaan paitsi tehokkaita suunnittelu- ja koordinointitaitoja, myds kyvyn vélit-
taa selkeitd ja johdonmukaisia viesteja empaattisella tavalla. Téassa kappaleessa tarkastel-
laan tapauskohtaisesti viestinnan ja vuorovaikutuksen merkitysta kriisinhallinnassa ja sita,

kuinka johdonmukainen viestinta herattad luottamusta ja sosiaalista solidaarisuutta.

5.1 Uusi-Seelanti

Uuden-Seelannin koronatilanne oli 19.10.2020 mennessa 1530 tartuntaa ja 25 kuolemaa.

Suurin mééara tartunnoista todettiin maaliskuussa ja kuolemista valtaosa oli huhtikuussa.

New Zealand Situation v m wesky
1,530

confirmed cases @

Jan 31 Feb 23 Mar 31 Apr 20 May 21 Jun 30 Jul 31 Aug 31 Sep30

25 5

deaths

Jan 31 Feb 23 Mar 31 Apr 20 May 31 Jun 30 Jul 31 Aug 31 Sep 30

Source: Warld Health Crganizstion

Kuva 1 Uuden-Seelannin tilanne 19.10.2020 (World Health Organization 2020.)

Uuden-Seelannin pdaministeri Jacinda Ardern on karismaattinen politikan supertéhti, jon-
ka kolmivuotiselle paaministerinuralle on mahtunut paljon: verinen terrori-isku, tuhoisa
tulivuorenpurkaus ja nyt koronakriisi. Ardern johdatti uusiseelantilaiset maaliskuussa kuu-
kausien eristykseen hyvin helposti lahestyttavalla tavalla — sosiaalisessa mediassa koti-
sohvaltaan. (Yle uutiset 2020.) McGuire ym. (2020, 361-379.) kertovat, etta kriisin alkuai-
koina paaministeri Jacinda Ardern keskittyi johtamaan arvoja, jotka tukivat hallituksen ta-

voitteita koronapandemian hallitsemiseksi. Siind vaiheessa lehdisto- ja tiedotustilaisuuk-
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sissa keskityttiin taloudellisiin-, sosiaalisiin- ja terveysvaikutuksiin, jotka aiheutuivat maa-
ilmanlaajuisista tautitapausmaarista. Kyseisessa tutkimuksessa tdma vaihe on ensimmai-

nen Ardernin kriisijohtamisen vaihe, joka on nimeltaan valmius ja paattavainen toiminta.

Yli viisi miljoonaa katselukertaa saaneella Facebook-videolla collegepusakkaan pukeutu-
nut paaministeri oli juuri laittanut lapsensa nukkumaan. Han katsoi ystavallisesti kame-
raan, asetti kyynarpaansa polvelleen ja pyysi ihmisia kayttaytymaan Kkiltisti ja pysymaan
kotona. Tallaiseen johtamistyyliin ei oltu totuttu, mutta tyévaenpuolueen paaministeri oli
aarimmaisen suosittu, niin kotimaassaan kuin ulkomaillakin. Gallupien mukaan Ardern ol
maansa suosituin paaministeri talla vuosisadalla, kertoi uutistoimisto Reuters. Ardern on
aarimmaisen taitava esiintyja. Hanen tapansa puhua on paitsi empaattinen ja luonnollinen
my0s valitdn ja suorapuheinen. Sellaista taitoa ei ole kaikilla johtajilla. (Yle uutiset 2020.)
Ardern on opiskellut yliopistossa alemman korkeakoulututkinnon viestinnasta. (CNN
2020.)

McGuire ym. (2020, 361-379.) kirjoittavat tutkimuksessaan paaministerin puheesta par-
lamentissa, 25. maaliskuuta 2020: "Olen taysin tietoinen siitd, ettd olemme edenneet no-
pealla vauhdilla karanteenitoimenpiteiden kanssa. Mikaan muu maa maailmassa ei siirty-
nyt naihin toimenpiteisiin ilman yhtakaan kuolemantapausta tai infektiota. Talla hetkella
sairaaloissamme on viisi ihmistd, eika yksikdan heista ole tehohoidossa tai hengitysko-
neessa tassa vaiheessa. Mutta meilld ei ole aikaa hukattavaksi. Olisimme voineet odottaa
suunnitellaksemme kaikki monimutkaiset yksityiskohdat, joita olisi tarvittu karanteenin
toteuttamiseen tai kunnes olisimme pystyneet vastaamaan jokaiseen kysymykseen. Jo-
kainen tunti, jonka olisimme odottaneet, olisi tarkoittanut yha suurempaa ihmismaaraa,

joka olisi altistunut koronalle.”

Uuden-Seelannin paaministerina vuosina 1999-2008 toimineen Helen Clarkin mukaan
Ardern ei saarnaa ihmisille vaan asettuu heidan asemaansa. — Ihmiset voivat jopa ajatella,
ettd "joo, en taysin ymmarra, miksi hallinto teki mita teki, mutta tiedan, ettéd han turvaa
selustamme”, Clark kertoi. "Arderniin luotetaan todella paljon hdnen empatiansa takia”,

Clark kuvaili entista alaistaan The Conversation -medialle. (Yle uutiset 2020.)

Clark ja Ardern kuuluvat molemmat tydvaenpuolueeseen. Ardern kayttaa usein keinona
me-hengen luomista. Maaliskuussa 2019 Christchurchin joukkoampumisen aikoihin Ar-
dern korosti, ettd iskun kohteena olleet muslimit kuuluvat "meihin" — mutta tekija ei. Sama
me-henki on toiminut myos koronakriisin aikoihin. Ardern vakuutti uusiseelantilaiset pu-
humalla "meidan viiden miljoonan tiimista" ja ankarista rajoitustoimista koko kansakunnan

yhteisena ponnistuksena. (Yle uutiset 2020.)
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McGuire ym. (2020, 361-379.) kertovat, etta silloin, kun paaministeri Jacinda Ardern to-
teutti karanteenitoimenpiteitd, han kiinnitti viestinnassaan huomiota solidaarisuuden tar-
keydesta ja pyrki rauhoittamaan yleisda kertomalla, ettéd vahvat yhteisélliset arvot ohjasi-
vat keskeisia paatoksia. Uuden-Seelannin merkittaviin kansallisiin arvoihin kuuluvat su-
vaitsevaisuus ja tasa-arvon tukeminen. Naiden arvojen mukaisesti paaministeri Jacinda
Ardern ilmoitti, ettéd kaikki hallituksen ministerit, paaministeri mukaan lukien, ja julkishallin-
non johtajat tekisivat palkkoihinsa 20 prosentin leikkauksen kuudeksi kuukaudeksi soli-

daarisuuden vuoksi tydpaikan menettéaneiden tai lomautettujen vuoksi.

Ardernin mukaan hallinnon palkkojen leikkaus ei muuttanut hallituksen talouspolitikkaa.
Kyse oli ennen kaikkea tuen osoittamisesta koronakriisissd. Adern vakuutti, etteivat leik-
kaukset koske koko julkista sektoria. Epidemian eturintamassa taistelevien sairaanhoita-
jien, terveydenhuollon ammattilaisten tai esimerkiksi poliisien palkkoja ei nipistetty. Uu-
dessa-Seelannissa oli meneillaén nelja viikkoa kestavét eristystoimet, joiden myota talous
oli rapautunut. Tuhannet olivat menettéaneet tydpaikkansa. Huhtikuussa tyottdmyys ol
noin neljan prosentin luokkaa. (Yle uutiset 2020.)

McGuire ym. (2020, 361-379.) kirjoittavat tutkimuksessaan paaministerin Facebook Live -
lahetyksesta 29. maaliskuuta 2020: "Karanteenin alussa Uuteen-Seelantiin odotettiin saa-
puvaksi noin 300 ihmista lentéen”, kertoi Ardern. Monet heisté olivat Australiasta. Noille
ihmisille oli oltava suunnitelma. "En voi korostaa sita tarpeeksi. Heita haastateltiin, kun he
saapuivat Uuteen-Seelantiin, ja jos matkustajalla ei ollut suunnitelmaa itsensa eristami-
seen, tapaan paasta kotiin asianmukaisesti ja pysya eristyksissd, matkustaja asetettiin
karanteeniin. Tiedan, ettd monet ihmiset loukkaantuivat siitdq, mutta meidan oli toteutettava
nama todella vahvat toimenpiteet varmistaaksemme, etta huolehdimme matkustajasta ja

ymparilla olevista ihmisistd”, kertoi Ardern.

"Naimme maiden kamppailevan eri tavoilla, jolla ne hallitsivat rajojaan. Jotkin maat ottivat
strategiakseen saavuttaa koko kansan immuniteetin. Kansan immuniteetin hinta olisi ollut
kuitenkin liian korkea. Itse asiassa Uudessa-Seelannissa ei koskaan ajateltu kansan im-
muniteettia strategiana. Immuniteetin saavuttaminen vaatisi, ettd 95 prosenttia vaestosta
olisi immuuni taudille. Yleensa immuniteetti saavutetaan rokotuksilla, kuten tuhkarokossa,
mutta tassa tapauksessa ilman rokotusta se olisi tarkoittanut ihmisten altistumista. Se olisi
merkinnyt tuhansien ihmisten kuolemaa, joten se ei ollut vaihtoehto Uudessa-
Seelannissa. Sita strategiaa ei koskaan ajateltu”, kerrottiin hallituksen lehdistétilaisuudes-
sa 30. maaliskuuta 2020. (McGuire ym. 2020, 361-379.)
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Ardern aloitti séanndlliset livelahetykset sosiaalisessa mediassa aitiyslomansa paattymi-
sen jalkeen. Tiedotustilaisuudet olivat luonteeltaan kepeitd, mutta myos asiapitoisia. Esi-
merkiksi korona-aikana han tiedotti kansaa pandemian uusista kdanteista hdystettyna
vitseilla arjestaan pienen lapsen &itind. Viestinta oli myds tehokasta: somelahetysten ohel-
la padministeri kasitteli ajankohtaisia teemoja perinteisissa tv-puheissa ja esitteli tehtyja
paatdksia lapinakyvasti niin, ettéa ihmiset ymmarsivat, mita tehtiin ja miksi. Uudessa-
Seelannissa kaytdssa ollut neliportainen jarjestelma koronarajoituksille selitettiin muutama

paiva ennen kuin sen ankarimmat toimet otettiin kayttéon. (Yle uutiset 2020.)

Wilson (2020.) kertoo tutkimuksessaan, ettéa amerikkalaiset professorit Jacqueline ja Mil-
ton ovat tutkineet tehokasta johtamisviestintdd. Mayfieldsin tutkimuspohjainen malli korosti
suunnan antamista, merkityksen luomista ja empatiaa. Johtajien oli kaytettava néita kol-
mea keskeista asiaa motivoidakseen seuraajiaan antamaan parhaansa. Ardern kaytti
kaikkia naitd kolmea lahestymistapaa. Kannustamalla uusiseelantilaisia jAdmaan kotiin
karanteeniin pelastamaan ihmishenkia, héan tarjosi samanaikaisesti merkityksen ja tarkoi-
tuksen sille, mita heita pyydettiin tekemaan. Han tunnusti kotona pysymisen haasteet,
perhe- ja tydelaman yhdistdminen karanteenioloissa saattoi olla haastavaa. Lisaksi ihmi-
set eivat valttamatta voineet osallistua menehtyneen rakkaansa hautajaisiin. Heille Ardern
osoitti empatiaa siitd, mita heiltd pyydettiin.

Ardernin lahestymistapa tuki vahvasti myds sitd, mita tunnettu Harvardin johtajatutkija
professori Ronald Heifetzhas esitti pitkd&n olevan elintarkeaa - mutta myos harvinaista ja
vaikeasti saavutettavissa - kun johtaa ihmisia muutoksen kautta. Lasna oleva Ardern teki
paivittdin televisioituja tiedotustilaisuuksia ja saénnollisia Facebook Live -lahetyksia sel-
keyttaakseen ja tuodakseen vastauksia tarkeimpiin ja huomiota vaativiin kysymyksiin.
(Wilson 2020.)

McGuire ym. (2020, 361-379.) kertovat, ettd Ardernin kriisijohtamisen toisen vaiheen,
nimeltaan tiedon jakaminen ja solidaarisuus, paaministeri Jacinda Ardern osallistui kuu-
den Facebook Live -lahetyksen sarjaan, jossa han kertoi paivitettya tietoa yleisolle ja vas-
tasi suoraan heidan kysymyksiinsa koronasta. Keskeinen piirre naissa lahetyksissa ol
niiden suora henkilokohtainen luonne seka yksityiskohtaisen tiedon jakamisen ja rennon
epavirallisen sévyn yhdistelma (Eriksson ja Olsson 2016; Kulkarni 2019). Han rohkaisi
ihmisia olemaan ystavallisia ja myo6tatuntoisia toisiaan kohtaan ja viittasi toistuvasti 'viiden
miljoonan joukkueeseemme’, mik& edesauttoi solidaarisuutta taistelussa koronaa vastaan.
Facebook Live -lahetysten dialoginen luonne auttoi myds rakentamaan yhteista kokemus-
ta koronasta ja auttoi viestin ymmartamista aidosti. (Liu, Cutcher ja Grant 2017). Reynolds

ja Quinn (2008) esittivat, etta kriisin aikana avoin ja empaattinen viestintatapa heratti kan-
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salaisten luottamusta ja kannusti ihmisia kayttaytyma&an positiivisesti. Empaattisten lau-
suntojen ja toimien yhdistaminen epavirallisiin esiintymisiin Facebookissa yhteison "huo-
lehtimiseksi toisistaan" loi vahvan kuvan solidaarisuudesta, jossa jokaisella yhteiskunnan

jasenellda oli oma roolinsa ja tehtavansa.

McGuire ym. (2020, 361-379.) kertovat, ettéa kolmannessa vaiheessa, tilanteen sietami-
nen ja voimavarat, paaministeri Jacinda Ardern pohti pandemian tédhanastisia vaikutuksia
ja tilanteen vakavuutta sekd menneisyydessa ettd nykyhetkessa. Tama vaihe vahvisti
vaiheessa kaksi korostettua yhteisvastuullisuutta ja myo6tamielisyyttéa kanssaihmisia koh-
taan, mutta tarjosi myds mahdollisuuden muistuttaa yleisoa tilanteen vakavuudesta ja
heidan vastuustaan noudattaa karanteenisdantoja. Paaministeri kuvaili karanteenieristay-
tymista kuplaksi, jossa pysyttely sailytti ihmishenkia. "Kuplassamme tapahtui tdndan pal-
jon. Toivottavasti kaikki pitavat itsestaan ja kuplistaan huolta. Pidan silmalla kysymyk-
sidnne ja yritan vastata niihin”, Ardern Kirjoitti Instagram-julkaisunsa saatteeksi. Uudessa-
Seelannissa huomioitiin Suomen tavoin myds lapset koronakriisista tiedottamisessa. Ar-
dern pyrki rauhoittamaan lapsia kertomalla, ettd hammaskeiju on merkittavan tarkeana
pidettava tyontekijd, ja voi sen takia lennella eri puolilla maata rajoitustoimista huolimatta.
(Yle uutiset 2020.)

McGuire ym. (2020, 361-379.) toteavat, ettd Ardernin kriisijohtamisen alkuvaiheessa ha-
vaittiin, ettd han pyrki rauhoittamaan yleista hallituksen paattavaisyydelld ja han vetosi
tieteelliseen nayttdon lahestymistavassaan. Hanen empaattinen lahestymistapansa vai-
heissa kaksi ja kolme loi yhteisdllisyyttd kansan keskuudessa ja kansalle muodostui yhtei-
nen nakemys siitd, miten tulisi kayttaytya jarkevasti kriisitilanteessa, ja miten kriisia rat-
kaistiin. (Gilstrap ym. 2016). Ardernin viestinnan savy kehittyi yhteisesta kriisikokemukses-
ta kohti kansan luottamuksen luomista paattdjia kohtaan, ja samaan aikaan han asettui
samalle tasolle kansalaisten kanssa puhuen heille kuin vertaisilleen. (Davis ja Gardner
2012).

Mielenkiintoiseksi asiaksi paljastui median ja sosiaalisen median kanavien voima, jolla
muokattiin kasityksia aitoudesta ja lahestyttavyydesta. Viestintda kaytettiin sosiaalisen
median kautta aitouden ja epavirallisen lahestymistavan apuna. (Kulkarni 2019) Korona-
kriisi ei ollut haaste vain johtajien paatdksenteolle, vaan myos viestintatavalle, kuinka he
kommunikoivat ihmisten kanssa kansanterveysasioissa. Paivittdisten tiedotustilaisuuksien,
lehdistétilaisuuksien ja Facebook Live -l&hetysten avulla padministeri Jacinda Ardern va-
kuutti Uuden-Seelannin "viiden miljoonan tiimin" muuttamaan kayttaytymistaan ja luo-
maan uusia sosiaalisia normeja (Liu, Cutcher ja Grant 2017) McGuire ym. (2020, 361—

379.) kirjoittavat tutkimuksessaan. Myds eraan johtamistutkijan, Ison-Britannian professo-
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rin Keith Grintin, tutkimus tarkastelee Ardernin johtamistapaa kriisin aikana. Grintille johta-
juus merkitsee yleison suostuttelemista ottamaan vastuuta yhteisoéllisestd ongelmasta.
Suuri osa paaministerin julkisista kommenteista on omistettu juuri talle - ja se on ollut te-
hokas tapa ja tehdyn kyselyn perusteella 80 prosenttia uusiseelantilaisista tuki hallituksen

koronatoimia. (Wilson 2020.)

McGuire ym. (2020, 361-379.) mukaan edella mainittu analyysi paljasti monia mielenkiin-
toisia nakdkulmia paaministeri Jacinda Ardernin kriisiviestinnasta, mutta tuli ilmi myos
useita tarkeita epakohtia. Yksi keskeinen epakohta oli, etta tutkimus edusti vain yhden
poliittisen johtajan analyysia. Johtamistutkijan tekema analyysi antoi mahdollisuuden poh-
tia, miten viestintaa voisi kehittdd vuorovaikutteiseksi. Ardernin viestinta sopi Uuden-
Seelannin sosiaalisiin arvoihin. Vaikka karisman ja paattavaisyyden kaltaiset ominaisuu-
det voivat olla yleisesti sovellettavissa (Den Hartog et ai. 1999), erilaiset lahestymistavat
johtamiseen puhuttelevat eri tavoin sosiaalisten odotusten mukaan. Uutta-Seelantia pide-
taan talla hetkellda suhteellisen menestyneena yhteisén solidaarisuuden johtamisessa
paaministerin kriisiviestintastrategian ansiosta. Ardernin vuorovaikutteisella kriisiviestinnal-
|& saattoi olla merkitysta tassa akuutissa ja laaja-alaisessa ponnistelussa pandemiaa vas-
taan.

5.2 Saksa

Saksan koronatilanne oli 19.10.2020 mennessa 361 974 tartuntaa ja 9 777 kuolemaa.
Keséakuukausina tartuntamaéarat olivat alhaisia, mutta syksylla tartuntamaarat nousivat yli

kevaan lukemien. Kuolemista valtaosa tapahtui maalis-huhtikuussa.

Germany Situation v m Weekly
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Source: Warld Health Crganization

Kuva 2 Saksan tilanne 19.10.2020 (World Health Organization 2020.)

Saksassa oli voimassa etaisyysrajoitus. Toisiin ihmisiin oli pidettava vahintdén 1,5 metrin

etdisyys. Kontaktit toisiin ihmisiin suositeltiin pidettavan mahdollisimman vahaisina. Ta-
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paamiset tuli mahdollisuuksien mukaan jarjestaa ulkona. Kasvosuojaimien kayttopakko oli
voimassa julkisessa liikenteessé ja kaupoissa seka joillakin lentokentilla. EU- ja Schen-
gen-kansalaisilta ei vaadittu perusteltua maahantulosyyta eika heita velvoitettu karantee-
niin. Saksassa eri osavaltioissa oli voimassa rajoitusten rikkomisesta sakkorangaistuksia.
Esimerkiksi etaisyyssaantdjen rikkomisesta voitiin sakottaa. Saksan koronasovellus Coro-
na Warn App tartuntaketjujen jaljittdmiseksi julkaistiin 16.6.2020. Sovelluksen olivat kehit-
taneet hallituksen valtuuttamat ohjelmistokehittajat SAP ja Deutsche Telekom. Sovellus oli
vapaaehtoinen ja perustui hajautettuun tietojen sailytykseen. (Suomen Suurlahetystd Ber-
liini 2020.)

Saksassa koronaviruksen aiheuttamaan tautiin on kuollut merkittavasti vahemman inmisia
kuin muissa isoissa Lansi-Euroopan maissa. Se katsotaan pitkalti Angela Merkelin paa-
maaéaratietoisen kriisijohtamisen ansioksi. "Merkel on luonnontieteilija, jolla on selke& koro-
nastrategia. Han puhuu tieteeseen nojaten, eika ole populisti”, sanoo Ylen Eurooppa-
kirjeenvaihtaja Suvi Turtiainen. Merkel on koulutukseltaan tohtoritason kemisti ja fyysikko,
ja hanté on kiitetty tieteeseen perustuvasta politikan suunnittelusta, toteavat Crayne &
Medeiros (2020.) tutkimuksessaan. Siksi erityisesti amerikkalainen lehdistd on nostanut
Merkelin jalustalle, koska han edustaa kaikkea sita, mita Donald Trump ei edusta, Turtiai-
nen analysoi. (Yle uutiset 2020.)

Merkel on toiminut Saksan liittokanslerina marraskuusta 2005 alkaen. Koronakriisin aika-
na Merkel on pyrkinyt vetoamaan aikaisempaa enemman kansalaisten tunteisiin. Han on
saanut saksalaiset sisdistamaan ajatuksen, etta tavalliset ihmiset ovat keskeisessa roolis-
sa epidemian paihittamisessa. Saksassa kansalaisten omaan vastuuntuntoon uskotaan
enemman kuin tarkkoja kieltoja kaipaavassa Suomessa. Merkel tunnetaan johtajana, joka
ei kerro juuri mitaan yksityisesta elamastaan tai persoonastaan. Saksassa on myos ollut
tapana antaa johtajille eri tavalla tilaa pitaa yksityiset asiat itsellaan. Kun Merkel toissa
kesana karsi vapinakohtauksista, saksalaislehdisto kuittasi ne l1ahinna Merkelin yksityisek-

si terveyshuoleksi, kertoo Turtiainen. (Yle uutiset 2020.)

Sitten tuli koronakriisi, joka teki yksityisesta yhteista. Jokaisen kansalaisen kaytos alkoi
vaikuttaa suoraan siihen, miten pandemia saadaan pysaytettya tai ei saada pysaytettya.
Pandemiasta tuli kriisi, johon my6s talous-, euro- ja pakolaiskriisin kokenut Merkel tarvitsi
uusia tytkaluja. Enda ei pitdanyt saada vain osavaltioita tai Euroopan maita tukemaan
Saksan politiikkaa. Koronapandemiassa mukaan piti saada kaikki saksalaiset. Koronakriisi
on erilainen kriisi ratkaisultaan kuin vaikka finanssikriisi, jossa paattkset olivat ylatason
paatdksia. Koronakriisi on meidan kaikkien kasissa ja se riippuu siitd, miten ihmiset nou-

dattavat annettuja saantéja esimerkiksi kasvomaskeista ja turvavaleistd. Merkel on ve-
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donnut kansalaisuuteen, johon kuuluu vastuu ja velvollisuus ilman, ettd joku valvoo sita
jatkuvasti selan takana tai on kirjoittamassa sakkolappua, jos maskia ei pida kasvoillaan,
kertoo Turtiainen. (Yle uutiset 2020.)

Maaliskuussa Angela Merkel piti ensimmaista kertaa Saksan kansalle kriisin vuoksi televi-
sioidun puheen, jos ei lasketa mukaan uudenvuoden puheita. "Tilanne on vakava. Ottakaa
se vakavasti”, Merkel sanoi. Han peraankuulutti solidaarisuutta, jota tarvittiin hanen mu-
kaansa enemman kuin koskaan toisen maailmansodan jalkeen. Merkel sanoi suoraan
sen, etta se kuinka paljon ihmisia nyt kuolee, riippuu ihan jokaisen kayttaytymisesta. Han
pyysi kansalaisia kunnioittamaan annettuja saantéja. (Merkel, A 18.3.2020.) Solidaarisuut-
ta l6ytyi. Saksalaisille heradsi tunne siitd, ettd he ovat kansalaisia, jotka ovat mukana rat-
kaisemassa kriisid. He eivat ole vain alamaisia, jotka odottavat sdantoja ylhaaltapain ja
sSita, ettd poliisi valvoisi saantdjen noudattamista selan takana. Vaikka yhteiskunnan sulku
oli kevyempi kuin Ranskassa tai Italiassa, Saksa selvisi pandemian ensimmaisesta aallos-
ta kevaalla verrattain hyvin, kertoo Turtiainen. (Yle uutiset 2020.)

Demokratiaan kuuluu se, ettd saantéja pitdé noudattaa, vaikka niitéa ei olla koko aikaa val-
vomassa. Merkel on sanonut, ettei demokratian keskiossa ole valvominen, vaan siihen
kuuluu luottaminen, jos se ei onnistu Saksassa, niin han ei tunnista maata omakseen.
Puheiden takana on vahva demokratia, mihin kuuluu vastuuntuntoinen kansalainen, joka
ei lahde mokkeilemaén, jos sanotaan etta ala lahde mokkeilemaan, vaikka ei olisi varus-
miehia maakunnan rajalla valvomassa liikennetta. Luottamus on ollut syy Merkelin uuden-
laiseen tapaan viestia. Han vetoaa kansaan, koska han tarvitsee kansalaisia taman kriisin

ratkaisemiseen, kertoo Turtiainen. (Yle uutiset 2020.)

Merkel on tuonut esille koronakriisin epavarmuuden. Han ei esita tietoja varmoina totuuk-
sina. Han muistuttaa, etta operoidaan koko ajan kehittyvan tiedon kanssa. Merkel puhuu
tieteellisesti. Han kohtelee kansalaisia vertaisinaan ja puhuu niin kuin aikuisille puhutaan.
Han kertoi huhtikuussa suoraan RO-luvusta eli tartuttavuusluvusta, miten se pitdéa saada
kayttaytymaan. Mitd merkitsee se, etta luku on yli yhden. Luvulla 1,1 terveydenhuollon
kantokyky tulee vastaan lokakuussa, luvulla 1,2 se on heindkuussa ja luvulla 1,3 kantoky-
ky on vastassa jo kesékuussa. (Merkel, A 16.4.2020.) Han sanoo suoraan sen, mitd ndma
tieteelliset mallinnukset merkitsevat. Han puhuu niin hyvin, etta maallikon on helppo ym-
martaa ne ja samalla han puhuu tieteellisesti. Tama luo tunnetta siita, ettéd kansalainen
haluaa noudattaa saantja. Kansalainen tietaa, mik& on Saksan tavoite RO-luvun suhteen,
kertoo Turtiainen. (Yle uutiset 2020.)
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Saksassa on yksi maailman johtavimmista terveydenhuoltojarjestelmista ja myoés valtion
johtaja, joka luottaa tutkittuun tietoon ja tieteeseen paatoksia tehdessaan eika valttamatta
epamaaraisiin lahipiirilaisiinsa niin kuin ehka toisissa maissa. Se on saanut kansalaiset
pohtimaan, mika on heidén vastuunsa Saksan asukkaina. Mita pitaa tehda, etta pandemia
saadaan kuriin tavoitteiden mukaan. Merkel kertoi tavoitteet suoraan. Merkel oli tautitilan-
teen ensimmaisen vaiheen suuri kriisijohtaja. Han piti kaiken népeissaan ja ohjasi Saksaa
ulos ensimmaisesté aallosta. Toisessa vaiheessa valta ja vastuu oli enemman Saksan
osavaltioilla. Silla tavoin Merkel sai otettua enemmaén Eurooppaa huomioon ja pystyi kas-

vattamaan eurooppalaista yhteisty6téd, kertoo Turtiainen. (Yle uutiset 2020.)

Koronakriisi ei ollut ensimmainen kriisi, jota Merkel on ollut selvittdméassa. Tata ennen han
on ollut mukana finanssikriisissé 2008 ja vuoden 2015 siirtolaiskriisissa. Keskella pako-
laiskriisia Merkel sanoi kuuluisat sanansa: "Me selvidmme tasta.” Vaikka sanat tuolloin
kyseenalaistettiin, oli pitkalti Merkelin ansiota, etta pakolaiskriisi saatiin nopeasti hallintaan
Turkin kanssa tehdylla sopimuksella. (Helsingin Sanomat 2020.) Ihmiselaman suojelu
kaikin tavoin oli Merkelille tarke&a. Liberaalin lansimaisen demokratian puolustaminen
vaikeissakin olosuhteissa. Saksa ei halunnut joutua Italian tai New Yorkin tilanteeseen,
jossa piti paattad, kuka sai tehohoitoa ja kuka ei saanut. Saksa halusi, etta kaikki saisivat
tehohoitoa, jotka sité tarvitsisivat. Saksan tiukka talouskuri oli toisella sijalla koronakriisin
tultua. Saksa poisti velkajarrun, mik&a on ollut perustuslaissa. Saksa otti lisda valtionvelkaa
ja tuki taloutta. Merkelille tarkeinta ei ollut talouskuri, kun vaakakupissa oli ihmishenkien
pelastaminen. Merkel tullaan muistamaan suurena ihmiselaman suojelijana ja humaanina

johtajana, kertoo Turtiainen. (Yle uutiset 2020.)

Saksan politiikka ja johtaminen on vakaata. Saksan liittokanslerikausi on pitka, koska silla
halutaan vakautta. Saksan jarjestelma on rakennettu sotien jalkeen niin, etta vaaleissa
valittu johto pysyy vakaasti vallassa. Kaaosmainen politikan teko ei ole Saksassa vaihto-
ehto, koska muistetaan se, missa tilanteessa natsit aikoinaan nousivat valtaan. Saksassa
oli iso uutinen se, etta Suomen hallitukseen nousi valtaan nuoria naisia ja se, miten nope-
asti ministereita voidaan vaihtaa sormia napsauttamalla tuosta vain. Saksassa liittokansle-
ri istuu koko kauden ja ministerit istuvat paasaantoisesti koko kauden. Toki poikkeuksia
on. Ministeripestien pyorittdminen on Saksassa ennenkuulumatonta, kertoo Turtiainen.
(Yle uutiset 2020.)

Syksylla Saksassakin tartuntaluvut olivat kesan jalkeen nousseet noin pariintuhanteen
paivassa. Tauti levida varsinkin yksityisissa tilaisuuksissa ja nuorten keskuudessa. Jalleen
nahtiin uusi versio Angela Merkelista. Han ei puhunut syyllistden vaan tunnustamalla itse-

kin kaipaavansa tavallisia kohtaamisia. "Kaipaan eniten spontaaneja kohtaamisia. Nain se
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on”, Merkel sanoi, kun hanelta kysyttiin sitd, mika pandemiassa hanta ihmisena eniten
harmittaa. "Haluamme kaikki takaisin sen elamé&n, jonka tunsimme. Erityisesti nuoret ihmi-
set tdssa maassa. Mutta samalla vaarannamme sen, mita olemme viime kuukausina saa-

vuttaneet”, Merkel lisasi. (Yle uutiset 2020.)

Tartuntaluvut olivat keséasta kaksinkertaistuneet jo kolmesti. Jos sama meno jatkuu, joulu-
kuussa uusia tartuntoja voi olla melkein 20 000 paivassa, Merkel varoitti lehdistétilaisuu-
dessa. Saksan hallituksen tiedottaja Steffen Seibert sanoi lausunnossaan, etté sellaista
tartuntamaaran kasvua ei voida sallia. "Hyva uutinen on se, etta siella missa maaratietoi-
sesti toimitaan, viruksen leviaminen voidaan saada hallintaan”, han sanoi lausunnossaan.
(Helsingin Sanomat 2020.) Viesti oli selvd. Pandemia ei ollut l&hellak&aén loppua ja edessa
oli vaikea syksy ja talvi. Inmiset siirtyivat sisétiloihin ja tautim&arat olivat kasvussa. Varo-
toimia tarvittiin edelleen ja todennékoisesti ainakin pitkélle seuraavaan vuoteen. Valtakun-
nallisia sdantoja oli vahan, mutta ne ovat selkeita. Oli pidettava vahintaan 1,5 metrin tur-
vavéli, pestava kasia ja kaytettava kasvomaskeja. (Yle uutiset 2020.)

Liséksi paasadannoiksi annettiin koronasovelluksen lataaminen ja sisatilojen tuulettaminen.
Jo kevaalla Saksan johtava virologi Christian Drosten puhui, miten tuulettaminen on tar-
kedmpaa kuin jatkuva desinfiointi, silla koronavirus vaikuttaa leviavan aerosolien mukana.
Tuulettamalla ilma vaihtuu ja virus kuivuu nopeammin. Kesan jalkeen Saksan eri osavalti-
oissa laadittiin alueellisia tuuletusohjeita myo6s kouluihin ja péaivakoteihin. Muuten varotoi-

met maaréattiin osavaltio- ja aluekohtaisesti tautimaarien perusteella. (Yle uutiset 2020.)

Mielipidemittausten mukaan valtaosa saksalaisista piti varotoimia hyvina. Berliinin arjessa
ohjeita noudatetaan kuuliaisesti. Berliinin joukkoliikenteessa maskeja kayttaa 98 prosent-
tia matkustajista. (Der Tagesspiegel 2020.) Hallituksen tiedottaja Seibert painotti maanan-
taina, etta tarkeaa olisi noudattaa jo kevaalla annettuja sdantoja. Puolentoista metrin tur-
vavali oli sdanngista tarkein, ja maski pitaisi ottaa kayttéon aina, kun turvavalid ei voida
toteuttaa. Myds hygieniasaantdjen noudattaminen ja koronasovelluksen kaytto olivat edel-
leen keskeisid, han painotti. Tartunnat levisivat tilanteissa, joissa saantdja ei noudatettu.
(Helsingin Sanomat 2020.)

Saksa pyrki jaljittamaén kaikki tartuntaketjut. Tartuntamaérien noustessa eri alueilla puo-
lustusvoimat halytettiin paikallisesti auttamaan jaljitystydssa. Saksassa tartuntoja alkoi olla
lokakuun puolivalissa niin paljon, etté terveysviranomaisten kantokyky tautiketjujen jaljit-
tamiseksi ei enaa riittdnyt. Apua ei voitu enda keskittaa yksittaisille alueille kuten kesalla.
Alueellisten tautiryppdiden sijaan tauti levisi tasaisesti isossa osassa maata sitd mukaa,

kun elama saiden kylmetessa siirtyi sisatiloihin. Tautimaaran kasvaessa maarattiin uusia
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rajoituksia alkoholin yémyynnille ja ravintoloiden aukiololle. Myds kokoontumisia ja koti-
maan turismia rajoitettiin entista tiukemmin. Suurin ongelma oli yksityiset kokoontumiset,

joissa tauti levisi pahiten. (Yle uutiset 2020.)

5.3 Yhdysvallat

Yhdysvaltojen koronatilanne oli 19.10.2020 mennessa 8 miljoonaa tartuntaa ja 217 659
kuolemaa. Tartuntojen maara kasvoi kesadkuukausina ja kuolinmééarat ovat olleet melko

tasaiset kevaasta syksyyn.

United States of America Situation _ m Weeky
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confirmed cases a0
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217,659

deaths

Jan 31 Feb29 Mar 31 Apr30 May 31 Jun 30 Jul 31 Aug 31 Sep 30
Source: Werld Health Organization

Kuva 3 Yhdysvaltojen tilanne 19.10.2020 (World Health Organization 2020.)

Donald Trump on opiskellut yliopistossa taloustieteen alan alemman korkeakoulututkin-
non. (Biography 2020.) "Uusi koronavirus on amerikkalaisille vain pieni riski”, vakuutti pre-
sidentti Trump lehdistétilaisuudessa Washingtonissa helmikuun lopulla 2020. Yhdysval-
loissa oli todettu siihen mennessa 60 vahvistettua koronavirustartuntaa. Samaan lehdisto-
tilaisuuteen osallistuneet terveysviranomaiset totesivat, etté vaikka tartunnat ovat parhail-
laan hallinnassa, voisi tilanne muuttua nopeasti. Trump ylisti oman hallintonsa toimia vi-
rukseen reagoinnissa. Hanen mukaansa viruksen levidmista olivat estéaneet esimerkiksi
kiinalaisille matkustajille varhaisessa vaiheessa asetetut maahantulo- ja matkustuskiellot.
Han valaytti myds mahdollisuutta kiristaa rajoituksia entisestaén. Toimittajien kysyessa
asiasta Trump kuitenkin tdsmensi, ettei esimerkiksi Italiaan tai Etela-Koreaan kohdistuvien
rajoitusten aika ollut viel&. Koronavirustartunnat olivat siina vaiheessa levinneet erityisen
rivakasti juuri naissa maissa. (Yle uutiset 2020.) Yamey (2020.) kertoo tutkimuksessaan,
ettd kriisin alussa Trump vahatteli kriisin vakavuutta, viivastytti liittovaltion toimia ja hal-
veksi tiedettd. Han kiisti Yhdysvaltojen olevan vakavan epidemiariskin aluetta verraten
koronaviruksen aiheuttamaa tautia kausiluonteisen influenssan uhkaan. Han vakuutti tois-

tuvasti amerikkalaisia siitd, etté heilla ei ole mitaan syyta huoleen.

40



Kaksi viikkoa myohemmin Presidentti Donald Trump kertoi Yhdysvaltojen kieltdvén ko-
ronaviruksen takia matkustamisen Euroopasta Yhdysvaltoihin 30 vuorokauden ajaksi.
Rajoitus ei kuitenkaan koskenut Britanniaa. Trump kertoi Twitter-tilillaén, etta mik&aan ei
ole hanelle tarkeampaa kuin Yhdysvaltojen turvallisuus. Lisdksi hdn maalaili koronaviruk-
sen olevan koko maailman yhteinen vihollinen, joka pitda kukistaa nopeasti ja turvallisesti.
Presidentti kuvaili toimia jareiksi, mutta valttamattomiksi. Alun perin Trumpin asettama
kielto koski matkustamisen lisdksi myds kaikkea Euroopasta tulevaa kauppaa ja rahtia.
My6éhemmin han kuitenkin pyo6rsi paatoksen Twitterissa kaupan ja rahdin suhteen, jotta

kaupankaynti ei karsisi. (Yle uutiset 2020.)

Yamey (2020.) toteaa, ettd Kiinan maahantulo- ja matkustuskiellot toivat Trumpin hallituk-
selle lisdaikaa valmistautumisprosessiin. Sen ajan olisi voinut kayttdd massiivisten ko-
ronatestausten valmisteluun ja kontaktien jaljittdmisen asettamiseen, riittavien suojavarus-
teiden tuottamiseen kaikille terveydenhuollon tyéntekijoille, sairaalan kapasiteetin turvaa-
miseksi kysynnan nousussa ja luomaan selkeét viestintatavat Yhdysvaltojen hallituksen ja
osavaltioiden kuverndorien vélille. Liittohallitus ei tehnyt mitd&én néisté asioista.

Trump tiedotti saaneensa koronavirustartunnan lokakuussa 2020. Ensin pohdittiin, onko
Donald Trump edes saanut tartuntaa, vaikka han niin sanoo. Sitten epaéiltiin, onko han niin
terve kuin vaitetdén. Viela samana paivana hanet vietiin sairaalaan, jonka jalkeen Valkoi-
nen talo yritti todistaa terveyttd sanomalla presidentin kavelevan. Lopulta Trump tuli ulos
sairaalasta, mutta vaikeasti hengittavana ja steroideja ottaneena. Kukaan ei suostunut
kertomaan, milloin presidentin edellinen negatiivinen testi oli otettu, joten taytta varmuutta
ei ollut, koska presidentti oli tartunnasta tiennyt ja keita kaikkia han oli mahdollisesti tartut-
tanut. (Uusi Suomi 2020.)

Facebook poisti presidentti Trumpin viestin, jossa han vaitti virheellisesti, ettd koronavirus
oli vdhemman tappava kuin kausiluonteinen flunssa. Facebookin tiedottaja Andy Stone
vahvisti, etta yritys poisti viestin sen rikottua saanttja koronavirukseen kohdistuvan vaa-
ran tiedon levittdmisesta. Trump vahatteli toistuvasti koronaviruksen vaarallisuutta ver-
taamalla koronavirusta flunssaan. Han ei tunnustanut kasvomaskien hyotya viruksen tor-
junnassa ja kun Trump paasi sairaalasta takaisin Valkoiseen taloon, han riisui nayttavasti

kasvomaskinsa pois yleison edessa. (CNN Business 2020.)

Robinson (6.10.2020.) kirjoittaa, etté sairaalasta palattuaan Trump kertoi yleisolleen, etta
han voi paremmin kuin koskaan, eika kansalaisten tarvitsisi pelata koronavirusta. Viesti on
selkeéd: hanelld oli tartunta ja han on nyt kunnossa, joten miksi muiden pitaisi huolehtia

koronaviruksesta. Trumpin sairastumisen olisi pitanyt olla pelottava hetki, joka olisi saanut
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hanet arvioimaan uudelleen oman vastuuttomuutensa ja huolimattomuutensa. Mutta han

on Trump, joten viesti kansalle oli: "oikeastaan, koronavirus ei ole niin vakava".

Trumpin oli helppo sanoa, ettei koronavirusta tarvitse pelata. Kaikki amerikkalaiset eivat
ole niin onnekkaita, etta heilla olisi padsy maailmanluokan terveydenhoitoon hienoimmis-
sa valtion sairaaloissa. Trump on saanut parhaan mahdollisen ladketieteellisen hoidon, ja
kaikki tarvittavat julkisen ja yksityisen sektorin resurssit on osoitettu pitamaan hanet hen-
gissa. Positiivisen testin saatuaan Trump sai pian kokeellisen vasta-ainehoidon nimelta
Regeneron, jonka toimitusjohtaja oli Trumpin vanha golfklubin ystava. (Robinson
6.10.2020.)

Yameyn (2020.) mukaan Trumpin tieteiden vastaiset lausunnot koronan aikana olivat eri-
tyisen vaarallisia. Han ylisti, ettéd malarialadketta voisi kayttéda koronan hoitoon huolimatta
siitd, ettd sen tehokkuudesta ei ollut naytt6a. Trump on sanonut myds, etta desinfiointiai-
neen ruiskuttaminen tai "valon tuominen kehon sisélle" voisi parantaa koronan, mika sai

asiantuntijat varoittamaan kiireellisesti kansalaisia, ettei niin tulisi tehda.

Jotkut saattavat pitdd oikeudenmukaisena ja valttdméattomana, ettd presidentti saa kaiken
mit& haluaa, mutta se on erityisen kiusallista, ettd Trump ja hdnen kannattajansa pitavat
h&anen toipumistaan todisteena hanen ainutlaatuisesta vahvuudestaan ja koronaviruksen
heikkoudesta. Louisianan senaattori John Kennedy sanoi, etta Trumpin tapaus osoitti, etta
virus ei ole "laheskdan niin tappava kuin asiantuntijat kertoivat meille sen olevan". Georgi-
an senaattori Kelly Loeffler twiittasi videon Trumpista, joka painii koronaviruksen kanssa
maassa, ja Floridan edustaja Matt Gaetz teki Chuck Norrisin tyyliin vitsin viruksesta, joka

tarvitsee toipumisaikaa tapaamisestaan Trumpin kanssa. (Robinson 6.10.2020.)

Robinson (6.10.2020.) lisaa, etta Donald Trumpin "ala pelk&éa koronavirusta" —asenne
aiheutti korkeat tartuntamaarét korkean tason republikaanien keskuudessa. Ei ole helppoa
tuntea paljoa myo6tatuntoa sellaisille ihmisille, koska he jattivat huomiotta ja pilkkasivat
kansanterveyden asiantuntijoita. Valkoisen talon emannat sairastuivat koronavirukseen.
Donald Trump ei yksinkertaisesti valittdnyt heid&n terveydestaan ja hyvinvoinnistaan, ai-
van kuten hén ei vdlittanyt salaisen palvelun edustajiensa terveydesta, jotka altistettiin
koronatartunnalle julkisuustempun vuoksi. Han ei pelannyt pelkastaén koronavirusta, eika
han myoskaan pelannyt sen valittdmista kaikille l[&heiselleen. Se ei ole rohkeutta, se on

sosiopatiaa.

Vaikka Trumpin sairaus oli selkeda todiste vastuuttomuudesta, han yritti todistaa, etta han

oli oikeassa, kasvomaskia ei tarvittu ja kaikkien pitaisi hoitaa liiketoimintaansa normaalisti.
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Tietenkin han voi sanoa tdman vain siksi, ettd presidenttind hanesta huolehtii hyvin laaja
henkilostd, joka vaarantaa oman henkensa sailyttddkseen Trumpin hengen. Trump ei ole
koskaan osoittanut merkkeja muiden ihmisten uhrausten huomioimisesta tai valittamises-
ta. Hanen tartuntansa jalkeinen asenne tulee olemaan vield aggressiivisempi kieltdmisen
muoto siita valtavasta karsimyksesta, jonka hanen epapatevyytensa on aiheuttanut. (Ro-
binson 6.10.2020.)

Rautio (9.10.2020.) kirjoittaa, ettd ihme ei ole suinkaan se, ettd on Trumpin kaltaisia ihmi-
sia ja poliitikkoja. Hantakin kummallisempia riittda. Ihme sen sijaan on se, etté niin suuri
osa amerikkalaisista ei nae edes neljan vuoden kokemusten jalkeen, millainen johtaja
heilla on — eika nakisi, vaikka tapahtuisi mita. Tieto ja sivistys ovat ainoita demokratian
takeita. Mutta edes ne eivat aina riita. Ihminen ei ole laheskaan niin rationaalinen kuin
demokratian ihanne edellyttdd. Ihmisella on pimea ja irrationaalinen puolensa, joka voi
nousta joissakin tilanteissa hallitsevaksi. Trumpin esimerkki on jo vienyt koko maailmaa
kohti demokratian ihanteiden, tietoon ja sivistykseen perustuvan politiikan ja johtamisen
tuhoa.

Vuoden 2020 Yhdysvallat on yhdistelma valehtelevaa presidenttia, korkeita katsojamaaria
hamuavia kaapelitelevisiokanavia, syvissé poteroissa aikaansa viettdvaa kansaa ja taysin
villina kdyvaa sosiaalisen median keskustelukulttuuria. Pew Research teki vime vuonna
tutkimuksen, jonka mukaan 75 prosenttia amerikkalaisista menettéaa koko ajan luottamus-
taan liittovaltion hallintoon ja 64 prosenttia ei luota toisiinsa. Naista lahtokohdista katsoen
presidentin sekava viestintd koronatartunnan ymparilla ei ollut ehka niin epéloogista. Se
soljui taydellisesti tarinaan, jossa kaikki on yhté sekasortoa ja kukaan ei luota toistensa

sanomisiin. (Uusi Suomi 2020.)

Monet nékevat tallaisen viestinnan strategisena kaaoksena, jonka tarkoitus on luoda epa-
luottamusta ja narratiivin hallintaa. Tatd voi myds perustellusti epdilld. Yleensa istuvilla
presidenteilla ei ole nain vaikeaa kyselyissa ennen vaaleja. Trump on valahtanut noin
kymmenen prosentin takamatkalle ja tartunnan jalkeisen sekasorron mainingeissa kanna-
tuskayrat laskevat. Jatkuvassa epatietoisuuden tilassa vellominen on kuluttavaa puuhaa,
kun paalla on lisaksi kaikenlaista muutakin kriisid. Monet tuntuvat nyt haluavan vain pa-

lauttaa luottamuksen ilmapiirid. (Uusi Suomi 2020.)

Yhdysvallat on yksi kaikkein pahiten koronan kurittamia maita maailmassa, ja asiantuntijat
arvioivat, ettd epidemia saattaa olla viela kiihtymassa talvikuukausien tullessa. Paivittaiset
tartuntojen maarat olivat lokakuun alussa keskimaarin noin 40 000 uuden tartunnan luok-

kaa paivassa. Se oli vdhemman kuin pahimpina kesékuukausina, mutta oli pysynyt melko
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tasaisena viikkoja. (Yle uutiset 2020.) Lokakuun puolivélissd Nevadassa kannattajilleen
puhunut Trump vaéitti, ettd koronavirustilanne olisi muuttamassa suuntaa ilman rokotetta-
kin. Han myds vaati jalleen, ettd osavaltiot purkaisivat koronarajoituksiaan. Todellisuudes-
sa koronatartunnat olivat Yhdysvalloissa yhéa jatkaneet kiihtymistaan. Silloin maassa to-
dettiin 68 000 koronatartuntaa paivassa, mika oli suurin lukema sitten heindkuun. Valta-
osalla Trumpin kampanjatilaisuuteen osallistuneista ei ollut maskeja kaytossa, eika turva-
valeja pidetty. (Guardian 2020.)

Koronan aiheuttaman talouskriisin nopeus ja syvyys Yhdysvalloissa oli valtava. Ennen
kriisid, vuoden 2020 alussa, ty6ttomyysaste maassa oli poikkeuksellisen hyva noin 3,6
prosenttia. Koronakriisin alettua yhdeksassa viikossa maahan oli tullut 39 miljoonaa uutta
tyotonta. Huhtikuun 2020 lopussa virallinen ty6ttomyysaste oli 14,7 prosenttia, mutta
maan tyoministerio arvioi, etté todellinen ty6ttomyys oli lahempana kahtakymmenta. (Yle
uutiset 2002.) Yhdysvaltojen tyottomyysaste putosi syyskuussa 7,9 prosenttiin, kertoo
Yhdysvaltain tydoministerio. Elokuussa tyottomyysaste oli 8,4 prosenttia. Syyskuussa tyo-
paikat lisaantyivat merkittavasti matkailun, vahittaiskaupan, terveyden- ja sosiaalihuollon
seka ammatti- ja yrityspalvelujen alalla. Tyollisyys puolestaan laski julkishallinnossa. Ko-
ronakriisi ja sen myota tulleet rajoitustoimet ovat kurittaneet Yhdysvaltojen taloutta ja tyol-
lisyytta. Ennen elokuun kohentuneita lukuja tyottomyysaste oli Yhdysvalloissa ollut maa-
liskuun jalkeen yli kymmenessa prosentissa. (Aamuposti 2020.) Maan kyvyttdmyys saada

tautitilanne kuriin on uhannut maailmantalouden kasvua.

Eniten koronakriisi koetteli vahavaraisia Yhdysvalloissa. Erityisesti palvelusektorilla tyds-
kentelevat, vahemman koulutetut tydntekijat olivat kovilla. Moni amerikkalainen elattaa
normaalisti perhettaan esimerkiksi tarjoilijana, kaytannossa isoilla juomarahoilla. Kun ra-
vintolat olivat kiinni, ei ulosmyynnista kertynyt tippeja. Kongressin maaliskuussa hyvaksy-
ma pelastuspaketti paransi véliaikaisesti tyottdmyysturvaa, mutta kaytanndssa Yhdysval-
loissa moni irtisanottu jai ilman korvausta. Samalla miljoonat menettivat esimerkiksi ty6-
paikkaan sidotun sairausvakuutuksensa. Finanssikriisin jaljiltd monilla amerikkalaisilla on
vain vahan saastoja pahan paivan varalle. Toukokuussa 2019 Yhdysvaltain keskuspankki
julkaisi tutkimuksen Yhdysvaltojen kotitalouksen kyvysta selvitd ennakoimattomista me-
noista. Vastaajilta kysyttiin, miten he selviytyisivat, jos heille tulisi yllattava, vaikkapa au-
tonkorjauksesta johtuva 400 dollarin eli 365 euron ylimaarainen lasku. Vastaajista 40 pro-
senttia sanoi joutuvansa turvautumaan esimerkiksi luottokorttilainan kasvattamiseen tai
ystavilta lainaamiseen. Vastaajista 12 prosenttia sanoi, etteivat he pystyisi lainkaan mak-

samaan tallaista ylimaaraista 400 dollarin menoeraa. (Yle uutiset 2020.)
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5.4 Belgia

Belgian koronatilanne oli 19.10.2020 mennessa 213 022 tartuntaa ja 10 392 kuolemaa.
Kesakuukausina tartuntojen méaaré oli alhainen, mutta syksylla tartuntoja oli huomattavasti

enemman kuin kevaalla. Kuolemista valtaosa tapahtui maalis-huhtikuussa.

Belgium Situation __/ Wesky
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deaths
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Source: World Health Organizaticn

Kuva 4 Belgian tilanne 19.10.2020 (World Health Organization 2020.)

Belgiassa on ollut poliittisia kiistoja kriisinhoidosta. Pinta-alaltaan Etela-Suomea hieman
pienempi Belgia on tihedaén asuttu maa, mutta kovin jakautunut. Kun epidemiatilanne alkoi
pahentua Euroopassa, ei Belgiassa ollut toimivaa hallitusta. Belgia oli ollut ilman virallista
hallitusta yli 600 paivaa. Belgian hallitus hajosi jo ennen vuoden 2019 toukokuussa jarjes-
tettyja vaaleja erimielisyyksiin YK:n siirtolaissopimuksen hyvaksymisesta. (Helsingin Sa-
nomat 2020.) Koronan kirittimana puolueet onnistuivat kuitenkin sopimaan véliaikaisjar-
jestelysta, joka toi padministeri Sophie Wilmeésille enemmistdn tuen parlamentissa puolek-
si vuodeksi. Belgia on jakautunut 6,5 miljoonan asukkaan vauraampaan hollanninkieliseen
Flanderiin ja 3,6 miljoonan asukkaan kdyhemp&an ranskankieliseen Valloniaan. Saksan
rajalla on liséksi pieni saksankielinen alueensa, ja maan keskella kaikille tarkea Bryssel.
Iso osa ihmisten arkeen vaikuttavista asioista paatetd&n alueparlamenteissa. Aluejohtajilla
on vahva asema. Maaliskuussa ensimmaisia rajoitustoimia pohtinut kokous venyi enna-
koitua pidemmaksi, kun hollannin- ja ranskankieliset poliitikot va&ansivat katta siitd, miten
kriisi tulisi ratkaista. (Keskisuomalainen 2020.) Belgiaa johti vaaleista l&htien valiaikainen
hallitus paéaministerindén Belgian ensimmainen naispaaministeri Sophie Wilmés. Rans-
kankielisesta liberaalipuolue MR:sta tullut Wilmeés oli aluksi pidetty johtaja erityisesti ko-
ronatoimien aikana. (Helsingin Sanomat 2020.)

Wilmeés on opiskellut viestintétieteité opistossa ja talousjohtamista yliopistossa. (Wilmés
2020.) Kaytannoéllinen entinen budjettiministeri oli vannonut valansa lokakuussa 2019.

Puuttumattomien vaalien vuoksi Wilmeés nimitettiin valiaikaishallitsijaksi, kun taas maan
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poliitikot yrittivat paasté poliittiseen sopimukseen. Kukaan ei odottanut hanelta paljon, ja
han pysytteli enimmakseen parrasvaloissa. Sitten tuli koronavirus. Kun vahvistetut tartun-
tatapaukset alkoivat nousta ja ensimmaiset kuolemantapaukset ilmoitettiin, Belgian puolu-
een johtajat kannustivat Wilmeésia johtamaan maata kriisin [&pi. Kymmenen puoluetta,
joista kolme hanen hallituksessaan, tukivat suunnitelmaa antaa hanelle hatavaltuudet
kuudeksi kuukaudeksi. (Politico 2020.)

Desson, Weller, McMeekin & Ammi (2020.) mukaan Belgian hallitus sanoi, etta osasyy
maan synkkiin koronaviruslukemiin oli sen valitsema taydellisen avoimuuden linja lukujen
raportoinnissa. Belgian entinen paaministeri Sophie Wilmés piti mahdollisena, ettd maan
luvut olisi laskettu ylakanttiin. Maan viranomaiset olivat lukeneet koronaviruksen aiheut-
tamiksi kuolemiksi myds vanhainkodeissa tapahtuneet kuolemat, joissa epailtiin yhteytta
koronavirukseen. Useimmat maat laskivat koronakuolemiksi vain sellaiset, joissa viruksen
osallisuus oli todennettu testilla. (Keskisuomalainen 2020.) Koronatartunnat ja -
kuolemantapaukset ilmoitettiin Belgiassa vahvistetuista ja epaillyista tapauksista, jotka
tapahtuivat seka sairaalassa etta sen ulkopuolella osana virallista tilastointia.

Jotkut laékarit Belgiassa olivat kritisoineet linjausta ja sanoneet, etta sen myéta monet
muun muassa diabeteksen ja sydansairauksien aiheuttamat kuolemat oli laskettu ko-
ronaviruksen aiheuttamiksi. Belgian terveysviranomaisten edustaja Emmanuel Andre ol
sanonut, ettd maan laskentatapa oli tarpeellinen. Hanen mukaansa epidemioiden seu-
raamisessa on yleisesti hyvaksytty kaytantt laskea mukaan myds epaillyt tapaukset. Ter-
veysviranomaisten mukaan huhtikuussa 2020 maan koronaviruskuolemista 54 prosenttia
oli tapahtunut hoivakodeissa ja niista yli 90 prosenttia oli varmistamattomia tapauksia.

(Keskisuomalainen 2020.)

"Kuten muissakin Euroopan maissa, alussa ei ollut tarpeeksi testikapasiteettia potilaiden
laajamittaiseen testaamiseen hoitokodeissa", sanoi hollanninkielisen Flanderin alueen
hoitokoteja valvovan viraston tiedottaja Joris Moonen. "Paatimme rekistertida kaikki ko-
ronavirukseen mahdollisesti kuolleet tapaukset havainnollistamaan, missa hoitokodeissa
virusta oli esiintynyt. Tiesimme, etta tama johtaisi yliarviointiin, mutta pidimme tata tilas-
tointitapaa tarkeand." Kaikki eivat tunnustaneet tata kaikenkattavaa lahestymistapaa. Bel-
gian virologi Marc Van Ranst kutsui tilastointitapaa "typeraksi", etté rekisterditiin niin mon-

ta kuolemantapausta koronaviruksen piikkiin. (Politico 2020.)
"Nyt nayttaa silta, ettéa ihmiset kuolevat vain koronavirukseen hoitokodeissamme, vaikka
siella on kuolemia kuten normaalina aikana, kun otetaan huomioon hoitokotien asukkai-

den korkea keski-ika", Van Ranst sanoi belgialaisessa televisiossa. "Olemme laskeneet
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itsemme koronatilaston kdrkeen maailmanlaajuisesti.” Tilastointitapa puhutti myés poliitik-
koja. "Jos on tarke&é olla mahdollisimman lapindkyva, on tilastoitava numerot oikein",
paaministeri Sophie Wilmés sanoi Belgian parlamentissa ja lisasi, etté kaikki hoitokodissa
asuvat eivat kuolleet koronaviruksen takia. "Emme muuta laskentatapaamme, mutta vies-
timme eri tavalla numeroiden alkuperéasta”, Belgian hallituksen virkamies sanoi nimetto-
mana. "Emme halua ihmisten huolestuvan, koska Belgia on yhtakkia karkimaa tartuntata-
pauksissa mitattuna asukasta kohden. Pyrimme olemaan avoimia ja selittdmaan sen kan-

salaisillemme." (Politico 2020.)

"Kuka tahansa, joka haluaa verrata tartuntamaaraamme muihin maihin, on jaettava luku
kahdella", hallituksen koronavirusta kasittelevan tiedekomitean puheenjohtaja Steven Van
Gucht kertoi. "On tarkeéaa, ettéd ihmiset ovat tietoisia sairaaloiden ulkopuolella tapahtuneis-
ta kuolemista”, Van Gucht sanoi. "Laaja tapa laskea antaa meille mahdollisuuden seurata
ja puuttua nopeasti tarvittaessa. Luvut ovat erittdin tarkeita kiireellisyyden tunteen luo-
miseksi, eikéa Belgian ei pida héveta sita", Van Gucht lisasi. (Politico 2020.)

Desson ym. (2020.) kirjoittavat, ettd Belgia aloitti tartuntatapausten kontaktien jaljittamisen
4. toukokuuta osana kriisistrategiaansa, mutta kieltaytyi kayttamasta sovelluspohjaista
lahestymistapaa. Kesékuun alussa sitten ilmoitettiin, ettd he pyrkivat kehittamaan ko-
ronasovelluksen syyskuuhun mennessa. Silla valin palkattiin 2000 tyontekijaa jaljittamaan
manuaalisesti tartuntaketjuja. Brysselin hallitus varasi 10 miljoonaa euroa tartuntaketjujen
jaljittamiseen ja naiden toimenpiteiden odotettiin pysyvan voimassa yhden kokonaisen

vuoden.

Sophie Wilmés teki epavirallisen vierailun Brysselissa sijaitsevaan Saint-Pierren sairaa-
laan toukokuussa 2020. Suojavarusteisiin pukeutuneet ladkarit ja hoitajat olivat vastassa
autolla paikalle saapunutta paaministerid. Auton ohittaessa heidat sairaalan henkilokunta
kdansi selkdnsa paaministeria kohti. Protestin tarkoituksena oli saada liséda tunnustusta
koronakriisin aikana tydskentelevélle hoitohenkilékunnalle ja vastustaa epépéatevien tyon-
tekijoiden palkkaamista suorittamaan hoitajan toita. "Kukaan ei voi vaittaa, etta he eivat
olisi ndhneet, ymmartaneet tai tunteneet hoitohenkilokunnan ahdistusta ja vaikeuksia,
jotka olivat olemassa jo ennen kriisia ja lisdéntyivat vaikeuksien mukana", Wilmeés kertoi.
H&n sanoi haluavansa ilmaista "rauhallisen viestin" ja vaatia tarvittavia toimia "parantaak-

seen sairaanhoitajan ammatin kehittamista". (The Brussel Times 2020.)
Sophie Wilmés sanoi heindkuussa, ettéa tulee tehda rauhallinen analyysi siité, miten hoito-
kodeissa tilannetta hoidettiin. Han kielsi kuitenkin, etta ala olisi hylatty. Han sanoi, etta

hoitokotien henkilokunta teki parhaansa. Kysyttaessa, olisiko Belgialla pitéanyt olla enem-
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man ennaltaehkaisevia toimintatapoja, Wilmeés sanoi, etta vastaus tdhan saadaan tar-
kemmasta analyysista, mutta lisdsi, etta asia ei kuulu liittovaltion toimivaltaan. "Oli var-
masti valittamisen aihetta siitd, miten Belgia reagoi koronaviruspandemiaan, mutta arvos-
telun aika ei ollut vield. Paatoksia tehtiin niilla tiedoilla ja keinoilla, joita silla hetkella oli",
paaministeri Sophie Wilmés sanoi. Wilmés Kkiisti tiedon siita, etta talous olisi asetettu etusi-

jalle muiden asioiden kustannuksella. (Politico 2020.)

Belgian terveysministeri Maggie De Block kirjoitti: "Vaikka saimme riittdvéat hengityssuo-
jaimet ja henkilokohtaiset suojavarusteet sairaalan henkilékunnalle, emme onnistuneet
tarjoamaan riittavasti suojavarusteita hoitajillemme hoitokoteihin ajoissa. Kuten monissa
muissa maissa tama johti siihen, ettd koronauhriemme joukossa oli suuri maara vanhuk-
sia. Nama ovat inhimillisia tragedioita, joita meidan pitaisi tutkia vakavasti ja joista voimme
oppia." (Politico 2020.)

Belgiasta tuli kiinnostava koronaviruslaboratorio, kun hallinto kertoi koronavirusrajoitusten
osittaisesta hollentdmisesta. Erityisen kiinnostavaa oli, etta suurten kaupunkien alueilla
ollut kasvomaskipakko poistui lokakuun alussa. Maskipakko poistui lukuun ottamatta paik-
koja, joissa turvavaleja oli vaikea yllapitaa. Belgialaiset kulkivat kadulla kasvomaskit paas-
sa sateessa ja helteessda monen kuukauden ajan. Maskia taytyi pitda esimerkiksi Brysse-
lin kaupunkialueella aina ulkona ollessa. Poikkeuksia olivat pyorailijat ja juoksijat. Myds
terasseilla ja ravintoloissa maskin sai poistaa. Kaikista ikavinta maskia oli kayttaa taysin
tyhjilla kaduilla, kavelylla tai puistossa, missa tautiriski oli véahainen. Maskitta kulkijoille ol
esimerkiksi Brysselissa maaratty 250 euron sakko. Belgian uudet linjaukset eivét johtu-
neet tautitilanteen paranemisesta. (Helsingin Sanomat 2020.) Syyskuussa péivittdinen

tartuntamaara oli jopa 2 000 tapausta Belgiassa. (World Health Organization 2020.)

Korona levisi pitkéén erityisesti nuorten keskuudessa, joten sairaalaluvuissa ei nakynyt
huolestuttavaa kehitysta. Tilanne muuttui kuitenkin huonompaan suuntaan. Rajoituspaa-
tosten taustalla oli kaksi asiaa. Ensinndkin Belgian oli jotenkin vain yritettava elaa viruksen
kanssa. Paaministeri Sophie Wilmés painotti, ettéa paatoksissa oli tarkoitus menna riskiti-
lasta kohti normaalia elamaa. Belgia piti kiinni tietyistd perusperiaatteista, kuten turvava-
leista, mutta ei halunnut l&htea rajujen rajoitusten tielle. Toiseksi Belgian rajoitus- ja s&a-
doskokoelma oli niin sekava, ettei lopulta kukaan enaa ymmartanyt, miten toimia. lhmiset

turtuivat sdantdihin ja jattivat noudattamatta niita. (Helsingin Sanomat 2020.)
Saantoja yritettiin selkeyttaéd loysentamalla niitd. Jos jokainen pitéisi tarkasti kiinni edes
minimitasosta, olisi se tehokkaampaa kuin etté jokainen suhtautuisi rajoituksiin omalla

tavallaan. Belgia rajoitti ihmisten tapaamista viiden ihmisen ryhmaan. Sitten ryhmaérajoi-

48



tuksesta luovuttiin, silla lopulta kukaan ei ymmartanyt, mitéa se tarkoittaa ja missa ajassa
ryhma&an voi laskea kenetkin. Tapaamisia rajoitetaan edelleen: l&hikontakteja suositellaan
olevan viisi kuukaudessa oman perheen ulkopuolella. Kokoontumiset rajoitettiin kymme-
neen. Sai tavata kenet tahansa, jos yllapiti etaisyytta ja kaytti maskia, Wilmés tadsmensi.
Kymmenen ihmisen koti-illallisilla pidettiin turvavalit. Belgian toisen aallon koronavarautu-
minen oli vield kesken syyskuussa 2020, ja esimerkiksi eri alueiden liikennevalojarjestel-
maa kehitettiin siind vaiheessa. Myo6s koulut toimivat likennevalojarjestelméssa, jossa

tautitilanteen paheneminen johtaisi tiukempiin maarayksiin. (Helsingin Sanomat 2020.)

Paiva sen jalkeen, kun kansallinen turvallisuusneuvosto ilmoitti lievennetyista koronavirus-
toimista Belgiassa, Wilmes sanoi, etta “on todennakoista, ettd ylimaaraisia rajoituksia on
pantava taytantoon”. "On parempi, ettd meill& on joustavammat sdannot, joita monet ihmi-
set noudattavat, kuin ettéd meilla on tiukat sdannét, joita kukaan ei noudata”, Wilmeés sanoi
ja lisasi, ettd juuri nain tapahtuisi rynmarajoitusten kanssa. Syyskuun puolivalissa Belgias-
sa alettiin vaatimaan aanestysta luottamuksesta Sophie Wilmésia kohtaan tai hanen ero-
ansa paaministerin tehtavasta. Belgian kaikkien aikojen ensimmaéinen naisp&aministeri
Sophie Wilmes erosi paaministerin tehtavastaan lokakuun alussa. Vallansiirtoseremonias-
sa Wilmes siirtyi Belgian ulkoministeriksi. Han sai kiitosta siita, etta oli johtanut taitavasti
koronaviruskriisia. Belgian kaikkien aikojen ensimmaéisena naispaaministerina toiminut
Wilmes rikkoi jalleen yhden lasikaton, kun hanesta tuli ensimmainen nainen, joka on kos-

kaan johtanut maan ulkoministeritta. (The Brussel Times 2020.)

Viestinta yleistn kanssa oli heikkoa. Belgian epatavanomainen menetelma koronakuole-
mien laskemiseksi lisasi sekaannusta. Viela nykyaankin on vaikeaa verrata Belgiaa mui-
hin maihin hallituksen tietojen perusteella. Kuitenkin oli selvaa, ettd Belgian koronatilanne
oli huono. (Politico 2020.) Belgia oli lokakuun puolivalissa Euroopan toiseksi pahin alue
koronavirusinfektioiden maarissa suhteutettuna 100 000 asukasta kohti viimeisen kahden
viikon aikana, Euroopan tautienehkaisy- ja valvontakeskuksen (ECDC) mukaan. (The
Brussel Times 2020.)
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6 Johtopaatokset

Tassa kappaleessa analysoin neljan eri valtion kriisijohtamista koronapandemian aikana,
millaiset johtajan ominaisuudet painottuvat kriisijohtamisessa ja miten johtajat ovat viesti-
neet kriisin aikana. Olen kayttanyt kriisijohtamisen ja —viestinnan lahteina kirjallisuutta,
tieteellisia artikkeleita, uutisteksteja ja blogikirjoituksia.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Objektiivisen tarkastelun apuna on kaytetty tartunta- ja kuolleisuuslukuja suhteutettuina

vertailtavien maiden vaestomaariin.

Taulukko 1 Koronavirukseen sairastuneiden ja kuolleiden maara maailmanlaajuisesti mil-
joonaa asukasta kohden, tilanne 18.10.2020 (Statista 2020., Worldometer 2020., Tilasto-
keskus 2020. & The World Bank 2018.)

Tartunnat/milj. Kuolemat/milj. vakiluku, milj. (2018) Véestotiheys/km® [2018)

Uusi-5eelanti 377 3 4.9 18
Saksa 4313 117 82,9 237
Yhdysvallat 25162 676 3272 36
Belgia 18365 896 11,4 377

Taulukkoon on koottu tietoa Uuden-Seelannin, Saksan, Yhdysvaltojen ja Belgian ko-
ronavirukseen sairastuneiden ja kuolleiden maéarista miljoonaa asukasta kohden. Vertailun
tueksi tietoa on koottu myo6s kunkin valtion vakilukumaarasta ja vaestttiheydesta. Vakilu-
vun perusteella maat ovat eri suuruisia keskenaan. Maiden valintaan vaikutti myos vaes-
tétiheys. Uusi-Seelanti ja Yhdysvallat ovat vaestétiheydeltaan harvempaan asuttuja kuin
Saksa ja Belgia. Yhdysvallat on néistd maista pinta-alaltaan suurin ja siella on alueellisia
eroja vaestotiheydesséa (New York). Bruttokansantuote vaikutti maiden rajaamisessa, kos-
ka koronavirukseen sairastuneiden ja kuolleiden maarat miljoonaa asukasta kohden kol-

mansissa maissa oli tilastoissa vahainen, enka pitanyt niité lukuja luotettavina.

Tarkasteltavien valtioiden inhimillisen kehityksen indeksi (HDI, Human Development In-
dex) on samaa tasoa keskendan, eli hyvin korkea. Mittari koostuu odotettavissa olevasta
elintasosta, elinajasta ja koulutuksesta. Tavoitteena on mitata, miten hyvan elamanlaadun
maat tarjoavat asukkailleen. (Our World in Data 2019.) Maiden koronakriisijohtamisen
vertailu on luotettavampaa saman arvoisina kuin etté vertailuasetelma olisi ollut lansimaa-
kehitysmaa. Vertailtavien maiden vélinen Transparency Internationalin korruptioindeksi
vuodelta 2017 on huomioitu vertailussa. Uudessa-Seelannissa ja Saksassa on vahemman

korruptiota kuin Belgiassa ja Yhdysvalloissa. Ero maiden valilla ei kuitenkaan ole merkit-
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tavan suuri. Belgia ja Yhdysvallat ovat vain yhden asteen korruptoituneempia kuin Saksa

ja Uusi-Seelanti. (Transparency International 2017.)

Kevaan ja syksyn sairastumistilastot eivét ole suoraan vertailukelpoisia keskenaéan, koska
kevaan jalkeen on ollut suurempi testauskapasiteetti kaytossa. Kuolintilastotkaan eivéat ole
vertailukelpoisia, koska kevaalla ei osattu vield hoitaa koronaa niin hyvin kuin myéhemmin

kesalla ja syksylla.

6.2 Vastaus tutkimuskysymyksiin

Teoriaosuudessa tuli esille onnistuneen kriisijohtajan taidot vuorovaikutuksessa, empati-
assa ja nopeassa paatoksentekokyvyssa. Luotettava olemus oli myds erittdin tarkea kriisi-
johtajan ominaisuus. Nopeat ja selkeét viestit kansalle olivat ensiarvoisen tarkeita asioita
kriisijohtamisessa pandemian aikana. Kriisijohtajan nopeat toimenpiteet, tilanteen vaka-
vuuden ymmartaminen ja rehellisyys vaikuttivat tarkasteltavien maiden koronatartunta ja —

kuolleisuustilastoihin.

Kriisijohtaminen on ollut erilaista koronapandemian aikana Uudessa-Seelannissa, Sak-
sassa, Yhdysvalloissa ja Belgiassa. Boin, Lodge & Luesink kertoivat tutkimuksessaan
valtioiden tekemisté strategioista pandemian suhteen. Uuden-Seelannin ja Saksan pan-
demiastrategiat olivat helposti ymmarrettavissa kansankielelld ja strategian tavoitteet oli-
vat selkeité kansalaisille. Yhdysvaltojen kaaosmainen kriisijohtaminen ja Belgian epaselva
kriisijohtamistapa johtivat todennakdisesti maiden korkeisiin tartunta- ja kuolintapauksiin
suhteutettuna asukaslukuun. Uudessa-Seelannissa ja Saksassa panostettiin tartuntaketju-
jen jaljitamiseen enemman ja nopeammin kuin Yhdysvalloissa ja Belgiassa. Belgian eri-
koinen tilastointitapa koronakuolemista lisasi epaselvyytta Belgian tilanteen kokonaisuu-

den hahmottamisessa.

Lehtisen kahdeksan kohdan luettelo tAsmasi hyvin Uuden-Seelannin ja Saksan johtajien
ominaisuuksiin, mitka painottuivat kriisijohtamisessa pandemian aikana. Carey, Patsalos-
Fox & Useemin mukaan kriisijohtamisessa oleellista on kokonaiskuvan hahmottaminen
ilman, etta kriisijohtaja takertuu yksityiskohtiin. Belgiassa oli kaytdssa yksityiskohtainen ja
vaikeaselkoinen saadosluettelo pandemian hoitoon. Tavalliselle kansalaiselle se oli liian
monimutkainen noudatettavaksi ja ihmiset eivat noudattaneet sdéntoja, koska eivat tien-
neet, miten tuli kayttaytya oikein téassa kriisissé. Belgian liialliset yksityiskohdat haittasivat

siis kriisin kokonaisuuden hallintaa.
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Lehtinen ja Boin korostivat kriisijohtajan oleellisena ominaisuutena hyvaa ennakointikykya.
Koronan tartuttavuusluvulla pystyttiin paattelemaan taudin leviamisen laajuus, mikali tauti
olisi saanut levita vapaasti. Uudessa-Seelannissa ja Saksassa luotettiin tahan tieteelliseen
faktaan taudin tartuttavuudesta, kun tehtiin paatoksia rajoitustoimenpiteista. Lehtinen,
Useem ja Forbes—lehti toivat esiin kriisijohtajan kyvyn olla neuvottelu- ja viestintataitoinen
eri toimijoiden kanssa yhteisty6téa tukien. Yhdysvalloissa eri toimijat riitautuivat keskenaan
ja presidentti Trump riiteli nakyvasti Twitterissa eri toimijoiden kanssa. Trump lopetti Maa-
ilman terveysjarjestd6 WHO:n rahoituksen riitauduttuaan jarjestén kanssa pandemian aika-
na. Presidentti Trump ei ollut yhteistydkykyinen muun maailman kanssa kriisin hoita-
miseksi, eika hanella ollut selke&é pitkan tadhtdimen suunnitelmaa kriisin ratkaisemiseksi.
Hanen vaariksi todistetut kommentit olivat uutisotsikoissa usein ja sosiaalisessa mediassa
jouduttiin sensuroimaan presidentin julkaisuja disinformaationa, eli tahallisesti tehtyna
harhaanjohtavana tietona. Se johti Yhdysvaltojen kansalaisten epaluottamukseen paatta-
jia ja toisiaan kohtaan.

Taman opinnaytetyon tarkasteltavat kriisijohtajat viestivat koronapandemian aikana monin
eri tavoin. Yhdysvalloissa viestittiin aggressiivisesti ja luotiin levotonta ilmapiirida kansan
keskuuteen. Lehdistotilaisuuksissa Trump riitaantui median edustajien kanssa. Pandemi-
an aikana Yhdysvalloissa oli monia kuukausia kestaneitd mielenilmauksia, esimerkiksi
Black Lives Matter —mielenilmausliike koskien poliisivakivaltaa afroamerikkalaisia kohtaan.
Mielenilmauksiin kokoontui paljon ihmisia samoille alueille. Belgiassa viestinta yleison
kanssa oli heikkoa ja ristiriitaista, kuten kasvomaksipakon poistaminen koronaepidemian
toisen aallon alkaessa syksylla, kun tautitapaukset olivat nousussa. Uudessa-Seelannissa
ja Saksassa kriisijohtajat viestivat medialle ja kansalle rehellisesti niin kuin asiat olivat,
eivatka he kaunistelleet kansalle totuutta. Molemmat toivat yksinkertaisilla ja selkeilla vies-

teilla selvaksi sen, millaista kaytosta kansalaisilta odotettiin tdssa kriisissa.

Uudessa-Seelannissa paaministeri Ardern hyddynsi tehokkaasti sosiaalista mediaa, jossa
han kavi vuoropuhelua kansalaisten kanssa. Han hyddynsi sosiaalisen median valineita,
joilla han sai suoran vuorovaikutuskontaktin kansalaisten kanssa. Han oli aidosti kiinnos-
tunut kansalaisistaan empaattisella tavalla. My6s Saksan liittokanslerin Merkelin puheita
voi katsoa esimerkiksi hanen Instagram-tililtaan. Paaministeri Wilmeésin Instagram-tililta
voi katsoa hanen puheitaan, mutta tilin seuraajamaara on huomattavasti pienempi (32,9
tuhatta) kuin vertailtavien paattgjien (Trump 24,3 milj., Ardern 1,6 milj. & Merkel 1,5 milj.)
seuraajamaarat Instagramissa. Wilmeésin viestit eivat tavoittaneet siella kovin suurta ylei-
sba. Sosiaalisen median vélineet olivat tarkeita kriisijohtajalle pandemian aikana, koska
koronan tiedettiin levidvan myds nuorten aikuisten keskuudessa ja he kayttavat paljon

sosiaalista mediaa.
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Teoriaosuudessa tuli esille, ettéd Boin ym. korostivat, etté yleison ymmartaminen oli tarke-
aa koronakriisissa. Erilaisuus oli tarke&a ottaa huomioon kriisin aiheuttaman muutostilan-
teen kasittelyssa, kuten Saarelma-Thiel kuvaili teoksessaan, jossa tarkasteltiin ihnmisten
erilaisia persoonallisuuksia. Hiltusen mukaan, mikali johtajalla on yksipuolinen ja musta-
valkoinen ihmiskasitys, hanella ei ole edellytyksia empatiaan. Johdettavien erilaisuuden
ymmartaminen lisaa siis johtajan empatiakykya. Uuden-Seelannin ja Saksan kriisijohtajat
toivat selkeasti esille empatiaansa kansalaisia kohtaan, mik& edesauttoi tautitilanteen
saamista kuriin. Yhdysvaltojen kriisijohtajan alhainen empatiakyky, jopa empatiakyvytto-
myys, oli todella nédkyvaa mediassa. Yhdysvaltalaiset ovat kuvailleet sellaista ominaisuutta
johtajassaan narsistiseksi ja jopa sosiopaattiseksi. Korpiola tuo esille teoksessaan, etta
luottamusta herattéava olemus ja selke& ulosanti olivat oleellisia kriisiviestinnan johtami-

sessa. Kriisijohtajat antoivat omalla kaytoksellaan esimerkin johdettaville.

6.3 Onnistunut kriisijohtaminen tulevaisuudessa liike-elaméassa

Lehtisen mukaan poliittisen johtamisen ominaisuuksia voidaan soveltaa myos liike-elaméan
kriisinhallinnassa. On tarkeaa, etta kriisijohtajalla on kokonaisvaltainen kasitys kriisin va-
kavuudesta, koulutuksellinen patevyys ja tarvittava kokemus kriisin ratkaisuun. Epdam-
mattimainen kriisijohtaja voi hankaloittaa kriisin hallintaa ja pahentaa kriisitilannetta myos
taloudellisesti. Konflikteja tulisi valttaa ja saada eri toimijat toimimaan yhdessa kriisin rat-
kaisemiseksi. Mikali kriisijohtaja ei itse osaa jotakin tehtéavaa, hénen on tarpeellista dele-

goida tehtava ammattitaitoiselle tekijalle.

Kriisijohtajan lahestyttavyys on tarkeaa kaaosmaisen kriisin keskella. Vuorovaikutteinen
lasnaolo ja yhteisollisyyden tunne auttavat eri sidosryhmia ja johdettavia toimimaan yh-
dessa kriisin ratkaisemiseksi. Nama toimet auttavat johdettavia luottamaan johtajaan ja
antamaan heidén parhaan ty6épanoksensa kriisitilanteessa. Sellaisessa tilanteessa toimin-

ta on tuloksellista.

6.4 Kriisijohtamisen teoreettiset ongelmat ja johtopaattkset

Kriisijohtamisen ongelmana se, ettd johdettavat kokevat saman toiminnan eri tavoin. Yksi
kokee johtajan esittdman jonkin ajatuksen nostattavana yhteishengen kohottajana, toinen
keinona kontrolloida ja kytata. Johtajan kyttdaminen on yksi yleisimmista yhteisén konflik-
tien aiheista. Monet riidat liittyvat juuri mikromanageeraamiseen. Etayhteydet lisaavat kir-
joitettujen viestien maaré. Ja kirjoitettujen viestien mukana kasvaa riski vaarinymmarryk-
seen. Kiireessa ei kannata hatikdida viesteja menemaan, eika hymidilla saa anteeksi toke-

réa savya. (Yle uutiset 2020.)
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Pia Lappalainen toimii LUT-yliopiston esimiesviestinndn dosenttina. Han neuvoo panos-
tamaan positiiviseen ja iloa lisaavaan viestintaan. Kaikille sopivista viestintatavoista ja -
ajoista kannattaa sopia yhdessa. "Johdettavilla on tapana vastata positiivisiin odotuksiin
positiivisesti, eli luottamus yleensa lisdé tehollista toimintaa. Johtajan tulisi todeta selkeas-
ti, mitd han odottaa johdettavilta. Mikali johtamistyyli on vetaytyva, vastuuta vaisteleva ja
asioita hoitamatta jattava, niin vaikeuksia on tiedossa. Ongelmia ei voi etanakaéan lakaista

maton alle”, Lappalainen kertoo. (Yle uutiset 2020.)

Lehtinen (17.12.2012.) kirjoittaa, ettd koko ajan koveneva tyokulttuuri suosii tunteettomia,
narsistisia ja jopa psykopaattisia persoonallisuuden piirteitd. Piirteiden tunnistaminen on
tarkeda, silla monissa tutkimuksissa on todettu, ettéa urahuipulle paasseet empatiakyvyt-
tomat johtajat, joilla on narsistisia tai psykopaattisia piirteitd, voivat tehokkaasti hajottaa
omia yhteisdjaén ja saada aikaan jopa huomattavia taloudellisia tappioita. Psykiatrisen
vankisairaalan yliladkari Hannu Lauerman mukaan arkipuheissa psykopatiaa pidetaan
usein virheellisesti synonyyminé sosiopatialle, mutta yleisesti késitteet erotellaan eri ilmi-
oiksi sen pohjalta, pidetdanko tilaa ensisijaisesti sisdsyntyisené (psykopatia) vai ympaéris-
ton vaikutuksesta syntyneena (sosiopatia). Eri selvitysten mukaan 4 prosenttia toimitus-
johtajina toimivista henkiloista tayttéda psykopaatin kriteerit. Varsinaisen diagnoosin voi
tehda vain laékari. Empatiakyvyton henkild psykopaattisilla piirteilla ei voi toimia yhteisén
etuja ajavalla tavalla, koska hén ajaa vain omaa etuaan, sanoo kriminaalipsykologi Taija
Stoat. (Yle tiede 2015.)

6.5 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Kehittdmisehdotuksena voisi olla suorat haastattelut kriisijohtajilta. Tassa tydssa on kay-
tetty menetelménéd dokumenttianalyysia, jolloin lahdeteksteihin on voinut vaikuttaa kysei-
sen kirjoittajan oma asenne ja mielipide. Naill& asioilla on voinut olla vaikutus taméan tyon
tulokseen. Kehittdmisehdotuksena voisi olla my6s haastattelut sellaisilta kriisijohtajilta,
jotka tydskentelevat yrityksissa ja like-elaméssa. Tassa opinndytetydssa on tarkasteltu
poliittisia kriisijohtajia. Tassé tyossa esitetyt teoreettiset seikat olisivat paremmin sovellet-
tavissa liike-elamaan, mikali tarkastelun kohteina olisivat olleet kriisijohtajat yrityksissa.
Liséksi otanta oli pieni, kun tarkasteltavia tapauksia oli vain nelja. Suuremmalla otannalla

voisi saada luotettavamman tuloksen.
Kehittamisehdotuksena lisdksi mainittakoon vertailtavien kriisijohtajien valtioiden valitse-

minen maantieteellisen sijainnin perusteella, esimerkiksi Pohjoismaiden kriisijohtamisen

vertailu keskenaan. Ruotsi on erottunut muista Pohjoismaista kriisijohtamisellaan pande-
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mian aikana. Valtioiden valitseminen maantieteellisen sijainnin perusteella lisdisi tasaver-
taisuutta vertailtavien valtioiden kesken. Tassa tyossa yhtena tarkastelun kohteena oli
Uusi-Seelanti, mika on saarivaltio ja maantieteellisesti syrjassa muusta maailmasta, milla

on ollut myés vaikutusta maan koronatilanteeseen.

Jatkotutkimusehdotuksena olisi tutkimus kriisijohtajista, joilla on vahaiset tai olemattomat
empatiataidot ja niiden vaikutus pandemian aiheuttaman kriisin ratkaisemiseen. Aiheena
kriisijohtaminen silloin, kun kriisijohtajalla on voimakkaita narsistisia tai sosiopaattisia piir-
teita, etteivat johdettavat jaisi oman itsensa varaan ja vaille pitkan tahtaimen suunnitelmaa
kriisin ratkaisemiseksi. Henkildvahinkojen liséksi naiden kriisijohtajien ominaisuuksien
aiheuttamat taloudelliset vaikutukset olisivat tutkimisen arvoisia. Mielenkiintoinen tutkimus
olisi my6s se, olisiko kriisijohtajan vahaiset tai olemattomat empatiataidot hyédynnettavis-
sa positiivisesti kriisitilanteessa.

Jatkotutkimusehdotuksena olisi myds kriisijohtajan viestintad ja vuorovaikutus sosiaalises-
sa mediassa johdettavien kanssa pandemian aikana. Ne vélineet ovat mielenkiintoisia,
joissa voi olla suoraan vuorovaikutuksessa johdettaviin. Kriisijohtajan lahestyttavyys, las-
naolo ja johdettavien luottamuksen rakentaminen kriisijohtajaa kohtaan etayhteyksien
avulla sosiaalisessa mediassa olisivat myds tutkimisen arvoisia pandemian aiheuttaman

kriisin lopputuloksen kannalta.

6.6 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn tekeminen oli mielenkiintoista ja samalla aikaa vieva projekti, koska aihe oli
laaja ja uutta tietoa tuli tydn edetessa. Koin aiheen tarkeéksi ja tutkimisen arvoiseksi, kos-
ka kriisijohtaminen eri valtioissa uutisoitiin nakyvasti tavalliselle kansalaiselle. Varsinkin
puutteellinen ja epéselva kriisijohtaminen seka sen vaikutukset tulivat nopeasti esille me-
diassa seka tartunta- ja kuolintilastoissa. Uskon, ettd tAméan opinnéytetytn tiedoilla on
arvoa ja hyddynnettavyytta tulevaisuudessa kriisijohtamisessa. Kriisijohtajalla on ollut suu-

ri vaikutus oman maansa koronatilanteeseen.

Opin, etta kulttuuriset tavat vaikuttivat paljon koronatilanteeseen. Joissakin maissa oli hel-
pompi toteuttaa sosiaalista etaisyytta kuin toisissa maissa. Vaeston yhteisollisyys ja sosi-
aaliset tarpeet ovat olleet ratkaisevia tekijoita tartunta- ja kuolinmaarissa. Ihmiskasitykseni
on laajentunut tAman opinnaytetyon myoété ja se, miten ihmisten luontainen kayttaytymi-
nen on vaikuttanut kriisin kulkuun. Kriisijohtajat ovat joutuneet tekemaan vaikeita paatok-

sid pandemian aikana esimerkiksi rajoitustoimenpiteista ja paattkset ovat perustuneet eri
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asiantuntijoiden lausuntoihin. Opin myds, ettd palveleva johtaminen kriisitilanteessa on

ollut tuloksellista kriisin ratkaisun kannalta.

Oikeanlaisen tiedon etsiminen ja kokonaisuuden yhtenéistdminen oli minulle haastavaa,
koska koronasta oli saatavilla valtavasti erilaista tietoa. Luottamukseni eri tutkimuksiin,
paattajiin ja instituutioihin oli vaihtelevaa opinnaytetyoprojektin aikana, koska valtion asioi-
ta ja muita kiistoja kaytiin lapi julkisuudessa ja sosiaalisessa mediassa nakyvasti. Ajalli-
sesti kasittelin tietoa puolen vuoden ajan. Tyon loppuvaiheilla 16ysin tieteellisia artikkeleita
kriisijohtamisesta pandemian aikana, joita sisallytin tekstiin tukemaan teoria- ja empiirista
osuutta. Englanninkielisten tieteellisten artikkelien kdéntaminen suomeksi oli minulle
haastavaa, koska Kielitaito ei ole vahvuuteni. Tieteellisten artikkelien jakautuminen tekstiin

olisi voinut olla tasaisempaa.

Opinnaytetyon aihe oli henkisesti raskas, koska varsinkin epéonnistunut kriisijohtaminen
pandemian aikana nakyi selvasti korkeina lukuina tartunta- ja kuolintilastoissa. Yksinker-
taisilla, selkeilla ja tutkittuun tieteeseen perustuvilla ohjeilla olisi voitu pelastaa monia ih-
mishenkid. Myds paattajien empatiakyvyttomyys johdettavia kohtaan, vastuunpakoilu Kkrii-
sitilanteessa ja piiloutuminen asiantuntijalausuntojen taakse puolustellessaan vaaria paa-

toksiaan olivat raskasta tutkittavaa minulle.
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