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1 JOHDANTO

Aloitin maaliskuussa 2011 uudessa tyOpaikassa Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Varsinais-Suomen piirin tyollistamis- ja rekrytointipalveluissa. Tydskentelen ohjaaja-
na, joka toimii tyollistettavien "tukihenkilona” Tyodllisty jarjestoon -hankkeen puitteissa.
Tybmuoto on palvelussa uusi ja sitd ei ole kukaan viela aiemmin hankkeessa jarjes-
telmallisesti tehnyt. Hanke sai lisaresursseja tyodllistyneiden ammatillisen ohjauksen
kehittamiselle ja mallintamiselle yhden ohjaajan palkkaamista varten. Ohjaajan tehta-
viin kuuluu tyollistyneiden ja harjoittelijoiden suunnitelmallinen ja tavoitteellinen oh-

jaaminen sekad hankkeen sisaltdjen toteuttaminen asiakaslahtoisesti.

Tyollisyys on kaiken kaikkiaan puheen aiheena ajankohtainen korkean ty6ttémyys-
prosentin vuoksi. Aihe on ajankohtainen myos siksi, etta valitydbmarkkinoiden vaikut-
tavuutta on kritisoitu ja arvioitu useissa ty6- ja elinkeinoministerion kokoamissa rapor-
teissa ja tutkimuksissa. Pitkaaikaistyottomyyden parantamiseksi on julkistettu tana

vuonna kehittdmisehdotuksia ja linjauksia tyo- ja elinkeinoministerion toimesta.

Sosiaali- ja terveysministerid on julkaissut kevaalla 2011 esityksen, jossa esitetdan
toimenpide-ehdotuksia tydelamaosallisuuden lisaamiseksi. Asiantuntijaryhma esittaa
tassa raportissa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6elamaosalli-
suuden lisaamiseksi tarvittavia toimenpiteitd ja muutoksia. Koosteessa raportoidaan
tyollistymistd vaikeuttavia tekijoitd sekd palvelujarjestelmien nykyista tilaa. Raportin
johtopéaatokset ja toimenpide-esitykset haastavat myds valitydmarkkinoita kiinnitta-
maan huomiota tarjoamiensa palvelujen laatuun, jotta asiakkaiden siirtyminen avoi-

mille tydmarkkinoille paranisi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011).

Ty6- ja elinkeinoministeri6 on myds antanut kevaalla kehittamislinjauksia rakenne-
tyottomyyttd koskien. Yhtena linjauksena on vaikuttavuuden parantaminen kehitta-
malla yhteistyota valitydmarkkinatoimijoiden kanssa. Tassa linjauksessa mainitaan
mm. asiakasohjauksen ja palvelujen laadun parantaminen. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ro 2011, 5). Taman pohjalta on hyvin ajankohtaista ja tarkeaa lahtea kehittamaan

ohjaustyo6ta ja sen laatua valitydmarkkinoilla pitkaaikaisty6ttomien laadukkaan ohja-



usprosessin takaamiseksi. Tydllisty jarjest6on -hanke toimii valitydmarkkinoilla ja pyr-
kii omalta osaltaan vastaamaan pitkaaikaistyottomien jatkotyollistymisen haasteisiin

ja ohjauspalveluiden kehittamiseen.

Ajatus opinnaytetyon aiheeksi syntyi taman uuden tyon kehittdmisesta. Opinnayte-
tyoni kertoo kehittamistydsta ja ohjausprosessin mallintamisesta oman havainnointini
ja kaytadnnon tyoskentelyn pohjalta. Lopputydn tavoitteena oli ohjausprosessin kehit-
taminen ja mallintaminen. Miten muotoutuu tyéllistyneiden ammatillinen ohjaus ja
ohjaajan rooli tydllisty jarjestoon — hankkeessa. Millaiseksi ohjaajan tyd hankkeessa
kehittyy ja miten se luodaan? Taman raportoinnin myotd minulla oli hyvd mahdolli-
suus arvioida ja kehittdd uuden tydmuodon kaynnistymis- ja toteuttamisprosessia

omasta tyostani myds yhteisopedagogin ammatillisesta nakdkulmasta.

1.1 Tyodllisty jarjestdéon -hankkeen lahtékohdat

Tyollisty jarjestoon — hanke on MLL:n Varsinais-Suomen piirin hallinnoima hanke,
jota rahoittavat Varsinais-Suomen ELY -keskus ja Turun kaupunki. Hanke toimii vali-
tyomarkkinoilla Varsinais-Suomen alueella tyéllistaen jarjestbjen kautta pitkaaikais-
tyottomia. Tyo- ja elinkeinohallinto maarittelee valitydémarkkinatoimijaksi sellaisen ta-
hon, joka tarjoaa maaraaikaisia tydmahdollisuuksia esim. palkkatuella. Valitydmark-
kinat sijoittuvat tydnhakijan ty6ttémyyden ja avoimien tydmarkkinoiden valimaastoon.
(Tyo- ja elinkeinoministerié 2011, 18). Hanke tuottaa tyollistymispalveluja alueen pit-
kaaikaistyottomille, tavoitteena ovat heidan sijoittumisensa avoimille tydmarkkinoille.
Hankkeen tarkoituksena on tyollistad pitkdan ty6ttdoméana olleita henkildita Manner-
heimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin paikallisyhdistyksiin, piiritoimistolle
seka muihin jarjestoihin ja yhdistyksiin, esimerkiksi Varsinais-Suomen Lastensuojelu-

jarjestojen jasenjarjestdissad. Hanke on saanut rahoitusta vuodesta 2005 lahtien.

Hankkeen asiakkaana ovat niin tyontekijat kuin tydnantajatkin, heille tuotetaan koh-
dennetusti tuki-, neuvonta-, ja ohjauspalveluja. Taman lopputydn yhteydessa tarkoi-
tan kuitenkin asiakkaalla tyéllistettya tyontekijaa, jolle oma ohjaustyoni ja ohjauspro-
sessini kohdentuu. Tydllistamisen lisdksi hankkeessa on tarkoituksena tarjota tyollis-

tyneille henkilGille tarpeen mukaan tukea ja koulutusta seka tata tyota etta jatkotyol-



listymista ajatellen. Ajatuksena on, ettd hankkeen kautta saatu ty0- tai harjoittelu-
paikka toimii ponnahduslautana tyottomyydesta avoimille tydmarkkinoille. Liséksi
hankkeessa tuetaan ja opastetaan tydnantajina toimivia yhdistyksia rekrytoinnissa,

tyonantajavelvollisuuksien hoidossa ja vapaaehtoisena esimiehené toimimisessa.

Asiakkaat hakeutuvat hankkeen palveluihin joko itsendisesti tai lahettavan tahon
kautta, esim. ty6- ja elinkeinotoimistosta. Asiakkaat tyodllistyvat rekrytointivaiheen
kautta raataloidysti erilaisiin tyétehtaviin jarjestoissa ja yhdistyksissa oleviin tyollisty-
mispaikkoihin. Asiakkaat ovat yli 25-vuotiaita henkilgita, joita tarjolla olevat tyotehta-
vat ovat kiinnostaneet. He ovat olleet tyottomina yli 500 paivaa ja ovat oikeutettuja
palkkatukeen. Heilla kaikilla on ollut hyvin erilaiset koulutus- ja tyokokemustaustat
peruskoulusta yliopisto-opintoihin saakka. Yhteista heille on halu saada tytpaikka
seka tarve saada sisaltda elamanrytmiinsa. Tydllistymisjaksojen pituudet vaihtelevat
yksilékohtaisesti.

Hanke ja sen tuottama palvelu on arvokasta pitkaaikaistyottomien tulevaisuuden néa-
kymien kannalta. Hanke tarjoaa yksil6lle mahdollisuuden kiinnittya uudelleen yhteis-
kunnan aktiiviseksi jaseneksi pienen tyOyhteison turvin. Hankkeen kautta tyollisty-
neelle tulee mahdollisuus tehda arvokasta ty6ta lasten ja perheiden hyvaksi. Samal-
la han saa kartutettua myos tydelaman kokemuksiaan. Tyoéllistetyt tarvitsevat ohjaus-
ta ja tukea, koska ohjauksen avulla heilla voi olla mahdollisuus 16ytdd uusi suuntaa
tyouralleen (Tapaninen 2002, 24).

1.2 Hankkeen tavoitteet ohjaustydlle ja sen kehittamiselle

Hankkeen lahtokohtana on siis toimia pitk&aaikaistyottoméan ponnahduslautana avoi-
mille tydomarkkinoille. Tamé&n vuoksi hankkeen tavoitteena on parantaa valitydmarkki-
noiden vaikuttavuutta kehittamalla ohjauksen laatua ja tukemalla ohjaajien ammatil-
lista osaamista yhteistyon ja tyonohjauksellisen vertaistapaamisen muodossa. Ohja-
uksen laadun parantamiseksi tarvitaan ammatillisen ohjauksen arviointia ja mallinta-
mista. Samalla tama vastaisi myos ty6- ja elinkeinoministerion kehittdmislinjausehdo-
tuksiin valitydmarkkinoiden ammattitaitoisen ohjausprosessin kehittdmiseen (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2011, 18, 20).



Hankkeen tavoitteissa on kirjattuna myds asiakkaan kannustamista omaehtoiseen
tyonhakuun seka henkilékohtaisen jatko- ja tavoitesuunnitelmien tekemiseen yhdes-
sa asiakkaan kanssa. Asiakkaan tydmarkkinavalmiuksia parantamalla edistetaan ha-
nen pysyvaa tyollistymistaan. Ammatillisen ja tavoitteellisen ohjauksen mallia l1ahdet-
tiin kehittamaan Tyollisty jarjestoon -hankkeen aiemman kokemuksen ja materiaalin
pohjalta. Tarkoituksena oli kokeilla entista tiivimpaa ja konkreettisempaa ohjausta.
Keskeinen osa hankkeen ohjaustyota olisi ty6llistyneen osaamisen ja vahvuuksien

tunnistaminen.

Kehittamisprosessin tavoitteena oli mallintaa ohjaajan tyota siten, ettd ohjaustytn
periaatteet ja kaytanndn ohjaustyd saadaan kuvattua opinnaytetydn loppuraporttiin ja
laatukasikirjaan. Samalla saan tuotua ohjaajan tyon tarpeellisuuden ja kehittdmiseh-
dotukset esiin. Ohjausprosessin etenemista tarkastellaan ohjaajan tyon nakoékulmas-
ta. Asiakkaan omaehtoisuuden lisaamiseksi ja yksildllisen ohjauspolun muodostami-
seksi on hyva huomioida myds ohjausprosessin kehittdmisessa asiakaslahtoisyys ja

yksil6lliset tavoitteet jatkotyollistymiselle.

Taman lisaksi kehittamisprosessin tavoitteena oli tuottaa sisadlt6a tydnantajan toivo-
muksen mukaisesti tyollistyneiden ammatillisen ohjaustydn laatukuvaukseen. Laatu-
kasikirjaa tulen tydstamaan yhdessa muiden hanketyontekijoiden kanssa ja vastaan
oman osuuteni tuottamisesta. Opinnaytetytssa kuvaamani ohjausprosessin malli siir-

retaan koosteena laatukasikirjaan.

Kasikirjaa on tarkoitus hyodyntaa jatkossa ohjaajan tyén mallin esille tuonnissa niin
MLL:n Varsinais-Suomen piirin sisalla kuin muiden valitydmarkkinoiden yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Kehittamistyé on asiakkaille ja hankkeelle tarpeellista ja ty6-
elamalahtoista. Palveluntarjoajalle ja tyontekijoille myds tydn tarpeellisuuden esiin

tuominen edesauttaa tyon ja rahoituksen jatkuvuuden perusteltavuutta.



2 OHJAUSTYON KEHITTAMISPROSESSIA

Opinnaytetydssani raportoin ohjaustyon kehittdmisprosessia seka ohjausprosessin
lopullista mallia. Miten ohjaajan tyonkuva ja tydmenetelmat kaytannossa toteutuvat ja
kehittyvat? Millaiseksi muotoutuu ohjaajan ohjausprosessi ja ammatillisuus? Omaksi
ammatilliseksi tavoitteekseni asetin tydlleni ohjausprosessin hallinnan ja asiakkaan
arvokkaan kohtaamisen. Tarkastelen myos tydllistetyn huomioimista tydyhteisén ja-
senené ja yhteisollisyyden merkitysta asiakkaan arjessa. Halusin tuoda esiin my6s
yhteis6pedagogin roolin tydntekijana ja tyon kehittajana.

Prosessin loppuraportissa kokosin saaduista materiaaleista opinnaytetyoni kirjallisen
osuuden. Selostan ohjausprosessin tavoitteet, aikaansaannokset ja tulokset. Kuvai-
len tybnkulkua eri vaiheineen seka niista tehtyja johtopaatoksia. Oleellinen osa ra-
porttia on tehdyn tyon arviointi ja onko ne tavoitteet saavutettu, joita on asetettu seka
mahdollisten muutosten analysointia. Lisaksi raportoin myds laatukasikirjan kehitty-

misté ja kayttotarkoitusta.

2.1 Kaytetyt tutkimusmenetelmat ja tietoperusta

Opinnaytetyon tietoperustana olen hyddyntanyt ohjaustydn kohdennettua kirjallisuut-
ta ja tutkimuksia seka hankkeen aiempia materiaaleja. Hy6dynnan opinnaytetyon
kehittamisaiheen perustelua ajankohtaisilla tutkimusraporteilla pitkaaikaistyottomien
jatkotyo6llistymisen haasteista ja ohjauspalveluiden kehittdmisesta. Hyvana perustana
kehittdmisaiheelle toimivat tana vuonna julkaistut Sosiaali- ja terveysministerion asi-
antuntijaryhman ehdotukset, rakennetyottomyyttd koskevat kehittamislinjaukset ja

Tyo6- ja elinkeinoministeridn julkaisu vaikeasti tyollistyvien palveluista.

Ohjauksen kehittdmisen ja samalla laatukasikirjan perusta rakentuu humanistiseen
ihmiskasitykseen ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton arvoihin. MLL:n arvot ja toimin-
taperiaatteet ovat oleellinen osa tybantajan asettamia tyoskentelyn raameja. Taman

vuoksi arvot ja toimintaperiaatteet taytyy huomioida kaikessa toiminnassa ja toimin-
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nan suunnittelussa. MLL:n arvoja esitellaan tarkemmin luvussa 3. Myds hankkeen

tavoitteet asettavat tietysti omat vaatimuksensa ohjausprosessin mallintamiselle.

Taman liséksi pohjaan ohjaustyoni osittain asiakkaan konstruktiiviseen eli rakenta-
vaan oppimiseen, jossa etiikkaa saatelee sosiodynaaminen ohjaus. Ta&méan ohjaus-
kasityksen mukaan ei ole yhta ainoaa "oikeaa” tapaa toimia vaan asiakkaan yksilollis-

ten tarpeiden mukaan valitaan sopivimmat ohjausmenetelmat. (Peavy 2006).

Ohjauskasitykseni muovautuvat my@s voimaannuttavasta ohjaustavasta yhteistoi-
minnallisesti asiakkaan kanssa. Kasittelen voimaannuttavaa ohjausta tarkemmin lu-
vussa 4. Kaytan mm. Vance Peavyn, Mervi Pekkarin, ja Antti Tapanisen Kirjallisuutta
ohjausty6std hyvakseni. Huomioin myo6s yhteisollisyys nakoékulman tyollistyneiden

hyvinvoinnin lisddmiseksi tydyhteisdssa.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen ja siind on vahva kehittymistavoite seka prosessi-
maisuus. Kyseessa on tyoyksikon toimintatavan kehittamisestéa projektityyppisesti. Se
on my0s hankeperustaista kehittdmistoimintaa, jossa pyritdédn tyon jatkuvaan kehit-
tamiseen ja laadun tarkkailuun. Kehittamistoiminta kohdistuu yksittaisen tyontekijan
ja tyoyksikon ammatilliseen osaamiseen. Tavoitteen mukaisesti kehittamista on koh-
dennettu laadukkaaseen ammatillisen ohjaukseen. (Toikko & Rantanen 2009, 14—
16).

Kehittamistydta on ohjannut erilaiset kokeilut ja uuden oppiminen kaytannéssa. Toi-
minnallisuus on ollut siis prosessimaista vaihe vaiheelta oppimista. Prosessi on
edennyt néin jatkuvan tiedon ja kokemuksen keruuseen seka tehdyn tyon arviointiin.
Oman tyoni kehittdminen on edennyt prosessina spagettimaisesti. Tyon edetesséa
siihen on tullut huomaamatta sivuprosesseja, joita olen joutunut havainnoinnin kautta
huomioimaan, mutta ohjaustydn mallintamisen kannalta toisaalta rajaamaan. Ohja-
usprosessin luominen on edennyt spagettimaisesti eri vaiheiden kautta limittain valilla

asiakkaan ja valilla ohjaajan ndkdkulmasta. (mt., 50,70-71).

Olen peilannut kokemuksiani eri ohjausteorioihin ja tutkimuksiin seka pyrkinyt jatku-
vaan tyon reflektointiin. Olen dokumentoinut, kirjannut ja arvioinut toteutettua tyos-

kentelyd koko prosessin ajan. Opinnaytetydni on siis toiminnallinen prosessikuvaus
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havainnoinnin ja arvioinnin kautta. Osallistuvaa havainnointia olen tehnyt tyoyhtei-
soissa tyoskennellessa ja asiakaskohtaamisista. Olen ollut havainnoijana aktiivisessa
vuorovaikutuksessa ndissa toimintaymparistdissa. Olen kirjannut havainnointipaiva-

kirjaa heti havainnointi tilanteiden jalkeen. (mt., 52, 141-142).

2.2 Ohjausprosessin kehittaminen ja havainnointi kaytannéssa

Loppuraporttini tuo esiin ohjaajan tydnkuvan syntymista, ohjausprosessin kehittymis-
té ja oman tyon arviointia. Kehittdmisprosessi edesauttaa ja kehittda omia ammatilli-
sia valmiuksiani ja kykyjani. Kerron milla tavoin tyotehtavat ja tydmenetelméat ovat
syntyneet ja millaisia huomioita olen tehnyt yhteiséssa. Opinnaytetyon ja koko kehit-
tamistyon tekeminen on vaatinut jatkuvaa dokumentointia ja oman ammattitaidon
arviointia. Oppimispaivakirjani on toiminut kaiken kehittdmisen kehikkona, johon olen
reflektoinut I[6ytamaani kirjallisuutta ja tutkimusmateriaalia seka tyotiimissa pohdittuja
asioita. Tein projektin puolessa valissa véliraportin ja pohdinnan, jossa on arvioitu
tehtya tyota suhteessa tavoitteisiin. Samalla tarkistin ohjaustyén mallintamisen tavoit-

teita ja aikataulun etenemista.

Pohjana tehtdvassa tydssa olen huomioinut aiemmin toteutettua Tyollisty jarjestoon -
mallia, ohjauksessa kaytettyja materiaaleja seka lomakkeita. Kehittamisprosessin
aikana on tarkennettu, paivitetty ja muokattu aiemmin kaytettyja materiaaleja sovel-
tuvaksi ohjaajan tydlle. Nama ovat antaneet lahtokohdan ohjauksen tehostamiselle,
muokkaamiselle ja mallintamiselle sek& mahdollisuuden kokeiluihin kaytanndssa.
Kehittdmistyota olen arvioinut ja reflektoinut yhdessa muiden tiiminjdsenten kanssa

koko prosessin ajan.

Tyollisty jarjestoon -hankkeen ohjaustydn mallintamista olen kehittanyt erilaisten ko-
keilujen ja havaintojen perusteella. Aloitin ohjaustyon tekemisen kartoitusvaiheella,
jolloin perehdyin hankkeen raportteihin ja rooliin valitydémarkkinoilla. Tutustuin |&hto-
kohtiin ja tehtyihin materiaaleihin seka kartoitin tybnantajan ja ohjausryhméan toiveita
hankkeen ohjaustydn kehittamiseksi. Tarkeatéa oli myds ottaa huomioon toimintaym-

paristbn ominaispiirteitd kaytdnnén havainnoinnin kautta.
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Kehittamissuunnitelmien ja tavoitteiden asettamisen kautta alkoi havainnointi ja ko-
kemusten keraaminen kaytanndssa. Naiden perusteella olen yhdessa tyotiimini
kanssa reflektoinut ja arvioinut eri vaiheita. Reflektoinnin pohjalta olen tehnyt uusia
kokeiluja ja arviointeja kaytanndssa, kunnes lopullinen ohjausprosessin malli on ke-
hittynyt nykyiseen malliinsa. Ohjausprosessin kehittymisen vaiheita olen kuvannut

tarkemmin liitteessa 1 (liite 1).

Ensimmaiseksi aloin hahmotella hankkeen ohjausprosessin kaaviota. Ohjausproses-
sin vaiheisiin saatiin nain tietynlaiset raamit, joita olen yhdesséa ty6tiimin kanssa ref-
lektoinut ja ohjausryhméssa myds esitellyt. Kaytannoéssa olen sitten kokeillut ja ha-
vainnoinut prosessin tavoitteita ja toimenpiteitd. Ohjausprosessin vaiheita on muotou-
tunut kuusi askelta ja jokaiseen vaiheeseen siséltyy erilaisia tavoitteita ja toimenpitei-
ta. Asiakas etenee askelilla omien yksildllisten tavoitteidensa mukaisesti.

Ohjausprosessin kehittamisen aikana viimeisen kahdeksan kuukauden aikana en ole
saanut yhdenkaéan asiakkaan kokonaisprosessia alusta loppuun asti kuljetettua. Olen
joutunut nain ollen kehittelemaan mallia eri asiakkaiden vaiheiden kautta. Taman
vuoksi uskon mallin kehittyvan viela jatkossakin asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Jalkiohjausvaihetta ohjausryhma toivoi kehitettavan lisda ja tahan taytyykin panostaa
ohjausprosessissa. Kysymykseksi tuli miten asiakasta tuetaan asiakkuuden paatyttya
ja miten jalkiseuranta tapahtuu? Tahan tarvitaan viela pidemmaéan aikavélin seuran-

taa, kokeilua ja tulosten analysointia.

Seuraavaksi otin kontaktia hankkeessa oleviin asiakkaisiin ja aloitin ohjaustyén kay-
tannossa. Ensimmaisen kontaktin tein esittelykirjeen avulla, jossa kerroin omasta
roolistani hankkeessa. Kirje toimi hyvana keskustelun avaajana. Osa asiakkaista
tyoskenteli eri tyopisteissa, heihin olin yhteydessa kirjeen liséksi ensin puhelimitse ja
sovin ensitapaamisia. Haasteeksi osoittautuikin hyvan kontaktin luominen niihin asi-
akkaisiin, jotka olivat jo olleet jonkin aikaa asiakkaana ja/ tai tyoskentelivat eri pai-

kassa kuin ohjaaja.

Tama vaati ohjaajalta sinnikkyytta ja itsensa peliin laittamista. Toisiin en saanut luo-

tua sellaista yhteytta kuin olisin halunnut, mutta toisaalta asiakkaalla on valinnan va-
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paus, jota taytyy kunnioittaa. Jatkossa kontaktin luominen on ollutkin helpompaa uu-
siin asiakkaisiin, koska olen voinut heti alusta alkaen kertoa ohjausprosessin merki-
tyksestéa asiakkaalle. Heidan kanssaan on kayty keskustelua ohjauksen tarpeellisuu-
desta ja yhteisymmarryksessa tehty ohjaussuunnitelmaa. Asiakkaan sitoutuminen

ohjausprosessiin onkin osoittautunut tarkeéksi jo heti alkuvaiheessa.

Kaytannon tydssa tuli sitten asiakaskeskusteluissa ja tapaamisissa tarvetta erilaisten
materiaalien paivittdmiselle ja uusien kehittamiselle. Yhdessa ty6tiimin kanssa olen
muokannut alkukyselylomakkeita ja osaamiskartoituksia alkuhaastatteluiden tueksi.
Kokeilin kaytanndssa lomakkeiden toimivuutta ja samalla sain kokemusta siita millai-
sia tydvalineita ohjaaja tydssaan tarvitsee. Otin kayttoon myds tavoite-, tyollistymis-

ja kehittamissuunnitelmat ohjauksen tueksi.

Olen kokeilujen kautta harjoitellut ja opetellut ohjauskeskustelun kulkua. Olen pyrki-
nyt olemaan aito ja lasna oleva kuuntelija, olen antanut asiakkaan itse kertoa mita
asioita ovat halunneet kasiteltavan. Pienella johdattelulla olen siirtanyt keskustelujen
teemoja eteenpain ja valilla koonnut kerrontaa yhteen. Olen kirjannut keskustelun
aikana jonkin verran asioita paperille, mutta olen huomannut, etta se vie helposti aja-
tukset pois itse keskustelusta. Taman vuoksi olen ottanut rutiiniksi keskustelun jal-

keen kirjata tarkeimpia asioita muistiin seuraavaa tapaamista varten.

Hyvin pian tuli esille myds koulutustarpeet asiakkaiden tydllistymisen tueksi. Perus-
koulutusten (hygieniapassi, atk yms.) lisaksi katsottiin tarpeelliseksi tydnhakuun ja
omien vahvuuksien léytamisen tueksi aktivointikoulutusta. Aloin suunnitella ja kehit-
taa koulutuspakettia "Wirtaa ryhmasta”, jossa asiakas aktivoituu yhdessa vertaisryh-
massaan miettimaan omia voimavarojaan ja omaa osaamisen kartoittamistaan. Kou-
lutuksessa kaynnistetddn myds tyonhakuprosessia. Konkreettisten tehtdvien kautta
asiakas aktivoidaan suunnittelemaan omia tyénhaun polkujaan. Ohjaajalla on mah-
dollisuus koulutuksissa luoda asiakkaisiin erilainen kontakti yhdessa tehtyjen ja koet-

tujen harjoitteiden kautta.

Tyotiimini kanssa suunnittelimme lisaa koulutuksia syyskaudelle ja naihin koulutuk-
siin jokainen tiiminjasen otti vastuulleen omat pakettinsa. Kaytannon tyohon liittyvia

koulutuspaketteja oli mm. toiminnallisten menetelmien kayttaminen lasten kanssa
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tydskentelyyn, jota itse olen suunnitellut ja kaytannossa syksylla myds toteuttanut.
Koulutusten tarkoituksena on tukea asiakkaan jatkoty6llistymismahdollisuuksia seka

antaa tyovalineita kaytannon tyohon ja tydnhakuun.

Ohjaajana kaipasin koulutuspaketin tueksi alkuun tehtavapakettia, joiden kautta asi-
akkaiden kanssa olisi helppo virittaytya aiheeseen. Nain aloin kokoamaan ensin tyo-
kirjaa koulutusta varten, joka kuitenkin muodostui lopulta asiakkaan ja ohjaajan yh-
teiseksi tyokaluksi, urakirjaksi. Urakirja on nyt saanut kaverikseen Tyokirjan asiak-
kaan tybnhaun tueksi. Kirjoja testataan kaytdnnossa ja arvioidaan sitten niiden toimi-
vuutta ja hyotya asiakkaille.

Syksyn aikana olen havainnoinut kaytannossa asiakkaiden arkea tyollistymisjaksol-
laan. Olen ollut perhekeskuksessa yhden paivan viikossa tyoéllistettyjen tukena ja
mallina lasten kanssa tytskentelyssa. Olen paassyt kaytdnnéssa ndkemaan ja ha-
vainnoimaan asiakkaiden tybarkea ja ohjaustarpeita. Tavoitteena oli tehda kaytannon
havainnointia ja kokeilua asiakkaiden aktivoimiseksi tydonhaku- ja ohjausprosessin
tukemiseksi. Havainnointia olen tehnyt siitd miten ohjaaja voi tukea asiakasta kay-
tannon tydskentelyssa ja miten han voi tiiviilla seka saanndllisella kontaktilla tukea
asiakkaan tybnhakuprosessia. Tydnantaja saa ndin myds tukea vapaaehtoiselle esi-

mies tyolleen.

Kaytdnnossa olen ollut ohjaajan roolissa osallistuen perhekeskuksen toimintaan,
asiakastyohon ja arkipaivan tehtaviin. Olen kiinnittanyt huomioita arjen kaytantéihin ja
kommentoinut tai nayttanyt myds muita tapoja toimia ammatillisesti eri tilanteissa.
Olen neuvonut kysyttdessa ja suunnitellut yhdessa tyontekijoiden ja vapaaehtoisten
kanssa uusia toimintoja perhekahvilaan. Olen tyon ohessa keskustellut tydntekijoiden
kanssa ja tutustunut heihin. Omalla esimerkilla ja mallilla olen tuonut tarpeellista n&-
kokulmaa tydllistettyjen tybarkeen. Olen yrittanyt ujuttaa arkikeskusteluihin myo6s tie-
toisesti tydnhakuun ja tyollistymiseen liittyvid aiheita. Toisiin asioihin asiakkaat ovat

tarttuneet, mutta ei kuitenkaan toistaiseksi merkitsevassa maarin.

Kaytannossa ohjauskeskusteluita ei juuri ole voinut tyon ohessa toteuttaa esimerkiksi
perhekeskusasiakkaiden lasna ollessa. Ohjaustapaamisia on jouduttu sopimaan ty6-

ajan ulkopuolelle, mika voi olla asiakkaille kynnys; tyopaivan jalkeen ei olla valttdmat-
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ta valmiita jadmaan keskusteluun. Asiakkaan kohtaamiseen ja ohjausprosessin ete-
nemiseen taytyy siis miettia keinoja, jolla aktivoidaan ohjauksen etenemista. Asiak-
kaan taytyy ensinndkin haluta aktivoitua toimintaan ja ymmartdd ohjausprosessin

merkitys oman tyollistymisensa tueksi.

Taman on voinut tietysti ratkaista niin ettd on velvoittanut asiakasta osallistumaan
edes alku- ja loppukeskustelun, jolloin on saatu ty6- ja elinkeinotoimistoon tehtya
loppupalautteet asiakkaan tyoéllistymisjaksosta. Tama keino ei kuitenkaan palvele
asiakkaan voimaantumista ja tyollistymista millaan tavalla. TAman vuoksi asiaa taytyi
viela miettia ja keksia ratkaisuja kokeilujen kautta. Ohjauspalveluiden markkinointi ei
tuota aina tulosta kaikkien kohdalla, joka on tietysti myos yksiléllinen ja persoonakoh-

tainenkin haaste. Kaikki eivat halua ventovieraalle avata elaméaansa.

Olen miettinyt mita "porkkanoita” voisin tarjota, jotta asiakas kiinnostuisi tarjottuun
palveluun. Tarvitaanko "velvoitusta” heti asiakassuhteen alussa tyyliin ainakin kaksi
ohjauskayntia tyollistymisjakson aikana; alkukysely ja loppukoonti tyd- ja elinkeino-
toimistolle. Koulutusten kautta voisi markkinoida ohjauksen hyodyllisyytta kun asiak-
kaisiin saa erilaisen kontaktin. Pienia konkreettisia apuja voisi kayttaa ohjauskontakti
luomiseen, esim. CV:n kirjoitus apu, portfolion rakentamisen aloitus jne. Naiden hou-
kuttimien ongelmana on vain se, ettei ohjaussuhteesta valttamatta tule aito, asiak-
kaanhan taytyisi olla motivoitunut ja halukas muutokseen sek& ohjaukseen. Tosin

taman kautta han voisi innostua ja tarttua toimeen.

Kaikkiaan olen pohtinut ohjausprosessin mallintamisen perustaksi ensin eettisia peri-
aatteita seké& arvoja. Lisdksi olen kuvannut ohjaukseen liittyvia perusteita sekd am-
matillisia perusvaatimuksia. Naita pohdintoja kasitellaédn luvuissa kolme ja nelja en-
nen kuin esittelen hankkeen mallinnettua ohjausprosessia luvussa 5. Ohjausproses-
sin laadun takaamiseksi on myos ty6tiimin kanssa mietitty laadun seurantaan liittyvia
kriteereja. Naiden kaikkien edella mainittujen perusteiden ja ohjausmallin pohjalta
ollaan muokkaamassa ammatillista laatukasikirjaa tydllistyneiden ohjaamiseksi hank-

keessa.
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2.3 Tyollistyneiden ammatillisen ohjauksen laatukasikirja

Ohjausprosessin kehittdmistavoitteena oli mallin luomisen lisdksi toiminnan ammatil-
lisen laadun kirjaamista laatukasikirjaksi. Tavoitteena oli tyostdd kokonaisuutta yh-
dessad muun hanketiimin kanssa ja itselleni tuli vastuulle ohjausmallin kuvantaminen
ja ammatillisen ohjauksen kriteerien koostaminen. Ohjausprosessin mallin kuvaami-
nen oli tarkoitus siirtaa koosteena laatukasikirjaan. Laatukasikirjan lopullista versiota
ei viela ole aikataulumuutosten vuoksi tehty valmiiksi. Tarkoituksena on nyt saada
laatukasikirja tuotettua ensi vuoden puolella yhtena hankkeen jatkokehittamistavoit-
teena. Laatukasikirja tulee noudattamaan samoja linjauksia kuin Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin muissa ohjauksen kasikirjoissa niin ulkoasul-

lisesti kuin sisalldllisestikin.

Laatuk&sikirjan siséltdd on mietitty hanketiimissa ja alustavaa siséllysluetteloa suun-
niteltu (lite 2). Oma osuuteni laatukasikirjasta siséltdd seuraavat luvut; Ohjaustyon
arvot ja periaatteet (luku 4), Tydllistyneiden ammatillinen ohjaus (luku 5), ohjauspro-
sessin malli tydllistymisen tukemiseksi (luku 6). Hydédynnén opinnaytetydni kuvausta
ohjausprosessin mallista suoraan laatukasikirjassa. Luvussa nelja kuvaan ohjaustyon
arvoja ja periaatteita MLL:n maaritelmien mukaan seka ohjaajan etiikan esiin tuomal-
la. Ammatillisen ohjauksen kriteereitd ja perusvaatimuksia kasittelen luvussa 5. Na-
ma kaksi lukua antavat pohjan laadukkaalle ja tavoitteelliselle ohjausmallille, jota ku-
vaan luvussa kuusi. Ohjausmalliin tulee tybnantajan toiveesta opinnaytety6sta poike-
ten myos esiin enemman konkreettisia toimenpiteitéd asiakkaan nakokulmasta. Talla
tavoitellaan sita, ettd saadaan enemman nakyville ohjaustydn arki ja kaytannon toi-

menpiteet ja vaatimukset asiakkaalta oman polkunsa tavoittamiseksi.

Toiveena on, ettd laatukasikirjaa saataisiin hyddynnettya jatkossakin ohjaustyon esil-
le tuonnissa. Se varmistaa myds ohjausmallin laadun seurannan ja arvioinnin hank-
keessa. Tydllistyneiden ammatillisen ohjauksen sisalttéa on laatukasikirjan paivittami-
sella ja tyon vaikuttavuuden seurannalla helpompi jatkossa ajantasaistaa tarpeen
mukaan. Ohjausmallia voidaan laatukasikirjan avulla tuoda myos muille valitydomark-

kinoille tiedoksi ja hyodyksi.
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3 OHJAUSTYON ARVOPERUSTAA TAVOITTEIDEN TUEKSI TYOLLISTY
JARJESTOON -HANKKEESSA

Humanistisen ihmiskasityksen mukaisesti kaikkea toimintaa saatelee toisen ihmisen
arvostaminen ja kunnioittaminen sek& yhteisten arvojen noudattaminen. Ohjaustoi-
minnassa pyrin tasa-arvoiseen ja suvaitsevaan toimintakulttuuriin. Koko yhteisén yh-
teisvastuullisuudella ja toiminnalla hyvaksytdan yksildllisyys ja puututaan eettisiin
epakohtiin tarvittaessa. Ohjaajana tarkastelen yhteistn eettisia valintoja arjessa pai-
vittain. Talla voi olla merkitysta avoimen, inhimillisen ja luottamuksellisen kohtaami-

sen edistamiseksi tydyhteistssa.

Asiakkaan kohtaaminen arvostaen ja kunnioittaen on hyva perusta luottamuksellisel-
le vuorovaikutukselle ohjausprosessissa. Arvostaminen kuuluu hyvaan elaméén ja on
siksi myos eettisesti perusteltuakin. Arvostaminen on inhimillista ja kaikille samanlai-
sen arvon antamista, riippumatta esim. yksilon elamantilanteesta tai persoonallisuu-
desta. Lahtokohta on, etta jokainen ihminen on ainutlaatuinen ja oman eldménsa
asiantuntija. (Mattila 2008, 15). Tama ajatus on hyva pitaa mielessa kun ohjaustilan-

teissa kohdataan asiakas omien yksildllisten haasteidensa kanssa.

Kaikkiaan ohjaustyon perustana kuitenkin toimivat tydantajani Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton arvot ja toimintaperiaatteet (kuvio 1). Arvojen kuuluu nékya kaytdnnén
tydssa ja niihin tulee kiinnittdd huomiota arjen eri toiminnoissa. MLL:n arvoja ovat
suvaitsevaisuus ja yhdenvertaisuus, inhimillisyys seka yhteisvastuullisuus, naita arvo-
ja on helppo noudattaa asiakasta kohdatessa tydyhteisdssa. Lisdksi arvoina ovat
my0s lapsen ja lapsuuden arvostus seka ilo arjessa. (MLL 2011). Kaikilla tydntekijoil-
& ndma arvot toimivat jokapaivaisessa tyoskentelyssa. Myos ohjaajan tulee noudat-

taa ja huomioida né&itd arvoja omassa tyossaan.
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MLL:N ARVOT MLL:N TOIMINTAPERIAATTEET
Lapsen ja lapsuuden arvostus Lapsen ndakokulman huomioon ottaminen
Vapaaehtoisten ja ammattilaisten
Yhteisvastuu kumppanuus

Tekemisen riemu

Suvaitsevaisuus ja yhdenvertaisuus .
Avoimuus

S Yhteistyohakuisuus
Inhimillisyys
Nakyvyys

llo Riippumattomuus
Hyva taloudenhoito

Kuva 1. MLL:n Arvot ja toimintaperiaatteet

R. Vance Peavy (2006, 21-22) toteaa kirjassaan “Sosiodynaamisen ohjauksen
opas”, etta ohjaajan tulee koko ajan pitda mielessaan eettiset kysymykset, kuten "Mi-
ta minun pitéisi tehdd? Olenko varma onko pé&éatbkseni oikea?” Hanen mielestaan
ohjauksen eettiseen toimintaan kuuluvat hyvét tavoitteet ja hyva tapa toimia ohjauk-
sessa. Talla ajatuksella haluan siis ohjaustyota vieda eteenpdin niin hankkeessa kuin
omassa ammatillisessa toiminnassanikin. Ohjausprosessissa ajattelisin tavoitteiden
olevan hyvia silloin kun ne on tehty yhdessa asiakkaan kanssa suunnitelmallisesti.
"Oikeanlainen” ohjaustapa taas on kykya arvostavaan kohtaamiseen ja yksilon aitoa

kuuntelemista, lasnaoloa.

Eettisten periaatteiden miettiminen ohjaajan tydssani pohjaa Peavyn (2006, 33) aja-
tuksiin. Han haluaa kirjassaan antaa ohjaajille ohjeita eettiseen toimintaan ja paatok-

sen tekoon seuraavasti:

...arvosta itsetuntemusta ja henkilokohtaisen ja sosiaalisen vastuun ottamista,
arvosta dialogiin antautumista, rohkaise "hyvan” edistamista sosiaalisessa ela-
massa, edista kriittista ajattelua ja kunnioita erilaisten ihmisten ndkemyksia.

Ohjaaja toimii eettisesti silloin, kun han vahvistaa yksilén mindkuvaa, kunnioittaa yk-
silon mielipiteita, toimintaa ja tunteita (Peavy 2006, 21). Hankkeen ohjaustoiminnan
ensisijaisena tehtdvana on tuoda esiin asiakkaan vahvuudet ja kehittymiskohteet,

jotta asiakas saa parhaimmat mahdolliset edellytykset tyollistymiselle. Taman lisaksi
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ohjaaja auttaa asiakasta loytdm&&an oman polkunsa ja luottamaan omiin voimava-
roihinsa. On tarkeda miettia ohjaajan tyon voimavaraksi ja perustaksi toiminnan etiik-
kaa ja arvoperustaa, johon my6s koko tydyhteison on hyva sitoutua. Arvoperusta an-
taa my0s ohjausprosessin tavoitteille ja toimenpiteille tukirangan, jonka ympaérille on

hyva rakentaa luotettavaa ja laadukasta ohjaustoimintaa.

3.1 Ohjattavan yksil6llinen kohtaaminen ohjaustilanteissa

Kaytannosséa olen huomannut, ettd ohjaussuhde ja -toiminta ovat prosessi, joka ete-
nee asiakkaan tarpeiden ja voimaantumisen my6ta. Se ei ole kertaluontoinen tapah-
tuma vaan se on yksi osa asiakkaan omaa elamaa. Ohjaajan omat visiot ja nakemys
asiakkaan tilanteesta eivat ole ensisijainen tavoite. Ohjaajan tehtavana on siis kulkea
asiakkaan vierella ja auttaa I6ytamaan yksilollisesti hanen omat tavoitteensa. Asiakas
on oman elamansa asiantuntija, joka tekee ratkaisunsa itse omista lahtokohdistaan ja
omilla ehdoillaan. Ohjaajan rooli on enemminkin toimia asiakkaan tavoitteiden realis-

tisena innostajana ja kannustajana seké eteenpdin tyontajana.

Ohjaajan ohjaus on asiakkaalle vapaaehtoista, ohjaaja voi vain tarjota tukeaan asi-
akkaan tarpeiden mukaan. Asiakas voi siis itse maaritella tarvitsemansa avun méaa-
ran. Yhdessa tehdyt tavoitteet motivoivat asiakasta eteenpain kun niihin on alusta
lahtien molemmat osapuolet sitoutuneet (Vilen ym.148). Ohjaajalla on velvollisuus
kuitenkin yrittaa tehda asiakkaan edistyminen nakyvaksi. Askelten nakyvaksi tekemi-
nen motivoi ja kannustaa talloin asiakasta eteenpain, ottamaan uusia askeleita. Arjen
haasteista ja iloista koostuva yhdessé kuljettu matka voi olla asiakkaalle uusi polku
erilaisten mahdollisuuksien maailmaan. Hankeen tavoitteenahan on asiakkaan tyol-

listyminen ja tdhan ohjaajan velvollisuus on asiakastakin motivoida.

Luottamus asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin on voimavarakeskeisen tydtavan pe-
rusta. Ohjaajan vahva usko asiakkaan kykyyn loytaa voimavaransa ja oma yksildlli-
nen polkunsa auttaa asiakasta loytamaan esim. unohtuneita kykyjaan. (mt., 2008,
174). Tasta paatellen siis ohjauksen peruspilarina on omasta mielestani usko asiak-

kaan inhimilliseen kasvuun, muutokseen ja kehitykseen. Tarkeatd on, ettd muutos



20

l&htee ihmisesta itsestddn motivoinnin ja kannustamisen voimin. Asiakas on kaiken
toiminnan keskipisteena ja vain han itse voi omilla voimavaroillaan paasta eteenpain.
Ohjaajalta vaaditaan talléin empatiakykya ja inhimillistd kohtaamista. Ohjaajalta vaa-
ditaan myds nakemysta asiakkaan tilanteesta. Ohjaajan taytyy muistaa, ettei anna
turhia lupauksia vaan suhteuttaa kaiken asiakkaan onnistumisien ja taitojen mukaan.
Ohjaaja voi kannustaa asiakasta ottamaan vastuuta omasta elamastaan ja tyénha-

kuprosessistaan.

Asiakas kohdataan yksilonéa ja kartoitetaan hanen yksilolliset tarpeet kokonaisvaltai-
sesti joka elamanalueelta. Nain saadaan paras kuva siitd, millaista tukea asiakas tar-
vitsee. Tarvittaessa hénet voi ohjata myés muiden palvelujen piiriin. Asiakasta ohja-
taan kohti tavoitteita useiden keskustelujen pohjalta yksilollisesti tarpeen mukaan.
Pyrkimys on, etta tuen tarve vahenee voimaantumisen myota ja asiakkaan oma-
aloitteisuus lisaantyy. (mt., 165-168). Ohjaustilanteessa kohtaavat kaksi yksil6&, jot-
ka molemmat toimivat asiantuntijoina: asiakas oman elaméansa asiantuntijana seka
ohjaaja ohjausprosessin asiantuntijana. Ohjaus tapahtuu yhdesséa vuorovaikutukses-
sa toistensa kanssa. Toimitaan yhdessa ja yhteistydssa avoimesti, rehellisyys on tar-

ke&d& molemminpuoliselle luottamukselle.

3.2 Ohjattavan tyoyhteisotaitojen tukeminen

Tyollistyneet tyontekijat ovat myds osa tydyhteisfa. Ohjaaja voi tehdd huomioita asi-
akkaan sosiaalisista taidoista tydyhteistssa. Yhtalailla ohjaaja voi myos tarkkailla
koko tydyhteison toimivuutta tyéllistyneiden kohtaamisessa. Toiminta tydyhteisossa
on hyva perustaa tulokselliseen yhdesséa tekemiseen. Yksin kukaan ei ylla samanlai-
siin suorituksiin kuin yhdessa toisten kanssa. Yhteisen hyvén ja arvokkaan tekemisen
kautta saavutetaan tuloksia myos asiakkaan itsetunnon ja voimaantumisen kohenta-
miseen. (Aho-Mantila 2004, 11).

Yhdessa arkea elamalla ja tyotd tekemalla asiakas saa tyokokemuksia ja ty6taitoja
jaettua ja opetettua toinen toiselle. Vertaistuki ja yhdesséa oppiminen tuovat varmuut-

ta asiakkaiden tyossa ololle. He saavat tall6in kokemuksen siita, etta voivat olla hyo-
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dyllisia ja tarpeellisia yhteison jasenid seka oppivat ndkemaan omia vahvuuksiaan
tyonteon kautta. (Vilén, Leppaméaki & Ekstrém 2008, 70). Arjessa tapahtuvat toimin-
nalliset aktiviteetit ja onnistumiset auttavat asiakasta selkeyttamaan omia tavoittei-
taan ja mahdollisuuksiaan. Tarkedd on muistaa, ettad oivalluksia syntyy myés paivit-

taisessa arjessa. (Aho- Mantila 2004, 27).

Ihanteellisinta on, etta tydyhteistssa kukin tydntekija arvostaa niin omaa kuin toisten-
sakin erilaisuutta ja tapaa toimia. TAman arvostamisen lisaksi on tarkeda kunnioittaa
toisten kykyja ja taitoja. Asiakas voi ottaa oppia toiselta tyontekijalta, jolloin jokainen
persoona voi tdydentaa yhteisonsa jasenid. (Mattila 2008, 83). Nain jokainen asiakas
on osa tyoyhteisén kokonaisuutta ja vaikuttaa siihen omalla toiminnallaan. Tyoyhtei-
son identiteettia voi vahvistaa yhdessa oppimalla seka yhteisdllisen ja vuorovaikutuk-
sellisen ilmapiirin avulla. Jokainen yksilo voi omalta osaltaan edistaa tyoyhteison il-
mapiirid. (Makisalo- Ropponen 2011, 98).

Na&in ollen hyvinvoiva yksilo, tdssa tapauksessa tyoéllistetty tydntekija, osana yhteiso-
aan vahvistaa myos tyoyhteisén yhteisodllista kulttuuria. Asiakas tuo myds tyoyhtei-
sO66n oman arvokkaan osaamisensa ja ndkemyksensa. Tama edistaa myds hanen
tydssa jaksamistaan ja yleista ty6 hyvinvointiaan. Kaikkiaan ohjaajan tehtavana on
tukea asiakasta tyOyhteiséssaan niin tyotaitojen kuin sosiaalisen vahvistamisen puit-
teissa. Tarkedd on myo6s antaa tukea yhdistysten vapaaehtoisille esimiehille tydyhtei-

son toimivuuden yllapitamiseen ja erilaisten tyontekijoiden kohtaamiseen.

3.3 Ohjaajan elinikdinen oppiminen ja kehittava tyoote tytskentelyssa

Ohjaaja on asiantuntija, joka kulkee jatkuvan elinikaisen oppimisen tiell&. Asiantunti-
jan tehtadvana on kasvaa ihmisend, jotta han voisi tukea myds muita kehittymaan.
Ohjaajalla on velvollisuus kehittyd, kehittdd ja harjoitella tyétaan. Kaytannonkoke-
mukseni on tuonut mukanaan sen, ettda on tiedostanut oman ohjaajan roolin kaytta-
misen koko persoonallaan. Itsedén taytyy kehittda ihmisend ja ammattilaisena, jotta

kykenee tekemaan vaativaa ja vuorovaikutuksellista inmissuhdetyota.



22

Ohjaaja toimii jatkuvassa vuorovaikutteisessa asiakastydssa. Ohjaajan taytyy harjoi-
tella ja kokeilla konkreettisesti vuorovaikutustilanteita. Naita kokemuksia hanen tulee
havainnoida ja peilata aiempiin kokemuksiinsa ja kehittyd ammatillisesti ohjaustilan-
teissa. (Vilen ym. 2008, 80). Hankkeessa ohjaajan tyd vaatii siis jatkuvaa itsearvioin-
tia ja reflektointia seka koko tyotiimin ndkemysta siitd, mihin suuntaan ollaan menos-
sa. Ohjausty0 edellyttad tukevaa jalustaa jonka avulla voi tyon siséaltoja rakentaa.
Ohjaaja ei voi nain ollen koskaan tehda ty6taan yksin, vaan siihen vaaditaan nake-

myksia koko tyoyhteisonkin silmin.

Ohjaajana voin tuoda myos asiakkaille nakemyksen elinikdisesta oppimisesta. Mo-
nella asiakkaalla saattaa olla takanaan pitkéa tydura jossakin yksittdisessa tehtavas-
sa. Uuden oppiminen voi tuntua pelottavalta ja haasteelliselta. Ohjaaja voi luoda us-

koa asiakkaan omiin taitoihin ja voimavaroihin seka luottamusta hanen kykyihinsa.

3.4. Ohjaajan ammatillinen osaaminen arvojen pohjalta

Edella kuvattujen arvojen pohjalta voidaan koota ohjaajalle nelja eri osaamisen pe-
rustetta tyoskentelyn lahtékohdaksi (kuvio 2). Naita ovat kaiken tydskentelyn kattava
kehittava tydote, jonka avulla voidaan reflektoida asiakaslahtbisyyttéa ja ohjaustyon
ydinosaamista. Neljantena kaiken toiminnan perustana toimivat ohjaajan hyvat vuo-
rovaikutustaidot; niiden avulla ohjaaja voi toimia kehittavana ja asiakaslahtdisena
ohjaustydn ammattilaisena. Ammatillisuutta kasittelen lisda luvussa nelja (4), mutta
seuraavan kaavion avulla voidaan kuitenkin hahmottaa ohjaustyotlle vaadittavat am-

matilliset perustaidot.
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ASIAKASLAHTOISYYS KEHITTAVA TYOOTE

e YKSILON HUOMIOINTI YHTEISOSSA

e OHJAUSSUHTEEN YKSILOLLISYYS e YLEISET TYOELAMATAIDOT

° YHTEISVASTUULLISUUS JA o SUUNNITTELU- JA ORGANISOINTITAIDOT
YHTEISOLLISYYS e  YHTEISTYO- JA TIIMITAIDOT

e ARVOSTAVA JA e VERKOSTOITUMINEN JA SITOUTUMINEN
YKSILOLLINEN KOHTAAMINEN B I NENIKASUOA

e  ASIAKKAAN TARPEIDEN HUOMIOINTI AMMATTITAIDON YLLAPITAMINEN

e  TOIMINNALLISUUTEEN AKTIVOINTI e LAATU JA ARVIOINTI

e  TYOELAMAVALMIUKSIEN VAHVISTAMINEN e LUOVUUS JA VISIOINTIKYKY

*  VOIMAVAROJEN TIEDOSTAMISEEN e  TIETOJEN PAIVITTAMINEN
JA YLLAPITAMISEEN KANNUSTAMINEN

VUOROVAIKUTUSTAIDOT OHJAUSTYON YDINOSAAMINEN

e RYHMANOHJAUS- JA ESIINTYMISTAIDOT e  OHJAUSTEORIAT JA KASITYKSET

e OHJAUKSELLISET VIESTINTATAIDOT e  EETTISET PERIAATTEET JA ARVOT

e  DIALOGI- JA KUUNTELUTAIDOT e  TAVOITTEELLINEN OHJAUS

e ARVIOINTI OSAAMINEN *  ERITYISOSAAMINEN

e  SOSIAALISET TAIDOT e YKSILOLLINEN AMMATTIOSAAMINEN

e LUOTTAMUKSELLISEN e  PROSESSIN HALLINTA
SUHTEEN LUOMINEN e  TOIMINNALLISTEN JA

YKSILOLLISTEN MENETELMIEN HALLINTA

Kuvio 2. Ohjaajan ammatillisen osaamisen nelikentté arvojen pohjalta

4 TYOLLISTYNEIDEN AMMATILLINEN OHJAUS

Arvojen liséksi on tyollistyneiden ammatillisen osaamisen raameiksi syyta myos kiin-
nittd& huomiota ohjaajan ohjauskasityksiin. Tdssa on muutamia ajatuksia, jotka tuke-
vat mielestani hyvin ohjaustyéta hankkeessa. Vance R.Peavy on kehittanyt sosiody-
naamista ohjausta. Hanen mukaansa ohjaussuhde muodostuu yhteistoiminnallisesti.
Lahtokohtana ovat ohjattavan omat elamankokemukset ja ainutlaatuisuus. Ohjaajan
on my6s huomioitava ohjattavan kulttuuritaustat ja sosiaalinen ymparistd. (Reijonen
& Stranén-Mahlamaki 2008, 63). Hankkeessa ohjaustoiminta tapahtuu myds osittain
tyon arjessa ja yhteisen tekemisen kautta. Ohjaaja kohtaa asiakkaan yksilllisesti ja

hanen aiemmat kokemukset huomioon ottaen.

Ohjausprosessissa pyritdan voimaannuttavaan tyootteeseen. Voimaannuttavassa
ohjaustavassa pyritdan vahvistamaan ohjattavan toimintakykyd. Haasteena on se,

ettd ohjattava 16ytdd omat voimavaransa. Ohjauksen tehtavana on olla mukana ohja-
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usprosessissa vierella kulkijana, valmiita ratkaisuja ei anneta vaan yksilo vaikuttaa
itse elama&ansa ja tekemiinsa ratkaisuihin. (Reijonen & Srandén-Mahlaméki 2008,
63). Tavoitteena on, etta asiakas l0ytda ja oivaltaa omat voimavaransa ja oppii kayt-
tamaan niitd. Ohjauksessa sanoitetaan asiakkaan toimintaa ja kannustetaan omien
kehittymistarpeiden tunnistamiseen. Asiakkaalle tuodaan myos esiin arkirealismia
omista kyvyistaan, keskustellaan siita mihin asiakkaan taidot ja kyvyt oikeasti riittavat.

Ohjauskeskusteluissa kiinnitetddan huomiota asiakkaan aitoon kohtaamiseen. Hanen
kanssaan keskustellaan luottamuksellisesti ja arvostavasti. Ohjauskeskustelujen tuki-
rankana on voimavarakeskeisyys. Talloin keskitytadn asiakkaan hyviin puoliin, taito-
jen kehittymiseen ja mahdollisuuksien loytamiseen (Aho-Mantila 2004, 37). Asiak-
kaan vahvuuksien I6ytaminen itsearvioinnin ja kehitystarpeiden tunnistamisen kautta
johdattaa h&nen henkilokohtaisen visionsa syntymiseen. Ta&man vision muokkaami-
nen omiksi henkilokohtaisiksi tavoitteiksi on ohjausprosessin paamaara. Pienin aske-
lin tuetaan, kannustetaan ja motivoidaan asiakasta tavoitteidensa saavuttamisen

kautta avoimille tydmarkkinoille.

Hankkeessa noudatetaan myos asiakaslahtdista ohjausta ja ajattelua. Sanna Vehvi-
lainen (2001, 28) kertoo kirjassaan Vahamattdésen ajatuksista tarkastella asiakasléah-
toistd ohjausta ohjausprosessin neuvotteluna. Taman ohjausajattelun mukaan ohjaa-
jalla ei ole mitdan valmista tietoa tai ymmarrysta ohjaustilanteesta vaan useiden asi-
oiden olisi hyva olla avoimia ja neuvoteltavia. Ohjaustilanne on talldin neuvottelu,
jossa kaksi tasaveroista asiantuntijaa neuvottelevat ohjauksen aiheina olevista asi-
oista. Taman ohjausajattelun mukaan tavoitteena on yhteisymmarrys ohjausproses-

sin etenemisesta.

Hankkeessa ohjaussuunnitelmat ja tavoitteet tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Hanen yksilollinen ohjauspolkunsa syntyy ohjausprosessin aikana ja eri keskustelu-
jen pohjalta. Asiakas itse pystyy maarittelemééan ohjauksen ja tuen tarpeensa ja hén
itse oman elaménsa asiantuntija. Asiakaslahtéinen ohjaus on hankkeessa asiakkaal-

le raataloitya palvelua.
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4.1 Ohjauksessa vaadittavat ammatilliset taidot

Peruslahtokohtana ohjaustybhodn ovat siis arvot ja eettisyys, joita luvussa kolme k&si-
teltiin. Ohjaajan ammatillisuuteen kuuluu tietoisuus oman alansa asiantuntijuudesta.
Ohjaajan asiantuntijuuteen kasvaminen vaatii koulutusta ja kokemusta seka motivaa-
tiota kehittdad itsedan. (Vilen ym. 2008, 77). Taman vuoksi on hyva miettia ohjaajan
tyon ammatillisuuteen vaadittavia taitoja, jotta han voi myds kehittya tydossaan vah-
vaksi asiantuntijaksi omassa vuorovaikutuksellisessa tydossdédn. Omien osaamisalu-
eiden tunnistaminen ja ammatti-identiteetin vahvistuminen lisdavéat ohjaajan luotta-
musta omiin kykyihin (Pekkari 2009, 130).

Mervi Pekkari (mt., 130-146) kuvailee kirjassaan "Tavoitteellinen ohjauskeskustelu”
ohjaajan ammatillisen kasvun kehittymisen ja ohjaustaitojen tarkastelun merkitysta.
H&n on jaotellut ohjaajan osaamisalueet seuraavan kuvion mukaisesti. TAssa kuvios-
sa on mielestani hyvin paljon yhtymakohtia omaan ty6honi; tyollistettyjen tavoitteelli-

seen ohjaukseen hankkeessa.

Ohjaajan ammatilliset osaamisalueet

Ohjaajan ammatilli- Teorian, normien ja ldy- VYuorovaikutus ja ohjat- Verkostoituminen
sen kasvun hallinta tanndn vuorovaikutus tavan tunteminen
Itsetuntemus ja sii- Oman ohjausfilosofian Dialogi Moniammatillinen yh-
hen littyvien tekijdi- ja -strategian jatkuva teistyd, yhteiset tavoii-
den vaikutus omaan reflektointi . teet, rajatut tehtavat
ohjaukseen - tunnistaminen omassa Luottamuksen ja . - sisdinen yhteistyd
ohjauksessa tunnesuhteen luominen - ulkoinen yhteistyd
- ohjattavakohtaisten ohjaus-
Reflektointi menetelmien johtaminen oh-
- yhdessa reftekiointi jausflosofiasta ja -teariasta Ohjaukselliset
- itsereftektointi viestintitaidot

Ohjauksen eettinen
Yhteiskunnan kehi- vastuu ja velvollisuudet
tyksen seuraaminen ammatinharjeittajana

Kuvio 3. Ohjaajan ammatilliset osaamisalueet (Pekkari, 2006)



26

Pekkari (2009, 130) on jaotellut ammatilliset osaamisalueet neljaén ylaotsikkoon. Ne
ovat ammatillisen kasvun hallinta, vuorovaikutus teorian, kaytannon ja normien valilla
sekd vuorovaikutustaidot ja ohjattavan tuntemus ja verkostoituminen. Ohjaajan ty6
hankkeessa vaatii myos naité taitoja. Pekkarin kuvion pohjalta lahdin tarkastelemaan
hankkeen ammatillisia taitovaatimuksia suhteessa omiin kokemuksiini ohjaajan tyds-

sani ja hankkeen eettisia periaatteita noudattaen.

Ohjausty0 vaatii tietenkin yleisia tyoelaméantaitoja. Hanelta edellytetdan perehtynei-
syyttéa hankkeen sisaltéihin ja tietysti tydnantajan edustamiin arvoihin. Ohjaaja nou-
dattaa tydskentelyssaan myos eettisia periaatteita ja muistaa arvoperustat ohjaus-
tyohon. Tyotehtavien hallintaan vaaditaan ajankayton ja tehtavien joustavuutta. Oh-
jaajan tulee ajallisesti huolehtia ohjausprosessin kulusta ja oman tyénsa aikataulut-
tamisesta. Ohjaajan taytyy suoriutua tietoteknisista raportoinneista ja kirjallisista tyo-
tehtavista.

Tyo6 vaatii myods yhteistyotaitoja ja verkosto osaamista yhteistybkumppanien ja mui-
den toimijoiden kanssa. Ohjaajan yhteistydosaaminen tarkoittaa kykyéa luoda tarkoi-
tuksenmukaisia kumppanuuksia vuorovaikutteisesti. Ohjaajalla taytyy olla tuntemusta
alueen palveluverkostosta seka tyoelamasta ja koulutusjarjestelmasta. Hanen pitaa
seurata yhteiskunnallista keskustelua ja kehitysta paivittaen tietamystaan esim. asi-
akkaisiin vaikuttavista ilmioista tai poliittisista paatoksista (mt., 133, 146). Yleisilla
tydelaman taidolla ohjaaja kykenee jarjestelmalliseen ohjaustybhtn asiakkaan eri

tarpeiden mukaisesti.

Ohjauksessa tarvitaan myods pedagogisia taitoja tydn onnistuneeseen lopputulok-
seen. Ohjaajalla tulee olla kyky soveltaa teoriatietoaan kaytantdéon. Jatkuva kehittava
tyoote kuuluu olennaisesti tydnkuvaan muuttuvan tyéeldman ja asiakkaiden tarpeen
mukaisesti. Oman tyon ohjausta tukevia suunnittelu-, toteutus- ja arviointitehtavia
taytyy kyeta tarkastelemaan seké arvioimaan ammatillisesti ja tavoitteellisesti. Ohjaa-
jan taytyy saannollisesti peilata ohjauksen siséltdja suhteessa tehtyyn tyéhon ja tu-
loksiin. Hanen taytyy reflektoida ammatillisia kykyjadn yhdessa ty6tiimin ja muiden
kollegoidensa kanssa (mt., 131). Ohjaajalla on hyva olla myds esiintymistaitoja ja

kykya olla luontevasti esilla. Ohjausty6hdon kuuluu hankkeessa myds koulutusten
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suunnittelu ja toteutus tydllistyneiden ammatillisen kasvun ja tyoelamaétaitojen kehit-
tymisen tarpeiden mukaisesti.

Ohjaajan ohjaustaitoihin kuuluu eri menetelmien ja kaytantdjen soveltaminen asia-
kastilanteissa. Asiakas kohdataan yksilollisesti ja arvostavasti pyrkien luottamukselli-
seen ohjaussuhteeseen. Ohjaustaitoihin kuuluu myoés dialogi- ja kuuntelutaidot. Asia-
kas tulee kohdata aidosti ja lasndolevasti niin, ettéd asiakkaalla on tunne ymmarretyk-
si tulemisesta. Ohjaajalta vaaditaan ymmarrysta asiakkaan ainutlaatuisuudesta. Ha-
nella taytyy olla kuitenkin hyva itsetuntemus, ettd han voi auttaa asiakasta nakemaan

omat kykynsa (mt.,130).

Ohjaajalta vaaditaan kykya kohdata asiakas tasaveroisesti ihminen ihmisena. Asian-
tuntijuuden taakse on helppo piiloutua, mutta aito kohtaaminen vaatii rohkeutta mo-
lemmilta osapuolilta. (Aho-Mantila ym. 2004, 45). Ohjaaja ei saa kuitenkaan unohtaa
omaa rooliaan ammattilaisena. Ohjaaja toimii ohjaustyon asiantuntijana arvostaen
asiakasta ihmisend, jonka elamantilanne vaatii yksilollista ohjaustukea tavoitteidensa
saavuttamiseksi. Ohjaajan ammattimaisuus sailyy, kun muistaa realismin ja ohjauk-
sen peruslahtokohdat. Asiakkaat kohdataan aikuisina oman elamansa asiantuntijoi-
na, heitd ohjataan ja opastetaan, mutta holhoamatta. Aikuinen ihminen kykenee vas-
taamaan omista teoistaan ja ndin myos kantamaan vastuuta yhdessa sovittuihin ta-
voitteisiin pyrkimisesta. Ohjaustytn peruslahtokohtia onkin asiakkaan sitouttaminen

ohjausprosessiin.

Hanella taytyy olla myds nakemystd asiakkaan palveluohjauksen tarpeesta. Han
vahvistaa asiakkaan tytelaméan valmiuksia tukien, neuvoen ja perehdyttden kaytan-
non tydhon arjessa. Hankkeessa ohjaajalle kuuluu myds yhdistysten esimiesten tuki,

neuvonta ja ohjauspalvelu tydyhteison toiminnan tukemiseksi.

Edella olevien taitojen tukena ovat ohjaajan persoonalliset vuorovaikutustaidot. Oh-
jaajan avoin ja aito sosiaalinen kanssakdyminen tyoyhteisossa auttaa muodosta-
maan luottamuksellista suhdetta asiakkaisiin. Empatiakyky ja yksilon huomiointi yh-
teisfssa ovat tarkeitd asioita asiakkaan motivoinnissa ja toiminnallisuuteen aktivoin-
nissa. Ohjauskeskustelu vaatii ohjaajalta dialogitaitoja, vuorovaikutteista luottamusta
ja keskustelujen yhteenvetoa yhteisymmarryksen takaamiseksi. Ohjaajalta vaaditaan

my6s moninaisuuden ja kulttuurierojen huomiointia tydyhteisdssa (mt., 134, 140-
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142). Erilaisten yksildiden tavat toimia tyoyhteiséssa voivat edellyttdd ohjauksessa

erilaisia suhtautumistapoja asioihin.

Taitava ohjaaja huomioi ohjauksen samanaikaisesti tekemisena ja vuorovaikutukse-
na. Ohjausta tarkastellaan monipuolisemmin ja joustavammin seka hyddynnetaan
yhteison suhteita. Ohjaaja tunnustelee ohjattavan uskomuksia omista kyvyistaan ja
suhteistaan yhteis6on seka valmiuksista tai tyollistymisen esteista. (Huhtala, Huovi-

nen, Kauppi, Laine, Makela, Palojarvi, Rantanen, Suvanto & Tanner 2007, 66).

Luottamus syntyy kun toimitaan yhdessa ja yhteistydssa. Luottamuksen rakentumi-
selle tarvitaan aikaa. Kiireella ei saa asiakasta puolelleen. Pitkdjanteinen lasnaolo
tuottaa parempia tuloksia pidemmalla aikavalilla. (Aho-Mantila ym. 2004, 53). Hank-
keessa aika voi olla joskus kompastuskivi joidenkin asiakkaiden kohdalla. Toisten
tyollistymisjakson kesto voi olla 3 kuukautta, toisilla taas yli 12 kuukauttakin. Varsin-
kin lyhyissa asiakkuuksissa korostuu talloin jalkiohjauksen merkitys ja kontaktin sai-

lyttdminen luottamuksen avulla.

1. YLEISET 2. PEDAGOGISET TAIDOT 3. OHJAUSTAIDOT

TYOELAMATAIDOT VAIKUTUSTAIDOT

4. SOSIAALISUUS JA VUORO-

e  ATK-taidot, tietojen
hallinta

e  omatoimisuus ja
ajankayton hallinta

e  joustavuus tehtavien
aikataulujen suhteen

e  verkostojen hallinta
(yhteistydkumppanit,
asiakkaat, muut toi-
mijat)

. perehtyneisyys
tyotehtaviin ja niiden
hallinta

. perehtyneisyys
hankkeen siséltéihin
ja MLL:n arvoihin

. perehtyneisyys tyo-
elaméaan ja koulutus-
jarjestelmiin

esiintymistaidot ja
kyky olla esilla
kyky soveltaa
teoriaa kaytantoon
kehittava tyoote
ohjausta tukevien
materiaalien
suunnittelu,
toteutus ja
arviointikyky
ammatillinen itse
arviointi ja
reflektointikyky
tietomateriaalien
hankinta ja
kayttotaidot

menetelmien ja kay-
tantdjen soveltaminen
asiakastilanteissa
yksilén voimavarojen
|6ytédminen

kyky kohdata
asiakas aidosti ja
lasnaolevasti
palveluohjaus
yksil6llisten tarpeiden
mukaan
luottamuksellinen
asiakassuhde

tuki, neuvonta ja
perehdyttaminen
tybelamalahtdisesti
ymmartaa asiakkaan
ainutlaatuisuuden ja
yksil6llisyyden

kyky antaa palautetta
dialogi- ja kuuntelu-
taidot

Kuvio 4. Ohjaajalta vaadittavat kompetenssit ohjaustydssa

kyky ongelmanratkaisuun
ja loogisuuteen
avuliaisuus ja
empatiakyky

kielelliset taidot ja
kuuntelutaidot
vastuuntunto ja
omatoimisuus
keskittyneisyys asiakkaan
todelliseen tilanteeseen
motivointi ja aktivointi
toiminnallisuuteen
yhteydenotto ja

yllapito asiakkaaseen
avoimuus ja aitous
kulttuurinen vuorovaiku-
tustaito, sensitiivisyys
olemus ja kayttaytyminen
yksilén huomiointi
yhteistssa

yhteistyo- ja
tiimityoskentelytaidot
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Sosiaalisiin taitoihin kuuluu ehdottomasti keskittyneisyys asiakkaan todelliseen tilan-
teeseen; mitka ovat kunkin yksilon senhetkiset ohjauksen ja tuen tarpeet. Ohjaajalla
taytyy olla yhteisty6- ja tiimitydskentelytaitoja kaikkien tydyhteistssa olevien henkil6i-
den kanssa. Han toimii omalla persoonallisella tavallaan aidosti ja avoimesti kaikki
yhteison jasenet huomioiden. Ohjaaja pitdd ohjaussuhdetta ylla sdanndllisella kon-
taktilla ja yhteydenpidolla asiakkaisiin. Naistd edella mainituista taidoista saadaan
koottua tyollistyneiden ammatillisen osaamisen kompetenssit hankkeessa. Laadulli-
sen ohjauksen seurantaa voidaan reflektoida saanndéllisesti ohjaustiimissa naiden

kompetenssien avulla (kuvio 4).

4.2 Ohjaajan toimintaympéariston huomioiminen

Ohjaajan on kiinnitettdva huomiota eri toimintaymparistoihinsa. Ohjaaja tekee ohjaus-
tyota hankkeessa monenlaisissa ymparistoissa. Jokainen eri yhdistys tyonantajana ja
tyoyhteisbna on erilainen. Ohjaajan on huomioitava eri tydnantajien pelisdannaét, toi-
mintakulttuurit ja tyontekijdiden tydymparistot. Ohjaaja joutuu pitamaan kontaktia eri
tavalla niihin asiakkaisiin, jotka eivat ole samassa tyopisteessa. Antaako tydnantaja
asiakkaan tulla koulutuksiin tai ohjauskeskusteluihin tydajalla vai ei? Tukeeko ja roh-
kaiseeko tyonantaja kayttamaan hankkeen palveluja? Tarvitseeko vapaaehtoinen
tydnantaja tukea tehtavissaan tyon arjessa? Lahteekd asiakas eri kunnasta ohjaus-
tapaamiseen vai onko ohjaajan oltava aktiivisempi osapuoli ja mentava asiakkaan

luokse.

Edell&a mainitut vaikuttavat siihen millaiseksi asiakkaan aktiivisuus ohjausprosessissa
muodostuu ja miten usein ohjaustapaamisia tapahtuu. Ohjaajalta vaaditaan sinnik-
kyytta, oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta pitaa ylla ohjaussuhdetta niihin asiakkaisiin,
joita ei paivittain tapaa tyopisteessdén. Ohjaussuunnitelmassa, joka tehddan yhdes-
sa asiakkaan kanssa, on hyva jo heti alussa sopia kaytdnnéssa ohjaustapaamisten
toteuttaminen. Toisinaan ohjaajalta vaaditaan myds neuvottelutaitoa tyonantajan

kanssa, jotta asiakkaan etu ohjausprosessissa tapahtuisi.
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4.3 Ammatillisen ja laadullisen ohjauksen seuranta ja arviointi

Tyollisty jarjestoon -hanke haluaa tarjota mahdollisimman hyvaa tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelua. Taman vuoksi ohjausprosessin laatuun liittyvia kriteereja on hyva
kirjata ylos, jotta niitd voidaan sédanndllisesti seurata ja arvioida. Hankkeen tiimin

kanssa pohdittuja laadun seurantakriteereja on koottu seuraavaan kuvioon (kuvio 5).

asiakas-
lahtdisyys

KEHITTAVA
TYOOTE

ohjausryhma
ohjaustiimin reflektointi
tiimipalaverit
tavoitteiden tarkennus
ohjausprosessin arviointi
tyonohjaus
kehityskeskustelut

ohjaus
kaytannot

ohjauskentan
huomiointi

Kuvio 5. Tydllisty jarjestéon -hankkeen ammatillisen ja laadullisen ohjausprosessin
seuranta

Ohjausprosessi vaatii jatkuvaa kehittavaa tyootetta. Ohjauksen mallia ja hankkeen
tavoitteiden edistymistd seuraa tietenkin ohjausryhma ja saadun palautteen mukai-
sesti hanketta kehitetaan edelleen. Ohjaustiimi reflektoi ja arvioi omaa tydskentely-
aan ja tekee kokeiluja tavoitteiden saavuttamiseksi. Saanndéllisilla tiimipalavereilla
saadaan koko tiimi pdivitettya senhetkisiin arjen haasteisiin ja tavoitteita voidaan
myos tarkentaa yhteisen pohdinnan ja johtop&aatosten tekemisen perusteella. Ohjaus-
tiimin jasenilla on kehityskeskustelut pari kertaa vuodessa, jolloin voidaan tarkentaa
ammatillisia vaatimuksia ja paivittamisen tarpeita. Ohjaajan ammatillisia taitoja voi-

daan arvioida myos eettisten arvojen pohjalta (kuvio 2.) Asiakastytskentelyn haas-
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teisiin ja ohjausprosessin hallintaan saa tarvittaessa tyonohjausta. Kehittavan tyoot-
teen asenteella saadaan ohjaustyon arkeen joka paivé luonnollista laadun seurantaa.

Tybn arjessa tehdéaan jatkuvaa havainnointia ja kerataan kokemuksia eri tilanteista.
Toimintaa ja tyoskentelya velvoittavia l1ahtokohtia ovat asiakaslahtoisyys, ohjauskent-
td ja ohjauskaytdnnét. Ohjaustiimin on otettava huomioon ohjauskentan eri vaati-
mukset. Tarkeintd on huomioida rahoittajien ja tydhallinnon edellyttamat vaatimukset
tulosten saavuttamisen suhteen. Hanketiimi toimii my6s yhdistysten tukena tyénanta-
jan tehtavissa. Tatd tyota arvioidaan ja huomioidaan tyGnantajien antaman palaut-

teen mukaisesti. Kaikkiaan toimitaan hyvien asiakaspalveluvaatimusten mukaisesti.

Ohjaajan on otettava huomioon erityisesti toimintaymparisto, jossa kulloinkin ohjaa-
jan roolissa toimii. Asiakkaat tydskentelevat eri tydymparistoissa ja niissd on jokai-
sessa eri toiminta- ja tyokulttuurit. Tama taytyy huomioida ohjausprosessissa; miten
tydnantaja suhtautuu asiakkaan ohjausprosessiin ja millaista tukea siihen tarvitsee

niin tyontekija kuin tyénantajakin.

Asiakaslahtoisyys on kaiken toiminnan perusta. Asiakkaiden kanssa tehtavat yksilol-
liset suunnitelmat takaavat asiakaslahtdisen palvelun. Taman liséksi huomioidaan
asiakkaiden antama palaute niin koulutuksista kuin ohjauskaytanndistakin. Asiakkail-
la on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti suoraan ohjaustiimille tai palaute-
kyselyiden muodossa anonyymisti. Asiakkaiden toiveet otetaan mahdollisuuksien

mukaan huomioon.

Arjen havaintojen ja kokemusten perusteella arvioidaan ja reflektoidaan kokemusten
vaikuttavuutta suhteessa ohjausprosessiin. Toimintamalleja ja ohjauskaytantoja
muokataan tarpeen ja vaatimusten mukaan. Ohjausprosessia arvioidaan tulosten ja
asiakaspalautteiden perusteella. Asiakkaiden tydllistymistad seurataan ja saavutettuja
tuloksia analysoidaan. Tulosten perusteella voidaan tehd& seuraavan kauden tavoi-
tesuunnitelmia ja kaytdnnén tydn muokkauksia. Asiakasprosessista pidetaan kirjaa,

jotta saadaan koottua tarpeellisia tilastoja.
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Hankkeessa kaytettdvid materiaaleja, tilastointitapaa seké asiakasrekisteria tulee
paivittdd tarpeen mukaisesti. Hankkeen henkiléston ammattitaitoa pidetdan ylla kou-
lutuksilla ja ajankohtaisen tiedon paivittamisella. Hankkeessa kerataan ajankohtaista
tietoa koulutus- ja tydeldmén kentasta seké eri palveluista. Kaikkiaan pyritéan seu-
raamaan ajan henkeé ja toimimaan ohjausprosessissa sen mukaisesti kehittavalla

tydotteella.

5 MALLINNETTU OHJAUSPROSESSI TYOLLISTY JARJESTOON -HANKKEESSA

Saamani palautteen ja omien kokemusteni pohjalta olen saanut luotua Tyollisty jar-
jestdon -hankkeen ohjausprosessin mallin asiakkaan yksilollisen tyollistymisen tai
koulutukseen hakeutumisen tukemiseksi (Liite 3). Malli on hyddynnettavissa myos
muihin samankaltaisiin palveluihin, mutta jokaisessa palvelussa on omat erityispiir-
teensd, jotka taytyy muistaa ohjausprosessia luodessa. Ohjaajan tyd ja ohjauspro-
sessin kuljettaminen eteenpdin on saanut muotoansa kaytannon kokeilujen ja ha-
vaintojen myo6ta. Ohjausprosessin malli hankkeessa on raataloity asiakaslahtdisesti
ja heidan yksilollisyytenséd huomioiden. Kuvaan ohjausprosessin vaihe vaiheelta ava-
ten mallin kaaviota ohjauksen etenemisesté asiakkaan yksilollisella polulla jatkotyol-

listymiseen.

Ohjausprosessi muodostuu kuudesta eri askelmasta kohti asiakkaan tavoitteita (ku-
vio 6). Jokaisessa vaiheessa on omia erityispiirteitdan ja jokaisella asiakkaalla oma
prosessi etenee omien tavoitteiden ja tarpeiden mukaisesti. T&man vuoksi ei voi teh-
da kuin karkeaa jaottelua eri vaiheista ja niihin liittyvista toimenpiteista. Asiakas ottaa
askelia kohti tavoitteitaan omien voimavarojen ja taitojen mukaisesti, jokin vaihe voi
jaada myaos lyhyeksi. Prosessin vaiheiden kesto muokkautuu yksil6llisesti tyollistymis-

jakson pituuden mukaan.
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Hankkeen ohjausprosessin vaiheisiin osallistuvat kaikki tiimin jasenet omalla panos-
tuksellaan. Hankkeen paallikkd, assistentti ja ohjaaja tekevét ohjaustyota asiakkaan

kanssa omissa rooleissaan tavoitteellisesti. Yhdessa tiimin kanssa keskustellaan asi-
akkaiden tuen tarpeesta ja mahdollisista erityishaasteista. Ohjaustiimi pyrkii laaduk-
kaaseen asiakaslahtoiseen palveluun, jossa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tar-

peet.

TYOLLISTYMIS ORIENTOINTI SUUNNITELMA TOIMINTA- SIIRTYMA- JALKIOHJAUS
VAIHE VAIHE VAIHE VAIHE VAIHE VAIHE

) ) E)» ) )

Kuvio 6. Ohjausprosessin kuusi vaihetta Tyollisty jarjestoon -hankkeessa.

Ohjaustydssa on tarkeaa jasentaa tavoitteita, joihin pyritddn asiakkaan ohjauspro-
sessin edistamiseksi (Liite 4). Hankkeen mallissa on kuusi eri ohjauksen tavoitetta,
jotka sisaltavat kukin tarkeita toimenpiteitd asiakkaan tueksi. Ohjauksen kaikki tavoit-
teet tulee pitad mielessé koko ohjausprosessin ajan, vaikka jotkin tavoitteista ovatkin
erityisesti sidoksissa tiettyyn prosessin vaiheeseen. Ohjauksen eri tavoitteet painot-
tuvat jokaisella yksilolla oman kehittymisen ja tarpeen mukaisesti. Myos kaytossa
olevat materiaalit ja vélineet ovat asiakkaan kanssa hyddynnettavissa koko ohjaus-
prosessin ajan. Ohjausprosessin mallikaaviossa olevien ohjaustavoitteiden ja -

toimenpiteiden sisaltdja avataan eri vaiheissa seuraavassa yksi kerrallaan.

5.1. Asiakkaan rekrytointi ja uudelleen ohjaus

Ensimmainen vaihe on Tyodllistymisvaihe, jossa tapahtuu asiakkaan ensikontakti
hankkeen palveluihin. Tassa vaiheessa on tarkedd huomioida tiedotus ja markkinoin-
ti- kanavat, jotta asiakkaat ja viranomaiset loytavat hankkeen palvelut. Hankkeen
paallikkod rekrytoi asiakkaita ty6haastatteluprosessin kautta tyollistymisjaksolle. Haas-
tatteluun asiakkaat tulevat joko itsenaisesti tai tyo- ja elinkeinotoimistojen ja muiden

valitydmarkkinatoimijoiden kautta.
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TYOLLISTYMIS-

VAIHE - ASIAKKAAN REKRYTOINTI
JA UUDELLEEN OHJAUS
Kuvio 6. Tyollistymisvaiheen tavoite

Ohjausprosessi alkaa asiakkaan rekrytointiprosessista. Tarvittaessa tydantajaa tue-
taan rekrytoinnissa. Asiakas kay tyohaastattelussa, jossa tehdaan ensimmainen al-
kukartoitus ja tyohon soveltuvuuden arviointi. Asiakkaan aiemmat tyokokemukset,
kulttuuritausta ja taidot huomioidaan jo rekrytointivaiheessa, jolloin hanelle suunnitel-
laan henkilokohtainen tydnkuva kykyjen ja tavoitteiden mukaan. Toisinaan tydtehta-
vid raataloidaan myos asiakaskohtaisesti. Tarvittaessa asiakkaan tilanteesta riippuen
hanet voidaan ohjata muiden palvelujen piiriin. Nain toimitaan esimerkiksi silloin kun
hankkeella ei ole asiakkaalle tarjolla sopivaa tyota tai han tarvitsee muuta tukea. Asi-
akkaalle pyritaan jarjestamaan tyokokemusta ja koulutusta vastaavaa tyota. Tyollis-
tamisvaiheessa ohjaajalla ei ole viela merkittdvaa roolia. Ohjauspalveluista mainitaan
kuitenkin asiakkaalle jo tdssa vaiheessa, jolloin ohjaajan tarjoama tuki ei tule yllatyk-

sSena.

5.2. Asiakkaan tyohon paluun tukeminen ja tydelaméavalmiuksien vahvistaminen

Edella kuvattua tyollistymisvaihetta seuraa Orientointivaihe, jossa asiakas on saanut
tyollistymispaikan hankkeen kautta. Ohjaaja luo h&neen ensikontaktin ja kartoittaa
hanen nykytilanteensa. Alkuvaiheessa huomioidaan myo6s tyoelamaan perehdytyk-
sen tarkeys. Orientointivaiheessa voidaan asiakasta tavata alkuun tiiviistikin, erityi-

sesti silloin kun tydelamaan paluussa on asiakkaalla omia haasteitaan.

ASIAKKAAN TYOHON PALUUN
ORIENTOINTI

VAIHE - ) TL{KE“MINEN JA
TYOELAMAVALMIUKSIEN

VAHVISTAMINEN

Kuvio 7. Orientointivaiheen tavoite
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On tarkeaa tukea asiakkaiden tyohon paluuta, koska heilla on useamman vuoden
tyottomyys takana. Heidan kanssaan kaydaan lapi tydelaméaan liittyvia perusteita.
Asiakkaan tyonantajan velvollisuus on huolehtia perehdytyksesta tyontekijan tyoteh-
taviin, silti hankkeen puitteissa voi olla hyva antaa tyontekijalle erillista tukea ty6hon
paluuseen. Esimerkiksi MLL:n Varsinais-Suomen piiriin tydntekijat osallistuvat pereh-
dytysohjelmaan. Perehdytyksessa he saavat "Tervetuloa tdihin” infon, MLL:n ty6nte-

kijoiden perustietopaketin ja tyotehtavakohtaisen perehdytyksen.

Hankkeen tehtdvana on tukea asiakkaan tyfelamanvalmiuksien vahvistumista. Kay-
tanndssa perehdytyksen jalkeen asiakasta tuetaan tydarjessa kannustamalla ja
opastamalla. Tydllistynytta neuvotaan tydssa ja tydtehtavissa seka seurataan tyotai-
tojen vahvistumista. Koko tydyhteisén kannustava ja rohkaiseva ilmapiiri on tarke&a
tyossgjaksamisen kannalta. Asiakkaan erityistaitoja ja osaamista hyodynnetdaén
mahdollisuuksien mukaan tydyhteiséssa. Nain hdnen taitojaan ja aktiivisuuttaan lisa-
taan ja kannustetaan kehittdmaan niitd. Myos yhdistysten vapaaehtoisten esimiesten
tukeminen tehtavassaan on hankkeen kautta tarkeda ja ohjaaja voi olla myoés tukena

paikan paalla tyon arjessa.

Perehdytyksen avulla tyéllistetty tyontekija, kuten kuka tahansa tydyhteison uusi ja-
sen, paasee sisaan tyopaikkaan ja sen toimintaan. Perehdytyksen avulla poistetaan
mahdollisesti olemassa olevia jannityksia tai pelkoja uutta tyopaikkaa tai tyotehtavaa
kohtaan, luodaan turvallisuuden tunnetta ja osoitetaan asiakkaan tydpanoksen merki-
tys koko tydyhteison kannalta. Ohjaajan roolina on olla alkuun tarkkailijana ja kuulos-
telijana, kuinka tyon arki on kaynnistynyt. Asiakkaan sosiaaliset taidot havainnoidaan
ja asiakas pyritddn jo perehdytysvaiheessa ryhmaytymaan osaksi tyoyhteista esim.
ottamalla mukaan kahvipoytakeskusteluihin ja juttelemalla myds tydn ohessa muista
asioista. Konkreettiset ohjaustapaamiset on aloitettu vasta muutaman viikon ty6ssé-

olon jalkeen.

Ohjaajan ja ohjattavan ensikontaktilla voi olla suurikin merkitys ohjausprosessin ete-
nemisen kannalta. Ohjaajan hyvilla vuorovaikutustaidoilla luodaan rento ja mukava
ensikohtaaminen ja hyva perusta ohjaussuhteen aloittamiseen. Tarkeda on jo tassa

vaiheessa pyrkid luottamukselliseen ja avoimeen keskusteluyhteyteen. Alkukontaktin
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saamisen apuna on hankeinfo, ohjaajan kirje ja henkilokohtainen tapaaminen. Ohjaa-
ja voi ottaa ensikontaktin myds puhelimitse asiakkaan aloittaessa tytt fyysisesti eri

tyopisteessa. Talldin sovitaan tapaamispaikasta ja ajankohdasta.

Ensikontaktin ottamisella voi olla myds suuri merkitys ohjausprosessin jatkuvuuden
kannalta. Asiakkaalle on hyva tuoda jo alusta l&htien esiin, ettd ohjauksen tarkoitus ja
paamaara on hanen jatkotyollistymisensa. Avoimella keskustelulla ja yksilon kohtaa-
misella hyvaksyvasti luodaan perusta ohjausprosessin eteenpainviemiselle. (Pekkari
2009, 147-148). Hankkeessa painotetaankin alkukontaktin merkitysté jolloin selvite-
tddn asiakkaan ohjauksen tarve seka sitoutetaan omien tyodllistymistavoitteiden

eteenpainviemiseen.

Ohjaaja kay asiakkaan kanssa lapi ensimmaiseksi alkukyselyn. Perustietojen lisaksi
tehdaan myos tiedonsiirtosopimus, jossa asiakas antaa suostumuksen tarvittaessa
viranomaisten kanssa yhteydenpitoon. Kaytannossa asiakkaan kanssa sovitaan kui-
tenkin erikseen etukateen yhteydenotoista muihin viranomaisiin, niin ettei asiakkaalla

ole tunne, ettd hanen selkansa takana tapahtuu asioita.

Alkuhaastattelussa tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa nykytilanteen arviointi alku-
kartoituksen avulla. Nain selvitetddn hédnen osaamisensa, koulutustarpeensa ja kehit-
tymistavoitteensa. Osaamiskartoituslomakkeella saadaan ensimmaiseksi perustiedot
ja taidot esiin asiakkaan koulutuksista ja koulutustarpeista. Apuna arvioinnissa kayte-
taan erilaisia itsearviointi lomakkeita. Naiden pohjalta ohjaaja auttaa asiakasta tun-
nistamaan omat kehittymistarpeensa ja vahvuutensa. Asiakas saa kayttoonsa hank-
keen koulutuskalenterin, jonka avulla han voi suunnitella omaa koulutustarvettaan ja
aikatauluaan. Hanen tyotaitojen tueksi suunnitellaan yhdessa tyollistymisjakson kou-

lutustavoitteita ja mahdollisia muita koulutussuunnitelmia.

Heti asiakkuuden alkaessa ja ensimmaisessa ohjauskeskustelussa kaydaan lapi oh-
jausprosessin tarkoitus ja tavoitteet. Asiakkaalle tuodaan avoimesti esille ohjauksen
merkitys ja ohjaajan rooli hankkeessa. Asiakkaan kanssa yhdesséa sovitaan henkil6-
kohtaisesta ohjauksen tarpeesta seka tehdaan tavoitteita suoritettavaksi tyollistymis-

jakson aikana. Taman perusteella tehddan yhdessa ohjaussuunnitelma, jonka pohjal-
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ta ohjaaja on yhteydessa asiakkaaseen. Asiakkaan kanssa sovitaan konkreettisesti
seuraavan tapaamisen ajankohta ja paikka seka seuraavat toimenpiteet ohjauspro-

sessissa.

Asiakkaan kanssa voidaan sopia esimerkiksi kuinka usein tavataan, mitéa asioita eri-
tyisesti yhdessa kaydaan lapi ja missd asioissa konkreettisesti ohjaaja voi auttaa.
Saanndllinen tapaaminen voi olla tarpeen mukaan jopa viikon valein tai useamman
viikon vélein riippuen sen hetkisesta tilanteesta. Joissakin tilanteissa voi olla tarke&a
kuulostella asiakkaan mielialoja jopa paivittain. Ohjausprosessin etenemisen edelly-

tyksen& on saannoéllinen kontakti ja seuranta asiakkaan tavoitteiden saavuttamisesta.

Ohjaajan ja ohjattavan tueksi on tehty Urakirja, jonka asiakas saa heti ohjaussuhteen
alussa. Sen avulla ohjaaja voi antaa konkreettisia tehtavid asiakkaalle mietittavaksi
esim. omien taitojen kartoittamiseksi tai oman tukiverkon havainnollistamiseksi. Asia-
kas voi tehda urakirjan tehtavia myos itsenaisesti ja niihin voidaan palata tukikeskus-
teluissa. Urakirjan on tarkoitus kulkea asiakkaan mukana koko tyollistymisjakson ja
ohjausprosessin ajan. Kirja toimii asiakkaan tukena omien voimavarojen ja taitojen

tunnistamisessa.

5.3 Asiakkaan sitouttaminen ja motivointi aktiiviseen toimintaan

Seuraavan askelman asiakas ottaa yhdessa ohjaajan kanssa Suunnitteluvaiheessa.
Talléin hdnen kanssaan tehdaan suunnitelmia ja tavoitteita tyollistymisjaksolle ja jat-
kopolulle huomioiden hanen yksilolliset tarpeensa jatkotydllistymisen tukemiseksi.
Tassé vaiheessa erityisesti asiakkaan eteneminen ohjausprosessissa on jokaisella
yksil6lla erilainen. Toisella saattaa olla hyvinkin selvat tulevaisuuden tavoitteet ja han
osaa jasentdd hyvin omia kehittymisen tarpeitaan. Toisella asiakkaalla taas voi olla

hyvinkin monta suunnitelmaa, mutta ei realistista nakemysta omista kyvyistaan.

Ohjausprosessin tavoitteena on asiakkaan jatkotyollistymisen tukeminen vahvista-
malla hanen tydelaméavalmiuksiaan. Ohjaajan tehtdvana on keskustelujen, oivallut-

tamisen ja motivoinnin avulla saada asiakas ndkemaan omat osaamisensa ja vah-
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vuutensa. Hanen kanssaan keskustellaan mm. siitd miksi han haluaa tyodllistya? Miksi
han haluaa juuri tietynlaisen tydpaikan? Ohjauskeskustelujen avulla asiakas saa tuen
oman jatkopolkunsa loytamiseksi. Ohjauskeskustelut ovat siis tarked osa ohjauspro-

sessin etenemisen yllapitamista ja realististen tavoitteiden 16ytymista.

SUUNNITELMA ASIAKKAAN
VAIHE - SITOUTTAMINEN
JA MOTIVOINTI

AKTIVISEEN TOIMINTAAN

Kuvio 8. Suunnitteluvaiheen tavoite

Hankkeen tyontekijat motivoivat asiakkaita aktiiviseen toimintaan tydssa, koulutuk-
sessa ja omien henkilokohtaisten tehtavien suorittamisessa. Hankkeen kuukausitie-
dote pitaa ylla asiakkaiden tyénhakuprosessia ja antaa infoa ajankohtaisista tyonha-

kuun liittyvista asioista, koulutuksista ja harrastusaktiviteeteista.

Arjessa asiakasta kohdataan myos ohjauskeskustelujen ulkopuolella. Nama hetket
ovat erityisen arvokkaita asiakkaan luottamuksen muodostumiselle. Yhdessa tyota
tekemalla ja jokapéaivaisistd asioista keskustelemalla voidaan huomaamatta saada
aikaan pienia askelia asiakkaan voimaantumiseen. Hankkeen tydntekijat voivat 0soit-
taa mielenkiintonsa asiakkaan hyvinvointiin ja elamaan kahvi- ja lounaspoytakeskus-
teluilla ja kaytavilla kohtaamisissa. Ohjaajan huoneen oven ollessa auki voi asiakas
tulla keskustelemaan ohimennen asioistaan tai kuulumisistaan. Matalan kynnyksen

periaatteella asiakkaan on helppo lahestya ohjaajaa sekéd muita hanketydntekijoita.

Ohjaaja tukee myo6s asiakkaan tydnhakutaitojen vahvistumista. Yhdessa kaydaan
lapi asiakkaan aiempia ty6hakemuksia ja ansioluetteloita. Tarvittaessa asiakas saa
tukea oman cv:n tekemiseen ja konkreettisesti myods tietotekniseen kirjoittamiseen.
Ansioluettelon ja tydhakemuksen tekemisen tukena ovat tydelamantaitojen arviointi
ja oman osaamisen tuotteistaminen. Asiakas saa tyonhakunsa tueksi Tyokirjan, jossa
on konkreettisia tehtavia ja vinkkeja tydnhakuprosessiin liittyvista asioista. Hanella on
my6s mahdollisuus osallistua tyénhakuprosessia tukeviin koulutuksiin, kuten ATK-
koulutukseen tai Wirtaa ryhmasta -koulutukseen. Wirtaa ryhméasta — koulutuksissa

harjoitellaan yhdesséa tydnhakuun liittyvia asioita ja keskustellaan omien voimavaro-
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jen loytamisesta arjesta. Vertaistuki koulutuksissa on hyva perusta asiakkaan oman
tilanteen hahmottamisessa. Hanella on mahdollisuus koota omaa portfolio- kansioita,

myo6s yhdesséa ohjaajan kanssa.

5.4 Asiakkaan suunnitelmallinen ja tavoitteellinen ohjaus tyéllistymiseen

Toimintavaiheessa asiakkaan kanssa tehdd&n yhdessa suunnitelmia tavoitteiden
saavuttamiseksi. Suunnittelu- ja tavoitevaihe kulkevat aika pitkalti rinnakkain asiak-
kaan ohjausprosessissa. Vaiheiden pituudet vaihtelevat asiakkaan edistymisen mu-
kaan; miten han on saanut suunnitelmansa konkreettisesti toiminnalliseen vaihee-
seen. Hanen kanssaan tehdaan tyollistymissuunnitelmia askel askeleelta kohti omia

henkilbkohtaisia tavoitteitaan.

Ensin hdnen kanssaan kdydaan tavoitekeskustelu, jonka pohjalta tehd&éan toiminta-
suunnitelma tavoitteen tai tavoitteiden toteuttamiseksi. Kehittymis- ja koulutussuun-
nitelmat tukevat myos tavoitteiden saavuttamista. Tulevaisuusvisioinnilla ja taitoin-
ventaarilla asiakas hahmottaa omia toiveitaan ja tavoitteitaan seka omia realistisia
taitojaan. Asiakkaan kanssa voidaan kayttaa myos kyna-paperi menetelmaa hah-
mottaessa esim. tulevaisuuden tavoitteita tai miettiessa vaikkapa omaa verkostoaan.
Tavoitteita tarkistetaan ajoittain ja valikeskustelussa arvioidaan yhdessa asiakkaan
suunnitelman etenemisté kohti tyollistymista. Asiakasta rohkaistaan omien voimava-
rojensa ja taitojensa kayttoonottoon koulutuksilla, tydtehtavilla ja palautteen antami-

sella.

ASIAKKAAN
GOIEILAVAIIE - SUUNNITELMALLINEN JA
TAVOITTEELLINEN OHJAUS
TYOLLISTYMISEEN

Kuvio 9. Toimintavaiheen tavoite
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Asiakkaan kanssa tehdaan myods tyonhakusuunnitelmia erikseen. Tyodnhakutaidot
voivat olla eritasoisia ja valmiudet ryhtyd kaytdnnén hakuprosessiin erilaiset. TA&méan
vuoksi arvioidaan ensin asiakkaan tyonhakutaidot ja sen jalkeen tehd&éan vaihe vai-
heelta suunnitelmat tydnhakuprosessin kaynnistamiseksi ja yllapitdmiseksi. Tyollis-
tymiseen pyritaan pienin valitavoittein, jolloin tavoitteen saavuttaminen ei tunnu niin

"ty0laaltd” saavuttaa. Tyonhakuun kannustetaan koko tydllistymisjakson aikana.

Asiakkaan kanssa tehdyt tavoitteet esim. tyénhakusuunnitelman pohjalta kirjataan
ylds, jolloin asiakkaan oma tavoite konkretisoituu ja velvoittaa hanta enemman. Sa-
malla Kirjatut ja sovitut toimenpiteet toimivat ohjaajan ja ohjattavan muistina seuraa-
via tapaamisia varten. Kun suunnitelmat ja tavoitteet on yhdessa laadittu ja kirjattu
niin se velvoittaa asiakasta miettimdan asioita konkreettisesti. Mitd han on valmis
tekemaan tavoitteidensa eteen ja mihin tehtdvaan han on valmis sitoutumaan seu-

raavaa tapaamista varten.

Yhdessa aaneen sanotut tavoitteet auttavat asiakasta hahmottamaan tilannet-
taan. Kun tavoitteet viela kirjataan, asiakkaan on helpompi sitoutua niihin (Vilén
ym. 2008, 73).

Ohjaaja on asiakkaan tukija tydpaikalla. Ohjaajan kanssa asiakas voi pohtia omaa
edistymistdan ja aikaansaannoksiaan ja jopa henkilékohtaisia haasteitaan. Ohjaaja
tukee rohkaisemalla sekda huomioimalla hanen toimintansa positiivisia puolia, kykyja
ja taitoja. Lisaksi han tukee asiakasta vastuullisuuteen tavoitteidensa edistamiseksi ja

johdattelee tata aktiiviseen tiedonhankintaan.

Ohjaajan velvollisuutena on kuljettaa ohjausprosessia eteenpéin ja rohkaista asia-
kasta ottamaan uusia askeleita tavoitteisiinsa. Ohjaajan on kuitenkin hyva muistaa
huomioida asiakkaan edistymisen tukeminen yksilollisten kykyjen mukaisesti. Ohjaaja
pitada myos tyobnhakuprosessia ylla koko ajan, muistuttamalla annetuista tehtavista ja
seuraamalla niiden edistymista. Ohjaustilanteessa on aina poistettava hairidtekijat ja

jarjestettava rauhallinen keskustelutilanne.
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5.5 Asiakkaan tuki- ja neuvontapalvelut seka palveluohjaus

Siirtymavaiheessa viimeistaan asiakkaalla tulee olla jokin kasitys jatkosuunnitelmista
ja omista taidoistaan. Hanen kanssaan yhdessa keskustellaan ja arvioidaan tyo6llis-
tymisjakson eri vaiheita ja tehdaan kooste omasta osaamisesta. Hanen kanssaan
kartoitetaan talloin myos viimeisen askelman eli Jalkiohjausvaiheen tarve. Tassa vai-
heessa asiakasta tavataan tiivimmin ja valmistellaan tydllistymisjakson paattymi-

seen.

ASIAKKAAN
TUKI- JA NEUVONTA-

- PALVELUT

SEKA PALVELUOHJAUS

SIIRTYMAVAIHE

Kuvio 10. Siirtyméavaiheen tavoite

Asiakasta tuetaan kokonaisvaltaisesti ja kartoitetaan hénen tuen tarpeensa kaikissa
vaiheissa. Mutta erityisesti siirtymavaiheessa tuetaan, kannustetaan ja motivoidaan
asiakasta aktiiviseen toimintaan edelleen niin tydnhaun kuin muunkin elaméntilan-
teen hallinnan suhteen. Hyvaa palvelua on asiakkaan aito kuunteleminen ja sen kaut-
ta yksilollisten tarpeiden tunnistaminen sen hetkisessa tilanteessa.

Hanke tarjoaa asiakkaille koulutus- ja tyonhakuneuvontaa. Heita rohkaistaan kaytta-
maan eri palveluja esim. tydonhaun yhteydessa. Asiakkaille annetaan ajantasaista
tietoa eri palveluista ja hakuprosesseista. Heidan kanssaan voidaan tehda vierailu-
tai tutustumiskaynteja esim. rekrytointitoimistoihin tai yhteistybkumppaneiden palve-
luihin. Neuvonnan tavoitteena on antaa henkilokohtaista tukea asiakkaan tavoitteiden
etenemiseksi, ratkoa ongelmakohtia ja edistaa tydnhakuprosessin etenemista. Toisi-
naan se edellyttdd myds ongelmien ennakointia tai asioihin puuttumista. Joskus voi
tarvita my6s muun asiantuntijan apua ja ohjata asiakasta kayttamaan muita palvelu-
ja. Ohjaajalta ja koko hankehenkildstoltd vaaditaan laaja tydelaman ja koulutusjarjes-

telman tuntemusta seka paikallisen palveluverkoston tietamysta.
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5.6 Asiakkaan jatkopolulle siirtymisen tukena

Jalkiohjauksessa tuetaan asiakasta jatkopolulla ja tehdaan tarvittaessa hanelle uusia
tavoitteita. Asiakkaan kanssa tehty jalkiohjaussuunnitelma toimii runkona jalkiohjauk-
selle ja sita tarkennetaan tarvittaessa. Asiakkaan kanssa sovitaan yhteydenpidosta ja
seuraavasta tapaamisesta jakson pdaatyttyd. Ennen tyollistymisjakson paattymista
asiakkaan kanssa tehdaan yhdessa loppukoonti ja arviointi jaksosta. Tarke&é on tas-
sa vaiheessa erityisesti, ettd asiakas kykenee arvioimaan itse omaa toimintaansa ja
taitojansa. Koontiin kirjataan asiakkaan osaamisia ja vahvuuksia seka tyollistymisjak-
solla opittuja seka tehtyja tyotehtavia. Loppukeskustelussa koonnin avulla kirjoitetaan

my0s yhteenveto tyodllistymisjaksosta tyo- ja elinkeinotoimistolle.

ASIAKKAAN
JALKIOHJAUS
VAIHE - JATKOPOLULLE
SIIRTYMISEN TUKENA

Kuvio 11. Jalkiohjausvaiheen tavoite

Asiakkaan tydllistymista seurataan vierelld kulkien ja kannustaen. Hankkeen palvelut
ovat edelleen asiakkaan kaytettavissa. Asiakkaan kanssa kaydaan tukikeskusteluja
tapaamisissa tai puhelimitse ja pidetaan nain motivaatiota ylla. Hanelle lahetetaan
hankkeen kuukausikirjetté ja paivitetaan hankkeen koulutuksia. Naiden avulla asia-
kas pidetaan aktiivisena ja hdneen sailytetdan kontakti. Tydnhakuprosessia pidetaan
jatkuvasti ylla ja tehdaan yhdessa tarvittaessa tydhakemuksia eri tydnantajille. Ohjaa-
ja pitda asiakkaaseen yhteyttd ja seuraa hanen tilanteensa etenemista. Tarvittaessa
arvioidaan uudelleen tydllistymistavoitteet ja niiden suunnitelmat. Ohjaaja on myds
kuulolla esim. asiakkaan selviytymisestd uudessa tyOpaikassa tai tukee asiakasta
tyOhaastatteluun menemisessa. Jalkiohjausvaihe jatkuu toistaiseksi asiakkaan tilan-

teen ja tarpeen mukaan.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon aihe on mielestani ajankohtaisesti onnistunut, silla valitydmarkkinoi-
den palvelujen merkitysta tyollistyneiden jatkotyollistymiseksi avoimille tyémarkkinoil-
le pidetaan vahaisena. Valitydmarkkinoiden palvelujen laatuun ja ohjaukseen tullaan
kiinnittamaan tulevaisuudessa enemman huomioita. Ohjausprosessin mallintaminen
hyodyntaa palvelun laaduntarkkailua ja taman lisdksi myds asiakkaat saavat parem-

paa matalankynnyksen ohjauspalvelua.

Aloittaessani ohjaustybn hankkeessa ja suunnitellessani ohjausprosessin mallinta-
mista en tiennyt valitydmarkkinoista juuri mitd&én. Olen ollut avoimin mielin uutta op-
pimassa ja tutkimassa. Ohjausprosessin kehittaminen tuntui kuitenkin luontevalta kun
sai kaytdnnossa jatkuvasti havainnoida ja kokeilla ohjauskaytantoja itselleen uudessa
toimintaymparistéssa ja asiakasryhmassa. Oli kuitenkin hyva ettei minulla ollut en-
nakkokasityksia ja odotuksia ohjausmallin sisallosta. Alun perin ajattelin haastatella
alan toimijoita ja kayttda saamaani aineistoa asiantuntijalausuntoina. Hyva, etta paa-
tin toisin, silla luulen, etta olisin lilaksi antanut muiden nédkemysten itseani johdatella.
Nyt ohjausmalli on luotu tAman hetkisen tietotaidon perusteella avoimin mielin ja kay-

tanndnhavainnointeja arvioiden.

Tavoitteena oli ohjausprosessin mallintaminen hankkeen toimintaympariston ja asia-
kasryhman mukaiseksi. Ohjausmallin tarkoituksena oli tuoda esiin laadukasta ja ta-
voitteellista ohjausta tyéllistettyjen tyollistymisen edistamiseksi. Mielestani tdssa olen
onnistunutkin. Tyo- ja elinkeinoministerion kehittdmislinjauksien mukaisesti on nyt
kiinnitetty huomiota ammattitaitoiseen ja laadukkaaseen palveluun. Ty6- ja elinkei-
noministerion vaatimus valitydmarkkinoille oli my6s huomioida entistd enemman asi-
akkaan tyonhaun tukeminen heti asiakkuuden alkaessa. (Tyo- ja elinkeinoministerit
2011, 5). Ohjausprosessissa kulkee tydnhaku ja tydnhakutaitojen tukeminen lapi ko-

ko ohjauspolun.

Tavoitteena oli myds tuottaa laatukéasikirjaa ammatillisesta ohjauksesta. Tama tavoite
jai saavuttamatta, mutta toisaalta jalkikateen ajatellen se olikin hyva asia. Ohjauspro-

sessin mallintaminen on antanut hyvat raamit, joihin laadun seurantaa ja kehittymista
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voidaan peilata. Nyt olen saanut hyvia jatkokehittdmisideoita ja toiveita, jotka on hyva
huomioida laatukéasikirjaa tuottaessa. Uskon, etta laatukasikirjasta tulee huomatta-
vasti laadukkaampi ja monikayttdisempi kun sen saa tuotettua opinnaytetyoni aikana
tehtyjen havaintojen ja huomioiden jatkotydstoné. Jos olisin tydstanyt laatukasikirjaa
ohjausprosessin yhteydessa rinnakkain, niin olisi helposti tullut vain toistettua samoja
asioita uudelleen. Voin kuitenkin kayttaa opinnaytetyoni tekstia ja huomioita suoraan

hyodyksi laatukasikirjan luomiseen.

Olen mielestani pystynyt hyvin starttaamaan ohjausprosessin kaytanndssa ja mietti-
maan asiakaslahtoisesti kaytannon toteutusta. Teoreettista pohjaa olen lukenut koh-
distetusti hankkeen ohjaukseen liittyen ja huomioiden kohderyhman. Ohjausprosessi
on muotoutunut sitd mukaan kuin asiakassuhteet ovat edistyneet. Olen koonnut mal-
lin eri asiakkaiden vaiheiden kautta kohti asetettua tavoitetta. Ohjausmallin vaikutta-
vuudesta ei viela osaa sanoa mitaan nain lyhyella ajanjaksolla. Tama vaatii viela seu-
rantaa nykyisten asiakkaiden jatkotyollistymiseen ja aktivoitumiseen. Asiakkaiden
reaktioiden perusteella voi arvioida ainakin sen, etta heille on varmasti tullut paljon
pohdittavaa. Ohjausprosessi on edistanyt ainakin keskustelua tyollistymisesta ja osa
on aktivoinut ohjausprosessin aikana yksilollisesti tydnhakuun.

Haasteellista on mielestani lukea asiakkaan kerrontaa rivien valistd, kaikilla ei ole
samanlainen tapa puhua asioista suoraan ja rehellisesti. T&mé& on varmasti sellainen
asia johon opin ajan ja kokemuksen myd6ta. Olen yllattynyt siité, miten helposti asia-
kas myotailee ja lupailee, mutta kaytanndéssa tuntuu, etta asiat eivat aina etene. Pi-
dan ohjausprosessin ja ohjauskeskustelun etenemisté vastuullisena tyona, jossa oh-
jaajan taytyy oikeasti miettia asiakaskohtaisesti millaisista naruista vetaa, jotta pro-
sessi etenee aktivoiden ja kannustaen. Eettisten arvojen pohdinta toimii hyvana tuki-
rankana asiakkaan kohtaamiseen. Vaikka asiakkaalla voi olla haastaviakin ongelma-
kohtia, niin ohjaustydn tavoite jatkotydllistymiseen on kuitenkin pidettava mielessa.
Tama ei aina ole helppoa kun haluaa kuitenkin huomioida asiakkaan inhimillisesti ja

yksildllisesti. Silti tamé& taytyy huomioida ohjausprosessin kulussa.

Materiaalien tyosto on ollut yllattdvan helppoa ja niitd on ollut mukava kokeilla ja tes-
tata kaytdnnossa. Tallin saa heti tuntua mik& on toimivaa ja kannattavaa. Ura- ja

tyokirjojen toimivuutta olen testannut kaytanndssa. Talla hetkella nayttaa silta, etta
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osa asiakkaista on mieltynyt tyokirja tyyppiseen tydskentelyyn, osa taas ei mielellaan
tee kirjallisia toitd vaan keskustelee asioista ennemmin. Tdma on hyva muistaa yksi-
I6llisesti jokaisen asiakkaan kohdalla. Olen kuitenkin ylpea ja innostunut kirjoista ja

pidan niité hyvina paketteina oman ohjaustyoni tueksi.

Wirtaa -koulutusten siséallét ovat olleet toimivat, mutta kouluttajan taytyy olla hieno-
tunteinen ja huomioida ryhmandynamiikka ja yksildiden luonteet. Kaikki eivéat ole
valmiita jakamaan koko ryhmalle elamaansa ja kipeita epaonnistumisen kokemuksi-
aan. Talloin taytyy raataloida tehtavien ja harjoitteiden tekeminen niin ettei ketdan
koe menettavansa kasvojaan toisten edessa. Ryhmat tulevat olemaan myo6s jatkossa
erilaisia ja mielenkiinnon kohteet myo6s kaikilla omansalaiset. Koulutuksen sisallot
ovat onneksi muokattavissa ja tehtavia on helppo vaihdella ja/ tai karsia myés koulu-

tuksen aikana.

Ohjaajan ja asiakkaan valisella vuorovaikutuksella on myds ratkaiseva merkitys silla
millaiseksi ohjaussuhde muodostuu. Asiakkaalla voi olla myds eparealistisia nake-
myksia tai toiveita omasta tyollistymisestdédn. Taman asian avaamista koen haasteel-
liseksi asiakkaalle, miten hanet saa nakemaan realistisesti oman polkunsa? Kyse on
kuitenkin aikuisista ihmisista, jotka vastaavat itse omasta elamastaan ja valinnois-
taan. On hyva myos tiedostaa ettei omalla persoonalla valttamatta saa kaikkiin asi-
akkaisiin luontevaa ohjaussuhdetta. Taman vuoksi onkin hyva, ettd hankkeen muut
tyontekijat voivat tarvittaessa hoitaa asiakkaan kanssa asioita eteenpain.

Ehdottoman tarkeata on ollut reflektoida tuntemuksiaan ja ajatuksiaan tyétiimin kans-
sa omasta tyostdan ja sen suunnasta. Kehitettavaa on ollut paljon ja siind on tarvittu
kaikkien tyOpanosta. Ty6tiimin toimivuus on ollut iloinen ja positiivinen asia. Yhdessa
tyotiimin kanssa saa paremmin tarttuma pintaa omalla tydskentelylleen ja havainnoil-
leen. Jatkossakin asiakkaiden lisdantyessa ja ohjausprosessin laaduntarkkailun seu-
rannassa tarvitaan myos pysahtymista arjesta esim. tydnohjauksen tai tiimipalaverin
puitteissa. Pohdittavaksi tulee yhdessa miten saadaan viela paremmin nakyvaksi ko-
ko tydyhteison ja tiimin tekema ohjaustyd? Arjen tybhon kun kuuluu osittain tydval-

mennuksen piirteita.
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6.1 Ohjausprosessin mallintamisen hyédyt ja kehittymisenpaikat

Ohjausprosessin mallintaminen tuo tehdyn ohjaustydn esiin. Sen avulla on voinut
huomioida konkreettisesti arjessa tehtavia valintoja tyollistetyn tukemiseksi. Mallin
avulla voidaan tuoda ohjausprosessin siséltoa hankkeessa esille niin organisaatiossa
kuin muille toimijoillekin. Ohjaus-, tuki- ja neuvontapalvelut Tydllisty jarjestoon -
hankkeessa tuodaan nain esille siséll6llisesti. Ohjauksen mallintaminen on toiminnan
tuotteistamista, joten se auttaa hankkeen palveluiden markkinoimista omassa orga-

nisaatiossa ja myos sen ulkopuolelle.

Malli auttaa jatkossa arvioimaan ohjauksen laatua ja muokkaamaan sitd edelleen.
Ohjausprosessin vaiheet auttavat edistamaan ja kuljettamaan ohjausprosessia
eteenpain. Mallintaminen tuo ohjaajan tyon esiin niin, ettd se ei personoidu yhteen
ohjaajaan vaan ohjaustyohon voi tarttua kuka tahansa muukin ohjaaja kuin mallin
tekija. Sen avulla voidaan tehda ohjaustydssa jakoa myos tyotiimin kesken. Na&in
saadaan jaettua vastuuta siitd kuka ohjaa missakin tilanteessa asiakkaita. Mallinta-
minen auttaa myo6s ohjaus-, tuki- ja neuvontapalveluiden sisaltdjen esille tuontia. Mal-

li tuo esille ammatillisen ohjauksen ja asiakkaan henkilokohtaisen prosessin.

Nyt tehty ohjausmalli on ohjaajan nakdkulmasta tehty. Laadukkaan ohjauksen var-
mistamiseksi on kuitenkin hyva huomioida vield asiakkaan ndkdkulma. Jatkossa tu-
lee vield pohtia tarkemmin mita asiakkaalta voidaan vaatia, jotta hanen jatkotydllis-
tymisensa edistyisi. Jatkokehittdmisen yhteydessa voisi myos miettia milla tavoin asi-
akkaalle ohjausprosessia esitelladn. Ohjauksenmalli nayttééa ohjausprosessin etene-
misen asiakkaallekin. Tata voisi hyodyntda jatkossa paremmin. Ohjausprosessista
voisi muokata asiakasta varten oman selkedAmman kartan ohjauskeskustelujen tuek-
si. Missa vaiheessa mennaan ja mita asioita viela mahdollisesti taytyisi tyollistymis-

jakson aikana ja jalkeen viela tehda.

Tama asiakkaan oma malli auttaisi myos tarkastelemaan kaytdsséa olevia materiaale-

ja ja niiden tarkoituksenmukaisuutta. Uskon, etta henkildkohtainen ohjausprosessi ja
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yksil6llinen kohtaaminen madaltaa asiakkaan kynnysta osallistua ohjaukseen. On
syytd myos jatkossa miettia miten asiakkaan voimaantuminen saadaan nékyvaksi
kaytannossa. Tietysti myds voidaan huomioida koko tydyhteisbn voimaannuttavaa
tyOotetta, mutta siihen tydstamiseen tarvitaan koko tydyhteisén mielenkiintoa ja sitou-
tumista aiheeseen. Néaihin kysymyksiin voidaan jatkossa pureutua mm. laatukasikir-

jan lopullisen tuottamisen aikana.

Jatkossa on hyva kiinnittdd myos erityishuomioita asiakassuhteiden eri kestoihin. Oh-
jausprosessin muokkaamista tulee tarkastella suhteessa asiakkaan tydllistymisjakson
kestoon ja jalkiohjauksen tarpeeseen. Vaikuttaako asiakkaan tyollistymisjakson pi-
tuus ohjausprosessin kulkuun ja laatuun? Milla aikataululla silloin edetaan? Asiakkai-
den eri ikaluokat vaikuttavat myds asiakkaan motivaation kehittymiseen ohjauspro-
sessissa. Miten huomioidaan lahella elakeikéé olevat, joiden motivaatio tyollistyd on
pienempi tai toisaalta ne nuoret, jotka passivoituvat, vaikka tyoikaa olisi jaljella viela
paljon. Arvokeskusteluna jatkossa voidaan miettid voiko asiakkaan oma tyytyvaisyys
olla mittarina kun keskustellaan asiakkaan tulevaisuuden suunnitelmista. Tadssa on
tietysti ristirita hankkeen tavoitteeseen nahden. Voiko ohjaajan tarjoama ohjaus olla
enemmankin virike ja aktivointi painotteista? Tuloksia rahoittajataholta kun vaaditaan
tyollistymiseen. Vaikeita kysymyksia tavoitteisiin nahden, naihin taytyy viela ajan

kanssa paneutua.

Ohjaus on asiakkaalle vapaaehtoista ja ohjaaja on velvollinen ohjausprosessia kuljet-
tamaan eteenpain. Haasteena onkin milla tavoin saa asiakkaan motivoitumaan ohja-
ukseen omalla ajallaan. Tahan kysymykseen on osittain auttanut jo alkukontaktin
luomisvaiheessa luottamuksen rakentuminen, mutta mielestani tama vaatii viela pa-
nostamista. Asiakkaan motivaation muodostuminen alusta alkaen on ensiarvoisen
tarkedd, jotta saavutetaan pidemmén aikavélin vaikuttavuutta jatkotyollistymisen

edistamiseksi.

Haasteena on myds jatkossa ohjausprosessin hallinta maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden kohdalla. Heidan polkunsa on hieman erilainen, miten hanke vastaa ta-
han haasteeseen. Kehittdmisenpaikkana on kiinnittdd huomiota silhen miten taataan
eri tyopisteissa tyoskenteleville asiakkaille samanlainen ja laadukas ohjauspalvelu.

Asiakkaat tytskentelevat myos erilaisissa tydyhteisoissa ja eri resursseilla olevien



48

esimiesten alaisena. Vapaaehtoiset esimiehet tarvitset erityisesti tukea tydskente-
lyynséa tyOnantajatahona sekéa ohjaajalta ettéd hankkeelta. Tahan hankkeen tulee jat-

kossakin panostaa edelleen.

Rahoittajataho vaatii tuloksellista toimintaa, eli mahdollisimman monta asiakasta ty6l-
listymaan avoimille tydmarkkinoille. Miten jarjestetaan laadukasta ohjausta, jos asi-
akkaita on paljon, riittddkd ohjaajan aika kaikille tasapuolisesti? Uskon kuitenkin oh-
jausprosessin mallin olevan jo hyvalla pohjalla taméan hetkisiin vaatimuksiin ja tavoit-
teisiin nédhden. Tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuksessa (2011, 102-103) vaikeasti
tyollistyvien tilanteesta ja palveluista on palvelujen kehittdmisehdotuksissa maininta
esimerkkind palkkatukikoordinaattorin toimintamallista. Tassa hyvana kaytantona
tuodussa esimerkissa koordinaattorin tehtdvana on seurata tyoéllistetyn tyéelamaval-
miuksia, ohjata tydnhakuun, palvelujen piiriin tarvittaessa ja tukea eri toimenpiteisiin
tyollistymisen edistamiseksi. Tahan verraten Tyollisty jarjestoon hankkeen ohjaus-
prosessin malli on siis hyvin toimiva kaytantd, jota voidaan parantaa jatkossa edel-

leen vieldkin toimivammaksi.

6.2. Tyollisty jarjestoon — hankkeen tiimin arviointia ohjausprosessin mallista

Pyysin hanketiimidni arvioimaan ohjausprosessin taman hetkistda mallia Swot -
analyysin avulla (liite 5). Mallin vahvuutena pidetaan sita, ettd se on luotu kaytannon
kautta toiminnallisesti ja yksityiskohtaisesti. Mallin uskotaan toimivan hyvana pohjana
ohjaustydlle ja helpottavan ohjaajan kaytdnnontyota. Malli myos todentaa sen, etta
asiakkaiden hyvéksi tehdaén intensiivista ja tavoitteellista ohjaustyota. Kattavana ja
perusteellisena pidetty malli antaa tarpeellisen pohjan laadun kehittamiselle ja sen

nakyvaksi tuomiselle.

Heikkoutena pidetaan mallin kattavuuden johdosta ohjauksen tavoitteen muistami-
nen, varsinkin asiakkaan pidemmissa tydsuhteissa ohjausprosessia kuljettaessa
eteenpain. Haasteena koetaan myods mallin soveltaminen erimittaisiin ja luonteisiin
ohjaussuhteisiin. Toisaalta taas hyvana kokonaisuutena siind on mahdollisuuksia
soveltaa ja muuntaa yksilokohtaiseen ohjaukseen. Ohjattavan sitouttaminen proses-

siin koetaan haasteena, asiakkaan nakdokulmaa malliin kaivataan. Kysymykseksi tuli
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myoOs se pystyykod kaytdnnossa ulkopuolinen varmasti sisdistaméan ohjausmallin,
onko se varmasti riittdvan selkea ja yksinkertainen? Tahan liittyen kayttdonotossa on
hyva viela varmistaa mallin ja materiaalin hiomisella tiivistaen ja karsien ohjauspro-

sessista oleellisin.

Riskina pidetdan mallin siirrettavyytta sellaisenaan, kysymykseksi tuli tarvitseeko
mallia muuttaa yleisemmaksi tai yksinkertaisemmaksi. Mallin vaikuttavuuden toden-
taminen ja mittaaminen koetaan haasteena. Milla tavoin voidaan osoittaa, etta juuri
esim. ohjaustoimenpiteet edistavat tyollistymista. Kehittamisenad jatkossa voidaan
miettia muita laadullisia vaikutuksia ja asiakkaiden arviointia prosessista vaikkapa
Webropol -kyselylla. Riskind ohjausprosessin hallinnasta koetaan aika ja resurssien
riittvyys. Riittdkd ohjaajan aika intensiiviseen ohjaukseen kaytanndssa ja onko liikkaa
yhden ihmisen vastuulla? Yleinen huono tydllistymistilanne koetaan riskind suhtees-
sa tavoitteisiin, eli tuottaako ohjaus toivottua tulosta nykyisessa yhteiskunnallisessa

tilanteessa.

Kaiken kaikkiaan mallia pidetdan kiinnostavana tuotteena, jossa on paljon mahdolli-
suuksia. Ensinnakin sen avulla voidaan jakaa hyvia kaytantoja muiden valitydémarkki-
noiden kanssa. Se toimii hyvana pohjana hankkeen alkuohjauksen ja valitydmarkki-
natoimijoiden yhteistyén mallintamiselle. Ohjausprosessi antaa asiakkaalle valmiuk-
sia ty0elamaan ja realismia omaan tyonhakuprosessiin. Ohjausmallia pidetdan hyva-
na pohjana myds tydllistyneiden ohjauksen laatukéasikirjalle. Mallista nahtiin myods
mahdollisuuksia asiakkaan osaamisen jakamiseen mm. te-toimistoon ja asiakkaan

tuleville tyénantajille.
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6.3 Yhteisbpedagogin nédkdkulma tydyhteison tukijana

Olen tata kehittamistyota tehdesséani miettinyt miten yhteisdpedagogina kiinnittaisin
huomiota tydllistyneiden sopeutumiseen heille uuteen yhteis6on. Ohjausprosessin
mallintamisessa olen ottanut puhtaasti ohjaajan nakékulman asioihin, mutta yhteiso-
pedagogin silmin katsottuna tilanne tietysti vain paranee entisestaén. Kaikkiaan kaik-
kia ihmisiahan tulee arvostaa ja kohdella samanarvoisesti. Tassa mielessa tyollistetyt
ovat tietenkin tyoyhteison jasenind samassa asemassa muiden kanssa. Yhteistpe-
dagogi tarkastelee koko tydyhteista yhteisollisin silmin ja havainnoin yksildiden tapaa

olla yhteiséssa.

Hankkeessa mukana olevien tyollistyneiden huomioiminen tydyhteiséssa vaatii mie-
lestani yhteis6ssé hyvan yhteisollinen ilmapiirin ja asenteen. Tydntekijoiden ja tydn-
antajan asenteet ja arvostus tydllistettyja tyontekijoitéd kohtaan vaatii erityisesti yhtei-
sOssa avointa keskustelua. Yhteisollisyydessahan on kyse toistensa kuulemisesta ja
toisiltamme oppimisesta yhteisen tavoitteen ja pAdmaaran saavuttamiseksi. Se edel-
lyttda yhteista vuorovaikutusta tyoyhteisdssa ja avointa keskustelukulttuuria. Tyoyh-
teisbéssa on oivallettu talldin yhteisten kaytantdjen merkitys ja niihin sitoutuminen.
(Mékisalo-Ropponen 2011, 120). Yhteisollisyyden kehittaminen tydyhteisdssa edis-
taa koko tydyhteison hyvinvointia. Yhteisollinen ilmapiiri myds jakaa asioita ja antaa
vertaistukea (mt., 122). YhteisOpedagogi voi omassa roolissaan toimia "sillan raken-
tajana” eri tydyhteisdjen keskuudessa. Omalla mallillaan ja suhtautumisellaan han voi

edistaa kaikkien yhteen kuuluvuuden tunnetta ja yhteisollisyyttd ryhnmassa.

Yhteistydssa toimiminen on koko tydyhteisbn vuorovaikutusta. Tydyhteist tarvitsee
yleisten toimintasédéntéjen ja tavoitteiden lisdksi yhteisia pelisaantdja vuorovaikutuk-
selle. Selkeéat toimintatavat helpottavat keskustelukulttuurin yllapitamista ja keskinais-
ta luottamusta. (Paasivaara & Nikkila 2010, 82—-83). Yksilon huomioiminen yhteison
tasavertaisena jasenena on moninaisen tyoyhteison perusta. Yhteistoiminta ja arjen
jokapadivaiset tilanteet edistavat parhaimmillaan yksilon voimaantumista ja arvoste-
tuksi tulemisen tunnetta. On tarkeaa, etta yksilo kokee tulleensa kuulluksi yhteisdssa.
YhteisOpedagogin velvollisuus on edistda kaikkien yksiléiden yhteisollisyyden tunnet-

ta.
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TyoOyhteisot ovat nykypaivana hyvinkin moninaiset ja se vaatii yhteisolta vuorovaiku-
tustaitojen liséksi yhteistd keskustelukulttuuria. Tydyhteistssa erilaisten persoonien
ja kulttuurien kohtaaminen voi olla joskus haasteellistakin. Taman vuoksi tyéhon pe-
rehdytys, yhteiset arvot ja tydssa tukeminen ovat tarkeitda koko yhteison hyvinvoinnin
kannalta. Lisaksi tyontekijat tarvitsevat tietoa erilaisista kulttuurisista tavoista. Kulttuu-
rista vuorovaikutusta voidaan harjoittaa yhdessa opettelemalla toistensa kulttuuria ja
siihen liittyvia tapoja. Téahan auttaa se, ettd ollaan kiinnostuneita ja suvaitsevaisia
toisiaan kohtaan. (Vilén ym. 2008, 248). Yhteisopedagogi voi lisatd omaa kulttuuri-
tuntemustaan ja tuoda nain sitd myos esiin yhteison arkeen. Vuorovaikutus- ja tunne-
taitoja kehittamalla omassa tyoskentelyssdan seka ymparistossaan yhteisépedagogi

lisdd moninaisen yhteistn yhteisollisyytta.

TyOyhteisdssa tulee myods huomioida moninaisuus ja tyontekijoiden aiempi tyokult-
tuuri. Yhteisépedagogin on hyva huomioida esimerkiksi maahanmuuttajatydntekijoi-
den tukemisessa tuettavan vuorovaikutustaidot yhteison kanssa ja tyotehtavien hal-
lintaan liittyvat kaytannon asiat. Yhteisopedagogilla on myos velvollisuus jarjestaa
yhteison ryhmaytymista edistdvad toimintaa seka muistaa syrjinndn puuttumiseen
velvoittavat lait. (Vartia, Bergbom, Giorgiani, Rintala-Rasmus, Riala & Salminen
2007, 183-184).

Yhteisbpedagogilla on itse asiassa missa ymparistdssa hyvansa "oma erilainen rooli”
yhteison jasenend. Itse nden tarkeimpana yksilon huomioimisen yhteisfssa, mutta
tarkeaa yhta lailla on olla koko yhteison kasvattajana sen hetkisen ympariston puit-
teissa. Oli sitten kyseessa tydllistetty, harjoittelija, uusi tai vanha tyontekija, esimies
tai alainen niin kaikki voi yhdessa olla luomassa yhteisdllista ilmapiiria yhteisen hy-
vinvoinnin takaamiseksi. Yhteisopedagogilta voi riittdd pieni ohjaus yhteisélliseen
kasvamiseen. Tyollistetyn (yksilon) voimaantumiseen talla pienella sysayksella voi
olla kuitenkin suurikin merkitys, yhteison tuki auttaa ponnistelemaan haasteellisissa

elaméantilanteissa.
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ARVIOINTI JA
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Toimintavaihe:
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e asiakkaiden kohtaaminen eri toimintaymparistoissa
. . . KOKEILU
e ohjauskeskustelukokemukset, asiakkaiden kokemus
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Arviointivaihe:

UUDELLEE
ARVIOINTI
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e ohjausmateriaalien tyostaminen ja kdyttaminen
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e toimivuus ja laadun seuranta kriteerit
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e ohjausprosessin mallin arviointi

e tarvittavien muutosten tekeminen ja muokkaus
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e laadun seuranta

e saannollinen arviointi
e kehittdminen
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TYOLLISTY JARIESTOON- HANKKEEN OHJAUSPROSESSIN MALLI ASIAKKAAN YKSILOLLISEN TYOLLISTYMISEN TAI KOULUTUKSEEN HAKEUTUMISEN TUKEMISEKSI

I

ORJAUKAEN OHJAUKSEN OHJAUKSEN LAADUN
PROSESSIN VAIHEET TAVOITTEET TOIMENPITEET w
VALINEET SEURANTA
TYOLLISTYMISVAIHE ASIAKKAAN REKRYTOINTI e tychaastattelu ja tyohdn soveltuvuuden arviointi e haastattelurunko
e ohjataan uusiin palveluihin tarvittaessa e henkilétietolomake
JA UUDELLEEN OHJAUS o tybnantajille tarjotaan tukea tydllistimisen haasteissa ~ *  tyonantajan kansio ” s AETe
b UV S e Hankkeen palvelujen tiedotus ja markkinointi ¢ yhteistySkumppanit _u X
e tavoitteiden tarkennus
; - ; N I e ohjausprosessin arviointi
ASIAKKAAN TYGHON . mzm;m.ummasm: _w _.Ao&mx::.ozo asiakkaaseen e kontaktikirje «  nohjiue
e nykytilanteen arviointi kartoittamalla e alkukysely e kehityskeskustelut
_u>.._.cc.2 HC_AmZ__Zmz JA l kehittymistarpeita e tiedonsiirtosopimus
ORIENTOINTIVAIHE TYOELAMAVALMIUKSIEN o koulutustuen tarjoaminen ty6taitojen kehittdmiseksi * umﬂm:a.ﬁﬁampmzmm__ | HAvAINNOINTE:
, <>I<_m._.>—,,<=2mz, ! e ty6hon ohjaus perehdyttamill ja tydssa opastamalla ° Omsma_mru.:o;:m jarneihd
S 2 : i *  ATk-kartoitus Ohjauskentdn huomiointi
e kehittymissuunnitelma o toimintaympirists
e ohjausprosessin edistiminen sddnn e urakirja o tydkulttuurit
ASIAKKAAN o aktivoidaan toimintaan ylld pitdmilld ja e koulutukset ; " o
. o  yhdistykset tydnantajina
SITOUTTAMINEN JA vahvistamalla tyénhakuprosessia « ohjaussuunnitelma o raholttajien ja tybhallinnon
N E f ;
MOTIVOINT! AKTHVISEEN o tukikeskusteluja kannustavalla otteella e portfolio-kansio vaatimukset
. TOIMINTAAN e vastuutetaan annettujen tehtévien suorittamiseen e kuukausitiedote
A R Dl 5 e kotitehtivit Asiakaslahtoisyys
o tarkistetaan vilitavoitteita ja arviointia e tybnhakutaitojen arviointi ° <_a.=o_=_._m_._ )
T R ASIAKKAAN tavoitekeskusteluissa *  tydhakemusmateriaalit . M”“M”Mxﬁ__ﬂ%_s:zé
SUUNNITELMALLINEN JA l o tydllistamissuunnitelmien ja tavoitteiden laatiminen s tytnhakusuunnitelmat o asiakaspalaute ohjauksesta
TAVOITTEELLINEN yhdessd asiakkaan kanssa o taitoinventaari
- - TYOLLISTYMISEEN o edetddn yksilollisten kykyjen mukaisesti kohti tavoitetta o tayoitesuunnitelmat Ohjauskdytannot
Al OHJAUS , e tuetaan asiakkaan voimavarojen kayttéon ottamista e toimintasuunnitelmat e toimintatavat
e e tulevaisuusvisiointi e ohjausmateriaalit ja v
= e uudelleen ohjaus tarvittaessa o ohjauskeskustelut
SIIRTYMAVAIHE KK e yksilollisten tarpeiden tunnistaminen ja aito kuunteleminen
ASIAKKAAN TUKI-, l e tieto ja tuntemus palveluverkostosta seka oikeiden e keskustelupohjat ohjaajalle N ARV 1:
i R i NEUVONTA-, JA palvelujen [6ytdminen e ani lomakkeet . tymisen seuranta
P >r<erDI._>Cm, e koulutus- ja tyénhakuneuvonta *  CVi+tyshakemus e tulosten analysointi
e NS e A o rohkaistaan asiakasta kdyttdmaan eri palveluja & YreamEsiti ot e tilastot
e tutustumiskdynnit yhdessd asiakkaiden kanssa
PAIVITYS:
ASIAKKAAN o tukikeskustelut asiakkaan motivaation yllépitdmiseksi e itse arviointi e materiaalien péivitys
JATKOPOLULLE e tavoitteiden ja suunnitelmien uudelleen arviointi *  jalkiohjaus-suunnitelma e tietojen péivitys
JALKIOHJAUSVAIHE SURTYMISENTUKENA S« tyolistymisen seuranta il ¥ R
6nhakuprosessin ylldpitdminen edelleen tarvittaessa opRgkocte koulutus
e tehdadn loppukoonti ja arvio tydllistymisjaksosta

LIITE 3. TYOLLISTY JARJESTOON -HANKKEEN OHJAUSPROSESSIN MALLI

e kartoitetaan jalkiohjaus tuen tarve ja yhteydenpitosopimus
e hankkeen palvelut edelleen kdytettavissa
e tukitydssa oloon

TYOELAMA KOULUTUS MUU ELAMANTILANNE
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OHJAUSPROSESSIN VAIHEET JA TAVOITTEET
TYOLLISTY JARJESTOON -HANKKEESSA

TYOLLISTY- ASIAKKAAN REKRY-
— TOINTI
sl JA UUDELLEEN OH-
1 JAUS
ORIENTOINTI- ASIAKKAAN TYOHON
— PALUUN TUKEMINEN
VAIFE JA TYOELAMAVAL-
MIUKSIEN VAHVIS-
1 TAMINFEN
SUUNNITTELU- — ASIAKKAAN SITOUT-
VAIHE TAMINEN JA MOTI-

VOINTI AKTIIVISEEN

1 TOIMINTAAN
ASIAKKAAN SUUNNI-
LS NII ) TELMALLINEN JA TA-
VAIHE VOITTEELLINEN OH-
JAUS TYOLLISTYMI-
1 SEEN
SIIRTYMA ASIAKKAAN TUKI-,
VAIHE —) NEUVONTA-, JA PAL-
VELUOHJAUS
JALKIOHJAUS- ASIAKKAAN JATKO-
VAIHE —) POLULLE SIIRTYMI-
SEN TUKENA
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TYOLLISTY JARJESTOON -HANKKEEN OHJAUSPROSESSIN TAMAN HETKISEN MALLIN
ARVIOINTIA SWOT-ANALYYSIN AVULLA (alla lammittely kysymyksia)

Mita hyvia puolia ja vahvuuksia mallissa on? Vastaako odotuksia?

Onko tavoite saavutettu? Mita olisi muutettava tai parannettava?

Mita “sudenkuoppia” malli sisdltda? Miten mallia voi vield kehittda?

Onko malli siirrettavissa muihin palveluihin? Mita hyétya mallista on hankkeelle?

Tuoko malli ohjaustyon esiin monipuolisesti? Ovatko prosessin vaiheet tasapainossa keskendan?
Miten ohjausprosessi voi menna pieleen? Mika voi estda mallin toteuttamista?

Miten ohjausprosessia tulee arvioida jatkossa?

VAHVUUDET HEIKKOUDET

MAHDOLLISUUDET UHAT




