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Kaytettavyysongelmat ovat osa arkipdivdd. Kéytimme paivittdin useita erilaisia laitteita ja
sovelluksia. Jokainen on varmasti torminnyt kéytettivyysongelmiin esimerkiksi kaukosditimien,
tietokoneen, kopiokoneen, tekstinkésittelyohjelman, etdyhteyksien jne. kanssa. Usein kayttija
tuntee itsensd tyhmaksi, vaikka vika saattaa ollakin tuotteessa.

Tyypillisid testeissd 16ydettyja kéytettivyysongelmia ovat:

= Terminologia ja lyhenteet

= Havaitsemisongelmat

= Peruskéyttoon liittyvit ongelmat
= Ongelmia tehtdvien etenemisessé
= Vaiérd toiminnallisuus.

Jos sovelluksessa tai laitteessa ei ole mahdollista kdyttdd omaa kieltd, aiheuttaa se
ymmartdmisongelmia. Jos ei hallitse englannin kieltd, on vaikea hahmottaa esimerkiksi
kaukosditimen Home- tai Return-ndppédimien merkitystd. Vaikka kadytetty kieli olisi oma &idinkieli,
kéytetyt termit saattavat siitd huolimatta olla outoja. Vaikkapa tekstinkésittelyohjelmassa kaytetyt
termit sisennys ja reunus aiheuttavat sekaannusta. Ei tiedetd, miké niiden ero on.

Sovellukset ja laitteet pyrkivit olemaan monipuolisia. Niilld on valtavasti erilaisia
toiminnallisuuksia. Siitd seurauksena voi olla sekavuus kayttoliittymassd. Sovelluksen tai laitteen
kéyttoliittyméédn on ahdettu liian paljon informaatiota. Varsinkin uuden kéyttdjin on vaikea
hahmottaa olennaista ja 10ytid etsimaddnsa toimintoa.

Peruskayttoon liittyvistd ongelmista yleisin on navigointiongelma. Ohjelman tai laitteen valikoista
joutuu etsimédén haluamaansa toimintoa. Vaikka tietdisi, miti etsii, on epdselvii, miten toiminnot
ovat ryhmiteltyina valikoihin. Kukapa ei olisi tulostuslaitteella etsinyt valikoista jotain toimintoa.
Toinen peruskdyttoon liittyva ongelma on, ettei tiedd toteutuiko haluttu toimenpide, koska palaute
puuttuu. Varmuuden vuoksi sitten toistetaan toimenpide ja se saattaa aiheuttaa jonkin uuden
ongelman.

Liian pitkét tehtdvadsekvenssit jonkin toimenpiteen aikaansaamiseksi aiheuttavat ongelmia. Tyohon
saattaa tulla keskeytys ja tehtdva jad kesken. Jotkin toiminnot saattavat edellyttda etukéteistehtivia
ennen varsinaista tehtdvai. Esimerkiksi tekstinkdsittelyssé, jos haluaa vaihtaa yhden sivun
tulostussuuntaa, on osattava ensin osittaa teksti siten, ettd tulostussuunnan vaihtava sivu muodostaa
oman osan. Olisi kdyttdjdystavillistd, jos tulostussuunnan valinnassa, kiyttdja voisi valita,
muutetaanko suunta vain aktiiviselle sivulle vai koko osalle tai dokumentille ja sovellus itse lisdisi
mahdolliset uudet osan vaihdot.



Viaira toiminnallisuuskaan ei ole mikdan harvinaisuus. Saattaa olla aivan selvid toimintavirheita.
Toisaalta sovellukset pyrkivit olemaan édlykkaitd ja yrittdvit arvata, mitd kéyttdja haluaa tai
tarkoittaa. Esimerkiksi tekstinkésittelyssd toisinaan tapahtuu automaattisia korjauksia, joita kayttija
ei halunnut. Ne on toki mahdollista peruuttaa, mutta osaako satunnainen kéyttdja tulkita ja kayttaa
kuvaketta, joka perumisen mahdollistaa.

Pieniin laitteisiin liittyvid kdytettivyysongelmia ovat:

= Viestien oudot termit, lyhenteet, symbolit ja puutteellinen palaute.

= Saman nippdimen kaytto eri tarkoituksiin.

= Kaiyton hankaluus, toiminnot vaikea toteuttaa, vaikka tietdisi mitd haluaa.
= Valikon kéyton ja tiloissa litkkumisen ongelmat.

Pienilla laitteilla jotkin kéytettdvyysongelmat vield korostuvat. Koska tilaa on vihan
kéyttoliittymaélle, on ennestddn outoja termeji vield lyhennettdva. Lyhenteiden lisédksi tai niiden
sijaan kdytetddn usein erilaisia symboleja, joiden merkitys jd4 hdmaériksi. [lman kdyttdohjetta
laitetta saattaa olla mahdoton kayttia. Jos vield kdyttdohje ei ole omalla kielelld tai muuten kovin
suppea, aikaa kuluu kokeiluihin.

Hankaluutta lisdé se, ettd samaa nappdintd kdytetdén useaan eri tarkoitukseen. On seurattava
kayttoohjetta hyvin tarkasti, jotta osaa tehdéd halutun toimenpiteen. Saattaa olla, etti jotain
painiketta pitdd painaa tietty aika tai naputella tietty maird, jotta padsee tiettyyn tilaan. Usein joutuu
my0s vaihtamaan ensin moodia toisella painikkeella ja sitten vasta on mahdollista paésti tekeméédn
tarvitsemiaan sadtoja.

Vaikka valikot ja niiden saavuttaminen olisi tuttuakin, voi kéytto silti olla hankalaa. Toisinaan
tarvitaan jokin apuviline pienen painikkeen painamiseen. Se voi olla kyna tai jokin muu terdva
esine. Astetta hankalammaksi tilanne menee, jos pitdd painaa kahta pienté painiketta
samanaikaisesti.

Ongelmien luokittelu

Kaytettdvyysongelman vakavuus riippuu kolmesta tekijasta:

= Tiheydesti, kuinka usein ongelma ilmenee.
= Vaikutuksesta, joka ongelmalla on.
» Ongelman jatkuvuudesta.

Jatkuvasti esiin tuleva ongelma on tietenkin merkitykseltédn paljon suurempi kuin harvoin vastaan
tuleva ongelma. Jos kerran viikossa tai kuukaudessa joutuu painiskelemaan saman ongelman
kanssa, sen ehkd vield sietdd, mutta péivittdin ilmeneva on yleensa kayttéjdlle litkaa. Toisaalta jos
ongelma on helppo ja nopea ratkaista, se ei aiheuta niin suurta drtymysté kuin minuutteja vieva
ongelman selvittely.

Ongelman jatkuvuudella tarkoitetaan sitd, esiintyyko se pddosin vain aloittelijan kohdalla. Monet
asiantuntijoille tarkoitetut laitteet ja sovellukset saattavat olla haastavia aluksi, mutta jatkossa kun
niiden kdytto on opittu, ne toimivat nopeasti ja sujuvasti. On haluttu, etti toistuva kaytto olisi
sujuvaa ja kdyttdjan vastuulle on jatetty esimerkiksi tietdminen, missé jarjestyksessd toimenpiteet on



tehtdva tai mitké toiminnot ovat edeltd kdsin vaadittuja. Téll4 tavoin kyetddn vahentiméén
kokeneen kayttdjan kannalta tarpeettomia klikkauksia.

Huonon kaytettavyyden seuraukset

Monia huonon kéytettdvyyden vaikutuksia voidaan mitata. Esimerkiksi sovellusten kédyton
ongelmien aiheuttamia tydajan menetyksia pitéisi olla suhteellisen helppo arvioida. Yhdysvalloissa
tehtyjen tutkimustulosten mukaan tietokoneiden kayttéjiltd menee keskiméérin 3,1 tuntia viikossa
systeemin ylldpidollisiin tehtiviin seké erilaisten kdyton ongelmien selvittelyyn. Tutkimus ei ole
aivan tuore, joten tilanne saattaa olla muuttunut — toivottavasti parempaan suuntaan.

Kaytettdvyyden ongelmilla on aivan vélittdmié vaikutuksia. Kayttdjd saattaa jattad jonkin
sovelluksen tai laitteen kokonaan kayttdmattd. Han tekee tyot jollain muulla tavalla tai ne jaavit
kokonaan tekemitti. Sairaalamaailmassa on todettu, ettd potilastietojdrjestelmien
kéytettdvyysongelmat aiheuttavat sité, ettd kaikkia potilasta koskevia tirkeité tietoja ei valttaméatta
kirjata jirjestelméén. Muutama vuosi sitten uudistetulla kérdjdoikeuksille suunnatulla sovelluksella
oli niin isoja ongelmia, ettd kéyttdjat alkoivat tehd4 toitd kynélla ja paperilla ja jutut ruuhkautuivat.
Sovelluksen ja laitteen valmistajalle taas huono maine saattaa muodostua katastrofiksi
litketoiminnan kannalta.

Jos kayttdja ei kokonaan voi hylitd tuotetta, saattaa tuotteen ominaisuuksia jaadd hyodyntdmatta
huonon kéytettdvyyden vuoksi. Asiat hoidetaan jollain muulla tavalla. Edelleen ongelmat saattavat
aiheuttaa suoranaisia virheitd toiminnassa. Ja varsinkin aikaa kuluu tarpeettoman kauan tehtdvien
suorittamiseen.

Mika neuvoksi?

Mika olisi ratkaisu kdytettdvyysongelmaan? Standardointi ja tuotteen valmistus yleisen kdytdnnon
mukaan voi helpottaa ongelmaa. Asian merkitystd voisi miettid esimerkilld, miten kévisi, jos
autonvalmistaja laittaisi kaasu- ja jarrupolkimet eri jirjestykseen eikd noudattaisi standardia.
Toisaalta yleisin ratkaisu e1 vilttdmattd aina ole se paras. Viitetddn, ettd qwerty-ndppaimistolld on
hidasta kirjoittaa, mutta miten saisi ldpi uuden néppéinjirjestyksen, kun kaikki ovat jo tottuneet
qgwerty-ndppaimistodn. Olisi kuitenkin myds rohkeasti etsittdva uusia ja erilaisia kdyttotapoja.
Toisinaan ndistd nousee vanhojen tottumusten haastajia.

Kayttdjakeskeinen suunnittelu on ldhestymistapa, jossa tuotteista pyritdén tekemdin
mahdollisimman kiyttokelpoisia ja miellyttidvid kayttijialleen. Kéayttdjit otetaan varhaisessa
vaiheessa mukaan suunnitteluun ja palaute huomioidaan tuotteen kehityksessé vélittomasti.
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