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Tilitoimistoala on digitalisoitunut vahvasti viimeisten vuosien aikana. Muutoksen
vuoksi alan toimijat kokevat voimakasta muutospainetta. Alan kilpailu on lisdantynyt,
joten tilitoimistojen on kehitettava ja tehostettava toimintaansa vastaamaan alan
muutostarpeisiin.

Toimeksiantaja on Etela-Pohjanmaalla toimiva tilitoimisto. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli toimeksiantajan toiminnan kehittdminen digitaalisten taloushallintoratkai-
sujen avulla, kun toimisto siirtyi uuteen taloushallintojarjestelmaan. Tydssa selvitet-
tiin kehittamistarpeen taustalla olevia syita, haettiin vastauksia toiminnan kehittami-
seen seka tarkasteltiin kehitysprosessin vaiheita.

Teoriaosuuden tavoitteena oli perehtya alan murrokseen, kehitysnakymiin ja toi-
menkuvien muutokseen. Taman lisaksi perehdyttiin tilitoimiston toiminnan kehitta-
miseen digitaalisten taloushallintoratkaisujen avulla, eli avattiin kehitystarpeen syita
ja kehittamiskeinoja, joiden liséksi tutustuttiin kehitysprosessin vaiheisiin. Tutkimus
toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja sen suuntauksena oli toimintatutkimus
seka tapaustutkimus. Tilitoimiston toiminnan kehittaminen eli jarjestelméavaihdos to-
teutettiin kehitysprojektina. Kehittamistyon tuotoksena syntyi kirjallinen ohjeistus jar-
jestelmavaihdokseen ja toiminnan kehittdmiseen liittyen. Aineistoa hankittiin osallis-
tuvalla havainnoinnilla seka teemahaastatteluilla. Haastatteluissa haastateltiin tili-
toimiston koko henkilostoa.

Tuloksista kavi ilmi, ettéa toimeksiantaja oli oivaltanut taloushallinnon kehittamistar-
peen. Suurimmat syyt kehitystarpeen taustalla olivat toiminnan tehostamisen ja ke-
hittamisen tarve seka vanhan taloushallintojarjestelman sopimattomuus tilitoimiston
kehittamistarpeisiin. Digitaalisilla taloushallintoratkaisuilla (erityisesti pilvipalveluilla)
kyetddn tehostamaan tilitoimiston toimintaa. Haastatellut tydntekijat suhtautuivat
muutokseen positiivisesti ja ovat oivaltaneet, etta tilitoimistoalan muutos vaatii jat-
kuvaa toiminnan ja osaamisen kehittamista. Selkeasti laaditun oppaan avulla tilitoi-
misto kykenee kehittamaan ja tehostamaan toimintaansa.
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The accounting sector has become widely digitized over the last few years. Due to
the transition, actors in the industry are experiencing strong pressure for change.
Competition in the sector has increased, and so accounting firms need to improve
and intensify their operations to meet the needs for change in the industry.

The commissioner is an accounting firm operating in South Ostrobothnia. The aim
of the thesis was to improve the commissioner’s operations with the help of digital
financial administration software. The thesis studied the reasons behind the need
for improvement and sought answers to how to implement the improvement
measures, and examines the stages of the development process.

The aim of the theoretical part was to get acquainted with the general changes in
the industry, its development prospects, and changes in job descriptions. In addition,
the improvement of the accounting firm’s operations with digital financial manage-
ment solutions is introduced, i.e. the reasons for the need behind the improvement
and development methods are discussed, in addition to which the stages of the im-
provement process are introduced. The conducted study was qualitative, and it was
carried out as an action study and a case study. The improvement of the accounting
firm’s operations, i.e. the system change, was carried out as a development project.
The output of the development work was written instructions related to the system
change and operational improvement. The data was acquired through participatory
observation and semi-structured interviews. At the interviews, the entire staff of the
firm was interviewed.

The results showed that the commissioner had realized the need to develop finan-
cial management. The main reasons for the need for development were the need to
streamline and develop operations, and the unsuitability of the old financial man-
agement system for the development needs of the accounting firm. Digital financial
management solutions (especially cloud services) can increase the efficiency of an
accounting firm. The employees interviewed had a positive attitude towards the
change and have realized that the change in the accounting sector requires contin-
uous development of operations and competence. With the help of a clearly drafted
guide, the accounting firm is able to develop and streamline its operations.

Keywords: digital accounting, cloud computing software, accounting company, in-
dustry upheaval, digitization, operation improvement, accounting firm develop-
ment
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1 JOHDANTO

Tilitoimistoala on suuressa murroksessa, kun on siirrytty paperisiin tositteisiin pe-
rustuvista prosesseista kohti sdhkdista ja yha edelleen kohti digitaalista taloushal-
lintoa. Murroksesta johtuen alan toimijoille on aiheutunut voimakasta muutospai-
netta, ja taloushallintoa onkin kehitetty perinteisista toimintamalleista kohti séhkdisia
ratkaisuja (Lahti & Salminen 2014, 31). Tilitoimistoala on kehittynyt viimeisen viiden
vuoden aikana enemman kuin jaksoa edeltédneen viidentoista vuoden aikana (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 29). Yh&a nopeammin tapahtunut kehitys toimii konkreetti-
sena merkkina muutosvauhdin yha kiihtyvammasta kehityksesta.

Sahkdistymisen ja digitalisoitumisen myoéta alan toimijat ovat kehittdneet taysin uu-
sia palvelumalleja (Lahti & Salminen 2014). Toimintaa eivat pyri ainoastaan tehos-
tamaan tilitoimistot, vaan myos tilitoimistojen asiakkaat (Pienimaki 2019). Myags toi-
meksiantajan havainnon mukaan asiakasyritykset ovat valveutuneempia kuin aikai-
semmin, ja osaavatkin vaatia tilitoimistolta sdhkoisia taloushallintopalveluita. Naihin
vaatimuksiin tilitoimiston on kyettava vastaamaan, muuten asiakas menetetaan Kkil-

pailijalle. Tulevaisuudessa kehittamistarve lisdantyy entisestaan.

Taloushallinnon kehittamistarpeen taustalla on usein toiminnan tehottomuus sellai-
senaan, lisdantyneet raportointivaatimukset, uudistushalu seka erityisesti asiakas-
yritysten lisaantyneet vaatimukset (Remes 2020; Halme 2019). Yha useammat tili-
toimistot ovat oivaltaneet kehittdmistarpeen ja siirtyneet sahkoistdméaéan toiminto-

jaan.

Digitaalinen aikakausi tuo mukanaan tydkaluja, joiden avulla tietoa tuotetaan tehok-
kaammin ja suurempia maaria (Haapavuori 2020). Erityisesti kirjanpitoprosessien
automatisoinnilla vapautetaan asiantuntijoiden aikaa vaativimpiin tyotehtaviin (Vali-
maki 2019; Pan & Seow 2016; Gullkvist 2005). Tekoaly seka ohjelmistorobotiikka
tulevat lisdantymaan oleellisesti tulevaisuudessa, kun kirjanpitoprosessit pyritaan
tuottamaan siten, ettei jo kertaalleen digitaaliseen muotoon saatettua tietoa joudut-
taisi tallentamaan uudelleen, varsinkaan paperimuodossa (Kaarlejarvi 2019b). Sah-
koisessd muodossa olevan tiedon keraaminen ja kasittely on helpompaa kuin ennen
(Lahti & Salminen 2008). Digitaalisen taloushallinnon tuottama reaaliaikainen infor-

maatio voidaan nahda tarkedmpéana hyotyna kuin yleinen toiminnan tehostaminen



digitaalisiin ratkaisuihin siirryttdessa (Kaarlejarvi 2019a). Digitaalinen taloushallinto
mahdollistaa nopeammat |apimenoajat ja helpottaa tiedon keraamista ja kasittelya
(Lahti & Salminen 2014). Jaatinen (2006) toteaa, ettd tietoa on saatavilla paljon,

erityisesti laadullista ja oikea-aikaista tietoa on tarjolla aiempaa enemman.

Taloushallinnon digitalisoituminen mahdollistaa my6s markkinoiden kansainvalisty-
misen, silla taloushallinto ei ole enda sidottuna paikkaan tai aikaan (Kaarlejarvi &
Salminen 2018). Pilvessa olevien ohjelmistojen ja materiaalisen avulla taloushallin-
toa voidaan hoitaa missa vain (Valimaki 2019). Digitalisaatio muuttaa alan toimen-
kuvia, silla teknologiakehitys poistaa kirjanpitgjan ty6sta rutiineita ja jattaa aikaa
vaativimpiin téihin (Aho 2019). Kirjanpitdjan rooli onkin muuttumassa neuvoa anta-
vaan suuntaan perinteisen rutiinityon sijaan (Aho 2019; Jaatinen 2006; Suomalai-
nen 2017; Akselin 2017). Kirjaamisen sijaan tulevaisuudessa tulee analysoida lu-
kuja, neuvoa ja tarjota asiakkaalle konkreettisia vinkkeja, joilla liiketoimintaa voidaan
kehittd& (Ahvenniemi 2013; Jaatinen 2009). Tulevaisuudessa on kyettava strategi-
seen ajatteluun, seka asiakkaan liiketoiminnan syvélliseen ymmartamiseen (esim.
Jaatinen 2006), mutta myds tulevaisuuden tietoteknisten valineiden laajaa hallintaa
ja prosessien kehittamisosaamista vaaditaan (Ollila 2017; Tieaho 2019). Muutos
edellyttaa, ettd taloushallinnon ammattilaisen tulee kehittdd osaamistaan ja tydela-

mataitojaan jatkuvasti (Soro 2017).

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon aiheena on taloushallinnon digitalisaatio ja toimeksiantajatilitoimis-
ton toiminnan kehitysprosessi digitaalisen taloushallinnon ja sahkdisten ratkaisujen
avulla. Kehitysta kasitelladn padasiassa toimeksiantajan, eli pienen tilitoimiston na-
kokulmasta. Tyossa selvitetdan toimeksiantajan kehittdmistarpeen taustalla olevia
syita, kehittamisen tydkaluja sekd kuvataan kehitysprosessin vaiheet. Tavoitteena
on myo0s perehtya taloushallintoalan murrokseen ja tilitoimistojen kehitykseen.
Tyo6ssa kasitelladn myos tilitoimistoalan tulevaisuuden kehitysnakymia, seka talous-

hallinnon ammattilaisen toimenkuvan muutosta.

Opinnaytety6 on juuri nyt hyvin ajankohtainen, silla kuten jo edell& todettiin, on ta-

loushallinto kehittynyt viimeaikoina todella suurin harppauksin. Kehitysvauhti ei ole



hidastumassa, pikemminkin kiihtymassa edelleen (Aho 2019; Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018). Ala on kokenut viimeaikoina merkittavia muutoksia ja tulevaisuudessa
muutoksen suunnan nahdaan jatkuvan kiihntyvana. Taman perusteella voidaankin
todeta, ettd viimeistaan nyt olisi tarkeaa pysahtya pohtimaan taloushallinnon kehit-

tamista. Myos toimeksiantaja on oivaltanut taloushallinnon kehittamistarpeen.

Opinnaytetyon aiheena on tilitoimiston toiminnan keittdminen digitaalisen taloushal-
linnon ja sahkoisten ratkaisujen avulla. Lisdéantyvéat raportointivaatimukset, asiakkai-
den valveutuneisuus seka tarve oman toiminnan kehittamiselle ovat johtaneet sii-
hen, etta toimeksiantajan on kehitettava tilitoimistonsa toimintaa vastaamaan pa-
remmin alalla vallitsevaa kilpailutilannetta. Nykyinen taloushallintojarjestelma ei ky-
kene tayttamaan toimiston kehittamiselle asetettuja vaatimuksia, ja tavoitteena on-
kin siirtya kayttamaan pilvipalveluna tarjottavaa, sahkdista taloushallintojarjestel-
maa kaikkien asiakkaiden taloushallinnon osalta. Tarkoituksena on siirtaa asiakas-
yritysten kirjanpidot vanhasta jarjestelméasta uuteen, jolloin taloushallinto onnistuu

kokonaisvaltaisesti yhdella ohjelmistolla.

Tilitoimiston toiminnan kehittaminen eli jarjestelmavaihdos toteutetaan kehityspro-
jektina. Tasséa opinnaytetydssa kuvataan kehittAmisprosessin taustaa ja vaiheita.
Kehitysprosessin aikana haetaan vastausta siihen, miten tilitoimiston toimintaa voi-
taisiin kehittdd, ja mita toimeksiantajan tulisi huomioida ohjelmistovaihdosta suori-
tettaessa. Kehittamistyon tuotoksena syntyy kirjallinen ohjeistus jarjestelméavaihdok-
seen liittyen. Opinnaytetyon tavoitteena on laatia toimeksiantajalle opas helpotta-
maan taloushallinnon tietojarjestelmavaihdoksessa. Toimeksiantaja tarvitsee siir-
toja varten kirjallisen oppaan, jonka avulla jarjestelmavaihdos sujuisi suunnitelmal-
lisesti sek& mahdollisimman mutkattomasti ja tehokkaasti. Opas olisi siis osa toi-
meksiantajatilitoimiston omaa kehittamisty6ta. Toimeksiantajatilitoimiston nakdkul-
masta opinnadytetyoné toteutettavan oppaan laadinta on erityisen tarkeaa ja ajan-
kohtaista juuri nyt, kun ollaan siirtyméassa vanhasta taloushallintojarjestelmésta uu-
teen, séhkoiseen jarjestelmddn. Siirtyman tulee olla mahdollisimman tarkkaan
suunniteltu, jotta siirto tapahtuisi mahdollisimman mutkattomasti ja siirretty tieto olisi
mahdollisimman oikeellista heti alkumetreilta. Jarjestelmavaihdos syd toimeksian-
tajan resursseja, eli on tarkeaa, etta vaihdos vieddan suunnitelmanmukaisesti, Kir-

jallisiin ohjeisiin nojaten lapi.
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Opinnaytetyon kannalta tarkein kehitysprosessin vaihe on pilotointivaihe, jonka pe-
rusteella laaditaan juuri toimeksiantajan tarpeisiin soveltuva opas. Pilotointivai-
heessa siirretdan yksi yritys uuteen jarjestelmaan, ja vaihe kuvataan mahdollisim-
man tarkasti oppaan muotoon vaihe vaiheelta. Taméan jalkeen testataan oppaan toi-
mivuus. Itse opas on toimeksiantajayrityksen kannalta erittain tarked myos tulevai-
suudessa, silla opasta voi kayttaad aina uutta asiakasta luotaessa uuteen jarjestel-
maan, kuten myos tukena tilikauden vaihteessa ja yhtiomuodonmuutoksissa. Ohjel-
miston lopullista kayttdonottovaihetta pilotoinnin jalkeen ei tassa opinnaytetydssa

kuvata.

Opinnaytetyon aikana haetaan vastausta siihen, miten tilitoimiston toimintaa voitai-
siin kehittda, ja mita toimeksiantajan tulisi huomioida siirryttdessa taloushallintojér-
jestelmasta toiseen. Kehitysprosessin ohella havainnoidaan myos toimeksiantajati-
litoimiston tyontekijoiden suhtautumista alan muutokseen ja toimiston taloushallin-

non digitalisointiin.
Taman opinnaytetyon yleiset tutkimusongelmat ovat:

e Miksi tilitoimiston toimintaa tulee kehittaa?
e Millaisin keinoin kehitetaan?

¢ Millainen kehitysprosessi on?

e Miten muutokseen suhtaudutaan?

¢ Millaisen oppaan toimeksiantaja tarvitsee?

e Miten kirjanpitoaineisto siirretaan jarjestelmasta toiseen?

1.2 Aikaisemmat tutkimukset

Vaikka tilitoimistoalan digitalisoituminen ja automatisoituminen on ollut runsaasti
esilla alan kirjallisuudessa, on aiheesta kuitenkin viela suhteellisen vahan akatee-
misia tutkimustuloksia. Taloushallinnon kehityksen tilasta ei ole nain ollen saatavilla
viimeisinta tietoa. Taloushallinnon sahkoéistamista sen sijaan on kasitelty enemman

niin opinnaytetodisséa kuin pro gradu -tutkielmissakin.
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Kotimaisista tutkimuksista tarkeimpia ovat esimerkiksi Jaatisen vuoden 2006 lisen-
siaatintutkimus seka vuoden 2009 vaitdskirja, ja Gullkvistin vuoden 2005 vaitdskirja

ja vuonna 2011 julkaistu tutkimus.

Vuoden 2006 Jaatisen (2006) lisensiaatintutkimuksessa tutkittiin kirjanpidon tekni-
sia innovaatioita ja kirjanpitotyon kehitystd vuodesta 1980 alkaen. Tutkimuksessa
selvitettiin 25 vuoden aikaisten ammattilehtikirjoitusten perusteella miten suomalai-
nen sahkdinen taloushallinto on kehittynyt. Tutkimuksen mukaan taloushallinnon
tietotekninen kehitys on mahdollistanut laajempien kokonaisuuksien yhdistamiseen,
jolla on puolestaan ollut suora vaikutus tietojenkasittelyn automatisointiin. Uudet
teknologiat nopeuttavat seka helpottavat taloushallinnon ty6ta, minka vuoksi talous-
hallinnolta vaaditaankin reaaliaikaisuutta, reagointikykya, kustannustehokkuutta ja

ennen kaikkea joustavuutta.

Taloushallinnon sahkoéistyminen tulee Jaatisen (2006) mukaan muuttamaan talous-
hallintoalaa ja sen toimenkuvia. Tutkimuksen mukaan taloushallinnon rutiinitdiden
automatisointi jattaa enemman aikaa analyyttisten tehtavien hoitamiseksi. Jatkossa
vaaditaan perinteisten kirjanpitotaitojen lisaksi ymmarrysta kokonaisuuksista ja lii-
ketoiminnan luonteesta syvallisemmin. Jaatinen tuokin esille, etta taloushallintoalan
ammattilaisen toimenkuvan odotetaankin kehityksen my6ta muuttuvan enemman
neuvoa antavaan suuntaan. Muuttuva toimenkuva monipuolistaa tyotehtavia, ja tu-
levaisuudessa kirjanpitajan tyotehtavissa painotetaan analyysia ja asiakasyrityksen

paatoksenteossa avustamista.

Vuoden 2009 vaitoskirjassaan Jaatinen (2009) tutki sdhkoistyvan taloushallinnon
innovaatiokehitysta, ja kehityksen vaikutuksia taloushallinnon ammattilaisten toi-
menkuvaan. Tutkimusaineistona hyédynnettiin kahta kotimaista alan ammattilehted
aikavalilla 1971-2008. Tutkimuksessaan Jaatinen (2009) toteaa, ettei sahkdisen ta-
loushallinnon kehitys ole pelkka yksittédinen innovaatio, vaan se on rakentunut use-
ammasta perékkaisesta innovaatiosta. Tulokset osoittavat, ettéd merkittavimmat vai-
kuttajat Suomen séhkoisen taloushallinnon levidimisessa ovat olleet pankit ja val-
tiovalta. Taloushallinnon uudet sahkoiset innovaatiot ovat levinneet hitaasti, ja levia-
misen esteiksi Jaatinen tunnistaa heikot tietoteknilliset taidot, ihmisten asenteet ja

toimintatapojen muuttumattomuuden tietotekniikan kaytosta huolimatta.
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Tulevaisuudessa alan haasteena on Jaatisen (2009) mukaan tietojen ja taitojen ke-
hittdminen. Tuotettua informaatiota tulisi kayttaa enemman paatdksenteon tukena.
Myds 2009 vuoden tutkimuksessa Jaatinen toteaa tulevaisuudessa toimenkuvien
muuttuvan ja ammattilaisten tietojen ja tarpeiden kehitystarpeiden kasvavan. Kirjan-
pitorooli muuttuu asiantuntijarooliksi sekd neuvonantajarooliksi, ja kirjanpitaja tulee
olemaan yha enemman mukana asiakasyrityksen paatoksenteossa. Rutiinityot va-
henevét ja alalla vaaditaan tietoteknistd osaamista ja liiketoiminnan kokonaisval-

taista, syvempaa ymmarrysta.

Jaatisen (2009) jatkuva muutos vaatii jatkuvaa kehittymista. Myos asiakaspalvelu-
taidot korostuvat kommunikaatio- ja tiimityoskentelytaitojen ohessa, kun ty6téa teh-
daan yha enemman asiakkaiden kanssa. Jaatinen nostaa esiin myés muutosjohta-
misen tarpeen, silla jatkuva muutos vaatii jatkuvaa ohjaamista. Jaatinen ennustaa,
etta tyotyytyvaisyys kasvaa muuttuvien tyotehtavien myota. Tutkimuksen mukaan
alan nopean kehityksen myo6téa taloushallinnon ammattilaisissa on esiintynyt kah-

tiajakoa. Kirjanpitajat on voitu erotella konsulteiksi kehittyviin ja perinteisiin kirjanpi-

Vaitoskirjassaan Jaatinen (2009) on myds todennut, etté taloushallinnon s&hkdisty-
minen mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattomuuden, joka mahdollistaa sen,
ettd tyot voidaan tehda etatding, jolloin myds ammattitaitoisen tydévoiman saanti hel-
pottuu. Erityisesti kehitys nahdaan toiminnan kehittdmisen mahdollistajana. Jaati-
nen toteaakin, ettei kehitys vie tilitoimistolta t6it&, vaan pikemminkin lisaa niita. Tu-
levaisuudessa tilitoimistot kilpailevat asiakkaista osaamisellaan sekd ongelmanrat-
kaisukyvyilladn enemman kuin pelkalla hinnalla. Taloushallintoalan uhkiksi Jaatinen
(2009) nostaa suurten ikaluokkien elakoitymisen sek& nuorten vahaisen kiinnostuk-
sen alaa kohtaan. Tulevaisuudessa haasteita luo myds tietojen ja taitojen kehitta-

minen.

Jaatisen liséksi taloushallinnon kehitysta on tutkinut myés Gullkvist eri tutkimuksis-
saan. Gullkvist (2005) tarkasteli vuoden 2005 vaitdskirjassaan kirjanpitgajien suhtau-
tumista séhkaoisia kirjanpitojarjestelmia kohtaan. Tutkimustulokset osoittivat asentei-
den olevan positiivisia sdhkdista taloushallintoa kohtaan, mutta sdhkaisia tietovali-
neitd ei kuitenkaan hyoddynnetty taysimaaraisesti vakiintuneiden rutiinien vuoksi.

Sahkdiset jarjestelmat eivat siis sopineet yhteen jo olemassa oleviin rutiineihin ja
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normeihin, ja tutkimuksen mukaan séahkoisten menetelmien kayttbonottoon, mutta

myds itse kayttoon voivat vaikuttaa olemassa olevat kaytannot.

Gullkvistin (2005) tutkimuksessa haastatellut kirjanpitajat mielsivat todella vaati-
vaksi yllapitaa alalla tarvittavaa tietoteknillistda osaamista. Haastateltavien mielesta
sahkoistymisen myota tyd monipuolistuu ja vastuu kasvaa. Gullkvist totesi tutkimuk-
sessaan automaation (esimerkiksi automaattitilidintien) vapauttavan kirjanpitajan ai-
kaa, jolloin toimenkuva muuttuu tiedon tallentajasta enemmankin tiedon tulkitsijaksi
seka kontrolloijaksi. Kirjanpitdjan tehtdvana on varmistaa automaattitilidintien oi-

keellisuus ja tarvittaessa tehda korjauksia.

Gullkvistin vuoden 2011 tutkimuksessa tutkittiin digitaalisen taloushallinnon dif-
fuusiota, ja analysoitiin tekijoitd, jotka selittivat tata diffuusiota Suomessa vuosina
1998-2008. Gullkvistin (2011) mukaan Suomessa muutos kohti digitaalista talous-
hallintoa on ollut hidas, silla diffuusiota edistavia tekijoita merkittavampi on ollut dif-
fuusiota estavien tekijoiden vaikutus. Suomi lainsdadannéllaan mahdollisti ensim-
maisten joukossa sahkoisten tietovalineiden hyoddyntdmisen taloushallinnossa,
mutta laki ei kuitenkaan velvoittanut digitaalisen teknologian kayttéonottoon.
Gullkvistin tutkimuksessa havaittiin, ettd vahva ulkoisen paineen puute oli sahkai-
syyden hitaan yleistymisen syyna. Digitaalinen taloushallinto on teknologian ja digi-
taalisten jarjestelmien myota muuttanut taloushallinnon tapaa keréta ja kasitella ta-

loushallintoinformaatiota.

Kun Jaatinen ja Gullkvist tutkivat padasiassa taloushallinnon alan ja toimenkuvan
muutoksia, ovat seuraavat ulkomaiset tutkimukset k&sitelleet muuttuvien toimenku-
vien lisdksi enemman itse taloushallinnon kehitysta ja digitalisaation tuomia mah-
dollisuuksia. Nama seuraavaksi esitetyt tutkimukset sivuavat tdssa opinnaytetyossa
kasiteltyja aiheita, mutta joiden varsinainen tutkimusaihe ei varsinaisesti liity tassa

opinnaytetydssa kasiteltyyn aiheeseen.

Vuoden 2016 tutkimuksessa Pan ja Seow tutkivat teknologiakehityksen tuomia
muutoksia taloushallinnon saralla. Pan ja Seow (2016) nostavat esille, etta teknolo-
gian kehitys on tuonut muutoksia kirjanpitoalaan. Pilvipalvelut, eXtensible Business

Reporting Language (XBRL) ja liiketoiminta-analyysien kehittyminen ovat muutta-
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neet tapaa, joilla yritykset raportoivat ja tekevat liiketoimintapaatoksia. Heidan mu-
kaansa viimevuosina XBRL eli eXtensible Reporting language on muuttanut talou-
dellisen raportoinnin prosessia. XBRL:n avulla kyetdén tunnistamaan yksittaiset yri-
tystiedot yhtenaisilla tietomarityksilla, ja siirtdmaan tietoa internetissa. Sen avulla
voidaan myds nopeuttaa taloudellisen tiedon keraamista. XBRL mahdollistaa kan-
sainvalisen raportoinnin ja auttaa yrityksia jatkossa tuottamaan kansainvalisesti ver-

tailukelpoista, yhdenmukaista tietoa.

Panin ja Seown (2016) mukaan teknologiakehitys lisaa tyon tehokkuutta ja tuotta-
vuutta. Nykyteknologian kaytto vaatii yritykselta investointeja, ja heiddn mukaansa
monet kirjanpitoyritykset ovatkin investoineet sdhkdisiin taloushallintojarjestelmiin,
jotta tilitoimistot voivat keréatéd, organisoida, kasitelld, arvioida ja esittaa taloudellista
tietoa aikaisempaa tehokkaammin ja luotettavammin. Tutkimuksessa todetaan séh-
koisen taloushallinnon mahdollistavan yrityksen eri ohjelmistojen keskustelun kes-
kendan joko integraatioina tai tiedostosiirtoina. Digitalisaatio liséd myds valvonnan
tarvetta, silla kirjanpito-ohjelmat eivat ole viela niin automatisoituja, etta ne osaisivat
suorittaa kaikki toiminnot itsendisesti ja virheettomasti. Pan ja Seow toteavat tutki-
muksessaan digitaalisen aikakauden tuovan mukanaan tytkaluja, joiden avulla tie-
toa tuotetaan tehokkaammin ja suurempia maaria. Kustannussaastoja syntyy ajan-
kayton tehostamisesta, jolloin voidaan keskittaa yrityksen resurssit muille, huomiota

kaipaaville alueille.

Pan ja Seow (2016) nostavat esille, etta digitaalinen taloushallinto tuo mukanaan
uusia haasteita ja mahdollisuuksia. Vaikka tulevaisuutta ei vielak&én kyeta ennus-
tamaan, on nykypdaivan taloushallinto-ohjelmien tarjoama tieto yha reaaliaikaisem-
paa, ja nykydan voidaan kehittyneen tietotekniikan avulla rakentaa laskentamalleja
ja raportteja, joita hyédynnetaan yritysjohdon tulevaisuutta koskevissa paatoksissa.
Tassa kirjanpitgja astuu mukaan kuvioihin, ja tutkimuksen mukaan voidaankin
nahda, etta kirjanpitgjat tulevaisuudessa ovat tarkeana osana johdon paatoksente-

0ssa.

Zybery ja Rova (2014) puolestaan ovat vuonna 2014 tutkimuksessaan todenneet,
ettd taloushallinnon digitaalisuuden myoéta kyetaan tuottamaan enemman tasmal-

listd, nopeaa ja laadukasta informaatiota, jota voidaan kayttdd johdon paatdksen-
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teon tukena. Tutkimuksen mukaan digitaalisten ratkaisujen avulla tiedon tuottami-
nen, kasittely ja siirto eri sidosryhmien valilla nopeutuvat. Erityisesti jarjestelmain-
tegraatiot mahdollistavat nopean tiedonsiirron eri jarjestelmien valilla. Zyberyn ja
Rovan tutkimuksen mukaan eri taloushallintojarjestelmien valiset integraatiot va-
hentavéat tarpeetonta tiedonsiirtoa manuaalisesti jarjestelmasta toiseen. Integraati-
oiden avulla tieto siirtyy helposti joko automaattisesti tai manuaalisesti tiedostosiir-
tona. Heidan mukaansa integraation avulla saatu tieto on laajaa, laadullista ja muo-

dostuu yleenséa lyhyessa ajassa.

Zyberyn ja Rovan (2014) mukaan XBRL-jarjestelmaa pidetdén tutkimuksen mukaan
ihanteellisena tytkaluna taloudellisten raporttien laadintaan ja tiedon siirtoon inter-
netin avulla, silla XBRL:n avulla esimerkiksi veroilmoitus voidaan muodostaa kirjan-
pidon tiedoista, ja lahettaa se sdhkdisesti suoraan jarjestelmasta veroviranomaisille.
Tama helpottaa yritysten hallinnollista taakkaa. Tutkimuksessa tuodaan esille digi-
taalisen tiedon luotettavuutta lisddvan noudatettavat standardit, kuten esimerkiksi
maksuliikenne-, verkkolaskutus- ja tilikarttastandardit. Uusimpien suositusten mu-
kaan sahkdisessa informaatiossa tulisi noudattaa XBRL-merkintékielta. Zybery ja
Rova kuvailevat XBRL:n kansainvalisesti kaytetyksi merkintakieleksi, joka esittaa
yritysten taloudelliset tiedot sellaisessa yhteisessa muodossa, etta sahkoiset talous-
hallintojarjestelmat osaavat poimia tarvittavat tiedot automaattisesti. XBRL:n ansi-
osta internetissa oleva tieto on lapinakyvampaa ja tarjolla laajalle kayttajakunnalle.
XBRL:n tarjoama tieto on kansainvalista ja hytdyttda globaalia taloutta. Se myo6s
lisdd merkittavasti taloudellisten raporttien luotettavuutta, koska tarjolla oleva tieto
on lapinakyvampaa. Tutkimuksen mukaan kansainvalisessa ymparistossa avoi-
muus on tarkedssa asemassa erityisesti kansainvalisia investointeja ja talouden ke-

hitysta ajatellen.

Kuten edellisen perusteella voidaan todeta, tutki Jaatinen taloushallinnon tietotek-
nista kehitysta ja levidmista, seka kehityksen mukanaan tuomia muutoksia niin itse
alalla kuin sen toimenkuvissakin. Gullkvist tutki muuttuvien toimenkuvien liséksi kir-
janpitgjien suhtautumista alan muutosta kohtaan seka tutki syitd kehityksen taus-
talla. Pan ja Seow seka Zybery ja Rova kasittelivat tutkimuksissaan muuttuvien toi-
menkuvien lisédksi enemman itse taloushallinnon kehitysta ja digitalisaation tuomia

mahdollisuuksia. Taman opinnaytetydn erityispiirteena aikaisempiin tutkimuksiin
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nahden on tutkimuksen ohella laadittu konkreettinen opas, jonka avulla taloushal-

linnon kehittamista voidaan lahted viemé&aéan eteenpain.

1.3 Teoriatausta

Teoriataustaa haetaan tutkimusmenetelmékirjallisuudesta, samankaltaisista opin-
naytetdista, ammattikirjallisuudesta seka alan aikakauslehdista, tutkimuskirjallisuu-
desta (vaitoskirjoista, tutkimusraporteista seka tieteellisistéa artikkeleista). Teo-
riataustaa saadaan myos haastatteluista, koulutuspaivista, jarjestelmantarjoajan
antamasta tai osoittamasta materiaalista seka eri internet-lahteista. Opinnaytety6n
teoriaosuudessa kasitellaén taloushallinnon nykytilaa seka taloushallinnon mur-
rosta. Opinnaytetytssa kasitellaan taloushallinnon kehittamisté digitaalisten talous-

hallinnon ja séhkdistamisen avulla.

Jarjestelmavaihdokseen ja oppaan laadintaan ei l16ydy tasmakirjallisuutta, silla ta-
loushallinnon digitalisointi on tuore aihe ja jokaisella tilitoimistolla I&htdtilanne ja ke-
hitysprojektin lopputulema on hieman erilainen. Lahtétilanteeseen ja lopputulemaan
vaikuttavat esimerkiksi jo tehdyt kehitystoimet, kehitystarpeen laajuus ja kaytossa
olevat resurssit. Ohjelmistovaihdoksessa voi ohjelmisto olla jo joiltain osin kaytossa,
jolloin kayttoonotto on huomattavasti helpompaa kuin esimerkiksi tilanteessa, jossa
vasta aletaan vertailla eri ohjelmistojen valilla. Lahtotilanteeseen seka lopputule-
maan vaikuttavat myos suurimpien asiakasyritysten tarpeet. Tdméan vuoksi opinnay-

tetybhon kerattavaa tietoa onkin ammennettava monista eri lahteista.

Taloushallinnon sahkoistamisesta ja taloushallinnon digitalisaatiosta I0ytyy jonkin
verran kirjallisuutta, mutta koska taloushallinto kehittyy hurjin askelein jatkuvasti, ei
kirjallisuudessa oikein pysytd ajan hermoilla. TAmé&n ovat todenneet esimerkiksi
Kaarlejarvi ja Salminen (2018), jotka ovat kirjoittaneet tata opinnaytetyota ajatellen
kolme tarked&d teosta vuosina 2008-2018. Lahti (nyk. Kaarlejarvi) ja Salminen
(2008) kasittelivat vuoden 2008 teoksessaan taloushallinnon siirtym&a sahkoisista
prosesseista kohti digitaalista taloushallintoa. Seuraavassa teoksessaan vuonna
2014 Lahti (nyk. Kaarlejarvi) ja Salminen (2014) tarkastelivat digitaalisen taloushal-

linnon aikakautta. Kaarlejarven ja Salmisen (2018) viimeisin teos vuodelta 2018 k&-
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sitteli digitaalisen taloushallinnon seuraavaa askelta, eli tekoalya hyodyntavaa, aly-
kasta taloushallintoa. Kuten taman perusteella voidaan todeta, on kymmenessa
vuodessa siis siirrytty digitaalisuuden suunnittelusta toteutukseen, ja siirrytty myos
hieman lahemmaksi tulevaisuuden alykasta taloushallintoa. Koska kirjallinen tieto
vanhenee alan muutosvauhdin vuoksi nopeasti, 16ytyy lahteita pdaasiassa parhai-
ten alan aikakauslehdista sekéa internet-lahteista.

Opinnaytetoita liittyen taloushallintoalan ja tilitoimistojen toiminnan kehittamiseen
|6ytyy viimevuosilta enenevissa maarin, joiden ilmentyminen puoltaa etta tilitoimis-
toissa on alettu todentamaan kehittdmistarvetta. Alueellisessa tarkastelussa selvisi
ettd Pohjanmaalla esimerkiksi on tehty opinnaytetoitd uuden taloushallinto-ohjel-
man valinnasta, mutta tassa tydossa mennaan askel eteenpain ja keskitytaan kayt-

toonottoon.

Opinnaytetyo on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullisen
tutkimuksen suuntauksena on toimintatutkimus seka tapaustutkimus, eli tutkimuk-
sessa pyritaan kehittdmaan toimeksiantajatilitoimiston toimintaa toimintatapoihin
vaikuttamisen eli ohjelmistovaihdoksen kautta. Empiirista aineistoa kerataan haas-
tattelemalla toimeksiantajayrityksen koko henkilostda, eli toimeksiantajayrittdjaa
seka toimiston kahta tyontekijaa. Haastattelumuotona on teemahaastattelu, jonka
avulla kartoitetaan toimiston taloushallinnon nykytilaa seka laadittavan oppaan laa-
juuden ja yksityiskohtaisuuden tarvetta. Aineistoa hankitaan myds havainnoimalla.
Osallistuvan havainnoinnin myo6ta saadaan valitonté informaatiota esimerkiksi kou-

lutustilaisuuksista.
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2 TILITOIMISTOALAN KEHITYSNAKYMAT

Suomen tilitoimistoala on voimakkaan muutoksen alla, ja muutosvauhdin ndhdaan
tulevaisuudessa vain kiihtyvan (esim. Aho 2019; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 29).
Tilitoimistoalan kehitysta tarkastellessa voidaan huomata yleisesti puhuttavan tilitoi-
mistoalan viimeaikaisesta nopeasta murroksesta, joka vaikuttaa tilitoimistoista asia-
kasyrityksiin saakka. Kehitys on tuonut mukanaan haasteita, silla alan kilpailu on
digitalisaation myoéta voimistunut (Lattu 2019), kun paperiprosesseista on siirrytty
kohti digitaalisia taloushallintoratkaisuja, jonka vuoksi on jouduttu kehittamaan tay-
sin uusia, kokonaan tai osittain sahkdgisia palvelumalleja (Lahti & Salminen 2014).
Edellisen perusteella voidaan todeta digitalisaation muuttavan alaa merkittavasti, ja
onkin todettu (esim. Lindgren 2019; Jaatinen 2009) kirjanpitdjien toimenkuvien
muuttuvan neuvoa antavampaan suuntaan, kun digitalisaatio mahdollistaa reaaliai-
kaisemman ja laajemman tiedon tuottamisen seka vapauttaa aikaa rutiinitydn vahe-

nemisen seurauksena.

Tilitoimistoalan seuraavana kehityssuuntana on robotiikan ja tekoalyn hyédyntami-
nen taloushallintoprosesseissa, ja esimerkiksi Kaarlejarvi ja Salminen (2018) ovat
todenneet tekodlyn ja robotiikan yleistyneen Suomessa nopeasti alentuneiden kus-
tannusten ansiosta, vaikkakin kayttd on edelleen melko vahaista. Kaarlejarven ja
Salmisen mukaan alykas taloushallinto nahdaan pitkélle kehittyneenéa digitaalisena
taloushallintona, jonka tarkoitus on tukea ihmisty6ta, tehostaa toimintaa entisestaén
poistamalla rutiinitoita ja vapauttamalla taloushallintoalan ammattilaisen aikaa vaa-

tivampia tehtavia varten.

Koska tilitoimistoalan muutoksen voidaan todeta kiihtyvan entisestaan, joutuvat tili-
toimistot tulevaisuudessa kehittdmaan yha enemman toimintaansa ja palveluntar-
jontaansa (Jaatinen 2009). Taman perusteella voidaankin todeta tulevaisuudessa
muutoksessa mukana pysymisen vaativan tilitoimistoilta jatkuvaa ja ennen kaikkea

nopeaa toiminnan kehittamista.

Tassa luvussa kasitellaan tilitoimistoalaa yleensd Suomessa, seka tilitoimistoalan
viimeaikaista, voimakasta murrosta ja sen mukanaan tuomia muutoksia. Taman li-

saksi tarkastellaan alan viimeaikaista kehitysta ja tulevaisuuden nakymia.
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2.1 Alayleensa

Kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelut tyollistivat vuonna 2019 Suomessa noin 11 300 hen-
ked 4106 yrityksessa (Tilastokeskus 2019a). Kuten alla olevasta taulukosta (tau-
lukko 1) voidaan todeta, on liikevaihto alalla vuosina 2014—-2019 kasvanut vuosittain
tasaisesti, mutta samanaikaisesti alalla toimivien yritysten ja henkiloston maara on
kuitenkin vahentynyt. Liikevaihdon kasvuun on vaikuttanut digitaalisuuden myoéta
saavutettu tehokkuus, taloushallinnon lisdantyneet ulkoistukset seka lisdpalveluiden

myynnin lisdantyminen (Pienimaki 2019).

Taulukko 1. Tilitoimistoalan toimipaikojen, henkiloston seka liikkevaihdon kehitys
vuosina 2014-2019 (Tilastokeskus 2019a).

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Toimipaikat
4333 4295 4235 4249 4135 4106
(Ikm)
Henkilosto
12017 12253 11702 11730 12216 11298
(Ikm)
Liikevaihto
(1000 €) 914525 957727 970437 998356 1099015 1148195

Tilitoimistoala Suomessa on fragmentoitunut eli pirstaloitunut (Kinnunen 2017). Tili-
toimistoalalla on viime vuosina tapahtunut konsolidoitumista, eli isot valtakunnalliset
toimijat ovat ostaneet pienia tilitoimistoja (Kinnunen 2017). Metsa-Tokilan (2019)
tekemasta Tyo- ja elinkeinoministerion toimialaraportista 2019 kay ilmi, ettd konso-
lidoituminen on johtanut alan toimistojen kokoerojen kasvamiseen eli polarisoitumi-
seen. Tilitoimistoja on noin 4400 kappaletta, ja kahdeksan suurinta alan toimijaa
kattavat noin miljardin euron kokonaismarkkinasta vain noin 30 prosenttia (Riikola
2020). Kuten alla olevasta kuviosta (kuvio 1) ndhdaan, suurin osa tilitoimistoista on

pienid, alle nelja henkea tydllistavia tilitoimistoja.
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Tilitoimistojen jakaantuminen henkildston lukumaaran

mukaan v. 2019

4,55% 2,76%

1,29%

7,45%

83,96%

m 0-4 henked m 5-9 henked 10-19 henked ® 20-49 henked = 50 taiyli

Kuvio 1. Tilitoimistojen jakaantuminen vuonna 2019 henkiloston lukumé&&ran mu-
kaan (Tilastokeskus 2019b).

Niin konsolidoituminen kun polarisoituminen tulevat tulevaisuudessa voimistumaan,
silla taloushallinnon kehittaminen digitaalisaation ja automaation avulla vaatii run-
saasti resursseja (rahaa, aikaa, tietotaitoa), joita kaikilla pienilla ja keskisuurilla yri-
tyksilla ei ole. Myds alan ikéarakenne vahvistaa kehitysta, silla pienten tilitoimistojen

yrittajista iso osa elakdoityy lahivuosina. (Lehtoméaki 2018; Pienimaki 2019).

Tilitoimistoala on defensiivinen, eli ala kéarsii muita vdhemman talouden suhdan-
teista ja sita kautta yleisestéa kurssien laskusta (Riikola 2020). Tilitoimistoja tarvitaan
heikossakin markkinatilanteessa, joten taman perusteella yleisesti voidaankin to-
deta, ettd vaikka talouskasvu hidastuisikin, ei tilitoimistoalan pitisi tasta pysahtya.
Tilitoimistoalan riskit ovat maltillisia ja digitaalisuuden my6ta alan ennustetaan kas-
vavan (Pienimaki 2019). Alla olevassa kuviossa (kuvio 2) kuvataan tilitoimistoalan

nykypiirteita.
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Konsolidoituva

Fragmentoitunut Digitalisoituva

Tilitoimistoala

Defensiivinen Polarisoitunut

Kuvio 2. Tilitoimistoalan piireet.

Tilitoimistoalan kilpailu on voimistunut nopeasti viimeaikoina (Lattu 2019). Kuten In-
deresin yhtidéraporteissa (esim. Kinnunen 2017; Riikola; 2020) todetaan, tilitoimisto-
alalla kilpailu on ollut henkildsuhdevetoista ja paikallista, mutta alan murroksen en-
nustetaan muuttavan kilpailutilannetta suurten tilitoimistojen eduksi, silla tarkeimpia
muutosajureita alalla ovat taloushallinnon digitalisaatio, rutiinitehtdvien automati-
sointi sek& asiantuntija- ja lisdarvopalveluiden merkityksen kasvaminen. Yhti6ra-
portteihin pohjautuen voidaankin todeta, etteivat pienimmat tilitoimistot siis ole luul-
tavasti kykenevaisid vastaamaan muutospaineeseen, jolloin suuryritykset saavat

skaalaetuja digitalisaation sekd automatisaation avulla.

Similan (2019) mukaan 2019 vuoden alussa tilitoimistoista 66 prosenttia tarjosi osit-
tain tai kokonaan sahkdista palvelumallia. Hanen mukaansa kokonaan sahkdoista
palvelumallia tarjosivat Suomen tilitoimistoista tuolloin puolet. Hdn mainitsee, etta
valtion, kuntien ja viranomaisten kuten esimerkiksi Verohallinnon palveluiden sah-

koistdmisen myo6ta paperinen asiointi hankaloituu, mika puolestaan lisaa tilitoimis-
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tojen sahkoistystarvetta entisestaan. Similan mukaan tilitoimistojen asiakasyrityk-
sistéa vuonna 2019 lahes puolet kayttavat sahkaisia palveluita tilitoimistonsa tarjoa-

mana.

Vuonna 2017 Suomen sahkdinen taloushallinto taytti 20 vuotta (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018). Gullkvistin (2011) mukaan Suomi oli 1997-luvulla ensimmainen maa,
jonka lainsdadantd mahdollisti siirtymisen sahkodiseen taloushallintoon. Kuten mo-
net taloushallintoalalla tyoskentelevat, myds Kaarlejarvi ja Salminen (2018) kerto-
vat, etta digitaalinen taloushallinto on kehittynyt nopeammin viimeisen viiden vuo-
den aikana (2016-2020) kuin tatéa jaksoa edeltdéneen viidentoista vuoden aikana
(2000-2015). Heidan mukaansa kahdessakymmenessd vuodessa on loikattu
eteenpain, mutta viimeaikojen nopeasta kehityksesta huolimatta Suomi kuitenkin
menetti asemansa sahkoisen taloushallinnon edellakavijana. Kuten Gullkvist (2011)
tutkimuksessaan totesi, on muutos kohti digitaalista taloushallintoa ollut odotettua
hitaampaa.

Taloushallintoalan ohjelmistoja on Lyytisen (2020) mukaan Suomessa tarjolla run-
saasti. Lyytisen mukaan muissa Pohjoismaissa kipuillaan, kun jarjestelmamarkkinat
keskittyvat muutamaan kansainvéliseen jattiin. Lyytinen mainitsee, ettd taloushallin-
toliton vuoden 2019 lopulla tekemé&ssa tutkimuksessa ilmeni suosituimpia talous-
hallintojarjestelmia I6ytyvan jopa 15 kappaletta, joiden joukosta l6ytyy myos taysin

kotimaisia vaihtoehtoja.

Kaarlejarvi ja Salminen (2018) toteavat, ettd ohjelmistorobotiikka ja tekoaly ovat
Suomessa Yyleistyneet nopeasti, silla naiden kustannukset ovat alentuneet ja alyk-
k&an ratkaisut ovat nain ollen jo enemmalti kaikkien saatavilla. Heiddn mukaansa

tekoalyohjelmistoista ei kuitenkaan l0ydy kotimaassa kehitettyja ratkaisuja.

Modernin teknologian hyddyntamista taloushallinnossa tarkastellessa voidaan kui-
tenkin todeta suomalaisten organisaatioiden yleisesti olevan monia muita maita
edelld (Kaarlejarvi & Salminen 2018). Taloushallinnon tehokkuus onkin Suomessa
maailman huipputasoa (Hirsimaki 2018). Kaarlejarven ja Salmisen (2018) seka Jaa-
tisen (2009) mukaan nykyaikaisen taloushallinnon on tarkoitus tukea ja tehostaa

liketoimintaa, tarjota laadukasta, helposti hyodynnettdvaa ja esitettdvaa tietoa
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ajasta ja paikasta rippumatta, nykyaikaista teknologiaa apuna kayttaen. Edella esi-
tetyn perusteella voidaankin todeta kotimaisella taloushallinnolla olevan jatkuva
tarve muuttua ja kehittya, silla esimerkiksi viranomaisraportoinnin velvoitteet muut-
tuvat jatkuvasti. Myos kansallinen tulorekisteri seka rakennusalan ilmoitusvelvolli-
suus ja eri maiden yha reaaliaikaisemmaksi muuttuva veroraportointi aiheuttavat
muutospaineita (Kaarlejarvi & Salminen 2018). Edellisen perusteella voidaankin to-

deta, etta taloushallintoalan muutoksesta on tullut normaali olotila.

2.2 Tilitoimistoalan murros ja toimenkuvien muutos

Tilitoimistoalan viimeaikaisen nopean kehityksen vuoksi alan voidaan todeta olevan
murroksessa. Murroksen voidaan nahda vaikuttavan itse alaan, toimenkuviin kuin
asiakkaisiinkin. Murroksella tarkoitetaan taloushallinnon nopeaa siirtyméaéa paperisiin
tositteisiin perustuvista prosesseista kohti sahkoista ja yha edelleen kohti digitaa-
lista taloushallintoa (Lahti & Salminen 2014, 31).

Kuten jo aikaisemmin tassa tydssa todettiin, murroksen vuoksi tilitoimistot ovat voi-
makkaan muutospaineen alla. Yha useampi alan toimija on oivaltanut kehittamistar-
peen, joka on johtanut tilitoimistojen taloushallinnon nopeaan sahkdistamiseen ja
digitalisoimiseen (Lahti & Salminen 2014). Varanka ym. (2017) korostavat, ettd mur-
ros globalisoi tilitoimistomarkkinoita ja maantieteellisen sijainnin merkitys vahenee,
kun tyosta tulee digitaalisten ratkaisujen avulla joustavampaa ja ajasta ja paikasta
riippumatonta. Taman perusteella voidaankin todeta taloushallinnon digitalisaation
mahdollistavan tilitoimistomarkkinoiden kansainvalistymisen, silla taloushallinto ei

ole enaa sidottuna paikkaan tai aikaan.

Varanka ym. (2017) tuovat esille, etta tilitoimistoalalla teknologia integroituu kaik-
keen toimintaan, jonka vuoksi yritysten toimintaymparistot muuttuvat, ja edellyte-
taan toimintatapojen paivittamista ja tyokulttuurin muutosta. S&hkoistymisen seka
digitalisoitumisen my6ta tilitoimistot ovat kehittdneet téaysin uusia, kokonaan tai osit-
tain sahkaoisia palvelumalleja paperisten prosessien tilalle (Lahti & Salminen 2014).
Uuden taloushallinnon ja laajan palvelutuotannon avulla voidaan tarjota yrityksen
talouden suunnitteluun entistda enemman mahdollisuuksia (Ahvenniemi 2014). Digi-

talisoitumisen on ennustettu olevan yhta suuri muutos kuin teollistuminen aikoinaan
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(Suomalainen 2017). Taloushallinto kehittyy jatkuvasti, ja tulevaisuus tulee olemaan
entista digitaalisempi (Zybery & Rova 2014). Digitaalinen aikakausi tuo mukanaan
tyokaluja, joiden avulla tietoa tuotetaan tehokkaammin ja suurempia maaria (Haa-
pavuori 2020).

Edellisen perusteella voidaankin todeta, etteivat toimintaa pyri tehostamaan pelkas-
taan tilitoimistot, vaan yhtalailla myds tilitoimistojen asiakkaat. Pieniméki (2019) ko-
rostaa, etta yritysjohtajat tarvitsevat paatoksentekonsa tueksi reaaliaikaista tietoa ja
tulevaisuudessa tdma tarve ainoastaan lisaantyy. Zyberyn ja Rovan (2014) mukaan
digitaalisten taloushallintoratkaisujen avulla kyetddn tarjpamaan yha reaaliaikai-
sempaa tietoa johdon paéatbksenteon tueksi. Lahti ja Salminen (2014) ovat teokses-
saan esitelleet tutkimuksen, jonka mukaan digitaaliseen taloushallintoon siirtymalla
yritykset ovat tehostaneet toimintaansa jopa 30-50 prosentilla. Taman perusteella
voidaankin todeta, etté tilitoimiston taloushallintoratkaisujen tulee tukea asiakasyri-
tyksen kasvua ja liilketoimintamuutoksia

Opinnaytetyon toimeksiantaja on havainnut, etta asiakasyritykset ovat valveutu-
neempia kuin aiemmin, eli asiakkaat osaavat nykyaan vaatia tilitoimistolta sahkdisia
taloushallintoratkaisuja. Taman perusteella voidaankin todeta, etta tilitoimiston on
kyettava vastaamaan naihin vaatimuksiin, ettei asiakasta meneteta kilpailijalle. Toi-
meksiantaja on my6s havainnut tilitoimistojen digitalisoinnin olevan vasta alussa, ja
toimeksiantaja uskoo, etta tulevaisuudessa digitalisointia ja automatiikkaa hyédyn-
netaan taloushallinnossa yha enemman. Myods Pieniméaen (2019) mukaan kirjanpi-
toprosessien automatisoinnilla kyetaan erityisesti vapauttamaan asiantuntijoiden ai-
kaa vaativampien ty6tehtavien hoitoon. Pienim&en mukaan tarkoituksena on myds
pyrkid valttamaan tiedon tarpeetonta kasittelya useaan kertaan. Edella esitetyn pe-
rusteella voidaan ennustaa, ettd tekodly sekd ohjelmistorobotiikka tulevat lisdanty-

maan oleellisesti tulevaisuudessa.

Tilitoimistoalan murros muuttaa niin tilitoimistojen roolia kuin kirjanpitéajien tydnku-
vaa, kun rutiininomaisesta tallennustyosta kyetdan siirtymaan kohti analyyseja ja
numerotulkintoja (Remes 2020; Valimaki 2019). Remeksen (2020) mukaan kirjan-
pitdjaltd tullaan vaatimaan vuorovaikutustaitoja seka prosessituntemusta. Aho
(2019) kertoo kirjanpitajan roolin muuttuvan neuvoa antavaan suuntaan perinteisen

rutiinityon sijaan, eli kirjanpitgjista tule asiakasyritysten konsultteja.
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Jaatisen (2009) mukaan uudet toimintatavat vaativat henkildstolta uudenlaista ajat-
telua. Han myos kertoo, etta teknisen osaamisen lisaksi tulevaisuudessa vaaditaan
osaamista ymmartad kokonaisuuksia seka liiketoiminnan luonnetta laajemmin, kun
kirjaamisen sijaan tulee analysoida lukuja, neuvoa ja tarjota asiakkaalle konkreetti-
sia vinkkeja, joiden avulla likketoimintaa voitaisiin kehittdd. Niin Ollilan (2017) kuin
Tieahonkin (2019) mukaan tulevaisuuden kirjanpitdjan tyossa korostuvat talous-
osaamisen lisaksi niin asiakaspalvelu kuin uusien teknologioiden hallinta, ongel-

manratkaisukyky ja atk-taidot.

Jaatisen (2009) lisdksi myts Suomalainen (2017) on todennut kirjanpitgjan toimen-
kuvan muuttuvan enemman neuvoa antavaan suuntaan, ja kirjanpitajasta muotou-
tuukin asiakasyrityksen avainkumppani, jolla on keskeinen rooli yrityksen liiketoi-
minnan ohjauksessa ja yritysjohdon paatoksenteon tukena. Jaatisen (2006) mu-
kaan digitalisaatio poistaa suurilta osin rutiinity6ta, mutta kirjanpitajan ty6 ei suin-
kaan lopu. Taman pohjalta voidaan todeta ihmisen etuna koneisiin verrattuna ole-
van ongelmanratkaisukyky seka vuorovaikutustaidot. Jaatisen (2009) mukaan tule-
vaisuus lisda myds kouluttautumisen merkitystd. Omaa osaamista tulee jatkuvasti
yllapitdéd ja omaa osaamistaan kehittaa, jotta voidaan toimia taloushallintoalana asi-
antuntijana (Soro 2017). Tulevaisuuden kirjanpitajaltd vaaditaan analyyttisyytta, ket-

teryyttd, ennakointikykya ja ennen kaikkea sopeutuvuutta (Cohn 2020).

Edellisen perusteella voidaankin todeta taloushallintoalan sekéa erityisesti tilitoimis-
toalan muutoksen vaativan myds uudenlaisia johtajuustaitoja. Taman ovat toden-
neet myos esimerkiksi Viitala (2013, 165-167) sek&d Marténg (2017). Toimeksian-
taja on todennut, etta tilitoimistoyrittajat ovat kovilla, silla henkiléston kehittdmistarve
ei tydnkuvan muutoksen myoté ainakaan vahene. Yleisesti voidaankin todeta lain-
saaddannon, ohjelmistojen ja asiakkaiden tarpeiden muuttuvan jatkuvasti. Aho
(2019) kertoo, etta tilitoimistojen pitaisi tulevaisuudessa kehittdé toimintaansa jatku-

vasti, jotta kyetaan tarjoamaan palveluita yha valveutuneemmille asiakkaille.

Edellisten kappaleiden perusteella voidaan todeta, etta tulevaisuuden menestyjalta
vaaditaan kattavaa sahkoista tyokalupakkia, hyvid atk-taitoja ja jatkuvaa kouluttau-
tumista, aktiivista markkinointia seka joustavuutta. Kaarlejarvi ja Salminen (2018)
tdhdentavat, ettd oikea aika kehittaa tilitoimiston toimintaa on tandan, eli mita kau-

emmas teknologia karkaa, sitd hankalampaa kehityksen kelkkaan on hypata.
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2.3 Alan kehitys

Tilitoimistoalan nopea viimeaikainen kehitys on johtanut siihen, etta yhd useammat
ovat siirtyneet sahkoisesta taloushallinnosta kohti digitaalista taloushallintoa (Lahti
& Salminen 2014). Lahti ja Salminen méaarittelevat séahkoisen taloushallinnon séh-
koisesti tehostetuksi taloushallinnoksi, eli taloushallintoa tehostetaan hyédyntamalla
tietotekniikkaa ja sovelluksia, internetid, séahkoisia palveluita ja ohjelmistointegraati-
oita. Yksinkertaistetusti sdhkoinen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnon tehta-
vien, kuten vaikkapa ostoreskontran hoidon, myyntilaskutuksen tai kirjanpidon hoi-
toa séahkoisesti (Lahti & Salminen 2008). Séhkdista taloushallintoa voidaan pitaa
digitaalisen taloushallinnon esiasteena (Jaatinen 2009). Aho (2019) kertoo, etta
sahkoista taloushallintoa hytdynnetaan tilitoimistoalalla jo todella laajasti, mutta yha
useammat ovat ottaneet jo askelen eteenpdin siirtyessaan kayttamaan digitaalisia

taloushallintoratkaisuja.

Taloushallinnon séhkdistamisen seuraava vaihe on digitaalinen taloushallinto, jol-
loin kaikki taloushallinnon tietovirrat ovat alusta loppuun saakka digitaalisessa muo-
dossa (Lahti & Salminen 2014). Digitaalisen taloushallinnon seuraava askel on aly-
kas taloushallinto, jossa hyddynnetaan ohjelmistorobotiikkaa ja tekoalya (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018). Digitaalista ja alykastd taloushallintoa kasitellaén jaljem-

pana omissa kappaleissaan. Seuraavassa kuviossa (kuvio 3) ilmennetéaéan talous-

hallinnon kehitystd Suomessa 1990-luvulta nykypaivaan.

Paperiton Sahkodinen Digitaalinen Keinodly ja
kirjanpito taloushallinto taloushallinto robotiikka
1990-Iuku 2000-Iuku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 3. Taloushallinnon kehitys Suomessa 1990-2020 (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 16).

Vaikka alalla puhutaankin tilitoimistoalan murroksesta, on sahkoinen taloushallinto
kuitenkin Suomessa kaiken kaikkiaan edennyt kaikkia odotuksia hitaammin (esim.
Kaarlejarvi & Salminen 2018, Jaatinen 2009; Gullkvist 2011). Varanka ym. (2017)
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nostavat esille, ettd Suomi on ollut digitaalisen kehityksen edellakavija 2010-luvun
alussa, mutta kehitys on sittemmin taantunut. Heidan mukaansa nayttaakin silta,
etteivat organisaatiot ole valmiita hyddyntamaan digitalisuuden mukana tuomia

mahdollisuuksia.

Digitalisoinnin odotettiin etenevan vauhdikkaammin Suomen lainsdddannon, verk-
kolaskustandardien, kehittyneen maksuliikenteen seka internetin kayton yleisyyden
vuoksi (Gullkvist 2011; Kaarlejarvi & Salminen 2018). Jaatisen (2009) mukaan sah-
koisten innovaatioiden hidas levidminen johtuu heikoista tietoteknillisista taidoista,
ihmisten asenteista ja toimintatapojen muuttumattomuudesta tietotekniikan kaytosta
huolimatta. Varanka ym. (2017) nostivat hitauden syiksi muun muassa sopivien ta-
loushallintojarjestelmien puutteen seka digitalisoinnin monimutkaisuuden. He koros-
tavat myds uusien tekniikoiden omaksumisen olleen hidasta. Aho puolestaan (2019)
uskoo digitalisaation hitauden johtuvan tilitoimistoalan pirstaleisuudesta, pienista
volyymeista ja pienistd asiakkuuksista. Hanen mukaansa digitalisaatiota hyddynne-
td&n useimmiten ensin sielld, missa liikkuu rahaa tai missd muutoksen toteuttami-
nen on helpointa. Gullkvist toteaa tutkimuksessaan (2011) etta vahva ulkoisen pai-
neen puute on ollut teknologiakehityksen syyné. Kaarlejarven ja Salmisen (2018)
mukaan valitettavan usein taloushallintoalalla vaalitaan vanhoja, hyvéaksi todettuja

tapoja toimia turhankin pitkdan ja taman seurauksena uudistutaan liian hitaasti.

Edellisen perusteella voidaan todeta séhkdisen taloushallinnon hitaan leviamisen
taustalla olevan useita syitd. Kuitenkin seuraavaksi esitetyn perusteella viimeisen
viiden vuoden aikana voidaan nahda tapahtuneen paljon niin taloushallinnossa kuin
sen prosesseissa. Taloushallinnon kehityksen myéta palvelumarkkinat ovat kasva-
neet ja erilaisia taloushallinnon ratkaisuja 16ytyy yhd enemmaéan (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018). Kaarlejarven ja Salmisen mukaan vuosien 2016—-2020 valill& talous-
hallinto on kehittynyt nopeammin kuin ajanjaksoa edeltavan viidentoistavuoden ai-
kana.

Tulevaisuuden kehitysvauhti nayttaa kiihtyvan entisestaan ja taloushallinnon viime-
aikaista kehitysta ovat tukeneet Kaarlejarvea ja Salmista (2018) mukaillen sahkoi-
sen laskutuksen ja siihen liittyvien yhteisten standardien yleistyminen, pilvipalvelui-

den nopea kehitys, mobiilikaytén, ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen yleistymi-



28

nen seké taloushallinnon sulautuminen osaksi toiminnanohjausta. Erityisesti mobii-
likdytobn mahdollistaminen ja sen kaytdn lisddntyminen ja kayttgjaystavallisyys on
Kaarlejarven ja Salmisen mukaan vauhdittanut taloushallinnon viimeaikaista kehi-
tysta, silla mobiilipalveluiden avulla voidaan toimia yha useammin ajasta ja paikasta
rippumatta. Ajasta ja paikasta riippumattomuus tekee tyttehtavien hoitamisesta
helpompaa ja tehokkaampaa (Jaatinen 2009).

Esitetyn pohjalta voidaankin todeta digitaalisessa muodossa olevan datan hyédyn-
tamisen toiminnan tehostamisessa, kehittamisessa ja lisdarvon synnyttamisessa
nousseen taysin uudelle tasolle. Kaarlejarvi ja Salminen (2018) kertovat ohjelmisto-
robotiikan kayton hyddyntamisen olevan taloushallinnon uusin trendi. Myos alkeel-
lista tekoalya (kuten koneoppimista) on hyddynnetty taloushallinnossa, mutta ohjel-
mistorobotiikan ja alkeellisen tekoalyn kaytto tilitoimistoissa on heidan mukaansa
viela melko vahaista. Edellisen perusteella voidaan todeta, etta tekoély on kuitenkin
muodostumassa osaksi uusien ratkaisujen vakiotoiminnallisuutta. Ohjelmistorobo-
tiikkan ja koneoppimisen avulla voidaan tehostaa myos olemassa olevien jarjestel-

mien kayttoa (Kaarlejarvi & Salminen 2018).

2.3.1 Digitaalinen taloushallinto

Gullkvist on vuonna 2011 todennut, ettd digitalisaatio on muuttanut taloushallinto-
alaa pysyvasti ja perustavanlaisesti. Digitalisaatio on vaikuttanut niin suorittami-
seen, tiedon kerddmiseen kuin kasittelyynkin (Gullkvist 2011). Lahden ja Salmisen
(2008) mukaan yleisesti nykyaikaista taloushallintoa kuvattaessa termeja digitaali-
nen taloushallinto ja s&hkoinen taloushallinto kaytetdan rinnakkain. Lahti ja Salmi-
nen maarittelevat digitaalisen taloushallinnon sahkdiseksi tiedoksi, joka sijaitsee
usein eri tietokannoissa, ja tata sahkoista tietoa kasitelldan, siirretdan ja varastoi-
daan, eli digitaalisen tiedon kaytt6 vaatii sovelluksen tai ohjelmiston. Taman edella
esitetyn perusteella voidaan todeta, etta digitaalisessa muodossa oleva tieto kulkee
tietoverkossa nopeasti, eika sen varastointiin tarvita suurta fyysista tilaa, mika tar-
vittaisiin, jos sama aineisto sailytettaisiin paperisessa muodossa. Lahti ja Salminen
(2014) korostavat, etta digitaalinen taloushallinto kattaa kaikki talouden prosessit,
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eika se tunne yritys- tai organisaatiorajoja. Digitaalisen taloushallinnon toimintaym-

paristda on kuvattu alla olevassa kuviossa (kuvio 4).

Rahoittajat

Alihankkijat Asiakkaat

Tyontekijat

Yrityksen
taloushallinto

0 Toimittajat
0

Kuvio 4. Digitaalisen taloushallinnon toimintaymparistd. Taloushallinnon tulevat ja
l&htevat tietovirrat, jotka pyritdéan hoitamaan sahkdisesti (Lahti & Salminen 2014).

Tuleekin huomata, etté digitaalinen taloushallinto ei siis pelkastaan ole verkkolas-
kutusta ja laskujen sahkoista kasittelyd, kutein usein kuvitellaan. Lahti ja Salminen
(2014) maarittelevat digitaalisen taloushallinnon tarkoittavan taloushallinnon kaik-
kien kasittelyvaiheiden seka tietovirtojen digitalisointia ja kaiken tuotetun tiedon ké&-
sittelya digitaalisessa muodossa. Helanto ym. (2013, 28) kuvaavat digitaalisen ta-
loushallinnon laajaksi kokonaisuudeksi, ja tata kokonaisuutta hoidetaan nykyaikai-

sin tyovalinein seka séhkoisten prosessien avulla.

Digitalisaatioon liittyy vahvasti myds automaatio (Lahti & Salminen 2014). Automaa-
tio auttaa taloushallinnon suorittavassa tydss4, ja tulevaisuudessa se saattaa hel-
pottaa myos vaativissakin laskennan ja verotuksen asiantuntijatdissa (Aho 2019).

Automaation pohjana toimii standardointi, joiden avulla luodaan saantdja, ja naiden
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saantdjen avulla jarjestelma kykenee itse tekemaan toimenpiteitd, esimerkiksi tilioi-
maan automaattisesti ostolaskuja (Fredman 2017). Fredman kertoo, ettd maksulii-
kenne-, verkkolaskutus- ja tilikarttastandardit mahdollistavat tehokkaan maksulii-
kennekasittelyn, laskutuksen seka laskutiedon hyddyntamisen. Standardointien
avulla kirjanpito-ohjelmat pystyvat laatimaan raportteja ja viranomaisilmoituksia vain
nappia painamalla (Lahti & Salminen 2014). Gullkvist (2005) totesi vuoden 2005
tutkimuksessaan automaation vapauttavan kirjanpitdjien aikaa, kun ohjelmisto ky-
kenee itsenaisesti tekemaan esimerkiksi automaattitilidinteja. Gullkvist toteaa, ettei
automaatio kuitenkaan poista kirjanpitajan ty6ta, silla kirjanpitajan tehtavana on var-
mistaa automaattitilidintien oikeellisuus, ja tehda tarvittaessa korjauksia.

Yleisimmin tilitoimistojen digitaalinen taloushallinto nakyy konekielisina tiliotteina
sekd sahkdisind myynti- ja ostolaskuina ja sahkdisind osto- ja myyntireskontrina
(Lahti & Salminen 2014). Verkkolaskustandardit sekd XBRL liittyvat myo6s digitaali-
seen taloushallintoon. XBLR eli eXtensible Business Reporting Language on kan-
sainvalisesti kaytetty merkintékieli, joka esittda taloudelliset tiedot rakenteellisessa
muodossa, jonka ansiosta raportit voidaan muodostaa ja jalostaa helposti tietoko-
neohjelmien avulla (Koskentalo 2014). Nama raportit voidaan lahettdd esimerkiksi
Patentti- ja Rekisterihallituksen, Verohallinnon, tai Tilastokeskuksen jarjestelmiin
sahkoisia kanavia pitkin. Verkkolaskustandardeilla puolestaan tarkoitetaan niin kan-
sallista kuin EU-tasoista standardistoa, joka maarittelee tarkasti verkkolaskun tieto-
siséllon (Ropo Capital 2018). Yhtendiset verkkolaskutiedot mahdollistavat verkko-
laskun vaiheiden kasittelyn automatisoinnin (Kaarlejarvi & Salminen 2018).

Lahti ja Salminen (2014) kertovat digitaalisen taloushallinnon perimmaisen tarkoi-
tuksen olevan tyon tehostaminen. Heiddn mukaansa digitaalinen taloushallinto
mahdollistaa nopeammat lapimenoajat, mutta myds helpottaa tiedon keraamista,
tuottamista ja kasittelya. Jaatisen (2006) mukaan digitalisaation avulla voidaan pois-
taa turhat, paallekkaiset kasittelyvaiheet, helpottaa sidosryhméraportointia, tuottaa
lisdarvopalveluita, kun voidaan keskittyd analysoimaan aineistoja rutiinityén vahen-
tyessd, ja ajan vapautumisen my6ta voidaan kasvattaa oman tilitoimiston liiketoi-
mintaa. Edellisen perusteella voidaankin todeta, ettd tdhan paastaan, kun tositteet
ovat konekielisia, taloushallintomateriaalin kasittely on kokonaan sahkaoista,

transaktiot prosessoidaan ja raportoidaan automaattisesti, tieto siirtyy sidosryhmien
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ja ohjelmistojen valilla sahkoisesti ja arkistointi olisi sahkoista. Taydellinen digitali-
saatio siis edellyttdd kaiken aineiston sahkdista kasittelyd alusta loppuun (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018). Merkittavaa siis on, ettd aineisto saapuu digitaalisena, eika
sitd esimerkiksi skannata paperisesta sadhkodiseen muotoon (Lahti & Salminen
2014). Mikali siis tavarantoimittajan paperinen lasku skannataan ostoreskontraan
sahkdiseen muotoon, voidaan Kaarlejarven ja Salmisen maaritelmdn mukaan to-
deta, ettei tdssa tapauksessa voida enaa puhua taysin digitaalisesta taloushallin-

nosta.

Lahti ja Salminen (2014) ovat todenneet digitaalisen taloushallinnon tehostavan ja
nopeuttavan tyontekoa, kun samaa tietoa ei enaa kasitella useaan kertaan. Heidan
mukaansa digitaalinen taloushallinto lisda lapinakyvyytta, parantaa toiminnan laatua
ja vahentaa virheitd. Taman pohjalta voidaan todeta digitalisaation tuovan myds
kustannussaastoja esimerkiksi tydvoimatarpeen ja arkisointitilan osalta. Internet-
pohjaisten ohjelmistojen ansiosta tilitoimistopalvelut ovat ajasta ja paikasta riippu-
mattomia, ja esimerkiksi ostolaskuja voi kasitella missa vain (Jaatinen 2009; Va-
ranka jne. 2017). Kaarlejarvi ja Salminen (2018) kertovat esimerkiksi ostolaskujen
kasittelyn ja raporttien lapikdynnin onnistuvan mista pain maapalloa tahansa digi-
taalisuuden mukanaan tuoman ajasta ja paikasta rippumattomuuden ansiosta. Di-
gitaalinen aineisto saadaan siirrettyd, varastoitua ja kasiteltya helposti ja nopeasti.
Koko tapahtumaketju ostosta maksuun kyetaan hoitamaan huomattavasti lyhem-
massa ajassa kuin ennen, jolloin valtetaan maksujen viivastymiset ja seuraamus-

maksut (Kaarlejarvi & Salminen 2018).

Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan digitalisaation ansiosta taloushallinnossa
voidaan tuottaa tietoa enemman ja reaaliaikaisemmin kuin ennen. Jaatisen (2006)
mukaan digitaalisen taloushallinnon tuottamaa tietoa on saatavilla paljon, erityisesti
laadullista ja oikea-aikaista tietoa on tarjolla aiempaa enemman. Edellisten perus-
teella voidaan todeta tiedon lisddntymisen ja reaaliaikaistumisen hyddyttavan erityi-
sesti tilitoimiston asiakasyritysten johtoa, kun kyetdan hyédyntamaéan taloushallin-

non tuottamaa reaaliaikaista tietoa paatoksentekonsa tukena.
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Toimeksiantaja korostaa, etté erityisesti tilitoimistojen asiakasnakokulmasta tarkea
hyoty on digitaalisuuden mahdollistama itsepalveluperiaate, eli jos asiakasyrityk-
selle mydnnetaan valtuudet paasta tarkastelemaan oman yrityksensa kirjanpitotie-
toja internetpohjaiseen kirjanpito-ohjelmistoon, kykenee yritysjohto hakemaan tar-
vitsemansa tiedot ja raportit nopeasti, ja juuri silloin kuin niita tarvitaan. Digitaalisten
ratkaisujen avulla nopeutetaan huomattavasti kirjanpidon valmistumista seka rapor-
tointia (Aho 2019). Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan yritykset kykenevat jat-
kuvasti kiristyvassa kilpailuymparistdéssa tukeutumaan kirjanpidon tarjoamaan yha
reaaliaikaisempaan tietoon, ja johtamaan yritysta naiden tietojen perusteella seka
reagoimaan muuttuviin markkinatilanteisiin nopeammin kuin aikaisemmin. Digitaali-
suus onkin Lahden ja Salmisen (2014) mukaan keino selvita kasvavista kontrolli- ja
vastuuvaatimuksista. Voidaankin todeta, etta digitalisaatio tuo mukaan monia hyo-
tyja niin tilitoimistoa kuin asiakasyrityksia ajatellen. Digitalisaation hyotyja on esitelty

seuraavassa kuviossa (kuvio 5).

Digitaalisen Tehokkuus
taI9ushaII|nnon Nopeus
hyodyt

Ekologisuus

Lapinakyvyys

Reaaliaikaisuus

Ajasta ja paikasta riippumattomuus
Virheiden vdhentyminen

Paallekkaisten tyovaiheiden poistuminen
Joustavuus

Laajemman tiedon tuotettavuus
Mahdollistaa lisdarvopalveluiden tuoton
Yhteistyon lisadntyminen

Arkistointitilan pienempi tarve

limoitusten ja raportointien laadinnan helpottuminen
Kuvio 5. Digitaalisen taloushallinnon hyodyt (TietoAkseli Oy 2015).
Digitaalisen taloushallinnon mukanaan tuoma suurin muutos on pilvipalveluiden la-

pimurto (Rantanen 2018). Rantasen mukaan pilvipalvelut, eli internetissa olevat oh-
jelmistot ja tietotekniikkapalvelut ovat viimevuosina kehittyneet hurjasti ja taman
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vuoksi yleistyneet voimakkaasti. Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan pilvipal-
velut ovat vakiintuneet taloushallinto-ohjelmistoissa yleisimmaéksi vaihtoehdoksi. He
maarittelevat pilvipalvelun netin kautta kaytettavaksi ohjelmistopalveluksi, jolloin
palveluntarjoaja tarjoaa keskitetysti yllapidettya sovellusta, ja on vastuussa sovel-
lusten toiminnasta seka kehityksesta. Hyvin usein tarjolla on myds kayttéénoton
opastus ja sovellustuki.

Pilvipalveluissa on kolme palvelumallia: laaS, PaaS ja SaaS (Eronen 2016). Kaar-
lejarvi ja Salminen (2018) kertovat, etta digitaaliset taloushallinto-ohjelmistot tarjo-
taan nykyaan pééaasiassa pilvipalveluina, eli SaaS-palveluina (Software as a Ser-
vice). Erosen (2016) mukaan SaaS-palvelussa ohjelmistoja ei kayttaja itse pysty
muokkaamaan, eli tilitoimistossa tama tarkoittaa siis sita, etta kaytetdan ohjelmisto-
talon valmiiksi raataldimaa ohjelmaa selainpohjaisesti, ja kaytettdavaan ohjelmaan
on méaaritelty sovitut taloushallintopalikat. Eronen kertoo, ettd PaaS on lyhenne sa-
noista Platform as a Servcie ja laaS puolestaan sanoista Infastrcture as a Service.
Erosen mukaan PaaS-palvelunkayttajan tulee huolehtia itse tietoturvasta seka so-
vellustason paivityksestéa. laaS-palvelussa palveluntuottaja tarjoaa asiakkaalle verk-
kopohjaisen hallintaliittyman, jonka kautta asiakas itse perustaa tarvittavat palveli-
met seké hallinnoi palvelinta, verkkoyhteyttd ja palomuuriasetuksia. Han korostaa,
ettd palveluntuottajan vastuu ulottuu siis vain alustoihin, eli palvelunkayttajalta vaa-
ditaan paljon osaamista. laaS-palvelussa Erosen mukaan ostetaan koko ohjelmis-
toinfrastruktuuri, PaaS-palvelussa sovellusalusta palveluna ja SaaS-palvelussa os-
tetaan koko ohjelmisto palveluna.

Pilvipalvelut ovat yleensé edullisia ja Lahti ja Salminen (2014) kertovatkin, etta pil-
vivaihtoehto on kokonaiskustannuksiltaan 50—-80 prosenttia edullisempi kuin itselle
ostettu, serverille asennettu omatoimisesti yllapidettava ohjelmistolisenssi. Kaarle-
jarven ja Salmisen (2018) mukaan pilvipalveluiden hinnoittelu on selkeaa, silla se
perustuu useimmiten kayttoon, asiakasmaariin ja kayttajamaariin. Koska palvelun-
tarjoaja yllapitad sovellusta keskitetysti, ei tilitoimiston itse tarvitse huolehtia yllapi-
dosta, varmistuksista tai paivityksista. Kayttoon riittdd pelkkéa internet-yhteys. Hei-
dan mukaansa pilvipalvelut mahdollistavat myds pienemmille yrityksille paasyn sel-
laisiin sovelluksiin ja taloushallintoratkaisuihin, joita heidan ei ole ollut aiemmin suur-

ten kustannusten vuoksi jarkevaa hankkia.
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Pilvipalvelut mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattoman tyoskentelyn eri paéa-
telaitteilla, ja tarvittava tieto on helposti saatavilla (Varanka ym. 2017). Reaaliaikai-
nen tieto on kaikkien kasilla, ja itsepalveluperiaate mahdollistuu kun asiakkaallekin
voidaan myontaa paasy pilvessa oleviin tietoihin (Pepe 2011). Varanka ym. (2017)
muistuttavat digitaalisen taloushallinnon antavan aikaa tarkastella ja analysoida re-
aaliaikaisesti kerattya tietoa, kun rutiinitybn maaraa saadaan vahennettya. Tulevai-
suus mahdollistaakin yhé tehokkaamman ja asiakaslahtdisemman tydskentelyn,
kun perinteinen menneisyyteen katsominen vaihtuu reaaliaikaiseksi ja katseita voi-
daan luoda myds tulevaan kun ennusteiden ja analyysien laadinta helpottuu (Lind-
gren 2019). Edellisen perusteella voidaankin todeta pilvipalveluilla olevan useita
hyotyja, joiden avulla tilitoimiston toimintaa kyetaan kehittamaan ja nykyaikaista-

maan. Pilvipalveluiden hyo6tyja on kuvattu seuraavassa kuviossa (kuvio 6).

Ajasta ja
paikasta
riippumaton
kaytto

Ohjelmistotalo
vastaa Tuo

paivityksista ja kustannus-
IECED saastoja
sdilymisesta

Miksi

pilvipalvelu?

Mahdollisuus
tarjota
EEIEN]

palveluita
ESELCETIE]

Nykyaikainen
ratkaisu

Aina
EIEINERETED
ohjelmisto

Kuvio 6. Pilvipalvelun hyddyt.

Viimevuosina digitaalinen taloushallinto ja erityisesti sen mukanaan tuomat pilvipal-
velut ovat rantautuneet useisiin tilitoimistoihin. Taman ansiosta suurin osa talous-
hallinnon tiedosta liikkuu organisaatioiden valilla sahkoéisesti (Kaarlejarvi 2019a).
Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan seuraava vaihe taloushallinnon digitalisaa-
tiossa on muuttaa loputkin paperiprosessit sahkoisiksi, eli kaytetdan séhkdista da-

taa raporttien ja prosessien automatisoinnissa ja analytiikan kehittamisessa. Vasta
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talldin voidaan ottaa kaikki hyoty irti digitalisoitumisesta. Vaikka digitaalisuus ei ole
Suomen tilitoimistoalalla kasvanut vield tdyteen mittaansa, ovat jotkin tilitoimistot jo

siirtyneet nykyaikaisen taloushallinnon seuraavaan vaiheeseen.

2.3.2 Alykas taloushallinto

Digitaalisen taloushallinnon seuraava askel on alykas taloushallinto. Vaikkakin ter-
mia "alykas taloushallinto” ei muissa kuin Kaarlejarven ja Salmisen kirjoituksissa
nahda, kiteyttaa kyseinen termi kuitenkin sisaansa kaiken oleellisen digitaalisen ta-
loushallinnon seuraavasta vaiheesta. Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan alyk-
kaassa taloushallinnossa jarjestelmat osaavat luoda itsendisesti kasittelysaantoja ja
kasittelevat poikkeuksia, ennustavat tulevaa, tekevat toimenpide-ehdotuksia ja ana-
lysoivat lopputuloksia. He kuvaavat alykkaan taloushallinnon olevan pitkalle kehitty-

nytta digitaalista taloushallintoa, jossa apuna kaytetaan automaatiota ja tekoalya.

Alykkaan taloushallinnon tuottama informaatio on Kaarlejarven ja Salmisen (2018)
mukaan reaaliaikaista ja tiedon oikea-aikaisuutta ja siséllon oikeellisuutta valvotaan
automatisoidusti. Kaarlejarven ja Salmisen mukaan alykkaan taloushallinnon pro-
sessit on standardoitu ja ne ovat tehokkaita, lapimenoajat ovat nopeita, rutiinitydt on
automatisoitu. Ackermannin (2019) mukaan automaation tarkoitus onkin tukea ih-
mistyOtéd ja tukea paatbksenteossa, ja vihdoin automaatio on saavuttamassa pis-

tettd, jolloin yha suurempi osa taloushallintoprosesseista kyetaan automatisoimaan.

Alykéas taloushallinto tarkoittaa Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan sellaista
taloushallintoa, jossa apuna hyddynnetdan viimeisinta teknologiaa tiedon ja proses-
sien hallinnan automatisoinniksi. Heidan mukaansa taloushallinnon kehityksen digi-
taalisuudesta kohti alykasta taloushallinnon aikakautta ovat mahdollistaneet kehit-
tyneet taloushallintojarjestelmat, jarjestelmaintegraatiot rajapintojen avulla seka au-
tomaatio, ohjelmistorobotiikka ja tekoaly. Suurimpia muutosajureita Kaarlejarven ja
Salmisen mukaan ovat ohjelmistorobotiikan seka tekoalyn kayttéénotto. Taman pe-
rusteella voidaankin todeta, etté alykés taloushallinto vaatii aina vahintaan pitkalle
kehittynytta digitalisaatiota, kehittynytta automaatiota, ja hyddyntaa yha enenevissa
maarin ohjelmistorobotiikkaa seka tekoalyd. Ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn avulla
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saadaan nostettua taloushallinnon automaatioastetta, seké kehitettya toimintaa ylei-
sesti, silla Ackermannin (2019) mukaan robotti kykenee paikkaamaan jarjestelmien

heikompia kohtia ja vapauttaa ihmistydvoimaa haastavampiin tehtaviin.

Kuten aikaisemmin mainittiin, jarjestelmaintegraatiot rajapintojen avulla ovat olleet
taloushallinnon kehityksen yksi mahdollistaja. Jarjestelméintegraatiot ovat nykypéi-
vana jo hyvin yleisia. Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan jarjestelmaintegraa-
tiolla tarkoitetaan sahkoisen rajapinnan rakentamista kahden ohjelman vdlille, jonka
ansiosta saadaan esimerkiksi synkronoitua myyntilaskutus ja kirjanpito, tai vastaa-
vasti esimerkiksi tyfaikaseuranta ja palkanlaskenta keskustelemaan kesken&an.
Jarjestelmaintegroinnilla saadaan heiddn mukaansa reaaliaikaista, digitaalisessa
muodossa olevaa tietoa esimerkiksi asiakasyrityksen toiminnanohjausjarjestel-
masta suoraan tilitoimiston kirjanpito-ohjelmaan. Taman pohjalta voidaan todeta,
ettd jarjestelmaintegraatiot eivat ole pelkastaan alykkaan taloushallinnon termi,

vaan integraatiota hydédynnetédan laajasti myos digitaalisessa taloushallinnossa.

Ohjelmistorobotiikka on &lykkaan taloushallinnon muodoista Kaarlejarven ja Salmi-
sen (2018) mukaan hyodynnetyin, silla se sopii hyvin saannénmukaisiin tehtaviin
maaramuotoisen sahkoisen datan kasittelyyn. Kaarlejarven ja Salmisen mukaan oh-
jelmistorobotiikassa ihminen luo saantdja robotille, ja robotti toimii sille annettujen
saanttjen mukaan. Robotiikan avulla voidaan kehittdéa vanhaa, jo kaytossa olevaa
kirjanpitojarjestelméd. Heiddn mukaansa kayttoliittymaautomaatiolla puolestaan
kyetaan tuottamaan esimerkiksi sanallisia selityksia talousraportteihin, eli ohjelmisto
kykenee ymmartamaan puhuttua tai kirjoitettua tekstia, tai osaa sita itse tuottaa.
Koneoppiminen puolestaan nimensd mukaan tarkoittaa koneen itsenaista oppi-
mista, ilman ihmisen opetusta, ja Kaarlejarven ja Salmisen mukaan koneoppimista
hyddynnetdan jo esimerkiksi ostolaskujen automaattitilidinneissé. Kaarlejarvi ja Sal-
minen kertovat, ettd tekodly on uusista teknologioista kaikkein kehittynein muoto, eli
kone voi tehda erittain monimutkaisia asioita lahestulkoon inhimillisella alykkyydella.
Heidan mukaansa tekoalylla on jonkinasteinen tietoisuus, jonka avulla kone kyke-
nee soveltamaan laajojakin taustatietoja. He tuovat kuitenkin esille, ettei laaja-
alaista tekoélya viela ole olemassa, mutta kehitystyon alla sek& pilotointivaiheessa
on sovelluksia, jotka ovat keskittyneet tarkasti rajattuihin osa-alueisiin. Vaikkakin

ohjelmistorobotiikkaa ja tekodlya hyddyntavat vield varsin harvat tilitoimistot, tulee
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kayttamamaara lisaantyméaan lahitulevaisuudessa huomattavasti, kun ohjelmistot ja

prosessit muuttuvat kayttajaystavallisemmiksi ja niiden kayttdonotto helpottuu.

Alykas taloushallinto tuo lukuisia etuja verrattuna paperisiin ja manuaalisiin proses-
seihin sek& myos verrattuna perustason digitalisoituihin talousprosesseihin (Pieni-
maki 2019). Ackermannin (2019) mukaan kiistatta tarkeimmat hyddyt ovat nopeus
ja tehokkuus. Tarkastelussa voidaan myo6s todeta, etta resurssien tarve vahenee
olennaisesti, kun virheiden maara vahenee toiminnan laadun ja lapindkyvyyden pa-
rantuessa. Kaarlejarvi ja Salminen nostavat esille, ettd tehokkuuden liséksi alykéas
taloushallinto tukee liiketoimintaa ja johtamista paremmin, ja on tukena myos stra-
tegisissa paatoksissa. Tilitoimistojen tavoitteena on saada enemman tietoa ja liike-
toimintahy6tyja niin itselle kuin asiakkaallekin. Tilitoimiston nakdkulmasta alykkaan
taloushallinnon tarkeimp&né tavoitteena Kaarlejarven ja Salmisen mukaan on tydn
tehostaminen, jolloin taloushallinnon ammattilaiset saavat keskittyd ihmisalya vaa-

tiviin tehtaviin, ja tyon tehostumisen myota itse tyé koetaan mielekkddmmaksi.
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3 TILITOIMISTON TOIMINNAN KEHITTAMINEN DIGITAALISTEN
RATKAISUJEN AVULLA

Taman opinnaytetyon kehittdmistydn aiheena on toimeksiantajatilitoimiston toimin-
nan kehittaminen digitaalisen taloushallinnon ja sahkoisten ratkaisujen avulla. Kehi-
tystehtavaa varten selvitetaan toimeksiantajatilitoimiston kehittdmistarpeen syita,
kehittamisen tyOkaluja seka kehitysprosessin vaiheita. Kehitysprosessin aikana
haetaan vastausta siihen, miten tilitoimiston toimintaa voitaisiin kehittaa, ja mita toi-
meksiantajan tulisi huomioida ohjelmistovaihdosta suoritettaessa. Kehitysprosessin
ohella havainnoidaan myds toimiston tyontekijoiden suhtautumista tilitoimiston ta-
loushallinnon digitalisaatioon ja alan kehitykseen yleensa, seka kartoitetaan tyénte-
kijoiden tietoteknillista osaamista. Kehittdmistybn ohessa syntyy opas, jota toimek-
siantaja voi hyddyntaa tilitoimiston toiminnan kehittdmisessa digitaaliseen talous-
hallintojarjestelmaan siirryttdessa. Tassa opinnaytetydssa ei kasitella ohjelmistova-
lintaa, mutta tydsséa sivutaan muutamia aiheita, joita ohjelmistovaihdoksessa kan-

nattaa ottaa huomioon.

Seuraavaksi kasitellaan tilitoimiston toiminnan kehittdmista digitaalisten taloushal-
lintoratkaisujen avulla. Tama opinnaytetyd keskittyy tilitoimiston toiminnan kehitta-
miseen digitaalisten taloushallintoratkaisujen ja séhkdisten palveluiden kautta.
Tassa luvussa ensin on esitetty yleisimpia syita kehitystarpeen taustalla, jonka jal-

keen perehdytaan hieman yleisimpiin keinoihin, miten toimintaa voidaan kehittaa.

3.1 Kehitystarpeen syyt

Tilitoimistoalan murros on lisénnyt tilitoimistojen kehitystarvetta. Jaatinen on tutki-
muksessaan (2009) todennut, etta taloushallinnon kehitys nédhdéan toiminnan ke-
hittdmisen mahdollistajana. Tilitoimistojen kehitystarpeen taustalta |6ytyy monia
syita. Suurimmiksi syiksi voidaan nostaa kiristyva kilpailutilanne seka toiminnan te-
hostamistarve (Kaarlejarvi & Salminen 2018). Taman perusteella voidaankin todeta,
etta tilitoimiston taytyy aiempaa tehokkaammin kyeta tarjoamaan ainakin samoja,
mutta mielelladn parempia palveluita kuin kilpailijat. Muita kehityssyita ovat esimer-

kiksi lisdarvopalveluiden tuottaminen (Alexander 2020) ja tilitoimiston liiketoiminnan
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kasvattaminen (Cohn 2020). Yleisimpia syita on esitelty alla olevassa kuviossa (ku-
vio 6). Koska kehitystarpeen taustalta 16ytyy monia eri syit&, voidaankin esittaa tar-
keé toteamus siita, etta jokaisella tilitoimistolla on erilaiset lahtokohdat ja tata kautta
erilaiset kehittamistarpeet. Kehittdmisen ensimmainen vaihe onkin tunnistaa omat
kehitystarpeet, jonka jalkeen vasta voidaan lahted etsimaan keinoja toiminnon ke-
hittamiseksi (Lahti & Salminen 2014).

MIkSI Kiristyva kilpailutilanne
toimintaa Toiminnan tehostamistarve
halutaan Lisdarvopalveluiden tuottaminen
kehittda?  Asiakkaiden valveutuneisuus
Tilitoimiston liiketoiminnan kasvattaminen
Lainsdaadannoén muutokset
Lisdantyneet raportointivaatimukset
Halu keskittya omaan osaamiseen
Halu nykyaikaistaa
Tiedonkulun helpottaminen sidosryhmien valilla

Asiakkaan tarpeet

Kuvio 7. Esimerkkeja syista tilitoimiston kehittdamistarpeen taustalla.

Asiakasnakokulmasta tarkeimmaksi syyksi kuvion 7 perusteella voidaan nostaa asi-
akkaiden valveutuneisuuden. Vuonna 2017 KPMG:n teettdméan tutkimuksen (Kurian
2017) mukaan 50 prosenttia maailman tyévoimasta vuoteen 2020 mennessa koos-
tuisi milleniaaleista. TAman perusteella voidaan todeta, etta tilitoimistojen nakokul-
masta tdma ei koske pelkastaan tyontekijoitd, vaan myos tilitoimistojen asiakkaita.
Yleinen kasitys on, ettd nuoret ovat kiinnostuneempia digitalisaatiosta ja sen tuo-
mista mahdollisuuksista, ja myos toimeksiantaja on todennut nuorten yrittajien ole-
van kiinnostuneempia tilitoimiston tarjoamia digitaalisia palveluita kohtaan, ja osaa-
vat vaatia tilitoimistoltaan sahkoisia ratkaisuja. TUPLA-hankeen yhteen koostamat
nuorison ajatukset digitalisaatioon liittyen tukevat toimeksiantajan havainnointia
(Lindstrom 2018). Edella esitettyjen syiden perusteella tilitoimistojen tulee kehitty-
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essaan huomioida nykyteknologiasta kiinnostuneiden asiakkaiden tarpeet, ja erityi-
sesti heidan mieltymyksensa digitaalisille ratkaisuille tulee tayttaa, ettei asiakasta

meneteta kilpailijalle.

Tilitoimiston kehittymistarpeen taustalla on myds alan asenteiden muutos (Gullkvist
2005). Gullkvistin tutkimuksen perusteella voidaankin todeta, ettd yha useammat
toimijat ovat hyvaksyneet alan seké toimenkuvien muutoksen. Kirjanpitajan rooli on
kehittymassa pelkasta kirjanpitajasta kohti asiakasyrityksen taloudellista neuvonan-
tajaa ja konsulttia (Aho 2019; Akselin 2017; Jaatinen 2009; Jaatinen 2006; Gullkvist
2005). Tilitoimistoalan murroksessa alan toimijat tarvitsevat raportointitydkaluja,
jotka tarjoava syvéllisen seka reaaliaikaisen nakyman asiakasyritysten liiketoimin-

taan, mutta myos paasyn edistyneisiin kirjanpitoratkaisuihin (Pan & Seow 2016).

Tilitoimiston kehittamistarpeen taustalla voi olla mydskin vanhan taloushallinto-oh-
jelmiston toimimattomuus, silla kuten toimeksiantajan tilanteesta voidaan todeta, ei
vanha jarjestelma valttdmatta kykene tarjoamaan kaikkia digitaalisia palveluita, joita
tilitoimisto haluaisi asiakkailleen tarjota. Kaarlejarvi & Salminen (2018) kertovat etta
vanhojen lisenssipohjaisten sovellusten tukia on jo lopetettu, jolloin tilitoimistojen on

ollut pakko siirtya kayttamaan uusia taloushallinto-ohjelmia.

3.2 Miten toimintaa voidaan kehittaa?

Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan taloushallinnon digitalisaatio ja automaatio
ovat parhaita keinoja toiminnan kehittamiseksi ja tehostamiseksi, silla digitalisaation
ja automaation avulla kyetd&n vastaamaan tilitoimiston kehittdmistarpeisiin Kiristy-
vassa kilpailussa. Zyberyn ja Rovan tutkimusartikkelissa (2014) nostettiin esille, etta
kun rutiineja automatisoidaan ja prosesseja digitalisoidaan, saadaan tuotettua kor-
kealaatuista, reaaliaikaista tietoa asiakasyritysten paatoksenteon tueksi. Digitaali-
sen taloushallinnon tuottama reaaliaikainen informaatio voidaan nahda tarkeam-
pana hyotyna kuin yleinen toiminnan tehostaminen digitaalisiin ratkaisuihin siirrytta-
essa (Kaarlejarvi 2019a). Prosessien tuotannossa pyritaan valttamaan tiedon tar-
peetonta kasittelyd useaan kertaan (Pienimaki 2018). Lahti ja Salminen (2014) ovat

todenneet digitalisaation pienentavan rutiinitybn maaréaé ja myos pienentavan ma-
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nuaalisten virheiden mahdollisuutta, ja tamén perusteella voidaankin todeta toimin-
nan tehostamisen mahdollistavan omaan erityisosaamiseen keskittymisen. Jaati-
nen (2006) on myo6s todennut rutiinitydn vahenemisen vapauttavan aikaa asiakas-
palveluun ja lisaarvopalveluihin, sekd mahdollistavan suuremman asiakasmaaran
hallinnoinnin. Zyberyn ja Rovan (2014) mukaan digitaalisen taloushallinnon avulla
kyetaan vastaamaan paremmin lainsaadannon muutoksiin ja sen on todettu helpot-

tavan tiedonkulkua sidosryhmien valilla.

Digitalisaation mukanaan tuomista ratkaisuista tilitoimiston kehittdmisessa par-
haana tyokaluna pidetdan pilvipalveluita (Rantanen 2018). Kaarlejarven ja Salmisen
(2018) mukaan keskitetty, pilvipohjainen taloushallintoratkaisu auttaa tukemaan tili-
toimistojen kehitystarpeita ja alan toimenkuvien muutosta tilitoimistoalan muutoksen
keskella. Mikali jo kaytdssa olevat ohjelmistot muuten tayttavat niille asetetut vaati-
mukset, Kaarlejarven ja Salmisen mukaan voidaan taloushallinnon toimintoja lahtea
tehostamaan ohjelmistointegraatioilla. Heidan mukaansa taloushallinto-ohjelmisto-
jen integraatioilla voidaan saéstaa aikaa ja rahaa, nopeuttaa hitaita prosesseja ja

poistaa paallekkaisia tydvaiheita.

Lahden ja Salmisen (2014) mukaan pilvipalveluihin siirtymisen ndhdaan hyodytta-
van niin tilitoimistoa kuin asiakastakin. Pepen (2020) mukaan pilvipalvelut mahdol-
listavat ohjelmiston ajasta ja paikasta riippumattoman kayton, sekéa itsepalveluperi-
aatteen, jolloin on mahdollista paasta kasiksi tietoon missa ja milloin vain, jos asiak-
kaallekin myonnetdén kayttdoikeus jarjestelméaan. Yhteydenpito asiakkaaseen on
tarkeaa, ja pilvipalveluiden voidaankin todeta reaaliaikaistavan seka helpottavan
asiakkaan ja toimiston valista yhteydenpitoa. Pilvipalveluiden voidaan my6s todeta
helpottavan asiakkaan tositeaineiston seka esimerkiksi tilinpaatdsmateriaalin tuon-
tia, silla kynnys yhteydenottoon on matala, ja onnistuu missa ja milloin vain. Kaarle-
jarvi ja Salminen (2018) toteavat, etta reaaliaikaisen yhteydenpidon merkitys kasvaa
entisestaan, mikali tilitoimisto mielii kasvattaa toimintaansa globaalisti. Pilvipalvelui-

den avulla tavoitetaan asiakkaita sijainnista riijppumatta.

Edellisen perusteella voidaan todeta tilitoimiston itsensé kuin sen asiakasyritysten-
kin tarvitsevan liiketoimintansa tehostamiseksi ja kasvattamiseksi sahkdisia ratkai-

suja. Lahti ja Salminen (2014) muistuttavat, etta useimmiten asiakasyritykset kayt-
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tavat tilitoimiston tarjoamaa ohjelmistoa, minka vuoksi tilitoimiston olisi tarke&a kayt-
taa sellaista ohjelmistoa, jota voisi tarjota myos asiakkaille. Voidaankin todeta, etta
toimintaa kannattaa kehittaa pitden mielessa olemassa olevien asiakkaiden sailyt-
tamisen sekéa uusien asiakkaiden hankkimisen. Oravan (2017) mukaan lisaanty-
vassa Kkilpailussa vahvan asiakassuhteen luominen on avainasemassa. Keithin
(2020) ja Felixin (2020) mukaan liiketoimintaa kasvattaessa ja lisaarvopalveluita
tuotettaessa voidaan ottaa huomioon asiakkaan palvelukokemus, lisata asiakastyy-
tyvaisyyttd, jonka perusteella voidaankin todeta, etta tilitoimiston toimintaa kehitta-

malla kyetdan vahvistamaan asiakassuhteita.

Tilitoimiston toimintaa voidaan kehittaa ajankayttéa tehostamalla. Tilitoimiston tulee
seurata tarkasti omaa ajankayttéaan, jotta tiedetaan mitka osa-alueet vaativat te-
hostamista, silla tehottomiin prosesseihin ei saa kayttaa liikaa aikaa. Panin ja Seown
(2016) mukaan ajankayton tehostamisen johdosta voidaan keskittaa yrityksen re-
surssit muille, huomiota kaipaaville alueille. Toimeksiantajan mukaan palveluiden
hallintaan kaytetty aika ja resurssit tulee seurata, mutta erityisesti on tarkeda seu-
rata laskutettavia ja laskuttamattomia tunteja. Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mu-
kaan turhat prosessit tulee karsia pois, ja tehottomia ty6évaiheita tulisi kehittaa. Jotta
turhat prosessit ja tehottomat tydvaiheet 10ydetdén, tulee tilitoimiston seurata ajan-
kayttoa.

Tilitoimiston oman ajankaytdn seuranta onnistuu esimerkiksi ERP- eli toiminnanoh-
jausjarjestelmalla. ERP lyhenne tulee sanoista Enterprise Resource Planning (Hut-
tunen 2020). Toiminnanohjausjarjestelma voidaan integroida esimerkiksi laskutus-
ohjelman kanssa, jolloin informaatio tehdysté tytstd saadaan heti laskulle. Tilitoi-
mistolle aika on arvokasta, eli toimiston tuottavuutta tulee tehostaa. Kun kirjanpidon
tuottama data hytdynnetddn alykkaasti, kykenevat kirjanpitdjat kokoamaan tietoa
asiakkaille tuottaakseen lisaarvopalveluita ja tarjoamaan asiakasyritykselle reaaliai-
kaista tietoa paatoksenteon tueksi (Kaarlejarvi & Salminen 2018).
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Miten Ota kayttdon digitaaliset taloushallintoratkaisut
toimintaa Automatisoi manuaalisia prosesseja

VOid aan Seuraa ajankayttoa ja resursseja, laskuta tehokkaasti

kehittaa?? Karsi turhat tydvaiheet

Tutustuta asiakas verkkoviestinnan ja verkkoyhteistyon kulttuuriin
Rakenna vahva asiakassuhde

Paranna taloushallinnon markkinointistrategiaa

Hyodynna tuotettua dataa alykkaasti

Valitse sellainen taloushallintoratkaisu, jota voit suositella asiakkaallesi

Kuvio 8. Yleisimpia ratkaisuja toiminnan kehittamiseksi.

Yll& olevassa kuviossa (kuvio 8) on vedetty yhteen muutamia yleisimpié ratkaisuja
tilitoimiston toiminnan kehittamiseksi digitalisaation mukanaan tuomien mahdolli-
suuksien avulla. Kuten Kaarlejarvi ja Salminenkin (2018) muistuttivat, on tilitoimis-
tojen tarke&a kehittaa toimintaansa nyt, mikali eivat sita vielé ole tehneet. He my6s
tahdentavat teknologiakehityksen etenevan yha suuremmin harppauksin. Ahon
(2019) mukaan tilitoimistoalan murros edellyttaa, etta tilitoimistot kykenevét jatku-
vasti mukauttamaan toimintaansa ja kehittdmaan palvelumallejaan, jotta toimistot
kykenevat vastaamaan alan kiihtyvaan kilpailutilanteeseen ja asiakkaiden tarpeisiin.
Edella esitetyn perusteella nopean teknologiakehityksen voidaan todeta johtavan
lopulta siihen, etta teknologia karkaa lilan kauas, mikéli mukaan kehitykseen ei lah-

deta nyt.

3.3 Taloushallinnon kehitysprosessi — kohti digitaalista taloushallintoa

Kuten toimeksiantajankin tilanteesta voidaan todeta, digitaaliseen taloushallintoon
siirtymisen takana on yleensa kehittamisen ja tehostamisen tarve. Digitaalisen ta-
loushallinnon avulla voidaan hakea myds kustannussaastoja seka tehokkuus- ja
laatuhyotyja (Lahti & Salminen 2008). Lahden ja Salmisen mukaan kehitys voi liittya
yksittdiseen prosessiin tai taloushallinnon osa-alueeseen, mutta se voi myos kattaa
kaikki taloushallintoprosessit. Syy kehittdmisprojektin aloitukselle vaihtelee (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018). Kaarlejarvi ja Salminen kertovat, etta liiketoimintaa voidaan
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haluta kehittd&, mutta olemassa oleva jarjestelmé ei tue muutosta, tai vaihtoehtoi-
sesti kehitystarpeen taustalla ovat kasvavat volyymit, joita ei enda vanhoilla mene-
telmilla tehokkaasti hallita, mutta aloite voi tulla myds esimerkiksi asiakkailta. Hei-
dan mukaansa digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen ei ole ainoastaan jarjestel-
mien uusimista tai prosessien sahkodistamista. Taméan perusteella voidaankin todeta
sen muuttavan vaajaamatta toimiston toimintatapoja seka taloushallinnon organi-
sointia, silla digitaalinen taloushallinto pitaa sisallaan varsinaisen kirjanpidon lisaksi
myo6s esimerkiksi myynti- ja ostoreskontrat, raportoinnin, palkanlaskennan, matka-
laskutuksen ja analysointitydkalut, ja digitaalisuuden myo6ta asiat voidaan tehda ko-
konaan uusin tavoin. Digitaalisuus ja mobiiliratkaisut mahdollistavat ajasta ja pai-
kasta riippumattoman kayton (Lahti & Salminen 2008).

Lahti ja Salminen (2008) korostavat, ettd digitalisoitumiseen liittyy laajamittaista
suunnittelua ja testausta ennen varsinaista kayttoonottoa. Heiddn mukaansa kehi-
tystydssa on oleellista kyseenalaistaa toimintojen ja prosessien tarpeellisuus ennen
tehostamisty6ta, eli voidaankin todeta, ettei milloinkaan kannata lahted tehosta-
maan sellaisia tyovaiheita, jotka voisi jattdd kokonaan pois, silla tallainen vie vain
turhaa aikaa ja rahaa, eika digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen tehosta toimin-
taa mikali tydvaiheissa on paljon ilmaa. Lahden ja Salmisen mukaan paras keino on
tarkastella toimintatapoja kriittisesti, mahdollisesti yndenmukaistaa ja yksinkertais-

taa ja taméan jalkeen tarkastella kehitystarpeita uudelleen.

Seuraavaksi kuvataan taloushallinnon kehitysprojektin eri vaiheita perinteisella ve-
siputousmallilla. Projektissa voidaan nahda kaksi varsinaista paavaihetta, eli alku-
vaiheen suunnitteluvaihe seké& varsinainen toteutus (kuvio 9). Lahden ja Salmisen
(2008) mukaan suunnittelua ei milloinkaan saisi laiminly6da, eika varsinkaan saisi
aloittaa suoraan toteuttamisvaiheesta. Kaarlejarvi ja Salminen (2018) korostavat
suunnitteluvaiheen olevan organisaation toiminnan kannalta kriittinen, silla suunnit-
teluvaiheessa valitaan eri vaihtoehdoista juuri omaa toimintaa parhaiten palvelevat
ratkaisut. Heiddn mukaansa suunnitteluvaiheessa taytyy myo6s maarittaa mahdolli-
set haasteet ja riskit. Toteutusvaihe toteutetaan suunnitelman mukaan kohta koh-
dalta. Lahtea ja Salmista (2008) mukaillen, kehitysprojektin isoimmat haasteet ovat
vajavainen osaaminen, vajavaiset resurssit, puutteellinen viestinta, epaselvat vas-

tuut ja johtamistavat.
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Kaynnistetaan Toteutus ja
projekti, testaus.
koulutetaan Onnistuttiinko?
mahdollisesti Jos ei, missa
joku viemdan mentiin vikaan?
projektia Palataan siihen
eteenpain missa vika oli

Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe

Kuvio 9. Kehitysprosessin vaiheet (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 253).

Onnistuneen
testauksen
jalkeen
kayttonotto

Analysoidaan Suunnitellaan

Kehittdmistarve nykytilanne tavoitetila

3.3.1 Suunnitteluvaihe

Kehitysprojekti voidaan karkeasti jakaa suunnitteluvaiheeseen ja toteutusvaihee-
seen (Lahti & Salminen 2008). Lahden ja Salmisen mukaan suunnitteluvaihe pitaa
siséllaan kehitystarpeiden analysoinnin seka hankearvioinnin. Suunnitteluvaihe toi-
mii toteutusvaiheen pohjana, ja sen aikana analysoidaan kehitystarpeet ja arvioi-
daan kokonaisvaltaisesti hanketta. Heidan mukaansa yleensd ennen suunnittelu-
vaihetta on jo tunnistettu kehittamistarve ja kayty alustavia keskusteluita yrityk-
sessa. Koska suunnitteluvaihe toimii koko projektin pohjana, on sen tavoitteena sel-
vittd& projektin taustalla vaikuttavat tarpeet ja projektin toteuttamisen edellytykset.
Suunnittelu kattaa kaikki vaiheet nykytilasta aina tavoitetilaan saakka (Kaarlejarvi &
Salminen 2018). Projekti viedaan lapi suunnitelmaa noudattaen. Suunnitteluvai-
heessa Kaarlejarven ja Salmisen mukaan maaritellaan kehitysprojektin toteutuksen
laajuus ja hankkeen varsinainen kohde. Suunnitelmaan siséltyy heiddn mukaansa
mya0s arvio siita, kyetddnko kehityshanke viemaan lapi itsenaisesti, vai tarvitaanko

osaamista tai resursseja ulkopuolelta.

Taman perusteella voidaankin todeta projektiin liittyvien mahdollisuuksien seka ris-
kien kartoittamisen olevan tarkeaa, ja tarkedd on myos arvioida projektin kannatta-
vuutta. Lahti ja Salminen (2008) tuovat esille, etta suunnitteluvaiheessa kannattaa
pohtia myds eri toteutusvaihtoehtoja, ainakin alustavasti, ja asettaa strategiset ta-
voitteet koko kehityshankkeelle.
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Suunnittelun ensimméinen vaihe on nykytila-analyysi. Kaarlejarven ja Salmisen
(2018) mukaan suunnittelu kannattaa aloittaa selvittdmalla nykytilanne yksityiskoh-
taisesti. Tahan perustuen voidaan todeta, ettd oman yrityksen nykytilaa ja kehitys-
tarpeita voi verrata esimerkiksi benchmarkingin avulla, eli verrokkiyritysten avulla
verrataan omia toimintatapoja ja prosesseja. Kaarlejarven ja Salmisen mukaan
my0s laadullisia tekij6ita tulee pohtia, joita ovat esimerkiksi luotettavuus, nopeus ja
laadukkuus. Nykytila-analyysissa kaydaan lapi projektiin sisaltyvat osa-alueet yksi-
tyiskohtaisesti (Lahti & Salminen 2008). Lahden ja Salmisen mukaan nykytilaa voi-
daan arvioida esimerkiksi olemassa olevista dokumenteista, henkildst6haastatte-
luilla, tai vain seuraamalla tyota kaytanndssa. Heiddn mukaansa myos organisointia
ja resurssien kayttoa voidaan tarkastella. Nykytila-analyysissa tavoitteena on l6ytaa

ja tunnistaa kehitystarpeet (Lahti & Salminen 2008).

Nykytila-analyysistéa voidaan siirtya suunnittelemaan tavoitetilaa. Lahti ja Salminen
(2008) tahdentavat, etta tavoitetilaa suunniteltaessa tulee huomioida erityisesti yri-
tyksen strategia ja kehitystavoitteet. He muistuttavatkin, ettad kehittamisprojektin tu-
lee tukea yrityksen kasvua ja liikketoimintaa, ei jarruttaa. Lahden ja Salmisen mukaan
tavoitetilaa suunniteltaessa laaditaan alustava projektisuunnitelma ja suoritetaan in-
vestointi- ja kannattavuuslaskelmia. He myds kehottavat kartoittamaan ja vertaa-
maan eri vaihtoehtoja esimerkiksi nelikenttdanalyysin avulla, eli nelikenttaanalyy-
sissa kartoitetaan eri vaihtoehtojen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka

uhat, ja naiden tietojen avulla kartoitetaan itselle paras vaihtoehto.

Kaarlejarvea ja Salmista (2018) mukaillen voidaan todeta, ettéa kaikessa lyhykéaisyy-
dessaan tavoitetilasuunnittelu kattaa selkeén, yrityksen strategiaa tukevan toteutus-
suunnitelman seka kustannus- ja hydtyanalyysit. Kaarlejarven ja Salmisen mukaan
tavoitetila selvidd kun pohditaan strategisia tavoitteita, oman liiketoiminnan erityis-
piirteitd ja oman yritystoiminnan vaatimuksia, ja peilataan naitd olemassa oleviin
prosesseihin, jarjestelmiin ja organisointiin. Tarkoituksena on siis suunnitella ja ku-
vata haluttu tavoitetila, joita lahdetdan muutoksilla hakemaan. Suunnittelussa tulee
pohtia mik& muuttuu, mitka ovat muutoksen hyodyt ja riskit, ja mita resursseja muu-
tos vaatii (Lahti & Salminen 2008). Mikali kehittdmisprosessin taustalla on ohjelmis-
tovaihdos, tulee eri ohjelmistoista kartoittaa ja kilpailuttaa omiin tarpeisiin sopiva rat-

kaisu, ja my6s pohtia kyetaanko toteutusvaihe viemaan itsenaisesti lapi, vai tuleeko
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joitain vaiheita ulkoistaa. Tulee my6s pohtia, onko ulkoistaminen mahdollista. Lah-
den ja Salmisen mukaan valinnassa taytyy olla erittéain huolellinen, silla taloushallin-

tojarjestelméan muutos ei ole yksinkertainen prosessi.

Edella esitetyn perusteella voidaankin todeta, ettd on tarkeaa selvittdd ohjelmiston
tarjoamat mahdollisuudet, hyédyt ja haitat, hinta, omiin tarpeisiin soveltuvuus, kayt-
tajakokemus ja pohtia esimerkiksi sitd, miten hyvin ohjelmistoon voidaan liittda
muita kaytossa olevia ohjelmistoja esimerkiksi rajapintojen ja integraation avulla.
Mikali taloushallintoprosessien lisdksi kehitetddn muitakin operatiivisia toimintoja,
voi merkittdva osa-alue kehitysprosessissa olla varsinaisten liiketoimintaprosessien
muutos (Kaarlejarvi & Salminen 2018). Jos muutos koskee laajaa kayttajaryhmaa
tai siirrytaan hajautetuista jarjestelmista keskitettyyn prosessiin, on muutos suu-
rempi (Lahti & Salminen 2008).

Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan kehittAmishankkeesta kannattaa viestia
tarpeellisille sidosryhmille riittavasti jo hankkeen alkuvaiheessa, ja ottaa suunnitte-
luun mukaan olennaiset sidosryhmat. Taman perusteella voidaan todeta, etta esi-
merkiksi séhkdiseen taloushallintojarjestelméaéan siirtyessa tulee asiakasyrityksille
kertoa tulevasta ohjelmistomuutoksesta ja sen vaikutuksista asiakkaiden nakokul-
masta. Jarjestelmavalintaan tuskin otetaan mukaan asiakasyrityksid, mutta jarjes-
telmavalintaa tehdessa kannattaa ehdottomasti pitda mielessa avainasiakkaiden

tarpeet ja kehitystoiveet.

3.3.2 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa toteutetaan kehitysprojekti, jotta suunnitellut muutokset saa-
daan kayttoon. Toteutusvaihetta edeltad kuitenkin mahdollisesti hankintavaihe, ku-

ten esimerkiksi uuden taloushallintojarjestelmén hankinta.

Toteutusvaiheen ensimmainen vaihe on projektin kdynnistysvaihe (Lahti & Salmi-
nen 2008). Heidan mukaansa muutos kannattaa aina vieda hallitusti |&pi ja noudat-
taa toteutuksessa laadittua suunnitelmaa. Kaynnistysvaiheessa laaditaan yksityis-
kohtaisempi suunnitelma, jonka tarkoituksena on maaritella projektin lopullinen mit-

takaava, laaditaan rajaukset, resursoidaan ja aikataulutetaan prosessi (Kaarlejarvi
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& Salminen 2018). Kaarlejarvi ja Salminen muistuttavat, etta on parempi pilkkoa yksi
iso projekti osaprojekteiksi, mikali projekti tuntuu erittain laajalta. Lopullisessa pro-
jektisuunnitelmassa maaritellaan projektiin kuuluvat vaiheet, ja mita mahdollisesti
rajataan pois (Lahti & Salminen 2008). Muutoksissa on tarkeaa huomioida resurs-
sien riittavyys ja tarvittava osaaminen, seka laatia aikataulu jota pyritaan noudatta-
maan. Lahden ja Salmisen mukaan isoissa organisaatoissa saatetaan valita projek-
tipaallikko ja ohjausryhma, joiden tehtavana on esimerkiksi varmistaa resurssien riit-
tavyys ja vastata projektin ohjauksesta. Taman perusteella yleisesti voidaan kuiten-
kin todeta, etta pienissa yrityksissa prosessia ohjaavat yrittgjat ja ohjelmistomuutok-
sissa esimerkiksi apua saadaan ohjelmistotalolta, ja tAmé&kin on ihan riittavaa, silla

tarkeintd on etta on joku joka ohjaa projektin lapikulkua.

Kaynnistyksen jalkeen siirrytddn testausvaiheeseen (Kaarlejarvi & Salminen 2018).
Kaarlejarven ja Salmisen mukaan testeilla voidaan todeta, tayttaako projekti kaikki
sille asetetut tavoitevaatimukset vai taytyykd jotain viela kehittaa. Mikali kehittamis-
tarvetta on, palataan prosessissa taaksepain ja tehdaan asiat uudelleen, jonka jal-
keen puntaroidaan lopputulemaa uudelleen. Harvoin saadaan varmista kerralla, ja
onkin normaalia, etta testausvaihe suoritetaan useamman kerran. On tydlasta lah-
ted korjaamaan kayttéonotettua prosessia, jonka vuoksi onkin tarkeaa kehittaa pro-

jekti loppuun saakka ennen kayttoonottoa (Lahti & Salminen 2008).

Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan testausvaiheessa kannattaa laatia muis-
tiinpanoja, ja taman pohjalta voidaankin todeta esimerkiksi jos kyseessé on talous-
hallinnon kehittdminen digitaaliseen taloushallintojarjestelmaan siirtymalld, tapahtu-
vat asiakassiirrot uuteen jarjestelmaan paljon napparadmmin kun siirrossa voidaan
noudattaa testausvaiheessa hyvaksi todettua, yloskirjattua menetelmaa. Kayttoon-
otto voikin alkaa pilotointijaksolla, jossa uusia prosesseja ajetaan lapi yksittaisella
yrityksella. Kayttdonottovaiheessa jarjestetaan yleensa viimeiset koulutukset ja teh-
daan viimeiset muutokset (Lahti & Salminen 2008). Koulutukseen kannattaa panos-
taa, jotta uusi prosessi voidaan ottaa kayttoén mahdollisimman laajamittaisena ja

kehitysprojektin tarjoamat hytdyt saadaan heti kayttoon.

Kun projekti on onnistuneesti saatu paatokseen, peilataan viela projektia alkuperéai-

siin tavoitteisiin (Lahti & Salminen 2008). Usein tassa vaiheessa tunnistetaan jatko-
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kehitystarpeita, joiden pohjalta voidaan tulevaisuudessa laatia uusia kehitysprojek-
teja (Kaarlejarvi & Salminen 2018). Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan kehi-
tysprojektin onnistumista ei saa mitata ainoastaan jarjestelmien toimivuudella, vaan
on olennaista tarkastella myos ovatko toimintatavat muuttuneet, ovatko henkilosto
ja sidosryhmat muutokseen tyytyvaisia ja miettia, onko toimintaa saatu oikeasti te-
hostettua.

Edellisten perusteella voidaan todeta ja muistuttaa, etta taloushallinto kehittyy jat-
kuvasti, joten myds oman toimiston toimintaa tulee jatkuvasti tarkastella, kyseen-
alaistaa ja analysoida seka eritoten tarkkailla muuttuvaa ymparisto4a, jotta havaitaan
milloin kannattaa jalleen panostaa kehitykseen.
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4 KEHITTAMISTYO JA OPAS OHELMISTOSIIRTOON —
TILITOIMISTO X Oy

Opinnaytetyon aiheena oli tilitoimiston toiminnan kehittdminen digitaalisen talous-
hallinnon ja séhkdisten ratkaisujen avulla. Lisaantyvat raportointivaatimukset, asi-
akkaiden valveutuneisuus seka tarve oman toiminnan kehittdmiselle olivat johtaneet
siihen, ettd toimeksiantajan taytyi kehittaa tilitoimistonsa toimintaa vastaamaan pa-
remmin alalla vallitsevaa kilpailutilannetta. Aikaisempi taloushallintojarjestelma ei
kyennyt tayttamaan toimiston kehittdmiselle asetettuja vaatimuksia, ja tavoitteena
oli siirtya kayttamaan pilvipalveluna tarjottavaa, sahkoista taloushallintojarjestelmaa
kaikkien asiakkaiden taloushallinnon osalta. Tarkoituksena oli siirtda asiakasyritys-
ten kirjanpidot vanhasta jarjestelmésta uuteen, jolloin taloushallinto onnistuu koko-

naisvaltaisesti yhdella ohjelmistolla.

Tilitoimiston toiminnan kehittaminen eli jarjestelmavaihdos toteutettiin kehitysprojek-
tina, ja kehittdmistydn tarkoituksena oli selvittdd toimeksiantajan kehittamistarpeen
taustalla olevia syitd, kehittamisen tydkaluja seké kehitysprosessin vaiheita. Kehi-
tysprosessin aikana pyrittiin hakemaan vastauksia, millaisin keinoin tilitoimiston toi-
mintaa voitaisiin kehittda. Taman lisaksi pyrittiin tarkastelemaan mita toimeksianta-
jan tulisi huomioida ohjelmistovaihdosta suorittaessa. Kehitysprosessin ohessa ha-
vainnoitiin toimiston tyontekijoiden suhtautumista alan muutokseen seka tilitoimis-

ton taloushallinnon digitalisaatioon.

Opinnaytetyon tavoitteena oli myods laatia toimeksiantajalle opas helpottamaan ta-
loushallinnon tietojarjestelméavaihdoksessa. Toimeksiantaja tarvitsi siirtoja varten
kirjallisen oppaan, jonka avulla jarjestelmévaihdos sujuisi suunnitelmallisesti seka
mahdollisimman mutkattomasti ja tehokkaasti. Opas oli osa toimeksiantajatilitoimis-
ton kehittamistyotad ja toimeksiantajatilitoimiston ndkdkulmasta opinnaytetyona to-
teutettavan oppaan laadinta oli erityisen tarkeaa ja ajankohtaista, kun oltiin siirty-
massé vanhasta taloushallintojarjestelmasta uuteen, sahkdiseen jarjestelmaan. Oh-
jelmistovaihdoksen tuli olla mahdollisimman tarkkaan suunniteltu, jotta siirto tapah-
tui mahdollisimman mutkattomasti ja siirretty tieto oli mahdollisimman oikeellista heti
alkumetreilta. Jarjestelmavaihdos so6i toimeksiantajan resursseja, eli oli tarkeaa, etta

vaihdos vietiin suunnitelmanmukaisesti, kirjallisiin ohjeisiin nojaten lapi.
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Tassa luvussa kasitelladn opinndytetydn empiiristéa osuutta kasittelemalla ensin toi-
meksiantoa seka opinnaytetyon tutkimusmenetelmia ja tutkimusaineistoa. Tutki-
musmenetelmia ja tutkimusaineistoa kuvatessa tuodaan esille my6s haastatteluiden
paateemat ja havainnoinnilla selvitettéavat asiat seka tarkastellaan tutkimuksen luo-
tettavuutta ja eettisyytta. Taman jalkeen kuvataan toimeksiantajatilitoimiston kehi-
tysprosessia ja esitetaan tutkimustulokset, jonka jalkeen on avattu hieman toimek-
siantajan kehitysprosessin lopputulemaa. Viimeisena on esitetty tutkimuksesta teh-

tyja johtopaatoksia.

4.1 Toimeksianto

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Etela-Pohjanmaalla sijaitseva tilitoimisto X Oy. Ti-
litoimistossa tutkimushetkella tydskenteli yrittdjan lisaksi kolme tydntekijaa, joista
yksi on tutkija. Tilitoimistolla on yhteensa noin 90 asiakasta, jotka edustavat eri yri-
tysmuotoja seka toimialoja. Yritys tarjoaa monipuolisia tilitoimistopalveluita aina
aloittaville kuin jo toimivillekin yrityksille. Yritys palvelee yritystoiminnan perustami-
sessa seka yritysmuodon muutoksissa, tarjoaa kirjanpitoa, laatii tilinpaatoksia ja ve-
roilmoituksia, hoitaa laskutuksen, osto- ja myyntireskontran sekd maksuliikenteen.
Liséksi tarjotaan palkanlaskentaa, tulos- ja verosuunnittelua, budjetointia, yrityksen
talouden kehityksen seuraamista, EU-hankkeiden kirjanpitoa ja maksatushakemuk-
sia seka laatii ja paivittaa liiketoimintasuunnitelmia. Naiden aikaisemmin tarjottujen
palveluiden lisaksi yritys haluaa tarjota jatkossa myds sahkaoista taloushallintopalve-
lumallia, joka onnistuu, kun tilitoimisto siirtyy uuteen digitaaliseen, pilvipalveluna tar-

jottavaan taloushallinto-ohjelmistoon.

Toimeksiantaja on oivaltanut taloushallinnon kehittamistarpeen. Toimeksiantaja |&h-
tee kehittdm&an tilitoimistonsa taloushallintoa siirtymalla uuteen taloushallintojarjes-
telmaan. Tilitoimiston nykyinen taloushallintojarjestelma ei kykene tayttdmaan toi-
miston kehittamiselle asetettuja vaatimuksia, ja tavoitteena onkin siirtya kayttamaan
pilvipalveluna tarjottavaa, sahkaoista taloushallintojarjestelmaa kaikkien asiakkaiden
taloushallinnon osalta. Uuden jarjestelman odotetaan mahdollistavan séhkdisten
palveluiden laajemman tarjoamisen kuin vanha jarjestelma, silla aikoinaan kirjanpi-

toon hankittuun ohjelmistoon ei pysty liittdmaan osalla asiakkaista kayttssa olevaa
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ostoreskontraa, mutta ohjelmistolla ei myoskaan kyeta tarjoamaan muita sahkoisia
palveluita. Uusi jarjestelma ei ole toimistolle taysin outo, silla suurimmista asiakas-

yrityksistd muutamalla on kaytdssa ostoreskontra uuden jarjestelmén kautta.

Tilitoimiston toiminnan kehittdminen eli jarjestelmavaihdos toteutetaan kehityspro-
sessina. Kehittamisprojektin tarkoituksena on siirtdd asiakasyritysten kirjanpidot
vanhasta kirjanpitojarjestelmasta uuteen, jolloin tilitoimisto voi siirtya hyddyntamaan
digitaalista taloushallintoa ja sahkoisia ratkaisuja kokonaisvaltaisesti yhdella ohjel-

mistolla.

Kehittamistyon tuotoksena syntyy kirjallinen, raatéloity ohjeistus helpottamaan ta-
loushallinnon tietojarjestelmavaihdoksessa, silla toimeksiantaja tarvitsee asiakas-
yritysten jarjestelmasiirtoja varten kirjallisen oppaan, jonka avulla jarjestelméavaih-
dos kohti digitaalista taloushallintoa sujuisi suunnitelmallisesti sek& mahdollisimman
mutkattomasti ja tehokkaasti. Oppaan avulla jarjestelmévaihdosta yrityksessa voi-
daan lahtea viemaan eteenpain, silla tarkoituksena on laatia toimeksiantajan tarpei-
siin sopiva opas, jonka avulla henkilosto kykenee siirtamaan asiakasyritysten kirjan-
pidot vanhasta jarjestelmasta uuteen itsenaisesti. Opas on siis osa toimeksiantaja-
tilitoimiston kehittamistyota. Laadittua opasta voidaan hyddyntaa jarjestelmévaih-
doksen jalkeen myds uusia asiakkaita perustettaessa, sekd esimerkiksi tilikauden

vaihteessa ja yhtiomuodon muutoksissa.

Toimeksiantajatilitoimiston nakdkulmasta opinnaytetydna toteutettavan oppaan laa-
dinta on erityisen tarkeaa ja ajankohtaista juuri nyt, kun ollaan siirtymassa vanhasta
taloushallintojarjestelmasta uuteen, sahkoiseen jarjestelmaan. Siirtyman tulee olla
mahdollisimman tarkkaan suunniteltu, jotta siirto tapahtuisi mahdollisimman mutkat-
tomasti ja siirretty tieto olisi mahdollisimman oikeellista heti alkumetreilta. Jarjestel-
mavaihdos sy6 toimeksiantajan resursseja, eli on tarkeaa, ettd vaihdos viedaan

suunnitelmanmukaisesti, kirjallisiin ohjeisiin nojaten I&pi.

Opinnaytetyon kannalta voidaan todeta tarkeimman kehitysprosessin vaiheen ole-
van pilotointivaihe, jonka perusteella laaditaan juuri toimeksiantajan tarpeisiin sovel-
tuva opas. Pilotointivaiheessa siirretdan yksi yritys uuteen jarjestelmaan, ja vaihe

kuvataan mahdollisimman tarkasti oppaan muotoon vaihe vaiheelta. Taman jalkeen
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testataan oppaan toimivuus. Ohjelmiston lopullista kayttoonottovaihetta pilotoinnin
jalkeen ei tdssa opinnaytetytssa kuvata.

Toimeksiantaja haluaa, ettd tyon aikana haetaan myo6s vastauksia siihen, milla
muilla tavoin tilitoimiston toimintaa voitaisiin kehittda. Han myos haluaa, etta kehi-
tysprosessin ohella havainnoidaan toimiston tydntekijoiden suhtautumista tilitoimis-
ton taloushallinnon digitalisaatioon ja alan kehitykseen yleens&, seka kartoitetaan
tyontekijoiden tietoteknillistd osaamista, jotta oppaasta saadaan mahdollisimman

kattava tyontekijoiden tarpeet huomioiden.

Toimeksiantajan toiveesta taman opinnaytetyon tutkimuksen ohessa laadittu opas
pidetdan salaisena, ja luovutetaan ainoastaan toimeksiantajatilitoimiston henkilds-

ton kayttoon.

4.2 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Opinnaytetyd on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka me-
netelmia ovat olleet toimintatutkimus ja tapaustutkimus. Tavoitteena on kehittaa tili-

toimiston toimintaa.

Aineistoa on keratty teemahaastatteluilla ja osallistuvalla havainnoinnilla. Tydssa on
haastateltu koko tilitoimiston henkil6sto4, eli toimeksiantajayrityksen yrittédjaa ja ha-
nen kahta tyontekijddnsé, ja osallistuva havainnointi tyOpaikalla on tapahtunut
osana normaalia, arkipaivaista toimintaa. Kehittamistyota varten on myos osallis-
tuttu kolmeen ohjelmistokoulutukseen. Tavoitteena oli kartoittaa toimeksiantajan ti-
litoimiston taloushallinnon kehittamisen taustalla olevia syita, taloushallinnon nyky-
tilaa seka laadittavan oppaan laajuuden ja yksityiskohtaisuuden tarvetta kartoitta-

malla tyontekijoiden ohjelmisto-osaamista.

Tassé osiossa tuodaan esille myos kyselylla tutkittavat paateemat, tarkastellaan tut-
kimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd, sek& avataan tutkimuksen aineistoanalyysin

vaiheita.
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4.2.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimusmenetelméaksi valikoitui laadullinen tutkimus. Laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimus kuvaa todellista elamaa (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157). Laa-
dullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan niin kohteen laatua, ominaisuuksia kuin mer-
kityksia kokonaisvaltaisesti (Kananen 2017, 35). Heikkilan (2014) mukaan kvalitatii-
vinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja tulkitsemaan syita paatok-
siin. Hanen mukaansa laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien joukko on yleensa
pieni, ja joukko valitaan harkinnanvaraisesti. Heikkila kertoo laadullisen tutkimuksen
soveltuvan hyvin esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen seka vaihtoehtojen etsimi-

seen.

Tahan tutkimukseen parhaiten sopivat aineistonkeruumenetelmat olivat teema-
haastattelu seka osallistuva havainnointi, silla tutkija oli tdissa toimeksiantajalla ja
taman vuoksi vahvasti mukana tilitoimiston arkipaivaisessa toiminnassa. Laadulli-
sen tutkimuksen aineisto keratdén erityyppisilla haastatteluilla, kuten esimerkiksi
teemahaastattelulla (Heikkila 2014, 16). Teemahaastattelu tapahtuu vuorovaikuttei-
sesti ja on tilanteeltaan keskustelunomainen. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
eli haastattelu ei etene valmiiksi muotoiltujen, yksityiskohtaisten kysymysten poh-
jalta, vaan kysymykset kohdentuvat véaljemmin tiettyihin ennalta laadittuihin teemoi-
hin seka naihin liittyviin keskustelun aikana nouseviin tarkentaviin kysymyksiin (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voi-
daan keratd myds osallistuvalla havainnoinnilla, eli osallistumalla itse yhteison toi-
mintaan (Heikkila 2014, 16).

Tutkimussuuntauksina tassa opinnaytetytssa on toimintatutkimus seka tapaustutki-
mus. Toimintatutkimus on rinnastettavissa kehittamistutkimukseen (Kananen 2014,
27). Toimintatutkimuksessa yhdistyy tutkimus ja k&ytannon kehittamistyo, silla siin&
etsitddn ongelmiin ratkaisuja ja pyritddn muuttamaan tai kehittamaan vallitsevia kay-
tantoja, eli ei ainoastaan kuvata tai selitetd. Tutkimuksessa tutkittavat ovat kaytan-
nosséa toimivia inmisia, jotka otetaan osallisiksi tutkimukseen. Toimintatutkimus tuot-
taa tietoa niin toiminnasta kuin itse muutoksestakin. Tutkimus suoritetaan vain toi-
meksiantajatilitoimistossa ja tutkitaan ainoastaan toimeksiantajan tilannetta, eli ky-
seessa voidaan todeta olevan tapaustutkimus (case-tutkimus). Koska tapaustutki-

muksessa on tutkimuskohteena yksittainen tapaus ja tilanne, on tapaustutkimuksen
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kohdalla pohdittu tutkimuksen edustettavuutta seka tulosten yleistamista. Tapaus-
tutkimus valitaan tutkimusmenetelméaksi silloin, kun halutaan ymmartaa syvallisesti
kohdetta ja huomioida siihen liittyvia olosuhteita, taustoja seka esimerkiksi syita.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole oikeaa ja vaaraa tutkimustulosta, vaan tutkimuk-
sen luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetti on hyva,
mikali tutkimus osoittaa lopputulemallaan sellaista, johon sen oli tarkoitus viitata.
Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen tarkkuutta ja johdonmukaisuutta, eli tulos olisi
sama tutkittuna useammankin kerran tai toisen henkilon toimesta suoritettuna. (Kos-
kinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 252-257.)

4.2.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto koostuu tutkijan ja yrittdjan muistiinpanoista, lukuisista sahkdpos-
tiviesteista tilitoimiston sisalla seka tilitoimiston ja ohjelmistotarjoajan valilla, lukui-
sista puheluista tilitoimiston ja ohjelmistotarjoajan valilla, useista viikkopalavereista,
kolmesta ohjelmistokoulutuspaivéasta, seka ohjelmistotarjoajan tarjoamasta materi-

aalista.

Kirjanpitojen siirtoaineisto oli jo olemassa, mutta sen kasittelytapa taytyy sovittaa
uuteen pilvipalveluna tarjottavaan taloushallinto-ohjelmistoon sopivaksi. Aikaisempi
kirjanpitoaineisto tule jalostaa sellaiseksi, etta uusi taloushallinto-ohjelmisto pystyy
kayttdmaan vanhaa aineistoa uudenlaisten tietojen tuottamiseen, esimerkiksi veroil-
moituksen ja tasekirjan tuottamiseen. Tarvittaessa voidaan joutua hankkimaan lisé-

tietoa esimerkiksi jarjestelméntarjoajalta.

Haastatteluaineisto kerdttiin toimeksiantajatilitoimistossa, ja haastattelut tapahtuivat
normaalin tydn ohella tai vilkkopalavereissa. Haastattelut olivat niin yksildhaastatte-
luja kuin ryhmé&haastattelujakin, ja tapahtuivat hyvin luontevasti muun tyéhon liitty-
van keskustelun ohessa. Haastatteluihin ei siis varattu mitdan virallista haastattelu-
aikaa. Haastatteluja ei nauhoitettu, vaan niiden paakohdat kirjattiin keskustelun ai-
kana tai heti keskustelujen jalkeen ylos, joko yrittjan tai tutkijan toimesta. Haastat-
telumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelussa tarkoitus on
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vieda haastattelu ennalta laadittujen teemojen seké keskustelun my6ta nousevien
tarkentavien kysymysten mukaisesti. Teemahaastattelussa tarkoituksena on haas-
tattelun avulla I6ytaa vastauksia tutkimukseen itse tutkimuksen tarkoituksen seka
tutkimustehtavan tai -ongelman mukaisesti (Tuomi & Sarajavi 2009, 75). Haastatte-
lun paateemasta riippuen haastateltiin koko henkilost6& yhdessa tai toimeksiantajaa
ja tyontekijoita erikseen. Haastattelukysymykset I6ytyvat taman opinnaytetyon liit-

teesta (liite 1).

Osallistuva havainnointi tapahtui myos tyon ohella arkipaivaisissa tilanteissa, mutta
my06s koulutuspaivilla. Aineistoa kerattiin noin vuoden ajan kesastd 2018 kesaan
2019. Koulutuspaivia oli kolme, ja ne jarjestettiin [&hikoulutuksena tilitoimistossa
syyskesalla 2018. Paikalla koulutuksissa oli toimiston yrittdjan ja tyontekijoiden li-
saksi ohjelmistokouluttaja. Myds osallistuvasta havainnoinnista tehtiin kirjallisia

muistinpanoja.

4.2.3 Kyselylla tutkittavat padéasiat, haastattelujen paateemat

Tutkimuksessa tavoitteena oli toimeksiantajatilitoimiston toiminnan kehittaminen di-
gitaalisen taloushallinnon ja sahkdisten ratkaisujen avulla. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli selvittaa toimeksiantajatilitoimiston kehittdmistarpeen syitéa, kehittamisen
tyokaluja seka kehitysprosessin vaiheita. Kehitysprosessin ohella tavoitteena ol
laatia toimeksiantajalle kirjallinen ohjeistus ohjelmistovaihdoksen siirtojen tueksi. Li-
saksi toimeksiantajaa kiinnosti tarkastella kehitysprosessin ohella tyontekijoiden
suhtautumista tilitoimiston taloushallinnon digitalisaatioon sek& alan kehitykseen
yleensa. Tutkimuksessa kartoitettiin myos tyontekijéiden tietoteknillistéa, mutta en-
nen kaikkea ohjelmisto-osaamista, jotta opas saataisiin luotua vastaamaan parhai-

ten juuri toimeksiantajan tarpeita.

Haastattelujen ja havainnoinnin paateemat noudattavat opinnaytetydlle asetettuja

tutkimusongelmia. Haastattelujen paateemat ovat:

e Miksi toimiston toimintaa tulee kehittaa?
e Millaisin keinoin kehitetdan?

e Miten tyontekijat suhtautuvat muutokseen?
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¢ Millainen oppaan tulee olla?
Osallistuvaa havainnointia kaytetiin erityisesti koulutuspaivind, silla kirjanpitojen siir-
toaineisto on jo olemassa, mutta aineiston kasittelytapa taytyy sovittaa uuteen oh-
jelmistoon sopivaksi. Koulutuspaivina kaytiin lapi kirjanpitotietojen siirtoa jarjestel-
masta toiseen, eli osallistuvan havainnoinnin avulla kyettiin luomaan kasitys siita,
miten toimeksiantajan aineistoa tulee kasitella, jotta siirto onnistuisi, ja millaisessa
muodossa kirjanpitoaineiston tulee olla. Koulutuksien perusteella selvitettiin myos

mit& erityistapauksia siirrossa voi olla, ja mité talléin tulee huomioida.

Osallistuvassa havainnoinnissa haettiin vastausta kysymykseen "miten olemassa

oleva kirjanpitoaineisto siirretdan jarjestelmasta toiseen?”.

4.2.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan kasitella validiteetin seka reliabiliteetin avulla.
Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan, etta
tutkimuksessa tutkittiin niitd asioita mité luvattiinkin. Validiteettiin vaikuttaa esimer-
kiksi onko aineistonkeruulla tuotettu tutkimustavoitteita vastaavia tietoja, ja ovatko

haastateltavat ymmartaneet kysymykset oikein.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan tutkimuksen tois-
tettavuutta. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) kuvaavat reliabiliteetin mit-
taavan tutkimuksen luotettavuutta ja silla tarkoitetaan tutkimuksen yleistettavyytta.
Luotettavuutta lisééd, jos lopputelemaa tai mittaria testataan eli pilotoidaan ennen

varsinaista kayttoa.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus oli validein tapa saada selville tah&n tutkimuk-
seen liittyvid kysymyksia. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittda toimeksiantajan tili-
toimiston toimintaa digitaalisen taloushallinnon ja séhkdisten ratkaisujen avulla,
seka selvittdd toimeksiantajan kehittdmistarpeen syita ja kehittamisen keinoja seka
taloushallintojarjestelmavaihdoksen kehitysprosessin vaiheita. Tutkimuksen tavoit-
teena oli myds tutkia toimiston tydntekijdiden suhtautumista alan muutokseen ja di-

gitalisaatioon. Opasta varten tutkittin myos tyontekijoiden ohjelmisto-osaamista.
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Nama tutkimuksen tavoitteet voidaan nahda haastatteluteemoissa seké opinnayte-
tyon teoriaosuudessa (luvut 2 ja 3). Edellisen perusteella voidaankin todeta, etta
tutkimus vastasi siihen, mihin sen oli tarkoitus vastata. Validiutta lisasi valittu tutki-
musmenetelmd, eli laadullinen tutkimus. Taman ja kappaleessa 4.2.1 esitettyjen
laadullisen tutkimuksen piirteiden mukaisesti voidaan todeta, ettd mikali tutkimus
olisi toteutettu maarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena, ei olisi kyetty selvitta-

maan tutkittavaa ilmiota sen tarkemmin.

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi haastattelu- ja havainnointiaineiston paakohtien
kirjallinen tallentaminen. Haastattelutilanteet olivat yksildllisid, silla ryhmé&haastatte-
lussakin ryhmékoko oli pieni (enintdan nelja henkilda), jolloin jokainen sai vapaasti
tuoda omat ndkemyksensa esille. Haastattelujen aikana voitiin kuitenkin todeta,
ettei haastattelumilj66 ollut kaikkein rauhallisin. Vaikka haastateltavat saivat kertoa
asioista tyonsa ohessa sitd mukaa kun kysyttavaa ja kerrottavaa tuli, keskeytyivat
haastattelutilanteet kuitenkin usein, jos asiakkaita tuli toimistolle tai puhelin soi. Asi-
akkaan palvelun jalkeen tutkimushaastattelun pariin oli helppo palata, silla toimisto-

tila oli avoin.

Tutkimuksen validiteettia lisasi pitka tutkimusaika sek& haastattelu- ja havainnoin-
tiympariston intiimiys ja avoimuus. Tutkimukseen keratyn tiedon voidaan todeta ole-
van hyvin eksaktia ja palvelee toimeksiantajan tarpeita todella laajasti ja tarkasti.
Osallistuvan havainnoinnin myota tutkija oli mukana toimiston paivittaisessa toimin-
nassa ja paasy tutkimusaineistoon (niin haastattelu- kuin kirjanpitojen siirtoaineis-
toon) onnistui melkeinpa milloin vain. Validiutta vahvisti myds kasvotusten tapahtu-
vat haastattelut, jolloin vastaajien kanssa pystyttiin avoimesti keskusteleman kysyt-
tavista asioista, kyettiin esittdmaan kattavasti tarkentavia kysymyksia ja voitiin myos

varmistaa, ettd vastaajat ymmarsivat esitetyt kysymykset oikein.

Validiteettia voidaan tarkastella myds tulosten kautta, eli arvioidaan, onko tutkimus
perusteellinen ja ovatko tutkimuksessa saadut tulokset ja niiden pohjalta tehdyt p&aa-
telmat oikeita (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Edellisen perusteella voi-
daan validisti arvioida tutkimustulokset tassa tutkimuksessa seka tuloksista tehdyt
paatelmat oikeellisiksi, silla haastateltaville esitetyt kysymykset vastasivat opinnay-
tetydn tavoitteita ja vastaajille esitettavien kysymysten ymmarrettavyys kyettiin joka

kerta varmentamaan. Voidaan myos todeta, etta tutkimuksen perusjoukko oli selked
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ja oppaan toimivuus kyettiin monikertoihin testaamaan ja mahdollisia puutteita kyet-

tiin hiomaan aina tarvittaessa.

Reliabiliteetti huomioon ottaen tutkimusvaiheet on kuvattu tarkasti ja valinnat pyritty
perustelemaan, minka voidaan todeta lisddvan tutkimuksen patevyytta ja toistetta-
vuutta. Reliabiliteettia lisaa kehitysprosessin pilotointivaihe, ja taman pilotointivai-
heen ohella laadittu opas auttamaan ohjelmistosiirroissa. Pilotointivaiheessa yksi
yritys siirrettiin vanhasta jarjestelmasta uuteen. Pilotoinnin ohessa laadittua opasta
kyettiin tarkastamaan ja parantamaan useaan kertaan, silla tutkimusaika oli pitka ja
toimiston tarkoituksena oli siirtda kaikki asiakasyritysten kirjanpidot vanhasta jarjes-

telmasta uuteen.

Edellisen perusteella voidaan kuitenkin todeta, etta tutkimuksen reliabiliteettia han-
kaloittaa tutkimukseen sisaltyvat likesalaisuudet, jonka vuoksi esimerkiksi tutkimuk-
sen ohessa laadittua opasta ei julkaista, vaan aineisto on luovutettu toimiston tyon-
tekijoiden kayttoon. Toimiston sisalla tutkimus voitaisiin tehda tallennetun aineiston

perusteella toistamaan.

Tutkimuksen reliabiliteettia heikent&a se fakta, etta tutkimus suoritettiin vain toimek-
siantajatilitoimistossa, ja etta tutkimuksessa tutkittiin ainoastaan toimeksiantajan ti-
lannetta. Taméan perusteella voidaankin todeta, ettei edella mainitun vuoksi voida
tehda koko Suomen tilitoimistoalaa koskevia, tai edes koko Eteléd-Pohjanmaan tilan-
netta kattavia laajoja johtopaatoksia ja yleistyksia, mutta taman tutkimuksen toimek-
siantajan tarpeisiin nojaten haastateltiin koko henkilostoa ja tarkasteltiin toimeksian-
tajatilitoimiston toimintaa todella laajasti, eli tdiman pohjalta voidaankin todeta tutki-
muksen vastanneen toimeksiantajan tarpeisiin erittain hyvin, koska toimeksiantaja
saa tietaa eksaktin tilanteen toimistossaan. Haastateltavilla oli kaikilla noin 16 vuo-
den kokemus tilitoimistoalalta, joten haastateltavilla oli pitk&d ndkemys tilitoimistoalan
kehityksesta. Tutkimusaineiston edustettavuus vastasi tdméan tutkimuksen ja sita

kautta toimeksiantajan tarpeisiin erinomaisesti.

Tilitoimistoyrittdjan kanssa toimeksiannosta keskustelun jalkeen toimiston henkil6s-
télle kerrottiin opinnaytetyosté ja kehitysprosessista. Tutkimukseen osallistui tilitoi-
mistoyrittdjan lisaksi tutkija ja kaksi tyontekijaa. Tutkimukseen osallistuminen oli va-

paaehtoista. Suostumus oli suullinen, ja kaikille osallistujille annettiin mahdollisuus



60

peruuttaa suostumus missé tahansa tutkimuksen vaiheessa. Mikali suostumus pe-
ruutettaisiin, ei henkilon tietoja kaytettaisi tutkimuksessa. Tutkimuksessa osallisille
selvennettiin tutkimustarkoitus, kaytettava menetelméa seka selvennettiin, miten tut-
kimusmateriaalia kasitelladn asianmukaisesti. Tassa tutkimuksessa ei mainita tutki-
mukseen osallistuvien nimia, tai tilitoimiston paikkakuntaa. Tutkimuksessa maini-

taan ainoastaan maakunta, jossa tilitoimisto sijaitsee.

4.2.5 Aineistoanalyysi

Haastatteluilla ja osallistuvalla havainnoinnilla saatiin kerattyd kolmenlaisesta lah-

teesta tietoa; yrittdjalta, tyontekijoilté ja ohjelmistotarjoajalta.

Hirsijarven ym. (2009, 222—-224) mukaan tutkimuksissa, joissa aineiston keruuseen
kaytetaan monia menetelmia (kuten havainnointia ja haastatteluja) voidaan aineis-
toa analysoida jo aineiston keruuvaiheen aikana. Heidan mukaansa laadullisessa
tutkimuksessa tyypillisimmaéat aineiston analysointimenetelmat ovat siséllonerittely,

teemoittelu, tyypittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi.

Haastattelu- ja havainnointitilanteessa Kkirjoitetut muistiinpanot kerattiin Word-tie-
dostoon, jonka voidaan todeta helpottavan aineiston kasittelya ja aineistoanalyysia.
Aineistoa analysoitiin aineiston keruuvaiheen aikana, jotta seuraavissa haastatte-
luissa ja osallistuvassa havainnoinnissa osattaisiin kiinnittda huomiota oikeisiin koh-
tiin. Mikali todettiin, ettd jokin asia tarvitsi tarkempaa tarkastelua, voitiin naméa asiat

huomata jo keruuvaiheen aikana.

Haastatteluissa seka osallistuvassa havainnoinnissa keréatty tieto ei tietenk&én kai-
kilta osin vastannut tutkimusongelmaa ja sita kautta tutkimuskysymyksia. Koska
haastattelutilanteet olivat hyvin luontevia ja osana arkipaivaista toimintaa, keskus-
teltiin haastattelujen ja havainnoinnin aikana paljon muistakin asioista. Kerattya ai-
neistoa karsittiin jokaisen haastattelun jalkeen ja karsintaa tehtiin sen mukaan, mika
oli tutkimusta ajatellen oleellista ja kiinnostavaa. Karsinnan perustana oli tutkimus-

ongelma seka tutkimuskysymykset ja tavoite 16ytaa naihin liittyvia vastauksia.

Sisallon analyysin jalkeen tutkimuksen kannalta oleelliset vastaukset jaoteltiin
Word-tiedostossa teemoittain. Aihe-alueittain jaottelu helpotti aineiston tarkastelua,
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eli vastauksissa toistuvien aihepiirien mukaan vastauksia jaoteltiin teemoittain.
Koska tutkimusjoukko oli pieni, ei tyypittelyd enaa tarvittu, vaan voitiin siirtya suo-
raan tulosten tarkasteluun. Tyypittelyssa olisi voitu nostaa esiin vastauksista tyypil-

lisimmat.

Ohjelmistovaihdokseen liittyvan aineiston keruu oli helpompaa, silla vanhasta jar-
jestelméasta uuteen siirrettavien asiakkaiden kirjanpitoaineisto oli jo olemassa, mutta
aineisto taytyi muokata, ja kasittelytapa tuli sovittaa uuteen pilvipalveluna tarjotta-
vaan taloushallinto-ohjelmistoon sopivaksi. Tahén vaiheeseen vastaus I6ytyi ohjel-
mistotarjoajan koulutuspaiviltd. Koulutuspaivien aikana saatiin kerattyd materiaalia
siitd, miten kirjanpitoaineistoa siirretddn ohjelmistojen valilla ja millaisessa muo-
dossa kirjanpitoaineiston tulisi olla, sekd myds vastauksia erityistapauksiin, joita siir-
ron aikana voi ilmentya, ja mita talléin tulisi huomioida. Tama ohjelmistokoulutuk-
sesta saatu tutkimusaineisto oli valmista sellaisenaan, ja koulutuksessa kootun ai-
neiston avulla voitiin lahtea suorittamaan pilotointivaihetta, eli siirrettiin yksi asiakas
vanhasta jarjestelmasta uuteen ja koostettiin tasta vaiheesta toimeksiantajalle opas.
Kirjanpitoaineiston oikeaan muotoon kasittely on kerrottu toimeksiantajalle laadi-

tussa oppaassa.

4.3 Tutkimustulokset

Toimeksiantajatilitoimiston kehittdmisprosessi vietiin 1api Kaarlejarven (ent. Lahden)
ja Salmisen vuosina 2008 ja 2018 laatimien teoksien mukaisen kehittdmisprosessi-
kuvauksen avulla, joka on esitetty taman tyon kappaleessa 3.3. Toimiston kehitta-
misprosessissa noudatettiin seuraavanlaista kaavaa, joka on esitetty alla olevassa

kuviossa (kuvio 10).
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Kuvio 10. Toimeksiantajan kehittamisprosessin vaiheet.

Haastatteluilla ja osallistuvassa havainnoinnissa ilmeni, ettd ennen opinnaytetyon
ja tutkimuksen aloittamista, toimeksiantaja oli oivaltanut taloushallinnon kehittamis-
tarpeen, silla vanha taloushallintojarjestelma ei vastannut toimiston kehittamiselle
asetettuja vaatimuksia. Tassé kohtaa toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta tilitoimis-

ton kehittamisesta ja ohjelmistovaihdoksesta tehtaisiin opinnaytetyo.

Tavoitetila oli, etta yritys pystyisi hoitamaan asiakasyritysten taloushallinnon yh-
dessa, pilvipalveluna tarjottavassa taloushallintojarjestelmassa keskitetysti, ja ohjel-
miston avulla olisi mahdollista tarjota laajasti asiakkaille s&dhkdisia palveluita, mutta
tavoitteena oli myds 16ytaa sellainen ohjelmisto, joka mahdollistaisi ohjelmistointeg-
raatioita, tai ainakin siihen voitaisiin luoda rajapintoja. Tavoitetilaa suunniteltaessa
toimeksiantaja oli ottanut huomioon my@s yrityksensa strategian ja suurimpien asia-
kasyritysten tarpeet, ja valikoinut uudeksi taloushallintojarjestelmaksi pilvipalveluna
tarjottavan ohjelmiston, joka on toimistolle jo joltain osin tuttu. Kyseisessa ohjelmis-
tossa on muutamalla asiakasyrityksella seka toimistolla itsellaan kaytossa sahkoi-
nen ostoreskontra. Ohjelmistovertailuissa tama osittain jo kaytdssa oleva ohjelmisto
osoittautui edukseen niin kaytettavyyden, hinnoittelun kuin kattavuutensakin puo-
lesta, ja ohjelmisto on Suomessa kaytossa todella laajasti, ja myds integraatio- ja
rajapintamahdollisuudet olivat hyvat.

Suunnitteluvaiheen jalkeen seuraava vaihe ennen toteuttamisvaihetta oli hankinta-
vaihe, eli hankittiin ohjelmistotarjoajalta ohjelmisto, ja sovittiin kayttdonottokoulutuk-
sesta. Hankintavaiheen jalkeen voitiin siirtya kayttdonottovaiheeseen, jonka ensim-

mainen vaihe oli kehitysprojektin k&ynnistaminen.
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Uuden ohjelmiston kayttéonottokoulutuksissa selvisi, ettei ohjelmistojen siirto oma-
toimisesti vanhasta jarjestelmasta uuteen onnistu helposti kertavientina. Mahdolli-
suuksia oli kaksi; joko toimeksiantajayrittdja olisi maksanut ohjelmistotarjoajalle tie-
tojen siirrosta, tai siirto tehtaisiin omatoimisesti ja ohjelmistotarjoaja kouluttaisi tili-
toimiston tekemaéan siirrot itse asiakas kerrallaan. Tilitoimistoyrittaja paatti, etta vaih-
toehdoista valitaan jalkimméainen. Henkildston kanssa sovittiin, etta yrittaja seka tut-
kija vievat ohjelmistovaihdosta eteenpain, ja etta tutkija toimii tilitoimiston ohjelmis-
totukena. Talléin todettiin tarve kirjalliselle ohjeistukselle, jonka avulla toimiston
tyontekijat itsendisesti pystyisivat siirtamaan asiakasyrityksia vanhasta jarjestel-
masta toiseen. Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta tarvittava opas syntyisi opin-

naytetyon ohella pilotointivaiheessa, eli kehitysprojektin seuraavassa vaiheessa.

Pilotointi- eli testausvaiheessa siirrettiin ohjelmistokoulutuksien jalkeen yksi yritys
vanhasta jarjestelméasta uuteen ja laadittiin toimiston tarpeisiin sopiva opas ohjel-
mistosiirrosta. Oppaan toimivuutta testattiin siirtamalla toinen asiakasyritys oppaan
ohjeiden mukaan uuteen jarjestelmaan, jonka aikana voitiin tehda viimeiset hie-
nosaadot. Taman jalkeen toimeksiantaja totesi oppaan tayttavan kaikki sille asetetut
vaatimukset ja opas luovutettiin koko henkildstén kayttdon. Onnistuneen testausvai-
heen jalkeen asiakasyrityksia voitiin lahted siirtamaéan uuteen jarjestelmaan ja tilitoi-
miston kehittdmisprosessi kohti uuden ohjelmiston kokonaisvaltaista kayttoénottoa

jatkui.

Seuraavaksi tdssa osiossa on tarkasteltu tutkimuksen tuloksia opinnaytetydlle ase-

tettujen tutkimusongelmien kautta.

4.3.1 Miksitoimintaa tulee kehittaa?

Tutkimuksessa haastattelun ja osallistuvan havainnoinnin avulla tutkittiin, millaisia
syita toiminnan kehittdmistarpeen ja erityisesti digitaaliseen taloushallintojarjestel-
maan siirryttaessa oli. Toimeksiantajan paallimmaisena tavoitteena oli toimiston toi-
minnan kehittdminen digitaalisen taloushallinnon ja sahkoisten ratkaisujen avulla.
Toimeksiantajayrittdjan haastattelujen perusteella kyettiin toteamaan, ettéa ohjelmis-
tovaihdoksen taustalta 10ytyi useita syita. Haastattelujen perusteella voitiin todeta,

ettd ohjelmistovaihdoksen tarkeimpéana tavoitteena on tehostaa toimiston toimintaa.
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Kehittamisprojektin tarkoituksena oli siirtd&d asiakasyritysten kirjanpidot vanhasta
kirjanpitojarjestelmasta uuteen, jolloin tilitoimisto voi siirtya hyddyntamaan digitaa-

lista taloushallintoa ja sahkoisia ratkaisuja kokonaisvaltaisesti yhdella ohjelmistolla.

Suurin syy ohjelmistovaihdokselle oli tilitoimiston nykyisen taloushallintojarjestel-
man kehittdméattomyys. Toimiston suurimmista asiakasyrityksistd muutama kayttaa
sahkdista ostoreskontraa uudessa taloushallintojérjestelméassa. Taméan vuoksi tili-
toimisto joutuu hoitamaan taloushallintoa kahdessa eri ohjelmistossa, silla tilitoimis-
ton nykyinen taloushallintojarjestelma ei kykene tayttamaan toimiston kehittamiselle
asetettuja vaatimuksia, jonka vuoksi toimeksiantaja on todennut, ettei ole muuta
vaihtoehtoa kuin siirtya kayttamaan pilvipalveluna tarjottavaa, digitaalista taloushal-

lintojarjestelmaa kaikkien asiakasyritysten taloushallinnon osalta.

"Nykyiseen taloushallintojarjestelmaan ei saa kirjanpidon lisaksi avat-
tua esimerkiksi sahkoista ostoreskontraa”, yrittaja.

Tilitoimiston nykyisen taloushallinto-ohjelmiston on toimeksiantajayrittdja aikoinaan
itse asentanut toimiston omalle serverille, eli toimiston tyontekijat kayttavat omilla
tietokoneillaan yhteista verkkoa, jossa taloushallinto-ohjelmiston saa auki. Ohjel-
misto toimii yrityksen yhdella isolla palvelimella. Palvelimelle taytyy suorittaa kasin
varmuuskopiointi atk-ajoista eli tehdyista kirjanpidoista ja tallennetuista raporteista
seka yhteiselle asemalle tallennetuista asiakastiedoista. Ohjelmisto ei ole selain-
pohjainen, eika asiakasyrityksille kyeta tarjoamaan sahkoisia ratkaisuja kuten esi-
merkiksi ostoreskontraa, tyfajanseurantaa tai myyntireskontraa. Edella esitetyn
pohjalta voitiinkin todeta, ettei nykyinen taloushallintojarjestelmd kykene vastaa-

maan tilitoimiston kehittamistarpeisiin.

Pilvipalveluna tarjottu sahkdinen taloushallinto-ohjelmistoratkaisu toimii selainpoh-
jaisesti palveluntarjoajan verkkoserverilld, eli ohjelmistoa ei tarvitse asentaa toimis-
ton omalle koneelle. Pilvipalvelujarjestelmé& on todella kattava; se sisaltaa kaikki tar-
vittavat taloushallintopalikat ja mahdollistaa my6s sé&hkoisen tiedonsiirron ja rapor-
toinnin, ja tAman vuoksi tarkoituksena onkin siirtya kayttdmaan tata pilvipalveluoh-
jelmistoa kaikkien asiakasyritysten taloushallinnossa. Tilitoimistoyrittdjan mukaan
uuden, pilvessa toimivan kirjanpito-ohjelman etuina vanhaan, toimiston omalle pal-

velinkoneelle asennettuun ohjelmaan verrattuna ovat juurikin ajasta ja paikasta
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seka paatelaitteesta rippumaton kaytto, lisaarvopalveluiden tuottamismahdollisuus,
seka kustannusten lapindkyvyys. Pilvipalvelun avulla saadaan muutoksia tyosken-
telytapoihin, tehostettua tytntekoa ja kyetddn palvelemaan asiakkaan tarpeita pa-
remmin. Pilvipalvelun riskeista vastaa palveluntarjoaja, eli tarjoaja huolehtii tietojen
suojauksen seké varmuuskopioinnin. Tarjoaja myds paivittaa ohjelmiston. Pilvipal-
veluina toimivat ohjelmistotalot tarjoavat todella laajaa kayttdonottokoulutusta seka
sovellustukea. Tilitoimiston ei siis tarvitse huolehtia muusta kuin tyéntekijoiden riit-

tavasta osaamisesta ja sisaisesta tietoturvasta.

Haastatteluiden pohjalta voitiin myos todeta, etta toimeksiantaja oli tietoinen pilvi-
palveluihin liittyvista riskeista. Tietoturvariskin lisdksi pilvipalveluissa saattaa ilmeta
toimivuusongelmia eli kayttokatkoja. Myo6s tyontekijoiden osaamattomuudesta ai-
heutuvat ongelmat koettiin haastattelussa riskiksi, ja edella esitetyn mukaisesti voi-
daankin todeta kayttbonottovaiheessa olevan tarkedé huolehtia, etta kaikki tyénte-
kijat hallitsevat ohjelmiston kayton.

Lisdantyvat raportointivaatimukset, asiakkaiden valveutuneisuus seka tarve oman
toiminnan kehittdmiselle olivat johtaneet siihen, ettéa toimeksiantajan oli kehitettava
tilitoimistonsa toimintaa vastaamaan paremmin alalla vallitsevaa kilpailutilannetta.
Haastatteluissa ilmeni, etta toimeksiantajalla on suuri tarve vastata alalla vallitse-
vaan kilpailutilanteeseen, silla asiakasyritykset ovat toimeksiantajan mukaan val-
veutuneempia kuin aikaisemmin, ja osaavat vaatia tilitoimistoltaan sahkdisia talous-
hallintoratkaisuja. Edellisen perusteella voidaankin todeta, etta mikali tilitoimisto ei
kykene tarjoamaan asiakkaan haluamia palveluita, menetetdan asiakkaat kilpaili-

jalle.

Osallistuvassa havainnoinnissa nousi esille, etta tilitoimistoyrittaja haluaa toiminnan
kehittamisen liséksi tehostaa tyontekoa, silla digitalisaation avulla voidaan poistaa
paallekkaisia tytvaiheita ja uusi ohjelmisto mahdollistaa ostolaskujen automaattitili-
dinnit, joten toimeksiantajan toiveena olisi myds ajansaasto. Digitaaliseen talous-
hallintojarjestelméaan investoimalla pyritadn tehostamaan tydntekoa, silla séhkéinen
jarjestelma tarjoaa helpotusta ja nopeutusta perinteiseen kirjanpitoon, seka viran-
omaisraportointiin ja lainsdddannén muutoksiin. Toimeksiantaja uskoo, etta ohjel-

mistoa vaihtamalla kyettaisiin vastaamaan lisaantyneisiin raportointivaatimuksiin.
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"Digitaaliset taloushallinnon jarjestelmat tuovat mahdollisuuksia tilitoi-
mistojen toimintaan. Tilitoimistot nykyaikaistuvat, niiden toiminta tehos-
tuu ja toimistot kykenevat vastaamaan paremmin asiakkaiden kysyn-
taan. Selainpohjaiset ohjelmat mahdollistavat kirjanpidon kaikki ydintoi-
minnot. Niihin sisaltyy yleensa laskutus ja reskontrat, palkanlaskenta
seka ostolaskujen kierratys. Myds suorat pankkiyhteydet ovat monessa
mukana, joten ostolaskut voi maksattaa suoraan ohjelmasta. Jotkin oh-
jelmat mahdollistavat myos palkkojen maksun suoraan ohjelmasta”,
yrittaja.

Toimeksiantajalle esiteltiin taman opinnaytetydén kohdassa 3.1 kasiteltyja syita tili-
toimiston kehittamistarpeen taustalla, ja toimeksiantaja tunnisti itselleen viela kaksi
syyta kehittdmistarpeen taustalla, joita ei haastattelun aikana muistanut tuoda esille.
Toinen syy oli suurimpien asiakkaiden kasvutarpeet, ja toimeksiantaja perusteli
syyta siten, etta haluaa tarjota asiakasyrityksilleen sellaista ohjelmaa, joiden avuilla
my0Os asiakkaat voivat tehostaa toimintaansa ja kasvattaa liiketoimintaansa. Inves-
toinnin myota asiakkaille on perinteisen kirjanpitopalvelun lisaksi tarjolla sahkoisia
palveluita laidasta laitaan, kuten esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelma, matkalas-
kutus sekd myyntireskontra ja palkanlaskentaohjelma asiakkaan kaytt6on. Sahkai-
nen ostoreskontra mahdollistaa verkkolaskujen vastaanoton. Sahkdpostitse tai pa-
perisena tulevat ostolaskut voidaan skannauspalvelun avulla skannata ja kasitella
ostoreskontrassa ja liittd& ne kirjanpitoon. Asiakasyritys itse pystyy tarkastelemaan
tulleita laskuja ja laittaa ne maksatukseen. Tamén perusteella voidaankin todeta,
etta tilitoimiston toimintaa jarjestelméavaihdoksella kehittamalla kyetaan kehittamaan
myds asiakasyritysten toimintaa, jolloin asiakasyrityksenkin on mahdollista hyddyn-
t&& kokonaan sahkaoisia taloushallintoratkaisuja.

Toinen esiin noussut syy oli, etta digitaalisen taloushallinnon ja s&hkdisten talous-
hallintoratkaisujen avulla kyetddn tuottamaan lisdarvopalveluita. Kuten jo edella
mainittiin, voitiin haastatteluiden ja osallistuvan havainnoinnin perusteella todeta ti-
litoimiston kehittamistarpeen (ja erityisesti ohjelmistovaihdoksen) taustalla olevan
monia syitd, joita on esitetty yhteenvedonomaisesti seuraavassa kuviossa (kuvio
11).
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Kuvio 11. Toimeksiantajan ohjelmistovaihdoksen taustalla olevia syitéa.

4.3.2 Millaisin keinoin kehitetdan?

Tutkimuksessa haastattelun avulla tutkittiin, millaisin keinoin tilitoimiston toimintaa
muutoin digitaalisten taloushallintoratkaisujen lisaksi pyritaan kehittdmaan. Toimek-
siantajayrittdja kertoi, etta han on harkinnut ottavansa kaytt66n toiminnanohjausjar-

jestelman.

"Sahkdisen kirjanpidon rinnalla on usein myos toiminnanohjausjarjes-
telm&. Toiminnanohjausjarjestelmét tehostavat tilitoimistojen sisaisia
prosesseja’”, yrittgja.

Yrittaja kokee, ettéd toiminnanohjausjarjestelméan avulla tilitoimiston toimintaa voitai-
siin kehittdd entisestadn, kun nahtaisiin ajankayttod seuraamalla, mitk& osa-alueet
vaativat tehostamista. Talla hetkella kirjanpitojen ja tilinpaatosten edistymista seu-

rataan Excel-taulukolla. Yrittdja epailee, etta tyontekijat eivat muista merkita kaikkea
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satunnaisesti laskutettavaa tyotad (kuten esimerkiksi vastineet selvityspyyntdihin,
asiakkaan pyytamat raportit) Exceliin, ja tAmé&n vuoksi joitain tdita jaa laskuttamatta.
Yrittdja myos uskoo, ettéd on muutamia sellaisia asiakkaita, jotka vievét tybaikaa tois-
tuvasti kuukausikirjanpidon lisdksi, eika tallaista ylimaaraista, toistuvaa neuvonta-
tyota valttamattd aina huomata laskuttaa. Haastattelujen perusteella voitiin todeta
yrittdjan kokevan, ettéa toiminnanohjausjarjestelman avulla saataisiin seurattua ajan-

kayttoja seka resursseja paremmin.

Toimeksiantajan kanssa kaytiin yhdessa lapi taman opinnaytetydn kohta 3.2 liittyen
tilitoimiston toiminnan kehittdmisen keinoihin. Toimeksiantaja oli samaa mielta
Kaarlejarven ja Salmisen kanssa, ettd taloushallinnon digitalisaatio on paras keino
toiminnan kehittdmiseksi ja tehostamiseksi. Toimeksiantaja on myés huomannut,
ettd monet alueen tilitoimistot ovat siirtyneet kayttdmaan pilvipalveluohjelmistoja.
Yrittajan mielesta pilvipalveluohjelmisto vastaa hanen yrityksensa kehittamistarpei-
siin kaikkein parhaiten, silla kyseinen taloushallintoratkaisu on sellainen, jota yrittaja
mielellaan tarjoaa asiakkaille. Yrittdja nakee pilvipalvelun myés keinona vahvistaa
asiakassuhteita. Yrittdja toivoo, etta asiakasyritykset ottaisivat laajasti uuden pilvi-
palveluohjelmiston eri taloushallintopalikoita kaytt6on, ja ndin yritykset saataisiin "si-

toutumaan” tilitoimistoon vahvemmin.

Yrittdja on yhta mielta Kaarlejarven ja Salmisen kanssa siitd, etta tilitoimistojen ke-
hittdmistarve on suurimmillaan nyt. Haastattelussa kysyttiin opinnaytetyén kohtaan
3.2 pohjautuen, onko yrittdja huomioinut digitaaliset ratkaisut markkinointistrategi-
assaan. Haastattelussa ilmeni, etta digitaaliset ratkaisut on otettu strategiassa huo-
mioon, ja esimerkiksi uusille asiakkaille tarjotaan digitaalisia palveluita ahkerasti.
Yrittdja kertoo, ettd han aikoo paivittda myds verkkosivunsa, jotta mahdollisimman
laaja asiakaskunta nakisi kyseisen tilitoimiston tarjoavan digitaalisia taloushallinto-
ratkaisuja hyvinkin laajasti. Haastatteluiden pohjalta voitiin todeta tilitoimiston pyrki-
van kehittdmaan toimintaansa monin keinoin. Toimeksiantajatilitoimiston hyédynta-
mia kehittdmiskeinoja on yhteenvedonomaisesti esitetty alla olevassa kuviossa (ku-
vio 12).
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Kuvio 12. Toimeksiantajatilitoimiston toiminnan kehittamiskeinot.

4.3.3 Miten tyontekijat suhtautuvat muutokseen?

Toimeksiantaja toivoi, ettéa tutkimuksessa selvitettaisiin, miten tilitoimiston tyonteki-
jat suhtautuvat alan murrokseen ja toimenkuvien muutokseen, mutta myos selvitel-
tiin tyontekijéiden suhtautumista ohjelmistovaihdokseen.

Niin osallistuvan havainnoinnin kuin haastatteluidenkin pohjalta ilmeni, etta tyénte-
kijat ovat huomanneet alan muuttuneen ja digitalisaation jo muuttaneen toimenku-
via. Heidan mukaansa tilitoimistoala on viimeisen viiden vuoden aikana muuttunut
hurjasti, ja tilitoimistot tarjoavat yha laajemmin sahkdisia palveluita asiakasyrityk-
sille. Haastateltavat tyontekijat, mutta myds yrittgja itse olivat kuitenkin sitd mielta,

ettei taysin paperittomaan kirjanpitoon paasta viela pitkiin aikoihin.
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"En usko, etta kirjanpito muuttuu taysin paperittomaksi viela pitkiin, pit-
kiin aikoihin”, tyontekija A.

Taysin paperittomaksi muuttuminen vaatisi heiddn mukaansa esimerkiksi sen, ettéa
kaikki laskut lahetettaisiin sdhkoisind. Haastatteluiden perusteella voitiin todeta, etta
asiakasyritysten kohdalla taloushallinnon sahkodistyminen on monesti myés kiinnos-
tumiskysymys. Moni yrittaja jatkaa perinteisin menetelmin, silla kaikki on toiminut
hyvin tahankin asti, teknologia ei valttdméatta suuresti innosta, tietokone ei ole tuttu
tyGkaveri tai voi olla jopa kunnia-asia yrittajalle hoitaa kaikki asiat itse.

Tyontekijat nostivat esille, etta valttamatta kaikki yrittajat eivat myoskaan odota saa-
vansa pakollisten palveluiden lisdksi tilitoimistosta muuta apua. Kirjanpito ndhdaan
my0s erdanlaisena pakollisena pahana, joka johtaa usein siihen, ettei asiakas halua
maksaa yhtad&an enempaa kuin on laillisten velvoitteiden tayttamista ajatellen pakko.
Digitalisaatio mahdollistamat séhkdiset palvelut seka lisdarvopalvelut taloudellisen
tiedon analysointia ja johdon raportointia ajatellen jaavat monelta yrittajalta hyodyn-

tamatta juurikin hintojen takia.

Tyontekijat kertoivat, ettd nykypaivana toisaalta on taas niita yrittdjid, jotka ovat hy-
vinkin valveutuneita ja osaavat vaatia tilitoimistoltaan sahkaoisia palveluita. Tilitoimis-
ton tyontekijat kertoivat, etta toimiston asiakasyritysten paatéksentekoa helpotetaan
tuottamalla erilaisia analyyseja esimerkiksi kulurakenteista ja lilkkevaihdon kehityk-
sestd, mutta tallaisia raportteja tahtovia yrittdjia on toimistossa vain muutamia.
Haastatteluiden pohjalta voitiin todeta, etta yha useammat yrittajat kuitenkin halua-
vat esimerkiksi siirtya kayttamaan sahkoistd ostoreskontraa, jolloin yrittdjdlle jaa
enemman aikaa keskittya omaan erityisosaamiseensa ja voidaan luopua turhasta
paperinpyorittelysta. Erityisesti kilpailuilla toimialoilla toimivat yrittgjat tietdvat me-
nestymisen vaativan erikoistumista ja omaan osaamiseen keskittymista, jolloin he

ovat valmiita ostamaan muun osaamisen ulkopuolelta.

Tyontekijat ovat my6s havainneet, etta nykyajan teknologiasta kiinnostuneet yrittajat
ovat muita yrittgjid kiinnostuneempia taloushallinnon digitalisaation mukanaan tuo-
mista mahdollisuuksista. Haastatteluiden perusteella voidaankin todeta, ettei tdéhan
siis pelkastaan vaikuta yrittajien ika, vaikkakin nuoret yrittajat ovat haastateltavien

mielestd keskimaarin kiinnostuneempia teknologiasta ja ymmartavat teknologian
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mukana tulevat monenlaiset mahdollisuudet. Haastateltavat ovat havainnoineet,
ettd nuoret yrittajat ottavat herkemmin digitaalisia palveluita kaytt6on, joka saattaa
haastateltavien mukaan johtua ehkapa siita, ettd nuoret yrittajat haluavat vapauttaa

aikaa varsinaiseen yritystoimintaan.

Tyontekijoille seka yrittajalle esiteltiin tassa opinnaytetydssa kohdassa 2 kasiteltya
lukua koskien tilitoimistoalan kehitysté, murrosta ja toimenkuvien muutosta. Niin
tyontekijat kuin yrittajakin ovat yhta mielta siita, ettéa ala on murroksessa, ja talous-
hallintoalan muutoksen vuoksi tilitoimistoalan ammattilaisten on jatkuvasti kehitet-
tdva omaa osaamistaan. Alalla vaaditaan enemman, ja haastateltavien mukaan
alan ammattilaisen tulee jatkuvasti osata enemman kuin aikaisemmin. Yrittdjan mu-
kaan tyonantajiin kohdistuva paine digitalisaation tuoman koulututtautumistarpeen
myo6ta on valtava, silla tydbnantajan tulee varmistaa etta tyontekijat osaavat ja tieta-
vat kaikki viimeisimmat lakimuutokset ja osaavat hyodyntad sahkaoisia jarjestelmia
tyonteossaan. Haastateltavat eivat usko, etté tilitoimistoalalla ty6t loppuisivat digita-

lisaation johdosta.

Tyontekijat eivat ole kovin mielissaan ohjelmistovaihdoksesta, silla ovat omasta
mielestdan jo lilan vanhoja opettelemaan uuden jarjestelmén kayttoa. Tyontekijat
pitavat nykyisesta jarjestelmasta kayttokokemuksen vuoksi, silla heidan mukaansa
nykyinen jarjestelma on helppo ja yksiselitteinen. Tyontekijat kuitenkin myontavat,
ettd vanhalla jarjestelmalla ei kyeta tarjpamaan asiakkaille samoja palveluita, kuin

mihin uuden jarjestelman avulla pystyttaisiin.

"Ma oon liilan vanha opettelemaan uutta jarjestelmaa, kestaa niin kauan
oppia. Tykkaan kayttdd vanhaa jarjestelmaa ja sillakin on saatu tyot ta-
han asti tehtya”, tyontekija B.

4.3.4 Millainen oppaan tulee olla?

Toimeksiantajan tarkeimpana intressind oli oppaan laadinta. Kehitysprosessin
ohella laadittiin toimeksiantajalle kirjallinen ohjeistus ohjelmistovaihdoksen siirtojen
tueksi. Toimeksiantaja kertoi, ettd hanen toiveenaan on sellainen opas, jonka avulla

jarjestelmavaihdosta tilitoimistossa voitaisiin lahted viemaan eteenpain, ja jonka



72

avulla tyontekijat itsenaisesti kykenevat siirtamaéan asiakasyritysten kirjanpitoja van-
hasta taloushallintojarjestelmésta uuteen, ja etta siirretty tieto saadaan kerralla oi-
kein. Toimeksiantaja haluaa, ettd oppaan avulla jarjestelmévaihdos sujuisi suunni-
telmallisesti, seka mahdollisimman mutkattomasti ja tehokkaasti. Opas olisi siis osa
toimeksiantajatilitoimiston kehitystyota, ja opasta voitaisiin hyddyntaa jarjestelma-
vaihdoksen jalkeen myds uusia asiakkaita jarjestelmaan perustettaessa, yhtiomuo-
don muutoksissa sekéa esimerkiksi tukena tilikauden vaiheessa erdanlaisena muis-

tilistana.

Yhdessa toimeksiantajan kanssa sovittiin, ettd oppaan laadintaa varten taytyy kar-
toittaa tyontekijoiden tietoteknillisid taitoja, mutta ennen kaikkea tulisi selvittaa tyon-
tekijoiden ohjelmisto-osaaminen, jotta opas vastaisi parhaalla mahdollisella tavalla
juuri toimeksiantajan sekéa henkildston tarpeisiin. Osallistuvassa havainnoinnissa ja
henkilostohaastatteluissa huomattiin, etta tyontekijoilla oli hallussa tietoteknillinen
perusosaaminen, mutta uuden taloushallintojarjestelméan kirjanpito-osiota he eivat
milloinkaan olleet kayttaneet. Toinen tydntekija hallitsi sahkdpostilla tai postitse tul-
leiden laskujen skannauksen ja siirron uuden jarjestelman ostoreskontraan, silla
han teki tata tyota paivittain. Tyontekijoista kummallakaan ei ollut yhtakaan asiakas-
yritysta, joka kayttaisi uuden ohjelman sahkdisté ostoreskontraa, mutta tyontekijat

osasivat tilioida seka tarkastaa asiakkaiden toimittajiltaan saamia laskuja moitteetta.

Koska kirjanpito uudella ohjelmistolla oli molemmille tydntekijoille uusi, tyontekijat
toivoivat, ettd oppaasta tulisi mahdollisimman laaja ja kattava, jossa asiat olisi sel-
vitetty kuvin seka sanoin. Haastattelussa myds nousi esille, etta tyontekijat toivoivat

oppaasta niin sahkdistd muotoa, kuin paperiversiotakin.

Tyontekijahaastatteluiden ja osallistuvan havainnoinnin jalkeen tulosten yhteenveto
henkildston tietoteknilliseen osaamiseen liittyen tuotiin toimeksiantajan tietoon. Ta-
man jalkeen tutkija ja toimeksiantaja sopivat, etta pilotointivaiheessa siirretdan yksi
yritys vanhasta jarjestelmasta uuteen, ja tdma prosessi kuvataan mahdollisimman
tarkasti oppaan muotoon vaihe vaiheelta. Toimeksiantaja oli sitd mielta, etta tassa
vaiheessa oppaan toimivuus olisi hyva testata siirtamalla toinen asiakasyritys jar-

jestelmaan, jolloin selviaa, taytyykod opasta joltain osin parannella. Vasta taman jal-
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keen luovutetaan valmis opas muulle henkildstélle. Valmis opas on saatavilla séh-
koisena tai kirjallisena, ja opas laaditaan mahdollisimman laajana ja yksityiskohtai-

sena, jokainen vaihe avattuna kuvin seka sanoin.

Kuten edellisten perusteella voidaan todeta, 16ytyi oppaalle useampia kriteereita,
jonka pohjalta opasta lahdettiin laatimaan. Alla olevassa kuviossa (kuvio 13) on esi-

tetty yhteenvetona oppaalle asetetut kriteerit.

Mahdollistaa tyontekijoiden siirtaa asiakasyrityksia itsenaisesti

Oppaan

kriteerit Apuna jarjestelmavaihdoksessa
Apuna uutta asiakasta perustettaessa
Apuna yhtiomuodon muutoksissa
Apuna tilikauden vaihdoksissa
Ohjeet kirjallisena ja kuvallisena

Mahdollisimman tarkka ja yksiyiskohtainen

Kuvio 13. Haastattelussa ja havainnoinnissa esille nousseet kriteerit oppaalle.

4.3.5 Miten olemassa oleva kirjanpitoaineisto siirretdan jarjestelmasta

toiseen?

Jotta toimeksiantajan tarvitsema opas kyettiin laatimaan ja ohjelmistovaihdos aloit-
tamaan, taytyi selvittdaa, miten olemassa oleva kirjanpitoaineisto siirretdén vanhasta
taloushallintojarjestelmasta uuteen. Aineisto kerattiin osallistuvalla havainnoinnilla
ohjelmistokoulutuspaivind. Osallistuvan havainnoinnin avulla kyettiin luomaan kasi-
tys siitd, miten olemassa olevaa kirjanpitoaineistoa taytyy kasitelld, jotta ohjelmisto-
vaihdos onnistuisi. Taman tutkimusvaiheen tuloksena syntyi opas, jonka avulla jar-
jestelmavaihdos onnistuu. Toimeksiantajan toiveesta taman opinnaytetyon tutki-
muksen ohessa laadittu opas (liite 2) pidetddn salaisena, ja luovutetaan ainoastaan

toimeksiantajatilitoimiston henkiléston kayttoon.
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4.3.6 Kehitysprosessin lopputulema

Tama opinnaytety6 on koostettu syksylla 2020. Uusi pilvipalvelutaloushallintojarjes-
telma on ollut tilitoimistolla kokonaisuudessaan kaytdéssa nyt noin reilun vuoden
ajan, ja tilitoimiston henkiléston mukaan tilitoimiston toiminta on tehostanut, ja hen-
kilosto hallitsee uuden jarjestelman ja sen eri taloushallinto-osiot hyvin. Uusi talous-
hallintojarjestelma mahdollistaa sahkoisten palveluiden laajan tarjonnan asiakkaille,
ja yha useampi asiakasyritys on siirtynyt kayttdmaan sahkoisia taloushallintoratkai-
suja. Myds mobiilikayttd asiakkaiden keskuudessa on lisdantynyt. Tilitoimisto myds
kykenee tuottamaan lisdarvopalveluita asiakkaille, ja yrittdja kokee, ettd asiakas-
suhteet ovat vahvistuneet. Pilvipalveluohjelmistoon ollaan tyytyvaisia, silla esimer-
kiksi yrittaja hyodyntad mielellaan silloin talldin etatyémahdollisuutta ja kokee pilvi-
palvelun tahan tarkoitukseen oikein sopivaksi. Edellisen perusteella voidaankin to-
deta uuden ohjelmiston vastanneen hyvin sille asetettuihin tavoitteisiin, ja voidaan
my0s todeta, etta tilitoimisto on kyennyt ohjelmistovaihdoksen avulla tehostamaan

omaa toimintaansa, mutta myds asiakassuhteita on saatu vahvistettua.

Huonoiksi puoliksi henkilosté nostaa ohjelmiston ajoittaiset kayttokatkot. Vii-
meaikoina on myds esiintynyt melko usein ohjelmistosta itsestdén johtuvaa hitautta,
joka on vaikeuttanut tyontekoa erityisesti aamuisin. Yrittdja kokee, etta ohjelmisto-
vaihdoksen avulla on kyetty vastaamaan alan lisdéntyneeseen kilpailuun hyvin. Uu-
den ohjelmiston kayttéonoton jalkeen todettiin, ettei kaikkia asiakasyrityksia ollut jar-
kevaa siirtdéa uuteen ohjelmistoon. Tallaisia olivat esimerkiksi todella pienet yrityk-
set, tai sellaiset, joiden yrittaja elakoityy pian. Edelld esitetyn perusteella voidaankin
todeta, ettei tilitoimiston alkuperéinen tavoite siirtya kayttdmaan keskitetysti yhta ta-

loushallinto-ohjelmistoa tayttynyt.

Opinnaytetyon toimeksiantajaa haastatellessa yrittaja kertoi, ettéa opasta on kaytetty
sen laadinnan jalkeen todella usein, ja juurikin sille asetettujen tavoitteiden mukai-
sesti eli opas on ollut tukena ohjelmistovaihdoksen jalkeen tilikausien vaihteissa,
yhtiomuodonmuutoksissa seka jokaisella kerralla, kun uusi tilitoimistoasiakas on pe-
rustettu jarjestelmaan. Edella esitetyn perusteella voidaankin korostaa kirjallisen oh-

jeistuksen tarkeytta ja ohjelmistovaihdoksen perusteellista suunnittelua ja suunni-
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telmallista toteutusta, seka voidaan yleisesti todeta ettd oppaan laadinnassa saavu-
tettiin sille asetetut tavoitteet, jolloin toimeksiantaja sai oppaasta mahdollisimman

paljon apua myo6s ohjelmistovaihdoksen lisaksi.

4.4 Johtopaatokset

Opinnaytetyon aiheena oli erittéain ajankohtainen taloushallinnon digitalisaatio ja toi-
meksiantajatilitoimiston toiminnan kehittdminen digitaalisten taloushallintoratkaisu-
jen avulla. Tydssa perehdyttiin toimeksiantajan kehittamistarpeen taustalla oleviin
syihin, haettiin vastausta siihen, miten tilitoimiston toimintaa voidaan kehittaa seka
tarkasteltiin kehitysprosessin vaiheita. Tyon tavoitteena oli myos perehtya talous-
hallintoalan murrokseen, alan toimenkuvien muutokseen ja tilitoimistojen kehityk-

seen. Tyodssa tarkasteltiin myds tiitoimistoalan tulevaisuuden kehitysnakymia.

Kuten erityisesti Kaarlejarvi (ent. Lahti) seka Salminen ovat todenneet (esim. 2014
ja 2018), on tilitoimistoala suuressa murroksessa, jonka vuoksi alan toimijat kokevat
voimakasta muutospainetta. Heidan mukaansa taloushallintoala on viimeisen viiden
vuoden aikana kokenut merkittavia muutoksia, kun perinteisisa toimintamalleja on
taydennetty uusilla sahkdisilla palvelumalleilla. Alan kilpailu on lisdantynyt, jonka
perusteella voidaankin todeta, etta tilitoimistojen on kehitettava toimintaansa, jotta
asiakkaiden lisdantyneisiin vaatimuksiin kyetddn vastaamaan, eika asiakkaita me-

neteta kilpailijalle.

Tutkimuksen perusteella voitiin todeta, ettd opinnaytetyon toimeksiantaja oli tunnis-
tanut taloushallinnon kehittdmistarpeen. Kuten Lattu artikkelissaan (2019) toteaa,
on tilitoimistoalan kilpailu voimistunut nopeasti viimeaikoina. Saman voidaan todeta
huomanneen myos toimeksiantaja, jolla oli suuri tarve vastata alalla vallitsevaan kil-
pailutilanteeseen, silla han oli todennut asiakasyritysten osaavan vaatia tilitoimis-
tolta sahkdisia palveluita, ja mikali toimisto ei kykene vastaamaan alan kilpailuun,
menetetddn asiakas Kilpailijalle. Opinnaytetyon tulokset myds osoittivat, etté talous-
hallinnon kehittdmistarpeen taustalla merkittava syy on toiminnan tehostamistarve

ja tutkimusten perusteella voidaan todeta toimeksiantajan kehittamistarpeen taus-
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talla suurimman syyn olevan vanhan jarjestelman kehittamattomyys. Myos Kaarle-
jarvi ja Salminen (2018) ovat todenneet suurimpien kehitystarpeiden olevan Kkiris-

tyva kilpailutilanne seka toiminnan tehostamistarve.

Toimeksiantaja lahti kehittamaan toimintaansa ohjelmistovaihdoksella, eli siirty-
malla digitaalisiin taloushallintoratkaisuihin. Kaarlejarven ja Salmisen mukaan
(2018) toiminnan kehittamisprosessi kannattaa vieda lapi kirjalliseen suunnitelmaan
nojaten. TAman opinnaytetyon tutkimustuloksien perusteella voidaan myods koros-
taa kirjallisen ohjeistuksen tarkeyttéa seka ohjelmistovaihdoksen perusteellista suun-

nittelua ja suunnitelmallista toteutusta.

Toimeksiantajan tarkeimpana tavoitteena oli kehittamisprosessin ohessa laadittava
opas, eli kuvallinen ja kirjallinen, mahdollisimman yksityiskohtainen ohjeistus, jota
toimeksiantaja voi hyddyntéaa tilitoimiston toiminnan kehittdmisessa digitaaliseen ta-
loushallintojarjestelmaan siirryttaessa, silla ohjelmistovaihdos syo runsaasti toimek-
siantajan resursseja. Tutkimukseen ja teoriaan perustuen voidaankin todeta, etta
ohjeistus pitaa laatia mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti, jotta henkilosto
kykenee siirtAmaan asiakasyrityksia jarjestelmaan itsendisesti ja etta siirretty tieto

olisi kerralla oikein.

Ohjeistusta, eli opasta varten tuli selvittd&d, miten olemassa oleva kirjanpitoaineisto
taytyy kasitelld, jotta tiedot saataisiin siirrettya vanhasta kirjanpitojarjestelmasta uu-
teen. Tutkimuksen perusteella voidaankin todeta, ettd hyvana apuna ohjelmisto-
vaihdokseen on ohjelmistotarjoajan jarjestama ohjelmistokoulutus, jota mahdolli-
suuksien mukaan kannattaa hyodyntad. Toimeksiantajatilitoimiston nakdkulmasta
opinnadytetydna toteutettavan oppaan laadinta oli erityisen tarkeaa ja ajankohtaista
taloushallintojarjestelmavaihdoksen keskella. Opas takasi, ettda ohjelmistovaihdos
tapahtui mutkattomasti ja tyontekijat kykenivat suorittamaan siirrot itsendisesti. Ke-
hittdmisprosessin pilotointivaiheen voidaan todeta olleen opinnéytetyén kannalta
tarkein kehitysprosessin vaihe, silla sen perusteella laadittiin toimeksiantajan tar-

peita vastaava opas.

Kuten Jaatinen (esim. 2006 ja 2009) ja Gullkvist (esim. 2005 ja 2011) ovat tutkimuk-
sissaan aikaisemmin jo todenneet, myds taman tutkimuksen perusteella kyettiin

osoittamaan, etta taloushallinnon digitalisaatio mahdollistaa tilitoimiston toiminnan
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kehittamisen ja sahkdisten palveluiden laajemman tarjonnan asiakasyrityksille. Ta-
loushallinnon kehittamisen paras tyokalu on digitalisaatio (Kaarlejarvi & Salminen
2018) ja digitaalisaation tuomista ratkaisuista erityisesti pilvipalvelut (Rantanen
2018). Tassa tutkimuksessa esille nousseen perusteella hyvana toiminnan kehitta-
miskeinona tutkimuksen mukaan ndhd&éan toiminnanohjausjarjestelma. Yrittaja ko-
kee, ettd toiminnanohjausjarjestelméan avulla tilitoimiston toimintaa voitaisiin kehit-
taa entisestaan, kun nahtaisiin ajankayttdod seuraamalla, mitka osa-alueet vaativat
tehostamista. Pan ja Seow vuoden 2016 tutkimusartikkelissaan ovat todenneet, etta
ajankayton tehostamisen johdosta yrityksen resurssit voidaan keskittéa muille, huo-
miota kaipaaville alueille.

Orava (2017) toi esille, ettéa lisdantyvassa kilpailussa vahvan asiakassuhteen luomi-
nen on avainasemassa. Hanen mukaansa liiketoimintaa kasvattaessa ja lisaarvo-
palveluita tuotettaessa voidaan ottaa huomioon asiakkaan palvelukokemus ja lisata
asiakastyytyvaisyytta. Yrittdjan mielesta pilvipalveluohjelmisto vastaa hanen yrityk-
sensa kehittamistarpeisiin kaikkein parhaiten, silla kyseinen taloushallintoratkaisu
on sellainen, jota yrittdja mielellaén tarjoaa asiakkaille. Yrittdja nékee pilvipalvelun
my0s keinona vahvistaa asiakassuhteita. Edella esitetyn perusteella voidaankin to-
deta, etta tilitoimiston taloushallintoa ja toimintaa kehittdmalla kyetddn vahvista-
maan asiakassuhteita, jonka vuoksi ohjelmistovalintaa suunnitellessa olisikin téar-

kedé ottaa huomioon tilitoimiston suurimpien asiakasyritysten tarpeet.

Tutkimuksessa todettiin tilitoimistoalan olevan murroksessa. Taloushallintoalan ke-
hitys vaatii tekijoiltdan jatkuvaa kehittymista ja kouluttautumista (esim. Jaatinen
2009) ja saman on todennut myds toimeksiantaja, silla alan murroksen myoéta toi-
menkuvat ovat muuttumassa (Gullkvist 2005) pelkasta kirjanpitdjasta kohti taloudel-
lista neuvonantajaa ja konsulttia (Aho 2019; Akselin 2017; Jaatinen 2009; Jaatinen
2006). Tutkimuksen haastatteluissa ilmeni, ettei toimeksiantajatilitoimiston henki-
|6st6 usko taloushallintoalan muuttuvan taysin digitaaliseksi viela l&hiaikoina. Jaati-
sen tutkimuksessa (2009) todettiin, ettei alan kehitys vie t6itd, vaan pikemminkin
lisda niitd. Myods tdma opinnaytetyotutkimus osoitti, etteivat haastateltavat koe ta-
loushallinnon kehityksen vievan heiltd toita. Taloushallinnon murros muuttaa kirjan-

pitdjien toimenkuvia (Jaatinen 2009) ja vapauttaa asiantuntijoiden aikaa vaativimpiin
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tyotehtaviin (Gullkvist 2005). Aiempien tutkimusten seka alan lehtiartikkelien mu-
kaan voidaan yleisesti todeta, etta digitalisaatio muuttaa kirjanpitajien roolia kohti
neuvoa antavaan suuntaan. Tulevaisuuden kirjanpitdjaltd vaaditaan asiakkaan lii-
ketoiminnan syvallistda ymmartamista (Jaatinen 2009) seka prosessien kehittamis-

osaamista ja tietoteknisten valineiden hallintaa (Ollila 2017; Tieaho 2019).

Niin osallistuvan havainnoinnin kuin haastatteluidenkin pohjalta ilmeni, etta tyonte-
kijat ovat huomanneet alan muuttuneen ja digitalisaation jo muuttaneen toimenku-
via. Tama tutkimustulos seuraa Gullkvistin vuoden 2005 tutkimustuloksia seka Jaa-
tisen vuoden 2006 seka 2009 tutkimustuloksia. Opinnaytetydn tutkimuksen haastat-
teluiden perusteella voidaan todeta, ettei henkildsto ollut mieliss&éan tilitoimiston ta-
loushallinnon kehittamisestad. Haastatteluissa ilmeni, ettd uuden opettelu tuntui
haastavalta ja vanhan jarjestelmén kayttoon oli totuttu, vaikkakin haastateltavat
myontavat, ettei vanha jarjestelma kykene kilpailemaan uuden jarjestelman rinnalla.
Samankaltaiseen tulokseen p&asi Gullkvist vuoden 2005 vaitdskirjatutkimukses-
saan, jonka tulokset osoittivat, etta asenteet olivat positiiviset sahkoista taloushal-
lintoa kohtaan, mutta sahkoéisia tietovalineita ei kuitenkaan hyédynnetty taysimaa-
raisesti vakiintuneiden rutiinien vuoksi. Sahkdiset jarjestelmat eivat siis sopineet yh-
teen jo olemassa oleviin rutiineihin ja normeihin, ja tutkimuksen mukaan sahkéisten
menetelmien kayttbonottoon, mutta myos itse kayttdon voivat vaikuttaa olemassa

olevat kaytannot.

Taman opinnaytetyon tuloksien perusteella yleisesti voidaan olettaa, etta nuoret
tyontekijat ovat innokkaampia hyddyntamaan tyossaan digitalisaation tuomia mah-
dollisuuksia ja osaltaan osallistumaan taloushallintoalan murrokseen. Yleisoletta-
muksena toisinpdain voidaankin ehka ajatella, etta lahella elakeikaa oleva henkilosto
ajattelee herkemmin, ettei alan muutos hy6dyta enda heitd, ja heisté saattaa tuntua
ettei kannata enaa opetella uutta. Opinnaytetyota tehdessa havaittiin, ettd muutok-
sen lapiviennissa on tarkeaa olla kirjallinen ja kuvallinen ohje, johon tarvittaessa voi
aina palata. Nain muutos saadaan henkilostélle helpommaksi, jolloin myés tyonte-
kijoiden mielenkiinto muutokseen sailyy ja tyontekijoilla on tunne, ettd he osaavat.
Jotta jarjestelmavaihdos tehostaisi tyontekoa alusta alkaen, jo alkuvaiheessa tulee
kiinnittdd huomiota ettéa henkilostd sisdistdd uudet digitaalisuuden mukanaan tuo-

mat toimintatavat ja on valmis luopumaan vanhoista totutuista tavoista.
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Tilitoimistoalan muutos koetaan toimeksiantajatilitoimistossa haastavana, ja erityi-
sesti toimeksiantajayrittdja kokee digitalisaation tuovan mukanaan valtavan koulut-
tautumistarpeen, joka kohdistuu erityisesti tydnantajiin, silla heidan tehtavanaan on
varmistaa tyontekijoiden osaaminen. Kuten myds Gullkvistin vuoden 2005 tutkimus-
tuloksista ilmeni, my6s tadhan tutkimukseen osallistuvat kokevat, etté on todella vaa-
tivaa yllapitaa alalla tarvittavaa osaamista. TAman opinnaytetyotutkimuksen perus-
teella voidaankin todeta, ettei tulevaisuuden kiihtyva kehitysvauhti ainakaan helpota

tata taakkaa.

Tutkimuksessa nousi esille, etta asiakasyrityksissa kirjanpito nahdaan myos eraan-
laisena pakollisena pahana, joka johtaa usein siihen, ettei asiakas halua maksaa
yhtaan enempaa kuin on laillisten velvoitteiden tayttamista ajatellen pakko. Digitali-
saatio mahdollistamat sahkoiset palvelut seka lisdarvopalvelut taloudellisen tiedon
analysointia ja johdon raportointia ajatellen jddvat monelta yrittajalta hyddyntamatta
juurikin hintojen takia. Taman perusteella voidaankin esittaa johtopaatoksena, etta
asiakkaiden kanssa olisi hyva kayda lapi digitalisaation tuomia mahdollisuuksia pal-

veluhinnaston sijaan.

Haastatteluiden pohjalta voitiin todeta, etta yha useammat yrittajat kuitenkin halua-
vat esimerkiksi siirtya kayttdmaan sahkoistd ostoreskontraa, jolloin yrittajélle jaa
enemman aikaa keskittya omaan erityisosaamiseensa. Haastatteluiden perusteella
voidaan todeta, etta asiakkaat ovat valveutuneempia kuin ennen ja osaavat vaatia
tilitoimistoltaan sahkoisia palveluita, ja ettd yha useammat yrittajat kuitenkin halua-
vat siirtya kayttAmaan sahkoisia palveluita. Edella esitetyn perusteella seka opin-
naytetyon lukuun kolme viitaten voidaankin todeta, etta tilitoimiston digitaaliset rat-
kaisut kannattaa huomioida tilitoimiston markkinointistrategiassa, mika parhaimmil-
laan johtaa siihen, etta asiakas nakee onko tilitoimistolla mahdollisuutta tarjota asia-

kasta hyodyttavia taloushallintoratkaisuja.

Mikali tarkastellaan itse kehittdmistutkimusta ja toimeksiantoa, voidaan tutkimuk-
sesta todeta etta toimeksianto oli laaja ja tutkimusaika pitka. Laadullinen tutkimus ja
ennen kaikkea tapaustutkimus antoivat toimeksiantajaa ajatellen parhaat avaimet
tutkimuksen tekemiseen ja takasivat toimeksiantajaa hyddyttavat tutkimustulokset.

Opinnaytetyon tulokset vastasivat toimeksiantajan tarpeisiin todella hyvin, ja laadit-
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tua opasta on kaytetty laajasti toimistossa myods ohjelmistovaihdoksen jalkeen. Tut-
kimuksen suorittamista helpotti, etta tutkija oli toissa toimeksiantajalla. Erityisesti di-
gitaalisiin taloushallintoratkaisuihin siirryttdessa voidaan huomata, etta kehityspro-
jektit eivat valttamatta ole helppoja ja yksinkertaisia, ja ne tulevat sydméaéan valtavasti
tilitoimiston resursseja. Tulee myds huomata, etta taloushallintojarjestelmévaihdok-
sella tapahtuvaan tilitoimiston toiminnan kehittamiseen ei ole valmista materiaalia,
silla jokaisen tilitoimiston lahtdtilanne ja lopputulema on erilainen. Voidaan siis to-
deta, ettd jokaisen tilitoimiston kehitysprosessi on erilainen, joten taman vuoksi ei

aiheesta l0ydy yhta, eksaktia kirjallista tapaa toimia.

Taloushallintoalan murroksessa taytyy muistaa, etta digitaalinen taloushallinto ke-
hittyy jatkuvasti, eli niin toimistollakin kuin alan ammattilaisella on jatkuva tarve ke-
hittya. Tulevaisuudessa tuleekin kyseenalaistaa jatkuvasti omaa toimintaa, osaa-
mista, tyOvaiheita ja erityisesti toiminnan tehokkuutta, jotta nahdaan mitka vaiheet
vaativat kehittamista. Tulevaisuudessa tulee my6s etsia uusia automatisoitavia ty6-
vaiheita ja nykyaikaisempia ratkaisuja, jotta voidaan kehittya ja pysya digitaalisuu-

den aallonharjalla.
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5 YHTEENVETO

Tilitoimistoala on viimeisen viiden vuoden aikana digitalisoitunut vahvasti. Tilitoimis-
toala seka alan toimenkuvat ovat suuressa murroksessa kun paperisiin tositteisiin
perustuvista prosesseista siirrytaan kohti digitaalista taloushallintoa ja yha edelleen
kohti alykasta taloushallintoa. Digitalisaatio poistaa rutiinitita ja manuaalisia toimin-
toja, ja pyrkii mahdollisimman laajaan ja reaaliaikaisesti tuotettuun tietoon. Digitali-
saatio on lisannyt alan kilpailua ja tilitoimistoalan murroksen vuoksi alan toimijat ko-
kevat voimakasta muutospainetta (Lahti & Salminen 2014, 31). Tama onkin johtanut
siihen, etta tilitoimistot ovat viimeaikoina kehittaneet toimintaansa digitaalisten ta-
loushallintoratkaisujen avulla ja luoneet taysin uusia, sahkoisia palvelumalleja (Lahti
& Salminen 2014).

Tarkeimpid tutkimuksia tatéa opinnaytetyota ajatellen olivat Jaatisen vuoden 2006
lisensiaatintutkimus ja vuoden 2009 tutkimus, sek& Gullkvistin tutkimukset vuosilta
2005 ja 2011. Jaatinen tutki taloushallinnon tietoteknista kehitysta ja leviamista,
seka kehityksen mukanaan tuomia muutoksia niin itse alalla kuin sen toimenkuvis-
sakin. Gullkvist tutki muuttuvien toimenkuvien lisaksi kirjanpitdjien suhtautumista
alan muutosta kohtaan seka tutki syita kehityksen taustalla. Pan ja Seow (2016)
sekad Zybery ja Rova (2014) kasittelivat tutkimuksissaan muuttuvien toimenkuvien
lisdksi enemman itse taloushallinnon kehitysta ja digitalisaation tuomia mahdolli-

suuksia.

Taman opinnaytetyon erityispiirteena aikaisempiin tutkimuksiin nahden oli tutkimuk-
sen ohella laadittu konkreettinen opas, jonka avulla taloushallinnon kehittamista voi-
tiin [&Ahted viemaan eteenpain. Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa
toimeksiantajatilitoimiston toimintaa digitaalisen taloushallinnon ja sahkoisien ratkai-
sujen avulla. Toimeksiantajana oli Etela-Pohjanmaalla sijaitseva pieni tilitoimisto,
joka tyollisti yrittajan ja tutkijan lisaksi kaksi tyontekijad. Opinnaytetyo tutki kehitta-
mistarpeen taustalla olevia syita ja keinoja tilitoimiston toiminnan kehittamiseen.
Tyon tavoitteena oli myos perehtya taloushallintoalan murrokseen, tilitoimistoalan
tulevaisuuden kehitysnakymiin, alan toimenkuvien muutokseen ja tilitoimistojen ke-

hitykseen.
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Toimeksiantajan tavoitteena oli vaihtaa taloushallintojarjestelmaa ja siirtya kaytta-
maan pilvipalveluna tarjottavaa taloushallintojarjestelméaé kaikkien asiakkaiden ta-
loushallinnon osalta. Tilitoimiston toiminnan kehittaminen eli jarjestelméavaihdos to-
teutettiin kehitysprojektina. Opinnaytetytssa kuvattiin kehittdmisprosessin taustaa
ja vaiheita, ja prosessin aikana haettiin vastausta siihen, miten tilitoimiston toimintaa
voitaisiin kehittaa, ja mita toimeksiantajan tulisi huomioida ohjelmistovaihdosta suo-
ritettaessa. Opinnaytety6n toimeksiantajan tarkeimpana tavoitteena oli laatia kehit-
tamistyon tuotoksena toimeksiantajalle opas helpottamaan taloushallinnon tietojar-
jestelméavaihdoksessa, jotta jarjestelmavaihdos sujuisi suunnitelmallisesti seka
mahdollisimman mutkattomasti ja tehokkaasti.

Opinnaytetydn tavoitteita lahestyttiin niin teorian kuin empiriankin pohjalta. Teoreet-
tinen viitekehys koostui taloushallintoalan kehitysnakymista, jossa kasiteltiin alaa
yleensa, tilitoimistoalan murrosta ja toimenkuvien muutosta seka tulevaisuuden ke-
hityssuuntia digitaalisen taloushallinnon seké alykkaan taloushallinnon kautta. Teo-
riassa taman liséksi kasiteltiin tilitoimiston toiminnan kehittamista digitaalisten ta-
loushallintoratkaisujen avulla, eli avattiin kehitystarpeen syita ja kehittdmiskeinoja

joiden liséksi tutustuttiin kehitysprosessin vaiheisiin.

Opinnaytetydn tutkimuksellinen eli empiirinen osuus koostui toimeksiantajatilitoimis-
tossa tehdysta tutkimuksesta. Opinnaytetydn tutkimusmenetelména oli kvalitatiivi-
nen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksen suuntauksena oli toimintatutkimus seka
tapaustutkimus. Tutkimusaineistoa kerattiin teemahaastatteluilla ja osallistuvalla ha-
vainnoinnilla, silla tutkija oli tdissé toimeksiantajalla ja taman vuoksi vahvasti mu-
kana tilitoimiston arkipaivaisessa toiminnassa. Empirian pohjana toimi teoreettinen
viitekehys, jonka pohjalta valikoitin teemahaastattelun teemat. Haastatteluissa
haastateltiin tilitoimiston koko henkildstéad. Kirjanpitojen siirtoaineisto oli jo ennen
tutkimusta olemassa, mutta siirtoaineiston kasittelytapa taytyi jalostaa uuteen pilvi-
palveluna tarjottavaan taloushallinto-ohjelmistoon sopivaksi. Téh&n tietoutta hankit-

tiin ohjelmistokoulutuksesta osallistuvalla havainnoinnilla.

Empiria toimi myos tulosten analysoinnin ja tarkastelun pohjalla. Haastatteluissa
sekad havainnoinnissa selvisi, etta toimeksiantaja oli oivaltanut taloushallinnon ke-

hittdmistarpeen. Tilitoimistoalan murros oli johtanut siihen, ettd toimeksiantajan oli
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kehitettava tilitoimistonsa toimintaa vastaamaan paremmin alalla vallitsevaa kilpai-
lutilannetta. Vanha taloushallintojarjestelma ei tayttanyt toimiston kehittamiselle
asetettuja vaatimuksia, ja tavoitteena oli siirtya kayttamaan pilvipalveluna tarjotta-

vaa, sahkaoista taloushallintojarjestelméaa joka mahdollisti toiminnan tehostamisen.

Lisdantyvan kilpailutilanteen taustalla vaikuttivat myds esimerkiksi lisdantyneet ra-
portointivaatimukset, asiakkaiden valveutuneisuus sek& toiminnan tehostamistarve
ja halu tuottaa lisdarvopalveluita. Digitaalisen taloushallinnon lisdksi asiakassuhtei-
den vahvistaminen, toiminnanohjausjarjestelma seka digitalisaation huomioiminen
markkinointistrategiassa nahtiin haastatteluiden perusteella toiminnan kehittamis-
keinoina. Tuloksista kavi ilmi, ettd digitaalisilla taloushallintoratkaisuilla (erityisesti
pilvipalveluilla) kyetddn tehostamaan tilitoimiston toimintaa. Haastattelujen perus-
teella myds havaittiin, etté tilitoimistossa on todettu taloushallintoalan olevan suu-
ressa muutoksessa, jonka nahtiin vaikuttavan niin toimenkuviin kuin alan asiakas-

yrityksiinkin. Tyontekijat eivét olleet ohjelmistovaihdoksesta kovin mielissaan.

Haastattelutulosten pohjalta maariteltin myos laadittavan oppaan kriteereitd. Op-
paan sisaltoon saatiin vastauksia osallistuvalla havainnoinnilla ohjelmistokoulutuk-
sista. Itse oppaan laadinta toteutettiin haastatteluiden seka osallistuvan havainnoin-
nin pohjalta. Oppaan toimivuutta testattiin kaytannossa siirtamalla asiakasyritys jar-

jestelmasta toiseen.

Opinnaytetyo toi toimeksiantajalle konkreettista hyotya, silla oppaan pohjalta ohjel-
mistovaihdos kyettiin viem&an suunnitelmallisesti 1&api, mutta jonka lisdksi laadittua
opasta hyédynnetédén aina tilikauden vaihteessa, yhtiomuodon muutoksissa seka
uutta asiakasta jarjestelmaan perustettaessa. Tutkimusaineiston keruu rajattiin toi-
meksiantajatilitoimistoon jossa tutkija oli tdissa, eli tutkimuksessa tutkittiin ainoas-
taan toimeksiantajan tilannetta, jonka ansiosta toimeksiantaja sai kattavan koko-
naiskuvan oman toimistonsa tilasta. Kuten jo tutkimuksen luotettavuutta pohditta-
essa voitiin todeta, ei aineiston pienuudesta johtuen tassa tutkimuksessa saaduista
tuloksista voida tehda kovin laajoja yleistyksia ja johtopaatoksia, silla tutkimus on
suoritettu ainoastaan toimeksiantajatoimistossa, ja tutkimuksessa tutkitaan ainoas-

taan toimeksiantajan tilannetta. Taman tyon teoriaosuudesta on kuitenkin hyotya
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kaikille, silla opinnaytetyon teoriaosuutta voi hytdyntéaéa jokainen tilitoimistoalan ke-
hityksesta (luku 2) ja kehittdmisesta kiinnostunut (luku 3). Erityisesti tdssa tydssa

kuvattu kehitysprosessin kulkukaavio on tarkea kehitysprojektia ajattelevalle.

Mahdollisina jatkotutkimusaiheina voisi pitda varsin luonnollista jatkumoa digitaali-
suudesta kohti alykasta taloushallintoa, eli jatkossa voisikin tutkia taloushallinnon
kehittamista ohjelmistorobotiikan sek& automaation avulla. Vallitseva maailmanti-
lanne huomioiden jatkotutkimuksen aiheena voisi olla my6s koronaepidemian vai-
kutus tilitoimistojen tai asiakasyritysten halukkuuteen siirtya digitaalisiin taloushal-
lintoratkaisuihin. Toimeksiantajan tarpeita ajatellen voisi jatkotutkimuksessa laatia
uuden oppaan uuteen ohjelmistoon liittyen tilinpadatoksen ja veroilmoituksen laadin-
tavaiheista, eli mita ohjelmistossa tulee havaita tehda. Tama toimisi muistilistana
tilikauden vaihdoksessa, mutta toimisi myds uuden tyéntekijan perehdyttamismate-

riaalina.
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Liite 1. Haastattelujen paateemat ja sisaltokysymykset
Taustoituskysymys:

e Miten pitk& kokemus sinulla on tilitoimistoalasta?

Haastattelujen teemat ja teemoista esitetyt sisaltokysymykset:
e Miksi toimiston toimintaa tulee kehittaa?
o Millaisia syita kehittamistarpeen taustalla on?
o Millainen on kehitysprosessin suunniteltu tavoitetila?

o Mitd tavoitetilaa suunniteltaessa on huomioitu? Esim. suurimpien

asiakasyritysten tarpeet.

o Miksi vanha jarjestelma ei tayta toiminnan kehittdmiselle asetettuja

vaatimuksia?

o Miten koet digitaalisten taloushallintoratkaisujen vastaavan tilitoimis-

ton kehittamistarpeisiin?

o Loytyyko kuviosta 7 esitetyista syista tilitoimiston kehittAmistarpeen
taustalla viela jokin teidan tilanteeseenne sopiva?

¢ Millaisin keinoin kehitetaan?
o Millaisin keinoin tilitoimiston toimintaa pyritaan kehittamaan?
o Miten koet toiminnanohjausjarjestelman tehostavan toimintaa?
o Mita mielta olet kuviossa 8 esitetyista kehittamiskeinoista?

o Onko digitaaliset ratkaisut huomioitu markkinointistrategiassa, ja jos

on, miten?

o Miten koet pilvipalveluna tarjottavan ohjelmiston kehittavan toimintaa?



2(2)

Miten tyontekijat suhtautuvat muutokseen?

(@]

Koetteko tilitoimistoalan tai toimenkuvien muuttuneen, jos koette, mi-

ten?

Mitd mieltd olette taysin paperittomasta kirjanpidosta?

Ovatko asiakasyritykset kiinnostuneita sahkoisista palveluista?
Millaiset asiakasyritykset ovat kiinnostuneita sahkdisista palveluista?

Mita luvusta 2 nousee mieleen tilitoimistoalan kehityksen, murrokseen

ja toimenkuvien muutoksen liittyen?

Millaiseksi koette toimiston ohjelmistovaihdoksen?

¢ Millainen oppaan tulee olla?

Mitd oppaan avulla halutaan saavuttaa?

Miten kuvalilisit tietoteknillistd osaamistasi?

Miten hyvin hallitset uuden taloushallintojarjestelman?
Millaisia toiveita oppaan laadintaan liittyen on?

Laadinnan jalkeen kysyttiin vastaako opas kaikilta osin toimeksianta-

jan tavoitteisiin. Jos ei, miksi?

Loppukysymykset:

e Miten ohjelmisto on vastannut sille asetettuihin tavoitteisiin?

e Mitk& ovat ohjelmiston hyvia ja huonoja puolia?

e Mitd muita asioita nousee mieleen?
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Liite 2. Opinnaytetyon toimeksiantajalle laadittu opas

Toimeksiantajan toiveesta taman opinnaytetyon tutkimuksen ohessa laadittu opas

on salainen.



