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Opinnaytetyolla haluttiin selvittaa poikkeusolojen aikaisen etatyon johdosta opetushenkilos-
ton sosiospatiaalisissa prosesseissa tapahtuneita muutoksia ja niiden vaikutuksia tukitoiminto-
jen asiantuntijatyohon seka Laurean tulevan Espoon kampuksen tilasuunnitteluun. Tutkimus-
ongelmana haluttiin selvittaa, onko virtuaalisten tyo- ja oppimisymparistojen merkitys kasva-
nut. Tyon tavoitteena oli tilasuunnitteluprosessin kehittaminen. Tyon toimeksiantajana toimi
tyo- ja oppimisymparistoista vastaava kehittamispaallikko.

Tietoperusta kasitteli tyo- ja oppimisymparistoja, kiinteistojohtamista ja kayttajakeskeista
tilasuunnittelua. Ammattikorkeakoulun tyoelamayhteydesta johtuen haluttiin lisaksi lyhyesti
tuoda esiin tyoelamaan vaikuttavia muutoksia seka monipaikkaisen tyon tekemisen eri puolia
ja vaikutuksia.

Tapaustutkimuksessa hyodynnettiin laadullisia tutkimusmenetelmia. Kayttajakokemuksellista
tietoa sisaltava aineisto kerattiin teemahaastatteluin. Aineiston analyysissa kaytettiin sisal-
lonanalyysia. Lisaksi haastateltiin muutamien tukitoimintojen asiantuntijoita seka hyodynnet-
tiin dokumenttianalyysia.

Tuloksista selvisi, etta fyysisten kampustilojen tarve ei ole vahentynyt, vaan ne koetaan mer-
kittavina kohtaamisen paikkoina, jotka tarjoavat mahdollisuuden yhteiskehittamiseen ja vah-
vistavat yhteenkuuluvuutta. Virtuaalisten tyoymparistojen arvo puolestaan kasvoi valineelli-
sesti uuteen oppimisymparistoon siirtymisen seka etakokous- ja yhteiskehittamisen sovellus-
ten lisaantyneen kayton johdosta, mika lisaa joustavien etakokoustilojen kayttotarvetta. Tu-
loksista ilmeni lisaksi, etta haastateltavat mielsivat tilasuunnittelun paaosin vain fyysisten ti-
lojen suunnitteluksi. Tukitoimintojen tarjoamaa ammattitaitoa ei aina tunnistettu eika osattu
hyodyntaa riittavasti oman tyon toteuttamisessa hybridiymparistoissa. Yhteistyota voidaan
kuitenkin syventaa kehittamalla tiedonjakamisen tapoja.

Kehitysehdotuksina esitettiin, etta tilasuunnittelun onnistumisen kannalta muutosjohtamisen
tavoitteisiin liittyvaa johdon viestintaa tulisi lisata. Taman lisaksi kayttajien tietoa eri tyoym-
paristoihin liittyvista osa-alueista ja hyvinvointia tukevista kehittamismahdollisuuksista tulisi
lisata LbD- mallia hyodyntaen. Tilasuunnittelulle tulisi myos asettaa selkea, kaikki kayttaja-
ryhmat yhdistava, kestavan kehityksen mukainen tavoite ennakoinnin keinoja maarittely-
tyossa hyvaksikayttaen.

Asiasanat: tyoymparistot, oppimisymparistot, kayttajakokemus, tilasuunnittelu, kampukset
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This Bachelor 's Thesis is a case study commissioned by Laurea University Applied Sciences de-
velopment manager responsible for working and teaching environments. Its purpose was to
study changes in teaching personnel s sociospatial processes in remote work during excep-
tional time and how the changes affected support service specialists‘ work and space planning
on Laurea’s forthcoming Espoo campus. The main objective of this study was to develop Lau-
rea’s space planning process. As the research problem was to find out if the importance of
virtual working and teaching environments had changed.

The theoretical framework included topics related to working and learning environments, fa-
cility management, space planning and user-centered design. The linkage between working
life and University of Applied Sciences was also briefly presented together with effects of
multi-locational working.

Qualitative methods, such as interviews and analysis of documentary evidence, were applied
in this thesis. User experience research data was collected by semi-structured interviews and
analysed by content analysis.

The results revealed that physical campus environments empower togetherness and co-crea-
tivity and therefore the need for campus space has not decreased. Also, the importance of
the virtual working and learning environments has increased, and these environments are
considered as valuable work enhancing tools. Increased usage of new learning platform and
virtual applications will lead to growing demand for flexible virtual meeting spaces in the fu-
ture. It was also discovered that space planning is mainly considered as planning of physical
spaces. Furthermore, support service that provided expertise were commonly not recognized
and utilized in hybrid environments, though collaboration can be widened by developing the
processes of sharing information.

As a suggestion for further development, users” knowledge about different aspects of working
and learning environments together with wellbeing related development possibilities should
therefore be enhanced by using pedagogic LbD-model and foresight methods. From the cam-
pus space planning perspective, the change management objectives should be communicated
more precisely, and it would also be beneficial to set one common, sustainable goal to all tar-
get groups.
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1 Johdanto

Korkeakoulukampukset ovat monimuotoisia toiminnan keskittymia, joiden tilasuunnittelussa
joudutaan ottamaan huomioon merkittava maara erilaisia muuttujia. Hyvan lopputuloksen ai-
kaansaamiseksi prosessissa hyodynnetaan usein monialaisesti eri suunnittelijoita. Nakokul-
masta ja teoriasta riippuen kampus voidaan ajatella joko tilana, paikkana, ymparistona tai
erilaisina verkostoina. Tarkeinta on kuitenkin ymmartaa rakennuksen suunnittelun lahtokoh-
dat eli organisaation sille asettamat eri tavoitteet, joista merkittavin on sen kayttajien toi-
minnan paamaarien monimuotoinen tukeminen. Tilasuunnittelu lahteekin ensisijaisesti aina

kayttotarkoituksen tunnistamisesta (Kuuskorpi & Nevari 2018).

Lahes kaikki tilat - kuten esimerkiksi tyoymparistot - voidaan jakaa fyysisiin, sosiaalisiin ja vir-
tuaalisiin ymparistoihin ja tiloihin. Laajemmin tarkasteltuna kaikki tilat itsessaan voidaan taas
jakaa henkilokohtaiseen tilaan, jaettuun tilaan, sosiaaliseen tilaan ja sijainnin perusteella
maantieteellisesta aina universaaliin tilaan (Vischer 2008, 235). Muutamien viimevuosien ajan
kampussuunnittelussa on ollut vallalla ajatus kampusten muuttumisesta virtuaalisiksi (van
Heijer 2019). Virtuaalisiin tiloihin liittyvien prosessien on siten tullut toimia fyysisten tilojen
suunnittelun lahtokohtana (Nenonen ym. 2012). Erilaisten verkkototeutuksina jarjestettavien

tutkintojen ja koulutusten maara onkin kasvanut voimakkaasti.

Globaalin koronapandemian seurauksena tilan kasite on kuitenkin saanut kevaan 2020 aikana
uutta merkitysta, kun kaikkialla maailmassa siirryttiin tekemaan etatyota. Etatyon on arvioitu
sailyttavan asemansa tyomuotona myos pandemian jalkeenkin. Tasta syysta kampustilan kayt-
toa sen eri tyo- ja oppimisymparistoissa on tarpeen tarkastella uudelleen. Miten etatyo on
muuttanut kayttajien kasityksia hyvasta ja toimivasta tyo- ja oppimisymparistosta? Millaisia

tyohon ja opiskeluun soveltuvia kampustiloja tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan?

Opinnaytetyossa pyritaan loytamaan vastauksia naihin kysymyksiin. Tyon toimeksiantajana
toimi Laurea-ammattikorkeakoulun tyo- ja oppimisymparistoista vastaava palveluiden kehit-

tamispaallikko Elina Flemming.

1.1 Tyon tausta, tarkoitus ja tavoite

Laurea-ammattikorkeakoulun Espoon yksikossa oli kaynnistetty jo ennen koronapandemiaa uu-
sien kampustilojen suunnitteluprosessi, jonka tavoitteena on yhdistaa koko Otaniemen kam-
puksen toiminta ja joitakin Leppavaaran kampuksen toimintoja yhteiseen uuteen yksikkoon

Espoon alueella. Uuden kampuksen oli arvioitu aloittavan toimintansa vuoden 2024 aikana.



Espoon yksikossa on kevaan 2020 aikana jarjestetty henkilostolle erilaisia tyopajoja tilasuun-
nitteluun liittyen. Koronapandemian leviamisen seurauksena maaliskuussa 2020 julistetun
kansallisen poikkeusolon johdosta myos kaikki Laurea-ammattikorkeakoulun yksikot siirtyivat

etatyoskentelyyn (Valtioneuvosto 2020).

Opinnaytetyon tutkimus kohdistui paaasiallisesti tahan poikkeusolojen aikaiseen, kolme kuu-
kautta kestaneeseen etatyojaksoon ja pyrki tarkastelemaan opetushenkiloston sosiospatiaali-
sissa prosesseissa sina aikana tapahtuneita muutoksia ja niiden aikaansaamia vaikutuksia tuki-
toimintojen asiantuntijatyohon seka tilasuunnitteluun. Sosiospatiaalisilla prosesseilla tarkoite-
taan tassa tyossa niita tyon toteuttamiseksi eri tiloissa ja tyo- ja oppimisymparistoissa tapah-
tuvia olemisen, kanssakaymisen ja tekemisen toimintoja ja tapoja (Boys 2011, 81), joita kul-
lakin haastateltavalla oli ollut etatyojakson aikana. Tutkimuksen tarkoituksena oli taman paa-
asiallisesti eri tyoymparistoihin keskittyvan kayttajakokemuksellisen tiedon keraaminen ja

analysointi ja hyodyntaminen tilasuunnitteluprosessin kehittamiseen.

Aineistoa kerattiin hyodyntaen kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia, kuten puolistrukturoitua
teemahaastattelua, joiden avulla pyrittiin saamaan tarkempaa tietoa, millaiset tilat etatyo-
jakson aikana koettiin merkityksellisemmiksi oman tyon kannalta. Lisaksi tavoitteena oli sel-
vittaa, millaisia tyon tekemista tukevia tai sita estavia puolia tyo- ja oppimisymparistojen vir-
tuaalisissa, fyysisissa ja sosiaalisissa ymparistoissa on ilmennyt. Opinnaytetyossa hyodynnet-
tiin lisaksi myos muita tutkimusmenetelmia, kuten dokumenttianalyysia ja asiantuntijahaas-

tatteluita.

Opinnaytetyon tilaajan tavoitteena oli saada tutkimuksen avulla uutta tietoa, jota voitaisiin
hyodyntaa tulevan kampuksen tilasuunnitteluprosessin kehittamiseen. Opinnaytetyon laajuu-
den ja etatyota koskevan nakokulman vuoksi tutkimuksesta rajattiin pois kayttajaryhmia, ku-

ten opiskelijat ja opintotoimiston henkilosto seka vierailijat ja sidosryhmat.

Seka Laureassa etta useissa muualla tehdyissa opinnaytetoissa ja tutkimuksissa oli aiemmin
tuotu esiin tarve etatyon vaikutusten tarkemmalle tutkimiselle. Laureassa kampussuunnitte-
lusta on viimeksi keratty kayttajakokemuksellista tietoa Lohjan kampuksen 2019 tapahtuneen
kayttoonoton jalkeen tehdylla opinnaytetyolla, jossa tuotiin esiin etatyota koskeva tutkimus-

tarve.

Kuviossa 1 on esitetty opinnaytetyon tarkoitus, tavoite seka kaytetyt menetelmat.
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Kuvio 1: Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmana haluttiin selvittaa, onko virtuaalisten tyo- ja oppimisymparistojen merki-

tys kasvanut.
Tata selvitettiin tutkimuskysymyksin:

1. Millainen rooli virtuaalisilla tyo- ja oppimisymparistoilla on korkeakoululle tulevaisuu-
dessa tutkintojen nakokulmasta?

2. Millaisia kayttoa tukevia tai rajoittavia puolia virtuaalisissa, fyysisissa ja sosiaalisissa
tyoymparistoissa on havaittu etatyojaksolla?

3. Millaiset naissa edella mainituissa ymparistoissa havaitut seikat todentavat fyysisten
ymparistojen merkitysta erilaisten opetus-, suunnittelu- ja hanketyon seka yhteisesti
kehitettavan tyon toteuttamiseksi?

4. Milla tavoin opetushenkiloston siirtyminen virtuaalisiin tyo- ja oppimisymparistoihin
on heijastunut tukitoimintoihin, kuten kirjastopalveluihin, aulapalveluihin ja virtuaali-

sen koulutuksen tukeen?

1.2 Laurea-ammattikorkeakoulu

1.2.1  Espoon yksikko

Laurea-ammattikorkeakoulu toimii Uudellamaalla kuudella kampuksella, jotka ovat Hyvinkaa,
Leppavaara, Lohja, Otaniemi, Porvoo ja Tikkurila. Laurea vastaa opiskelijoiden koulutuksesta
lilkketalouden, sosiaali- ja terveysalan seka matkailu-, ravitsemus- ja talousalan koulutus-
aloilla. Koulutusta toteutetaan niin paiva-, monimuoto- kuin verkkototeutuksina. Tutkinnot
ovat seka alempia- etta ylempia korkeakoulututkintoja. Opiskelijoiden lukumaara on keski-

maarin 7400 opiskelijaa ja henkiloston keskimaarin 550.(Laurea 2020a.)



Laurean Espoon korkeakouluyksikko kasittaa kaksi kampusta, Otaniemen ja Leppavaaran. Lep-
pavaara vastaa alempien korkeakoulututkintojen (AMK) toteuttamisesta ja sinne keskittyvat
lilketalouden, matkailu- ja palveluliiketoiminnan, tietojenkasittelyn seka turvallisuuden ja
riskienhallinnan koulutukset. Tutkimus- ja kehittamistoiminta painottuu erityisesti palvelulii-
ketoiminnan ja turvallisuusalan oppimisymparistoihin. Toiminta on kansainvalista. Kampuk-
selle sijoittuvat erityistoiminnot tarjoavat aitoja tyoelamaan linkittyneita eli integratiivisia
oppimisymparistoja opiskelijoille. BarLaurea tarjoaa tasokkaita ravintola- ja tapahtumapalve-
luita. Laurea Events on Laurean on oma tapahtumatoimisto, joka vastaa tilaisuuksien tuotta-

misesta Laurean sisaisille ja ulkoisille asiakkaille. (Laurea 2020b.)

Otaniemen kampus vastaa liiketalouden, sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan tutkintojen toteu-
tuksista. Kampuksella tarjotaan myos taydennyskoulutusta ja erikoistumiskoulutusta eli ylem-
paan korkeakoulututkintoon (YAMK) johtavaa koulutusta. Opetuksessa painotus on erityisesti
asiakaslahtoisen ja digitaalisen liiketoiminnan, markkinoinnin seka yrittajyyden alueilla. Oppi-
misymparistoina tarkeassa roolissa ovat eri koulutusalojen erikoisluokat ja tietokoneluokat.
Merkittava osuus opinnoista suoritetaan tyoelamakumppanien kanssa yhteistyossa aidoissa
projekteissa Laurean kehittamaa pedagogista Learning by Developing -mallia hyodyntaen.
Kampukselta loytyy myos pientiloja itsenaiseen projektityoskentelyyn. Kampuksen erittain
suosittujen liikuntatilojen kayttoaste on korkea, silla niita tarjotaan vapaasti opiskelijoiden ja
henkiloston kayttoon aina silloin kun niihin ei kohdistu muuta toimintaan. Kampuksen tiloissa
toimii myos muita yrityksia. Kokous- ja neuvottelutiloja tarjotaan myos ulkopuolisille. Molem-
missa yksikossa tarjottavia tilatoimintoja ja -palveluita ovat esimerkiksi kirjastopalvelut, toi-
mistopalvelut ja ravintolapalvelut. Kirjastopalveluiden tuottamisesta vastaavat niissa suunnit-
telijoina tietoasiantuntijoina ja -palvelijoina tyoskenteleva henkilosto. Aulapalveluista, kam-
pustilojen kayttoon liittyvista asioista ja tiloihin sijoittuvista laitteista vastaavat korkeakou-

luisannat. (Laurea 2020c.)

Espoon yksikon kampuksilla opiskelee yhteensa keskimaarin 3100 tutkinto-opiskelijaa, jonka
lisaksi on jonkin verran avoimen AMK:n opiskelijoita seka taydennyskouluttautujia. Kampuk-
silla toimivan vakituisen opetushenkiloston maara on keskimaarin 120. Taman lisaksi kampuk-
sella tyoskentelee vaihtelevasti maara- ja osa-aikaisesti tyoskentelevia opettajia ja tuntiopet-
tajia. Osa opettajista osallistuu myos tutkimus- ja kehitystyohon opetustyon lisaksi. Opetta-
jista arviolta 80 % on opettanut verkkototeutuksissa, mutta toteutusten lukumaarissa voi olla
yksilokohtaisesti suuriakin eroja. Ennen koronapandemiaa verkkototeutukset on toteutettu

niin kampuksilta kasin kuin etatyona. (Lumia 2020.)
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1.2.2 Strategia ohjaa tilasuunnittelua

Laurean strategiassa on sen tarkeimmaksi tavoitteiksi maaritelty olla tyoelamaosaamisen ja
elinvoiman kansainvalinen kehittaja Uudellamaalla vuonna 2030. Merkittavimpina ohjaavina
tekijoina tavoitteen saavuttamiseksi nahdaan korkeakoulun oma Learning by Developing eli
LbD-malli, korkeakoulun ja tyoelaman integraatio seka muutoskyvykkyys. Strategiassa on
maaritelty lisaksi koulun omat ydinkompetenssit, osaamisperusteiset opetussuunnitelmat,
koulutustavoitteiden paalinjat pitkalla aikavalilla seka yleisesti koulutuksen kehitystavoitteet.
(Laurea 2020a.)

Strategian pohjalta vuosittain laadittava talous- ja toimintasuunnitelma ohjaa paivittaista te-
kemista yhdessa opetuksen menettelytapaohjeiden ja laatukriteerien kanssa. Tyoelaman alu-
eellisten osaajatarpeiden kehittymista seurataan yrityksille suunnatuin kyselyin ja tulevai-
suustyoskentelyn eri menetelmia hyodyntaen. Vuosittain Laurean hallituksen vahvistama aloi-
tuspaikkasuunnitelma maarittaa osaltaan uusien opiskelijoiden lukumaaran ja luo suuntaviivat

myos henkiloston maaralle seka eri toteutusten vaatimille tiloille.

Koronakriisista johtuen hallitus lisasi rahoitusta korkeakouluille. Kevaan 2020 aikana Laureaan

vahvistettiin 210 uutta aloituspaikkaa syksylle 2020. Paikat jakaantuivat seuraavasti:

e terveys- ja hyvinvointialat 135 lisapaikkaa
e palvelualat 20 lisapaikkaa
e kauppa-, hallinto- ja oikeustieteet 25 lisapaikkaa

o tietojenkasittely 30 lisapaikkaa (Laurea 2020e).

Opetus- ja kulttuuriministerio on lisannyt rahoitusta ja aloituspaikkoja myos vuosille 2021 -
2022 suunnaten ne erityisesti tyovoimapulasta karsiville aloille kuten sairaanhoitajakoulutuk-
seen seka tietojenkasittelyyn. Laurealle tama tarkoittaa 188 uutta aloituspaikkaa naille aloille

lahivuosina. (Laurea 2020f.)

2  Tyoelama
2.1 Tyoelaman ja ammattikorkeakoulun yhteys

Tyoelama kasitteena on hyvin laaja, mutta useimmiten silla viitataan ansiotyona tapahtuvaan
tyohon. Tyon uusien muotojen vuoksi yha useammin silla voidaan tarkoittaa myos muunlaista
tyon tekemista. Sita voidaan tarkastella useiden eri tieteen tutkimusalojen, kuten sosiologian,
tyopsykologian, tyoterveystieteen ja tyon taloustieteen kautta. (Heiskanen, Syvanen & Rissa-

nen 2019, 12.) Tassa opinnaytetyossa tarkastelunakokulma on paaosin yhteiskuntatieteellinen
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sen kohdistuessa erityisesti etatyohon siirtymiseen liittyviin, sosiospatiaalisiin muutoksiin paa-

asiallisesti opettajien tyoprosesseissa.

Ammattikorkeakoulun tyoelamayhteys on kirjattu selkeasti esiin ammattikorkeakoululakiin.
Laissa maaritellaan muun muassa, etta koulutuksen tulee olla tyoelamaa seka aluekehitysta
edistavaa (Ammattikorkeakoululaki 932/2014). Ammattikorkeakoulut ovat jo vuosien ajan toi-
mineet tarkeassa tehtavassa uuden tiedon tuottajana, jota on tarvittu yrityksissa ja julkisyh-
teisoissa uusien innovaatioiden ja toimintatapojen kehittamisessa. Jo jonkin aikaa kehitys on
edennyt vahvemmin kohti korkeakoulun ”kolmatta roolia” eli toimimista itse uutta innovoi-
vana ja yritystoimintaa luovana aluekehittajana (Ylikoski & Kivela 2017). Tyoelama on jatku-
vassa muutoksessa, joten myos koulutuksenkin tulee uudistua. Koulutuksen kehittaminen tule-
vaisuuden osaamistarpeita vastaavaksi tapahtuukin aina ympariston muutoksia peilaten (Kyllo-
nen 2011,19).

Tyoelamaan vaikuttavina merkittavina muutoksina eli megatrendeina voidaan pitaa esimer-
kiksi digitalisaatiota, ikarakenteen ja ilmastonmuutosta seka kaupungistumista. Osaamisen
kehittaminen ja koulutus ovat tydssa onnistumisen edellytyksia tyoelaman monipuolistuessa ja
muuttuessa yha monimutkaisemmaksi, verkostomaiseksi asiantuntijatyoksi. Ekologinen jal-
leenrakentaminen on koettu jo ennen pandemiakriisiakin tarkeaksi, mutta sen rooli todenna-
koisesti kasvaa huomattavasti sen jalkeen. Kestavaan kehitykseen liittyvan osaamisen kysynta
lisaantyy. (Dufva 2020,48.)

Pandemian voidaan jo nyt katsoa muuttaneen seka tyon tekemista etta globalisaatiokehitysta.
Kyllosen (2011,19) esiintuomat liikkuvuuden lisaantyminen, tyonjaon globalisoituminen ja tek-
nologisen kehityksen mahdollistama aika- ja paikkariippumaton verkostomainen toiminta ovat
nyt nopeasti kehittyneet joidenkin alojen ja toiden kohdalla taysin eri suuntiin yritystoiminto-
jen supistumisen seurauksena; liikkuvuus on vahentynyt ja paikallisuus on korostunut. Sen si-
jaan teknologian merkitys on kasvanut entisestaan. Taloudesta on tullut yha kytkeytyneem-
paa. Poikkeuksellinen ajanjakso on jo lyhyessa ajassa vahvistanut kasitysta, etta asiantuntija-
ja teknologiaosaamisen merkitys kasvaa tulevaisuudessa kuten myos jatkuvan oppimisen
kautta tapahtuva muutoskyvykkyys. Laurean koordinoimassa USCO - Using digital co-creation
for business development -hankkeessa mukana olleet yritysjohto ja asiantuntijat nimesivat tu-
levaisuuden merkittavaksi tyoelamataidoksi erityisesti digitaalisuuden nakokulmasta katsot-
tuna oppimisen johtamisen. Muina tarkeaksi koettuina osaamisalueina he nostivat esiin muun
muassa teknologia-, asiakas-, vuorovaikutus- ja muutosjohtamiseen liittyvan osaamisen. (Lar-

jovuori ym. 2020, 28.)

Ammattikorkeakouluissa opiskelijoiden kiinnostus eri aloja kohtaan on jakautunut sukupuolit-
tain voimakkaammin kuin esimerkiksi yliopistoissa. Taloustutkimuksen jo vuodesta 2002 asti

toteuttaman tutkimuksen mukaan kiinnostavin ala ammattikorkeakouluissa on miehilla
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tekniikan ala ja naisilla kauneudenhoidon ja terveydenhoidon/liikunnan ala. Tasaisimmin nais-
ten ja miesten kiinnostuksen suhteen jakautuneet alat Laurean nakokulmasta tarkastellen

ovat kaupan- ja hallinon ala seka liikunta-ala. (Taloustutkimus 2020.)

Tyoelamassa ”tasa-ammattien” maara eli alojen, joissa tyontekijat edustavat tasaisesti kum-
paakin sukupuolta, on kasvanut kymmenessa vuodessa hieman yli kymmenen prosenttia (Su-
tela, Parnanen & Keyrilainen 2019, 348). Tulevaisuuden tyovoiman saatavuuden ja koulutuk-
sen tasa-arvoistumisen nakokulmasta erityisesti teknisten alojen naispuolisten opiskelijoiden
lukumaaraa tulisi pyrkia kasvattamaan (Levealahti, Nieminen, Nyyssola, Suominen & Kotipelto
2019, 156).

Vaikka koulutusta suunnitellaan tyoelamalahtoisesti, merkittavin valintaperuste opiskelijoille
koulutuspaikan valinnassa on edelleen koulutusala. Koulutusalan lisaksi muita merkittavaksi
koettuja valintakriteereja olivat sijaintipaikkakunnan houkuttelevuus seka opetuksen taso.
Koulun maine opiskelupaikkana oli valintakriteerina kokenut voimakasta kasvua (+19 %) edelli-
siin vuosiin verrattuna (Taloustutkimus 2020). Ilmio on ollut havaittavissa myos Euroopan laa-

juisesti (van Heijer 2019).

2.2  Monipaikkainen tyo

Monipaikkainen tyo nimetaan yhtena merkittavimmista tyoelaman muutoksista yhdessa digi-
taalisuuden ja jatkuvan oppimisen rinnalla (Sjoblom 2020, 6). Se on erityisen yleista akatee-
misessa asiantuntijatyossa, kuten opettajilla ja tutkijoilla (Ikonen & Koivunen 2020). Moni-
paikkaisella tyolla tarkoitetaan tyonlainsaadannon nakokulmasta kaikkia niita tyontekemisen
paikkoja, joissa tyoantajan maaraamaa tyota tehdaan ja josta on sovittu tyosopimuksen eh-
doissa. Mita valjemmin tyontekemisen paikoista on sovittu, sen vapaammin tyonantaja voi
siirtaa tyontekijoita toiseen toimipaikkaan, esimerkiksi tilapaisen tarpeen mukaan. Monipaik-

kaisuus ilmenee korkeakouluissa esimerkiksi tyoskentelyna oppilaitoksen eri kampuksilla.

My0s sellaisia tyontekemisen paikkoja, joita ei yleisesti pideta tyopaikkoina, mutta joista voi-
daan sopia erikseen tyonantajan kanssa, etta niissa tehty ja usein mobiilisti toteutettu tyo si-
sallytetaan tyoaikaan, voidaan pitaa monipaikkaisena tyona. Tallaisia ovat esimerkiksi liiken-
nevalineet, kuten junat. TyOaikalainsaadanto on uudistunut talta osin vuoden 2019 aikana ja
saados astui voimaan 1.1.2020 (Tyoaikalaki 872/2019). Muutos tarjoaa seka mahdollisuuksia
joustavoittaa toimintaa mutta edellyttaa tyontekijalta oman tyon johtamiskyvykkyytta (Su-
tela, ym. 2019, 231).

Tyontekemisen paikkoina voidaan pitaa lisaksi erilaisia virtuaalisia tyoymparistoja seka tyon

ja kodin valille sijoittuvia niin kutsuttuja kolmansia paikkoja, joilla tarkoitetaan kaikille
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avoimia, vapaamuotoiseen kanssakaymiseen tarkoitettuja julkisia tiloja, esimerkiksi kahviloita
ja hotelleja. Yha useammin tyotekemisen paikkoja koskevaan kasitykseen on alettu sisallyttaa

myos vapaa-ajan asunnot (van Meel 2019; Ninneman ym. 2020).

2.3 Etityd

Etatyo on monipaikkaisen tyon eras ilmenemismuoto. Silla on monta maaritelmaa, mutta yksi
tunnetuimmista on vuodelta 2001, jolloin Euroopan komissio laati etatyosta puitesopimuksen

osana Euroopan tyollisyysstrategiatyota. Tuolloin maaritelmaksi muodostui, etta etatyo on

”... tapa organisoida ja/tai suorittaa tyota tyosopimuksen perusteella/tyosuh-
teessa kayttaen tietotekniikkaa tavalla, jossa tyo, jota voitaisiin tehda myos
tyonantajan tiloissa, tehdaan saannollisesti noiden tilojen ulkopuolella” (Tyo-

markkinajarjestojen sopimus etatyota... 2016,1-3).

Sopimus koskee kaikkia, jotka tekevat etatyoksi puitesopimuksen mukaan luokiteltavaa tyota.
Etatyo voi olla tyypiltaan osa-aikaista, kokoaikaista tai taydentavaa, mutta se ei ole itsenai-
nen tyosuhdemuoto. (Tyomarkkinajarjestojen sopimus etatyota... 2016,1-3.) Edella mainittu
koskee muuta kuin opetushenkilostoon kuuluvia tyontekijoita korkeakoulussa. Opettajan tyon
ollessa varsin autonomista, opetushenkilostoa koskevissa tyosopimuksissa on kuitenkin jo tata
aiemmin maaritelty tietty maara tyotunteja tehtavaksi opettajan vapaasti maarittelemalla

tavalla ja valitsemassaan paikassa, pois lukien lahiopetus.

Etatyon tekeminen yleistyi varsin hitaasti puitesopimuksesta huolimatta, ellei korkeakoulu-
yhteisoja oteta lukuun. Noin kymmenen vuotta sitten eli edellisen talouskriisin aikana laadi-
tussa Tyoministerion selvityksessa eraaksi kehitysta hidastaneeksi syyksi todettiin yritysten
vanhakantaisuus ja luottamuksen puute. (Heinonen & Saarimaa 2009.) Etatyota tekevien
maara on kuitenkin noussut erityisesti viime vuosina. Vuonna 2018 kaikista palkansaajista eta-
tyota tekevia oli 28 %, ylempien toimihenkiloiden kohdalla luku oli 59 %. (Sutela ym. 2019,
251-252.) Koronapandemian aikaansaama radikaali muutos on vienyt kuitenkin jopa 60 % suo-
malaisesta tyovoimasta etatyon pariin, mika oli huhtikuussa 2020 mitattuna eniten Euroopan
maista. (Living, working and... 2020.) Tama vahvistaa nakemysta siita, etta monet tyotehtavat
Suomessa ovat ainakin teknologisesti siina pisteessa, etta tyokaytanteissa tapahtunut muutos
tulee olemaan etatyon osalta pysyva. Etatyomahdollisuus tarjoaa tana paivana professori ja
tyoelamatutkija Melinin mukaan yritykselle ja korkeakouluille uudenlaisia keinoja ja haasteita
lisata kiinnostavuutta etenkin kansainvalisten tyontekijoiden silmissa ja houkutella huippu-

osaajia (Kempas 2020).
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Etatyon etuna koetaan usein sen tarjoama mahdollisuus joustavaan tyontekoon. Silla on to-
dettu olevan tyontekijan sisaista motivaatiota, ajanhallintakykya ja yritykseen sitoutumista
lisaavia vaikutuksia. Se voisi tarjota myos mahdollisuuden keventaa tyotehtavia tyouran lo-
pussa ja sita kautta myos pidentaa sita. Etatyolla on useita suotuisia vaikutuksia ymparistoon
niin tyomatkaliikennetta vahentavana esimerkiksi myos aluekehitysta tukevana, kun ihmisille
tarjoutuu enemman vaihtoehtoja valita vapaasti asuinpaikkansa myos kaupunkialueiden ulko-

puolelta. (Heinonen & Saarimaa 2009.)

Etatyossa tyon imua eli tyohyvinvointia tukevia seikkoja ovat esimerkiksi mahdollisuus suu-
rempaan ajan autonomiaan (Hyrkkanen & Vartiainen 2019). Valinnanvapaus esimerkiksi tyo-
ymparistojen ja soveltuvien valineiden valinnan suhteen vastaa ihmisen korkeimpiin psyko-
sosiaalisiin tarpeisiin ja kasvattaa koettua hyvinvointia (Nenonen, Jalo & Vanhatalo 2019).
Etatyo on sita houkuttelevampaa, mita enemman ihmisella on omassa yksityiselamassaan
joustoa vaativia asioita, esimerkiksi pienia lapsia. Etatyo mielletaan usein tuottavammaksi
tyoskentelytavaksi, silla siina koetaan olevan vahemman keskeytyksia ja muita hairiotekijoita
(Sutela ym. 2019, 253). Aiemmin tyomatkaan kaytetyt voimavarat voidaan suunnata parem-

min itse tyon tekemiseen tyotehtavasta riippumatta.

Etatyon mielekkyys liittyy paljolti myos tyotehtavien laatuun. Usein odotukset ja vaateet jat-
kuvasta lasnaolosta kuitenkin kasvavat. Tyon ja vapaa-ajan raja voi hamartya ja tyota teh-
daan usein pidempaan (Sewell & Taskin 2015.) Tyo on nykyaan myos entista intensiivisempaa,
milla tarkoitetaan tyontahdin kiihtymista, tyotehtavien paallekkaisyytta, kasvaneita vaateita
tieto-, taito- ja oppimisosaamiselle seka itsenaisen tyon ja paatoksenteon lisaantymista. Yh-
distettyna muihin vaatimuksiin nama eri osatekijat voivat johtaa liialliseen tyontekoon ja lo-

pulta jopa tyouupumiseen (Minkkinen ym. 2019.)

Tietointensiivisilla aloilla kuten esimerkiksi ammattikorkeakouluissa opettajien tyon maara on
lisaantynyt ja koettu tyohyvinvointi vahentynyt tasaisesti jo useiden vuosien ajan (Lansikallio,
Kinnunen & Ilves 2018). Osin digitalisaatiosta johtuva kuormittavuuden kasvun kokemus on
kuitenkin melko samansuuntainen kaikkien ylempien toimihenkiloiden kohdalla (Sutela ym.
2019, 103). Suurimmat etatyossa koetut haittapuolet liittyvat kuitenkin kokemuksiin sosiaali-
seen eristyneisyydesta seka tyoyhteisoon kuulumisen puuttumisesta (Heinonen & Saarimaa
2009, 18-19; Sewell & Taskin 2015).
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3 Kampuksen toimitilasuunnittelu

3.1 Tilasuunnittelu on osa kiinteistojohtamista

Kiinteistojohtamisella viitataan sellaiseen yleiseen kiinteistoja koskevaan taloudelliseen toi-
mintaan, jonka toimet suuntautuvat kiinteistojen hankintaan, hallintaan, myyntiin tai yli-
paansa naihin liittyvien tehtavien suunnitteluun. Yrityksen kiinteistojohtaminen tarkoittaa sen
toimitilojen ja niihin liittyvien tilapalveluiden jarjestamista mahdollisimman hyvin yrityksen
tyoprosesseja vastaaviksi. Menettelyilla tavoitellaan myos lisaarvon saamista ydintoiminnalle.
Tavoitteen paasemiseksi yritykset pyrkivat hyodyntamaan parhaalla mahdollisella tavalla niin

kiinteistoja, tyovoimaa, paaomaa, tietoa ja taitoa. (Levainen 2013, 27.)

Kiinteistojohtaminen jakautuu omaisuudenhoitoon, toimitilajohtamiseen seka kiinteistojen
hallintaan ja hoitoon. Toimitilajohtaminen on kiinteistojohtamisen alue, jossa tiloja suunni-
tellaan kayttajien mutta myos palvelujen nakokulmasta. Sen avulla pyritaan parantamaan ti-
lojen kaytettavyytta seka myos hallitsemaan kayttaytymista, eli ohjaamaan tilojen kayttoa.
Sen tehtavia ovat muun muassa tilasuunnittelu, tilatoimintojen ja tilapalveluiden johtaminen.
(Levainen 2013, 28.)

Rakennetun ympariston suunnittelu yhdistaa monitieteisesti eri alan osaajia saman suunnitte-
lupoydan aareen. Projektiin voi ottaa osaa eri rakennuttajatahoja, arkkitehteja, insinooreja,
yritysjohtoa, taloudesta vastaavia henkiloita, henkilostohallinnon ja tyoterveyshuollon am-
mattilaisia seka sisustussuunnittelijoita. (Ninneman ym. 2020.) Toimitilojen suunnittelussa
tarkeaa on toiminnan tavoitteen tunnistaminen eli yrityksen ydintehtavan toteuttaminen ja
sen tukeminen. Onnistuneeseen toimitilasuunnitteluun tarvitaan riittavasti aikaa ja kykya
muutosjohtamiseen. Prosessi alkaa yleensa nykytilan kartoituksella ja tavoitteen maarittami-

sella. (Nenonen, Karna, Junnonen, Tahtinen & Sandstrom 2015.)

3.2 Kampusjohtaminen ja tilasuunnittelu

Kampusjohtamisesta on tana paivana tullut entista kompleksisempaa. Korkeakoulukampukset
Suomessa saavat julkista rahoitusta verovaroista. Rahoitusmallit muuttuvat suhteellisen lyhyin
syklein, mika luo osaltaan haasteita koulutuksen jarjestamiselle. Viime vuosina rahoituksen
maaraa on vahennetty, minka seurauksena kuluseurannasta on tullut entista valttamattomam-
paa. Kuluerista suurin on henkilostomenot, sen jalkeen suurimpia ovat toimitilanhallinta ja
energiakulut (Levainen 2013; Ninnemann ym. 2020 44-45). Korkeakoulun kannalta on merki-
tyksellista millaisiin rakennuksiin panostetaan, silla tama rahoitus on pois muusta toimin-

nasta.
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Kampusten toimitilasuunnittelu on moniulotteinen kokonaisuus, jonka tavoitteena on rat-
kaista tyo- ja oppimisymparistojen optimaalinen toteutus mutta ottaa myos huomioon kiin-

teistojohtamisen nakokohdat koulutusorganisaation strategian maarityksen mukaisella tasolla.

Van Heijerin (2012) mukaan kampuskiinteistojen toimitilajohtaminen voidaankin jakaa nel-
jaan paaasialliseen ulottuvuuteen. Strateginen ulottuvuus tahtaa ydintoimintojen tukemiseen
laadukkaasti. Taloudellinen ulottuvuus pitaa sisallaan kulut, hyodyt ja arvot. Toiminnallinen
ulottuvuus tavoittelee kayttajakokemuksen laatua. Fyysisella ulottuvuudella tarkoitetaan seka
tilojen laatua ja kuntoa mutta myos niiden sijaintia. Taman lisaksi kaikkia neljaa ulottuvuutta

tulee jatkossa tarkastella myos kestavan kehityksen kautta (Ninneman ym. 2020).

Korkeakoulun muusta strategiasta johdettu kiinteistojohtamisen strategia ei kuitenkaan koske
ainoastaan taloudellisia nakokulmia tai teknisen toiminnallisuuden parantamista, vaan silla
tavoitellaan myos henkiloston tyytyvaisyytta ja tuottavuutta tyoymparistojen muodossa. Jous-
tavat tilaratkaisut helpottavat myos yrityksen selviytymista muutostilanteissa ja parhaimmil-
laan tukevat myos yrityskuvaa ja brandia. (Levainen 2013, 94.) Paatoksentekoon vaikuttavat
myos erilaisten sidosryhmien ja kumppanien intressit. Rakennukset ikaantyvat ja vaativat
ajanmukaistamista. Lisaksi opiskelijoilla ja henkilostolla on korkeita odotuksia laitteistojen
tasosta. Yhteiskunnan tasolla kouluun kohdistuu myos odotuksia; sen tulisi houkutella paikka-
kunnalle osaajia, kehittaa innovaatiotoimintaa ja osallistua yhteisonrakentamiseen. (van Hei-
jer 2012.)

Viimeisen vuosikymmenen ajan kampusten toimitilasuunnittelussa suuntaus on ollut kohti yh-
teiskayttoisten tilojen lisaamista, jolla on tavoiteltu muun muassa tilojen kayttoasteen nostoa
ja kustannusten pienentamista (Boys 2011, 52; van Heijer 2012). Yleisemminkin toimintakes-
keisessa tilasuunnittelussa spontaanien kohtaamisten lisaaminen on ollut keskeinen tavoite
taloudellisten lahtokohtien lisaksi (van Meel 2019,15). Kohtaamiset tapahtuvat usein kulkurei-
teilla ja yhteiskayttoisilla alueilla. Nailla eri toimintaymparistoissa tapahtuvilla kohtaamisilla
on tutkimusten mukaan virkistava ja uusia ideoita synnyttava vaikutus. Kayttajat kokevat koh-
taamiset tarkeina ja merkityksellisina osana tyoymparistoa. Ne ovat siten tarkea osa organi-
saatiokulttuurin muodostumisessa ja myos sosiaalisen tyoymparistokokemuksen muodostami-

sessa. (Nenonen ym. 2012.)

Van Heijerin (2019) mukaan suuntaus virtuaalisista kampuksilta on ollut jalleen takaisin kohti
fyysisia kampuksia, silla ne tarjoavat paremmat tyoskentelyolosuhteet seka opiskelijoille etta
henkilostolle. Tama johtuu Van Heijerin mukaan siita, etta kampustilojen suunnitteluun on
panostettu ja ne koetaan rauhallisina ja miellyttavina. Kayttajat arvostavat erityisesti kaytet-
tavissa olevia valineita, mahdollisuuksia tiimityoskentelyyn, kirjastopalveluita seka hiljaisten
tilojen kayttomahdollisuutta. Lisaksi asuntojen korkeista hinnoista johtuen oma tyohuone ko-

tona on luksusta, johon harvalla on kaupunkialueella varaa.
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Kayttajien odotukset kampusta kohtaan liittyvat sen turvallisuuteen, terveellisyyteen ja toi-
minnallisuuteen. Kayttajilla on usein odotuksia autonomian ja yksityisyyden suhteen mutta
myo0s sosiaalisen kanssakaymisen osalta, joista jalkimmaisen maaran on voitu selvasti osoittaa
kasvaneen erilaisten monitilaratkaisujen yleistymisen myota (Sutela ym. 2019, 244). Henkilos-
ton osalta tilan koetaan kuitenkin edelleen olevan osoitus myos arvovallasta (van Heijer
2019).

3.2.1 Tyo- ja oppimisymparistot

Tyoelaman oleellisia osia ovat erilaiset tyoymparistot, jotka liittyvat aihepiiriin niin tyon te-
kemisen paikkojen, tyokulttuurin, tyohyvinvoinnin kuin tyon tuottavuuden kautta. Tyotyyty-
vaisyysmittauksilla pyritaan tarkastelemaan henkiloston tyytyvaisyytta tyoymparistoonsa ko-
konaisuutena. Turvallinen tyoymparistdo on merkityksellinen asia, jota seurataan myos tyosuo-
jelun toimesta. Se tarkoittaa, etta lainsaadannossa on maaritelty seikat, joiden tyoymparis-

tossa tulee tayttya. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

Fyysiseen tyoymparistoon kuuluvat kaikki ne tyonteon paikat, joissa tyota tehdaan. Silla voi-
daan tarkoittaa itse korkeakoulurakennusta tai jotakin tyotilaa sen sisalla ja etatyon osalta
myos mita tahansa rakennettua tai myos luonnonvaraista tilaa. Tassa opinnaytetyossa fyysi-
sella tyoymparistolla tarkoitetaan niita tyonteon paikkoja eli rakennettuja ja luonnollisia tyo-
ymparistoja, joissa tyosuoritus on tapahtunut etatyon aikana tai sita ennen eli paaasiallisesti

henkiloiden koteja ja Otaniemen ja Leppavaaran kampustiloja.

Virtuaalisilla tyoymparistoilla viitataan erilaisiin teknologisiin ratkaisuihin, sovelluksiin, nii-
den toteuttamiseksi tarvittaviin valineisiin ja niiden kayttoa tukeviin palveluihin (Nenonen
ym. 2012). Laureassa virtuaalisina tyo- ja oppimisymparistoina toimivat digitaaliset oppi-
misalustat, joita ovat Optima ja kevaan 2020 aikana kayttoonotettu Canvas. Myos etakokous-
tyokalut kuten MS Teams ja Zoom ja sosiaalisen median kanavat kuten Slack ja Facebook toi-

mivat virtuaalisina tyoymparistoina. Suunnittelutyon valineina kaytossa ovat Mural ja Miro.

Virtuaaliseen tyoymparistoon sisaltyvat myos kaikki organisaation niihin liittyvat kaytanteet ja
menettelytavat. Yksinkertaisimmillaan talla tarkoitetaan esimerkiksi virtuaalisiin ymparistoi-
hin liitettyja prosesseja, kuten dokumentinjakamisen tapoja. Organisaatiokohtaiset kaytan-
teet maarittelevat, mita valineita palavereissa tulee kayttaa yhteyden muodostamiseen ja
millaisia tietoturvakaytantoja eri valineisiin liittyen tulee noudattaa. Kaytanteet, laite- ja so-
vellusvalinnat seka menetelmamallit luodaan usein yhdessa henkilostohallinon ja IT-osaston

toimesta ja niita kehitetaan yhdessa henkiloston kanssa. (Nenonen ym. 2012.)
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Laurean Tikkurilan kampuksella toimiva D-yksikon dCell-tiimi kehityspaallikoineen vastaa Lau-
rea-tasoisesti virtuaalisen tyoskentelykulttuurin kehittamisesta, mika pitaa sisallaan muun
muassa virtuaalikoulutuksen, -osaamisen seka pedagogisen osaamisen lisaamisen. Tiimi kou-
luttaa paaasiallisesti henkilostoa mutta tarjoaa tukea myos opiskelijoille. Service Desk puoles-

taan vastaa kayttajien tekniseen tukeen liittyvissa kysymyksissa. (Laurea 2020d.)

Sosiaalinen tyoymparisto ei ole muusta tyoymparistoista erillinen, vaan se sisaltyy kaikkiin nii-
hin. Se on siten se merkitys, joka tilalle annetaan - tehtava, jota siella on tarkoitus tehda. Se
sisaltaa useita toimintoja, joista osaa on vaikea kuvailla tarkkarajaisesti kuten johtamista,
tyokulttuuria, henkiloston valista viestintaa ja vuoro-vaikutusta, vakiintuneita tapoja tai esi-
merkiksi hiljaisesti sovittuja kaytanteita. Helpoiten kuvattavia osia sosiaalisessa tyoymparis-
tossa ovat organisaation prosessit ja toiminnot. Ne ovat myos osia, joissa muutosten tekemi-
nen on tavanomaisinta. Sosiaalinen tyoymparisto voi reagoida joihinkin muutoksiin nopeasti,
kuten esimerkiksi silloin, kun jokin uusi prosessin osa otetaan kayttoon. Toisaalta taas yritys-

kulttuurin ja viestinnan tavat muuttuvat verrattain hitaasti. (Nenonen ym. 2012.)

Tilasuunnittelussa tarvittavista fyysisista, virtuaalisista ja sosiaalisista tyoymparistoista voi-
daan laatia kokonaissuunnitelma, jossa kuvataan kaikki tilan ymparistojen vaatimat toiminnot

tai kayttotarkoitukset tilatyypeittain kuten taulukossa 1 (mukaillen Nenonen ym. 2012).

Kayttotarkoitus Loosi, rinnakkaintyoskentelyn tila

Pikakokoukset, rinnakkain tyoskentely, tyo, joka ei vaadi syvallista keskitty-
mista, epamuodolliset kohtaamiset.

Fyysinen tila Suositeltu koko nelja neliometria/tyopiste. Voidaan sijoittaa kulkuvaylien tai ko-
koushuoneiden laheisyyteen. Himmennettava valaistus, neuvotteluhuoneita vas-
taava akustiikka, ilmastointi ja aanieristys.

Sosiaalinen tila Sopii lyhytaikaisiin tehtaviin, jotka vaativat yhteistyota ja/tai mahdollistavat va-
littoman, suunnittelemattoman vuorovaikutuksen. Ei erillista varausjarjestel-
maa. Sopii joustavaa tyota tekeville henkildille, joilla ei ole omia, henkilokohtai-
sia tyoskentelypisteita.

Virtuaalinen tila Mahdollisuus tyoskentelyyn mobiililaitteiden avulla, fyysisen ympariston saadel-
tavyys tarkeaa. Tilaan tullaan omien laitteiden kanssa.

Muuta huomioitavaa | Houkutteleva sisustus, joka on helppohoitoinen; helposti puhdistettavat pinnat.

Taulukko 1: Tilatyyppisuunnitelma Nenosta ym. (2012, 23-24) mukaillen
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Tyoymparistojen muutos eli tilamuutos kaynnistyy aina jonkin tarpeen seurauksena. Tavoit-
teena voi olla aikaansaada kustannussaastoja tai muokata tiloja tyon tekemista paremmin
vastaavaksi. (Nenonen ym. 2012, 8.) Eri tyoymparistojen kehittamisessa tulee huomioida nii-
den vaikutukset toisiinsa. Virtuaalisen tilaan liittyy aina myos se, missa tilassa laitteita fyysi-
sesti kaytetaan eli onko tilassa tarve tiedon kollektiiviselle jakamiselle vai yksityisyydelle.
Myos laitteiden siirreltavyydella eri tilojen valilla on merkitysta. Tyon tekemisen tavoilla on
merkitysta etenkin jos toita tehdaan erilaisina projekteina, jotka ovat kaynnissa osittain paal-
lekkain. Talloin soveltuvien tilojen tai valineiden tarve voi korostua. (Nenonen ym. 2012, 16-
17.)

Kuuskorpi (2015, 63) maarittelee oppimisymparistot Manniseen (2007) viitaten sellaisiksi pai-
koiksi tai tiloiksi, joissa fyysisen ja virtuaalisen ympariston lisaksi muodostuu myos oppimista
tukeva sosiaalinen ymparisto eli yhteiso. Oppimisymparistoilla voidaan tarkoittaa niin paik-
kaa, rakennuksia, luokkia yhta hyvin kuin virtuaalisia oppimisymparistoja eli erilaisia digitaali-
sia oppimisalustoja ja -viestintakanavia, kuten sosiaalista mediaa. Oppimisymparistot pitavat
siten sisallaan myos kaikki materiaalit, valineet seka sosiaalisen ympariston ja verkostot. Op-
pimisymparistojen tarkka maarittely on kuitenkin haastavaa, silla kasitteena se muuttuu jat-
kuvasti (Kuuskorpi 2015, 167). Kupiaksen ja Peltolan (2019, 16) nakemyksen mukaan oppimis-
ymparistot muovaantuvat organisaation strategian, toimintamallien ja kulttuurin yhteisvaiku-

tuksesta.

Oppimiskasitykset vaikuttavat sen taustalla, millaisia oppimisymparistoja kulloinkin pidetaan
parhaimpina (Boys 2011). Oppimiskasitykset ovat muuttuneet ajan saatossa, kun yhteiskunnal-
liset muutokset ovat vaikuttaneet koulujen toimintakulttuureihin. Seuraavassa kuvataan lyhy-

esti muutamien oppimiskasitysten eri ominaispiirteita.

Behavioristisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen tapahtuu omaksumalla tietty, tavoiteltu
kaytos toistojen avulla. Opetus on opettajalahtoista ja tapahtuu pilkkomalla opetettava asia
pieniin osiin. Lisaksi oppimista saadellaan ulkopain tarjoamalla oppimismateriaalissa arsyk-
keita, joilla pyritaan aikaansaamaan oikeanlainen reaktio. Tavoitteena oppimisessa on aikaan-
saada pysyva muutos kayttaytymisessa. Valittomalla palautteenantamisella vahvistetaan ha-
luttua kaytosta, kun taas ei-toivuttu kaytos jatetaan paasaantoisesti huomioimatta. Opiskeli-
jan oma ajattelu ei ole oleellista, vaan han oppii ensisijaisesti vastaanottamalla tietoa koke-

musten ja aistihavaintojen kautta ja oppii harjoittelun avulla. (Kupias & Peltola 2019, 102.)

Kognitiivinen oppimiskasitys syntyi edellisen jalkeen, kun oppiminen alettiin kasittaa mielessa
tapahtuvaksi tiedon prosessoinniksi. Oppiminen oli siten oppijan oman toiminnan lopputu-
losta, joka syntyi ongelmanratkaisun lopputuloksena uutta tietoa hankkimalla tai entista tie-

toa muokkaamalla. Oppijan metakognitiivisten taitojen kehittyminen, eli se miten oppija itse
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kasittaa oppimisensa ja tietonsa rakentumisen prosessin ja miten han voi sita kehittaa, on

tassa nakemyksessa merkityksellista. (Pylkka 2020.)

Humaani tai humanistinen oppimiskasitys lahtee sen sijaan ajatuksesta, etta oppimisen ta-
voitteena on oppijan kokonaisvaltainen kehittyminen ja minaksi kasvaminen, mika vaatii oppi-
jalta paljon ponnisteluja. Oppiminen pohjautuu omiin kokemuksiin ja taitoihin ja kasvaa ref-
lektoinnin myota, joka katsotaan sisasyntyiseksi taidoksi. Itseohjautuvuuden merkitys koros-
tuu ja sen lahtokohtina toimivat ensisijaisesti oppijan omat tavoitteet ja motivaatio. (Pylkka
2020.)

Konstruktivistinen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on aktiivista, kunkin oppijan aiem-
man tiedon ja kokemuksen paalle rakentuvaa toimintaa. Tapa tulkita ja havaita uutta tietoa
vaihtelee siten oppijakohtaisesti. Oppiminen tapahtuu kokeillen, pohtien ja uutta tietoa en-
tista osaamista vasten testaten. Oppimisen tavoite on subjektiivisessa kehittymisessa ja on-
gelmanratkaisussa seka tiedon sisaistamisessa, joka on aina oppijan oman toiminnan tulosta.
Taman oppimiskasityksen mukaan oman kehittymisen ohjaaminen ja tarkastelu eli itseohjau-
tuvuus ja reflektointi eivat ole sisasyntyisia taitoja, vaan ne on opittava. (Kupias & Peltola
2019, 103-104.)

Sosiokonstruktivistinen oppimiskasitys pitaa oppimista taas tapahtumana, joka tapahtuu vuo-
rovaikutuksessa toisten kanssa. Yhteinen tieto ja jaettu kokemus suuntaa myohempaa oppimi-
sen suuntaa. Konnektivismi on sosiokonstruktiovistiseen oppimiskasitykseen perustuva nake-
mys, jossa oppiminen tapahtuu erityisesti erilaisissa verkkoymparistoissa, kuten Facebookissa,
Linkedinissa tai Twitterissa. Oppiminen tapahtuu erityisesti aktiivisesti yksin ja yhdessa etsi-
malla ja tiedon luonne perustuu mielipiteiden moninaisuuteen. (Pylkka 2020.) Naiden virtuaa-
listen oppimisymparistojen yleistymisen myota myos oppimismenetelmia on kehitetty. Sulau-
tuvalla oppimisella (blended learning) tarkoitetaan oppimis- tai opetusstrategiaa, jossa eri
oppimisymparistot sulautuvat toisiinsa kun sosiaalisen median kaytto lisaantyy niin oppimi-
sessa kuin tiedonhaun hyodyntamisessa. (Kuuskorpi 2015; Kuuskorpi & Nevari 2018, 35; Lonka,
Vaara & Sandstrom 2015, 308).

Laurean kehittama ja kayttama kehittamispohjaisen oppimisen malli, Learning by Developing
(LbD), sitoutuu nykyisessa kehitysvaiheessaan pragmatistiseen oppimiskasitykseen. Pragmatis-
tisessa oppimiskasityksessa painottuu yhdessa toimiminen, yksiloa ja ymparistoa muuttava
toiminta seka kokemusten ja vuorovaikutuksen merkitys. Se on lahella Problem Based Lear-
ning -mallia (PBL), mutta eroaa siita siten, etta LbD keskittyy paremminkin oppimistuloksiin
PBL:n keskittyessa opetussuunnitelmaan. LbD:ssa tutkimus ja kehittaminen seka asiakas- ja

opiskelijakeskeisyys ovat merkittavammassa roolissa. (Raij & Niinisto-Sivuranta 2011.)

Fyysisten oppimisymparistojen eli kampusten suunnittelussa suuntauksena on jo useiden vuo-

sien ajan vuosien ajan ollut yhdistaa formaaleja ja informaaleja tiloja, jolloin koko kampus
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voidaan nahda oppimisalueena. Formaalin oppimisen alueet ovat niita, joissa aikataulutettu
opettaminen tapahtuu. Informaalin oppimisen tiloja ovat esimerkiksi kampuskirjastot, IT-luo-
kat seka tiloihin sijoittuvat kahvilat tai taukotilat. Tama liittyy sosiokonstruktivistiseen oppi-
miskasitykseen siita, etta oppimista tapahtuu kaikkialla. (Boys 2011, 59, 69-70; Kuuskorpi &
Nevari 2018, 35).

Tilasuunnittelun haasteeksi Dugdalen (2009) mukaan voi kuitenkin muodostua se, kuinka nai-
den oppimisalueiden suhde toisiinsa pitaisi maaritella. Valinnan tekijana toimii kuitenkin yha
useammin kayttaja. Tilojen tunnistetuilla tarjoumilla eli niiden kayttajan oman tavoitteen
kannalta tarkeilla, kaytettavaksi tarjoutuvilla valineilla tai muilla elementeilla - kuten vaik-
kapa poydalla tai langattomalla wifi-yhteydella - on vaikutusta siihen, etta myos informaali
paikka, kuten koulun kahvila, voi valikoitua kayttajan tekemisen paikaksi (Goldhagen 2017,
196; 205). Tilojen pitaisi pystya tarjoamaan kayttajille vihjeita myos niiden aiottua kayttoa

laajemmista toimintamahdollisuuksista (Boys 2011, 143).

Tilansuunnittelussa sisaympariston erilaisten elementtien kaytolla on todellista merkitysta,
silla varin tai pintamateriaalien on voitu tutkimuksissa todeta vaikuttavan suoraan oppimis-
tuloksiin ja nostavan niita jopa 25 %. Erityisesti tilaan tulevalla luonnonvalon maaralla on
merkittavia hyvinvointiin liittyvia vaikutuksia, sen parantaessa niin mielialaa, keskittymisky-
kya ja tyotyytyvaisyytta ja vahentaessa stressia. Valo myos houkuttelee viipymaan tilassa pi-
dempaan. (Goldhagen 2017, 9-10; 145-146.)

Virtuaalisten oppimisymparistojen kohdalla jatkuvan saavutettavuuden tarve on korostunut.
Niiden toiminnallinen kaytettavyys on edennyt kohti yha monipuolisempia, kaikkialta mobii-
listi kaytettavissa olevia alustoja ja sovelluksia. Alustat keraavat kayttajistaan dataa, jonka
avulla seka koululle ja osin myos opiskelijalle tarjoutuu mahdollisuus seurata opintojen ete-
nemista. Fyysisen lasnaolon merkitys oppimistulosten seuraamisen kannalta on siten vahenty-

nyt.

Nykyaikaisten kampusten tyo- ja oppimisymparistojen kehittamisen lahtokohtana on tunnistaa
muuttuneet tyon tekemisen ja opettamisen tavat. Tahan liittyvaksi tilasuunnittelun pulma-
kohdaksi muodostuu usein kyvykkyys muotoilla tilat naita uusia kayttotapoja vastaaviksi pinta-
alaa kuitenkaan kasvattamatta. Kampustiloja ei pitaisi toteuttaa myoskaan siten, etta kam-
pukselle kehitetaan erillisia virtuaalisia oppimis- ja tyoymparistoymparistoja, silla se johtaa
ainoastaan kampusten tilaratkaisujen ja resurssien hyodyntamisen rajoituksiin. (Ninneman
ym. 2020, 23; 25.)

Kevaan 2020 aikana covid-19 -pandemia siirsi globaalisti merkittavan maaran ihmisia kaytta-
maan hybrideja tyo- ja oppimisymparistoja. Morin mukaan (2020) hybridilla oppimisymparis-
tolla voidaan tarkoittaa monitilallisuutta, jossa toisiinsa yhdistyvat sosiaalisiin rakenteisiin

liittyvat formaali ja non-formaali oppiminen ja erilaisten fyysisten seka digitaalisten
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valineyhdistelmien kautta valittyva yksilon yhteys muuhun maailmaan ja yhteisoon. Hybridiin
nakokulmaan keskittyminen tuo esiin mahdollisuuksia ja haasteita, jotka syntyvat rajojen ha-
martymisesta oppimisen, tyoskentelyn, leikkimisen ja elamisen konteksteissa seka yllattavien
kokemusten hybrideista ilmentymista. Ninnemann ym. (2020) mukaan hybridiin nakokulmaan
liittyy myOs oppiaine- ja organisaatiorajojen ylittaminen. Kyseessa ei kuitenkaan ole uusi il-

mio, vaan jo jonkin aikaa kaynnissa ollut kehitystrendi (Kuuskorpi 2015, 63).

3.2.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu ja muutosprosessi

Kayttajakeskeisena suunnitteluna voidaan pitaa kaikkea sellaista suunnittelua, jossa kayttaja
otetaan suunnittelun lahtokohdaksi ja usein my0s osallistetaan prosessiin jollain tavalla (Ne-
nonen ym. 2012, 12). Suunnittelu voi liittya niin tilaan tai ymparistoon, palveluun, prosessiin
tai tuotteeseen. Suunnittelunmenetelmina voidaan hyodyntaa esimerkiksi palvelumuotoilua.
Kayttajakokemus syntyy tilaa, palvelua tai tuotetta kaytettaessa. Kokemus on aina moniulot-

teinen eli subjektiivinen ja tilasidonnainen.

Kaytettavyys on termi, joka yhdistetaan usein kayttajakokemukseen. Kaytettavyyden kokemus
muodostuu palvelun tai tuotteen toiminnallisesta osasta ja sen kayton kokemuksesta. Kaytta-
vyydesta voidaan erottaa ainakin tanskalaisen kaytettavyystutkija Jakob Nielsenin (1994) seka
1SO-9241-11-standardin (1998) mukaiset maaritelmat kaytettavyydesta. Nielsen keskittyy IT-
jarjestelmien kayttavyyden testaamiseen ja nimeaa kaytettavyyden osa-alueiksi opittavuu-
den, tehokkuuden, muistettavuuden, virheettomyyden ja tyytyvaisyyden. I1SO-standardissa
maaritelma liittyy laajemmin kayttajan tilannesidonnaiseen, kokonaisvaltaisen hyodyn koke-

mukseen.

Kayttajakokemus ilmenee niin erilaisten tilojen kuin teknologiankin osalta samalla tavoin mo-
niulotteisena, silla se on sidottu kayttajan niin nykyiseen kuin aiempaan henkilokohtaiseen

kokemukseen kuin kayttoyhteyteen, sosiaaliseen tilanteeseen ja kulttuuriin. (Rasila, Nenonen
& Karna 2012, 8; Hyysalo 2009, 52-53). Hyysalon korostaa teknologisen kaytettavyyden osalta
lisaksi luovuuden ja ongelmanratkaisukyvyn merkitysta, mika korostuu erityisesti, kun tavoit-

teena on yhdistella eri valineita ja tuotteita keskenaan.

Kaytettavyytta ja kayttajakokemusta tutkitaan ja arvioidaan niin fyysisten tilojen kuin digi-
taalisten laitteiden osalta joko havainnoimalla kayttajia oikeissa kayttotilanteissa tai teke-
malla kayttoa koskevia kyselyita. Huolimatta siita, etta kaytettavyyden ja kayttajakokemuk-
sen tutkimisella pyritaan kehittamaan fyysisia ja virtuaalisia tiloja osittain samankaltaisin me-
netelmin, muodostuvat Boysin (2011, 142) mukaan niiden ristiriitaiset teoreettiset lahtokoh-
dat varsinaisen suunnittelun kannalta ongelmallisiksi: arkkitehtuurissa tilanhallinta pyrkii (tie-

tyn) ongelman ratkaisuun, kun taas IT pyrkii luomaan tiloja, joissa kaikki on mahdollista.
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Kehityserot juontuvat myos taloudellisiin lahtokohtiin, silla fyysisten ja virtuaalisten tilojen

kehitysprosesseja johdetaan usein erillisten budjettien kautta (Ninneman ym. 2020, 81).

Opettajien poikkeusolojen aikainen etatyo on hyva esimerkki luovaa yhdistelykykya vaati-
neesta tilanteesta, varsinkin kun sen pyrkimyksena oli jarjestaa opetuksen toteutus hybridisti
sellaisten aineiden osalta, joita ei ole alun perin suunniteltu etaopetukseen. Kayttokokemuk-
sen muodostumisella voidaan tassa yhteydessa tarkoittaa esimerkiksi fyysisessa tilassa sijait-
sevien valineiden kuten nayttojen, kameroiden ja projektorien yhdistamista erilaisiin sahkoi-
siin ymparistoihin kuten etakokoustyokaluihin tai pilvipalveluihin. Voitaneen olettaa, etta on-
nistunut yhdistely on todennakoisesti johtanut parempaan kayttajakokemukseen kuin vahem-

man onnistunut.

Kasitys tilan huonosta toiminnallisuudesta eli kaytettavyydesta voi siis syntya, kun suunnittelu
on epaonnistunut jollakin tavalla. Fyysisten tilojen osalta tama voi tarkoittaa tilojen toisiinsa
nahden epasuotuisaa sijoittelua, esimerkiksi silloin, jos yhteistilaan joudutaan kulkemaan hil-
jaisen tilan lapi tai laitteiden saavutettavuus voi olla hankalaa varausjarjestelman toimimat-
tomuuden vuoksi. Toisaalta tilaa tai myos valinetta voidaan kayttaa suunnittelijan tarkoitta-

man kayttotarkoituksen vastaisesti. (Nenonen ym. 2012.)

Nykyaikaisia monitilatoimistotiloja ja kouluja suunnitellaan toimintalahtoisen tilasuunnittelun
keinoin. Huomioimalla tilan kaikkien kayttajien eri tarpeet mahdollisimman hyvin ja osallista-
malla kayttajat mukaan muutokseen voidaan luoda tiloja, jotka tukevat kunkin tavoitteen
saavuttamista (van Meel 2019). Suunnittelussa tilat maaritellaan sen mukaisesti, millaisia teh-
tavia kayttajien on tarkoitus niissa paaasiallisesti tehda, esimerkiksi hiljainen tila on tarkoi-
tettu itsenaiseen opiskeluun ja keskittymista vaativiin tehtaviin, kun taas jaetuilla yhteisilla
tiloilla pyritaan aikaansaamaan kohtaamisia, joilla on seka yhteisollisyyden ja tiedon jakami-
sen lisaamista tavoitteleva tarkoitus. Kayttajien itseohjautuvuudella tarkoitetaan tilasuunnit-
telussa sita, etta tila osataan valita tyon tavoitetta ja tarkoitusta vastaavaksi. (Nenonen ym.
2012.)

Aina toimintalahtoinen suunnittelu ei kuitenkaan onnistu tavoitteissaan. Kayttajan kokemuk-
set tilan toimimattomuudesta voivat esimerkiksi johtua siita, etta on valinnut toimintaansa
nahden vaaran tilan johtuen joko tiedon tai tilan puutteen seurauksena. Myos sosiaalinen ym-
paristo voi osaltaan myotavaikuttaa tilan kokemukseen, esimerkiksi yhteisten tilojen kaytosta
voi olla muodostunut erilaisia hiljaisesti sovittuja kaytantoja, joita voi olla hankala muuttaa.
(van Meel 2019.)

Hyvan kaytettavyyden ja kayttajakokemuksen merkitys ei ole tietointensiivista tyota tekevien
kohdalla vahainen, silla se tukee seka tyo- etta opiskeluhyvinvointia vahentamalla esimerkiksi
jarjestelmien muistamiseen liittyvaa kuormitusta. Sen avulla voidaan tukea tyossa onnistu-

mista, eli hyva kayttajakokemus tarkoittaa, etta ympariston hallinta ei vie voimavaroja. Hyva
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kaytettavyys voi siis vahentaa muistamisen tarvetta ja jopa edistaa ajattelun eteenpain vie-
mista. Myos tyotyytyvaisyys on yhteydessa tyoymparistoon koettuun laatuun ja hyvinvointiin.
Hyvinvointi ja tyytyvaisyys ovat tekijoita, jotka lisaavat motivaatiota ja sita kautta lisaavat

tyon imua ja kasvattavat tuottavuutta. (Roininen 2019.)

Teknologisen kehityksen alati kiihtyessa usein unohtuu, etta ajan saatossa ihminen on fysiolo-
gisesti muuttunut varsin vahan. Ihmiselle on luontaista pyrkia erilaisiin rutiineihin, silla se
saastaa aivokapasiteettia vaativampiin tehtaviin. Tasta syysta esimerkiksi istumme mielel-
lamme aina samalla paikalla tai kaytamme vain samoja, tuttuja valineita. Rutiinit helpottavat
tyon tekemista, mutta voivat kuitenkin toimia myos muutoksen esteina. Kupiaksen ja Peltolan
(2019, 89) mukaan muutosperehdytysta tarvitaan erityisesti silloin, kun organisaatio kay lapi

tavallista isompia muutoksia.

Tilasuunnittelun muutoksissa kyseessa on usein myos siis kulttuurin muutos, jonka lapivie-
miseksi tarvitaan erilaisia johtamisen valineita (Nenonen ym. 2012). Uuteen ymparistoon ja
menetelmiin sopeutumisessa tarvitaan lisaksi riittavasti aikaa. Myos entiset aiemmat koke-
mukset tilamuutoksista vaikuttavat taustalla. Osallistamisella ja yhteiskehittamisella voidaan
kuitenkin vahentaa loppukayttajien turhautumista ja muutosvastarintaa. Kuuskorven ja Neva-
rin mukaan erityisesti kouluymparistossa monipaikkaiseen tilamuutokseen osatekijoita on pal-
jon. Naiden lisaksi tulee huomioida myos koulun pedagogiset tavoitteet. (Kuuskorpi & Nevari

2018, 100-101.) Onnistuneen monipaikkaisen tilamuutoksen kehittamista edistaa Kuuskorven

1. Johtamiseen ja muutoksen
hallintaan liittyvat tekijat

2. Opetuskaytdnteiden ja omien
tyonteon tapojen kehittamiseen
liittyvat osatekijat

3. Tiloihin, kalusteisiin ja
varusteisiin liittyvat osatekijat

Kuvio 2: Onnistuneen tilamuutokset osatekijat kouluymparistossa (Kuuskorpi & Nevari 2018,
100)

Tilasuunnittelun muutosprosessin lapivientia voidaan toteuttaa esimerkiksi jarjestamalla tie-

dotus- ja keskustelutilaisuuksia, tyopajoja, tarjoamalla mahdollisuus tarkastella tulevia
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tilasuunnitelmia seka erilaisia referenssikohteita seka saada tietoa jo toteutuneista muutos-
kohteissa tehdyista, palautekyselyiden kautta keratyista kayttajakokemuksista. (Lahtinen
2016, 18.)

Laureassa Espoon yksikossa LbD-pedagogiikan tavoitteet huomioivaa, kayttajakeskeista uuden
kampukseen liittyvaa tilasuunnittelun prosessia on toteutettu kevaan 2020 aikana jarjesta-
malla erilaisia henkilostolle suunnattuja tyopajoja (Flemming 2020). Niista saatuja tietoja tul-
laan hyodyntamaan tilasuunnittelun jatkokehitysvaiheissa. Osallistujajoukkoa myohemmin
laajentamalla mukaan saadaan muita kayttajaryhmia kuten opiskelijoita, vierailijoita ja yh-

teistyokumppaneita.

Opinnaytetyossa tuotettua tietoa voidaan pitaa todelliseen kayttotilanteeseen vaikuttavana
uutena tietona, jota on kuvattu kaytettavyyden muodostumisen prosessikaavion kohdassa 3
(kuvio 3). Tavoitteena on etta tilat vastaisivat mahdollisimman hyvin tulevaa kayttotarkoitus-

taan ja etta niiden kaytto loisi puitteet mahdollisimman hyvalle kayttajakokemukselle.

1.TODELLINEN KAYTTO 2. TIEDON
TUOTTAMINEN JA

KAYTTOTILANNE AINEISTOT

6. SUUNNITELTU KAYTTO

3. UUSI TIETO
/ TUOTTAMISEN 5. PROJEKTI- ' 4. OHJAAVAT
TILANNE TOIMINNAN PERIAATTEET

JOHTAMINEN ! JOHTAMINEN

Kuvio 3:Kaytettavyyden syntyminen (Lindahl ym. 2011, Lehto ym. 2013,9 mukaan)
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4  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyolla haluttiin selvittaa poikkeusolojen aikaisen etatyon johdosta opetushenkilos-
ton sosiospatiaalisissa prosesseissa tapahtuneita muutoksia ja niiden vaikutuksia tukitoiminto-
jen asiantuntijatyohon seka Laurean tulevan Espoon kampuksen tilasuunnitteluun. Tutkimus-
ongelmana haluttiin selvittaa, onko virtuaalisten tyo- ja oppimisymparistojen merkitys kasva-

nut. Tyon tavoitteena oli tilasuunnitteluprosessin kehittaminen.

Opinnaytetyossa hyodynnettiin kvalitatiivisen tutkimusotteen menetelmina avoimia haastatte-
luja ja teemahaastatteluja, silla niiden katsottiin soveltuvan kvantitatiivista menetelmia pa-
remmin subjektiivisen kayttajakokemuksen eli ihmisen omien kasitysten, tuntemusten ja
omien havaintojen seka merkitysten tutkimiseen. Lisaksi tarkasteltavana oli tilanne, joka ai-
heutui ennestaan tuntemattomasta ilmiosta eli koronapandemiasta, joten sen tutkimukseen ei
ollut olemassa valmiita mittareita. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 25.) Tutkittavan ilmion tiedettiin
koskevan kaikkia haastateltuja. Haastatteluiden tavoitteena oli saada tutkimusongelmien kan-

nalta oleellista tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88).

Opinnaytetyo on tyypiltaan tapaustutkimus, jonka pyrkimyksena oli yleistamisen sijaan tuot-
taa tietoa tietyn kohteen kehittamiseen (Malmsten 2007, 63). Hirsjarven ja Hurmeen (2008,
58-59) mukaan tapaustutkimuksen yhteydessa saatava tietomaara per haastateltava voi olla
varsin rikas, jolloin haastateltavien maara ei varsinaisesti korreloi tiedon laadun ja maaran
kanssa. Kattavan otoksen sijaan opinnaytetyon tutkimustulokset tulisikin mieltaa haastatelta-
vien valinta harkinnanvaraiseksi naytteeksi, jonka avulla pyritaan saamaan tutkittavasta asi-

asta yksityiskohtaista tietoa.

Pandemian johdosta tilasuunnittelun kayttajakokemuksellisen tiedon keruussa yleisimmin kay-
tettyja tutkimusmenetelmia, kuten kaytettavyyskatselmuksia ja havainnointia luonnollisissa
fyysisissa tyoymparistoissa, ei ollut mahdollista hyodyntaa. Haastattelu on menetelmana jous-
tava ja voidaan toteuttaa tarvittaessa myos sahkopostitse. Sen heikkoutena esimerkiksi ha-
vainnointiin nahden on kuitenkin se, etta ihminen kuvaa helposti asioita eri tavoin kuin varsi-

naisesti niita oikeasti tekee (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85, 94).

Tyossa sovellettiin osittain Rasilan, Nenosen, Aallon & Rothen (2013, 16-18) luomaa, UseToo-
liksi nimettya kaytettavyyskatselmukseen pohjautuvaa prosessimallia. Malli koostuu viidesta
arviointivaiheesta, joita ovat arvioinnin tavoitteiden maarittaminen, kartoitus- ja katselmus-
vaiheet, yhteenvetovaiheen tyopajat ja viimeisena vaiheena toimintasuunnitelman luominen.
Mallissa tavoitteiden maarittelyvaiheiseen sisaltyy keskustelu organisaation johdon kanssa,
minka avulla pyritaan muodostamaan yhtendinen kuva toiminnasta. Kartoitusvaihe voi pitaa
sisallaan useita erilaisia tiedonhankkimistapoja, kuten aiempiin aineistoihin, esimerkiksi tila-
piirroksiin, kyselyihin ja kayttajapalautteisiin perehtymista tai tehtyjen muutosten tutkimista.

Vaiheen tarkoituksena on pyrkia muodostamaan mahdollisimman hyva kuva kayttajista seka
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kaytetysta tilasta. Vaiheen menetelmina voidaan kayttaa dokumenttianalyysia, haastattelua

tai aiempia kyselytuloksia. (Rasila ym. 2013, 17.)

Kampuksen tilasuunnittelun varhaisesta vaiheesta johtuen toteutettiin mallin osista suppeasti
tavoitteiden maarittamisen osa yhden haastattelun muodossa seka hieman laajemmin kartoi-
tusvaiheen osa, johon sisaltyi kevaalla tehtyjen suunnittelutyopajojen dokumenttianalyysi
seka avoimia haastatteluita ja teemahaastatteluita. Dokumenttianalyysin pyrkimyksena oli li-
sata informaation maaraa ja muuntaa se tutkimuksen kannalta hyodylliseen muotoon, eli tii-
vistaa sen tarjoama sisalto (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 136). Teemahaastatteluiden
rakenteen luomisessa kaytettiin soveltuvin osin Makela ym. (2013, 96) taulukossa 25 kuvaa-
maa kaytettavyyskyselyn mallia, jossa tyon tekemiseen liittyviksi osioiksi oli nimetty esimer-

kiksi tyoskentelytilat, tekniset jarjestelmat, hairiot, yhteistyo, tyon sisalto ja palvelut.

Maaritysvaiheeseen kuuluneen asiantuntijahaastattelun avulla pyrittiin muodostamaan ym-
marrys Laureasta organisaationa ja saamaan lisatietoa sen toimintamalleista ja -kulttuurista
seka tarkentamaan teemahaastattelujen aiheita. Teemahaastatteluiden jalkeisilla tukitoimin-
tojen asiantuntijahaastatteluilla haluttiin muodostaa kasitys teemahaastattelun kohderyhman
kaltaista tyota tehneiden eli paasiassa opetushenkiloston etatyon vaikutuksista muun henki-

loston tehtaviin.

Asiantuntijahaastattelut kohdistettiin seka Laurean palveluyksikkoon etta Espoon yksikkoon.
Korkeakoulujen eri tilojen tarkoitus on ensisijaisesti opetustoiminnan toteutuksen jarjestami-
nen, mista syysta tavoitteiden maaritysvaiheeseen kuluvan asiantuntijahaastattelun johdon
kohderyhmaksi valikoitui opetuksesta vastaava vararehtori. Tukitoimintoihin liittyvien asian-
tuntijahaastatteluiden kohderyhmana olivat opetustyohon laheisesti liittyvien eri palveluiden
tuottamiseen ja jarjestamiseen kampuksilla osallistuvat henkilot, kuten kehityspaallikko, tie-
toasiantuntija seka kaksi korkeakouluisantaa. Heidat valittiin sattumanvaraisesti Laurean

verkkosivujen kampuksittain esiteltyjen tyotehtavakohtaisten yhteystietojen pohjalta.

Teemahaastattelujen kohderyhmana olivat Espoon yksikosta ne henkilot, jotka olivat osallis-
tuneet kevaan 2020 aikana pidettyihin tyopajoihin. Kyseiset henkilot ovat omien opetusalo-
jensa opettajatiimien valitsemia henkiloita ja he edustivat laajasti kunkin opetusalan osaa-
mista (Lumia 2020) ja toimivat niin paaasiallisesti tai osittain hanke- ja opetustehtavissa tai

esimiestehtavissa.
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5  Tutkimuksen toteutus ja analyysi
5.1  Dokumenttianalyysin toteutus ja analyysi

Opinnaytetyon kayttoon ei ollut tarjolla primaariaineistoja, silla koronakriisin alkuvaiheessa
etayhteyden avulla toteutettuja tyopajoja ei toimeksiantajan mukaan ollut nauhoitettu, vaan
niissa tehtiin muistiinpanoja samanaikaisesti ja ne koostettiin myohemmin. Tyopajoissa tar-
kasteltavana oli ollut tietty kohde Espoossa ja sen tarjoamat mahdollisuudet. Tyopajat olivat
olleet lahinna orientaatiota uuden kampuksen suunnitteluun ja siten luonteeltaan enimmak-
seen visioivia ja tarpeita kartoittavia. Niissa kaytettyjen taustakysymyksien aiheet olivat liit-
tyneet eri tutkintojen alakohtaisiin vaatimuksiin, verkostoihin, tyoelamaintegraatioon seka
strategiaan. Johdon tyopaja oli keskittynyt tulevaisuusnakokulmiin ja orientoitunut siihen
PESTE-menetelmaa hyodyntaen. Tyopajat oli toteutettu 19.3., 27.3., 7.4. ja 22.4.2020.

Dokumenttianalyysin kohteena ollut koontiaineisto sisalsi kolmen eri tyopajan muistiinpanot
koottuna yhteen pdf-tiedostoon. Lisaksi aineistona oli yksi muistiinpanon luonteinen Word-tie-
dosto. PDF-tiedosto sisalsi jonkin verran taustoittavaa tietoa osallistujille, muun muassa alus-
tavaa aikataulua, aluesuunnitelmaa, tietoa vaihtoehtoisesta toteutustavasta seka luonnoksen-
pohjapiirustuksesta. Tiedostot sisalsivat kunkin tyopajan tarkeimpien mietintojen yhteenve-
dot taulukkomuotoon kirjattuna. Koontitaulukoiden eri sarakkeisiin oli naiden tietojen lisaksi
sijoitettu Laurean eri strategisia tavoitteita kuvaavia symboleita. Dokumentin lopussa ole-
vasta tiivistelmaan oli koottu alakohtaiset erityistilavaateet, joita oli paaasiallisesti hoito- ja
sosiaalityon aloilla. Lisaksi oli tuotu esiin ne alat, joilla ei ollut ollut mitaan erityisia tiloja

koskevia vaatimuksia, kuten liiketalous- ja turvallisuusaloilla.

Tulevaisuustyopajan aineisto luokiteltiin melko karkealla tasolla jakaen siina esitetyt, osittain
strategiaan peilatut nakemykset virtuaaliseen, sosiaaliseen ja fyysiseen tyoymparistoon liitty-
viksi. Lisaksi huomioitiin hyvin suurella varmuudella toteutuvat lyhyen aikavalin nakokulmat,
eli mahdollisuudet ja uhat seka myos sarake, johon oli alakohtaisesti listattu erityisia huomi-

oonotettavia seikkoja tilasuunnittelun osalta.

Koontiaineistosta tehdyn aineiston analyysin perusteella ei kaynyt kuitenkaan kaynyt ilmi,
millaisen keskustelun perusteella lopulliseen taulukkoon kirjattuun nakemykseen oli paadyt-
ty, joten niista tehdyt tulkinnat jaivat opinnaytetyon tekijan oman pohdinnan varaan. Aineis-
tojen avulla pystyttiin kuitenkin muodostamaan tyon laajuuden kannalta riittavan tasoinen
esiymmarrys tyopajaan osallistuneiden nakemyksista, jotka koskivat tulevan kampuksen veto-
voimatekijoita, strategisia tavoitteita LbD-pedagogia huomioiden seka alakohtaisista toimiti-
latarpeista ja niihin liittyvista erilaisista yleisen tason toiveista ja huolenaiheista. Tulevaisuu-
teen liittyvan suuren epavarmuuden osalta merkittavaksi, varmasti tunnistetuiksi osatekijoiksi
nousi erityisesti kolme asiaa: opiskelijamaaran kasvu, kumppanuudet seka hybridien ymparis-

tojen lisaantyminen.
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5.2 Asiantuntijahaastatteluiden toteutus ja analyysi

Asiantuntijahaastatteluita suoritettiin heti tutkimusluvan saamisen jalkeen kesakuussa viikon
25 aikana seka elokuussa viikkojen 35-36 aikana. Haastattelupyynnot lahetettiin kohdehenki-
l6ille sahkopostitse. Kun sopivasta ajankohdasta oli saatua sovittua, kullekin haastateltavalle
lahetettiin henkilokohtainen Microsoft Teams-etakokouskutsu. Haastattelut pidettiin tiiviina

ja ne kestivat 15 minuutista tuntiin. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

Haastattelut olivat muodoltaan avoimia haastatteluita. Haastateltaville kerrottiin haastatte-
lun alussa haastattelun tavoite. Asiantuntijahaastatteluiden haastattelukysymykset vaihtelivat
henkilon tyoroolista riippuen. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen osalta tehdyssa, maaritys-
vaiheen kuuluneessa asiantuntijahaastattelussa kysymykset liittyivat opetuksen tulevaisuuden
suuntiin. Lisaksi tarkennettiin osittain myos Laureaa toimintatapaa organisaationa, esimer-
kiksi opetussuunnitelmien ja muiden hallinnollisten ohjausvalineiden vaikutusta opetushenki-

l6ston toimintatapoihin.

Neljassa tukitoimintoihin liittyneen asiantuntijahaastattelun kysymyksia peilattiin teema-
haastatteluista saatuihin tuloksiin ja tasta syysta ne voitiin muotoilla tarkasti vasta kun kaikki
teemahaastattelut oli pidetty. Kysymykset liittyivat esimerkiksi etatyon oman tyohon aikaan-
saamiin vaikutuksiin, virtuaalisessa tyoymparistossa kaytettyihin valineisiin, opettajien kanssa
tehtyyn yhteistyohon seka arvioon oman tyon kehittymisesta tulevaisuudessa ja tilasuunnitte-
lun tarpeista. Litteroiduista haastatteluvastauksista koostettiin lopuksi yhteenveto. Sisallon

muotoa pelkistettiin ja tarkeimmat tulokset esitettiin tukitoiminnoittain taulukkomuodossa.

5.3 Teemahaastatteluiden toteutus ja analyysi

Opinnaytetyon toimeksiantaja Elina Fleming toimitti listan tilasuunnittelun tyopajoihin osallis-
tuneista sahkopostitse tutkimusluvan myontamisen jalkeen puolessa valissa kesakuuta eli la-
hestulkoon kevatlukukauden paattyessa. Kaikille listassa olleille 11 henkildlle lahetettiin kesa-
kuussa Laurean sahkopostiosoitteeseen elokuulle ajoittuva aihetta lyhyesti taustoittava tee-
mahaastattelupyynto, jonka tarkemman ajankohdan haastateltava sai valita vapaasti. Muuta-

malle haastateltavalle lahetettiin viela uusi haastattelupyynto elokuussa.

Haastatteluaikataulun sopimisen jalkeen haastateltaville lahetettiin Microsoft Teams-etako-
kouskutsu, jossa oli viela kertauksena tiedot haastattelun teemoista seka ohjeet mahdollisen
peruuntumisen varalta. Yhden haastattelun siirtyminen johti opinnaytetyoprosessin kannalta
lilan myohaiseen ajankohtaan, joten se toteuttamisesta jouduttiin luopumaan. Kaiken kaikki-
aan teemahaastatteluja suoritettiin kuudelle henkilolle. Kaikki teemahaastattelut suoritettiin
etakokousyhteyden eli Microsoft Teamsin valityksella viikkojen 32-34 aikana. Haastattelujen

kestivat keskimaarin tunnin verran.
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Teemahaastattelun runko on kuvattu liitteessa 1. Haastateltavien tarkka tyotehtava selvisi
vasta haastattelutilanteessa. Haastateltavien paaasialliset tyotehtavat liittyivat opetus-,
hanke- ja esimiestyohon. Haastattelun tavoite kerrottiin haastattelun aluksi. Jokaiselle haas-
tateltavalle esitettiin hieman muotoa varioiden laaja kysymys, jossa pyydettiin kuvailemaan
omaa tyota seka ennen pandemiaa ja etta sen jalkeen. Osalla haastateltavista poikkeusolojen
etatyojakso ei ollut aiheuttanut erityisen suurta muutosta tyotehtavissa tai niiden tekemisen
tavassa, mika osaltaan vaikutti loppujen kysymysten muotoon ja jarjestykseen eli kysymyk-

senasettelua sopeutettiin vastaamaan paremmin haastateltavan omaan tapaan lahestya asiaa.

Teemahaastattelut nauhoitettiin yhta lukuun ottamatta, josta kirjoitettiin heti haastattelun
jalkeen muistiinpanot. Haastattelunauhoituksiin Laureaan pilvipalvelussa oli paasy ainoastaan
nauhoituksen kohteella itsellaan seka haastattelijalla. Paasyyn vaadittiin Laurean voimassa-
oleva kayttajatunnus etta salasana. Videohaastatteluaineistot poistettiin ennen opinnaytetyon
julkaisua. Aineistojen kasittely suoritettiin Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 218-
219) suositusten mukaisesti eli heti keruuvaiheen jalkeen. Kaikki teemahaastattelut litteroi-
tiin. Litteroidut aineistot tallennettiin opinnaytetyon tekijan henkilokohtaisesti hallinnoimaan
tallennusvalineeseen, jonka kaytto vaati kayttajatunnuksen ja salasanan. Litteroinnit poistet-

tiin ennen opinnaytetyon julkaisua.

Sisallonanalyysi toteutettiin aineistolahtoisesti siten, etta teemahaastatteluiden kaikki litte-
roinnit luokiteltiin ensin yksitellen teemoittain merkitsemalla ne kohdat, jotka liittyivat jo-
honkin ylateemaan eli fyysiseen, virtuaaliseen tai sosiaaliseen tyoymparistoon. Aineistoa myos
selvennettiin eli taysin aihepiirin ulkopuolelle kuuluvat vastaukset rajattiin pois. Taman jal-
keen ylateemojen sisalla oleva aineisto tyypiteltiin viela alateemoihin. Kustakin litteroinnista
korostettiin alleviivaten ne kohdat, jotka ilmaisivat joko suoraan tai epasuorasti jonkinlaista

muutosta joko ajattelussa tai tekemisen tavassa.

Jotta teemoja voitaisiin tarkastella kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2008, 142-143),
kaikki luokitellut aineistot yhdistettiin lopuksi yhteen dokumenttiin. Kunkin alateeman saman-
sisaltoisista puhekielisista lauseista muodostettiin aihetta asiakielisesti kuvaavia ilmaisuja eli
pelkistyksia. Muutosta ilmaisevien kohtien osalta kiinnitettiin huomiota niiden isompaan asia-
yhteyteen kytkeytymisesta erityisesti epasuorasti muutosta ilmaisevissa kohdissa ja pyrittiin
arvioimaan muutoksen merkittavyytta siihen peilaten. Lisaksi aineistosta pyrittiin loytamaan

myos ilmaisuja, jotka esittavat samaan asiaan keskenaan vastakkaisia nakemyksia.

Aineistoja analysoitiin koko prosessin ajan. Alateemoja syntyi oletettua enemman, mutta ku-
hunkin kuuluvia mainintoja saattoi tulla vain yksi, jolloin sen merkittavyytta tutkimustulosten
kannalta oli pohdittava huolellisesti. Aineistosta saadun tiedon analysointi ja johtopaatosten
tekeminen oli siten joissain kohdin haasteellista, mista syysta aineistoja tarkasteltiin useam-

paan kertaan.
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Analysointivaiheessa jouduttiin myos pohtimaan alustavasti jo tulosten esittamistapaa ja seka
kayttokelpoisuutta toimeksiantajan nakokulmasta. Aineiston sisaltaman tiedon monitahoisuu-
desta johtuen ja tulosten selkeyden nimissa niiden esittamisessa paatettiin hyodyntaa seka

taulukkomuotoista etta tekstimuotoista esitystapaa, mita on avattu tarkemmin alaluvussa 5.2.

5.4  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuskohteen ollessa nain tarkasti rajattu ja aineiston pieni, voidaan todeta, ettei tutki-
mustuloksia voi yleistaa eika tama olekaan ollut tavoitteena. Niiden avulla voidaan saada kui-

tenkin vihjeita jonkinlaisista sisaisista suuntaviivoista.

Kayttajakeskeinen teoria korostaa ympariston ja yksilon suhteen jatkuvaa vuorovaikutukselli-
suutta toistensa kanssa (Vischer 2008, 235). Tasta seikasta johtuen opinnaytetyossa saatuja
tuloksia tarkastellessa on kiinnitettava huomiota siihen, etta haastattelujen suorittamisajan-
kohta on sijoittunut lahihistoriaan verraten erittain poikkeavalle ajanjaksolle. Koronapande-
miaa voidaan pitaa kriisina, joka on voinut vaikuttaa annettuihin vastauksiin. Koronapande-
mian paatyttya saatujen tulosten painoarvo voi siten muuttua. Opinnaytetyon ekologisen vali-
diuden voidaan kuitenkin katsoa tayttyneen, silla Laureassa on jo tutkimusjaksoa edeltaenkin

ollut lahes pelkastaan etatyota tekevia opettajia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 17-19, 25.)

Tutkimuksen valideetti on pyritty varmistamaan mahdollisimman tarkalla kuvauksella mene-
telmista, toteutuksesta ja saaduista tuloksista (Hirsjarvi ym. 2007, 227). Teemahaastattelui-

den tutkimustuloksia on tarkasteltu teoriaan peilaten.

Reliabiliteetti tapaustutkimuksessa vaihtelee nakokannan mukaan. Tama opinnaytetyo liittyy
laajemmin esimerkiksi etatyota koskevaan tutkimukseen ja tilasuunnitteluun. Taman lisaksi
tutkimus kiinnittyy historiallisesti tiettyyn ajanjaksoon ja myos tiettyihin valineisiin. Tulokset
voivat siten olla vain osittain toistettavissa, esimerkiksi Laurean jonkin toisen kampuskohteen
suunnittelussa. (Peuhkuri 2018, 132-134.)

Opinnaytetyon tutkimuksen eettisyys on varmistettu noudattamalla hyvaa tutkimuskaytantoa.
Tutkimuksen tekemisessa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa (Hirsjarvi ym. 2007, 23-
24). Haastatteluiden henkilokohtaista tietoa sisaltavan luonteen vuoksi seka pienesta otok-
sesta johtuen anonymiteettiin on pyritty kiinnittamaan erityista huomiota tutkimustulosten

esittamisen ja raportoinnin yhteydessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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6  Tulokset

6.1 Maaritysvaiheen asiantuntijanhaastattelun tulokset

Asiantuntijana haastateltiin yhta henkiloa. Haastattelun perusteella ilmeni, etta tulevan ope-
tustoiminnan tehostamisen taustalla vaikuttavista tekijoista voimakkaimmin toimivat lyhyella
aikavalilla opiskelijamaarien kasvu ja hieman pidemmalla aikavalilla rahoitusta koskevat muu-
tokset. Haastateltava kuitenkin korosti, etta muutokset toimintavoissa on toteutettava silla
tavoin, ettei opetuksen laatu karsi. Opetuksen laadulla on selkea yhteys opiskelijoiden sijoit-
tumisessa tyoelamaan. Laurean opiskelijoiden tyollistymisprosentti on korkea eli Laurean
oman pedagogisen mallin ja tyoelamaintegraation merkitys koululle tulee olemaan jatkossakin

tarkea.

Virtuaalisiin tyo- ja oppimisymparistoihin etatyojakson aikainen siirtyminen on sujunut haas-
tateltavan mukaan nopeasti ja paaosin erittain hyvin. Eri opetusaloihin eroavaisuuksista joh-
tuen seka tutkimuksellisen tiedon, kuten erilaisten kyselyjen, perusteella on kaynyt selvaksi,
etta koulun valitsemien kolmen opetuksen toteutusmuodon eli paiva-, monimuoto- ja verkko-
opiskelun toteuttamiselle on jatkossakin tarvetta. Kampuksella tapahtuvan lahiopetuksen
opintoihin sitouttava vaikutus seka kampustilojen toimiminen ryhmaytymista edistavana koh-
taamispaikkana on merkityksellista erityisesti suoraan toiselta asteelta siirtyville opiskeli-
joille. Pysyvaa siirtymista pelkastaan virtuaalisesti toteutettuihin tyo- ja oppimisymparistoihin
ei erityisesti tasta syysta pideta tarpeellisena. Otettaessa lisaksi huomioon uusien aloituspaik-
kojen lisayksen perusteella jo tapahtunut ja tuleva kasvu terveys- ja hyvinvointialoilla ja nii-
den opetuksen vaatimien erityistilojen tarve, fyysisten kampustilojen merkitys tulee korostuu

entisestaan.

Kampukset profiloituvat alueiden mukaan eli niilla toimivien yhteistyoyritysten perusteella.
Ninnemann ym. (2020) mukaan kampuksen johdolla on tarkea rooli profiloitumisen suhteen
sen toimiessa verkostojen rakentajana sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien valilla ja tehden
niille koulun toimintaa lapinakyvaksi. Lisaksi johdon toiminnalla on myos merkittavaa vaiku-
tusta kestavan kehityksen mukaisten tyo- ja oppimisymparistojen luomisen suhteen, silla he

vastaavat usein vaikeistakin paatoksista resurssien ja sijoitustoiminnan suhteen.

6.2 Teemahaastatteluiden tulokset

Tutkimusongelmana haluttiin selvittaa, onko virtuaalisten tyoymparistéjen merkitys kasvanut.
Tutkimuksen tavoitteena oli tutkimuskysymyksien avulla saada selville, milla tavoin sosiospa-
tiaalisissa prosesseissa tapahtuneet muutokset ovat heijastuneet yleisesti tyon tekemiseen eli

pyrkia tunnistamaan tyon tekemiseen liittyneita, fyysiseen, virtuaaliseen ja sosiaaliseen
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ymparistoon sijoittuneita, edistavia tai rajoittavia puolia. Lisaksi tarkoituksena oli tunnistaa
fyysisen ympariston merkitsevyys oman tyon kannalta. Tyolla tarkoitetaan niin opetukseen si-
saltyvia tehtavia, kuten arviointia, suunnittelu- ja ohjaustyota seka lisaksi hanketyota- ja seka

erilaisia kehitystoita.

Tyon tekemisen tapoja loytyi yhta monta kuin niilla oli tekijoitakin, joten yhta tiettya, kaik-
kia kuvaavaa prosessia on tasta syysta tuloksetonta yrittaa kuvailla. Tuloksissa tarkastellaan
niita edistavia ja rajoittavia tekijoita, joita haastateltavat ovat eniten tuoneet esille ja pyri-

taan havaitsemaan asiaan liittyva muutos.

Tiukan rajanvedon tekeminen eri tyoymparistojen valilla osoittautui joissakin tilanteissa haas-
teelliseksi, silla kaikki kolme tarkasteltua ymparistoa ja tilaa sisaltavat toistensa osia. Myos-
kaan muutosta ei voitu aina rajata taysin selkeasti niiden toiminnallisista eroavaisuuksista
johtuen. Muutosta koskevaan arviointiin liittyy lisaksi aina myos epavarmuustekijoita, eli osa
niista tullee realisoitumaan vasta myohemmin. Lisaksi esimerkiksi organisaatio- tai tyokult-
tuurissa tapahtuneista muutoksista ulkopuolisen ei ollut laheskaan aina helppo tehda paatel-

mia, johtuen luonnollisissa tilanteissa tapahtuvien havaintojen tarjoaman tuen puuttumisesta.

Muutosta koskeviksi huomioiksi paatettiin hyvaksya kaikki sellaiset huomiot, jotka vaikuttavat
esimerkiksi jollain tavalla tilojen kayton maaraan. Ne liittyivat paaasiallisesti tilasuunnittelun
prosessiin tai suunnittelun lopputulokseen eli tilankayttoon, mutta usein myos jollain tapaa

oman tyon tekemiseen, ajattelutavan muutokseen tai yleisempaan, trendinomaiseen muutok-

seen.

Tulosten esittamistavassa kiinnitettiin huomiota niiden mahdollisimman hyvaan havainnollis-
tamiseen ja helppokayttoisyyteen, eli toimivuuteen suunnittelutyon kaytannon apuvalineina.
Taulukkomuotoisessa esitystavassa on pyritty tuomaan esiin merkittavimmat kayttoa tai teke-
mista edistavat ja rajoittavat tekijat seka toteamaan kaynnissa oleva tai jo tapahtunut tai en-

nakoimaan tuleva muutos. Tuloksia on lisaksi tarkasteltu ja taydennetty sanallisesti.

6.2.1 Fyysinen tyoymparisto

Taulukossa 2 on tuotu esiin fyysisen ympariston eli eri kampustilojen kayttoa edistavia tai ra-
joittavia tekijoita, seka arvioitu niihin kohdistuvia muutostekijoita esimerkiksi kayttajamaa-

rissa tai toiminnassa tapahtuvasta muutoksesta.

Kampukselle vetavista tekijoista oltiin lahestulkoon yksimielisia opetustyota paaasiallisesti te-
kevien mielesta. TKI-tyota tekevilla monipaikkaisuus kuitenkin korostui hieman enemman,
silla tyota saatetaan tehda niin virtuaalisissa verkostoissa, ulkomailla kuin kumppanien ti-

loissa omien kampusten lisaksi.
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Kampusymparisto koetaan merkittavana kohtaamisen paikkana. Sen paras vetovoimatekija on
muut ihmiset, joina korostuivat hieman enemman samaan kayttajaryhmaan kuuluvat henkilot.
Erityisesti formaalit kohtaamiset innostavat kampukselle menemiseen. Formaaleihin kohtaa-

misiin liittyvat yhteistyo ja tapaaminen sijoittuvat kampuksilla paaosin luokka- ja neuvottelu-

huoneisiin.

Formaalien tapaamisten tavallaan sivutuotteena syntyvien informaalien kohtaamisten, kuten

viikkopalaverien (Kyla- ja Messikahvit) kampuksilla pitaminen koettiin tarkeana, silla ne ovat

helpottaneet esimerkiksi uusien, alakohtaisten rajojen ylittavien kontaktien luomista. Sen si-

jaan virtuaalisissa palavereissa kontaktien luominen koettiin selvasti hankalammaksi tai jopa

mahdottomaksi. Kontaktien luomiseen liittyy luonnollisesti myos yksilokohtaisia eroja osan ih-

misista ollessa kaikissa ihmissuhteissaan luonteeltaan pidattyvaisempia.

Laurean pedagoginen LbD-malli ohjaa jo itsessaan melko voimakkaasti yhdessa tekemiseen.

Tasta syysta muualla kuin kampuksella toita tekeva voi menettaa paljon tilaisuuksia oppia,

kuulla ja havainnoida. Kampuskohtaaminen laajentaa omaa ajattelua, silla ruokalassa tai

muualla taukotiloissa kohdatut henkilot ovat yleensa eri henkiloita, joiden kanssa tekee

yleensa toita. Omien ajatusten uudistaminen ja tuulettaminen on tarkeaa. Sjoblom (2020) to-

teaa, etta tietotyon tuottavuuden maarittelyn vaikeudesta huolimatta, on tyontekijoiden vali-

sella tiedonjakamisella todettu olevan vahintaan epasuoraa vaikutusta myos tuottavuuteen.

Kampustilat

yleisesti

Neuvotteluhuoneet

Hiljaiset tilat

Palvelut

Yhteiskehittamisen
tilat

Edistava tekija

lhmisten kohtaami-
nen

Tiedon jakaminen

Tyotilat: pienet neu-
votteluhuoneet

Merkitys omalle
tyolle

Ruokailuun liittyvat,
toimistopalvelut

Kaytannon yhteiske-
hittelyn tulosten vali-
ton toteaminen

Rajoittava tekija

Muutos omassa tyonku-
vassa / ajankayton muutos
/sijainti

Varausjarjestelmien han-
kaluus ja peruuttamatta
jattaminen

Hairiot ja keskeytykset

Kayttosaantojen ja signaa-

kinnat

Muutos omassa tyonku-
vassa / ajankayton muutos
/ sijainti

Yhteistyokumppanien toi-
veista ei ole valttamatta
viela tietoa

Muutos

Kampuskohtaamisten
merkityksen intensiivis-
tyminen

Tyo-/ajattelutavan
muutos

Kayttajamaarien kasvu
tulevaisuudessa
Kayttajamaarien kasvu

tulevaisuudessa

Tyo-/ajattelutavan
muutos

Informaalien kohtaa-
misten vahentyminen

Muunneltavat ja jous-
tavat tilat / hybridi
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Taulukko 2: Tuloskooste fyysinen tyoymparisto

Useat haastateltavat olivat tarttuneet Laurean jarjestamaan mahdollisuuteen hankkia laadu-
kas tyotuoli kotiin. Vaikka koti olisi tarjonnut melko hyvat olosuhteet tyoskentelylle, fyysiset
kampustilat koettiin tarkeiksi niin oman tyohon orientoitumisessa kuin myos tyota helpotta-

vien toimistovalineiden kuten tulostimien, osalta. Tasta huolimatta lahes kaikki kokivat kam-

pusten ergonomian kotitoimistoa paremmaksi.

Kampuksella toimivista palveluista spontaanisti korostuivat erityisesti erilaiset ruokailun mah-
dollistavat tilat kuten ravintolapalvelut, kun taas aulapalvelut tai kirjasto eivat saaneet mai-
nintoja. Tata voidaan kenties tulkita siten, etta niita pidetaan jollain tapaa itsestaan selvyyk-

sina ja ettei niita tasta syysta osata mieltaa samalla tavoin omaa ammattitaitoa edistavaksi.

Etatyossa tyon yleisesti koettiin muuttaneen luonnettaan ja siita on monen mielesta tullut va-
syttavaa, staattista istumista. Kampuksilla tai muissa tiloissa tapahtuvaa luonnollista liikku-
mista oli enemman eri tilojen valisista siirtymista johtuen. Kampuksella paljon aiemmin tyos-
kenneelle muutos liikkumattomuuteen on voinut ollut iso eika pelkastaan positiivinen, kun
tyohon siirtymiseen orientoivat rutiinit, kuten tyomatkat, ovat jaaneet pois. Toisaalta eta-
tyossa moni on jo ehtinyt muodostaa uudenlaisen aikataulun. Virtuaalisten tapaamisten ja
kampukselle menemisen aikatauluttaminen vaatii yhteensovittamista, ja kampukselle mene-
minen vain lyhyeksi ajaksi tuntuu vaivalloiselta mikali paikasta toiseen siirtymiseen kuluu pal-

jon aikaa. Etaty0 mahdollistaa saman ajan kayttamisen tehokkaammin.

Muitakin etatyohon siirtymista tukevia seikkoja tuli esiin jonkin verran. Monitilallisuuden kam-
puksella ei aina oltu koettu toimineen suunnitellusti. Erityisesti keskittymista vaativien toi-
den, kuten esimerkiksi arviointityon tekemiselle soveltuvien tilojen loytyminen kampuksella
oli koettu usein hankalaksi tai myos niihin oli liittynyt hairioita tai keskeytyksia, joista jalkim-
maiset ovat kayttajien ehka useimmin mainitsemia monitilallisten tilojen liittyvia ongelmia
(Sewell &Taskin 2015; van Meel 2019). Yhteisia kayttosaantoja noudatetaan melko hyvin,
mutta niiden tulkintatapa voi olla melko valjaa. Oman tyoskentelytavan valittama signaali
muille ei myoskaan valttamatta ole yhta selkea mita itse on ajatellut eli siihen liittyy oletuk-

sia.

Tiloista toiseen siirtyminen vain tehtavan luonteen vaihtuessa on turhauttanut monia ja on
vaatinut myos omien valineiden mukana kuljettelua ja uudelleen paikoittamista, mihin on ko-
ettu kuluvan melko tarpeettomasti aikaa. Spontaanit tilanteet, seka omien etta vierailijoiden
puheluiden hoitaminen tai vierailijoille vapaa tilat, on koettu tilojen vahyyden vuoksi myos
ongelmallisiksi, jalkimmaiset my0os organisaationakokulmasta (Nenonen ym.2012). Yhteistyota
on hankala kehittaa, ellei siihen ole kaytettavissa tilaa. Sjoblom (2020) korostaakin, etta ti-

loja tulisi suunnitella monipuolisemmin useampaan tehtavaan sopivaksi eika liiaksi yhteen tai
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kahteen tehtavaan keskittyen, minka lisaksi myos taitoja ja kaytanteita niiden kayttamiseksi

tulee kasvattaa seka henkilo- etta organisaatiotasolla.

Haastatteluissa valittyi yleisesti kaikkien haastateltavien kohdalla motivaatio ja innostus
omaa tyotaan kohtaan seka halu kehittya ammatillisesti. Yhdessa kehittaminen ja kohtaami-
nen koetaan arvokkaaksi ja se voi tapahtua myos hyvin lyhyiden kohtaamisten lomassa. Yh-
teiskehittaminen on myos syy menna kampukselle: sinne mennaan, jos muutkin menevat. Ko-
kemus fyysisen tilan tarkeydesta on yhteisesti jaettu. Huolimatta siita, etta etatyoskentelyyn
on osittain sopeuduttu jo niin hyvin, etta entista toimintatapaa oli osittain jopa vaikea heti
muistaa, positiivisista kokemuksista huolimatta pysyvampaa kampuksille paluuta kaivattiin

kuitenkin paljon, silla siella tyoskentely miellettiin vahvasti omaksi tavaksi toimia.

Etatyon aikaansaama merkittavin muutos tyon luonteesta riippumatta on luonnollisesti ollut
kaikkien kohtaamisten vahaisyys ja suppeus, minka seurauksena seka kokemus yhteisollisyy-
desta ja omasta kuulumisesta ryhmaan tai jopa korkeakouluun on voinut vahentya. Etaisyys
esimiehesta ja kollegoista synnyttaa etatyossa erillisyyden kokemuksia (Sewell & Taskin
2015).

6.2.2 Virtuaalinen tyoymparisto

Virtuaalisia tyo- ja oppimisymparistoja on voitu kayttaa aiemmin niin kampustiloista tai kotoa
kasin, silla suurin osa haastatelluista oli tehnyt aiemmin etatyota. Tasta syysta taulukon 3 tu-
loksia esitellaan tassa enemman uusien valineiden hallinnan, opetusmenetelmien ja oman

tyon tekemisen nakokulmasta.

Oma kehittyminen valineiden hallinnassa ja yleisesti ottaen uuden oppiminen koettiin innosta-
vaksi ja se myos ruokki jopa osittain ajattelua uudenlaisista yhteistoista tulevaisuudessa.
Vaikka kampuskohtaamiset tarjoavat voimavaroja, ne myos kuluttavat niita. Itsekseen uuden
opettelu etatyossa oli voinut siten tuntua mielekkaammalta ja jopa tehokkaammalta, kun
muut eivat olleet keskeyttamassa. Kollegalta on kuitenkin voinut saada sparrausapua ja vali-

neita on voitu treenata yhdessa ennen varsinaiseen opetustilanteeseen siirtymista.

Uusien valineiden ja menetelmien oppiminen koettiin myos haasteelliseksi ja se vaati paljon
panostuksia. Virtuaalisiin ymparistoihin etatyojakson aikana siirtyminen on ollut osittain pako-
tettua, mikali aiempaa kiinnostusta niita kohtaan ei ole ollut. Tarjolla olleen, dCellin toteut-
taman ohjauksen maara eli klinikat ja muut ohjeistukset koettiin paaasiallisesti erittain hy-
viksi ja toteutus laadukkaaksi, vaikka niihin osallistuttiin vaihtelevasti etenekin erityisesti esi-

mies- ja hanketyossa. Uutta osaamista ja ideoita on voitu kerryttaa myos koulun
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ulkopuolisessa webinaareissa. Erityisesti koko paivan kestavien virtuaalisten opetussessioiden

pitaminen niin, etta se tuntuu mielekkaalta, ei ole nopeasti sisaistettavissa oleva taito.

Toisaalta virtuaalisten ymparistojen opettelu virtuaalisissa ymparistoissa koettiin myos puu-

duttavana ja tyOpajoja kaivattiin. Kaikenlaisen viestinnan maaran koettiin ylipaataan kasva-

neen. Viestinnan aikaansaamaa kuormitusta voitaisiin vahentaa erityisesti sopimalla eri vali-

neille niin henkilokohtaisen, yhteisen kuin organisaatiotasonkin kaytanteista (Sjoblom 2020).

Nain usein pieniltakin vaikuttavien paivittaisten toimintojen hiominen ja parempien menetel-

mien sinnikas opettelu realisoituu Sjoblomin mukaan koetun tyohyvinvoinnin kasvuna.

Opetustyon tekeminen virtuaalisissa/hybrideissa ymparistoissa, kuten kurssien suunnittelutyo

vaatii yleisestikin ottaen paljon aikaa ja koordinointia, varsinkin jos siihen liittyy kolmansia

osapuolia. Virtuaalisilla kursseilla on myos samat kiireet kuin kampuksellakin eli on painetta

aiheutuu muun muassa arvioinneista. Uusi oppimisymparisto on vienyt paljon resursseja, mika

on pois muusta tekemisesta. Paaasiallisesti lahiopetusta aiemmin tehneet kokivat opiskelijoi-

den kontrolloinnin verkossa hankalammaksi, lisaksi opetuksen vaikuttavuutta oli vaikeampi ar-

vioida.

Etakokousvalineet
Zoom, Teams

Oppimisymparisto
Canvas

Yhteiskehittamisen
vdlineet (Miro, Mu-
ral)

Ohjaus

Oma kehittyminen

Edistava tekija

Soveltuvat hyvin ohjel-
mistojen opetukseen
esimerkiksi liiketalous
/ kielet

Uudet ominaisuudet

Videot / streamit

Tehostavat tekemista

Riittava informaatio,
hyvin saatavilla

Esimiehen kannustus,
kollegan tuki, onnistu-
misen kokemukset

Rajoittava tekija

Jotkin opetusalat ovat
viela melko vahvasti opet-
tajavetoisia, hyotyja ei
havaita

Yksityisyydensuojan to-
teuttaminen joissain ai-
neissa vaikeaa

Kaytto alkuvaiheessa,
tarve esimerkeille

Yksityisyydensuojan to-
teuttaminen joissain ai-
neissa vaikeaa

Spontaaniuden vahentymi-
nen, kehittaminen vali-
nevetoista

Virtuaalisia valineiden
opetusmateriaaleja ei
jaksa opiskella virtuaali-
sesti

Esimiehen / oman tiimin /
verkoston suhtautuminen.

Taulukko 3: Tuloskooste virtuaalinen tyoymparisto

Muutos

Teoriaopetuksen li-
saantyminen kaikilla
aloilla

Ajattelun muutos vie
aikaa

Toimintatavan muutos
vie aikaa

Kohtaamisten vahenty-
minen

Tukipalveluiden tar-
peen lisaantyminen

Taitojen sisaistaminen
edellyttaa taitojen
kayttoa
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Siirtyminen uuteen ymparistoon on vaatinut ylimaaraista tekemista. Esimerkiksi uusien opis-
kelijoiden ohjauksen suunnittelu ja toteutus virtuaalisissa ymparistoissa koettiin olevan huo-
mattavasti raskaampaa kuin se olisi ollut kampuksella toteutettuna. Tallainen monimutkai-
sissa fyysisissa, virtuaalisissa ja sosiaalisissa ymparistoissa toimiminen on Sjoblomin (2020)
mukaan toimimista yhta aikaa useassa eri maailmassa ja poikkeaa aiemmasta yhdessa tilassa

toimimisesta niin arsykkeiden kuin haasteidensa osalta.

Kokemuksen puute rajoitti viela esimerkiksi eri valineiden ja erityisesti hybridien ymparisto-
jen mahdollisuuksien tunnistamista, mutta omat onnistumiset kompensoivat tata niin, etta
kokemuksen saldo jai lopulta positiiviseksi. Osaaminen kehittyy pikku hiljaa. Melko yleisesti
koettiin, etta seka hybridiopetuksen jarjestamiseksi tarvitaan kuitenkin viela lisaa teknista ja

pedagogista opastusta seka eritoten esimerkkeja hyvista kaytannoista.

Kaytannon opetustyota on kuitenkin vaikea siirtaa virtuaaliseen muotoon. Opetustilanteista
kuvattuja videoita on voitu hyodyntaa ja seka lisata teoriaopetusta, joista jalkimmaisen
maara kasvanee jatkossa. Joissakin tilanteissa virtuaaliset ymparistot ovat toimineet jopa la-
hiopetusta paremmin, esimerkiksi taitotason hallinnan tarkistamisessa. Jotkin alat eivat
myoskaan sovellu ainakaan viela hybridimallin hyodyntamiseen esimerkiksi virtuaaliseen ym-

paristoihin liittyvasta yksityisyyden ja rajallisen psykologisen turvan kokemuksesta johtuen.

Yha vahemman on kuitenkin sellaisia kursseja, jotka on pakko toteuttaa lahiopintoina. Virtu-
aaliset toteutukset ja verkko-opetus tulee joka tapauksessa lisaantymaan myos siita syysta,
etta se on ollut opiskelijoiden mielesta vetovoimaista. Onnistumiset kevaan aikana kannus-
tavat jatkamaan kurssien siirtamista verkkoon. Opettajan tyon tekeminen virtuaalisesti tai
hybridisti ei koeta olevan hullumpaa, mutta jonkin verran esiintyy epavarmuutta erityisesti
perusopetuksen jarjestamisesta hybridimallia hyodyntaen. Opetustilanteisiin liittyi puolestaan
epavarmuutta erityisesti yllattavien tilanteiden ilmaantumiseen liittyen, esimerkiksi verkko-
tenteissa tai luennoilla. Pidempaan virtuaalitoteutuksia tehneet puolestaan halusivat kehittaa
onnistuneita toteutuksia eteenpain. Tarkeina oman hybridiopetuksen jarjestamisessa koettiin
virtuaalitoteutusten etta lahiopetuksen parhaiden kaytantojen haltuunotto muilta saatujen

esimerkkien avulla.

Monipaikkainen tyo, esimerkiksi vapaa-ajan asunnolta kasin tapahtuvana tai kumppanin ti-
loissa tehtyna, kiinnosti jonkin verran. Lisaksi kiinnostusta olisi ollut myos laajentaa oppimis-
ymparistoja kampuksen valittomaan lahiymparistoon tai jopa taysin muualla sijaitseviin luon-
toymparistoihin. Tama voi olla seka heijastuma pandemia-aikaisesta kuormittumisesta, mutta
myos aito halu hyodyntaa elvyttavia ymparistoja tietotyon vastapainona (Roininen 2019). Jat-
kuva tyoskentely virtuaalisesti ei sen sijaan vaikuttanut houkuttelevalta vaihtoehdolta. Tama
voisi tarkoittaa myos sita, etta olisi opeteltava myos tutustumaan toisiin verkossa eli verkos-

tomaisenkin yhteistyon luonne muuttuisi. Aliemmin omien verkostojen jasenet oli usein miten
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tavattu edes kerran, mutta ei aina. Pitkakestoisissa hankkeissa vain virtuaalisesti toimineiden

kansainvaliset verkostojen valiset suhteet olivat voineet myos muodostua todella tiiviiksi.

Etatyo ainoana tyoskentelytapana aikaansaisi muutoksia erityisesti sellaisille henkiloille, jotka
ovat kokeneet kampukselle siirtymisen orientoivana tai motivoivana oman tyon kannalta.
Myos mikali tyotaan oli tottunut rytmittamaan tilallisesti ja ajallisesti, eli jakamaan keskitty-
mista vaativat tehtavat kampukselle ja kevyemmat tehtavat kotiin, yhdesta tilasta kasin tyos-
kentely oli voinut tuntua varsin haasteelliselta. Siirtyminen jatkuvaan eta- ja virtuaalityos-
kentelyyn voisikin ainakin osittain hankaloittaa paljon keskittymista vaativaa hanke- ja tutki-
muskehitystyota. Henkiloston omaa tyota koskeva autonomia onkin muuttunut pandemian
myota, vaikuttaen oman tyon muotoiluun mahdollisuuksiin (Roininen 2019). Toisaalta ulkopain
tullut muutospaine on myos voinut helpottaa uusien tyoskentelytapojen hyvaksymista osaksi

omia vakiintuneita tapoja.

6.2.3 Sosiaalinen tyoymparisto

Sosiaalisen tyoympariston tuloksissa haluttiin tuoda esiin niita kohtia, joissa koulun kulttuuri,
ihmiset ja yhdessa tekeminen virtuaalisesti tai fyysisesti todentuu ja tarkeimmat huomiot si-
saltava koonti on esitetty taulukossa 4. Sosiaalisen tyoympariston muutokset nivoutuvat osit-

tain jo aiemmin esiteltyjen ymparistojen tulosten yhteyteen.

Sosiaalisen ympariston hiljaisesti muodostuneet toimintatavat liittyvat usein melko pitkahkon
ajan kuluessa hiljaisesti muodostuneisiin kaytantoihin. Tallaisina nayttaytyivat haastatelta-
vien mielesta fyysisten tilojen osalta sellaiset asiat kuten etta tietyt tilat olivat aina samojen
henkiloiden kaytossa ja toisaalta tilasta riippumatta koettiin, etta vain samat henkilot osallis-
tuvat ja olivat aktiivisia. Yleisesti ottaen etatyon aikaisen yhteisollisyyden ei koettu kasva-

neen.

My0s aktiivinen osallistumistapa esimerkiksi virtuaalisissa kokouksissa tai yhteiskehittamisessa
nousi haastateltavien mielesta esiin taysin toisella tavalla kuin fyysisissa tiloissa tyoskennelta-
essa. Virtuaaliseen tilassa tapahtuvan yhteistyoskentelyn koettiin tarjoavan enemman mah-
dollisuuksia olla osallistumatta. Toisaalta pidattyvaisemmille ei ehka jaa riittavasti aikaa eika
tilaa kommentointiin. Tama vaatii tilaisuuden vetajalta aiempaa monipuolisempia fasilitointi-
taitoja. Hyrkkanen, Nenonen ja Ranta (2019) korostavat, etta vetajan on hallittava seka osal-
listavat menetelmat, mutta osattava ottaa myos huomioon osallistujien yksilollisesti ajatte-
luun tarvitsema aika. Toiminnan pitaa olla myos kaikkia arvostavaa. Virtuaalisiin tiloihin liitty-
van oman kontrollin sailyttamisen tarpeesta johtuen jokaisen pitaa kuitenkin itse paattaa
siella tapahtuvasta tilankaytostaan ja kayttaytymisestaan, vaikka yleiset menettelytavoista

oltaisiinkin muutoin sovittu (Nenonen ym. 2012).



Etakokoukset

Suunnittelu, yh-
teiskehittaminen

Johtaminen ja esi-
miestyo

Tyokulttuuri

Sisaisen yhteistyon
kehittaminen, si-
dos- ja kumppa-
niyhteistyo

Edistava tekija

Ajan saasto

Tottuminen uusiin tyo-
kaluihin

Selkean uuden suunnan
antaminen, jaksamisen
tukeminen, strategian
lapivienti

Ammatillisen kehitty-
misen kannustaminen

Tyohyvinvoinnista huo-
lehtiminen

Riittavan ajan ja re-
surssien varaaminen
kehitystyolle

Rajoittava tekija

Soveltuu paremmin infor-
matiivisiin isoihin tiimiko-
kouksin kuin informaalei-
hin tapaamisiin

Spontaanien, nopeiden ko-
kousten ja kohtaamisten
vahentyminen

Osallistumisaktiivisuus

Puutteet etatyokokemus-
ten /jaksamisen kasittelyn
suhteen

Aiempien tilamuutosten
ongelmakohdat / kaytta-
jien tyohon perehtyminen

Suorittaminen ja liiallinen
vastuunkantaminen

Kaynnistyminen henkiloi-
den oman aktiivisuuden
varassa, lisakuormitus
oman tyon paalle

Mahdollisuuksien heikko
tunnistaminen

Taulukko 4: Tuloskooste sosiaalinen tyoymparisto
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Muutos

Maara lisaantyy tule-
vaisuudessa eli vahen-
taa kampuslasnaoloa

Verkostomaisen tyos-
kentelytavan lisaanty-
minen

Fasilitointi- ja muutos-
johtamistaitojen mer-
kitys kasvaa

Tyokulttuurin merkitys
korostuu monipaikkai-
sissa ymparistoissa

Kumppaniyhteistyon
merkityksen kasvu uu-
den kampuksen yhtey-
dessa

Tyon toteuttamisen tavoissa haastatteluissa korostui vahvasti tunnollisuus, vastuunkantami-

nen ja koulun yhteiskehittamista korostava malli LbD. Omista rajoista tai hyvinvoinnista, ku-

ten tauoista tai etatyopaivista ei oltu pidetty tasta syysta tiukasti aina kiinni, vaan niista oli

voitu kokea huonoa omatuntoa. Osittain naista syista myos etatyoskentely oli esimerkiksi
voitu kokea eraanlaiseksi etaisyyden otoksi, jolloin kampukselle menemisen on puolestaan ko-

ettu kuvastavan korkeampaa sitoutuneisuutta yhteiseen tavoitteeseen.

Erilaiset tyoymparistot vaikuttavat myos erilaisten tyossa tapahtuvien sosiaalisten hairiotilan-
teiden tunnistamismahdollisuuksiin, fyysisessa tyoymparistossa hairiot yhteistyossa tulevat
herkemmin esiin, koska toista voi tulkita ulkoisen olemuksen perusteella. Virtuaalisessa ympa-
ristossa keskitytaan kuitenkin enemman omaan tyohon. Virtuaalisissa ymparistoissa erilaisten
ongelmien havaitseminen vaatii myos entista suurempaa aktiivisuutta esimiehilta. Toisaalta
taas uskottiin, etta tiimien jasenet raportoivat nopeasti esimiehelle erilaisista ongelmatilan-
teista, minka voi katsoa heijastelevan etatyossa yleisesti tapahtuvaa kontrollointitavan muu-
tosta esimiesvetoisuudesta kollektiivisempaan kontrolliin (Sewell & Taskin 2015). Yleisesti yh-
teydenpitoa esimiehen suunnalta oli ollut etajakson aikana saman verran tai hieman enem-

man.
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Etatyo vaikuttaa ainakin jonkin verran muuttaneen asenteita. Muusta tekemisesta vapautu-
neen ajan hyodyntaminen enemman omien toiden tekemiseen on nostanut oman tyon arvos-
tusta, ja on osittain voinut heijastua myos oman ammatillinen kehittymisen tarpeiden kas-
vuun. Tama kuvastaa osaltaan sita kehitysta, jota Kuuskorpi ja Nevari (2018) kuvaavat koulun

toimintakulttuurin muutoksissa, eli kun sen yksi osa muuttuu, muuttuvat muutkin osat.

Uutta ammatillista osaamista olisi kiinnostus hankkia tehtavia kierrattamalla mieluiten organi-
saation ja korkeakoulumaailman ulkopuolelta, silla se on ymparisto, jossa tulevat opiskelijat-
kin toimivat valmistuttuaan. Sen sijaan tyoskentelyn jossakin muussa korkeakoulussa ei us-
kottu tarjoavaan juurikaan uutta. Esimiehen ja johdon tuki koetaan merkitykselliseksi seka
oman tyon tekemisen, sen tulevien sisallollisten tavoitteiden etta ammatillisen kehittymisen
suhteen. Uuden opettelu on sujunut vauhdikkaammin, jos esimies on ollut kannustava tai hal-
litsee itse valineet hyvin. Tasta syysta myos esimiehilla olisi hyva olla omakohtaista kaytannon
kokemusta niiden vaatimasta ajankaytosta. Esimiehet toimivat tyonimua tuottavina roolimal-
leina, joiden oma innostus kokeiluun valittyy tyoyhteisoon. (Hakanen 2011, 46.) Nenonen,
Jalo & Vanhatalo (2019,34) korostavat lisaksi korostavat esimiesten tarkeaa roolia monitilais-
ten tai toimintalahtoisten ymparistojen kayttotapojen sisaistamisessa Bababouriin (2019), Us-
heriin (2018) ja Wohlers ym. (2017), viitaten.

Johto sai paaosin paljon positiivisia mainintoja pandemian aikaisista, turvallisuuteen ja tekni-
seen seikkoihin liittyvien seikkojen suhteen. Tilanteen pitkittyminen on kuitenkin laajentanut

tarpeita esimerkiksi yhteisten kokemusten kasittelyn ja hyvinvoinnin tukemisen osalta.

Tyo on muuttunut myos epavarmemmaksi ja entistakin sirpaloituneemmaksi ja se vaatii
enemman suunnitelmallisuutta ja itsensa johtamisen taitoja. Pidempaan tyoelamassa jo ol-
leille taidot eivat kuitenkaan synny itsestaan, vaan tarvitaan opastusta ja harjoittelua (Sjob-
lom 2020). Toisaalta etatyo on vapauttanut voimavaroja ja moni koki etatyon aikaisen rytmin
itselle jopa paremmin sopivaksi. Toiveita olisi, etta tyota voisi jarjestaa niin etta voisi keskit-
tya aiempaa pidempaan yhteen ja samaan tehtavaan sen sijaan etta paivat pirstaloituisivat

kymmenien tehtavien tekemiseen.

Tulevaisuuden kehittamismahdollisuuksia erityisesti uusissa tai potentiaalisissa verkostoissa ei
viela taysin tunnisteta mutta tama voi liittya kaynnissa olevaan ajankohtaan ja viela osittain
hahmottumattomiin suunnitelmiin. Jo olemassa olevien kumppanien kanssa virtuaaliset kehit-
tamismahdollisuudet saatettiin kokea osin tehottomiksi menetelmiksi, etenkin siina tapauk-
sessa, jos oman tyon kehitystehtavat liittyvat yleensa enimmakseen kaytannon tyon toteutta-
miseen. Talta osin kehitysyhteistyon lisaaminen tarkoittaisi soveltuvien tilojen loytymista
paasaantoisesti kampukselta. Opetusalat ylittavaan yhteistyohon ja kehittamiseen on selke-
asti kiinnostusta, mutta toteutuminen on viela pitkalti henkiloiden omien resurssien ja voima-

varojen varassa. Tyoaikasuunnittelulla voidaan kuitenkin tukea muutoksia vain rajallisesti.
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6.3 Tukitoimintojen asiantuntijoiden haastatteluiden tulokset

Asiantuntijahaastatteluilla selvitettiin normaalioloissa paaasiallisesti eri kampuksilla toimi-
vien, opettajan tyohon laheisesti liittyvien eri tukipalveluiden asiantuntijoiden nakemyksia
poikkeusolojen aikaisten etatyon aikaansaamasta muutoksesta omaan tyohon seka suhteessa

yhteistyohon opettajien kanssa. Tulokset lapikaydaan tukitoiminnoittain.

Tietoasiantuntijana haastateltiin yhta henkiloa. Taulukkoon 5 on koostettu tarkeimmat tulok-
set. Kampuksilla kirjastopalvelut profiloituvat vahvasti kirjastopalveluiden tuottamiseen eli
peruskirjastotyohon. Kirjastoissa tehdaan kuitenkin paljon myos digitalisaatioon liittyvaa kehi-
tystyota. Pandemia on vaikuttanut myos kustantamoiden toimintaan, joissa kasvaneen kysyn-
nan myota on heratty vihdoin tuottamaan e-aineistoja myos suomenkielisista aineistoista. Ke-
vaalla tiedonhankinnan verkkotapaamisia jarjestettiin niin opiskelijoille kuin opetushenkilos-
tolle. Tieto- ja julkaisupalvelut vastaavat julkaisuista ja ovat mukana monenlaisissa kehitta-
mis- ja hanketoissa ja tuottavat myos monipuolisesti sisaltoja esimerkiksi Laurean verkkosi-
vuille ja oppimisymparistoihin. Eri tiimeissa toimivilla henkiloilla on kuitenkin paljon erikois-
tunutta, vahvaa osaamista esimerkiksi aineistojen hallintaan ja lisensointiin liittyen. Tasta
osaamisesta olisi hyotya enemman, mikali osaaminen saataisiin laajemmin kaikkien tarjolle
koko korkeakoulun osalta eli yhteistyota voitaisiin lisata erityisesti tiedon ja osaamisen jaka-

misen suhteen.

Edistava tekija Rajoittava tekija Muutos
Fyysinen tyo- Etatyo tarjoaa tyorauhan Keskeytykset ja hairioteki- = Peruskirjastotyon muu-
ymparisto tutkimus- ja hanketyolle jat kampusten tyotiloissa,  tos aineistojen muuttu-
kayttajamaarat misen myota

Etakokoustilojen kayt-
totarve lisaantyy

Virtuaalinen Digitalisaatio lisaa e-ai- Puutteet opettajien e-ai- Verkkoymparistojen

tyoymparisto neistojen maaraa neistojen etsimistaidoissa | ajantasaisen tiedonhal-
linnan /aktiivisen pai-
vitystarpeen maara li-
saantyy

Sosiaalinen tyo- Tieto- ja julkaisu-palvelui- = Tiedon keskittaminen vain = Yhteistyo on viela

ymparisto den tarjoamien palvelui- yhden/muutaman henkilon = melko siiloutunutta
den tuominen laajemmin varaan, kuormittuminen /yhteistyon merkitys
esille korkeakoulutasoi- kasvaa
sesti

Taulukko 5: Tuloskooste kirjastopalvelut

Hybridiymparistojen lisaantyessa virtuaalisten oppimisymparistojen paivittamiseen ja aktiivi-

seen, ajantasaiseen tiedonhallintaan liittyvat taidot ja osaaminen korostuvat. Kaikilla
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opettajilla ei ole viela ehka riittavasti taitoja e-aineistojen etsimiseen. Myos oppimisymparis-
tojen kayttajien eli opiskelijoiden kannalta olisi hyva, jos opettajat hyodyntaisivat rohkeam-

min sisaltojensa uudistamisessa kirjastopalveluiden osaamista.

Lisaksi aiempiin tilasuunnittelun tyopajoihin liittyva tuntemus on ollut, etta niissa kaytetyista
yhteiskehittamisen menetelmista huolimatta todellinen kokemus Laurea-tasoisesta yhteis-
tyosta on viela melko siiloutunutta. Tiloja suunnitellaan kylla yhdessa tyopajoissa, mutta niita

ei suunnitella kaytettavaksi yhdessa tehtavaan tyohon eli suunnittelu on toimintokeskeista.

Aulapalvelut

Korkeakouluisantien tyonkuva on varsin laaja, silla he vastaavat kaikesta kampuksella ole-
vasta Laurean omaisuudesta ja sen luovuttamisesta kayttajien kayttoon. Tilojen valvonta, hal-
linta ja luovutus seka myos turvallisuusasiat ovat heidan vastuullaan. Tyo on paaosin ongel-
manratkaisua ja palvelupyyntojen toteuttamista. Suurin osa tehtavista liittyy tukipyyntoihin
ja loput turvallisuuteen liittyviin tyotehtaviin. Osalle henkilostosta tyonkuva ei ole taysin
selva, silla joitakin tehtavia kuten isompia siivouksia, suoritetaan loma-aikoina, jolloin muu
henkilosto on poissa. Pandemian aikana naita toita voitiin aikaistaa. Korkeakouluisantina

haastateltiin kahta henkiloa. Tarkeimmat tulokset on koostettu taulukkoon 6.

Edistava tekija Rajoittava tekija Muutos
Toita siirtynyt IT-osas-
tolta korkeakouluisan-

Henkilosto perehtyy
vain osittain turvalli-

Teknisen opastuksen Lli-
saantyminen hybridien

Fyysinen tyoympa-
risto

Virtuaalinen tyoym-
paristo

Sosiaalinen tyoym-
paristo

nille

Turvallisuusperehdytys-

ten toteuttaminen hybri-

disti

Asiakaspalveluun liitty-
vien tyotehtavien moni-
puolistuminen

Taulukko 6: Tuloskooste aulapalvelut

suusohjeisiin

Henkilosto perehtyy
vain osittain laitteiden
tilaamiseen ja nouta-
miseen liittyvaan oh-
jeistukseen

Henkilosto perehtyy
vain osittain turvalli-
suusohjeisiin

ymparistojen myota

Etakokoukset arkipai-
vaistyvat, etakokousti-
lojen lisaantynyt tarve

Tukipalvelupyyntojen
maara lisaantynyt voi-
makkaasti

Korkeakouluisannat olivat ainoita, joiden tyo ei vaihtunut etatyoksi poikkeusolojenkaan ai-
kana. Opettajien kanssa yhteistyo on ollut kevaan aikana tiivista, kun hybridiin opetustapaan
jouduttiin siirtymaan vauhdilla. Kampus puolestaan siirtyi hiljaiseen tilaan, mika tarkoitti etta
paikan paalla olivat vain korkeakouluisannat. Tiloista sai noutaa luvan kanssa tavaroitaan. Ai-
noina fyysisesti paikalla olijoina korkeakouluisannat suorittivat kevaan aikana osittain myos

IT:lle, opintotoimistolle ja kirjastopalvelulle kuuluvia tehtavia.
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Yllattavinta korkeakouluisantien mielesta on ollut, etta intranetin tai jopa sahkopostitse jaet-
tuihin ohjeistuksiin ei ollut perehdytty useinkaan riittavasti, mika vaikutti siten, etta henkilo-
kohtaisen asiakaspalvelutyon maara kasvoi huomattavasti. Korkeakouluisannat kuvasivat kui-
tenkin henkilostoa motivoituneeksi ja hyvin tyossaan viihtyvaksi. Myos tyoymparistoon ollaan
paaosin tyytyvaisia. Etatyonjakson aikaista opettajien paneutumista omaan opetustyohon ku-
vaa se, etta useat heista ovat kommentoineet korkeakouluisannille tehneensa toita lahes kes-
keytyksetta koko paivan. Lisaksi tydasento on voinut olla epaergonominen. Yhdessa uusien
asioiden opettelun kanssa tama on kuormittanut henkilostoa, vaikka paaosin uusiin menetel-

miin on sopeuduttu hyvin.

dCELL

Asiantuntijana dCell-yksikosta haastateltiin yhta henkiloa. Tarkeimmat tulokset on koottu
taulukkoon 7. Dcell-asiantuntijan rooli on muihin palveluihin nahden hieman erilainen, silla
palveluita on tuotettu on paaasiallisesti virtuaalisesti. Omaan tyohon ei ollut tullut nain ollen
kovinkaan suurta muutosta. Muutosta oli tapahtunut lahinna tyopajojen toteutustavassa eli

kaikki koulutukset vietiin verkkoon. Lisaksi tyomaara lisaantyi runsaasti.

Fyysinen tyoympa-
risto

Virtuaalinen tyoym-
paristo

Sosiaalinen tyoym-
paristo

Edistdva tekija

Hyvien kaytanteiden ja-
kaminen

Ohjelmistojen opetus su-
juu hyvin etayhteyksien
avulla

Hyvien kaytanteiden ja-
kaminen

Tukiklinikat suunnattu
enimmakseen opetus-
tyota tekeville

Taulukko 7: Tuloskooste dCell

Rajoittava tekija

Hybridien ymparistojen
hyodyntaminen viela
alussa / ei sovellu kai-
kille aloille

Uuteen ymparistoon
siirtyminen edellyttaa
opettajalta opetusme-
netelmiin liittyvaa
ajattelutavan muutosta
ja varasuunnitelmia

Hanke- ja muuta tyota
tekevat joutuvat ole-
maan itse aktiivisia tie-
donhankinnassaan

Muutos

Kohtaamisten merkitys
korostuu jatkossa

Koulutustarpeiden li-
saantyminen

Muutoksen sisaistami-
seen kuluva aika

Suunnitelmallisuus li-
saantyy

Muutoksen sisaistami-
seen kuluva aika

Taidolliset erot

Verkossa pidettiin erilaisia teknisia ja digipedatyopajoja seka kolmesti viikossa klinikoita, joi-

den aiheet liittyivat paaasiallisesti johonkin teemaan mutta myos akuutteihin kysymyksiin.
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Tukea annettiin erityisesti verkkokokousten, etaluentojen seka eta- ja verkkotenttien pitami-
seen. Tietoa on jaettu myos henkilokunnan intranetin sivuilla, jonne on tuotettu sisaltoa,

seka Teams-sivun kautta, jonne koottiin ohjeistuksia ja kaytannon vinkkeja.

Isoimmat haasteet koulutettavilla olivat liittyneet eri toteutustapojen valisiin eroavaisuuksiin
eli siihen, etta toteutusta ei voi jarjestaa virtuaalisesti taysin yhtenevaisesti lahitoteutuksen
kanssa. Virtuaalisten valineiden hallintaan liittyy seka tekninen etta digipedagoginen osaami-
nen seka sisallontuotanto verkkoymparistoon. Virtuaalisissa ymparistoissa toimiminen tarkoit-
taa myos aiempaa suunnitelmallisempaa ja monipuolisempaa otetta, kun esimerkiksi valineet
tulisi hallita hyvin ja teknisten ongelmien varalta monitilaisesti toimien tarvitaan jopa aiem-

paa useampia varasuunnitelmia.

7  Yhteenveto
7.1 Johtopaatokset

Johtopaatosten tekemisessa on hyodynnetty saatuja tuloksia seka tietoperustaa. Tietoperus-
tan monialaisuudesta johtuen tutkimusongelmaan yksiselitteisesti yhden vastauksen antami-

nen olisi lilan pelkistavaa.

Poikkeusolojen aikaiseen etatyohon siirtyminen ja niissa tyoskentely oli pitkalti uusien valinei-
den haltuun ottamista. Suhtautuminen virtuaalisia ymparistoja kohtaan on etatyojakson jal-
keen kuitenkin varovaisen myonteista myos niilla, jotka eivat viela ole syvallisesti tutustuneet
niithin esimerkiksi oppimisymparisto Canvaksen osalta. Saatujen tulosten valossa voidaan siis
todeta, etta virtuaalisten ymparistojen merkitys on toistaiseksi kasvanut vahintaan teknisesti

eli tyon mahdollistajana.

Tulokset vahvistavat myos jo aiemmin tilantarpeen maarittelyn suhteen tunnistetun kahtiaja-
koisuuden: toisaalta tilantarvetta vahentaa siirtyminen etatoihin ja virtuaalisiin ymparistoi-
hin, toisaalta taas tarve kohtaamiselle ja fyysiselle tekemiselle on suuri. Kaytannon fyysista
tyota ei voi myoskaan opettaa taysin ilman kosketusta oikeaan ymparistoon. Voidaan kuiten-
kin todeta, etta kaikkien Espoon yksikon opetusalojen osalta virtuaalisia ja hybrideja ymparis-
toja voidaan hyodyntaa aiempaa enemman ja lahiopetustakin vaativilla aloilla vahintaan teo-

ria- ja orientoivien jaksojen toteutuksissa.

Tutkimustuloksissa havaittiin kuitenkin, etta osaamisen tasossa on viela paljon vaihtelua, eli
oppiminen jatkuu edelleen. Tama tuli ilmi erityisesti silloin, kun ymparistoista oli vasta vahan

kokemuksia - virtuaaliset ymparistot miellettiin enemman toimintaan liittyvien valineiden
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tunnistamisen kuin niiden varsinaisten tarjoumien havaitsemisen kautta. Tunnistamisen ra-
joitteet liittyivat osittain oman tyon luonteeseen, resursseihin seka ajankayttoon. Uuden ke-
hittaminen koetaan usein ylimaaraiseksi tyoksi, johon kaytetty aika on aina pois jostain

muusta.

Tiedon jakaminen, yhdessa suunnittelu ja kehittaminen on suurimman osan mielesta oman
tyon parasta antia. Laurean pedagoginen malli Learning by Developing on hyvin sisaistetty
myos henkiloston valisessa tekemisessa. Uutta opeteltiin usein yhdessa kollegan kanssa. La-
himmilla kollegoilla ja verkostoilla voidaan katsoa olleen poikkeusolojen aikaisen etajakson
aikana merkittava tukirooli, myos oman tyon ja tyossa jaksamisen kannalta. Tiedon lisaanty-
minen tietyn alan sisalla vaikuttaisi kuitenkin tulosten perusteella olevan paljolti sen varassa,
millaista tietoa eri ryhmissa pidetaan tarkeana eli jaetaan ja tuodaan esiin. Etatyojakson ai-
kana kuitenkin seka oman tyon tekemisen arvostus ja seka halu kehittya lisaa niin teknisten

valineiden hallinnassa ja muutoinkin ammatillisestikin kasvoi.

Etatyojakso muutti ajankayttoa. Virtuaalisten ymparistojen tarkeimmaksi kayttoa tukevaksi
puoleksi nousi ajansaasto esimerkiksi etakokousten osalta. Sen sijaan kokousten muuttuminen
formaalimpaan suuntaan koettiin osittain ongelmalliseksi. Virtuaalisten ymparistojen tarjoa-
mat mahdollisuudet monipaikkaiseen tyohon tai etatyohon kiinnostivat. Taustasyyna ajansaas-
ton lisaksi tahan vaikutti muun muassa sosiaalisessa ja fyysisessa tyoymparistossa aiempien
tilamuutosten johdosta ilmenneet haasteet. Omien tydverkostojen siirtyminen enemman vir-
tuaalisiin verkostoihin saattoi kuitenkin kasvattaa erillisyyden tuntemuksia suhteessa omaan
organisaatioon varsinkin hanketyota tekevilla. Hanketyon maaran arvioidaan kasvavan tulevai-
suudessa, mika tarkoittaa korkeakoulun kannalta sita, etta sen tulee kiinnittaa erityista yhtei-
sollisyyden systemaattiseen kehittamiseen erityisesti virtuaalisten tyo- ja oppimisymparistoi-

hin kytkeytyvien sosiaalisten tyoymparistojen osalta.

Fyysinen tyoymparisto koettiin helpompana erityisesti seka ryhmaytymisen, suunnittelu- ja
kehitystyon, sisaisen tiedonvalittamisen kuin oman ammatillisen kehittymisen kannalta. Li-
saksi informaalin tiedon valittyminen sujui helpommin fyysisessa ymparistossa kuten tauko-
tiloissa, ruokalassa ja kahviloissa. Sen sijaan eri sidosryhmien valisen yhteistyon mahdollisuuk-

sia ei aina selkeasti tunnistettu. Tama koski seka sisaisia etta ulkoisia sidosryhmia.

Oman tyon luonteen koettiin ainakin osittain muuttuneen. Erityisesti lahiopetustyota tekevilta
tama vaatii uudenlaista suunnitelmallisuutta hybridien opetusymparistojen pedagogisten sisal-
tojen suunnittelun ja toteutuksen suhteen. Tiedon hankinnassa tarkeiksi koettiin opiskelijat,
sidosryhmat, kumppanit ja tehtavakierto organisaation ulkopuolella. Olisi kuitenkin tarkeaa
tunnistaa omassa organisaatiossa oleva tukitoimintojen osaaminen aiempaa laajemmin ja mo-
nipuolisemmin seka lisata taman asiantuntijatiedon kayttoa oman tyon tekemisen tukena.

Johdon ja esimiesten tuki ja kannustus on tassa erityisen tarkeaa.
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Oman korkeakoulun yhteisollisyyden arvostus, siihen kuulumisen merkitys ja kokemus Laure-
asta joustavana tyonantajana ja miellyttavana ja inspiroivana tyopaikkana - ilmiselva ylpeys-
kin - heijastui haastateltavien puheesta satunnaisen kritiikin lomasta. Kuitenkin tulevan suun-
nan seka tilasuunnitteluun liittyvien muutosjohtamisen tavoitteiden liittyvan tiedon lisaami-
nen on tarpeen seka omien Laurean osaajien sitouttamiseksi etta kaikki kayttajaryhmia edus-

tavien tulevaisuuden rakentajien houkuttelemiseksi.

7.2 Kehittamisehdotukset

Laureassa on ollut vuoden 2020 aikana kaynnissa useita muutoksia samanaikaisesti. Etatyohon
siirtymisen lisaksi on vuoden aikana asteittain siirrytty myos uuteen oppimisymparisto Canvak-
sen kayttoon. Jatkuvat muutokset aiheuttavat helposti kuormittumista. Opiskelijamaarien
kasvaessa Laurean kilpailukyvyn kannalta on tarkeaa, etta laadukkaasta tutkimus- ja opetus-
tyon tasosta pidetaan kiinni jatkossakin, minka johdosta ammatillista kehittymista ja hyvin-
vointia tulee tukea. Erityisesti tama koskee niita aloja, joille suurimmat opetuspaikkalisaykset
ovat kohdistuneet ja joille nyt tapahtunut digiloikka on ollut suurin. Tuloksista koottuja, eri
tyoymparistoihin liittyvia tunnistettuja kehittymistarpeita on esitetty kuviossa 4. Kuvion laa-
dinnan pohjalla on kaytetty Kuuskorven onnistumisen osatekijat -mallia, joka on esitetty ala-

luvun 3.2.2 kuviossa 2.

Oman kokemuksen
kerryttdminen

Yhteistyén hybrideissa tyo- ja Vilineiden
laatu oppimisympdéristdissid  hallinta
Ulkoisten _ Oman
sidosryhmien tyGhyvinvoinnin ja

ammatillisen
osaamisen
kehittyminen

yhteistyo-
mahdollisuuksien
tunnistaminen

Tilat

Tunnistetut
kehittymis-

Oman tydn
arvostus
tarpeet
Sisdisen
asiantuntijuuden
tunnistaminen ja
tiedon jakaminen

Esimiestydn merkitys
muutoksen
tekemisessa

Resurssit x fe 1 Kulttuuri
Tydn muotoilu ja

ajankayton muutokset
kehittdmisen
mahdollistajina

Kuvio 4: Tunnistetut kehittymistarpeet
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Virtuaalisten ja monitilaisten ymparistojen vuorovaikutustutkimus yleistyy jatkossa. Hybri-
deissa ymparistoissa vuorovaikutusosaamisen uusien tapojen haltuunotto onkin edellytys nii-
den kayton vakiinnuttamiselle. Hybridien tilojen osalta tulisi siten tilan maaraa ennemmin
pohtia sita, millaisia tilojen pitaisi olla, jotta hybridi tila tuntuisi kaikista osallistujista tilalta.
Virtuaaliyhteyden kautta toisilleen vieraiden kayttajien maara kasvaa entisestaan kun verkko-
opetus yleistyy; miten osallistujat tuntuisivat enemman osallistujilta (Hyrkkanen, Nenonen &
Ranta 2019, 48).

Teemahaastatteluista kavi ilmi, etta tilasuunnittelu miellettiin paaasiallisesti vain fyysisten
tilojen ja ymparistojen suunnitteluksi. Tukitoimintojen asiantuntijahaastatteluissa selvisi,
etta niiden ammattitaitoa ei aina tunnisteta eika myoskaan hyodynneta riittavasti erityisesti
virtuaalisissa tai hybrideissa tyo- ja oppimisymparistoissa tapahtuvan tyon tekemiseen. Tiedon
jakamista olisi kuitenkin mahdollista syventaa perehtymalla eri kayttajaryhmien tyotapamuu-
toksiin riittavan laajasti ja asettamalla talta pohjalta tilasuunnittelun yhteiskehittelylle sel-

kea yhtenen tavoite.

Tilasuunnitteluprosessin osalta olisi myos tarpeen kasvattaa henkiloston tietoutta muutosjoh-
tamisen tavoitteista myos virtuaalisen ja sosiaalisen ympariston suhteen seka yleisemmin
siita, mita tilasuunnittelulla ja tyoymparistojohtamisella tarkoitetaan. Onnistuneella muutos-
johtamisella ja tyotapojen tunnistamisella on todettu olevan vaikutusta monitilatoimistojen

kayttajien kokemaan tyytyvaisyyteen (Lahtinen ym. 2016,12).

Suunnittelua tulisi siis pyrkia siirtamaan entista lahemmas tilojen aitoja kayttajia. Eri kaytta-
jaryhmista koostuvan verkoston osaaminen tulisi saada kaikkien kayttoon paremmin. Laurealle
keskeista LbD-mallia voisi tulevaisuudessa uusintaa ja kohdistaa omaan kampuskehitystyohon
- tarkoittaen siis sita, etta jokainen kayttaja ymmartaa, mita oman tyoympariston muotoilulla
tarkoitetaan esimerkiksi hyvinvointinakokulmasta - ja etta myos sosiaalista tydymparistoa voi

ja sita myos pitaa muotoilla (Hyrkkanen & Vartiainen 2019, 11-13).

Tulevaa kampusta suunnitellaan sen nykyisille ja varsinkin tuleville kayttajille (Kuuskorpi &
Nevari 2018,19). Laurean omaa vahvuutta eli riskien hallintaan liittyvia ennakoinnin keinoja
olisi mahdollista hyodyntaa nykyista laajemmin ja kaynnistaa esimerkiksi alakohtainen suun-
nittelu kestavan kehityksen nakokulmasta. Korkeakoulujen tulevaisuuden kannalta uudenlais-
ten yhteistyon ja resurssien hyodyntamisen liittyvien toimintatapojen oppiminen seka kehi-
tysta rajoittavien esteiden poistaminen ovat kestavan kehityksen mukaisten tavoitteiden saa-

vuttamisen kannalta tarkeita elementteja (Ninneman ym. 2020, 109).
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7.3 Lopuksi

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerryttaa uutta, kayttajakokemuksellista tietoa Laurean Es-

poon yksikon uuden kampuksen tilansuunnittelun kehittamiseksi.

Tuloksista selvisi, etta fyysisten kampustilojen tarve ei ole vahentynyt, vaan ne koetaan mer-
kittavina kohtaamisen paikkoina, jotka tarjoavat mahdollisuuden yhteiskehittamiseen seka
vahvistavat yhteenkuuluvuutta. Virtuaalisten tyoymparistojen valineellinen arvo on kuitenkin
kasvanut niin uuteen oppimisymparistoon siirtymisen kuin etakokous- ja yhteiskehittamisen
tyokalujen lisaantyneen kayton johdosta, jonka seurauksena myos etakokoustilojen joustava

kayttotarve kasvaa.

Hybrideihin ymparistoihin siirtyminen lisaa tarvetta seka ammatillisten etta teknisten taitojen
kasvattamisen osalta. Tulosten perusteella havaittiin, etta tukitoimintojen tarjoamaa ammat-
titaitoa ei aina tunnisteta eika osata riittavasti hyodyntaa oman tyon tekemisessa. Yhteistyota
voidaan kuitenkin syventaa kehittamalla tiedonjakamisen tapoja. Tilasuunnitteluprosessin

osalta korostuvat muutosjohtamisen tavoitteiden kirkastaminen ja tiedon lisaamisen tarve eri-

tyisesti tyoympariston eri osien kehittamismahdollisuuksiin liittyen.

Aihepiiriin ajankohtaisuudesta johtuen siihen liittyvia, digiloikkaa kartoittavia tutkimuksia on
toteutettu viime aikoina runsaasti. Toimeksiantajan mukaan tulokset tukivatkin osittain naita
aiempia hypoteeseja, mutta olivat erityisesti tarpeellisia ja mielenkiintoisia omaan konteks-
tiinsa liittyvan uuden tiedon osalta. Opinnaytetyon aikataulun pitavyydesta johtuen tyon tuot-
tamaa, arvokkaaksi koettua tietoa voitiin hyodyntaa heti uuden kampuksen suunnittelussa.
Jatkossa tuloksia aiotaan kayttaa myos nykyisten kampusten uudistustyohon seka laajemmin

tilasuunnitteluprosessin kehittamiseen.

Opinnaytetyo oli prosessina monipolvinen, johtuen osittain myos pandemia-ajan jatkumisesta.
Oma aito kiinnostus aiheeseen, niin kehittamiseen seka uudenlaisen toimintatavan luomiseen,
motivoi tyon kuluessa jatkamaan tutkimustyohon liittyvissa - ilmeisesti lahes pakollisissa - al-
hokohdissa. Aiheen moniulotteisuuden sisaistaminen aiheutti pulmia tyon kokonaislaajuuden
ratkaisemisen suhteen. Tutkimushaastattelujen tekeminen puolestaan oli yksi tyon antoisim-
mista puolista. Tyon kuluessa kavi ilmi, etta niissa ammattilaiseksi kehittyminen seka tulosten
analysointi vaatii paljon tyota. Tyon tavoitteen suhteen olisi varmasti onnistuttu hieman pa-
remmin, mikali opiskelija-opettaja rooliasetelmaa olisi saatu enemman haivytetyksi. Kaiken
kaikkiaan tyon tekeminen ruokki innostusta jatkaa tietoperustaan liittyvien aihepiirien syvem-

paa tutkimista.

Kohderyhmien suppeudesta johtuen tulokset on syyta mieltaa viitteelliseksi, mista syysta jat-
kotutkimusta olisi hyva tehda seka henkiloston etta opiskelijoiden osalta. Lisaksi yhteistyo-

kumppanit tulisi osallistaa mahdollisimman nopeasti mukaan eri ymparistojen kehittamiseen.
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Liite 1: Teemahaastattelun runko

TEEMA 1 FYYSINEN TYOYMPARISTO

Tyoskentely ennen pandemiaa vs. tyoskentely etatyojaksolla

Millaista tilaa kaipaa kampukselta erityisesti ja miksi

Etatyon sopivuus elamantilanteeseen ja mielekkyys tyomuotona (monipaikkaisuus)
Etatyon vaatimuksiin soveltuvan tilan jarjestyminen (ajankaytto, saavutettavuus)
Millaisia muutoksia on joutunut tekemaan etatyotiloihin (kalustus, jakaminen)
Millaiset tilaan liittyvat seikat tukevat / rajoittavat alakohtaisen tyon tekemista

Tiloihin riittyvat stressitekijat (melu, keskeytykset, muu)

TEEMA 2 VIRTUAALINEN TYOYMPARISTO

Oman opetusalan soveltuminen virtuaalisiin oppimisymparistoihin

Sopivan tyoympariston /oppimisympariston loytyminen

Tyoskentelyn mielekkyys (toiminnan sujuvuus, tekniset yhteydet, tekninen tuki)

Taidot (tyo- ja oppimisymparistojen ja valineiden hallinta, pedagogia)

TEEMA 3 SOSIAALINEN TYOYMPARISTO

Organisaation tuki (johtaminen, esimiestyo)

Kulttuuri ja yhteisollisyys (tiimiytyminen, yhteistyo, sitoutuminen, luottamus)
Etatyon autonomia (lasnaolo/eristyneisyys, ajankaytto, kontrolli)

Oman osaamisen kehittyminen (uudet toimintamallit)

Sidosryhmat, verkostot (prosessit)

Tulevaisuusnakymat, innovointi
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