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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Opinndytetyoni on toteutettu yhteistyossd Perhekuntoutuskeskus Lausteen avopalve-
luyksikon kanssa. Tyoskentelen Perhekuntoutuskeskus Lausteella perhevalmentajana
yksikossd, joka tarjoaa avopalveluita perheille, lapsille ja nuorille. Palveluita ovat esi-
merkiksi ammatillinen tukihenkildtoiminta, jalkihuollon ohjaus ja kotiin tehtivit per-

hetilanteen arvioinnit sekd perhekuntoutus.

Opinndytetyossini tutkin lapsi- ja perhetydon menetelmien kéyttod yksikossamme. Tu-
losten avulla yksikdllemme kootaan menetelmépankki. Menetelmépankilla tarkoite-
taan sidhkoistd alustaa, jonne kootaan avopalvelyksikon tyontekijoiden kayttamét kes-
keiset menetelmat sekd kokemuksia menetelmien kéytostd. Menetelmipankin tarkoi-
tuksena on selkeyttdd tydskentelyé ja tehdé tyOskentelysté entisté asiakasldhtoisempéaa.

Olen kartoittanut tyontekijoiden kokemuksia kontrolloidun kyselyn avulla.

Olen tydurani aikana havainnut, ettd tyontekijit ovat kdyneet lapsi- ja perhetyon me-
netelmiin liittyvid koulutuksia, mutta menetelmien hyddyntidminen asiakastydssd on
jaanyt vahdiseksi tai lopulta unohtunut kokonaan. Lisdksi olen huomannut, etti tyon-
tekijoiden omat ndkemykset saattavat alkaa ohjata tydskentelyd, jolloin menetelmén
ydinajatus katoaa. OpinndytetyOni tavoitteena on selkeyttdd menetelmien kéyttod avo-

palveluyksikon asiakastyossd ja luoda menetelmien kiytolle yhteiset raamit.

1.2 Tutkimuskysymykset ja hypoteesit

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:
1. Mité lapsi- ja perhetyon menetelmid Perhekuntoutuskeskus Lausteen avopal-
veluyksikon tyontekijat kayttavat?

2. Millé perustein tyontekijat valitsevat kidyttdménsd menetelmét?



3. Miten tyontekijét esittelevdit menetelmat asiakkaille ja miten asiakkaat ovat
suhtautuneet menetelmiin?
4. Miti hyotyjé ja haittoja tyontekijoiden mielestd on eri menetelmilla?

5. Minkd menetelmien kadytossé tyontekijit kaipaavat ohjausta?

Ensimmaéisend hypoteesinani esitdn, ettd tyontekijat kdyttavit eniten Dialektista kayt-
tdytymisterapiaa, Perhearviointimenetelmaa ja Lapset puheeksi -menetelmai. Oletuk-
seni perustuu omiin havaintoihini yksikossémme. Toisena hypoteesinani esitin, ettd
avopalveluyksikon tyOntekijét valitsevat tyOskentelyynsd niitd menetelmid, joita he
ovat eniten kiyttidneet tyouransa aikana ja joiden kdytosti heille on kertynyt eniten

kokemusta.

Kolmannen hypoteesini mukaan tyontekijét esittelevat menetelmat asiakkaille teoreet-
tisesti ja kertovat, miten asiakas voisi hyotyd menetelmin kaytostd. Menetelmén esit-
tely saattaa kuitenkin jidda hyvin pinnalliseksi, minkd seurauksena asiakas ei koe me-
netelméé tarpeelliseksi. Asiakkaalla saattaa myds olla ennakkoluuloja menetelmaésta,

joita ei onnistuta murtamaan pintapuolisella menetelmén esittelylla.

Neljannen hypoteesini mukaan menetelmit saattavat auttaa asiakasta toimimaan pa-
remmin yksittdisissd eldmédntilanteissa. Haittana menetelmien kadytdssé saattaa olla se,
ettd asiakas alkaa toimia siten kuin menetelméa kéyttava tyontekija odottaa hénen toi-
mivan. Riskind on, ettd asiakas ei itse ymmaérré tarvitsevansa muutosta. Viidentena
hypoteesinani esitén, ettd tyontekijét kaipaavat enemmaén yhteistd keskustelua tyoryh-

mén kanssa menetelmien kaytosta.

1.3 Tutkielman rakenne

Tutkimukseni on kvalitatiivinen. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on
tarkoituksena kuvata todellista eldmadid mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Yleisesti
ajatellaan, ettd pyrkimyksend on pikemminkin 16ytad tosiasioita kuin todentaa jo ole-
massa olevia totuuksia. Arvoldhtokohdat muovaavat sitd, miten pyrimme ymmarta-

madn tutkimuksemme ilmiditd. My0Os objektiivisuutta ei ole mahdollista saavuttaa



perinteisessd mielessd, sillé tutkija ja tutkittu tieto kietoutuvat saumattomasti toisiinsa.

(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2004, 152.).

2 MONINAINEN PERHETYO

Luvussa 2.1 kerron tiivistetysti, miten perhetyotd tehdddn ja mitd perhetyd varsinai-
sesti tarkoittaa. Perhetyd késitteend on hyvin laaja ja alakésitteitd on kdytdssd melko
paljon. Késitteistd on hyvin kirjavaa ja tydmuotojen nimikkeet saattavat vaihdella kun-
tien ja palveluntarjoajien vililld. Kerron luvussa 2.2 kuntouttavasta perhetyosta ja lu-
vussa 2.3 lastensuojelun perhetydstd. Perhekuntoutuskeskus Lausteen avopalveluyk-
sikdssd tehdddn kdsitykseni mukaan melko paljon kuntouttavaa perhetyota ja lasten-

suojelun perhetyota.

2.1 Mité perhety6 on

Perhetyon siséltd, kohdentuminen ja tydmuodot vaihtelevat sen mukaan, missé palve-
lusektorissa perhety6td tehdddn. Lastensuojelussa tehdddn muun muassa lastensuoje-
lulain mukaista perhety6tid, tehostettua perhety6td, avohuollon perhety6ta, kuntoutta-
vaa perhety0ti, sijaishuollossa tehtdvdd perhetyotd ja jélkihuollon perhety6ta. (Jérvi-

nen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Virolainen 2007, 33.)

Tyoskentely perheen kanssa aloitetaan palvelutarpeen arvioinnilla, jossa perheen ti-
lanne selvitetddn kokonaisvaltaisesti. Perheen kanssa keskustellaan heidédn voimava-
roistaan ja mietitdén, missé asioissa he tarvitsevat tukea. Tydskentelyn toteuttamisesta
laaditaan suunnitelma yhdessd perheen kanssa, jota arvioidaan sdénnollisesti. Tarvit-
taessa perhe voidaan ohjata myds muiden palveluiden piiriin. (Minilexin www-sivut

2020.)

Perhety6td voidaan tehdd monella eri tavalla ja sitd voidaan toteuttaa useiden eri ni-
mikkeiden alla. Ty0skentely on aina suunnitelmallista ja tavoitteellista. Yhteistyd mui-

den ammattiryhmien kanssa on tirkedd, silla perhe ohjataan asiakkaaksi tavallisesti



muiden hoitotahojen toimesta. Néitd tahoja voivat olla esimerkiksi koulu, terveyden-
huolto tai pdihdehuolto. Moniammatillisen perhetyon tarkoituksena on tarjota per-
heelle sopivia tukitoimia. Perhettd autetaan vaikeassa eldmantilanteessa, jotta perhe
pystyisi myohemmin itse suoriutumaan arjen haasteista ilman tukitoimia. Térkeda on,
ettd tyontekijét eivit tee asioita perheen puolesta vaan ohjaavat perhettd toimimaan

itse. (Leppiman & Puustinen-Niemeld 2006, 7.)

Perhetyontekija vahvistaa perheen toimintakykyé ja arjenhallintaa. Arjessa selviyty-
minen on jokaisen perheen subjektiivinen kokemus, johon ei ole olemassa mitéén tiet-
tyja kriteereitd. Mikidli vanhemmilla on haasteita arjenhallinnassa, vaikuttaa se usein
myds koko perheen hyvinvointiin. Myds odottamattomat eldmdnmuutokset saattavat
heikentdi perheen arjen sujumista. Lapsen edun huomioiminen ja turvaaminen on per-
hetyontekijan ensisijainen tehtivi. Yhdessid vanhempien kanssa tyontekija arvioi arjen

sujumista ja miettii, onko tuki riittivaa lapsen ndkdkulmasta. (Jarvinen ym. 2007, 84.)

Keskeistd toimivalle perhetydlle on kumppanuus perheen kanssa. Tydskentelyssd py-
ritddn eteneméén perheen tarpeiden mukaan. Tarkoituksena on luoda luottamukselli-
nen ja avoin suhde. Avoimen dialogin avulla luodaan yhdessd perheen ja tyontekijén
kanssa tavoitteet, jotka ldhtevit perheen tarpeista. (Ovaskainen 2004, 16.) Keskustelu
toimii tdrkeimpdnd menetelmdnd, jonka tueksi voidaan kayttda erilaisia kartoituslo-

makkeita, roolikarttoja seké kortteja (Minilexin www-sivut 2020).

Perhety0 voidaan maédritelld myds vilillisend ja vélittdomédnéd perhetyond. Vilillinen
perhetyd tarkoittaa sitd, ettd tyoskentely kohdistuu perheeseen yhden perheenjésenen
kautta. Vilittoméssd perhetyodssd tydskentelyn kohteena on koko perhe tai yhteiso.
Olennaista valittomassd perhetydssé on lisdtd koko perheen hyvinvointia, kun taas vi-
lillisesséd perhetyossd pyritddn lisdédmadn hyvinvointia vaikuttamalla yhteen perheen-

jaseneen. (Reijonen 2005, 31-33.)

Uudessa lastensuojelulaissa perhetyé miiritellddn avohuollon tukitoimeksi. Kunta on
velvollinen tarjoamaan perhetyon palveluita niitd tarvitseville. Kunnan tehtdvina on
itse tuottaa perhetyoté tai vaihtoehtoisesti ostamaan palvelua kolmannelta sektorilta tai
yksityiseltd palveluntuottajalta. Perhety6hon kohdistuu erilaisia odotuksia lastensuo-

jelun ndkokulmasta. Kuntouttavan perhetyon avulla pyritddn turvaamaan lasten ja
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nuorten kasvua ja kehitysti niin, ettd huostaanottoa ei tarvita. (Jarvinen ym. 2007, 11—

12)

2.2 Kuntouttava perhetyo

Kuntouttavalla perhetydlla tarkoitetaan erityisperhetyotd, jossa perhetydn ammattilai-
set tyoskentelevit tavoitteellisesti yhdessd perheen kanssa. Perheelle on saattanut tulla
akillinen kriisi, josta he eivit suoriudu yksin. Haasteet ovat voineet jatkua jo pitkdén
ja tilanteeseen halutaan muutosta. Kuntouttavan perhetyon avulla voidaan tukea esi-
merkiksi sijaishuollossa olevan lapsen ja hdnen perheensé arkea. Perheelle voidaan
myds tarjota intensiivisté tukea arkeen, jotta pystytién turvaamaan lapsen kasvu ja ke-

hitys. (Jarvinen ym. 2007, 46.)

Syitd tyoskentelyn aloittamiseen voivat olla esimerkiksi huoli vanhempien jaksami-
sesta, vanhempien paihdeongelmat, perhevékivalta, lasten vaikeudet koulunkdynnissé
tai kasvatukseen liittyvdt ongelmat. Ongelmat ovat yleensd moniséikeisid niissd per-
heissd, joihin tehdddn kuntouttavaa perhetyotd. Nami perheet kayttdvit tavallisesti
runsaasti myos erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Vaikka perheenjidsenid tuetaan
yksittdisten palvelujen avulla, kokonaisvaltainen ja suunnitelmallinen perheen tukemi-
nen on jatetty huomiotta. Tavoitteena on suunnitelmallisesti pysédyttdd perheen nykyi-
nen tilanne ja saada aikaan eldmissd positiivista muutosta. Positiivisen muutoksen
kannalta on merkittdvii, ettd perhe itse sitoutuu kuntoutukseen. Yhdessd tyontekijoi-
den kanssa perhe pyrkii 10ytdméaén voimavaroja avoimen dialogin avulla. Yhteistyo
muiden perhettd tukevien ammattilaisten kanssa on olennainen osa kuntouttavaa per-

hetyo6téd, jotta perhe saa kaiken mahdollisen tuen. (Jdrvinen ym. 2007, 46.)

Perhekuntoutus tydmuotona soveltuu hyvin osaksi lastensuojelun avohuollon tydsken-
telyd. Samaa tydmuotoa voidaan kiyttdd myds, kun yritetddn tyoskennelld huostaan-
oton purun tueksi. Kuntouttavan perhetyon on todettu olevan tehokas apu mydos tilan-
teissa, joissa on olemassa kodin ulkopuolisen sijoituksen riski. Edellytyksend on se,
ettd perhe on motivoitunut perhekuntoutukseen ja tuki kohdennetaan oikea-aikaisesti.

(THL:n www-sivut 2019.)
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Sosiaalityontekijd madrittdd yhdessd perheen ja perhetyontekijéiden kanssa, kuinka
usein tyotd arvioidaan ja miten tyOskentelyssd edetdén. On tarkedd arvioida, onko ko-
tiin vietdva tuki riittdvad vai tarvitaanko esimerkiksi lapsen sijoittamista kodin ulko-

puolelle. (Jarvinen ym. 2007, 47.)

2.3 Lastensuojelun perhetyd

Lastensuojelun perhetyd on moniammatillista, tavoitteellista, suunnitelmallista ja in-
tensiivistd toimintaa perheen tueksi. Keskeisend tavoitteena on selvittdd ja arvioida
perheen tilannetta. Yhdessé perheen kanssa tydskennelldédn positiivisen muutoksen ai-

kaansaamiseksi. (Jarvinen ym. 2007, 43.)

Perhetyon tavoitteet mééritelldén yhdessd perheen ja sosiaalityontekijén kanssa asia-
kassuunnitelmaan. Mukana voi tarvittaessa olla my0s muu perhettd tukeva taho. Ta-
voitteena voi olla esimerkiksi kodin olosuhteiden muuttuminen tietyltd osin, vanhem-
muuden ohjaaminen ja tukeminen tai lapsen yksildllinen tukeminen arjen asioissa.
Moniongelmaisissa perheissd haasteet ovat yleensd melko suuria, joten perhetyd saat-
taa yksinddn olla melko riittimétontd. Niissa tilanteissa perhetyon rooli ei ole kuiten-
kaan merkityksetontd, silld perhetyon avulla on mahdollista selvittdd perheen koko-

naistilannetta. (Jarvinen ym. 2007, 44.)

Tyoskentely lastensuojelun asiakasperheiden kanssa kestdd yleensa todella pitkddn ja
asiakasperheet tulevat perhetyon asiakkaaksi tilanteessa, jossa perheen ongelmat ovat
jo kriisiytyneet. Télloin lapsen kasvu ja kehitys on tavallisesti vaarantunut ja perhetyon
tehtdvind on auttaa ja turvata ensisijaisesti lasta mutta my0s hinen kanssaan asuvia

muita ithmisid. (Jarvinen ym. 2007, 44.)

Kun perheen tilanne ja olosuhteet eivit takaa lapselle turvallista eliméa, perhe voidaan
velvoittaa ottamaan vastaan lastensuojelun perhetyoti. Lahtokohtana on kuitenkin se,
ettd toiminta tapahtuu yhteisty0ssa perheen kanssa. On mahdollista, ettd perhe ei pysty
omatoimisesti ja realistisesti havainnoimaan huolia, joita heidén eldméssddn on. Per-

hetyon tarjoaminen sekd vastaanottaminen on tdrkedd, silld perheilld on myos
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mahdollisuus kohentaa omaa tilannettaan ja jopa vilttié lapsen sijoitus kodin ulkopuo-

lelle. (Jarvinen ym. 2007, 44.)

3 LAPSI- JA PERHETYON MENETELMAT

Tassd luvussa kerron niisté lapsi- ja perhetyon menetelmisté, joita Perhekuntoutuskes-
kus Lausteen avopalveluyksikon perhetyosséd kdytetddn. Olemme tyoryhméni kanssa
madritellyt seitsemidn menetelméd, joiden kayttdd tutkin avopalveluyksikossdmme

kontrolloidulla kyselylla.

Menetelmien kéyton tarkoituksena on tukea tyontekijdd ja asiakasta tyoskentelyssé yh-
teiseen tavoitteeseen padsemiseksi. Parhaimmillaan menetelmien kdytto selkeyttéda ti-
lannetta, toimii keskustelun apuvilineend ja vauhdittaa asiakasta muutokseen. Kun
tyontekijd on perehtynyt kdyttdmiinsd menetelmiin, riski virhetulkintoihin védhenee.
Jos menetelmid kdytetddn vain suorituksenomaisesti tai menetelmien kaytto on itsetar-
koitus, asiakas ei hyody kaytosta ja yksilon kehitys jaa hyvin etdiseksi. Vuorovaikutus
on tydskentelyn ydin, jonka tueksi tyontekijd voi kiyttia erilaisia apuvélineitd ja me-

netelmid. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013, 112.)

3.1 Dialektinen kéyttdytymisterapia eli DKT

Dialektinen kéyttaytymisterapia eli DKT on muutokseen tdhtddvad kdyttdytymistera-
piaa. Tydskentelyn tarkoituksena on auttaa asiakasta luopumaan vaikeuksia aiheutta-
vista toimintamalleista. Asiakasta kannustetaan opettelemaan tilalle uusia kayttiyty-
mismalleja. Muutostavoitteen lisdksi Dialektiseen kéyttdytymisterapiaan kuuluu hy-
vaksynnin tavoite ja hyviksyntddn tahtddva tyoskentely. Hyviksyntdd edistetddn tie-
toisen ldsndolon harjoituksilla ja hyviaksyntdd viestittavélld vuorovaikutuksella, josta
kéytetddn termid validaatio. Olennaista on muutoksen ja hyviksynnén jatkuva edisté-

minen ja tasapainottaminen. (Suomen dialektisen kayttdytymisterapian www-sivut.)



13

Dialektinen ldhestymistapa tarkoittaa sitd, ettd asiakas tarkkailee jatkuvasti hyviksyn-
nin ja muutoksen vélistd tasapainoa. On tirkedd opetella hyviksyméén itsensé ja omaa
kaytostddn sen sijaa, ettd valitsee “oikeasta™ ja “vddrdstd” vaihtoehdosta. Itsenséd hy-
viaksyminen ja muuttaminen samanaikaisesti on todella haastavaa. Epdvarmuuden tun-
teminen ja sietiminen on olennaista néissa tilanteissa. Pyrkimyksend on validoida asia-
kasta eli vahvistaa asiakkaan kokemusta oikeaksi. Tdmén lisdksi tyontekijé tuo asiak-
kaalle esille ristiriitaisuuksia asiakkaan kertoman sisillon ja tunteen valilla. Lahes kai-
kissa keskusteluissa tasapainotellaan tietoisen ldsndolon ja hyvéksynnin vilimaas-
tossa. Tyontekijin tarkeimpid tehtdvid on haastaa asiakasta tarkkailemaan kiytostdan
tilanteen ulkopuolelta, jotta muutoksen tarve konkretisoituisi asiakkaalle. DKT-asia-
kasta pyydetddn esimerkiksi tarkkailemaan omaa hengitystdén, jotta hdn pystyy ole-

maan ldsnd hénelle vaikeissa tilanteissa. (Kéver 2002, 135-137.)

Tietoisen ldsnédolon taidot ovat osa DKT:n ydintaitoja. Ndiden taitojen avulla asiakas
opettelee havainnoimaan asioita tarkasti ja tuomitsemattomasti. Asiakasta tuetaan ela-
miin voimakkaammin tissé hetkessi ja osallistumaan vuorovaikutukseen muiden ih-
misten ja ympariston kanssa. Tietoisen ldsndolon taitoihin kuuluu niin sanottu viisaan
mielen kisite. Késite tarkoittaa sitd, ettd yksilon valinnat vievit hintad kohti omia ela-
méntavoitteitaan yhdistdmailld tunteiden ja loogisen ajattelun sekd kdymalla vuoropu-
helua niiden vilisestd tasapainosta. Viisas mieli kunnioittaa ihmisen arvoja samalla
huomioiden valintojen aikaansaamat haastavat tunteet, kuten pelon tai epavarmuuden
tunteet. Asiakas opettelee sietimédin ahdinkoa esimerkiksi suuntaamalla huomion
muualle. Pyrkimyksend on, ettd asiakas selvidd vaikeistakin tilanteista turvallisesti ja
pahentamatta ongelmia. Ahdingon sietdmisen tarkoituksena on, ettd asiakas pystyy
ratkomaan ongelmia mahdollisimman tehokkaasti. (Suomen dialektisen kéyttaytymis-

terapian www-sivut.)

Yleisesti ajatellaan, ettd lohduttaminen ja ymmairtdminen on validointia. Saattaa kui-
tenkin olla, ettd ymmairtdminen ei auta asiakasta muuttamaan omaa kéytostdan. Vali-
dointi voi tarkoittaa myos sitéd, ettd tyontekijd haastaa asiakasta pohtimaan omaa kéy-
tostidn ja titd kautta auttaa muutoksessa. Tilanne saattaa olla asiakkaalle hyvin epéa-
miellyttavé, silld hdn ei saa tyontekijoiltd hyviksyntdd omalle kdytokselleen. Vali-

dointi on kokonaisuudessaan hyvin haastavaa. Empatia on vélttdmétontd mutta
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pelkdstadn kiytettynd riittdmatontd. Jos empatiaa tdydennetdén analysoimalla tilan-

netta ja tavoitteita, padstaan ldhemmas muutosta. (Kaver 2002, 140.)

Henkil64d voidaan validoida sanoin ja teoin. Tyontekijd viestittdd asiakkaalle, ettd ha-
nen tekonsa on jérjelld ymmarrettidvissi. Hén saattaa peilata tekoa asiakkaan eldmén-
tilanteeseen tai aikaisempiin epdonnistumisiin samassa tilanteessa ja perustella tekoa
ndiden kautta. Validointi saattaa olla myds konkreettisten asioiden tekemisti tapaami-
sissa. Asiakkaat saattavat olla istuntoon tullessaan huonossa kunnossa tai he pelkaavét
tulla tapaamaan tyontekijaa. Tyontekija voi tarjoa asiakkaalle esimerkiksi kupin kah-
via tai syOtidvad sekd jarjestdd hdnelle “tuumaustaukoja” tietoisen ldsnéolon harjoituk-

silla. (Kaver 2002, 142.)

Ketjuanalyysi on osa Dialektista kdyttdytymisterapiaa. Sen tarkoituksena on selvittdd
ongelma, sen aiheuttajat, ongelman vaatimat ratkaisut ja ratkaisua haittaavat esteet.
Tyontekijd saattaa kokea haastavana 10ytdd keskeinen ongelmakayttdytyminen analy-
soitavaksi. Asiakasta ei auta, jos tyontekiji valitsee yhdentekevin lenkin ketjusta, jol-
loin paadytdin muutoksen kannalta merkityksettomiin analyyseihin. Ketjuanalyysin
avulla pyritddn siihen, ettd asiakas ymmairtdd omia toimintamallejaan sekéd oivaltaa
omien tekojensa ja niiden seurausten vilisen yhteyden. Ketjuanalyysia tehdessé tyon-
tekijd viestittdd asiakkaalle ymmaérrystd. Hén kertoo asiakkaalle ndkemyksid siitd, mi-
ten asiakas on toiminut haastavissa tilanteissa ja mitkd ovat olleet mahdollisia toimin-
taan vaikuttavia syitd. Muutoksen kannalta on merkittavaa, ettd tyontekija tulkitsee

asiakkaan kaytostd. (Kaver 2002, 148-149.)

3.2 Vanhemmuuden roolikartta

Vanhemmuuden roolikartta on luotu vuonna 1999 Varsinais-Suomen lastensuojelu-
kuntayhtymén kehittimistyond. Menetelmin tarkoituksena on auttaa vanhempaa hah-
mottamaan omaa vanhemmuuttaan. Roolikartassa vanhemmuus jaetaan viiteen eri
pédrooliin, jotka ovat huoltaja, rakkauden antaja, eldimén opettaja, ihmissuhdeosaaja

jarajojen asettaja. (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtymén www-sivut 2013.)
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Lapsi tarvitsee elaméédnsd huoltajan, joka huolehtii hdnen perustarpeistaan eli ravin-
nosta, puhtaudesta ja levosta. Huoltajan rooli on vanhemmuuden rooleista keskeisim-
pid, silld huoltajuus muodostaa vanhemmuuden perustan. Toinen merkittdva rooli on
rakkauden antaja. Vanhemman tunteet saattavat vaihdella melko paljon. Vastasynty-
neen lapsen vanhemman voi yllttaa se, ettei hin heti vauvan synnyttyé tunne pakah-
duttavia rakkauden tunteita lastaan kohtaan. On tirkedd, ettd vanhemmat koskettavat
ja kantavat lasta, silld se kasvattaa lapsen ja vanhemman vilistd kiintymyssuhdetta.

(Hermanson 2012.)

Kolmas rooli on eldmén opettaja, jonka tehtidvina on siirtdd taitoja ja arvoja lapselle.
Neljés rooli on ihmissuhdeosaaja, jossa vanhempi ndyttid lapselle, kuinka toisiin ih-
misiin suhtaudutaan. Vanhempien on tarkeaa valittaa lapselle tietoa siitd, miten toiselle
ihmiselle ilmaistaan rakkautta. Ihmissuhteisiin kuuluu myos negatiiviset tunteet ja nii-
den ilmaiseminen rakentavasti. Vanhempien on tirkedi oivaltaa se, miten lapsen seu-
rassa riidelldén ja miten asiasta keskustellaan lapsen kanssa. Viides rooli on rajojen
asettaja, jonka tehtdvind on huolehtia lapsensa turvallisuudesta. Rutiinit ja toisto tuo-
vat turvaa lapselle. Selkeit rajat ja niisti keskusteleminen tuovat lapselle ymmarrysta,

miksi eldméssi ei voi toimia tietyll4 tavalla. (Hermanson 2012.)

Vanhemmuuden roolikartan avulla voidaan jisentdd vanhemmuuden siséltdd, mutta se
itsessddn ei anna vastauksia vanhemmuuden haasteisiin. Se antaa vanhemmille tukea
itsearviointiin ja saattaa tuoda erilaista ndkokulmaa vanhemmuuteen. (Oulun kaupun-
gin www-sivut.) Kéyttdessdin vanhemmuuden roolikarttaa tyontekijan kannattaa poh-
tia ennen tydskentelyn aloittamista omaa vanhemmuuttaan. Ahdistuksen ja epdonnis-
tumisen kokemukset saattavat nousta esille ja tyontekija ei pysty tukemaan vanhempia.
Oman kokemuksen kautta tyontekija voi auttaa asiakkaita muutoksessa ja padsemaédn
yli epdonnistumisen kokemuksista. On tirkedd lisétd vanhempien luottamusta ja roh-
kaista heitd toimimaan oman eldmédnsé asiantuntijoina. Positiivisen muutoksen kan-

nalta on tirkedd, ettd vanhemmat hakevat tukea toisistaan. (Rautiainen 2001, 62.)

Viertolan vastaanottokodin perhetyontekijit ovat havainnoineet Vanhemmuuden roo-
likartan kéyttod asiakastyOssddn. Tyontekijat antoivat asiakkaille ennakkotehtdvaksi
oman roolikartan piirtdmisen, jonka jélkeen he kdvivit sen yhdessé asiakkaan kanssa

lapi. Tehtdavin palaute vanhemmilta oli pddasiassa positiivista. Vain yksi vanhempi oli
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kieltdytynyt tehtdvistd kokien tehtdvin syyllistdvdnd. Perhetyontekijéoiden mukaan
asiakkaan muutosmydnteisyys on tirkedi positiivisen muutoksen kannalta. Tyonteki-
jét korostivat vanhempien vastuunottoa ja osallisuutta kasvattajina. Perhetyontekijét
eivit tee vanhempien puolesta asioita, vaan toimivat heidén tukenaan vanhemmuuteen
ja kasvatukseen liittyvissd asioissa. Vanhemmat ovat 16ytdneet vahvuuksien lisdksi
my0s kehittimiskohteita. Osa vanhemmista havainnoi lapsen eri kasvuvaiheita. Kartan
avulla osa vanhemmista osasi erotella muun muassa eroja murrosikéisen ja pienen lap-

sen kasvatuksessa. (Rautiainen 2001, 79-80.)

3.3 Perhearviointimenetelméa

Perhe muodostaa lapselle ympériston, jossa lapsi kasvaa ja kehittyy. Kun lapsen hy-
vinvointia arvioidaan, on tiarkedd havainnoida perheen roolia lapsen elamaissa. Tall6in
saadaan tirkedé tietoa lapsen kokonaisvaltaisesta avuntarpeesta. On tirkeéa, ettd tyon-
tekijd tunnistaa perheen vahvuudet, joiden varaan lapsen hyvinvointia voidaan raken-
taa. Samalla on tdrkedd huomioida haasteet, joita pyritddn lievittdméédn. (Suomen mie-

lenterveysseuran www-sivut 2017.)

Perhearviointimenetelmin tarkoituksena on kartoittaa perheen voimavaroja ja haas-
teita. Perheen rooli on vahva ja tyontekijdn havainnoista keskustellaan yhdessé per-
heen kanssa. Menetelma tarjoaa jirjestelmaillisen havainnoinnin, kuvailun ja arvioin-
nin mallin. Ty0ntekijd voi oppia perheen kanssa kdydyistd keskusteluista seké perheen

keskindisen vuorovaikutuksen tarkastelusta. (Turun kesdyliopiston www-sivut 2020.)

Perhearviointimenetelmi jaetaan kahteen osaan, perheen arkeen ja perheen ominais-
luonteeseen. Perheen arjessa havainnoidaan muun muassa sitd, miten vanhemmat pys-
tyvit tukemaan lapsen kasvua ja kehitystd. Ominaisluonteessa havainnoidaan muun

muassa perheenjidsenten vilisid suhteita. (Ronkkdméki 2019, 54.)

Maahanmuuttajaperheiden osalta Perhearviointimenetelmin kiytossa tdytyy huomi-
oida perheen ja tyontekijén véliset kulttuurierot. Eroavaisuuksia voivat olla esimer-
kiksi isén ja didin roolit perheessi, joita voidaan pohtia yhdessd perheen kanssa. Tyon-

tekijan tulee huomioida perheen resurssit suoriutua arjesta, kun toimintaa arvioidaan.
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On térkedd tuoda esille jatkotukisuositukset perheelle. Puhumisen lisdksi on mahdol-
lista, ettd perhe tarvitsee my0ds konkreettista apua. Tyontekijén tulee huomioida myds
mahdollisen kriisin merkitys perheen eldméssd. Kriisindkokulmasta voidaan miettid,
miten koetut traumat ovat vaikuttaneet perheen nykytilanteeseen ja miten perheen ti-

lanne on muuttunut Suomeen muuton myota. (Ronkkomaiki 2019, 54.)

3.4 Lapset puheeksi -menetelma

Lapset puheeksi -menetelmé on matalan kynnyksen menetelma, jonka avulla pyritddn
rakentamaan lapsen ja vanhemman tai lapsen ja hédnelle muiden tirkeiden ihmisten
vilille ymmarrystd toimivasta arjesta. Tarkoituksena on antaa vanhemmille tai lapsen
ldheisille keinoja mahdollistaa lapsen kannalta sujuva arki. Tydskentelyn pddméadrana
on lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen tukeminen sekd ongelmien ennaltachkdisemi-
nen. Tavoitteena on mahdollistaa kotona sujuvan arjen lisdksi koulunkdynti, varhais-
kasvatus sekd toimiminen vapaa-ajan ymparistossd. Tyoskentelyssd otetaan huomioon
lapsen erityiset tarpeet ja eldméntilanteet. TyOntekija kayttdd keskustelujen tukena lo-
kikirjoja. (Suomen mielenterveysseuran www-sivut 2017.) Menetelméa voidaan kayt-
tdd ennaltachkidisevisti tai kohdistetusti silloin, kun perheiden eldméssi tapahtuu suu-
ria muutoksia, joithin he kokevat tarvitsevansa ulkopuolisen apua (Pddkaupunkiseudun

sosiaalialan osaamiskeskuksen www-sivut 2017).

Lapset puheeksi -menetelmé suositellaan aloittamaan vasta akuutin kriisivaiheen jal-
keen. Keskustelu voidaan kidydé vain toisen vanhemman kanssa, jos toisen vanhem-
man hyvinvointi ei salli tydskentelyd. Jos vanhemman vointi kohentuu, keskustelu voi-
daan toteuttaa kyseisen vanhemman kanssa. Vanhemman diagnoosit eivéit kuitenkaan
lahtokohtaisesti aseta esteitd keskustelun jéarjestimiselle. Lasten osallistuminen kes-

kusteluun arvioidaan tilannekohtaisesti. (Kasvun tuki tietoldhteen www-sivut 2017.)

Keskustelussa kdydédn ldpi lapsen eldméntilanne kotona, pdivdhoidossa tai koulussa
ja vapaa-aikana. Tarkoituksena on tunnistaa lapsen ja perheen vahvuuksien lisdksi
myds haavoittuvuuksia. Kun haasteet on tunnistettu, keskustelun tarkoituksena on tu-
kea lapsen toimivaa arkea ja ehkdistd ongelmia. Vanhempien vointi saattaa vaihdella,

joten heiddn kanssaan on térkedd pohtia, miten lasta voidaan tukea vanhemman ollessa
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psyykkisesti huonossa kunnossa. Vanhemman kanssa saatetaan paétyd siihen ratkai-
suun, etti lapsi ja vanhempi tarvitsevat keskustelun lisdksi vahvempaa ja monialai-
sempaa tukea. Tall6in voidaan vanhempien luvalla jédrjestdad Lapset puheeksi -neuvon-
pito, johon kutsutaan lapsen eldmédssd mukana olevia mahdollisia hoitokontakteja.
Neuvonpidossa on tarkoituksena miettid konkreettisesti, miten muut lapsen eliméssi
olevat ammatilliset tahot pystyvét tukemaan lasta hdanen eldméssééan. (Kasvun tuen tie-

toldhteen www-sivut 2017.)

Lapset puheeksi -menetelméé on tutkittu ja sen vaikuttavuudesta on nayttdd. Padkau-
punkiseudun Lape-hankkeessa menetelmin kouluttajiksi on koulutettu seitsemén eri
alan ammattilaista, jotka ovat havainnoineet menetelmidn kayttod asiakastyOssddn.
Koulutettujen joukossa on kuraattoreita, sosiaaliohjaajia, terveydenhoitaja, pdivikodin
johtaja ja perhepsykoterapeutti. Heidén kokemustensa mukaan menetelméan kéytto aut-
taa vanhempia keskittymaén lapsen arkeen ja tuomaan konkreettisesti esille arjen vah-
vuuksia. Lokikirjan selked runko ja valmiit kysymykset helpottavat sekd tyontekijaa
ettd asiakasta valmistautumaan keskusteluun. Keskustelurunko mahdollistaa tasapuo-
lisen keskustelun ja se toimii ikd4n kuin esityslistana. (Pdidkaupunkiseudun sosiaa-

lialan osaamiskeskuksen www-sivut 2017.)

Kouluttajien mukaan vanhemmat ovat tuoneet esille, ettd heistd on ollut miellyttdvaa
puhua omista lapsistaan. Vaikka perheissd on ollut haasteita, vanhemmista on ollut
mukavaa huomata, kuinka paljon positiivisia asioita heidédn arjestaan 16ytyy. Koulut-
tajien havainnon mukaan Lapset puheeksi -menetelmén lokikirja auttaa rajaamaan kes-
kusteluja vanhempien kanssa ja kysymysten ldpikdymiseen 16ytyy helposti aikaa kii-
reisen arjen keskelld. (Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen www-sivut

2017.)

3.5 Itsendistyvén nuoren roolikartta

Aikuisuus eldménvaiheena alkaa noin kahdenkymmenen vuoden idssd. Tuolloin nuo-
ren eldmadssa tapahtuu suuria muutoksia ja vastuu omien asioiden hoidosta tulee enem-
maén ajankohtaiseksi. Nuori alkaa irtaantua lapsuudenkodistaan ja omista vanhemmis-

taan. Siirtymévaiheessa aikuisuuteen nuori aikuinen aloittaa harjoittelemaan
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itsendisesti omien asioidensa hoitoa. Itsendistyminen saattaa heréttdd nuoressa monia
tunteita, kuten iloa, jinnitystd ja jopa pelkoa. Siirtymivaihe saattaa nuoresta tuntua

epamiellyttavaltd ja vaikealta. (Nuorten linkin www-sivut 2016.)

Vaikeudet nuoren eldmissd saattavat liittyd taloudelliseen epdvarmuuteen, yksindisyy-
teen tai yleiseen epivarmuuteen omasta tulevaisuudesta. Adrimmilldin vaikeudet tar-
koittavat syrjdytymistd, jos uuteen rooliin sopeutuminen esimerkiksi koulukdynnissa
el onnistu itsendisesti, eikd nuori saa siirtymédvaiheeseen tarpeeksi tukea. My0s péih-
teet saattavat viedd mennessddn, jolloin muista eldmin osa-alueista voi olla vaikea pi-
tad kiinni. Toisista itsendistyminen tuntuu hyvélti ja vastuu omista valinnoista tuntuu
luonnolliselta. Omilleen muutto vaatii uusien asioiden opettelua. Itsendistyvén nuoren
roolikartan avulla nuori voi 10ytd4 omia vahvuuksiaan ja mahdollisia haasteita, joihin
nuori voi saada esimerkiksi tyontekijéltd tai omalta vanhemmaltaan tukea. Roolikart-
taa voidaan hyodyntda idsti riippumatta erilaisissa eldméntilanteissa. (Nuorten linkin

www-sivut 2016.)

Itsendistyvan nuoren roolikartassa on samoja piirteitd kuin Vanhemmuuden roolikar-
tassa ja niiden rakenteet ovat samankaltaiset. Itsendistyvén nuoren roolikartta soveltuu
erityisesti nuorten kanssa tehtdvdin tyohon. Roolikartasta on aiemmin tehty hahmo-
telmia, mutta lopullinen muoto on valmistunut Varsinais-Suomen lastensuojelukun-
tayhtyméssd vuonna 2008. (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyméin www-sivut

2013.)

Itsendistyvdn nuoren roolikartan viisi padroolia ovat elimésti oppija, suhteiden hoi-
taja, itsensd arvostaja, rajojen asettaja ja arkipdivén pyorittdja. Tyontekijd voi hyddyn-
taa titd roolijakoa keskustelussaan nuoren kanssa. Padaroolit muodostuvat vield useista
hienojakoisemmista rooleista. Esimerkiksi eldméstd oppijan rooli voidaan jaotella
vield muun muassa paitoksentekijin, pettymyksen sietdjdn, arvomaailman muodosta-
jan ja tulevaisuuden suuntautujan rooleihin. Tydntekij ja nuori voivat yhdessi miettid,
miten nuori kokee oman eldménsé ja miten roolit ndyttdytyvat hdnen eldiméssidin. Roo-
lien avulla nuoren kanssa voidaan pohtia moraalisia kysymyksid, suhteiden luomista
toisiin ithmisiin, menneisyyden vaikutusta nykyhetkeen sekd arkisten asioiden suju-

mista. (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyméan www-sivut 2013.)
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3.6 Nallekortit ja Vahvuuskortit

Nallekorttien tavoitteena on, ettd asiakas oppii nimedméén ja tunnistamaan tunteitaan.
Nallekortit soveltuvat tydskentelyyn niin lasten kuin aikuistenkin kanssa. Korttien
avulla asiakas voi peilata tunteitaan omassa, vanhempien tai muiden ldheisten ihmisten
kiytoksessd. (Suomen mielenterveysseuran www-sivut 2013.) Nallekorttien avulla
voidaan kdydd keskustelua perhe-eldmaéstd, ithmissuhteista ja tunteista sekd tutkia
omaa identiteettid. Korttien kdytté soveltuu myds ongelmien, muutosten ja tulevaisuu-

den suunnitelmien tutkimiseen. (Pesdpuu ry:n www-sivut.)

Nallekortteja voidaan kdyttdd myds kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa. Lasten-
suojelun kehittdmisyhteisd Pesdpuu ry on kerdnnyt asiakaspalautetta Nallekorteista.
Asiakaspalautteen mukaan Nallekortit ovat selkeét ja ne ovat mahdollistaneet tunne-
keskustelut lievésti kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa. Palaute kehitysvammai-
silta nuorilta on ollut pddasiassa positiivista. Kortteja on kdytetty myos autisminkirjon
asiakkaiden kanssa, joilla on ollut vaikeuksia kaverisuhteiden luomisessa ja tunnesda-
telyssd. Havaintojen mukaan tyOskentely on auttanut asiakkaita nimedmddn omien
sekd ldheisten tunteita. On tirkedd, ettd kortit eiviat nimed tunteita valmiiksi. Korttien
avulla lasten ja aikuisten kanssa on mahdollista kdydd keskustelua siitd, millaisesta
tunteesta tai ominaisuudesta on kyse. Kortteja on kiytetty myos aikuisten tyonohjauk-

sessa. (Pesdpuun ry:n www-sivut.)

Vahvuuskorttien tarkoituksena on helpottaa vahvuuksista keskustelemista ja lisdta
myoOnteistd itsetuntemusta. Niitd voidaan kdyttdd yksin, ryhmadssé tai parin kanssa.
Korttien kéyttdd voidaan soveltaa ja niiden avulla asiakkaan kanssa voidaan tehda eri-
laisia tehtdvid. Kortteja voidaan laittaa jarjestykseen sen mukaan, miten asiakas kokee
ne vahvuuksiksi. Kéyttod voidaan myos muokata erilaisten pelien muotoon, jolloin
tyoskentelystd muodostuu vapaamuotoisempaa. (Suomen mielenterveysseuran www-

sivut 2015.)

Vahvuuksilla tarkoitetaan kaikkia ithmisessd olevia hyvid asioita. Vahvuudet voivat
olla esimerkiksi luonteenpiirteitd tai toimintatapoja. Omien vahvuuksien pohtiminen
tukee itsetuntoa sekd antaa itsevarmuutta ja auttaa tekemidin valintoja esimerkiksi

opintojen tai tydpaikan suhteen. (Vahvistamon www-sivut.)
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Korttien kayttdjat ovat kertoneet hyodyntdneensé kortteja muun muassa nuorten ura-
valmennuksessa. Kortit ovat kéyttdjien mukaan helppokidyttdisii ja niitd voidaan hyo-
dyntdd monipuolisesti eri menetelmissd. Vahvuuskorttien avulla voidaan helpottaa asi-
akkaan ja tyontekijén tutustumista, kehittdéd asiakkaan vuorovaikutusta sekd kohentaa

asiakkaan itsetuntoa. (Pesédpuu ry:n www-sivut.)

Pesdpuu ry:n asiakaspalautteesta kdy ilmi, ettd Vahvuuskortit sopivat kéytettdvéksi
myos asiakkaiden kanssa, joilla on neuropsykiatrisia erityistarpeita. Erds neuropsyki-
atrinen valmentaja kertoo, ettd Vahvuuskortit toimivat hyvané keskustelun virittdjéana
asiakkaan kanssa etenkin tyoskentelyn alkuvaiheessa. Vahvuuskortit helpottavat tu-
tustumista silloin, kun luottamussuhde ei ole vield rakentunut. (Pesdpuu ry:n www-

sivut.)

4 TUTKIMUSINFORMANTIT, TUTKIMUSMENETELMA JA Al-
NEISTO

4.1 Tutkimusinformantit

Seitsemdn hengen informanttiryhméni koostuu neljdstd perhevalmentajasta, yhdesté
sosiaalityOntekijéstd, yhdestd ldhijohtajasta ja yhdestd ohjaajasta. Perhevalmentajat ja
ohjaaja ovat koulutukseltaan sosionomeja (AMK). Myos sosiaalityontekija on pohja-
koulutukseltaan sosionomi (AMK), jonka jidlkeen hdn on kouluttautunut valtiotietei-
den maisteriksi. Léhijohtaja on koulutukseltaan niin ikd4n sosionomi (AMK) ja sen
jalkeen hédn on kouluttautunut pari- ja perhepsykoterapeutiksi. Informanteistani nelja
on tyoskennellyt lastensuojelualalla yli 15 vuotta. Yksi informanteistani on tydsken-

nellyt alalla viisi vuotta ja yksi neljd vuotta.

4.2 Tutkimusmenetelmi

Olen kerdnnyt tutkimusaineistoni kiyttden kontrolloitua kyselyd, jonka l14hetin infor-

manteille  sdhkopostin  vilitykselli. Laadin  kyselyn  kiyttden = Google
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Forms -lomaketydkalua. Kontrolloitu kysely tarkoittaa sitd, ettd tutkija jakaa kyselyn
henkilokohtaisesti tutkittavilleen ja kerdd ne my0s pois heiltd. Kyselylomakkeessa voi
olla avoimia tai suljettuja kysymyksid. Avoimella kysymykselld tarkoitetaan kysy-
mysté, johon tutkittava saa halutessaan vastata laajasti ja kertoa asiasta niin paljon kuin
tietdd. Suljetut kysymykset asetetaan niin, ettd niihin on laadittu useampia vastaus-
vaihtoehtoja, joista tutkittava valitsee omaa mielipidettdén vastaavan vaihtoehdon.

(Elo 2017.)

Kyselylomakkeeni alussa kartoitan vastaajien taustatiedot, joita ovat vastaajan nimi,
ammattinimike, suoritetut sosiaalialan koulutukset sekd tyokokemuksen kesto lasten-
suojelualalta. Kyselyn toisessa osiossa kartoitan menetelmien kéyttoastetta suljettujen
kysymysten avulla (ks. luku 1.2 tutkimuskysymys 1). Liséksi selvitdn kahdella avoky-
symykselld valikoitumisperusteluja menetelmien kaytolle (ks. luku 1.2 tutkimuskysy-
mys 2). Menetelmien kdyttoasteen ja valikoitumisperusteluiden jilkeen selvitdn tyon-

tekijoiden kokemuksia kustakin menetelmistd (ks. luku 1.2 tutkimuskysymykset 3-5).

4.3 Aineisto

Liahetin kyselyn informanteilleni huhtikuussa 2020 ja pyysin heitd palauttamaan lo-
makkeen vastauksineen minulle toukokuun 2020 loppuun mennessd. Kuusi informant-
tia vastasi kyselyyn madrépdivain mennessd. Yksi informanteista ldhetti vastauksensa

elokuussa 2020.

Google Formsin -lomaketyokalu laati jokaisen menetelmén kéyttoasteesta oman pyl-
visdiagramminsa. Kokosin néistd seitsemdstd erillisestd pylvdsdiagrammista yhden
yhtendisen diagrammin kayttden Word-tekstinkasittelyohjelmaa (ks. luku 5.1). Avo-
kysymyksiin saamani vastaukset jarjestelin aiheittain, minkd myoté aineiston tarkas-

telu oli helpompaa.
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5 TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA LAPSI- JA PERHETYON ME-
NETELMISTA PERHEKUNTOUTUSKESKUS LAUSTEEN
AVOPALVELUYKSIKOSSA

5.1 Tyontekijoiden kadyttiméat menetelmat

Menetelmien kadyttdaste Perhekuntoutuskeskus
Lausteen avopalveluyksikossa
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Y114 olevassa kuviossa havainnollistan kunkin lapsi- ja perhetyén menetelmén kaytto-
astetta Perhekuntoutuskeskus Lausteen avopalveluyksikdssd. Kuviossa esitén, kuinka
monta tyontekijdd on kéyttinyt kutakin menetelméé ja kuinka monta kertaa tyduransa

aikana. Kunkin pylvéén ylapuolelle olen kirjannut tyontekijoiden lukuméarén.

Selvisti véhiten yksikdssdmme on kaytetty Itsendistyvdn nuoren roolikarttaa. Neljad
tyontekijai ei ole kéyttidnyt kyseistd menetelmai koskaan tyuransa aikana. Yksi seit-
semastd tyontekijdstd puolestaan on kayttinyt menetelmdd peréti kolme kertaa tai
enemman. Koen tdmén tutkimustuloksen tarkeidksi avopalveluyksikon kannalta, silld
Itsendistyvdn nuoren roolikarttaa useasti tyduransa aikana kayttinyt tyontekija voi an-

taa neuvoja menetelmén kiytostd muille tyontekijoille.

Melko vihédn kiytettyjd menetelmid avopalveluyksikossd ovat myos Perhearviointi-
menetelma ja Dialektinen kéyttdytymisterapia. Kolme tyontekijda kertoo, etteivit ole

kiyttdneet Perhearviointimenetelmdd kertaakaan tyGuransa aikana. Tyontekijoiden
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lukumiird ja kéyttdaste on sama myds Dialektisen kdyttdytymisterapian kohdalla.
Kuitenkin sekd Perhearviointimenetelmai ettd Dialektista kiyttdytymisterapiaa kertoo
kayttineensd kolme kertaa tai enemmaén yhteensa kaksi tyontekijdd. Néen, ettd heidén

kokemuksensa menetelmien kiytdstd ovat arvokasta tietoa avopalveluyksikélle.

Enemmistd tyontekijoistd on kiyttanyt Nallekortteja tyOuransa aikana. Seitsemésti
tyontekijastd viisi kertoo kéyttineensd Nallekortteja kaksi kertaa asiakkaidensa
kanssa. Kuitenkin tyontekijoistd kaksi ei ole kdyttanyt kertaakaan kyseistd menetel-
mii. Kiinnostavaa on se, ettd myods Vahvuuskortteja on kdytetty runsaasti. Kolme
tyontekijai kertoo kiyttineensd menetelmaa kolme kertaa tai enemmaén tyouransa ai-
kana. Mieleeni herdd kysymys siité, liittyyko ndiden kahden menetelmén korkea kéyt-
toaste siihen, ettd menetelmét ovat keskenddn varsin samankaltaisia. Mikéli tyonteki-
jélla on jo valmiiksi kokemusta esimerkiksi juuri Nallekorttien kdytostd, hinen saattaa

olla helpompi tarttua myds Vahvuuskortteihin.

5.2 Menetelmien valikoituminen

Téssé alaluvussa kerron tutkimukseeni osallistuneiden tyontekijoiden ajatuksia siité,
miksi he ovat kédyttdneet menetelmid usein tai harvoin seké perusteluita menetelmien

valikoitumiseen.

Seuraavaksi kisittelen menetelmid, joita tyontekijit ovat kdyttdneet usein eli kolme
kertaa tai enemmaén tyduransa aikana. Tutkimustulosteni mukaan Perhearviointimene-
telméd sopii tydskentelyn tueksi niissé tilanteissa, joissa tilaus tydskentelyyn tulee Per-
hearviointi-nimikkeelld. Talloin menetelmdn voi kohdistaa suoraan tydskentelyyn.
Yksi vastaaja kertoo valinneensa Perhearviointimenetelmén kédyttoonsa siksi, ettd sen
avulla perheissd on noussut esille teemoja, joita voidaan késitelld yhdessd asiakkaan

kanssa.

Perhearviointimenetelmin tavoitteena on saada aikaan muutosta perheen eliméén.
Tyontekijé ei voi tietdd perheen historiaa ja muutostarpeita tuntematta perhetta. Ei ole
myo6skéddn asiakkaan ndkokulmasta motivoivaa, jos tyontekija alkaa itse tehdd asiak-

kaalle toimintaehdotuksia. Parhaimmassa tapauksessa menetelmd auttaa asiakasta
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itseddn oivaltamaan muutostarpeet. TyOntekijd tukee muutostarpeiden havaitsemi-
sessa ja muutokseen tdhtddvén toiminnan suunnittelussa. Yksi vastaajista kertoo koke-
vansa tarkeédksi, ettd mahdollisimman moni tyOyhteisossa olisi kdynyt Perhearviointi-
koulutuksen, silld se lisdd menetelmén kayttod. Oman kidsitykseni mukaan tyoskente-
lyyn voi osallistua ldsnd olevana, mutta Perhearviointimenetelméé ei voi kdyttda, jos

ei ole kdynyt siihen koulutusta.

Tuloksista nousee esille, ettd Vahvuuskortteja on kdytetty niiden asiakkaiden kanssa,
joiden on ollut haastavaa késitelld tunteitaan. Yksi tyOntekijoistd kertoo, ettd asiakas
on kokenut menetelmén ymmarrettdviksi ja hdn on sisdistinyt ajatuksen tyOskente-
lystd melko helposti. Asiakas on kokenut tydskentelyn edenneen Vahvuuskorttien

avulla luontevasti.

Vahvuuskortteja on kdytetty my0s perheiden kanssa, joilla on vaikeuksia 16ytda vah-
vuuksia omasta toiminnastaan. Tyontekija kertoo menetelmélli olleen voimaannuttava
vaikutus asiakasperheeseen. Perheenjidsenet voivat valita kortteja myos toisilleen,
mik4 on mielesténi tirked huomioida muutoksen kannalta. Tyontekija kertoo, ettd per-
heenjdsenten vélille saattaa tulla erimielisyyksid, jos perheenjisenet valitsevat toisil-
leen epdsopivia kortteja. Tdma on mielesténi tirkeéd tiedostaa ja perheen kanssa olisi-
kin hyvé kdydi keskustelua Vahvuuskorttien kdytdstd jo ennen varsinaista menetel-
mitydskentelyd. Epédsopivien korttien valitsemista ei mielestdni pitéisi peldtd. Se luo
perheenjésenten ja tyontekijoiden vélille keskustelua siitd, mité ajatuksia korttien va-

litseminen perheenjédsenissé herattia.

Yksi tyontekijoistd kertoo tydskennelleensd Dialektisen kdyttdytymisterapian mukai-
sesti jo ennen kuin oli kdynyt varsinaisen menetelmékoulutuksen. Koulutuksen kéy-
misen jilkeen hén siis oivalsi, ettd hdnen tydskentelyssdin on ollut samoja piirteita
kuin kyseisessd menetelmédssé. Tyontekijd nostaa vastauksissaan esille tilanteen, jossa
hén on rauhoitellut asiakasta, kun asiakas on reagoinut voimakkaasti. Dialektisessa
kayttdytymisterapiassa on tirkedd, ettd asiakas opettelee sietimiin ahdinkoa suuntaa-
malla huomionsa muualle. Tyontekijan esimerkissd asiakas ei pystynyt itsendisesti
rauhoittumaan ja suuntaamaan huomiotaan pois tunteesta. Tdémén vuoksi tyontekijé oli

ollut asiakkaan apuna ahdistuksen sietdmisessd ja kisittelyssd. Piddn tyOntekijén
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osaamista téllaisissa tilanteissa erittdin tirkedna asiakkaan kannalta. TyOntekijdn osaa-

mista voidaan vahvistaa Dialektisen kiyttdytymisterapian koulutuksella.

Yksi tutkimukseeni osallistuneista tyontekijoistd kertoo kohdanneensa tyduransa ai-
kana asiakkaita, joiden tunnetaidoissa ja -sditelyssd on haasteita. Hén kertoo saa-
neensa Dialektisen kdyttdytymisterapian avulla positiivisia tuloksia tydskentelyssdén
asiakkaiden kanssa. Hin ei kuitenkaan tarkenna, millaisia positiiviset tulokset ovat ol-
leet. Sama tyontekija kertoo, ettd my0s asiakkailta on tullut positiivista palautetta me-

netelmésti ja asiakkaat kertoivat menetelmaésti olleen heille hyotya.

Yhden tutkimukseeni osallistuneen tyontekijin mukaan Vanhemmuuden roolikartta
on hyvai apuviline, kun tavoitteena on avata vanhemmuutta asiakkaalle. Toinen tyon-
tekijd kertoo Vanhemmuuden roolikartan néyttivén asiakkaalle konkreettisesti van-
hempien roolit perheessi. Roolikartan avulla vanhemmat ymmartévét paremmin, mita
heiltd odotetaan. Parhaimmillaan vanhemmat oivaltavat asioita omasta vanhemmuu-
destaan ja pystyvit itse analysoimaan, mitkd asiat ovat vanhemmuudessa hyvin ja
missd he kaipaavat tukea. Roolikartan avulla voidaan jasentdd vanhemmuuden sisil-
t0d, mutta se itsessdédn ei anna vastauksia vanhemmuuden haasteisiin. Toinen tyOnte-
kija kertoo, ettdi menetelmédn avulla vanhempi on itse oivaltanut oman roolinsa per-

heessa.

Yksi tutkimukseeni osallistunut tyontekijda kertoo aloittaneensa tyOskentelyn asiak-
kaan kanssa kéyttden Lapset puheeksi -menetelmdi. Hén kuitenkin kertoo keskeytté-
neensd menetelmén kdyton. Syynd keskeytykseen oli se, ettd tyontekija ei ollut kdynyt
menetelmaddn liittyvdd koulutusta ja menetelmén kdytostd annetun ohjeistuksen mu-
kaan menetelméad saavat kdyttdd vain koulutuksen kiyneet. Koen tirkedksi, ettd mah-
dollisimman moni tyontekija kdy koulutuksen, jotta menetelman hyddyt saadaan kayt-

toon asiakastydssa.

Yksi tyontekija kertoo kdyttineensd Nallekortteja pienten lasten kanssa. Hinen mu-
kaansa Nallekorttien avulla lapsen on helpompi ilmaista tunteitaan. Korttien kayttd
auttaa lasta tunneilmaisussa, jos hdnen on vaikeaa tuoda esille ajatuksia omista tun-
teistaan. Saamieni vastausten perusteella Nallekortteja voidaan kiyttdd myds kehitys-

vammaisten lasten ja nuorten kanssa. Korttien selkeyden vuoksi tyontekijdt ovat
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voineet keskustella tunteista kehitysvammaisten lasten ja nuorten kanssa. Asiakkaiden
palaute Nallekorteista on ollut piddasiassa positiivista. Koen selkeyden tirkedna, silld
oman kokemukseni mukaan erityislapset ja -nuoret saattavat kaivata keskustelun tu-
eksi kuvia ja tukiviittomia. Keskustelua on vaikea saada aikaiseksi, jos molemmat osa-
puolet eivit ole motivoituneita keskusteluun tai keskustelun siséltod on vaikea ymmar-

taa.

Eris tutkimukseeni osallistunut tyontekijé kertoo, ettd hanen on vaikeaa eritelld mene-
telmid, joita hdn kayttdd asiakastyossddan. Han kertoo olleensa menetelmékoulutuk-
sissa, mutta ei tavallisesti kéytd tyoskentelyssddn yksittdisia menetelmid. Han kertoo
poimivansa eri menetelmistd hyddylliset asiat ja kéyttdvinsé niitd asiakastydssid. Sa-
mainen tyontekijd kertoo keskustelevansa paljon nuorten kanssa ilman erillistd mene-

telméin nimedmista.

Seuraavaksi késittelen Perhekuntoutuskeskus Lausteen avopalveluyksikon tyotekijoi-
den vastauksia menetelmisté, joita he ovat kdyttidneet tydssddn hyvin harvoin tai eivét
koskaan. Tyontekijit kertovat, etteivit ole kiyttineet tiettyjd menetelmid sen vuoksi,
ettei heilld ole menetelmien kdyttoon vaadittavia koulutuksia. Mieleeni herd kysymys
siitd, riittddko jos tyOparin toinen osapuoli on kdynyt menetelmédkoulutuksen ja hén
johtaa menetelmén kiyttod asiakastapaamisissa. Toisen tyontekijén rooli on olla tu-
kena ja kirjata tapaaminen asiakkaan tietokantaan. Haluan nostaa esille ajatuksen,
voiko menetelméin oppia seuraamalla menetelmén kayttod asiakastydssd. Voiko me-
netelmid kdyttda itse, jos on ollut riittdvan paljon mukana menetelmén kaytossi asia-

kastapaamisissa? Onko koulutuksen kdyméttomyys esteend menetelmén kaytolle?

On olemassa menetelmid, joita voi kdyttdd ilman koulutusta, kuten erilaiset roolikartat
ja tunnekortit. Késitykseni mukaan Perhearviointimenetelmaa ja Lapset puheeksi -me-
netelmia ei voi kdyttdd, jos ei ole kiynyt koulutusta kyseisiin menetelmiin. Tyontekija
kertoo, ettd on ollut mukana asiakastapaamisessa, jossa menetelmié on kaytetty. Hé-
nen mukaansa tyoparilla on koulutus menetelméén, eiké han itse ole kdynyt menetel-
médkoulutusta. Han kuitenkin kokee itse pystyvinsd kdyttimiddn menetelmid ilman

koulutusta.
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Tuloksista nousee esille tyontekijan oma suhde menetelmén kéyttoon. Tyontekija ker-
too siitd, kuinka tyontekijan henkilokohtainen kokemus menetelméan kaytostd saattaa
vaikuttaa sithen, kayttddko hdn menetelméd lainkaan. Han kertoo, ettd tyontekija saat-
taa olla epdvarma siitd, osaako hidn kayttid menetelméé ja timin vuoksi menetelma
saattaa jaada kayttdmattd. Oman kokemukseni mukaan tydyhteison ja -parin rooli ko-
rostuu tdmédnkaltaisissa tilanteissa. On tirkedd rohkaista tyontekijad kayttiméaén me-
netelmid ja tukea niiden kiytossd. Koen epdvarmuutta tuntevalla tyontekijélla olevan
vastuu siitd, ettd hdn kertoo, jos menetelmin kiyttdé on haastavaa. Tutkimustulosteni
mukaan menetelmien kayttd saattaa kokeneiltakin tyontekijoiltd unohtua, jos tyoteh-

tdvid on paljon ja arki tydyhteisdssa on kiireist.

Yksi tyontekijoistd kertoo, ettd tukihenkil6tyon asiakkaita on vélilld vaikeaa motivoida
tayttdmadn menetelmissi kaytettyjd lomakkeita. Timén vuoksi menetelmien kaytto jaa
tyoskentelyssd vihemmélle. Hianen kokemuksensa mukaan nuoret motivoituvat pa-
remmin tydskentelyyn, jos tyontekijd muistaa lomakkeissa olevat kysymykset ja pys-
tyy sisdllyttdimédan ne keskusteluun. Hén kertoo kaipaavansa menetelmien tueksi yk-
sinkertaisia lomakkeita, joiden avulla pystyisi mittaamaan tyoskentelyn vaikutta-

vuutta.

5.3 Menetelmien esittely asiakkaille

Téssé luvussa kerron, miten Perhekuntoutuskeskus Lausteen avopalveluyksikon tyon-
tekijat ovat esitelleet menetelmat asiakkaille. Tutkimukseeni osallistunut tyontekija
kertoo esitelleensd menetelmén asiakasperheelle lyhyesti. Hén kertoo perustelleensa
perheelle, miksi menetelmé on hyddyksi juuri heille. Asiakkaina saattaa olla perheitd,
jotka eivit pysty ndkemédin menetelmin hyotyjé, jos perheen arki on haastavaa. Siksi
koenkin tirkedksi, ettd tyontekijat miettivit yhdessd perheen kanssa, miten menetel-
maén kaytto tukee perheen arkea ja toimintaa. TyOskentelyn pitdd kuitenkin ldhted asi-
akkaan tarpeista, eikd tyoOskentelyn ldahtokohtana voi olla pelkéstddn tyOntekijén

tai -yhteison kiinnostus jonkin tietyn menetelméan kéyttoon.
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Yksi tutkimukseeni osallistuneista tyontekijoisté ilmoittaa kertoneensa menetelmaesit-
telyn yhteydessé asiakasperheelle, ettd menetelmén avulla voidaan arvioida perheen
vahvuuksia ja voimavaroja. Samainen tyontekija motivoi asiakasperhettid kertomalla
heille, ettd kaikki perheenjidsenet saavat ddneensd kuuluviin. Erés tyontekijoistd puo-
lestaan kertoo esittelyn yhteydessd myos kannustaneensa asiakasperhettd tuomaan

esille ajatuksiaan ja mahdollisia kysymyksiddn menetelmén kaytosta.

Oman kokemukseni mukaan on mahdollista, ettid asiakkaalla on ennakkoluuloja me-
netelmitydskentelyd kohtaan. Talloin asiakas ei motivoidu tydskentelyyn, minka
vuoksi hén ei saa onnistumisen kokemuksia menetelmatydskentelysté. Esittelyn yh-
teydessd tyontekijd voi yrittdd motivoida asiakasta kertomalla esimerkiksi menetel-
miin liittyvisté positiivisista asiakaspalautteista kuitenkin vaitiolovelvollisuuden huo-
mioiden. Lapset puheeksi -menetelmén asiakaspalautteista on esimerkiksi tullut esille,
ettd vanhemmat kokevat miellyttdviksi puhua omista lapsistaan. Myos padkaupunki-
seudun sosiaalialan osaamiskeskuksen internetsivujen mukaan Lapset puheeksi -me-
netelmésti on tullut positiivista palautetta niin asiakkailta kuin tyontekijéiltdkin. Me-
netelméén kuuluu valmiita kysymyksid, jotka helpottavat niin asiakasta kuin tyonteki-
jaakin valmistautumaan keskusteluun. Téllaiset positiiviset asiakaspalautteet olisi
hyvé tuoda asiakkaan tietoisuuteen menetelméa esiteltdessi. Asiakkaalle voisi mieles-
tdni havainnollistaa osia menetelméprosessista jo menetelmédn esittelyvaiheessa, jotta

asiakkaan epdvarmuus menetelméé kohtaan pienenisi.

Mielestini menetelmélld sanana saattaa olla hieman negatiivinen kaiku. Menetelmén
esittelyn yhteydessd asiakas saattaa luulla, ettd menetelmén kiyton tarkoituksena on
nostaa esille negatiivisia asioita, jotka tyontekijd vie eteenpdin esimerkiksi sosiaali-
tyontekijille. Vairinkasitysten vilttdmiseksi on mielestdni tiarkedd, ettd asiakkaalle
kerrotaan heti alussa tarkasti menetelmén sisdllostd ja siitd, ettei ensisijaisena tarkoi-

tuksena ole vieda asioita eteenpdin toiselle taholle.

5.4 Asiakkaiden suhtautuminen menetelmiin

Tassd luvussa késittelen asiakkaiden suhtautumista menetelmiin. TyoOntekijét kertovat,

ettd osa asiakkaista on suhtautunut positiivisesti menetelmien kéyttoon. Kuitenkin on
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my0s asiakkaita, jotka eivit ole motivoituneet tydskentelyyn lainkaan tai eivét ole ha-

lunneet aloittaa menetelmityoskentelya.

Erds tutkimukseeni osallistuneista tyontekijoistd kertoo saaneensa asiakkaalta pa-
lautetta menetelmén esittelyvaiheessa. Tyontekijé kertoo, ettd kyseinen asiakas on 14h-
tenyt mukaan menetelmétyoskentelyyn motivoituneena. Toinen asiakas taas on suh-
tautunut negatiivisesti menetelmatydskentelyyn ja on kertonut, etté ei ole kiinnostunut
menetelmitydskentelystd. Sama tyOntekijd kertoo saaneensa palautetta asiakkaalta
my0s menetelmétydskentelyn jialkeen. Hinen mukaansa erés asiakas on arvioinut me-
netelmin vaikuttavuutta omaan eldmiénsd. Oman kokemukseni mukaan menetelma-
tyoskentelyssd kohdataan toisinaan tilanteita, joissa asiakas ei motivoidu kdyttimééan
menetelmad, vaikka tyontekijdn mielestd menetelmin kiyttd hyodyttiisi asiakasta.
Asiakkaan suhtautuminen menetelmétyOskentelyyn saattaa ldhtokohtaisesti olla nega-

tiivista, jolloin sitd on vaikeaa muuttaa.

Tyoyhteisdssd olisi hyvd yhdessd pohtia, miten motivoida asiakkaita menetelmien
kayttoon. Itse pohdin, voisiko asiakkaan kanssa sopia tietyn mittaisen kokeilujakson,
jolloin menetelmai kaytettdisiin. Kokeilujakson jilkeen voitaisiin pohtia yhdessi asi-
akkaan kanssa, onko menetelmastd hyotyé ja jatketaanko menetelmin kayttod. Tiedos-
tan, ettd esimerkiksi kuukausi on lyhyt aika, mutta asiakas saattaisi saada edes pienen

kokemuksen menetelmin kaytosta.

Tutkimukseeni osallistunut tyontekijé kertoo, ettd erds asiakkaista suhtautui positiivi-
sesti Lapset puheeksi -menetelmén kayttoon. Asiakas kertoi tyontekijdlle kokeneensa
tarkedksi, ettd Lapset puheeksi -menetelmésséd huomioidaan jokaista lasta erikseen.
Asiantuntijoiden mukaan menetelmén kaytto auttaa vanhempia keskittyméén yksilol-
lisesti lapsen arkeen ja tuomaan konkreettisesti esille heiddn vahvuuksiaan. Oman ko-
kemukseni mukaan asiakkaiden saattaa toisinaan olla vaikeaa pysdhtyd miettimdén
oman lapsensa arkea vapaamuotoisessa keskustelussa. Haasteet arjessa saattavat olla
niin suuria, ettd asiakkaat haluavat puhua omista ongelmistaan, eikd keskustelu koh-

distu lapsiin.

Yksi tyontekijd kertoo kéyttineensd Vahvuuskortteja nuorten kanssa. Hédnen mu-

kaansa nuoret ovat pddsddntoisesti kokeneet, ettd korttien avulla heiddn on ollut
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helpompi tuoda esille tunteitaan. Korttien tarkoituksena on helpottaa vahvuuksista
keskustelemista ja lisdtd myonteistd itsetuntemusta. Oman kokemukseni mukaan nuor-
ten saattaa olla vaikeaa tuoda esille tunteitaan ja ajatuksiaan vapaamuotoisella keskus-
telulla. Korttien avulla vahvuuksia voidaan yhdessé pohtia déneen, jolloin nuori ohja-

taan keskustelemaan hieman syvéllisemmin asioista.

Aina nuoret eivit kykene keskustelemaan edes korttien avulla vahvuuksistaan. Koen
kuitenkin térkedksi, ettd nuori valitsee kortin, vaikka hén ei osaisi perustella valin-
taansa. Tamé kertoo mielestédni siitd, ettd nuorella on kisitys omasta identiteetistdén,
mutta hén ei pysty sitd vield sanallistamaan. Myos tyontekijd voi valita kortin nuoren
puolesta tai pdinvastoin. Nuoresta saattaa tuntua hyvélti kuulla hinelle tirkeédn aikui-
sen ajatuksia itsestéén ja aikuisten mielipide nuoresta saattaa madaltaa hinen kynnys-

tadn aloittaa tydskentely myohemmaéssa vaiheessa.

Tutkimuksessani mukana oleva tyontekiji kertoo, ettd erds asiakas on antanut positii-
vista palautetta Dialektisen kdyttdytymisterapian kadytostd. Asiakas on kertonut, ettd
hin on oppinut uusia tapoja toimia haastavissa tilanteissa. Dialektisen kayttdytymiste-
rapian tarkoituksena on auttaa asiakasta luopumaan vaikeuksia aiheuttavista toiminta-
malleista ja auttaa héntd oppimaan uusia toimintamalleja. Yksi tyontekijoistd kertoo
asiakkaan sanoneen hénelle, ettd Dialektinen kdyttdytymisterapia ei ole auttanut hinta.

Tyontekijé ei tarkenna, miten asiakas oli perustellut kokemuksensa.

Tyontekijoiden kokemusten mukaan Vanhemmuuden roolikarttaan on suhtauduttu
vaihtelevasti. Yksi tyontekijoistd kertoo, ettd asiakas koki menetelmén kdyton positii-
viseksi. Toinen tyontekijd kertoo asiakkaan kieltdytyneen Vanhemmuuden roolikartan
kaytosta heti menetelmin esittelyn jialkeen. Kolmas tutkimuksessa mukana ollut tyon-
tekijd kertoo, ettd asiakas kieltdytyi osallistumasta Vanhemmuuden roolikartan kéyt-
toon. Asiakas oli perustellut kieltdytymisensa silld, ettd hin ei halunnut tyoskennelld
menetelmien avulla. Neljdnnen tyontekijan mukaan asiakas oli kertonut pohtineensa

omaa vanhemmuuttaan Vanhemmuuden roolikartan avulla.

Oman kokemukseni mukaan asiakas saattaa vasta jilkikdteen huomata hyotyneensi
menetelmédn kéytostd. Asiakkailla saattaa olla ennakkokisityksid tietyistd menetel-

mistd, jos he ovat lukeneet tai kuulleet niistd esimerkiksi sosiaalisesta mediasta.
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Toisinaan my0ds menetelmé sanana saattaa herittid asiakkaissa ennakkoluuloja, mika

estdd menetelmétydskentelyn asiakkaan kanssa.

Tutkimustulosten mukaan Nallekortteihin on suhtauduttu paddosin mydnteisesti. Posi-
tiivista palautetta on saatu erityisesti Nallekorttien ulkomuodosta ja pienet lapset ovat
lahteneet valitsemaan kortteja innostuneesti. Yksi tyontekijoistd kertoo, ettd asiakkaan
ikd ja kehitys ovat vaikuttaneet siihen, onko asiakas ldhtenyt mukaan tyoskentelyyn.
Yhden tyontekijan mukaan osa asiakkaista ei kuitenkaan ole halunnut valita Nallekort-
teja lainkaan ja keskustelua on kdyty ilman kortteja. TyOntekijd ei kerro tarkempia

perusteluja kieltdytymisille.

5.5 Menetelmien hyodyt

Téssé luvussa kerron, miti hyotyja eri menetelmilld tyontekijoiden mielestd on. Yksi
tyontekijoistd kokee Perhearviointimenetelmén hyddylliseksi. Hén perustelee vastauk-
sensa siten, ettd Perhearviointimenetelmén avulla jokaisen perheenjésenen on mahdol-
lista saada dénensd kuuluviin. Myos toinen tyontekijd kertoo Perhearviointimenetel-
min olevan hyodyllinen, koska se mahdollistaa jokaisen perheenjdsenen yksildllisen

huomioimisen.

Yksi tutkimukseeni osallistuneista tyontekijoistd kokee Perhearviointimenetelmén
hyddylliseksi erityisesti sen strukturoidun haastattelun vuoksi. Han kertoo, ettd haas-
tattelun avulla asiakkaalta voidaan kysya haastavia kysymyksid sujuvasti, silld tyonte-
kija voi perustella asiakkaalle kysymysten kuuluvan menetelmén kayttoon. Yksi tyon-
tekijoistd kertoo kokeneensa Perhearviointimenetelmén osallistavana menetelména.
Hénen mukaansa asiakkaat ovat parhaimmillaan itse pystyneet sanallistamaan ja ha-

vainnoimaan omaa toimintaansa.

Tutkimukseni tulosten mukaan Perhearviointimenetelma on antanut asiakkaalle konk-
reettisia vélineitd tunteiden hallintaan. Erddn tyontekijdn mukaan Perhearviointimene-
telmén avulla pystytddn hyvin kartoittamaan perheen kokonaistilannetta. Perhetyon

asiakkaina on myds maahanmuuttajia, joten mielesténi on tirkedd huomioida luvussa
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3.3 mainitsemani Ronkkdméen ndkokulma. Han kertoo, ettd maahanmuuttajien osalta
Perhearviointimenetelmaissé tdytyy huomioida perheen ja tyontekijén viliset kulttuu-

rierot.

Yksi tyontekijoistd kertoo kokeneensa, ettd Lapset puheeksi -menetelmi auttaa tyon-
tekijdd hahmottamaan, miten vanhemmat nakevét oman lapsensa tilanteen. Oman né-
kemykseni mukaan vanhemmat saattavat kokea perheen tilanteen eri tavalla kuin tyon-
tekijd. Lapset puheeksi -menetelmin avulla asioista pystyy mielestdni keskustelemaan
avoimesti, kun perhe tulee tutuksi tyoparille. Tutkimukseeni osallistunut tyontekija
kertoo, ettd asiakkaiden varsinaiset ongelmat saattavat olla ikédn kuin piilossa ja né-
kyvé oireilu saattaa viedd suurimman huomion. Samainen tyontekijd kertoo koke-
neensa, ettd Lapset puheeksi -menetelma auttaa vanhempia oivaltamaan uusia asioita
lapsestaan ja omasta toiminnastaan. TyOntekijin mukaan vanhemmalla on my6s mah-
dollisuus havainnoida, milld osa-alueella lapsi tarvitsee tukea. Néistd havainnoista
vanhemman on mahdollista keskustella tyontekijén kanssa. Tutkimustulosteni mukaan

Lapset puheeksi -menetelmén avulla lapsen 7déni” tulee perheessd paremmin esille.

Tutkimukseeni osallistuvat tyontekijit kertovat Vahvuuskorttien tukevan asiakasta
tunnetydskentelyssd. Yksi tyontekijd kertoo, ettd asiakkaan on mahdollista kuvailla
omia ajatuksiaan korttien avulla, jolloin hdnen oma ddneensa tulee kuulluksi. Toinen
tyontekija kertoo, ettd Vahvuuskorttien kdyton myo6td hdnen ja asiakkaan vilille on
muodostunut hyvid keskusteluja ja asiakkaan itsetuntemus on parantunut. Erés tutki-
mukseeni osallistunut tyontekijd kertoo, ettd asiakkaan on helpompi 16ytdd vahvuuk-
siaan korttien avulla. Erds tyontekijoistd kertoo, ettd hin on kayttinyt kortteja myds
niin, ettd tyontekijd on valinnut asiakkaalle kortteja. Samaisen tyontekijdn mielestad

asiakkaan itsetunto vahvistuu, kun joku muu valitsee kortin asiakkaan puolesta.

Luvussa 3.6 kerron siitd, kuinka Pesdpuun ry:n internetsivujen mukaan Nallekorttien
avulla voidaan kiyda keskustelua seka lasten ettd aikuisten kanssa. Mielesténi on tér-
kedd tuoda esille tima ndkokulma korttien kdytostd, silld olen ajatellut korttien sovel-
tuvan vain lasten kanssa tydskentelyyn. Tutkimukseeni osallistunut tyontekijd kehuu
Nallekorttien kuvitusta ja kertoo kayttineensd niitd myos tdysi-ikdisten asiakkaidensa

kanssa. Hén kertoo, ettd Nallekortit ovat auttaneet vanhempia asiakkaita tunnistamaan
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ja analysoimaan omia tunteitaan. Nallekorttien avulla voidaan kéyda keskustelua esi-

merkiksi perhe-eldmaéstd ja ihmissuhteista.

Yksi tyontekijoistd kertoo kéyttdneensd Nallekortteja Verkostokartan kéyton tukena.
Hanen mukaansa Nallekortit auttavat perheenjésenid hahmottamaan, millaisina he
ndyttdytyvat muille ja miké rooli heilld on perheessd. Samaisen tyOntekijdn mukaan
Nallekorttien avulla asiakkaan on helpompi kertoa, mitd tuntemuksia hénelld liittyy
johonkin tapahtumaan. Erityisesti pienten lasten on helpompi kertoa tunteistaan ja aja-

tuksistaan korttien kuvien avulla.

Itsendistyvdn nuoren roolikarttaa on kdyttinyt useasti asiakastyOssd vain yksi tyonte-
kijoistd. Tamén tyontekijdn mukaan Itsendistyvin nuoren roolikartan kaytto osallistaa
ja auttaa nuorta pohtimaan itsendisyyteen liittyvid kysymyksid. Itsendistyvén nuoren
roolikartan avulla asiakas ja tyontekijd pystyvit hahmottamaan niitd asioita, joissa
nuori tarvitsee tukea ja mitka asiat sujuvat jo hyvin. Tutkimuksessani mukana ollut
tyontekiji kertoo kdyttdneensd Itsendistyvdn nuoren roolikarttaa asiakastydssédén. Hian
kertoo rakentaneensa nuoren kanssa kartan ja kiyneensé sen avulla keskustelua nuoren

kanssa itsendisyyteen liittyvistd asioissa.

Luvussa 3.5 kerron miten itsendistyminen nikyy nuorten elimissd. Nuori alkaa irtaan-
tua lapsuuden kodistaan, mikd saattaa herdttdd hinessd monenlaisia tunteita. Nuori
saattaa ndyttdd ulkoisesti parjadvaltd, mutta todellisuudessa hin saattaa kaivata aikui-
sen tukea itsendistymisessd. Siirtymévaiheessa aikuisuuteen nuori alkaa harjoitella it-
sendisesti omien asioidensa hoitoa. Osalle nuorista asiat saattavat tuntua vaikeilta. On
my0s nuoria, joille itsendistyminen on erittdin vaikeaa ja pahimmillaan vaikeudet saat-
tavat johtaa siihen, ettd nuori syrjdytyy yhteiskunnan ulkopuolelle. Oman kokemuk-
seni mukaan nuori saattaa sanoa, ettd kaikki sujuu, mutta todellisuudessa han on epi-
varma eikd halua tai uskalla sitd myOntdi. Itse koen, ettd Itsendistyvén nuoren rooli-
kartta avaa keskusteluja ja mahdolliset haasteet nousevat helpommin turvallisen aikui-

sen tietoisuuteen.

Yksi tutkimukseeni osallistuneista tyontekijoistd kertoo kokeneensa Vanhemmuuden
roolikartan hyddylliseksi menetelméksi. TyOntekijin mukaan Vanhemmuuden rooli-

kartta auttaa asiakasta parhaimmillaan pohtimaan omaan vanhemmuuttaan. Samainen
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tyontekija kertoo, ettd asiakas oppii kiymaan keskusteluja omasta vanhemmuudestaan
sekd perustelemaan omia valintojaan. Toisen tydntekijan mukaan vanhemman kanssa
saa aikaan hyvii keskusteluja Vanhemmuuden roolikartan avulla. Sama tyontekija tar-
kentaa, ettd vanhempien nikemys omasta toiminnastaan laajenee ja he oppivat ym-

martdmédn syvéllisemmin omaa vanhemmuuttaan.

Tutkimustulosteni mukaan Vanhemmuuden roolikartta avaa asiakkaan ja tyontekijan
valille monipuolisia keskusteluja ja vanhemmuuden huolia voidaan avoimesti ottaa
asiakkaan kanssa puheeksi. Erds tutkimukseeni osallistunut tyontekija kertoo, etti
Vanhemmuuden roolikartta on konkreettinen ja visuaalinen menetelma. Menetelmén
avulla vanhemmat oppivat ymmartdmiin, mitkd osa-alueet ovat vanhemman vah-

vuuksia ja missi asioissa he tarvitsevat tukea.

Yksi tutkimukseeni osallistunut tyontekijéa kertoo, ettd Dialektinen kéyttdytymistera-
pia osallistaa ja auttaa asiakasta hahmottamaan omaa kéytostddn. Toinen tyontekija
kertoo, ettéd toistojen avulla asiakkaan tunteiden kisittely kehittyy ja asiakas pystyy
paremmin havainnoimaan kéytostién vaikeissa tilanteissa. Erds tutkimukseeni osallis-
tunut tyontekija kertoo, ettd Dialektisen kiyttidytymisterapian avulla asiakas pystyy
kehittdmédn tunnetaitojaan. Samainen tyOntekijd kertoo esimerkin asiakkaasta, joka
pystyi paremmin tydskentelyn aikana rauhoittamaan omaa kdytdstdén arjen vaikeissa

tilanteissa sekd sietdmdidn paremmin ahdistusta.

Tyontekijd kertoo kayttdneensd Dialektista kdyttdytymisterapiaa alaikdisen asiak-
kaansa kanssa. Samaisen tyontekijan mukaan nuori ymmadrsi toistojen avulla syitéd epé-
sopivalle kdytokselleen. Tyontekiji kertoo kéyttdneensd myds Dialektisen kéyttayty-
misterapian ketjuanalyysid nuoren kanssa ja esitelleensé tuloksia nuoren vanhemmille.
Tyontekijan mukaan vanhemmat olivat antaneet hénelle positiivista palautetta. Van-
hemmat kertoivat oppineensa enemmain nuoren kdyttdytymisesti ja sen taustavaikut-

tajista.
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5.6 Menetelmien haitat

Erds tutkimuksessani mukana ollut tyontekijd kertoo Perhearviointimenetelmin ole-
van ty0lds menetelmad, jos sen tekee alusta saakka asiakkaan kanssa. Samaisen tyonte-
kijan kokemuksen mukaan Perhearviointimenetelmé vaatii luottamuksellisen suhteen
asiakkaan kanssa ennen kuin menetelmaa voidaan kéyttdd. Hén tarkentaa luottamuk-

sellisen suhteen olevan tdrked, jotta asiakas uskaltaa vastata avoimesti kysymyksiin.

Yksi tyontekija kertoo, ettd Perhearviointimenetelmén kéytto ei ole mahdollista lyhyt-
kestoisissa asiakassuhteissa. Hin tarkentaa, ettd luottamusta on vaikeaa rakentaa no-
pealla aikataululla, minkd vuoksi Perhearviointimenetelmén kayttd vaatii aikaa. Erés
tutkimukseeni osallistunut tyontekijd kertoo, ettd vuorovaikutussuhde asiakkaan ja
tyontekijan vélilla ei kehity, jos tyontekiji keskittyy Perhearviointimenetelméssi vain
vastauksien saamiseen asiakkaalta. Koen tarkeiksi, ettd tyontekija keskittyy ensisijai-

sesti asiakkaaseen sen sijaan, ettd hin vain noudattaa orjallisesti kysymyslomakkeita.

Yksi tutkimukseeni osallistunut tyontekija kertoo, ettd Lapset puheeksi -menetelma
saattaa jadda pinnalliseksi, jos asiakas tai tyontekijd vain suorittaa menetelméé eteen-
pdin. Samainen tyontekijd ei nde hyvénd asiana, jos tyontekijdn tai asiakkaan tavoit-
teena on vain saada menetelmé suoritetuksi. Koen tarkedksi, ettd tyontekijd sisdistda
kysymykset ja pystyy tarvittaessa tekeméén asiakkaalle tarkentavia kysymyksid, jos

sithen on mahdollisuus.

Asiakasperheilld on haasteiden liséksi arjessaan my0s toimivia asioita. Mielestdni on
huomionarvoista, ettd tyontekijd kertoo asiakkaalle arjen toimivista asioista. Positiivi-
sen palautteen antaminen motivoi asiakasta, jolloin asiakkaan on mahdollista kiinnit-
té4 jo toimiviin asioihin huomioita. Yksi tyontekijoistd kertoo, ettd menetelmien kayttod
saattaa sekoittaa perheen omia tapoja tehda asioita, jolloin menetelmén kaytto tuntuu
perheestd haitalliselta. Vaikka menetelmien kdyttd saattaa siind hetkessé tuntua van-
hemmasta vaikealta, usein menetelmén hyodyt ovat tarkeitd lapsen kasvulle ja kehi-
tykselle. Asiakas saattaa vasta myohemmassd vaiheessa kokea, ettd muutos on ollut

perheelle merkittava.
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Tutkimuksessani mukana ollut tyontekijd kertoo Nallekorteissa olevan tulkinnanvaraa.
Hén kertoo esimerkin, jossa osa perheenjdsenisti alkoi tulkita ilmeilld ja sanoilla tois-
ten valitsemia kortteja ja muodosti valinnoista omia johtopddtoksidan. Samaisen tyon-
tekijdin mukaan on tdrkedd ennakoida, ettd vastaavia tilanteita ei syntyisi. Hén tarken-
taa, ettd puheenvuoroja jakamalla pystyy vélttimiin tarpeetonta tulkitsemista. Myos
toinen tyontekijd kertoo olevansa samaa mieltd edellisen tyontekijdn kanssa. Yksi
tyontekijoistd kertoo Vahvuuskorttien kiayton olleen haastavaa asiakasperheen kanssa.
Perheenjdsenet alkoivat huomioida toisten valitsemia kortteja negatiiviseen savyyn.
Oman kokemukseni mukaan negatiivisuus vaikeuttaa asioiden ndkemistd positiivi-

sessa valossa.

Osa tyontekijoistd sanoo, ettd menetelmien kdyttoon tulisi varata riittdvésti aikaa. Tél-
16in asiakkaan kanssa haasteisiin voidaan paneutua rauhallisesti sekd miettid ratkai-
suja, jotka palvelevat perhettd parhaiten. Asiakkaalla ja tyontekijélld saattaa olla ndke-
myseroja menetelmétydskentelyssd. Koen tirkeéksi, ettd tyontekija miettii, millé ta-
solla asioista keskustellaan ja missé vaiheessa huolet otetaan puheeksi. Osa asiakkaista

saattaa loukkaantua, jos kysymyksii ei esitetd hienovaraisesti.

5.7 Ohjauksen tarve menetelmien kiytossa

Téssd luvussa kdyn ldpi tutkimuksessani mukana olleiden tyontekijéiden mahdollista
ohjauksen tarvetta menetelmien kiytdssd. Erds tutkimuksessani mukana ollut tyonte-
kija toivoo vertaistukea muilta tyontekij6iltd Perhearviointimenetelmén kéytossd. Han
kokee tirkedksi, ettd tydyhteisdssé voi tuoda esille omia kiyttokokemuksia ja vertailla
kokemuksia muiden kanssa. Kokemusten vertailu tuo esille uusia ndkdkulmia ja nédin
kehittdd kunkin menetelmiosaamista. Erds tyontekijoistd toivoisi voivansa ndhdéd, mi-

ten muut tyontekijit kayttdvat menetelmid asiakastilanteissa.

Tutkimuksessani mukana ollut tyontekijé pitdd tarkednd sitd, ettd menetelméatydsken-
telyssd on aina kaksi tyontekijda lasnd. Hén perustelee ndkemystéén siten, ettd toinen
tyontekijoistd pystyy seuraamaan ja havainnoimaan tyOskentelyd toisen tyontekijén
keskittyessa asiakkaan haastatteluun. Tyontekijdt kaipaavat menetelmien kdyttoon sel-

vid ohjeita, joita voidaan kdydd tyOyhteisossd ldpi ennen menetelmétydskentelyn
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alkua. Kaksi tyontekijad kertoo kaipaavansa Vahvuuskorttien ja Dialektisen kéyttiy-
tymisterapian kéyton tueksi ohjeistusta ja keskustelua siitd, miten menetelmid voidaan
hyodyntéé. Nallekorttien ja Itsendistyvan nuoren roolikartan kéytossd tyontekijét eivit

koe ohjauksen tarvetta.

6 YHTEENVETO LAPSI- JA PERHETYON MENETELMIEN KAY-
TOSTA PERHEKUNTOUTUSKESKUS LAUSTEEN AVOPAL-
VELUYKSIKOSSA

Enemmisto avopalveluyksikon tyontekijoistd on kayttanyt Nallekortteja tyouransa ai-
kana. Avopalveluyksikdssd on kuitenkin kaksi tyontekijid, jotka eivit ole kdyttineet
kyseistd menetelméé kertaakaan. Myos Vahvuuskortteja on kdytetty runsaasti. Avo-
palveluyksikossé selvisti véhiten kiytetty menetelmé on Itsendistyvdn nuoren rooli-
kartta. Muita varsin vdhdn kdytettyjd menetelmid ovat Perhearviointimenetelmi ja
Dialektinen kayttaytymisterapia. Avopalveluyksikdssd on kuitenkin joitakin tyonteki-
joitd, joilla on kokemusta ndiden menetelmien kiytostd. On tirkedd, ettd heiddn asian-

tuntemuksensa saadaan myds muiden tyontekijéiden kayttoon.

Tyontekijét kertovat valinneensa menetelmid tydskentelynsi tueksi eri syistd. Tyonte-
kija on valinnut menetelmin kéyttoonsé esimerkiksi siksi, ettd menetelmé auttaa nos-
tamaan keskusteluun tirkeitd teemoja ja asiakkaan tunnetiloja. Parhaimmillaan valittu
menetelmd auttaa asiakasta itseddn oivaltamaan muutostarpeet omassa elimésséén.
Menetelma on valittu kdyttoon myds siksi, ettd sen avulla asiakas voi 10ytdd omia vah-
vuuksiaan tai oppia paremmin sietdméddn omaa ahdistustaan. Tyontekijd on valinnut
menetelmin myds siitd syystd, ettd sen avulla on voitu jisentdd asiakkaalle hdanen van-
hemmuuttaan. Tyontekijit jattdvat valitsematta tyoskentelyynsa sellaisia menetelmia,

joihin heilla ei ole koulutusta.

Kun tyontekijat esittelevit menetelmén asiakkaalle, he usein kertovat, millainen me-
netelmé on ja mitd hyotyéd siitd on asiakkaalle. Tyontekijédt voivat kertoa asiakkaalle
esimerkiksi, ettd menetelman avulla voidaan arvioida perheen vahvuuksia ja voimava-

roja. Esittelyn yhteydessd asiakkaita on my0s kannustettu tuomaan esille omia
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ajatuksiaan ja kysymyksid menetelmén kdytostd. Tyontekijoiden mukaan osa asiak-
kaista on suhtautunut menetelmien kayttoon positiivisesti. Asiakkaat ovat parhaimmil-
laan pystyneet arvioimaan menetelmén vaikuttavuutta omaan eldméaénsa. Tyontekijat
kertovat, ettd on my0s asiakkaita, jotka eivét ole motivoituneet tydskentelyyn tai ovat

jopa kieltdytyneet menetelmén kaytosta.

Nuoret ovat suhtautuneet Vahvuuskorttien kdyttoon positiivisesti. He ovat kertoneet,
ettd korttien avulla heidédn on helpompi tuoda esille tunteitaan. Asiakkaat ovat kerto-
neet oppineensa Dialektisen kdyttdytymisterapian avulla uusia tapoja toimia haasta-
vissa tilanteissa. Vanhemmuuden roolikarttaan on tyontekijoiden mukaan suhtauduttu
vaihtelevasti. Osa asiakkaista on suhtautunut positiivisesti menetelméin kiyttdon ja
pystynyt pohtimaan omaa vanhemmuuttaan menetelmin avulla. Osa asiakkaista on
puolestaan kieltdytynyt kokonaan kéyttiméstd Vanhemmuuden roolikarttaa, koska he
eivit ole halunneet tydskennelld menetelmien avulla. Nallekortteihin on suhtauduttu
padosin positiivisesti. Korttien visuaalisuus on saanut asiakkailta positiivista palautetta
ja erityisesti pienet lapset ovat ldhteneet innoissaan mukaan tydskentelyyn. Tyonteki-
jat kertovat, ettd asiakkaan ik ja kehitys ovat vaikuttaneet sithen, onko hén ldahtenyt

mukaan tyoskentelyyn.

Tyontekijdt luonnollisesti valitsevat menetelmid kayttoonsd, mikdli kokevat niiden
hyodyttavin asiakkaita. Tutkimukseeni osallistuneet tyontekijdt ovat nimenneet run-
saasti hyotyjé kaikista seitseméstd menetelmastd. Perhearviointimenetelmén kerrotaan
olevan hyddyllinen, silld sen avulla saadaan jokaisen perheenjésenen déni kuuluviin ja
se mahdollistaa jokaisen perheenjdsenen yksil6llisen huomioimisen. Kyseisen mene-

telmén avulla asiakkaalta voidaan kysya haastaviakin kysymyksia.

Lapset puheeksi -menetelméan kerrotaan hyodyttavian sekd tyontekijii ettd koko per-
hettd. Menetelmi auttaa tyontekijdd hahmottamaan, miten vanhempi nékee lapsensa
tilanteen. Vanhemmat puolestaan oivaltavat uusia asioita lapsistaan ja omasta toimin-
nastaan. Myos lapsen déni tulee perheessd paremmin esille. Vahvuuskorttien kerrotaan
olevan hyodyllinen menetelma siitd syystd, ettd se auttaa asiakasta 16ytdmédén omia
vahvuuksiaan ja parantamaan omaa itsetuntemustaan. Vahvuuskortit myds tukevat

asiakasta tdmén tunnetyOskentelyssd. Nallekortit puolestaan auttavat perhettd



40

hahmottamaan, millaisina he ndyttadytyvét muille ja miké rooli kullakin perheenjase-

nelld on perheessi. Nallekorttien avulla asiakkaan on helpompi kertoa tunteistaan.

Itsendistyvdn nuoren roolikartta koetaan hyddylliseksi, koska se osallistaa ja auttaa
nuorta pohtimaan itsendisyyteen liittyvid kysymyksid. Vanhemmuuden roolikarttaa pi-
detddn hyddyllisend, koska se auttaa asiakasta pohtimaan omaa vanhemmuuttaan, kes-
kustelemaan vanhemmuudesta ja perustelemaan omia valintojaan. Menetelmé auttaa
vanhempia tunnistamaan heiddn omia vahvuuksiaan ja muutostarpeitaan. Myd6s Dia-
lektinen kdyttdytymisterapia osallistaa ja auttaa asiakasta hahmottamaan omaa kaytos-
taan. Dialektisen kdyttdytymisterapian avulla asiakas pystyy myos kehittiméén tunne-

taitojaan ja sietdimddn paremmin ahdistusta.

Menetelmien kdytdssd koetut haitat saattavat estdd tyontekijoitd kdyttdmasta tiettyja
menetelmid. TyOntekijét saattavat joskus kokea, ettd menetelmén kayttd sekoittaa per-
heen omia tapoja tehdd asioita, jolloin menetelmédn kayttd tuntuu perheestéd haitalli-
selta. Yleisesti ottaen menetelmien koetaan myds vievdn runsaasti aikaa. Tyontekijét
tuovat esille joitakin haittoja eri menetelmien kiytossé. Perhearviointimenetelmé koe-
taan tyOladksi ja aikaa vieviksi menetelméksi. Menetelma vaatii runsaasti aikaa, jotta
tyontekija voi ensin rakentaa luottamuksellisen suhteen asiakkaaseen. Jos tyontekija
keskittyy pelkkien vastausten saamiseen asiakkaalta, suhde asiakkaaseen ei péddse ke-
hittymaidn. Myd6s Lapset puheeksi -menetelmén haitaksi koetaan se, ettd menetelmén
kaytto saattaa jaada pinnalliseksi, jos tyontekijé ja asiakas vain suorittavat menetelmaa

eteenpdin.

Nallekorttien kadytdssd haitalliseksi koetaan se, ettd osa perheenjésenistd on alkanut
tulkita ilmeilld ja sanoilla toisten valitsemia kortteja muodostaen omia johtopdétoksi-
adn valinnoista. Myos Vahvuuskorttien kdytossé haitallista on ollut se, ettd perheenja-
senet ovat alkaneet tulkita negatiiviseen sdvyyn toisten perheenjdsenten valitsemia

kortteja.

Avopalveluyksikdssé koetaan tirkedksi tuoda esille omia kayttokokemuksia menetel-
mistd ja vertailla kokemuksia muiden tyontekijoiden kanssa. Kokemusten vertailu tuo
esille uusia ndkdkulmia ja néin kehittdd tyontekijoiden menetelméosaamista. TyoOnte-

kijoiden mielestd olisi hyodyllistd ndhdd, miten muut tyontekijét kiyttaviat menetelmid
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asiakastilanteissa. Tyontekijdt kaipaavat menetelmien kdyton tueksi ohjeita, joita voi-
daan kéyda 14pi tyOyhteisOssd ennen menetelmitydskentelyn alkua. Ohjauksen tarvetta
avopalveluyksikossd koetaan Vahvuuskorttien, Dialektisen kdyttdytymisterapian ja

Perhearvioinnin kdytossa.

7 TULOSTEN HYODYNTAMINEN MENETELMAPANKIN KO-
KOAMISESSA

Téssd luvussa kerron, kuinka tutkimustuloksiani hyddynnetién sdhkdisen menetelma-
pankin kokoamisessa. Menetelmdpankin tarkoituksena on tukea avopalveluyksikon

tyontekijoiden lapsi- ja perhetyon menetelmien kéyttod osana asiakastyota.

Esittelen opinnéytetydni tulokset avopalveluyksikon tyontekijoille kevaalla 2021. Tar-
koituksenani on keskustella menetelmédpankin varsinaisesta sisdllostd tydryhmén
kanssa ja alkaa asteittain muodostaa menetelmipankkia. Parhaimmillaan menetelma-
pankkia voidaan hyddyntdd avopalveluyksikon lisdksi myds muissa Perhekuntoutus-
keskus Lausteen yksikoissd. Muut yksikot voivat halutessaan muokata sdhkoistd me-

netelmdpankkia yksikon tarpeita vastaavaksi.

Olemme alustavasti suunnitelleet, ettd menetelmépankissa tulee olemaan lyhyt kuvaus
kustakin menetelmastd. Tamén lisdksi menetelmien kdyton tueksi kirjataan tyonteki-
joiden kokemuksia kunkin menetelmin kéytostd. Tarkoituksena on, ettd menetelma-
pankki on selked ja tiivis, jotta lukijan on mahdollisimman helppo havaita, mitd me-
netelmid ja miten yksikdssdmme kaytetddn. Menetelméipankin kaytto saattaa jaada va-
hidiseksi, jos menetelmépankki on raskaskéyttdinen ja sisdltdd liian paljon tietoa me-
netelmistd. Menetelmédpankin tarkoituksena ei ole opettaa menetelmien kiyttoa eika
kertoa menetelmistd perusteellisesti. Oletuksena nimittidin on, ettd tyontekijit ovat
kouluttautuneet menetelmien kéyttoon. Saattaa kuitenkin olla, ettd tyontekijalld ei en-
tuudestaan ole kokemusta jonkin tietyn menetelmén kaytostd. Menetelmapankkiin li-

satddn sahkoinen linkki, josta tyontekijéd voi tarvittaessa hakea lisdtietoa.
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8 POHDINTA

Kaikki seitsemin tyontekijad vastasivat kontrolloituun kyselyyni ja he kertoivat omista
menetelmien kayttokokemuksistaan mielestdni melko laajasti. Tyontekijoiden vas-
taukset olivat melko yhtenevéisia aiemman tutkimustiedon kanssa. Mielestdni tdima
havainto on tdrked ja se kertoo siitd, ettd avopalveluyksikdssd on oivallettu keskeisia

asioita menetelmien kéytosta.

Laadin kontrolloidun kyselylomakkeeni kysymykset mahdollisimman selviksi, jotta
tyontekijoiden olisi vaivatonta vastata niihin. Testasin kyselylomakkeeni yhdelld tyon-
tekijdlla ennen varsinaista aineistonkeruuta, jotta varmistin kysymysten toimivuuden.
Arki lastensuojeluty0ssé on usein kiireistd ja kuormittavaa, joten koin parempana vaih-
toehtona kiyttdd kontrolloitua kyselya kuin tavata tyontekijoitd kasvotusten. Halutes-
saan he pystyivit tdydentimédn ja tarkentamaan omia vastauksiaan jélkikédteen Google
Forms -ohjelmassa. Jiin miettiméén, olisivatko kyselyn vastaukset olleet erilaisia, jos
olisin tavannut tyontekijoitd kasvotusten. Kasvokkaisissa tapaamisissa vastaukset oli-
sivat kuitenkin saattaneet ronsyill4 ja paisua liian laajoiksi. Télloin tutkimusaineistoni

rajaaminen olisi ollut vaikeampaa.

Toivon, ettd menetelmédpankin kokoamisen lisdksi opinndytetyoni tulokset herdttavit
tyOyhteisossd keskustelua menetelmien kédytostd. Parhaimmassa tapauksessa menetel-
méikeskustelusta tulee pysyvi kéytinto tyontekijoiden kesken. TyoOntekijét voivat ja-
kaa toisilleen menetelmien kéyttoon liittyvid vinkkejd sekd yhdessd pohtia ratkaisuja
menetelmien kdytossd ilmeneviin haasteisiin. Koen, ettd menetelmien kayttd on hedel-
maéllisempéd silloin, kun tyontekijoiden vélilld on avoin ja jatkuva keskusteluyhteys.
Jatkuvan keskustelun avulla niin kutsuttu hiljainen tieto saadaan aktivoitua kaikkien

yksikon tyontekijoiden kayttoon.
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