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Kaytetyt termit ja lyhenteet
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IFLA
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Potilaskirjasto
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Association of Hospital and Institutional libraries.
Amerikan kirjastoyhdistyksen sairaala- ja laitoskirjas-

tojaosto.

The International Federation of Library Associations
and Institutions. Kansainvalinen kirjastoseurojen liit-

to.

Vaasan keskussairaalan psykiatrian yksikdn potilas-
Kirjasto. Lyhenne tulee sanoista laitoskirjasto Huuto-

niemi.

Aiheen kirjallisuudessa puhutaan niin laitoskirjastois-
ta, potilaskirjastoista kuin sairaalakirjastoista. Kaikilla
kuitenkin tarkoitetaan hyvin pitkélle samaa asiaa, eli
kirjastoa, joka sijaitsee sairaalassa ja jonka asiakkaita
ovat yleisesti ottaen sairaalan potilaat ja henkilékun-
ta. Joissain yhteyksissa myos esimerkiksi vankilakir-

jastoista puhutaan laitoskirjastoina.

Potilas tydskentelee kirjastossa osana hoito-

ohjelmaansa.



1 JOHDANTO

Idea tahan tyohon tuli, kun olin kesélla 2010 kesatdissd Vaasan keskussairaalan
psykiatrian yksikon potilaskirjastossa. Yksi tutkimuksen tavoitteista oli saada selvil-
le, miten ja miksi potilaskirjastoa haluttaisiin kehittdd, millaiset mahdollisuudet sii-
hen on ja voitaisiinko Tampereella sijaitsevasta Hatanpaan sairaalan kahvilakirjas-
tosta ottaa mallia potilaskirjastoon. Lisdksi selvitin potilaskirjastojen historiaa niin
Suomessa kuin ulkomaillakin. Hatanp&aan kahvilakirjaston valitsin mukaan, koska
haluan tuoda talla tyolla positiivisesti esiin potilaskirjaston kehittamistyota ja yhden
"selviytyjan” vuosien myllerryksessa. Yleensa kehittdminen on tarkoittanut, etta
muutos on huonontanut potilaskirjaston toimintaa tavalla tai toisella. Potilaskirjas-
tojen maara on vahentynyt 1970-luvun lopulta l&htien. Vuonna 1993 lai-
tos/potilaskirjastoilta vietiin valtionapu, minka jalkeen kirjastojen maara radikaalisti

vaheni.

Aiheeseen perehtyesséani en loytanyt yhtddn tdsmalleen samanlaista Suomessa
ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa tehtyéa tutkimusta. Aikaisemmin tehdyisséa
kasitelladn asiakkaiden lukemistottumuksia, potilaskirjaston kayttéa, perustamista,
kokoelmia ja historiaa. Mainitsen téassa lyhyesti hyodylliseksi kokemani tutkimuk-

set.

Krista Kiilamaan pro gradussa "Virkistysta ja valistusta sairaille. Sairaalakirjasto-
toiminnan alku ennen vuoden 1961 kirjastolakia” (2006) tutkittiin sairaalakirjasto-
toiminnan alkuvaiheita Suomessa ja ulkomailla. Eija Hirvim&en pro gradussa ” Sai-
raalakirjastotydsta sosiaaliseen kirjastotyohon: Nakokulmia yhteiskunnallisten teki-
joiden vaikutuksesta kirjaston sosiaalisten erityistydmuotojen kehitykseen Saksan
littotasavallassa” (1986) puolestaan keskityttiin Saksassa tapahtuneeseen sairaa-
lakirjastotydn muutokseen. Tutkimuksessa edetddn aikakausittain 1800-luvulta

1980-luvun alkuvuosiin. Painotus on vuosissa 1945 -1975.

Suomen potilaskirjastojen lahimenneisyyden kannalta hyodylliseksi koin Tarja-
Leena Heinosen opinnaytetyon “Potilaskirjastot 1990-luvulla: Talouden laskusuh-

danteen, kuntien ja valtion kiristyneen talouden seké valtionosuusuudistuksen vai-
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kutukset potilaskirjastoihin” (1999). Heinonen tutki potilaskirjastonhoitajien nakoé-
kulmasta 1990-luvulla tapahtuneita muutoksia potilaskirjastojen toiminnassa. Tut-
kimuskohteena olivat kaikki 115 potilaskirjastoa, joten tutkimusmenetelma oli pos-
tikysely. Noin puolet kaikista kirjastoista vastasi kyselyyn. Ty6ssa selvitettiin myos
esimerkiksi potilaskirjastotoiminnan maarittelya, potilaskirjastotoiminnan tehtavia ja
kehitysta, potilaskirjastonhoitajan merkitysta ja tehtaviad, potilaskirjastojen kehitta-

mismahdollisuuksia ja tulevaisuuden nékymia.

Kiinnostava ja innostava oli Marjatta Luukkosen pro gradu- tutkielma "Vankilakir-
jastojen ja mielisairaaloiden potilaskirjastojen kokoelmat ammattieettisestd nako-

kulmasta” (1990). Han haastatteli potilaskirjastojen kirjastonhoitajia.

Informatiivisena taustatietona kaytin Ritva Hokan tekemaa pro gradua ” Maamme
mielisairaaloiden kunnalliset potilaskirjastot ja biblioterapia” (1978). Hokka tutki
tyossdan mielisairaaloiden potilaskirjastoille tyypillisia piirteitéa ja toimintoja. Han
selvitti myds biblioterapian historiaa ja silloista kayttoa psykiatrisissa potilaskirjas-
toissa. Hokka kartoitti potilaskirjastojen voimavarat eli kokoelman, kirjallisuusmaa-
rarahan, tilojen, henkilokunnan ja aukiolotuntien osalta. Tutkimusaineisto kerattiin

postikyselymenetelmalla.

Tyoni loppuun olen koonnut helppoja vinkkeja sekd muutospelkoiselle etta potilas-

kirjaston kehittamiseen.
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2 POTILASKIRJASTOJEN KEHITYS MAAILMALLA

2.1 Alkuvaiheita ja IFLAn sairaalakirjastokomitea

Groundstroemin (1980) mukaan yksi vanhimpia esimerkkeja kirjallisuuden kaytos-
ta potilaiden hoidossa on vuodelta 1272. Kairossa sijainneessa Al Mansurin sai-
raalassa luettiin potilaille Koraani 4dneen heidan parantumisensa edistamiseksi.(
Groundstroem 1980, 44.)

1700-luvulla Euroopan maissa alettiin muuttaa mielisairaaloiden ankeita oloja in-
himillisemmaksi. Uusiin menetelmiin kuului lukemisen tarjoaminen potilaille. Sita
sanottiin "moraaliseksi” hoidoksi, jotta se erottuisi muusta hoidosta. Siihen kuului
kaikki, mika ei ollut fyysista tai laéketieteellistd, kuten myéhemmin nimitettavat
toiminta- ja ty6terapia seka suosituimpana muotona lukeminen (Kiilamaa 2006, 11;
Sturt 1981, 27-28). Parin englantilaisen mielisairaalan kautta kiinnostus uudesta
menetelmasta levisi Amerikkaan ja siella erilaisiin sairaaloihin.1830-luvulla Mas-
sachusettsin osavaltiossa sijainneessa yksityisessd mielisairaalassa mainitaan

olleen ensimmainen potilaskirjasto potilaita varten.

Kirjastot olivat kauan sairaaloiden omia, ja aloitteet kirjojen hankkimiseksi tulivat
sairaaloissa toimivilta henkil6ilta. Lainausta hoitivat muun muassa papit. Alkuai-
koina kirjat olivatkin enimmakseen hyvin uskonnollisia, silla hengellista virkistysta
pidettiin sopivana potilaille, kunnes 1800-luvun alkupuolella eraissé sairaaloissa
toimineet kaukonakdiset ihmiset alkoivat toivoa vaihtelua kokoelmiin. Amerikassa
kirjojen toivottiin olevan mielenkiintoisia ja mukavia. Sveitsissa haluttiin kansanta-
juisia, terveytta edistavia, opettavaisia ja kiinnostavia kirjoja. (Groundstroem 1980,
44 - 45))

IFLAN sairaalakirjastokomitea Library Services to People with Special Needs Sec-
tion on olemassaolonsa aikana vaikuttanut potilaskirjastojen kehitykseen. Se on

tuottanut monia kansainvélisia standardeja ja ohjeita potilaskirjastoille seka jarjes-
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tanyt koulutustilaisuuksia. (The library Services to People with Special Needs
2011, 1-14.)

2.2 Englanti

Ratkaiseva kaanne toiminnan kehityksessa tapahtui Englannissa vasta ensimmai-
sen maailmansodan aikana. Heti, kun sota syttyi, vapaaehtoisvoimin alettiin kerata
kirjoja sotasairaaloihin. Vuonna 1915 kaksi jarjestdd, Englannin Punainen Risti ja
Order of St. John, ofttivat vastuun kasvavasta toiminnasta ja sen aiheuttamista
kustannuksista. Kun, War Libraryn, Sotakirjaston toiminta loppui sodan loputtua,

toiminta siirtyi tavallisiin sairaaloihin. (Groundstroem 1980, 45.)

1930-luvulla useat yleiset kirjastot ottivat hoitaakseen sairaaloiden kirjastotoimin-
nan. Jalleen toisen maailmansodan aikana vapaaehtoiset huolehtivat sotasairaa-
loiden kirjastotoiminnasta. Talla kertaa heidan oli kuitenkin saatava méaaratty kou-
lutus ennen palveluun hyvaksymistd. Myds koulutettuja kirjastonhoitajia oli muka-
na ty0ssa. Sairaalakirjastoille asetettiin sodan jalkeen entista korkeammat vaati-
mukset, jotka edistivat toiminnan siirtymista vahitellen yleisten kirjastojen vastuul-
le. Myo6s lainsdadanndssa sanottiin, ettd monipuolisen ja tehokkaan kirjastopalve-
lun tarjoaminen kaikille, jotka sita tarvitsivat, kuului yleisten kirjastojen tehtaviin.
Lisaksi kirjaston merkitysta korostettiin kroonisesti sairaiden ja vammaisen ase-

maa koskevassa lainsdadanndssa. (Groundstroem 1980,45- 46.)

Kuitenkin vasta 1960-luvulla yleisten kirjastojen sairaalakirjastopalvelu kasitti suu-
remman osan hoitopaikoista, koska jarjestdjen yllapitama toiminta oli kuitenkin niin
laajaa. Samoihin aikoihin alkoi vakiintua “integrated library”, eli kirjasto, joka on
tarkoitettu niin potilaille kuin henkilokunnalle. Myds jo ennen toista maailmansotaa

aloitettu sairaalakirjastokoulutus vakiintui. (Groundstroem 1980, 46.)
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2.3 Amerikka

Groundstroem (1980) kirjoitti, ettd nykyaikaisen sairaalakirjastotoiminnan kotimaa-
na pidetddn Amerikkaan. Siella katsottiin jo melko varhaisessa vaiheessa kirjasto-
palvelujen jarjestamisen sairaille kuuluvan yleisille kirjastoille ja koulutetuille kirjas-
tonhoitajille. Jo 1900-luvun alussa perustettiin ensimmaiset virat. ( Groundstroem
1980, 47- 48.)

Amerikan mentya mukaan ensimmaiseen maailmansotaan toistasataa koulutettua
kirjastonhoitajaa huolehti sotasairaaloiden kirjastopalvelusta. Kun sota loppui, alkoi
yleisten kirjastojen hoitama sairaalakirjastotoiminta laajassa mittakaavassa. Kaikki
kirjastot eivat kuitenkaan olleet kirjastoammatillisesti jarjestettyja, vaan mukaan
mahtui vapaaehtoistydvoiman avulla yllapidettyja sairaalakirjastoja (Groundstroem
1980, 48.)

Vuonna 1956 muodostettiin ALA:n sairaala- ja laitoskirjastojaosto (AHIL). Jaosto
on julkaissut sairaalakirjastonormit vuosina 1948, 1953 ja 1963. Ne ovat ratkaise-
vasti vaikuttaneet Euroopassa tehtyihin vastaaviin normeihin. (Groundstroem
1980, 49.) Nykyisin jaoston nimi on The Association of Specialized and Coopera-
tive Library Agencies (ASCLA). ( Guide to ASCLA Policies and Procedures 2011.)

2.4 Eurooppa

Verrattuna muihin Pohjoismaihin, Tanskassa katsottiin alusta alkaen, tarkoituksen
mukaista ja saanndllista sairaalakirjastotoimintaa potilaille voidaan jarjestaa vain
yleisesta kirjastosta kasin. Vuonna 1920 kirjastonhoitaja Elizabeth Ostenfeld tutus-
tui sairaalakirjastotoimintaan Amerikassa. Tata uutta tydmuotoa han halusi sovel-
taa tanskalaisiin oloihin palattuaan matkalta. Parin vuosikymmenen aikana toimin-
ta laajeni suurimpaan osaan Tanskan sairaaloista. (Kiilamaa 2006, 16; Nohrstrom
1934, 104).

Vuoden 1964 kirjastolainsaadannossa luki, ettd on yleisen kirjaston tehtava jarjes-

taa kirjastopalvelu sairaille ja vammaisille. Samalla suositeltiin laitoksessa toimivan
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kirjaston liittamista yleiseen kirjastoon erillisena osastona. (Groundstroem 1980,
51))

Samoin kuin Tanskassa, myds Ruotsissa huomattiin, yleisen kirjaston jarjestaméa
kirjastopalvelu sairaalassa oli paras vaihtoehto (Nyberg 1969, 117).1920- luvulla
alettiin jarjestaa kirjojen lainausta potilaille. Asia lahti likkeelle vapaaehtoisvoimin
ja, enimmakseen sairaalat omistivat kirjastot. Vuonna 1920 laadittiin kirjastoase-
tus. Siind maarattiin, etta kirjastotydhon oli maksettava maardsumma hoitopaikkaa
kohden, mutta sairaalan osuus kustannuksista oli oltava yhtd suuri. 10 vuotta
myo6hemmin kunnille tuli mahdollisuus saada valtionapua sairaalakirjaston yllapi-
tamisesta. Se edisti sairaalakirjastojen siirtymista kunnallisten kirjaston vastuulle.
1960-luvulla kunnat eivat kuitenkaan enaa saaneet valtionapua eika kirjastolakia
enaa ollut, mutta kehitys kuitenkin jatkui erittéin vilkkaana. Sairaalakirjastopalvelun
taso saattoi heittaa paikkakunnittain, koska palvelusta vastasi erilaiset organisaa-
tiot. (Groundstroem 1980, 52.)

Kunnallisen kirjaston aloitteesta Norjassa perustettiin ensimmainen sairaalakirjasto
vuonna 1926. Valtionapua sairaalakirjastotoiminnan tueksi alettiin myéntaa vuon-
na 1947. Siitd huolimatta sairaalakirjastot eivat paasseet kehittyméén kovin pitkal-
le. Vuoden 1972 kirjastolaki poisti yleisten kirjastojen taloudellisen tuen ja vastuu
toiminnasta siirrettiin sairaaloille. Sa4adds oli kohtalokas sairaalakirjastojen kehityk-
selle, koska nain yleiset kirjastot menettivat virallisen yhteyden sairaaloihin.
(Groundstroem 1980, 52.)

Saksassa perustettiin vuonna 1908 saatié, mika halusi varustaa sairaalat hyvilla
kirjoilla. Samana vuonna se perusti sairaalakirjastoja varten erityisosaston ja sii-
hen osaston valiokunnan. Sen jasenia olivat ennen kaikkea laakareita ja sairaala-
hallinnon edustajia. Yksi valiokunnan tehtavista oli julkaista kirjallisuusluetteloita
sairaaloiden kayttoon. S&ation toiminta loppui vuonna 1911. (Hirvimaki 1986, 16;
Bottner 1976, 31.)

Vuonna 1926 julkaistiin sairaanhoidon kehittamisen suuntaviivat. Se vaikutti mer-

kittavasti sairaalakirjastojen toimintaa, koska siind maarattiin jokaiseen sairaalaan
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perustavaksi ns. kolmas hoitomuoto l&&kari- ja sairaanhoitajapalveluiden lisaksi.
Uudella hoitomuodolla tarkoitettiin toimintaa, "jolla pyrittiin valmistelemaan, tuke-
maan ja jatkamaan perinteisiin hoitomenetelmiin perustuvaa potilaan hoitamista.”.
Valiokunta nimitti uutta hoitomuotoa toimintaterapiaksi. ( Hirvimaki 1986, 18;
Bittner 1976, 44-46, 48.) Sopiviksi toimintaterapian muodoiksi nahtiin esimerkiksi
lukeminen, esitelmat, musiikkiesitykset ja radionkuuntelu. (Hirvimaki 1986, 18-19;
Gutachter - Ausschuf3 1926, 570.) Uusi hoitomuoto levisi nopeasti, mutta vain har-
vassa sairaalassa potilaskirjasto oli mukana toimintaterapian jarjestamisessa (Hir-
viméki 1986, 19; Buttner 1976, 49). Vuoden 1930-luvun jalkeen sairaalakirjastois-
sa ei tapahtunut olennaista parannusta. Hirvimaen (1986) mukaan hitaasta alusta
huolimatta nykyaikaisen sairaalakirjastontyon alkuna voidaan pitaa 1900-luvun

alkua.
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3 POTILASKIRJASTOJEN KEHITYS SUOMESSA

Keskiajalta asti on tietoja erdénlaisesta potilaskirjastotoiminnasta. Vuonna 1355
turkulainen koulumestari Henricus Tempil testamenttasi kirjojaan eri tahoille, kuten
Turun hospitaalille. HAn maarasi psalttarin pyhimysmessuja varten ja legendako-
koelman. Syy lienee sairaiden lohduttaminen. 1700-luvulla Raamattuja ja hengel-

lista kirjallisuutta jaettiin tai kulkeutui sairaaloihin. (Mékinen 2006, 657.)

1840-luvulla, kansalaisvalistuspyrkimysten aikaan, kirjalahjoitukset tihenivat. Sil-
loin nousi esiin ensimmainen nimelta mainittu sairaalakirjaston tapainen kokoelma.
Vuonna 1847 suomen- ja ruotsinkieliset hartaus- ja muut kirjat hankittiin Helsingin
Kaartinpataljoonan kayttdon. Ne kuitenkin jaivat ilman varsinaista kayttéa. Lopulta
kirjat paatyivat pataljoonan lasaretin potilaiden kaytettavaksi. ( Makinen 2006, 658
; Vappula 1989, 248.)

Kyllikki Nohrstrom kirjoitti vuonna 1934 Kansanvalistus ja Kirjastolehden artikkelis-
sa sairaalakirjastotoiminnan jarjestamiseen olevan kaksi mallia: vapaaehtoistyo,
kuten Englannissa, ja sdanndéllinen seka kunnallinen kirjastotoiminta. Kun aloite
siirtyi Kirjastoseuralle vuonna 1938, suomalaisen sairaalakirjaston kehittdmisen
paamaaraksi tuli kunnallisen kirjastotoiminnan toimintamuoto. Yksi perusongelma
oli, ettei vuoden 1928 kirjastolaki sisaltanyt sellaista toimintaa, ja eika valtiolta ollut

odotettavissa taloudellista panosta. (Makinen 2006, 666.)

1930-luvulla, kun sairaalakirjastotoimintaa alettiin suunnitella, suomalainen kirjas-
toliike toimi vahvasti amerikkalaisen kirjastoaatteen Public Library Momentin
(PML) pohjalta. Sen keskeisia tavoitteita olivat ilmainen kayttdoikeus kaikille ja
kirjastojen julkinen omistus. Tarke&néa osana tavoitteiden saavuttamisessa nahtiin
koulutetut kirjastonhoitajat ja kehittynyt kirjastotekniikka. (Kiilamaa 2006, 25.)
1960-luvulta alkaen toiminta johti kunnallisten kirjastojen vahvaan asemaan sai-

raaloissa (Kiilamaa 2006, 22.)

Vuonna 1939 Suomen Kirjastoseura lahestyi kirjeitse kaupunkien ja kauppaloiden

kirjastoja, jossa se ehdotti kirjastojen johtokunnille sivukirjastojen perustamista
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kunnallisiin sairaaloihin. Sitd varten mé&éaréarahaa olisi saanut hakea jo seuraavan
vuoden talousarvioon. Toinen vaihtoehto oli, etta suunniteltaisiin tehokasta yhteis-
toimintaa sairaaloiden ja kunnallisten kirjastojen valille. Rahoitusvaihtoehdoksi eh-
dotettiin my6s sairaaloiden itse budjetoimaa rahaa kirjastoa varten. Suotavana
pidettiin myo6s yksityisten ja kunnallisten sairaaloiden kirjastotoiminnan kehittamis-
ta vastaavalla rahamaaralla. (Kilamaa 2006, 23 - 24.)

Kirjastoliikkeen parissa tyoskennelleet hankkivat tietoa niin ulkomaille suunnattu-
jen opintomatkojen kuin ulkomaisten lehtien avulla. Artikkeleissa kuitenkin kerrot-
tiin vain esikuvallisista maista sairaalakirjastotyon ja kirjastoliikkeen kannalta. Kay-

tanndssa maat olivat Amerikka ja jotkut Pohjoismaat. (Kiilamaa 2006, 28.)

Suomen Kirjastoseuran sairaalakirjastojaosto perustettiin 1950-luvulla. Se toimi
neuvoa-antavana elimena aikana, jolloin oli tuettava hitaasti kehittyvaa sairaalakir-
jastotoimintaa (Groundstroem 1980, 62.) Nykyisin Kirjastoseuran alaisuudessa
toimii Kotipalvelu- ja laitoskirjastotyéryhma (KoLa) (Toimielimet 2011).

3.1 IFLA tiedustelee Suomelta sairaalakirjastoasiaa

IFLA l&hestyi Suomea sairaalakirjastoasialla vuonna 1932 englantilaisten kirjasto-
aktivistien, Order of St. John Hospital Libraryn ja Englannin Punaisen Ristin aloit-
teesta (Kiilamaa 2006 19). Tarkoitus oli kerata tietoja sairaalakirjastotoiminnasta
eri maissa. Pyynto valittyi Laakintahallitukselle Suomen tieteellisen kirjastoseuran
puheenjohtajan kautta. ( Makinen 2006, 659 ; Nohrstrém 1934.)

Tulosten mukaan kaupunkien sairaaloissa kirjastoja oli parhaiten ja huonoiten
maaseudun yleisissd sairaaloissa. Tilanne oli kehnoin pohjoisessa. (Mé&kinen
2006, 659 ; Nohrstrom 1934) Suuressa osassa mieli- ja osassa tuberkuloosisai-
raaloista oli kuitenkin pieni maararaha kirjojen hankkimiseen. (Groundstroem
1980, 54). Muiden sairaaloiden kirjastot olivat suurimmaksi osaksi lahjoitusten va-
rassa, jolloin kirjakokoelma oli usein varsin suppea. Kirjastonhoitajina olivat poik-
keuksetta toimineet joko ylihoitajat tai muut hoitajattaret. ( Makinen 2006, 659.)

Kyselyn perusteella parhaiten kirjastojen merkitys potilaille oli oivallettu sellaisissa
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mielisairaaloissa, joissa laakéarit olivat uusien kirjojen valitsijoina, joskus yhdessa
ylihoitajan kanssa (Groundstroem 1980, 55). Mielitautilaakarit kuitenkin edellytti-
vat, etta yksityisia kirjalainoja valvotaan ja kirjat valitaan oikein. Kysyttaessa, miten
ladkarit suhtautuvat yhteistoimintaan yleisen kirjaston kanssa, pinnalle nousi aja-
tus, ettd mielisairaalassa kirjat joutuisivat muun muassa potilaiden oikkujen koh-
teeksi ja turmelluksi. ( Méakinen 2006, 660—661.)

3.2 Sairaanhoitajat kirjastonhoitajina

Vapaaehtoisentyon linjan edustajiksi voidaan laskea monia eri toimijoita, mutta
yhteista heille oli "juuret” sairaalapuolella. Kuten on kaynyt ilmi, muun muuassa
sairaanhoitajat hoitivat lainausta. (Kiilamaa 2006, 33.) Sairaanhoitoon tuli uusia
kasityksia ensimmaisen maailmansodan jalkeen. Silloin vahvistusta sai kasitys,
ettd koulutetut sairaanhoitajat vapaaehtoisesti hoitivat kirjastoja. Makinen (2006)
nakee varhaisen sairaanhoitajakunnan koostumuksen olleen toinen oleellinen
asia. Hanen mukaansa monet sairaanhoitajat, kuten kouluttajat ja johtopaikoilla
toimineet, olivat [&ht6isin ruotsinkielisesta sivistyneistosta. Siella hyvantekevaisyys
oli luonnollinen osa kutsumusammattia. ( M&kinen 2006, 662.) Ensimmainen Kir-
jastoammattilaisen hoitama sairaalakirjasto perustettiin Hankoon juuri ennen sotaa
vuonna 1939 (Makinen 2006, 668).

Merkittavin vapaaehtoistyon edustaja oli Suomen Punaisen Ristin sairaalassa
tydskennellyt sairaanhoitaja Elsa Branders (Kiilamaa 2006, 33). SPR:n sairaala oli
ensimmainen sairaala Suomessa, jossa jarjestettiin sairaalakirjastotoimintaa
(Groundstroem 1980, 55). Nykyiseltd nimelta sairaala on To6l6n sairaala (Makinen
2006, 662). Makisen mukaan (2006, 663 ja 665) Branders aloitti kirjastonhoitaja
vuonna 1937 ja jatkoi aina 1970-luvulle lopulle asti. Han oli Suomen ensimmainen
kokopaivainen sairaalakirjastonhoitaja (Kiilamaa 2006, 35; Mustelin 2001, 206-
207).

Brandersilla ei ollut kirjastoammattilaisen patevyytta. Han totesi, pitkalla tahtaimel-
l& oli parasta pyrkia siihen, ettd kunnalliset kirjastot hoitaisivat sairaalakirjastotoi-

minnan. Silla hetkelld se ei kuitenkaan tuntunut olevan mahdollista, joten Branders
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ajatteli, aluksi voitaisiin pitdytya englantilaisessa tavassa eli vapaaehtoistyossa. (
Méakinen 2006, 665.) Sairaalakirjaston toiminta lakkautettiin tilantarpeen vuoksi
1980-luvun alussa (Kiilamaa 2006 ; Mustelin 2001, 221). Joidenkin vuosien jal-

keen kaupunginkirjasto jatkoi kirjastotoimintaa (Mékinen 2006, 665).

3.5 Ensimmaéinen opas ja kaupunkien tilanne 1940 -1961

Ensimmainen opas sairaalakirjastotydhon ilmestyi vuonna 1944. Sairaalakirjastot-
oppaan tekijoina olivat Kyllikki Nohrstrom ja Mauno Kanninen.( Groundstroem
1980,57.) Tekijat kuvailivat maamme huonoja sairaalakirjasto-oloja. He uskoivat
sotasairaaloissa saadun suosion edistavan voimakkaasti sairaalakirjastyon alkuun

saamista siviilisairaaloissa sotien loputtua. (Raukko - Aaltonen 1991, 5.)

Vaasan perustettiin sairaalakirjasto vuonna 1945. Se oli kolmas koko Suomessa
(Raukko - Aaltonen 1991,1). Pohjanmaan kansassa luki 18.9.1947, ettd Helle
Kannila oli antanut kirjastolle erittain kiitettavan lausunnon. Tilat eivat kuitenkaan
olleet kovin kiitettavat, koska kokoelmat olivat ovien takana kaapissa kaytavalla.
Liséksi isoa osaa Kkirjoista sailytettiin pahvirasioissa harmoonin takana. Lisaa

kaappeja oli pyydetty, mutta vastausta ei oltu saatu. (Raukko - Aaltonen 1991, 13.)

Kirjaston tyontekija jai elakkeelle vuonna 1953, eika hanen tilalleen heti saatu tai
valittu uutta, ja lainausluvut lahtivat sen jalkeen laskuun (Raukko - Aaltonen 1991,
14; Vaasan kaupunginkirjasto). Raukko - Aaltonen (1991,14) arvelee syyksi my6s
kirjasto-organisaation muuttumisen. Kaupunginsairaala lakkasi toimimasta vuonna
1956. Tyota jatkettiin kaupungin sisatautisairaalassa, kunnes sekin loppui vuonna
1963. Kirjastotoiminta alkoi pian uudessa keskussairaalassa. (Raukko - Aaltonen
1991, 13.)Vaasan keskussairaalan laitoskirjasto suljettiin toukokuussa 2007 (Kir-
jastolautakunta 2008, 87).

Kehitys muualla Suomessa vuosina 1940- 1950 oli vaatimatonta. Muutamissa
kauppaloissa, kaupungeissa ja maalaiskunnissa oli kirjastotoimintaa paikallisissa
sairaaloissa. Sairaalakirjastopalvelua oli ainakin Loviisan, Kotkan, Heinolan,

Tammisaaren ja Hameenlinnan kaupungeissa. Tampereen kaupunginkirjasto aloit-
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ti sairaalakirjastotoiminnan vuonna 1959 ja Turku 1961. Vuonna 1945 Helsingin
Kivelan sairaalassa aloitti ensimmainen yleiseen kirjastoon kuuluva laitoskirjasto.
(Groundstroem 1980,58-59). Helsingin kaupunginkirjaston kaynnistama kirjasto-
ohjelma, mika kattoi kaikki kaupunginsairaalat, oli Sirkka-Liisa Meren mukaan
vuonna 1962 uusi alku (M&kinen 2006, 682).

3.6 Kaanteentekeva vuoden 1961 kirjastolaki ja 1970-luku

Vaikka yleisesti puhutaan vuoden 1961 kirjastolaista, se astui voimaan 1.4.1962
(Groundstroem 1980, 59). Uusi laki edesauttoi huomattavasti potilaskirjastojen

syntymisté, koska...

Jos kunta tai kuntainliitto yllapitaa kirjastoa valtion, kuntainliiton tahi
kunnan omistamassa sairaalassa tai huoltolaitoksessa, annetaan sille
valtionapua 90 prosenttia taman kirjaston 6 8:ssé luetelluista menois-
ta. ( Makinen 2006, 689 ; kirjastolaki 1961 / 235.)

Laissa ei kuitenkaan mainita viela sanaa laitos- tai potilaskirjasto. Kasitteena lai-

toskirjasto mainittiin seuraavan vuoden kirjastoasetuksessa (Kirvesoja 2009, 6).

Vaikka virallinen nimitys tulikin, laitoskirjastoille oli kehittynyt uusi kasite. Laitoskir-
jastoja on totuttu nimittamaan sosiaalisiksi erikoiskirjastoiksi, koska ne on jarjestet-
ty sellaisille erityisryhmille, jotka eivat voi helposti kayttaa tavallista kirjastoa. (Ahl-
stedt 1976,1; Kannila 1967, 34.)

Paaasiassa kunnallisissa sairaaloissa ja kuntainliittojen omistamissa keskussai-
raaloissa kehittyi yleisten kirjastojen yllapitama kirjastotoiminta. Oli uutta ja harvi-
nainen ratkaisu, verrattuna organisaatioon muualla, etta esimerkiksi vanhainkotien
ja kunnalliskotien kirjastopalvelu rinnastettiin sairaaloissa jarjestettyyn toimintaan.
Jo 1960- luvun lopussa sairaalassa toimivien laitoskirjastojen lukumaara oli yli
100, ja suunnilleen saman verran niita oli vanhustenhuoltolaitoksissa. (Ground-
stroem 1980, 59-60.) Uuden lain myota potilaskirjastojen maara mielisairaaloissa
kasvoi roimasti (Hokka 1978, 105).
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Kun laitoskirjastot/ potilaskirjastot oli saatu kirjastolain piiriin, ja lisaksi viela avoka-
tisella valtionavulla, silti laki ei kuitenkaan ollut taydellinen. Kirjastovaki koki uuden

lain lilan rajaavaksi.

Vaikka laissa sanottiin, etta valtio korvaa 90 prosenttia menoista, oikeastaan se
tarkoitti noin 80 prosenttia. Tata asiaa Kirjastolenden paatoimittaja Sven Hirn
moitti lakia paakirjoituksessaan.

Sana "hyvaksytyista” ei tassa yhteydessa suinkaan ole merkitysta vail-
la, silla esim. palkkamenoista kuoritaan ns. normitaulukoita haikéaile-
mattomasti kayttden kohtalainen osa pois. Kaytannossa laitoskirjasto-
toiminnan valtionapu siten jaa jonnekin 80 prosentin tienoille. ( Hirn
1969, 113.)

H&an arvosteli myds, ettd vakavinta oli, ettei laki tuntenut muita laitoksia kuin sai-
raalat ja vanhainkodit. Vankilat olisi pitanyt mainita my6s. P&aasiallinen heikkous
oli, ettd valtionapu jaa oletettua pienemmaksi ja toimintaa saanndstelevat maara-
ykset eivat aina ottaneet riittavasti huomioon tydn erityisluonnetta. Ja valitetta-
vampaa oli, ettd laki tunnusti vain osan laitoskirjastotyosta ja siitékin vain perintei-
set laitoskirjastotydn muodot. Hirnin mukaan oli kuitenkin hyva, etta laitoskirjasto-
tyon tarkeys oli tunnustettu, ja etta valtion tuki oli ollut epéaileméatta voimakas kan-
nustin. Suomi lahestyi korkeaa kansainvélista tasoa, ja Suomella oli mahdollisuus

toimia suunnannayttgjana. (Hirn 1969, 113.)

Hirnin Kirjastolehdessa kirjoittamassa tekstissa ilmenee, etta 1970-luvulla laitoskir-
jastoty6 ei ollut mennyt noin 10 vuodessa eteenpain. Hirn vaati, ettd osa toimin-
nasta olisi suunnattava "muurien ulkopuolelle”. Lisaksi muissa Pohjoismaissa kay-
tossa ollut sosiaalinen kirjastotoiminta- kasite oli Hirnin mielestd huono. ( Hirn
1974, 85.)

Kaytannossa talla tarkoitettiin kotipalvelun mukaan ottamista valtionapuun. Jonkin
verran kotipalvelua kokeiltiin eri puolilla maata pienissa puitteissa ilman lakia (Kar-
humaan 1974, 86).

Kouluhallituksen yleiskirjeessa vuonna 1973 maarattiin, etta valtionapua saadak-
seen laitoskirjastossa vuotuisen lainausméaaran on oltava 20000 kappaletta yhta

paatoimista kirjastonhoitajaa kohden. Maara vastasi tavallisen kirjaston lainaus-
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maaraa vuodessa, ja siksi sen koettiin olevan ristiriidassa koko laitoskirjaston toi-
minnan periaatteiden kanssa. Vaadittavaa lainamaaraé ei voitu saavuttaa osasto-
lainoilla. ( Karhumaa 1974, 86.)
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4 TILASTOJA LAITOSKIRJASTOJEN MAARASTA VUOSINA
1962-2010

4.1 Laitoskirjastojen maara vuosina 1962-2002 , valtionavun muutokset ja

niiden vaikutukset laitoskirjastoihin vuosina 1961-1993

Taulukko 1. Laitoskirjastojen maara 1962- 2007 (Makinen 2006, 706).

Laitoskirjastojen maara 1962-2007
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Valtionapua saavien kunnallisten ja kuntainliittojen laitoskirjastojen lukumddrd 1962-2007
Tiedot Anneli Ayrikseltid, Opetusministerion Kulttuuriosaston tietokannasta ja Poysdldn tut-
kielinasta (1966).

Vuodet 2003-2006 ovat jaaneet pois skannausteknisista syista. Ja kuvio on muu-
tenkin paatteellinen, koska kaikilta vuosilta ei ole tietoa. Mutta nahtavissa on kui-
tenkin nousut, tasaiset vaiheet, laskut sekd ennen kaikkea laskevan suunnan
trendi. Vuoden 1961 kirjastolain vaikutus nakyy voimakkaana kasvuna. Laitoskir-
jastojen maaran ennatysvuosi oli 1978, jolloin niitd oli 213 (Makinen 2006, 706).

Samalle tasolle ei en&da paasty, vaan tasainen ja vahitellen vaheneva maara alkoi.

Vuonna 1979 tuli laki ” Kunnan peruskoulun, lukion ja yleisten kirjastojen valtion-
osuuksista ja avustuksista seka lainoista”, jossa valtionosuus maaraytyi hoitopaik-
kaa kohden keskimaaraisesti lasketuista kuluista (Heinonen 1999,10; Ayras 1999).

Silla ei kuitenkaan ollut suurta kaytdnnon merkitysta laitoskirjastoille (Makinen
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2006, 707). Kulut vaihtelivat suuresti kirjastoittain, ja Kouluhallitus maarasi, etta
uusia laitoskirjastoja saa perustaa vain, jos potilaiden tai huollettavien mé&éara on
vahintdan 100 (Makinen 2006, 702- 703).

Liséksi potilaskirjaston tilan piti olla vain ja ainoastaan kirjaston kaytossa ja hyoty-
pinta-alaa pitéaisi olla vahintaan 30 neliéta. Myos aukioloajoille, kokoelmille ja hen-
kilokunnalle asetettiin maarayksia. ( Heinonen 1999, 10-11 , Ayras 1999).

Vuoden 1986 tuli voimaan laki ” Kunnan peruskoulun, lukion ja yleisten kirjastojen
valtionosuuksista ja avustuksista seka lainoista”. Siina potilaskirjastojen valtion-
osuus laski 86 prosenttiin. Samana vuonna Kouluhallituksen yleiskirje maarasi
potilaskirjaston tiloille, toimipaikalle ja hoitopaikalle tietyt edellytykset. Varsinainen
kirjastolaki- ja asetus vuodelta 1986 ei tuonut suuria muutoksia laitoskirjastotoimin-
taan. Lahinna puhuttiin vain joko paakirjastosta tai pelkastaan kirjastosta. (Heino-
nen 1999,11). Laitoskirjasto-ilmaukselle yritettiin keksia uusia nimitys, kuten ha-
keutuva kirjastotoiminta tai sosiaalinen kirjastotoiminta (Haimakainen 1986, 8-9).

Yli 20 vuoden ajan laitoskirjastojen maara pysyi tasaisena. Jatkuva lasku alkoi kui-
tenkin jo vuoden 1988 paikkeilla. Vuoden 1993 valtionapu-uudistuksessa laitoskir-
jastoilta loppui valtionapu, joten laitoskirjastojen asemaa jouduttiin miettimé&an uu-
siksi. Kaupungin- tai kunnankirjaston ja kuntainliittojen omistamissa potilaskirjas-
toissa asema huonontui, mutta kuntien ja kaupunkien omistamissa potilaskirjas-
toissa tilanne oli parempi (Heinonen 1999, 12). Uudistus ei ollut kuitenkaan ainut
syy, miksi laitoskirjastoja vahennettiin. Uudistusta saatettiin kuitenkin kayttaa te-
kosyyta lopettamiselle. Samaan aikaan potilaiden sairaalakaynnit lyhenivat, avo-
hoitoa alettiin lisata ja sairaaloissa pidempéaan olleet olivat yha huonokuntoisem-
pia. Joskus palvelut muuttivat muotoaan, mietittiin kelle sopii hyvin terapiapitoinen
tai kenelle kuuluu voimakkaasti sosiaalipalvelua muistuttava kirjastopalvelu. Osa
1990-luvun alavireistd tunnelmaa oli Kirjastoseuran laitoskirjastotoiminnan loppu-
minen (Mé&kinen 2006, 707-709.)
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4.2 Laitoskirjastot vuosina 1999-2010

Vuoden 1999 kirjastolaissa ei mainita potilaskirjastoja enaa ollenkaan (Heinonen
1999, 12).

Taulukko 2. Laitoskirjastojen maara vuosina 1999 — 2010 (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio).

Koko Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja Laitoskirjastoja

maa 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
111 a9 94 92 a1 75 71 69 58 55 43
111 99 94 a2 81 75 71 69 58 55 48

Tasta taulukossa maara alkaa vasta vuodesta 1999, mutta tilastoa on kuitenkin
jokaiselta vuodelta. N&htavissa on, etta pelkastaan 11 vuoden aikana laitoskirjas-
toista on havinnyt yli puolet. Kovin pudotus on ollut vuosina 2002- 2003 ja 2006—
2007, jolloin laitoskirjastoja lopetettiin melkein 10 laitoskirjaston vuosivauhdilla.
Vuonna 2008 koko maassa oli 55 kirjastoa. Niista 27 sijaitsi L&nsi-Suomessa (Viiri,
Ketonen, Almgren & Kinnunen 2009, 12). Vuonna 2008 vain viidessa Lansi-
Suomen alueen kunnassa oli laitoskirjasto kaikissa palvelulaitoksissa. My6s siirto-
kokoelmien maara oli vahentynyt vuodesta 2002. ( Viiri ym. 2009, 12.) Viime

vuonna laitoskirjastoja oli koko maassa en&aé 44 kappaletta.

Laitoskirjastolle on vaaran paikka, jos yhdysside sairaalan katkeaa. Kuitenkin psy-
Kiatrisen pitkaaikaishoidon piirisséa on pyritty turvaamaan kirjastopalvelut. Laitos- ja
kotipalvelutoiminta on 2000-luvulla saamassa uutta arvostusta samalla, kun van-
hustyohon panostetaan (Méakinen 2006, 708—709.)

2010
44
44
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuksen kohteet

Opinnaytetyoni tutkimusongelma oli miten ja miksi Vaasan keskussairaalan psyki-
atrian yksikon potilaskirjastoa (LAH) haluttaisiin kehittda niin kirjastoa kayttavan
sairaalan henkilokunnan, kirjaston tyontekijan, osastonjohtajan ja apulaiskirjasto-
toimenjohtajan nakokulmasta. Potilaskirjastoa kayttavat sairaalan potilaat rajasin
pois, koska heitd ei saanut haastatella missddn muodossa. Selvitin myds, miten

ko. potilaskirjastoa on mahdollisesti aikaisemmin kehitetty.

Lisaksi tutkin, minkalainen on potilaskirjastojen historia niin Suomessa kuin ulko-
mailla ja miten Hatanpaan sairaalan kahvilakirjastoa on kehitetty. Sita varten haas-
tattelin Tampereen kaupunginkirjaston koti- ja laitospalveluiden osastonjohtajaa.
Otin mukaan myos psykiatrisen potilaskirjaston kehittamistyon realiteetit, joita ky-
syin osastonjohtajalta ja apulaiskirjastotoimenjohtajalta.

5.2 Tutkimusmenetelmét

Valitsin teemahaastattelun ja kyselylomakkeen tutkimusmenetelmiksi. Henkilékoh-
taisessa haastattelussa paasee syvemmalle tutkittavassa asiassa kuin lomake-
kyselyssa ja lisakysymyksid voi helpommin esittdd. Alun perin suunnitelmiin kuului
tehda kolme henkilokohtaista haastattelua, mutta paadyin tekemaéan vain yhden.
Yhden haastateltavan kanssa henkilokohtainen haastattelu peruuntui, koska huo-
masin lilan myohaan, ettd nauhuristani oli patterit loppu. Lahetin hénelle teema-
haastattelun kysymykset séhkdpostiin. Toinen henkildkohtainen haastattelu pe-
ruuntui viime hetkella aikatauluongelmiin, joten haastattelu toteutettiin séhkopostil-
ta. Vaasan kaupunginkirjaston apulaiskirjastotoimenjohtajalle ja laitoskirjastojen
osastonjohtajalle lahetin kysymykset sahkodpostitse ihan suosiolla, koska en nah-
nyt tarpeelliseksi tehda henkilékohtaista haastattelua muutamien kysymysten ta-

kia.
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Kyselylomakkeen tekoon paadyin, koska potilaskirjastoa kayttavia sairaalan henki-
I6kunnan jasenia oli kuitenkin sen verran, ettda henkil6kohtaisten haastatteluiden
tekeminen olisi ollut vaivalloista. He tekevat vuoroty6ta, joten aikataulujen yhteen
sovittaminen olisi ollut todennédkoisesti vaikeaa. Lisaksi osa heista oli ruotsinkieli-
sia. Haastattelut ruotsiksi eivat olisi minulta onnistuneet. Siksi myds teetin kysely-

lomakkeen ruotsinkielisen version ulkopuolisella.

Aiheen takia kyselylomake on pitka (4 sivua + esittelysivu), mutta merkittava ly-
hentdminen ei tullut kyseeseen, koska oleellisia asioita olisi jaanyt pois. Lomake
koostuu taustakysymyksista ja kirjastokysymyksista. Kysymykset ovat seka moni-
valintakysymyksia ettéd avoimia kysymyksia, joilla halusin varmistaa, etta kysely ei

jaa liilan pinnalliseksi.

5.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu-nimi kertoo sen, mika on oleellista, eli yksityiskohtaisten kysy-
mysten sijaan haastattelu etenee keskeisten teemojen varassa. Se tuo tutkittavien
aanen esille ja paaosin vapauttaa haastattelun tutkijan nakdkulmasta. Teema-
haastattelu ottaa huomioon, ettéa ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille an-

tamat merkitykset ovat keskeisia. ( Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Haastattelutilanne muistuttaa enemman keskustelua kuin tiukkaa kysymysten lapi-
kayntid. Jos haastattelija kommentoi jotain, se ei missaan tapauksessa saa olla

tuomitsevaa vaan neutraalia. ( Hirsjarvi & Hurme 2000, 103.)

Oman teemahaastattelurunkoni tekeminen ei ollut niin vaikeaa kuin ajattelin. Kun
paasin alkuun, se sujui mielestani helposti. Runko sisdltaa paateemat ja niiden
yhteyteen kuuluvat kysymykset, usein hyvinkin pieniin osiin pilkottuna, koska halu-
sin varmistaa muistavani kysya ainakin ne asiat, jos ne eivét tule haastattelussa

muuten ilmi.

Ennen varsinaisia haastatteluita on paatettdva ajankohdasta, paikasta, likimaarai-
sestd kestosta ja valineistosta. Haastattelu edellyttdd rauhallista paikkaa. Kestoa

on vaikea arvioida, koska se vaihtelee suuresti. Muiden lasnaolo saattaa vaaran-
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taa haastattelun, varsinkin, jos he puuttuvat asiaan. Teemahaastattelun luontee-
seen kuuluu haastattelun nauhoittaminen, koska vain talla tavoin haastattelu sujuu
nopeasti ja ilman katkoja. Kun haastattelu nauhoitetaan, saadaan sailytetyksi
olennaisia asioita kommunikaatiotapahtumasta. llman nauhoitusta menetetaan
muun muassa &anen painot, tauot ja johdattelut. ( Hirsjarvi & Hurme 2000, 73-74,
99 ja 127.)

Ensimmaisessa, ja ainoassa, haastattelussani istuimme haastateltavan tydhuo-
neessa, joten tila oli rauhoitettu. Silti 4anitteeseen tarttui mukaan tyéhuoneen ul-

kopuolelta kuuluvat &&net, mutta ne eivat haitanneet haastattelun purkua.

Haastattelu kannattaa valita esimerkiksi silloin, kun aihetta on vahan kartoitettu ja,
kun tutkitaan vaikeita tai arkoja aiheita. Jotkut tutkijat ovat sita mielta, etta kysely-
lomake olisi silloin parempi valinta tutkittavan anonymiteetin ja etdisyyden takia.
(Hirsjarvi & Hurme 2000,35.)

Haastattelun haittoja ovat muun muassa, ettéa prosessina se vie aikaa, siitd aiheu-
tuu aina kustannuksia, haastattelijalta vaaditaan taitoa ja kokemusta, jotta haastat-
telua voidaan saadelld joustavasti tilanteen mukaan tai haastateltavaa mydtaillen.
( Hirsjarvi & Hurme 2000, 35.)

5.2.2 Kyselylomake

Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisena menetelmana. Englanninkielinen
survey -termi tarkoittaa sellaisia haastattelun, kyselyn ja havainnoinnin muotoja,
joissa aineistoa kerataan standardoidusti ja, joissa kohdehenkilét muodostavat
otoksen tai naytteen tietystd perusjoukosta. Keratty aineisto kasitelladn yleensa

kvantitatiivisesti. ( Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 180.)

Kyselyn etuihin kuuluu, etta silla voidaan kerata hyvin laaja tutkimusaineisto, kuten
esimerkiksi tuhansille pienyrittajille. Jos lomake on huolellisesti laadittu, se voidaan
nopeasti kasitella tallennettuun muotoon ja analysoida tietokoneella. Aikataulu ja
kustannukset voidaan arvioida aika tarkkaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000,
182.)
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Heikkouksiin kuuluu muun muassa: tulosten tulkinta voi olla joskus ongelmallista,
aineistoa pidetaan pinnallisena ja ei ole keinoa varmistaa, ovatko vastaajat pyrki-
neet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti. Hyvan lomakkeen tekeminen vie ai-
kaa ja vaatii tekijaltda monenlaista tietoa ja taitoa. Joskus kyselyyn vastaamatto-

muus nousee suureksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 182.)

Kyselyn muotoja ovat postikysely ja kontrolloitu kysely, joita on kahdenlaisia. In-
formoitu kysely tarkoittaa, etté tutkija jakaa lomakkeita henkilokohtaisesti paikassa,
jossa on kohderyhmaan kuuluvia henkilditd, ja vastaajat vastaavat omalla ajallaan.
Lomakkeet palautetaan myéhemmin esimerkiksi postitse. Toinen muoto on henki-
|6kohtaisesti tarkistettu kysely, jossa lomake l&ahetédéan postitse ja noudetaan henki-

|6kohtaisesti paikan paalta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 183-184.)

Kysymysten avulla voidaan keréta tietoja muun muassa: tiedoista, arvoista, asen-
teista, uskomuksista ja mielipiteista. Lisdksi voidaan pyytaa arviointeja ja peruste-
luja. Useimpiin kysymyksiin sisaltyy haastateltavasta taustatietoja, kuten sukupuo-
li, ikda, koulutus ja ammatti. Kysymyksia tarvitaan kolmenlaisia (avoimet kysymyk-
set, monivalintakysymykset ja asteikkoihin perustuvat kysymystyypit). ( Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2000, 184-187.)

5.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Kyselylomake oli potilaskirjastossa kolme viikkoa (26.9 - 14.10). Ensimmaisella
viikolla kirjaston tyodntekija jakoi lomaketta niille henkildkunnan jasenille, joiden
tiedettiin kayttavan kirjastoa, osastokierroilla ja kirjastossa aukioloaikoina. Muilla
viikoilla han jakoi lomakkeita pelkastaan kirjastossa. Lomakkeita oli suomeksi 15 ja
ruotsiksi 10. Maara perustui ennakkoarvioon, minka verran sairaalan henkilékunta
kayttda potilaskirjastoa. Tiedossa oli, etta vastauksien maarasté ei voi tehda tilas-
tollisia paatelmia. Vastauksia tuli 10, joista 9 oli suomenkielisia ja 1 ruotsinkielinen.
Sain vastaukset postitse 24.10, koska itsellani ei ollut mahdollisuutta hakea niita
paikan paaltd. Odotuksiin nahden tulos oli hyva, koska kysely oli kuitenkin pitkéa ja

vaati vaivannakoa.
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27.9. olin Tampereella haastattelemassa Tampereen kaupunginkirjaston koti- ja
laitospalveluiden osastonjohtajaa Riitta-Liisa Kived. Haastattelu kesti 2 tuntia ja
15 min. Sahkopostitse haastattelin Vaasan kaupunginkirjaston apulaiskirjastotoi-
menjohtajaa Marja Mikolaa, laitoskirjastojen osastonjohtajaa Heli Pohjanhovia ja
potilaskirjaston entistéd vastaavaa kirjastovirkailjaa Anna Ekstromia. Mikolalle ja
Pohjanhoville lahetin kysymykset 13.10. Annoin parin viikon vastausajan. Molem-
mat vastasivat 18.10. Pohjanhovi tdydensi jotain vastauksiaan Mikolan vastauksi-
en perusteella 19.10, ja minun lisakysymyksiin han vastasi 20.10. Ekstromille l1ahe-
tin kysymykset 6.9, parin viikon vastausajalla, ja vastaukset sain 3.10. Lahetin li-
sakysymykset 17.10, vastaukset lisakysymyksiin sain 25.10. Haastattelin potilas-
kirjaston nykyista kirjastovirkailijaa aiemmin suunnitellun henkilékohtaisen haastat-
telun sijasta sahkopostitse. Lahetin kysymykset 27.10. Annoin viikon vastausai-
kaa. Vastaukset saapuivat postitse 4.11. Sahkopostihaastattelu on kateva haasta-
teltavan kannalta, mutta ei haastattelijan kannalta. Vastaukset jaavat lyhyeksi ja

lisakysymysten tekeminen jalkikateen on aina vahan vaivalloista.

Hirsjarvi ja Hurme (2000) ovat ohjeistaneet henkilokohtaisesti tehtavan haastatte-
lun purkamisen. Heidan mukaansa, kun haastattelu on tallennettu, on kaksi tapaa
kasitella tekstia: sanasta sanaan tehtava puhtaaksi kirjoittaminen tai paatelmien tai
teemojen koodaaminen suoraa tallennetusta aineistosta. Ensimmainen lienee
suositumpi. Sanasta sanaan kirjoittaminen on tydlasta ja hidasta. (Hirsjarvi & Hur-
me 2000, 138.)

Kiven haastattelun purkaminen kesti viisi paivaa. Purin tekstin siirtamalla haastat-
telun nauhurista tietokoneeseeni. Litteroin tekstin Windows Media-aanitiedoston
avulla. Yritin kirjoittaa tdsmalleen niin kuin haastattelussa puhutaan, ja mielestani
onnistuinkin siind, mutta toki jotain yksittdisia sanoa on voinut jaada pois. Sellaisia
ovat todennakoisesti olleet erilaiset taytesanat, joiden puuttuminen ei muuta kasi-

teltavaa asiaa suuntaan eika toiseen.
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6 HATANPAAN SAIRAALAN KAHVILAKIRJASTO POSITIVISEN
MUUTOKSEN SUUNNANNAYTTAJANA

Tampereella sijaitseva Hatanp&én sairaalan kahvilakirjasto on esimerkkitapaus,
kuinka palvelut voivat parantua, vaikka toimintaa tehostetaan. Useinhan kehittami-
nen tarkoittaa muutosta huononnusta tavalla tai toisella. Vaikka asiat ovat nyt hy-
valla tolalla, kehittamistyota tarvitaan edelleen. Haastattelen tdssa 11 vuotta koti-
ja laitospalveluiden osastonjohtajana toiminutta ja vuonna 1985 péaékirjastoon tul-

lutta Riitta-Liisa Kivea.

6.1 Ennen muutosta

11.1.1965 aloitettiin laitoskirjastotoiminta sijaisvoimin Hatanpaan psykiatrisessa
sairaalassa. Huhtikuussa kirjasto toimi omissa, kahden huoneen, 50 nelion tiloissa
Jukola-rakennuksessa. Tilapainen laitoskirjastonhoitaja saatiin palkattua saman
vuoden syyskuussa. Aluksi kirjasto oli auki kahtena paivana viikossa kaksi tuntia
kerrallaan. Vuoden loppuun mennessa osastokiertoja tehtiin koko psykiatrisessa
sairaalassa. (Kirvesoja 2009, 12-14.)

Kiertavat laitoskirjastotydvuorot henkilokunnan kesken otettiin kayttoon jo 1960-
luvun alkupuolella. Laitoskirjastonhoitajia ei haluttu sitoa yhteen tiettyyn paikkaan
ja haluttiin kevennysta kirjastonhoitajan tyéhén Koukkuniemen vanhainkodin Kkir-
jastossa, jossa kirjastonkayttajat olivat pidempia aikaisempia kuin sairaaloissa. (
Kirvesoja 2009,15-16.)

Nykyaan koti- ja laitospalveluiden osastolla on toissa kahdeksan vakinaista tyon-
tekijaa, viisi tietopalvelusihteerid, yksi kirjastonhoitaja, yksi erikoiskirjastonhoitaja
ja osastonjohtaja. Kaikki muut, paitsi osastonjohtaja, tekevat kolmen kuukauden
jaksoissa kiertavia laitoskirjastotydvuoroja 2-3 paivaa viikossa. Lisaksi jokaisella
heistéd on varattu yksi paiva viikosta kotipalvelulle ja toinen paiva viikosta on yhtei-
sOasiakkaille. (Kivi 2011.) Koska yhdella tyontekijalla on vain vahan laitoskirjasto-
vuoroja, héan toteuttaa silloin isomman tai pienemman kehitysprojektin (Kivi 2009,
4). Se on ollut tarkea osa kehittamista.
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Ja se on tavallaan mahdollistanut meilla tan kehittdmisen, kun kaikki
tuntee kaikki paikat, niin kaikki pystyy osallistumaan kehittamistydhon.
Kaikki pystyy myodskin sijaistamaan toinen toisiaan. (Kivi 2011.)

Nykyisessa Hatanpaan kantasairaalassa toiminta alkoi vuoden 1966 alussa. Vuo-
teen 1983 asti kirjastoa hoidettiin ilman omaa tilaa ja kokoelmaa psykiatrisen sai-
raalan kirjastosta. ( Kirvesoja 2009, 13.) Vuonna 1984 Hatanp&an kirurgisen sai-
raalan ylimpaan kerroksen kunnostettiin 32 neliota potilaskirjastoksi. Tosin kirjas-

tolla oli kaytéssa vain yksi huone.( Kirvesoja 2009, 30.) Tila ei ollut ideaali.

Hatanpaan kahvilakirjastolla on semmoinen... mielenkiintoinen histo-
ria, etta meilla on ollut siella pitkaan jo kirjasto, laitoskirjasto, mutta se
toimi hyvin huonoissa tiloissa siella pitkaan. ( Kivi 2011.)

Kirjaston ongelmana oli sen vaikea loydettavyys, jopa sairaalassa pitkaan toissa

olleet yllattyivat kirjaston olemassaolosta.

Siella ei oikeastaan mitaan muuta toimintaa ollut. Siella oli laaketie-
teellinen kirjasto ja sitten taa potilaskirjasto. ...Ja sitten siella oli henki-
I6kunnan sosiaalitiloja. Sitten ei tullut tavallinen hissi. Sinne paasi ai-
noastaan...sellaisella tavarahissilla. ...Mutta siella oli siis tosiaan, jot-
ka olivat saattaneet kymmenia vuosia olla siella toissa...Ja sitten, kun
ne jostain syysta eksy sinne niin, eksy sinne tiloihin, ne sanoi mita
taalla en ma oo tiennytk&aén, etta taalla on tallainen kirjasto. Se oli tosi
hankalassa paikassa. (Kivi 2011.)

Vuonna 1990 Hatanpaan psykiatrisen osastoryhman kirjastotila tyhjeni, kun osas-
tot muuttivat uudisrakennukseen. Samana vuonna se nimitettiin Hatanpaanpuisto
sairaalaksi. Kirjastokierrokset hoidettiin huoltotunnelin kautta Hatanpdan kantasai-
raalan kirjastosta. Suljetun kirjaston kirjavarat oli siirretty sinne. ( Kirvesoja 2009,
37-38.)

Lama-aika puraisi myos Tampereella, koska saastot koskivat koko kirjastoa, mutta

"vahinko” korjattiin myohemmin.

Kun oli ne kovat lamavuodet, niin silloinhan leikattiin siis koko kirjas-
ton... palveluista rahaa. Ja silloin samassa suhteessa leikattiin meilta.
Meiltd esimerkiksi lakkautettiin yks virka. Mutta, me ollaan saatu se
nyt takasin, etta tota... etta ei ei me Tampereella me ei kylla karsitty
sen enempdaa kuin kirjasto ylipdataan, etta... (Kivi 2011.)
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Yhden viran lakkauttamisen liséksi laitoskirjastoista siirrettiin pois erikoiskirjaston-
hoitajien virat, kahta lukuun ottamatta (Kirvesoja 2009, 39). Valtionavun poistumi-
nen vuonna 1993 ei vaikuttanut mitenkaan radikaalisti laitoskirjastojen toimintaan
Tampereella, koska rahat tulevat koko yksikélle, eli rahoja ei ole eriytetty laitoskir-
jastoille (Kivi 2011).

Eniten valtionavun poistuminen vaikutti kokoelmatydhon. Ennen pystyttiin osta-
maan enemman kaikkea mité tarvittiin. Vaikka nyt joudutaan kayttamaan harkin-

taa, mutta kokoelmat eivat ole merkittavasti karsineet.

Mut kylla ihan kohtuullisia kokoelmia on voitu rakentaa. Se mista on
pulaa, on ajasta, ettéd milla ajalla sitd kokoelmaa rakennetaan ja hoide-
taan tai toimitetaan, kuten nyt sanotaan. ( Kirvesoja 2009, 40.)

Myds 1990-luvulla alkanut muutos sairaaloiden asiakkaissa vaikutti laitoskirjasto-
jen lakkauttamisiin, mutta Tampereella ei kaynyt niin, vaikka vaikutus kylla nakyi ja

se edisti muutoksen tekemista.

Ja jossakin kohtaa mekin mietittiin, etta mita tassa nyt pitaisi tehda, pi-
taisikd meidan keskittya jo yksinomaan naihin avopalveluihin ja sitte
ruveta karsiin naita laitoskirjastoja. ... Mutta me sit paatettiin, et me
jaddaan, et me tota, et me kokeillaan, me kehitetédén toimintaa ja kato-
taan, ettd seuraaks tasta ny jotain edistystd, voidaanko me jollakin
tavalla palvella. Me ymmarrettiin, etta vanhoilla konsteilla me ei enda
pystyta palvelemaan, mutta olisko joku uusi konsti. (Kivi 2011.)

Tosin Tampereen Yyliopistollisen keskussairaalan (Tays) potilaskirjaston toiminta
keskeytettiin vuonna 2005, koska sairaala tarvitsi tilat omaan kayttéon. Kirjastolle
ei loytynyt tyydyttavid tiloja. Kulttuuri- ja vapaa-ajan lautakunta paatti toiminnan
keskeyttamisesta siihen asti, kunnes sairaanhoitopiiri osoittaa kirjastolle toimivat

tilat. ( Kirvesoja 2009, 48.) Sita ei ole 16ytynyt, mutta toivosta ei olla luovuttu.

Me kaydaan talla hetkelld siis keskusteluja mahdollisesta uudesta
Tayssin potilaskirjastosta. Mutta se on nyt niin alustavaa, et siita ei nyt
vield kannata mitaan puhua. (Kivi 2011.)
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6.2 Muutoksen jaljet

6.2.1 Uusi nimi ja tila sek& uudet aukioloajat

Vuonna 2008 kesakuussa Hatanpaan sairaalan potilaskirjasto sai uuden tilan erit-
tain hyvalle paikalle, kun sairaalan paaaulaa remontoitiin. Muutoksessa auttoi Kir-
jastoystavéllinen sairaanjohto ja tilasuunnittelija. Nimen keksiminen ei ollut ihan

l&pihuutojuttu.

Ja ne tilat on aiva loistavalla paikalla. .... Silla tavalla niin ku suoraan
heti kahvion jatkeena. ...Me mietittiin pitkdan, etta kirjastokahvila,
kahvilakirjasto (naurua). Mutta sitten me paadyttiin siihen kahvilakir-
jastoon. Ja taustalla oli tietenkin se, etta sairaalan johto oli erittain kir-
jastoystavallinen. ... Mika ei oo tietenkaan valttamatta itsestaan sel-
vaa... Ja myoskin siis taa tilasuunnittelija oli sellainen, joka lampimasti
kannatti tammoaisia kulttuuripalveluita. ...He katsoivat, ettd tammoset
kulttuuripalvelut ensinakin nostavat potilaiden elaman laatua. ... Ja sit-
ten he katsoivat myoskin niin, etta tota tammaonen kulttuuripalvelu nos-
taa sairaalan imagoa. ... Kylla minustakin erittdin hyvin (ajateltu). ...
Ylipaataan kirjaston suhtauduttiin tavattoman positiivisesti. Kannustet-
tiin kaikkia meidan kehitysideoita ja tuntu tosi hyvalta. ...

Ja muutenkin muutosten vaikutus esimerkiksi kirjaston henkilékuntaan ja asiakkai-

siin on huomioitu ja huomioidaan, jyraamisen mentaliteettia ei ole (Kivi 2011).

Tilan ja nimen muutoksen lisdksi muitakin uudistuksia tehtiin paljon. Ennen kaik-

kea palveluita, kuten aukioloaikoja, paéatettiin parantaa.

No sitten tota me ruvettiin miettiin, ettd kun me nyt saadaan nain hyvéat
tilat, niin meidan taytyy palvelua parantaa. ...Ettd miten me se teh-
daan. .. Ja tuota ensindkin me paatettiin, etta tuota, ettd me lisatdan
pikkusen aukioloaikaa. .. Meilla oli se vanha kirjasto, meilla oli ollut
auki kaksi tuntia viikossa. ... No se oli tosi vah&n, mutta eihan siella
kukaan toisaalta kaynytkaan, ettd se riitti mainiosti, siihen pieneen ka-
vijamaaraan nahden. ... Mutta verrattuna siihen, mitd me pystyttiin tar-
joon silloin aikaisemmin. ... se on huomattavan suuri lisdys. (Kivi
2011))

NyKkyisin kirjasto on auki kolmena péivana viikossa auki yhteensa 10 tuntia.
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Etta se ei tietysti ole kauheen paljon, jos ajattelee yleisia kirjastoa. ...
Ja siihen aikaan (ennen uudistusta) meidan palvelut keskittyi niin ku
tammaosiin osastopalveluihin, ettd me mentiin kirjakarrylla osastolle ja
kierrettiin sielld siis huoneissa. ...Joo kylla Hatanp&élla toivotaan siis
lisdd aukioloaikaa. Meillahan onkin kaikki muut paikat on semmosia,
et ne on aina avoinna. Ne toimii itsepalveluna, me ei olla siella aina
paikalla, mutta ne kirjastot on aina auki. Ja sieltéa saa lainata erilaisilla
lainausjarjestelmilla silloin, kun se paikka on auki, vaikka me emme
ole paikalla. Ja havikki on pienta. Hyvin pienta. (Kivi 2011.)

Kaikki ei kuitenkaan ole mennyt ihan niin kuin olisi haluttu. Kivi (2011) kertoo au-
kioloaikojen hakeneen paikkaansa. Alun perin kahvilakirjasto oli yhtena paivana
myO6hempaan auki, noin viiteen tai puoli kuuteen, mutta silloin kavi todella vahan
ihmisia. Silloin paatettiin, ettd kirjaston ei kannata olla en&& auki, kun kahvila sul-
keutuu. Sen sijaan huomattiin aamun aukioloajalle olevan tarvetta, joten maanan-
taipdivana kirjasto on aamulla auki ja iltapaivalla puoli neljaan asti. Muutos on to-
dettu toimivaksi, siitd huolimatta haluttaisiin lisdd aukioloaikaa, mutta nykyisella
henkilostolla se ei ole mahdollista. Aukioloaikojen uudelleen jarjestely tehtiin yksi-

kon sisaisin tyojarjestelyin. (Kivi 2011).

6.2.2 Suljetusta avoimeksi

Kaikkein isoin ja merkittavin uudistus oli kahvilakirjaston avaaminen kaikille. Kahvi-
lakirjastosta tuli nain hybridikirjasto, eli potilaille se toimii kuin laitoskirjasto, mutta

henkilokunnalle ja muille ulkopuolisille kuin lahikirjasto. ( Kivi 2011.)

Potilailta ei perita mitddn maksuja. He eivat myoskaan tarvitse kirjastokorttia, kos-
ka kaikki aineisto, mita he lainaavat, lainataan osaston kortille. Kaikki muut, jotka
lainaavat PIKI- kirjastokortilla, maksavat ihan tavalliset maksut. Taméa patee siis
myds sairaalan henkilokuntaa, jos he lainaavat aineistoa henkilokohtaiseen kayt-
toon kotiinsa. (Kivi 2011.)

Uusi kehitysidea oli myds, ettd jos kahvilakirjastosta lainaa jotain, sen voi palaut-
taa mihin tahansa toimipisteeseen ilman, etta siita peritdan kuljetusmaksua niin
kuin muualla Tampereella (Kivi 2011). Nain haluttiin ottaa asiakkaat paremmin

huomioon.
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Me ajateltiin siina silla tavalla, etté etta, jos joku potilas tai poliklinikka-
kavija lainaa kirjan sit ihan omalla kortilla ja menee sitten vaikka jon-
nekkin ihan tois asumaan ihan siis koti on joissain ihan toisella puolel-
la kaupunkia, niin on kohtuutonta edellyttaa, etta sitten tdmmoinen
ihminen lahtee sitten palauttamaan sitd kirjaa sairaalan kirjastoon,
kun han sairaalasta on jo kotiutettu. (Kivi 2011.)

Osastoilla kiertamisesta luovuttiin, kun aukioloaikoja liséttiin. Mutta kuitenkin kan-
tasairaalan kirurgian, tartuntatautien ja sisatautien osastoille viedaan kirjastosta
kasin enaa hyllynpaatykokoelmat (Kirvesoja 2009, 48). Puistosairaalan geriatrisen
ja psykogeriatrisen osastoryhman osastoille vieddén kokoelmia ja virikeaineistoa
(josta tuonnempana lisdd), mutta kuljetuksen hoitaa sairaalan logistiikka. Uudis-
tukseen vaikutti, ettd loppuaikoina lukijoita oli aika paljon véhemman. Mutta nain

kuitenkin pystyttiin palvelemaan suurempaa osaa potilaista.

"Et, jos kaikki ei ookkaan vuodepotilaita, niin ne on sitten naita polikli-
nikkapotilaita ja muita ikaihmisia, joita silla alueella paljon asuu” (Kivi
2011).

Kiven (2011) mukaan talla keinolla saatiin kirjasto pysymé&an Hatanpaalla ja palve-
lemaan niitd asiakkaita, joita siella viela on. Yhtena osana uutta palvelukonseptia
on kokoelmien elamyksellinen avaaminen. Ulkopuolisella rahoituksella on pystytty

toteuttamaan erilaisia ohjelmapalveluita.

Me kuulutaan semmoseen ku Véali-Suomen ikdkastehankkeet. Niissa
on semmonen ku Kulttuurikaari, Tampereen Kulttuurikaari, ja me ol-
laan mukana oltu siina Kulttuurikaaressa hyvin tiiviisti. Ja ollaan sitten
ihan silla ulkopuolisella rahotuksella pystytty kehittdan naita tammo-
sia kokoelmien elamyksellisia avaamisohjelmia, joita on ollu tAmmo-
nen ku Virikkeellinen kirjastotunti, Savel kantaa runoa- ohjelma ja sit-
ten Luen sinulle- ohjelma. Ja naitd ohjelmia on viety muun muassa
siella Hatanpaalla sinne puistosairaalaan psykogeriatrisille yksikaille.
Samaten Savel kantaa runoa- ohjelmaa on viety sinne, mutta myos
kaikkiin muihin meijan paikkoihin. (Kivi 2011.)

Yhdessa lkaihmisten lautakunnan kanssa Kulttuurikaari on antanut erillisrahoitusta
uudenlaisten elamyksellisten ohjelmien kehittdmiseen. Luen Sinulle - muodon
maksaa Tampereen Ikdihmisten lautakunta. Yhteistyota tehdddan Mummon kam-

mari- vapaaehtoistyonkeskuksen kanssa. Se hankkii joukostaan vapaaehtoiset
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lukijat, jotka kayvat l&hinnd vanhusten paivatoimintaryhmissa lukemassa &éaneen
ja keskustelemassa luetusta, mukana saattaa olla myds esimerkiksi musiikkia.
Sisalto riippuu siitéa, mita vapaaehtoiset ovat halunneet tehda. (Kivi 2011.) Yksikko
jarjestad lukemispaikat, avustaa lukijat alkuun, auttaa lukemisen l6ytamisessa,

jarjestaa alkukoulutusta ja organisoi lukijoiden yhteisia tapaamia ( Kivi 2009, 6).

Virikkeellinen kirjastotunti, nimeltddn Vanha Tampere, on sovellettua seniorivink-
kausta erityisryhmille ja sité tekee kaksi osaston tyontekijaa (Kivi 2009, 7). Tama
muoto palvelee ikaihmisia kirjallisuuden esittelyiden, aaneen lukemisen, musiikin,
draaman ja muistelun keinoin (Kirvesoja 2009, 51). Virikkeellista kirjastotuntia on
esitetty vanhainkodissa, sairaalassa, ryhmakodeissa, paivakeskuksissa, palveluta-

loissa ja psykogeriatrian yksikoissa (Virikkeellinen kirjastotunti 2011).

Savel kantaa runoa- ohjelmassa lausutaan, lauletaan ja luetaan yksin ja yhdessa
(Kirja aukeaa elamykseksi 2011). lkadihmisten kulttuurikaari on projekti, jonka ta-
voitteena ovat vakiinnuttavat kulttuuripalvelut osaksi tavoitteellista hoitoty6ta ja
kuntoutusta laitos- ja kotihoidossa (Kirvesoja 2009, 51). Projekti on osa Vali-
Suomen lkakaste-hanketta ja se saa rahoituksensa Sosiaali- ja terveysministerion

Kaste-ohjelmasta ja Tampereen kaupungilta. ( Kivi 2009, 8.)

Ei ole olemassa mitaan tilastotietoa, minka verran lainaus on noussut. Ei ole tehty
eroa kirjastossa tapahtuvalle lainaukselle ja osastoille meneville lainoille, mutta

lainaus on kuitenkin noussut huomattavasti. (Kivi 2011.)

TyoOnkuva laitoskirjastoissa on nykyaan aivan erilainen kuin ennen. Ennen ty6ta
tehtiin 1&ahinn& laitoksissa, josta se on alkanut laajentumaan. Ensin tuli siirtoko-
koelmat pienempiin laitoksiin, kotipalvelu yksityisasiakkaille, atk lainausjarjestel-
mana ja sitten elamykselliset palvelut. Verkostoituminen on tullut mukaan ja yh-
teisty6ta pitdd tehdda enemman eri tahojen kanssa. Siihen perustuu koko palvelui-
den kehittaminenhéan laitoksissa. Valtakunnallisestikin pitaa tietaa, mita tapahtuu,
jotta pysyy kehityksessa mukana. Se kun on ollut huimaa, siirtyminen avopalvelui-
hin ja kotona asumista tukevaan palveluun. Pitda miettia, milla tavalla kehitetdén
laitoshoidossa olevia palveluita, koska siella ei asu endé samanlaisia ihmisiéa kuin
ennen. ( Kivi 2011.)
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Joissain potilaskirjastoissa kaytettiin potilasta kirjastossa toissd tyoterapia-
muotona, mutta Kiven mukaan sellaista ei ole Hatanpaassa tehty. Mutta hanella ei
ole mitédan sita vastaan, vaikka Hatanpaalla ei talla hetkella ehka ole sen kuntoisia

potilaita, etté he jaksaisivat. (Kivi 2011.)

6.2.3 Lainausjarjestelmén ja kokoelman muuttaminen

Ennen uudistusta kaytossa oli pitkdan Detroit-jarjestelma. Siitd luovuttiin uusien
tilojen yhteydessa ja kayttoon otettiin Pallas- Pro, ja nykyaan jarjestelmana on Au-
rora. ( Kivi 2011.)

Kokoelmia muutettiin virikkeellisempaéan suuntaan. Se tarkoittaa perinteisen tieto-
ja kaunokirjallisuuden osuuden vahentamistd, koska tarve ei ollut enda niin suuri

kuin mita se oli aikaisemmin. ( Kivi 2011.)

Huomioon otettiin uusi palvelukonsepti eli osastokiertojen sijaan keskityttiin koko-
elmien parempaan esille tuomiseen. Kiven mukaan nyt tarvitaan aineistoa, jota
henkilokunta pystyy kayttamaéan virikeaineistona kaikenlaiseen muisteluun ja ta-
pahtumahetkien jarjestamiseen, kuten musiikkia ja elokuvia. Asiakkaat kun eivat
enda jaksa itse lukea niin paljoa, joten romaaneja ja tietokirjoja on hankittu va-

hemman. (Kivi 2011.) Parhaimmat kirjat ovat monen tyyppisia.

Jos ma sanon nyt vaikka jotain kaupunginosahistorioita tai tai kivoja
elainkirjoja tai mukavia matkakirjoja tai tai runokirjoja, jotka sopii hyvin
aaneen luettavaksi tai hyvia taidekirjoja, joissa on kivoja , selkeita ku-
via, joista voidaan keskustella tai muistella tai tan tyyppista. (Kivi
2011))

Puistosairaalan psykogeriatrisilla osastoilla, jotka ovat vanhusten koteja, on osas-
toprofiili (kts. liite 5), joka on laadittu osaston kulttuurivastaavan kanssa kirjallisesti.
Sita voi helposti muokata. Profiilin perusteella on helppoa kerata osastokokoelmat
ja niin sanottu virikeaineisto, jotka pakataan kirjastossa valmiiksi. ( Kivi 2011.)
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Virikeaineisto on monipuolista. Siihen kuuluu monenlaisia &aneen luettavia kirjoja,
musiikkia, elokuvia, katselukirjoja, lehtia ja kaikkea sellaista, mitd osastolta on toi-

vottu ( Kivi 2011). Virikeaineiston kanssa tehddan osastojen kanssa.

Ettd me ollaan pyritty kovasti liséamaan yhteistyota osastojen kanssa
niin, ettd esimerkiks nailla osastoilla, sinne on valittu tammaonen kult-
tuuri- ja kirjastoyhteyshenkil6...Henkilokunnasta, jonka tehtava on sit-
ten valittdd meille semmosta tietoo, ettd mitd me halutaan, siis me
henkilokunta, minkalaista aineistoa me haluttais nyt ndille meijan
asukkaille, ja sitten taas toisaalta, ettd minkalaisia lukijoita meilla on
tai, ettd jos joku tietty lukija haluaa jotain ihan erityistd aineistoa, niin
han ( kulttuuri- ja kirjastovastaava) sitten pistaa sahkopostilla meille
viestia ja sit me lahetetaan.

Naiden osastojen asukkaat voivat olla myos kotipalveluasiakkaita. Heidat on haas-
tateltu, jolloin kirjaston henkilékunta tietaa, minkalaista aineistoa he lukevat. Kulje-
tuksen hoitaa sairaalan kuljetusyksikko. Aineisto pystytaan pakkaamaan kirjastos-
sa, koska nykyaan on enemman aikaa, kun osastokiertoja ei enaa tehda. Osastoil-
le pystytdéan keraamaan paljon paremmin ja parempia tdsmakokoelmia. (Kivi
2011.)

Kokoelmatytssa on otettava huomioon myds muuttuva asiakaskunta. Nyt ikaanty-
va sukupolvi on lukenut vahan erityyppista kirjallisuutta ja kuunnellut erilaista mu-

siikkia kuin vanhempi polvi (Kivi 2011).

Kaupunginkirjastolla on yleiset valintaperiaatteet, mutta varsinaista kirjallisia valin-
taperiaatteita laitoksille ei ole, mutta hankintalistalla ei ndhda paksuja, painavia,
harmaa tekstisia ja pienitekstisia kirjoja, koska lukijat eivat pysty niita joko luke-
maan tai jaksa pitaa kadessaan. (Kivi 2011.) Poikkeuksia ollaan kuitenkin valmiita

tekemaan

Jos se nyt sattuu oleen joku ihan must kirja, niin me otetaan sita yks
tai kaks. Etta, mutta jos se olis kohtuullisimman kokonen 350 sivua
nelkytsivua , niin me otettais sité seitseméan kahdeksan. (Kivi 2011.)

Kiven (2011) mukaan tavalliseen kirjastoon verrattuna fyysiseen olomuotoon pitaa
kiinnittdd enemman huomiota kuin sisaltéon, koska sisalttéa luetaan monipuolisesti

myos heilla.
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Myds raha rajoittaa hankintaa. Aineistomdararaha on 33 500 euroa vuodessa,
mutta rahalla hankitaan kaikkiin koti- ja laitospalveluiden yksikon paikkoihin kirjat,
joten aineistoraha on kuitenkin aika pieni. Rahamaaralla on parjatty, mutta tieten-
kin lisda toivotaan. Tarpeen tullen tilataan aineistoa jostain muusta yksikosta.
(Kivi 2011.)

Kiven (2011) mukaan laitoskirjastoissa ei yllapidetd sensuuria. Ei ole mitaan aihe-
aluetta, mitd ei missdan nimessa oteta. Laitoksissa noudetaan kuitenkin samaa
ohjenuoraa kuin muissakin kirjastoissa, ettd kansanryhmaa vastaan kiihottavaa ja
rasistista aineistoa ei oteta. Henkilokunnalla on myds n&ppituntuma, minkélainen

aineistoa ei mene lainaksi. (Kivi 2011.)

Esimerkkind voin sanoa vaikka siis talla hetkella ei mene esimerkiksi,
voin sanoa, tieteiskirjallisuus tai fantasiakirjallisuus, silla on hyvin va-
han kysyntaa. ( Kivi 2011.)

Talla hetkella erityisesti dekkareita luetaan Hatanpaalla paljon.

"Et kyl joku dekkaribuumi meilldkin on meneillaan et sita luetaan tosi
paljon (Kivi 2011).”

Kun katsoo listaa lainattavista kirjoista, ei Hatanp&aa erotu niin sanotusta tavallises-
ta kirjastosta mitenkaan silmiinpistavasti. Dekkarien liséksi lainaan menevat uu-
tuudet, isotekstiset, kevyt kirjallisuus, muistelmat, matkakirjat, kotimainen kauno-

kirjallisuus ja keltaista kirjastoa (Kivi 2011).

Jos potilas tekee varauksen kirjasta, se kohdistetaan omaan kokoelmaan tai mui-
hin omiin yksikkdihin. Muiden varaukset kohdistetaan paakirjastoon tai lahikirjas-
toihin. Nain varmistetaan, ettéd kahvilakirjaston kokoelmat pystytaan kohdistamaan
ydinasiakkaille eli potilaille. Systeemi on koettu hyvaksi. Vaikka kahvilakirjaston
niteet eivat nay verkkokirjastossa, kahvilakirjasto néakyy kuitenkin noutopaikkana.(
Kivi 2011.)

Kaukolainoja tilataan kahvilakirjastoon, mutta niistd peritdan laskuttavan kirjaston
mukainen maksu. Kaukolainojen tilaaminen ei kuitenkaan ole mitenk&aan yleista. (
Kivi 2011.)
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Kirjaston henkilokunta saa asiakkailta useimmiten hyvaa palautetta kokoelmasta.
Asiakkaiden esittamat hankintaehdotukset ovat olleet ihan asiallisia, he saisivat
toivoa enemmankin. Kivi kertoo asiakkaiden olevan usein liiankin Kiitollisia,
enemman saisi kritisoida. Valitukset koskevat lahinnd uutuuksien puuttumista. (Kivi
2011.)

Marjatta Luukkosen pro gradu- tutkielmassa (1990) "Vankilakirjastojen ja mielisai-
raaloiden potilaskirjastojen kokoelmat ammattieettisestd nakokulmasta” perehdyt-
tiin kysymykseen, pitaisikd kirjastonhoitajan tietdd potilaiden sairauksista, jotta
asiakasta voisi palvella paremmin. Kivella (2011) on asiasta omakohtaista koke-

musta.

Se on kylla vaikee, se on kylla vaikee asia. Me aina aika ajoin siité siis
keskustellaan, etta etta tuota et, jos oikein hankalia tilanteita on siis
tullu, niin kylla me ollaan sitte aina muutaman kerran keskusteltu 1aa-
kérin kanssa esimerkiks Taysissa. Muistan joskus omalla kohdallani
oli semmonen tilanne, etta olin jollain akuuttipsykiatrian osastolla ja
sitten sellanen anoreksiaa sairastava tytto tilas sit tammadsia jotain
anoreksia kirjoja niin ku sen tyyppisia, etta etta mua hiukan pelotti tai
ettd ma halusin saada mielipiteen. Niin tota kysyin sitten laakarilta sil-
loin et et mik&, et pitaskd, pitaskdé minun kysya vai vienkd vaan niin
han sanoi, etta tota ettd ettd ettd he eivat sensuroi luettavaa, etta
saada vieda. Et me ollaan kylla viety .... me ollaan kylla viety sit kaik-
kee mita on tilattu ja pyydetty.

Henkildkunnalta tulee aika vahan hankintaehdotuksia, todennakdisesti kaikki tul-
leet ehdotukset on toteutettu. Enemmankin toiveita saisi tulla. Jos jotain toiveita

tulee, ne liittyvat johonkin tapahtumaan, kuten juhannusjuhliin.
Asiakkaiden esittamat kehittamisehdotukset ovat sellaisia, joita ymmarretaan.

"Kylla, kylla makin toivoisin enemman aukioloaikoja, jos mé& olisin
asiakas (Kivi 2011)”

Kaiken muutoksen keskelld ainakin yksi asia on sailynyt muuttumattomana. Pe-
rusajatuksena on edelleen, ettd tehtdvand on tuottaa kirjastopalvelut niille kunta-
laisille, jotka eivét terveydentilansa vuoksi pysty tulemaan tavalliseen kirjastoon.

Kaikki muu, myds muille lainaaminen, tukee ydinpalvelua. ( Kivi 2011.)
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6.3 Kehitys on jatkuvaa

Perjantaisin on osastonkokous, aamupalaveri, jossa tiedotetaan kaikista tarkeista
asioista. Esimerkiksi tiedosta, jota tulee muilta yksikoiltd ja johtajistolta. Osaston-
johtaja kuulee samalla, minkalaisia asioita pitaisi laitoskirjastoissa kehittdd, muut-
taa, korjata, minkalaista viestia pitaisi vieda johtajistolle ja miten pitaisi informoida
muuta taloa. Samalla tulee kehittdmisideoita, koska kaikki tuntevat kaikki paikat.
Jos joku esittaa jonkun ongelman ja kenties jo on miettinyt siihen ratkaisuakin,
muut lahtevat heti kehittdan ajatusta. Kehittamisessa tehdaan yhteistytta seka

yksilon sisalla ettd sidosryhmien kanssa. ( Kivi 2011.)

Saavutetut muutokset ovat saaneet hyvan vastaanoton, mutta viel& on osa-alueita,
joita pitda kehittaa (Kivi 2011). Kirjaston kannalta tarkeaa on yhteistyon kehittami-

nen osastojen henkilokunnan kanssa, hekin hyotyisivat yhteistydsta.

...Etta silla tavalla henkilokunta niin ku muistais et kirjasto on olemas-
sa. Ja et varsinkin, jos kirjaston taikka siis laitoksen henkilokunta kay
itsekin asiakkaana kirjastossa, mitd me kovasti lampiméasti suositaan,
niin tuota, etta paitsi se on tammosta tydhyvinvointia lisdédvaa palvelua
heille, se meijan mielesta tai meijan toivomus on, etta se niin ku muis-
tuttaa heita kirjaston olemassaolosta et he muistais markkinoida siella
potilaille tai asukkaille tammaonenkin palvelu on et hei haluaisiks sa jo-
tain kirjastosta.

Sairaalan henkilokunnan lasnaolo on toivottavaa ohjelmapalveluiden aikana, kun
menn&aén osastolle ja yksikdille esittamé&én kirjasto-ohjelmia. Kivi toivoo, etta se
ymmarrettaisiin hoitotilanteeksi, koska asukkaat ovat monesti huonokuntoisia; joku
saattaa olla levoton ja jonkun pitdaa paasta vessaan. Jos on yhteislauluvihkoja,
henkilokunta voisi avustaa sivun etsimisessa. Koska henkilokunta myds tuntee
asiakkaat parhaiten, he pystyvat avustamaan kirjastotyontekijoitéa hankalia tilantei-
ta varten. Taman tyyppista yhteistyota on jo, ja sita pyritdan kehittdmé&an koko
ajan. (Kivi 2011.)

Meneilladn on kehittamisprojekti potilaille ja vanhuksille, jotka asuvat pysyvasti
jossain. Heidan hoitosuunnitelmaan tehtaisiin yhtend osana kulttuuri- ja virike-

suunnitelma. (Kivi 2011.)
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Markkinointi ja tiedotus ovat jd&neet vield vahan taka-alalle, mutta tarkoitus on

saada asiat kuntoon.

Silla tavalla kuin olis pitanyt (ei olla tehty). Se projekti on viela kes-
ken. Mutta meilla on nyt vaan ollut niin tuhat rautaa tulessa tassa ei
kerta kaikkiaan aika oo riittany. ...Me ollaan viela niin speciaaliryhma
ja ja meijan on nda haasteet vahan toisenlaisia, kun muualla niin. Me
tottakai siis me tiedotetaan paljon myoéskin sairaalan sisalla etta siella
on ilmoitustauluilla tietoa meijan palveluista, ja sitten me viedaan koti-
palvelukortteja sinne osastoille et niitd on siella jaossa ja ja muutenkin
meijan nailla sidosryhmilla on jaossa tietoa naista palveluista. Mutta
silti tuntuu, ettéd paremminkin ne vois paremminkin vois ja pitais kyeta
tiedottaan. (Kivi 2011.)

Itellan kanssa on tdh&n mennessa tehty sellaista yhteistyota, etta tiettyyn postinu-
meroon on laitettu markkinointikirje. Ja lahettyville oleviin vanhusten senioritaloihin
on viety ilmoitus ilmoitustaululle. Uusia asiakkaita on saatu, ja niita kay ihan viikot-
tain. ( Kivi 2011.)

Hanen mukaansa siella voisi kuitenkin kayda enemmankin ulkopuolisia asiakkaita.

Tarkoitus onkin kehittd&d markkinointitapahtumia lahialueelle. (Kivi 2011.)

Heikkouksia Kivi (2011) miettii tovin, mutta osastokiertojen lopettaminen nousee

mieleen.

No onhan se tietenkin eréalla tavalla heikkous tai siis heikennys, etta
sitten niitd asiakkaita, joita me ennen tavattiin ihan siella sangyn vie-
ressd, niin nyt ei tavata. Etta me sitten tavallaan niin ku se kohtaami-
nen on nyt korvattu sit silla, ettd henkilokunta pitdd meihin yhteytta,
jos potilas ei pysty. (Kivi 2011.)

Yhteistyd henkilokunnan kanssa on todella tarkead. Seka se, miten henkilokunta
suhtautuu kirjastoon ja miten heilld on aikaa pitaa kirjastoon yhteyttd. Toiveissa
on, ettda psykogeriatsille yksikoéille saataisiin vakituisia virikeohjaajia. Muutamilla
osastoilla niita onkin. Virikeohjaajat pitavat ihan tyonkin puolesta erittain hyvin ajan
tasalla, mitd tarvitaan. He tilaavat todella aktiivisesti aineistoa. Virikeohjaaja-asia

on kehittdmiskohta, ja se pitaisi saada myds mukaan koulutukseen. (Kivi 2011.)
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Sen eteen yksikdssa onkin tehty jo t6itd. Luen Sinulle -projektissa ollaan kehitta-
massa oppilaitosyhteistydta. Ensimmainen vayla on avattu Tampereen ammatti-

korkeakoulussa olevan sosionomi-linjan kanssa (Kivi 2011).

Tota, ettd he hekin kayvat siis lukemassa naissa ikaihmisten paikoissa
ja ja sitten me jarjestetaan heille tapaamisia ja puhutaan naista meijan
palveluista, etta idea olisi tietysti, ettd he totta kai et he nakevat min-
kéalaista tdd tyd on, mutta sitten, kun ovat aikanaan tydssa ite, niin
osaavat tilata omille asiakkailleen kirjastopalveluita. Ja tietavat mita
kaikkea kirjastossa voidaan tehda. (Kivi 2011.)

Kehitystyéon mahdollisuudet ovat esimerkiksi e-aineistojen puolella. Kiven ei ole

varma, onko E-lukulaitteita missaan sairaalassa potilaiden kaytossa. (Kivi 2011.)

Et, jos ajattelee vaikka jotain e-kirjoja tai e-lehtia , niin kyllda ma naan
suurena mahdollisuutena nimenomaan naissa meijan paikoissa ne
e-lukulaitteet joko siis ihan semmoset kunhan ne tuosta ny viela ke-
hittyy yksinkertaisemmiksi ja toimivimmiksi ja...ja luotettavimmiksi ja
halvemmiksi ja kaikkee. Etta tuota et jossain sairaalakaytdssa, niin
nehan on siis erinomaisia, kun ajattelee et mehéan siis tassa ihan arki-
tydssa ollaan siis sadat kerrat tormatty siihen ” Voi kun tassa olis iha-
na kirja, mutta en mina jaksa pitaa ndin painavaa kirjaa kadessani
sangyssa’” tai, etta kun "Tassa on niin pieni teksti, ettd en mina nae ta-
ta lukee, ettd en min& voi tata ottaa ja, kun mina olisin juuri tan kirjan
halunnu lukee”. (Kivi 2011.)

Kivi (2011) laskee e-kirjan hyodyiksi keveyden ja fontin koon sdadon. Hanen mu-
kaansa kaikki muutkin e-aineistot ovat seka mahdollisuuksia etta uhkia. (Kivi
2011))

Etta milla tavalla ne sitten uhkaa painettua kirjaa tai minkélaisia laina-
usoikeuksia me e-aineistolle saadaan ja minkélaisia niissa on ne teki-
janoikeuskysymykset..minkd.. minka.. minkéalaisia niissa tulee ole-
maan laitoslainausoikeudet. Talla hetkellahan on esimerkiksi semmo-
nen tilanne, etta suurin osa elokuvista on sellasia, etta niilla ei ole lai-
toslainausoikeutta. ( Kivi 2011.)

Laitoslainaoikeutta ei ole esimerkiksi vanhainkodissa, jossa vaikka vanhus katsoisi
elokuvaa omasta televisiostaan, eiké silloinkaan kun yhteistilassa televisio. (Kivi
2011))
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Tassa valissd huomautan, ettd kylld Vaasan keskussairaalan psykiatrian yksikon
potilaskirjastossa vietiin dvd- levyja osastoille. Kivi ilahtuu tiedosta.

Mekin viemme, mutta se on laitonta. Me viemme laittomasta. (naurua)
Mutta hieno kuulla, ettd muuallakin vieddéan. Me viedaan aivan, aivan
tosiaan aivan kaikkea. Viemme surutta. (Kivi 2011.)

Yhdessa vaiheessa voimassa ollutta asetusta, etté vain potilaille tai asukkaille sai
lainata, mutta ei henkilokunnalle, rikottiin (Kivi 2011.)

Ainakaan nakopiirissa ei ole minkaanlaisia uhkatekijoitd. Toisaalta koskaan ei tie-
da, mita esimerkiksi tapahtuu kunta- ja valtiontaloudessa, mutta Tampereella asiat

nayttavat olevan ihan kunnossa. (Kivi 2011.)

Ja, ettéa kokoajanhan mustia pilvid nousee tuolta taivaan rannasta, et-
ta etta auttamatta kaikki sellaset vaikuttaa jossain kohtaa kirjastoonki.
Mutta tuota mitddn.. mistaan sellasesta ei 0o ollu puhetta, ettd Tam-
pereella on siis hirvedn hyvin ymmarretty ja sisaistetty se tieto, etta
ikdihmisten maara kasvaa parin seuraavan vuosikymmenen ajan val-
tavasti. Siis siis siitdhan automaattisesti seuraa, etta esimerkiksi nais-
sa meijan paikoissa on ikaihmisia ja naita paikkoja tulee enemman ja
enemman. ( Kivi 2011.)

Jos laitospalvelusektorilla tapahtuu jotain, pitda miettia toimipaikkojen kohdalla,
miten toimintaan. Liséksi tyd pirskaloituu koko ajan. Kysymykseen tulee, miten
kauan henkilostoresurssit riittavat ja minkalaisia mahdollisuuksia on saada uutta

tyovoimaa. (Kivi 2011.)
Ja tulevaisuus voi tuoda tullessaan uudet tilat.

Mutta ei sekaan oo siis sanottu, ettd me Hatanpaallakaan siis maail-
man tappiin ollaan noissa tiloissa, etta voihan se olla, etta siellakin
siellakin on alkamassa tammonen aulatilan laajennnus, etta tuota,
jossakin vaiheessa meilla oli siis viela semmostakin puhetta, ettd me
ehka sitten saadaan sitten viela uudet tilat. Siihen on aivan yhta hyvat
tai oikeastaan paremmatkin tilat vield, ettd ehka siina sitten. (Kivi
2011))

6.4 Tayden kympin kirjastoon on viela matkaa

Arvosanan antaminen kahvilakirjastolle perusteluineen saa Kiven hakeltymaan.
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Jaa, tota .... Apua...No kylla se minusta on... tietysti ei voi taytta
kymppia sanoo, kun aina on kehittamisen varaa, mutta tuota kylla se
ny mun mielesta... . Sanotaan ny kahdeksan puoli, yhdeksan. (Kivi
2011))

Perustelut ovat loistava tila ja konsepti, joka on helposti muunneltava, kokoelmia
on helppo kehittaa, atk-lainaus, paljon on saatu alkuun yhteisty6ta henkilokunnan
kanssa ja saatu uudenlaista ohjelmatoimintaa asukkaille ja potilaille, jotka eivat
lue, nimenomaan puistosairaalan puolella. Ja, etta kirjasto pystyy palvelemaan

monenlaisia asiakasryhmia ja poliklinikkakavijoita. (Kivi 2011.)

Kiven mielesta toimintaa verottavat markkinointi, liian suppeat aukioloajat, vaikka

niita lisattiinkin, ja se, etta yhteistyot ei viela ole valmis, se on vasta kehittymassa.

"Sanotaan nyt kasi puoli (Kivi 2011)”

Kehittamiseen on mahdollisuuksia, koska kokonaisvaltainen uudistus ja kehitta-
misty0 ovat yksikdssa jatkuvasti kaynnissa (Kivi 2011). Haasteita on aivan riitta-
vasti.

...No ei me télla hetkella, siis nyt tassa tilanteessa, emme pysty lisdéan
yhtaan aukioloaikaa enempaa, mutta ehka sitten jatkossa, katsotaan,
ettd ei meiltd nyt ainakaan resursseja olla poiskaan ottamassa talla
tietoa, ettd mutta ei pystyta kylla lisaamaan talla tietoa. No sita poti-
lasyhteistyota kylla yritetaéan tai henkildkunnan kanssa tehtava yhteis-
tyota kehitetdan koko ajan, ettd se on semmosena jatkomona tassa
meneillaan. Ja tuota sita tiedotusta se...me senkin... sitakin siis toteu-
tetaan jollakin tdmmosella kampanjalla, mutta kampanjat ei koskaan
riitd pitas olla joku semmonen pysyva tapa markkinoida, etta kylla sii-
na viela miettimista on. ( Kivi 2011.)

Kahvilakirjastolla ei varsinaisesti ole esimerkiksi viiden vuoden tavoitteita, koska
kehittamisideoita ja ajatuksia on koko kokonaisuuteen liittyen, johon kahvilakirjasto
tietenkin kuuluu yhtena osana. TyOdvoimaresursseja pitda suunnata tarkemmin ja
ulkopuolisella rahoituksella toteutetut projektit pitdd saada osaksi normaalia tyota,

mik& sekin tietenkin edellyttda tydajan uudelleen suuntaamista. (Kivi 2011.)

Yleinen tavoite on, etta palvelukonsepti yritetdan kehittéa mahdollisimman hyvak-
si. Yha enemman varmaan tulee kokoelmien elamyksellistd avaamista. Ja koko-

naisuuden kannalta, saataisiin muita ihmisi& mukaan yhteistydhon peruspalvelui-
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hin niin kuin kotipalveluun. Siihen ja yhteis6palveluihin, tarvitaan apua muista kir-
jastoista varmaan yha enemman tulevaisuudessa. Silloin jaisi aikaa kehittaa ela-
myksellisia palveluita. Ja pitdd miettia laitospalvelujen ja avopalveluiden suhde,

milla tavalla kokonaisuuksia kehitetaan, miten paljon saadaan rahaa. ( Kivi 2011.)

Kiven mukaan ei ole olemassa sellaista potilaskirjastoa, josta voisi ajatella esiku-
vana. Potilaskirjaston kehitys on hanen mukaansa hyva haaste, silla on mahdolli-
suudet kehittyd, mutta ei endé vanhalta pohjalta. Muutokset ovat vieneet kahvila-

kirjastoa monipuolisempaan, rikkaampaan, nykyaikaisempaan, elavaisempaan ja

iloisempaan suuntaan. (Kivi 2011.)

Kuvio 1. Edesséd on kahvilakirjastoa ja takana nékyy kahvilan tilaa. Kuva: Riitta-
Liisa Kiven kuva - arkisto.
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7 KEHITTAMISKOHDE: VAASAN KESKUSSAIRAALAN PSYKI-
ATRIAN YKSIKON POTILASKIRJASTO

7.1 Taustaa psykiatrian yksikon potilaskirjastosta

Vaasan keskussairaalan psykiatrian yksikdn, entinen piirimielisairaala, potilaskir-
jasto on perustettu vuonna 1963 (Raukko - Aaltonen 1991, 13; Lehtikanto 1964,
103). Ennen liittamista kaupunginkirjaston toimintaan, piirimielisairaalassa oli ver-
raten hyva kirjasto, jota hoiti erés potilas (Lehtikanto 1964, 103). Potilaskirjasto
sijaitsee Vaasassa Huutoniemella Sarjakadulla. Sairaala-alue muodostuu yhdek-
sastd rakennuksesta. Potilaskirjasto sijaitsee C-rakennuksen kellarikerroksessa
(tila on kuitenkin valoisa, koska ikkunoita on riittavasti). Samassa kerroksessa ovat

kanttiini, laboratorio ja fysioterapia. (Psykiatrian yksikot Huutoniemella 2010.)

Potilaskirjaston kaytettavissa on noin 88 nelitta ( Ahola 2011). Tila koostuu pie-

nesta varastosta, jonka yhteydessa on taukotila, ja yleisesta tilasta (Kts. kuvio 1).

Jatkossa kaytan potilaskirjastosta lyhennettéa LAH, jota Vaasan kaupunginkirjaston
henkilokunta kayttaa puhuttaessa psykiatrian yksikon potilaskirjastosta. Lyhenne

on kaytdssa myos kirjaston tietokannassa.

Keskussairaala rahoittaa toimintaa eli LAH on ostopalvelu. Toimintasopimus teh-
daan vuodeksi kerrallaan, mutta sairaala voi lopettaa toiminnan milloin haluaa.
Kaupunginkirjasto laskuttaa yllapidosta ja toimittaa aineiston seka tyontekijat. (
Pohjanhovi 2011a.) Kaupunginkirjasto maksaa ainoastaan LAHissa tydskentele-
van kirjastovirkailijan palkan (Pohjanhovi 2011b). Sairaala on luovuttanut kirjaston
kayttoon tilan kiinteistostaan. Se myds vastaa kirjaston ja sen henkilékunnan tur-

vallisuudesta ja kiinteistonhuollosta. (Pohjanhovi 2011a.)

LAH on auki kolmena paivana viikossa kello 12—-15 maanantaisin, tiistaisin ja per-
jantaisin. Talla hetkella siella on toissé yksi henkild, kirjastovirkailija. H&n tekee 7

tunnin ja 15 minuutin tyopaivad (Oldenburg 2011b). Muina paivind h&n on toissa
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kirjastoautossa. LAHin toimintaa kuuluvat kirjastossa tehtava asiakaspalvelutyo ja
kahtena aamupaivan, eli maanantaisin ja tiistaisin, viikossa tehtavat osastokierrot
kirjakarrylla ennen kirjaston aukaisemista. Oheistoimintaa, kuten runopiiria ei ole.
Kierrettavia osastoja on yhteensa yhdeksan. Niistd kaikki muut paitsi kaksi osas-
toa ovat suljettuja. Suljetuille osastoille kirjastovirkailija pd&see avaimella. Osasto-
jen valilla paasee likkumaan hissin avulla. Kerran kuukaudessa LAHista kaydaan
my0Os sairaala-alueella sijaitsevassa Kuntoutuskodissa (Oldenburg 2011a). Poti-
laskirjaston asiakkaat ovat sairaalan henkilokuntaan kuuluvia ja potilaita. He ovat

seka suomen- etta ruotsinkielisia.

Lainaus tapahtuu suurimmaksi osaksi Detroit- jarjestelmélla. Materiaalikuljetus
tulee laatikkokuljetuksena kerran viikossa. LAHissa ei peritd mitddn maksuja eika

oteta vastaan kaukolainapyyntgja.

Perjantaisin, kun osastokiertoja ei ole, kaydaan paékirjastolla hakemassa dvd-
levyja ja tehdaan siséatoitd, kuten kirjatilauksia. Viime vuoden tilastojen mukaan
LAHin kokoelman koko oli noin 12 000 (Oldenburg 2011b). Viime vuonna nykyinen
kirjastovirkailija teki runsaasti poistoja. Aineistomaararahat talle vuodelle ovat
3280 euroa (Oldenburg 2011 c).

7.2 Lyhyt katsaus toiminnan historiaan ja nykytilaan

Tassé osuudessa haastattelen LAHIn entista, pitkdaikaista vastaavaa kirjastovir-
kailijaa Anna Ekstromia ja nykyista kirjastovirkailjaa Solveig Oldenburgia

7.2.1 Potilaskirjaston palvelut

Aina LAHissa ei ole tydskennelty yksin. Vuonna 2010 elakkeelle jaanyt, 20 vuotta
LAHissa tyoskennellyt, Anna Ekstromin mukaan aluksi heitd oli kaksi kokopéaivais-
ta henkilod toissé potilaskirjastossa. Silloin toimintaa pystyttiin lisddmaan jonkin
verran. Mutta, kun tyontekijoiden maara vaheni yhteen ja aukioloaikoja véahennet-

tiin, rutiinit oli pakko saada mahdollisimman helposti sujuviksi ja myds lopulta oli
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pakko jattaa jotain pois, koska ylit6ita alkoi kertyd, eika niitd saanut vahennettya. (
Ekstrom 2011a.)

Valtionosuuksien takia maararahat, tilat ja henkilékunta olivat ennen paremmin
(Ekstrom 2011a). Talla hetkella LAHissa tyoskentelee kirjastovirkailija Solveig Ol-
denburg, joka aloitti tydt Ekstromin jaadessa elakkeelle. LAH ei ollut Oldenburgille
vieras paikka, koska han on ollut siella jo vuonna 1998 tydllistettyna ja seka sijai-
sena (Oldenburg 2011d).

Ekstromin aloittaessa LAHissa oli enemman aukiolopaivia: joka arkipéiva klo 12 -
15. Mydhemmin aukiolopaivia vahennettiin kolmeen. Asiakkaat ovatkin halunneet
enemman aukioloaikoja, mutta resurssit eivat antaneet myoéten. (Ekstrém 2011a.)
Myds Oldenburg (2011d) kertoo samaa, liséksi on toivottu enemman asiakasko-

neita.

Ekstrom ei muista, koska aukioloaikoja ja henkilost6a vahennettiin. Suurimman
osan 20 vuodesta han on ollut potilaskirjastossa yksin. Yhdessa vaiheessa Ek-
stromilla oli puoli vuotta apuna myo6s tydllistamisvaroin palkattu henkilo, joka tyos-

kenteli lisaksi paakirjaston musiikkiosastolla. ( Ekstrom 2011b.)

Henkilokunnan ja aukioloaikojen supistaminen ovat vaikuttaneet kirjaston toimin-
taan tietenkin vahentavasti, ja ne ovat vieneet kirjastoa pelkan lainaamon suun-
taan, vaikka psykiatrisessa sairaalassa kirjastolla voi olla todella tarkea rooli. (Ek-
strom 2011a.)

Osastokierrot tehtiin kolmena paivana (nykyisin kahtena) ja koska heitd oli kaksi,
toinen heista hoiti kokopaivaisesti kotipalvelua (Ekstrém 2011a & Ekstrom 2011b).
Kierrettavien osastojen maara on muuttunut. Alkuaikoina niitéd oli 15 kappaletta

(nyt 9) ja liséksi lasten- ja nuorten osastot (Ekstrém 2011b).

Kirjaston tiloihin Ekstrom on ollut vahintaankin tyytyvainen. Viimeisiin tiloihin han

sai itse vaikuttaa.

Tilat Huutoniemella ovat koko ajan olleet hyvat, valilla myds erittain
hyvat. ... Mielestani nykyiset tilat ovat hyvéat, viimeisen muuton suun-
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nittelin itse. Otin huomioon erilaiset asiakkaat (pyoréatuoli, ujous, ag-
ressiivisuus ym). (Ekstrom 2011a)

Viimeisin muutto tapahtui todella nopeasti ja kaikenlaista piti ottaa huomioon, mut-
ta sairaalan puolelta muutosten tekemista puollettiin. Muuton suunnittelu oli mie-
lenkiintoista, mutta stressaavaa, koska aikaa oli vain yksi viikonloppu (Ekstrom
2011b).

Yritin suunnitellessa koko ajan lahtea ensisijaisesti siitd miten kaikki
toimii kaytdnnodssa. Yhden valiseinan myota tuli myos lisda hyllytilaa
seka toimiva varasto ilman etta ilmavuus ja valoisuus karsivat. Lamp-
puriveja sain myos lisaa, kun selvitin kirjastojen tarpeelliset lux-arvot.
Sairaala oli erittdin my6tamielinen muutoksien suhteen, silla
perustelin tarpeet enkd mielestdni mennyt liiallisuuksiin. (Ekstrom
2011b.)

Ekstromin aikana potilaskirjasto on ollut kolmessa paikassa eli kaksi
muuttoa. Ennen kuin Ekstrom aloitti tyot, kirjasto oli nykyisessa paikassa. Viimei-

simman muuton my6té kirjasto siis palasi alkulahteille. (Ekstrom 2011b.)

Lainausta on hoidettu koko ajan Detroit- systeemilla. Materiaalia jai palauttamatta
aika paljon seka potilailta ettd henkilokunnalta, jolta Ekstrom kravasi tiukemmin.
Unohtumiseen oli erilaisia syita, kuten ahdistus, kuolema ja ihan tavallinen unoh-
taminen. ( Ekstrom 2011a.)

Lainausrajoituksia sairaalan henkilokunnalle ei ole ollut, kuten ei Hatanpaallakaan.

Ekstrém perustelee tata lainausoikeudella.

"Mielestéani heilla on ollut oikeus lainata, koska my®ds muista kirjastois-
ta lahetetadn asiakkaita LAH:iin (Ekstrom 2011a)”

Asiakkaita palveltiin kirjastossa ettd osastoilla. Osastokiertojen tekeminen ei ole

aina ollut ihan helppoa.

Kirjavaunu on ollut koko ajan osastokiertoja varten, alussa jouduimme
kuitenkin kuljettamaan kirjat ensin maitokarryill& ulkokautta ja lastaa-
maan ne sitten sisakarryyn osastoille menoa varten. Taméa helpottui
kun sairaalaan rakennettiin tunneli ja kirjoja kuljetettiin ulkokautta ai-
noastaan yhteen rakennukseen. (Ekstrom 2011a)
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Ennen LAHiIn toiminta oli virkeaa, nykytilanteeseen on paadytty eri syista. Lukupii-
reja oli usealla osastolla vahan eri muodoissa potilaista riippuen (Ekstrém 2011a).
Lukupiirien pito alkoi heti, kun Ekstrom aloitti LAHissa 1990. Toiminta loppui Ek-
stromin jaddessa osa-aikaelékkeelle vuonna 2002, jolloin han oli enaa vajaat kol-

me paivaa viikossa toissa. ( Ekstrom 2011b.)

Ensimmaisena vuotenaan LAHissa Ekstrom aloitti myds runoterapian, josta tuli
erittdin odotettu toimintamuoto. (Ekstrom 2011a.) Ekstrom alkoi pitaa runoterapiaa
(biblioterapiaa) syksylla 1990, ja jatkoi sita vield kevaalle 2010. Kun hén jai elak-
keelle, runoterapiaa ei enéda pidetty. Kirjaston uusi
tyontekija ei halunnut jatkaa toimintaa, vaikka sairaala olisi toivonut niin. (Ekstrom
2011b.)

Liséksi kirjavinkkausta toivottiin ja pidettiinkin muutaman kerran, mutta enempaan
aika ei riittanyt. Halua jatkamiseen olisi kuitenkin ollut molemmin puolin. ( Ekstrém
2011a.)

Liséksi Ekstrom toimitti monet vuodet Contact- nimista potilaslehteda, jota han ku-
vitti, kirjoitti puhtaaksi, kokosi ja postitti (Ekstrom 2011a.) Aikapula pakotti lopetta-
maan potilaslehden tekemisen (Ekstrom 2011b). Kerran, kun eras potilas oli kirjas-
tossa tybterapiassa, han teki lehden koko kuvituksen, josta tuli Ekstrémin mukaan
upea. Potilaiden tyoterapia kirjastossa ei ollut vieras asia, koska heita oli usein
siella (Ekstrom 2011a). Mydskaan Oldenburgilla ei ole mitaan tytterapiaa vastaan,

han ottaisi potilaan kirjastoon ty6terapiaan (Oldenburg 2011d).

Kirjaston markkinointi tapahtui infolehtisind osastoille. Tarkein osuus oli kuitenkin
varmaan suullinen informointi sekd osastoilla etta kirjastossa. ( Ekstrom 2011a.)
Oldenburg (2011d) toteaa markkinoista, etta potilaskirjastoa pitaisi markkinoida

informoimalla osastoja tarpeeksi, esimerkiksi aukioloajoista.
Alkuajoista tekniikka on kehittynyt.

Alussa ainut yhteys paakirjastoon oli puhelin, sen jalkeen saimme ns
tyhman paatteen, sitten internet yhteyden ja aika pian sen jalkeen
myos asiakaskoneen. Siita tulikin ajanmittaan suosittu vaikka yhteys
ei aina ollutkaan moitteeton. ( Ekstrém 2011a.)
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Tyhmalla paatteella Ekstrom tarkoittaa, ettd sellaisissa kirjastoissa, joissa lainaus
hoidettiin manuaalisesti, kaikki kirjat n&kyivat aina paikalla- tilassa. Silloin internet-
yhteytta ei ollut ollenkaan. ( Ekstrém 2011b.)

7.2.2 Kokoelmatyo

Kun tyontekijoita oli kaksi, kokoelmia kaytiin paljon Iapi. Klassikoita jatettiin hyllyyn
aina.( Ekstrom 2011a.) Runsaiden ylitydtuntien saaminen pois aiheutti sen, etta

poistojen tekeminen jai taka-alalle.

My6hemmin poistin niin paljon kuin ehdin ja lopulta en ehtinyt paljon
muuta kuin ajoittaisia pyrahdyksia, silla ylityétunteja oli pakko saada
pois. (Ekstréom 2011a)

Kokoelmia valitessaan han kertoo kayttaneensa tervetta jarkea, koska asiakkaat
olivat periaatteessa ihan tavallisia ihmisia. Kirjavalintaa ei tehty yksin, vaan yhden
kollegan kanssa. Kirjoista ja niiden sopivuudesta seka hyvyydesta kaytiin keskus-
telua, mutta sensuuria ei ollut. Ekstrom koki vastuun kokoelmasta olevan hanella,
koska han tunsi parhaiten asiakkaiden tarpeet. Alussa valintaperiaatteet oli opitta-
va kantapaan kautta, mutta myohemmin asiakkaat tulivat tutuiksi, jolloin oli helppo
loytaa oikeanlaiset kirjat. ( Ekstrom 2011a.) Oldenburg mukaan asiakkaat kertovat
kylla, mik& heitd kiinnostaa (2011d).

Oldenburg kertoo, ettd hankinnoissa otetaan huomioon, etta kyseessé on sairaala.
Hankintoja ei juurikaan rajoiteta. Han myos kertoo, sen kummemmin perustele-

matta, vastuu hankinnoista on hanella. ( Oldenburg 2011d.)

Ekstromin mielestad potilaskirjastoon soveltuvat samantyyppiset aihealueet kuin
muuallekin, ja ulkopuolelle jAdvat samat aiheet eli sairas véakivalta ja uskonnollinen
pelottelu. (Ekstrom 2011a.)

Oldenburgin (2011d) ja Ekstréomin (2011a) mukaan LAHin asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia kokoelmiin. Ekstrém kertoo kommenttien olleen positiivisia. Kun asiak-
kaat esittivat hankintaehdotuksia, ne olivat hyvin usein toteuttamiskelpoisia. (Ek-
strom 201l1a.) Oldenburg (2011d) toteaa pyrkivdnsa toteuttamaan asiakkaiden
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esittdmat toiveet, asiakkaat toivovat esimerkiksi kaunokirjallisuutta. Kokoelmien
monipuolisuus tuli joskus yllatyksena asiakkaalle, mutta jos asiakas jotain toivoi,
se pyrittiin toteuttamaan (Ekstrom 2011a). Asiakkaita ei kuitenkaan lahdetty miel-

lyttamaan ihan joka asiassa.

Joskus joku kysyi kunnon pornoa, tai p-lehtia (pornolehtida). Ei niité ole
muissakaan kirjastoissa. (Ekstrom 2011a.)

Materiaalin kuljetuspalvelu oli kaytoéssa koko sen ajan, kun Ekstrom oli LAHissa
toissa. Hanella ei ole siitéa negatiivista sanottavaa, koska se toimi hyvin. ( Ekstrém
2011a.) Myods Oldenburg (2011d) on tyytyvainen kuljetuspalveluun, hanen mu-

kaansa se on riittava.

Koska asiakaskunta on kaksikielistd, se piti ja pitdd ottaa huomioon kokoelma-
tydssa. Oldenburg ja Ekstrém painottavat hankinnan tasapuolisuutta.

Joten myds hankinta ja kokoelman hoito oli oltava tasapuolista. Tasta
johtuen ei nimekkeita tietenkaan saanut niin paljon yhdella kielella
kuin esim LAM:ssa ( Vanhan Vaasan sairaalan potilaskirjasto) missa
hankittiin lahinna suomenkielista kirjallisuutta. ( Ekstrom 2011a.)

Kysymykseen pitaisikd potilaskirjaston henkildkunnan olla perilla potilaiden erilai-
sista sairauksista, jotta hanta voi palvella ja ymmartaa paremmin, Ekstrom vastaa

yllattavasta nakokulmasta.

Aika vaikea loytaa kirjallisuutta sairauksista jos ei tiedd mitaan niista.
Pian huomaa ettd tama tyo on jatkuvaa itseopiskelua, ainakin jos ei
halua olla koko ajan nolona kun ei ymmarra mitd asiakas haluaa. (
Ekstrom 2011a.)

Oldenburg (2011d) puolestaan toteaa selke&sti, ettd kirjaston henkilokunnan ei

tarvitse olla perilla sairauksista.

"Ainoastaan sairaalan hoitohenk.k. on tietoinen diagnooseista. Ei
tarvitse tietdd (Oldenburg 2011d) ”

Ekstromin (2011a) mielesta sairaalan ja potilaskirjaston henkilbkunnan ei pitaisi

olla enemman tekemisissa materiaalin hankintapaatosten tekemisen yhteydessa.
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Silla he eivat ole kirjaston ammattilaisia. Silloin kun sairaalan kirjasto
on perustettu on sairaala ostanut kirjoja kirjastoon. Mutta se oli kauan
ennen minun aikaani. ( Ekstrém 2011a.)

Oldenburg toteaa lyhyesti, ettd tamankaltaista yhteisty6ta on jo jonkin verran. Han

pyrkii ottamaan toiveet huomioon, mikali se on mahdollista. ( Oldenburg 2011d.)

7.2.3 Positiivista suhtautumista, vaikka soradaniakin kuuluu

Ekstrom kiittd& sairaalan henkilokunnan positiivista suhtautumista potilaskirjastoon

opastuksen ja suosittelun néakdkulmasta.

Koin todella positiivista suhtautumista. Monille potilaille oli kirjattu viik-
ko-ohjelmaan useampi kirjastokaynti. Viimeaikoinani ei kirjaston tar-
vinnut kovasti mainostaa, silla henkilokunta informoi kiitettavasti poti-
laita. Myds silloin kun kirjaston kohtalo taloudellista syista oli vaaka-
laudalla sairaalassa tuli joka osastolta ehdoton sailyttamisen vaati-
mus. Vaatimus meni lapi! (Ekstrém 2011a.)

Myds Oldenburg kertoo sairaalan henkilokunnan suhtautuneen paaosin myontei-
sesti potilaskirjastoon. Kuitenkin parantamisen varaa olisi (Oldenburg 2011d.) Sen

tarkemmin han ei selita.

Sen lisaksi, etta sairaala on maksanut koko kirjaston toiminnan viime vuosina, se
on aina antanut tilat, siivouksen, sekalaiset korjaamiset yms. ilmaiseksi. Kirjastos-
sa olevat kalusteet ovat suurimmaksi osaksi sairaalan omaisuutta. Se on suhtau-
tunut kirjastoon enimmakseen positiivisesti, kirjaston toiminta on koettu tarkeaksi
osaksi potilaiden tervehtymisté ja kuntoutusta. ( Ekstrom 2011a.) Myo6s Oldenburg
(2011d) kertoo, etta sairaala on vaikuttanut toimintaan positiivisesti, koska se on
osallistunut kirjaston kustannuksiin. Han my6s ehdottomasti uskoo, etta potilaskir-
jasto nahdaan nykyaankin osana potilaan kuntoutusta (Oldenburg 2011d).

Yhteisty0 sairaalan kanssa on sujunut hyvin.

Hyvét ja kunnioittavat suhteet ovat minusta olleet parasta yhteisty6ta.
Olen myds saanut paljon heilta alkuaikoina paljon heiddn omaa am-
matillista tukeaan. ( Ekstrom 2011a.)
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Jos potilaskirjaston toimintaan suhtautuminen on ollut sairaalan taholta positiivista,

niin sita se ei aina ole ollut kirjaston organisaatiossa.

Oli aikoja jolloin kolleegat saattoivat tokaista: "tehan olette siella vain
lainaamassa ja palauttamassa”. Joka on ollut tdissa potilaskirjastossa
jonkun aikaa ymmartaa ettei sité ty6ta voi tehda ilman empatiaa. ...
Olen aika tyytyvainen etta vakuutteluihin on suhtauduttu vakavuudella
ylemmilla tasoilla, muilla tahoilla oltiin useinmiten sitd mielta etta lai-
toskirjastot ovat turhia. ( Ekstrom 2011a.)

Oldenburg (2011d) ei ole noin monisanainen, vaan toteaa lyhyesti ” kehittdmisen
varaa olisi”. Ekstromin (2011a) mukaan kirjaston puolesta on ollut jatkuvaa taiste-
lua. Kun kirjastoa on kehitetty ylh&alta, on helposti tullut jyraéamisen mentaliteetti.
Kehittamisehdotuksiin alhaalta ylospain on suhtauduttu kasvotusten ymmartavasti,
vaikka aina ei ole kuitenkaan muistettu paatéksenteossa. Oldenburg (2011d) puo-
lestaan toteaa tassakin lyhyesti "kehittdmisen varaa olisi”. LAH eroaa "tavallisesta”
Kkirjastosta siten, etta tarkeitd asioita ovat inhimillisyys ja ennakoiva huomioivuus.
LAHissa asiakas oli aina tarkein, muut tekemiset jatettiin toiseen ajankohtaan. (
Ekstréom 2011a.)

Oldenburg (2011d) puolestaan toteaa, ettd LAH eroaa "tavallisesta” kirjastosta
siten, ettd se on sairaalan potilaskirjasto ja lainaus tapahtuu Detroit-systeemilla.
Ekstromin (2011a) mielesta on tarkead, ettd kirjasto on pieni osa ulkopuolella ole-
vaa maailmaa, koska kyse on sairaalasta, jossa ei olla fyysisen vamman takia.
Kirjastoon tullessaan asiakas voi olla oma itsensa eika potilas. Sen vuoksi omiin
vaatteisiin, eiké sairaalan vaatteisiin, pukeutuminen on erittain tarkeaa. ( Ekstrém
2011a.)

7.2.4 Kehitystyon monet puolet

Oldenburg ei ole hankkinut tydn ohessa lisdkoulutusta (Oldenburg 2011d). Pita-
mastaan biblioterapiasta Ekstrom hankki koulutusta. Hanen mukaansa oli hyodyl-
listd huomata olevansa oikeilla linjoilla, ty6lle sai tukea. Biblioterapiaa ja kirjavink-
kausta Ekstrom alkoi pitd&d, koska sitd alun perin pyydettiin sairaalasta. Ajanpuute

puolestaan vaikutti rutiinien selkeyttdmiseen. (Ekstrom 2011a.)
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Viela tana paivanakin Ekstrom saa palautetta biblioterapiasta, kun han tapaa ihmi-
sia, jotka ovat olleet mukana. Monien mielesta se on ollut paras apu, mitd he ovat
sairaalassa saaneet. Liséaksi entisilta potilailta tulee kommenttia, ettd he eivat olisi

selviytyneet sairaalassa ilman kirjastoa ja biblioterapiaa. (Ekstrém 2011a.)

Oldenburg on kehittanyt LAHin toimintaa tekemalld kokoelman hoitoa (Oldenburg
2011d). Han aloitti kokoelmien lapikdymisen syksylla 2010. Poistoon meni run-
saasti kirjoja, joitain siirrettiin esimerkiksi paakirjastoon. Nain ahtaiksi kayneisiin
hyllyihin ja varastoon saatiin enemman tilaa. Oldenburg (2011d) kertoo saaneen

kehitystydsta positiivista palautetta.

Jos Ekstrom olisi saanut vapaat kadet ja tarpeeksi rahaa nykyisen potilaskirjaston
kehittamiseen, aukioloasiat ja kirjakéarry olisivat muuttuneet, mutta Detroit-lainaus

olisi pysynyt.

Aukiolot myods hyvéat, kokopéaivainen ja viikkoinen tietysti lisaisi paivien
maaraa ja voisi jalleen ottaa takaisin poistettua toimintaa. Lainaus ja
palautus viittaa tietenkin siihen etta lainaus pitaisi LAH:ssakin tapah-
tua koneen kautta. Mielestani se ei kuitenkaan toimi koska kierrot ovat
todella tarkeitéd sairaalassa missa ovet ovat lukossa ja useilla potilailla
on vain lyhyita vapaakavelyaikoja. Detroit lainaus tuo useille asiakkail-
le hyvan mielen, nostalgiaa ja kiireettdmyytta. ( Ekstrém 2011a.)

Motoroitu kirjastovaunu olisi parempi, koska nykyinen on painava kirjojen takia.

"Sita jaksaa tyontaa kaytavien maissa ja kynnysten yli vain jos on suh-
teellisen hyvassa fyysisessa kunnossa (Ekstréom 2011a)”

Mydskaan Oldenburg ei kannata siirtymista manuaalisesta lainauksesta koneelli-

seen lainaukseen.

"Ei varmasti mahdollista! Kierran osastot ja asiakkaat vaihtuu sek&
nimettomia! ( Oldenburg 2011d)”

Detroit- jarjestelman sailyttdminen vaikuttaisi myds lainauskorttien tekemiseen.
Kirjojen lainauskorttien tekeminen kirjoituskoneella tapahtuu niin kauan, kun Det-

roit- jarjestelmé on kaytéssa (Ekstrom 2011a).
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Oldenburg lisaisi aukioloja, jolloin olisi mahdollista esimerkiksi runoryhma. Tilat
ovat hdnen mielestaan ok. Yllattavaa on, ettd Oldenburg ei lisaisi henkilokuntaa. (

Oldenburg 2011d.) Todennakoisesti han pitda tyon itsendisesté luonteesta.

Kokoelmien poistojen tekemiseen, uutuuksien esille laittoon ja hyllyjarjestyksen

Ekstromilla on selkea mielipide.

Kokoelmien poistoon tarvitaan aikaa, ei voi vain ottaa metrin kirjoja
hyllysta ja poistaa. Harkintaa on kaytettava jatkuvasti. Riittava henki-
I6kunta on tarkea asia, kaikki tekeminen vie aikaa, tdma aika ei saisi
kuitenkaan olla pois asiakaspalvelusta. Loogisuus hyllyjarjestelyssa
on tarkea. (Ekstrom 2011a.)

Oldenburg kertoo olevansa tyytyvainen kokoelmien poistoihin ja lisaamisiin. Han
parantaisi uutuuskirjojen esille laittoa kunnon hyllylla. Lis&ksi yksi internet-kone
lisaa olisi hyva, vaikka yhdellakin parjaa. ( Oldenburg 2011d.)

Oheispalveluista runoterapia, mahdolliset runopiirit ja pienimuotoisesti toteutettu
kirjavinkkaus kuuluvat Ekstromin mielesta ehdottomasti psykiatriseen sairaalaan.

Potilaslehteakaan han ei eparoisi ottaa takaisin. (Ekstrom 2011a.)

Kehitysty6hon on oltava kuitenkin joku syy. Ekstrémin (2011a) mukaan toiminnan
kehitysta ei pida tehda vain kehittdmisen vuoksi, vaan se on tehtava potilaiden

vuoksi.

"Heidan tervehtymisensa ja siirtymisensa pois sairaalasta vahvempa-
na mindna on myds potilaskirjastonkirjaston tavoite (Ekstrom 2011a)”

Kysymykseen, miksi toimintaa pitéisi kehittdd, Oldenburg vastaa Ekstromia mu-
kaillen, asiakkaiden takia, jotta toiminta jatkuisi edelleen. Nykyisin maararahat ja

henkilokunta eivat riita kaikkeen, koska aikaa on liian vahan. ( Oldenburg 2011d.)

Ekstrom on vieraillut potilaskirjastoissa Helsingissa ja Oulussa, mutta ne tapaami-
set eivat ole erityisemmin vaikuttaneet LAHIn kehittdmisintoon, vaan pikemminkin

ne ovat antaneet uutta intoa ja uskoa tyon tekemiseen. (Ekstréom 2011a.)

Potilaskirjastotyotd tehdd&n niin totaalisen yksin, joka paikassa on
sama taistelu muuta kirjastoa vastaan. Pitd& vakuuttaa muita tyon tar-
keydesta, vaikka itse tietda sen tarkeaksi. ... (Ekstrom 2011a.)
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Oldenburg on tydskennellyt kahdessa muussa Vaasan kaupunginkirjaston alai-
suudessa olevissa potilaskirjastoissa, mutta hénelle ei tule mieleen ajatuksia, joita
olisi tullut niissa tyoskennellessé, koskien LAHin kehittamista. Oldenburg on kui-
tenkin avoin ajatuksille, koska hén haluaisi vierailla jossain toisessa kaupungissa,

koska sielta voisi saada vinkkeja toiminnan kehittdmiseen.( Oldenburg 2011d.)

Potilaskirjastojen kehityksesta Ekstromille tulee mieleen asiakkaat, heidan tarpeet
voidaan ottaa paremmin huomioon. Potilaskirjastossa kun ollaan potilaita ja heidan
hyvinvoinnin edistamista varten. (Ekstrém 2011a.) Asiakkaat ovat siis todella tar-

keitd, kuten aikaisemminkin on kaynyt ilmi.

7.2.5 Hyva kirjasto, vield vakaa asema

Kysyttdessa LAHin asemasta, Ekstrom kertoo, etta aina ei ole ollut helppoa, mut-
ta parempaan pain ollaan menossa. Oldenburg (2011d) kertoo aseman olevan

talla hetkella vakaa.

On ollut ylamakea ja alamakeda, koko ajan on puhuttu lopettamisesta
tai armosta jatkaa. Viime vuodet olivat kuitenkin ehdottomasti kirjaston
sailyttamisen kannalla, tarkeana osana potilaiden tervehtymista. Na-
ma ehka lahinna sairaala ymparistossa. ( Ekstrom 2011a.)

Ekstromin mielesta kehitystydlle ei ollut esteitd, vaan kaikki olisi pitanyt sailyttaa

silla tasolla kuin ne olivat.

Henkilokunnan vahentaminen sekd aukiolojen supistaminenhan vei-
vat mahdollisuuden kehittamiseltd. Ainoa kehittdminen oli yrittaa py-
sya koossa niin hyvin kuin mahdollista niin pienilla resursseilla. ( Ek-
strom 2011a.)

Oldenburg (2011d) nékee kehitystytlle yhden esteen / asiaa vaikeuttavan tekijan:
aukiolojat. Han ei anna arvosanaa, mutta toteaa kirjaston olevan hyva paikka
tyoskennelld ja asiakkaat ovat luultavasti ainakin paaosin tyytyvaisia. Liséksi sai-
raalan henkildkunta on mukavaa, asiakkaat "ok” ja itsendinen ty6 on mieluista. (
Oldenburg 2011d.)
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Myo6s Ekstrom kehuu LAHia. Han antaa arvosanaksi 8 %. Perustelut ovat, etta han

on viihtynyt siella, ja se on ollut hyvéa paikka asiakkaille. (Ekstrom 2011a.)

Ekstrom (2011a) toteaa, ettd potilaskirjaston tavoite on ollut jatkuva lainauksen

kasvu, mutta hanen mielestdan se on huono mittari.

....tallaisessa tyosséd, missa esim yksi koulutuspaiva aiheuttaa, ettei

kirjasto ole auki eika kiertoa tehda. Mahdollinen 90 lainauksen pudo-

tus kuukausitilastossa vaikuttaa jo tilastoon niin ettd se joko pysyy

samana tai vahan laskee edelliseen kuukauteen verrattuna. Siis pie-

nestéa kiinni ja mita se kertoo, ei yhtddn mitaan. Tavoitteen pitaisi eh-

dottomasti olla tyytyvéainen asiakas. Lapsi joka eka kerralla vain kiroi-

lee, mutta jo muutaman kerran jalkeen sanoo ujosti: "kirjastossa on

mukava kayda”. Revipa siitd mika mielestani on tarkeaa.( Ekstrom

2011a)

Oldenburg (2011d) toteaa, ettd toiminnan tavoitteena on palvella asiakkaita mah-

dollisimman hyvin.

7.3 Sairaalan henkilokunta

Taulukko 3. Kyselylomakkeiden vastaajien maara ja taustatiedot

Vastaaja | Sukupuoli | Osasto | Ika Aidinkieli | Milla kielel- | Kuinka kauan
|& lukee? on ollut poti-
laskirjaston
asiakkaana?
1 Nainen - yli50 | Suomi Suomeksi | yli 10 vuotta
ja ruotsiksi
2 Nainen 6 31-50 | Suomi Suomeksi | 6-10 vuotta
ja ruotsiksi,

tarvittaessa
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englanniksi
3 Nainen 6 31-50 | Suomi Suomeksi | 6-10
4 Nainen 5 31-50 | Suomi Suomeksi, |yli 10 vuotta
ruotsiksi ja
englanniksi
5 Mies 5 31-50 | Suomi Suomeksi | yli 10 vuotta
6 Nainen 2 yli50 | Suomi Suomeksi | 3-5 vuotta
7 Nainen 5 31-50 | Suomi Suomeksi | yli 10 vuotta
8 Nainen 5 yli50 | Suomi Suomeksi | yli 10 vuotta
9 Nainen 4 yli50 | Suomi Suomeksi, | Yli 10 vuotta
joskus
ruotsiksi
10 Nainen 7 yli50 | Ruotsi Ruotsiksi 3-5 vuotta

Vastaajia on 10 kappaletta, joten mitédan tilastollista, kuten yleistavaa ja vertailevaa
tietoa tasta ei voi tehda. Vastauksia tuli viideltd osastolta, joten ihan jokaiselta
osastolta ei saatu tulosta. Yksi vastaaja ei ilmoittanut osastoaan. Eniten vastauk-
sia tuli osastolta 5. Ovatkohan silla osastolla myo6s aktiivisimmat kirjaston kaytta-
jat? Ylivoimaisesti eniten vastaajina olivat naiset, vain yksi mies. Kayttavatkohan
naiset muutenkin enemman kirjastoa? Ikdjakauma painottuu tasan kahteen ryh-
maan 31-50- vuotiaat (5 kappaletta) ja yli 50-vuotiaat (5 kappaletta). Suurimmalla
osalla aidinkieli oli suomi, yhdella oli ruotsi. Miksi vain yksi? Yksi vastaaja oli vas-
tannut ruotsinkieliseen kyselylomakkeeseen, mutta oli kuitenkin kirjoittanut vasta-
ukset suomeksi. Enemmist6 lukee suomeksi (5 kappaletta), kaksi ilmoitti lukevan-
sa suomeksi ja ruotsiksi, kaksi lukee suomen ja ruotsin lisdksi myds englanniksi ja

yksi henkild lukee vain ruotsiksi. Vastaajista yli puolet (6 kappaletta) ovat olleet
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potilaskirjaston asiakkaina yli 10 vuotta, joten nakemysta kehittdmiseen varmasti

on. Kaksi on ollut asiakkaana 6- 10 vuotta, ja sama méaara 3-5 vuotta.

7.3.1 Kerran viikossa kaynti lahella olevassa kirjastossa

Kysymyksella haluttiin selvittaa, kuinka usein asiakkaat kayttavat kirjastoa. Ohjeis-
tuksena oli, ettd voi valita vain yhden vaihtoehdon. Puolet vastaajista kaytti kirjas-
toa kerran viikossa. Omasta kokemuksesta voin sanoa, etta eniten asiakkaita kavi
ensimmaisend aukiolopaiva, ja vaheni muiksi paiviksi. Oldenburgin (2011d) mu-
kaan vilkkaimmat paivat ovat maanantai ja tiistai, koska niina paivina tehdaan aa-
mupaivisin osastokierrot. Kukaan vastaajista ei kaynyt jokaisena aukiolop&ivana.
Yksi vastaaja kavi kaksi kertaa viikossa. Kaksi vastaajaa kavi kirjastossa muuta-
man kerran kuukaudessa ja harvemmin. Yksikaan ei vastannut "pari kertaa kuu-

kaudessa”.

Jalkiviisaana olisin laittanut viimeisen kohdan peraéan viivan, ja kysynyt, miksi kayt
harvemmin. Liséksi olisin kysynyt muilta, min& paivana kaytat kirjastoa. Suomen-
kielisessa lomakkeessa oli aakkostus mennyt vahan pieleen, mutta se ei haittaa

kysymyksen ymmarrysta.

Kysymyksessa ” Miksi enimmakseen kaytat potilaskirjastoa? ” sai valita useampia
vaihtoehtoja. Suosituin syy kayttaa potilaskirjastoa oli, etta se on lahella (8 kappa-
letta). Toiseksi suosituin syy oli ammatin takia (6 kappaletta), kolmanneksi tulivat ”
harrastuksen takia” ja "ajankulun takia”, molemmissa nelja mainintaa. Viimeisessa
vaihtoehdossa luki "muu syy, perustele”, mutta ilmeisesti kaksi vastaajaa kuudesta
oli ymmartanyt, etté siihen voi laittaa perustelut, vaikka ei kayttaisikaan "muusta

syysta”.

Vastaaja9: ” Kirjavaunu vield lahempana. Kun kirjastovaunu tulee
osastolle, aikaisemmin kavin kylla kirjastossakin.”

Vastaaja1: "Luen lehdet ja saan jutella kirj.hoitajan kanssa.”
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Kolme "muusta syysta” kayttavaa vastaajaa kehuivat hyvaa palvelua. Kehuja sai-
vat myos ystavallinen henkilokunta ja se, etta uutuuskirjat ovat nopeasti kaytossa.

Yksi vastaaja kertoi hakevansa kirjoja potilaille.

7.3.2 Aineisto l6ytyy hyllystd, toiveena paremmat aukioloajat

Kolmannessa kysymyksessa kartoitin aineiston loydettavyytta, hyllyjarjestyksen
toimivuutta ja ratkaisuehdotuksia siihen, jos se ei toimi. Kaikki 10 vastaajaa olivat
vastanneet tahan. Kellaan ei erityisemmin ollut hankaluuksia 16ytda aineistoa, ja

jos olikin, he kysyivéat henkilokunnalta.

V2:” Kysyn kirjaston tyontekijalta, koska se on helpoin / nopein tapa”.

Yksi totesi sen olevan tottumiskysymys, kumminpéain tekee. Ja toinen kertoi etsi-

vansa yleensa ensi itse.

V5:” Jos vain tietdd mita hakee, niin ei yleensa ole ongelmaa”.

Viidennessa kysymyksessa kysyin, kaantyykd vastaaja jotain teosta etsiessaan
henkilokunnan puoleen vai etsiikd han sen itse. Kaikki vastaajat vastasivat kysy-
mykseen. Se jakoi heidat kahteen leiriin. 7 vastaajaa kertoi ensin etsivansa itse, 4
kysyi suoraan henkilokunnalta. 7 vastaajasta kaikki tosin kertoivat, ettd jos eivat

l6yda itse, he kysyvat henkildkunnalta.

V1:” Etsin ensi itse mutta pyydan akkia apua jos en 16yda. Kirjastonh.
ovat aina avuliaita ja tilaavat kirjan jos sita ei l6yda. Itse en osaisi tila-
ta!”

V5: 7 Joskus saatan kylla kysya heti, jos mieleeni tulee jokin teos siella
ollessa, tai jos tapaan kirjastonhoitajan muualla.

Jalkikateen ajateltuna, olisin laittanut neljannen ja viidennen kysymyskohdan toisin

pain, koska niin se olisi mennyt loogisesti.
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Neljdnnesséa kohdassa kysyin, jos he saisivat rajattomat resurssit muuttaa potilas-
kirjastoa nykyisissa tiloissa, mitéa he tekisivat ja miksi. Kysymykseen vastasi mel-

kein kaikki, kaksi jatti vastaamatta.

Kaksi vastaajaa oli kenties lukenut kysymyksen huolimattomasti, koska he toivoi-

vat tilan suurentamista / enemman huonetilaa.

V4: ” Musiikkiosastolla potilaat voisi kuunnella musiikkia, elokuvailtoja
ynm. toiminta voisi jarjestaa, kunnon lehtienlukusali.

Viisi vastaajaa toivoi sama asiaa, jota toivotaan myos yleisissa kirjastoissa, eli

enemman aukioloaikoja- ja paivia.

V7:”Jos sattuu olemaan vapaapva niin ei paase.”

Muut kommentit koskivat kokoelmaa. Toivottiin korkea- ja ammattikirjallisuutta.
Liséksi yksi vastaaja toivoi "kasvojen kohotusta”. Han hankkiutuisi eroon materiaa-
lista, joka on vanhentunutta. Olisi mielenkiintoista tietdd, mita han tarkoittaa van-
hentuneella materiaalilla, koska nykyinen kirjastovirkailija poisti vime vuonna run-
saasti vanhaa materiaalia. Vastaaja kertoo, etta vanhan materiaalin sijaan han-
kinnat kohdistuisivat uusiin psykologisiin - filosofisiin kirjoihin. Yksi vastaaja toivoi

potilaskirjaston selke&é profiloitumista.

V2: ” Mielestani kirjasto saisi profiloitua selkeasti psykiatrian ja psyko-
logian ja la&ke- ja terveys ja hoitotiet. kirjallisuuteen. Talloin se palve-
lisi henkilokuntaa ja myds kirjallisuudesta kiinnostuneita potilaita.”

7.3.3 Lisda psykologia-aiheisia kirjoja

Tassé kuudennessa kohdassa kysyin, minkalaista kirjallisuutta he kenties haluai-
sivat lisda potilaskirjastoon. Tuloksia purkaessa tuli mieleen, etta olisi voinut kysya
myds, mita he ehka haluaisivat pois. Tassa kohdassa sai valita useamman vaihto-
ehdon ja olin jakanut ne kahteen luokkaan: kertomakirjallisuus ja tietotietokirjalli-
suus. Minulle pienena yllatyksena tuli, etta psykologia sai eniten mainintoja (6
kappaletta). Muut toiveet olivat monipuolisia. Matkustaminen, eldamankerrat, dek-

karit, jannitys ja romantiikka saivat yhta monta mainintaa eli 3. Kaksi mainintaa sai
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filosofia, uskonto, laaketiede, kasityo, taiteet ja likunta. Rajatieto, yhteiskunta, eri
maiden historia, fantasia, science fiction ja englanninkielinen kertomakirjallisuus

mainittiin kerran.

Porukan ainoan miehen vastaukset eroavat naisista siten, etta han ainoana henki-
|6n& toivoi eri maiden historiaa, rajatietoa ja englanninkielistd kertomakirjallisuutta.
Muut toiveet koskivat filosofiaa, psykologiaa, uskontoa, matkustamista ja elaman-

kertoja.

Jotenkin yllattavaa on, etta vastaajista ainut aidinkieleltdan ruotsinkielinen ei olisi
halunnut lisd& ruotsinkielista kauno- tai tietokirjallisuutta. Eika kukaan muukaan
niista vastaajista, jotka lukevat seka suomeksi etta ruotsiksi. Ovatko valikoimat niin

hyvat ja riittavat vai haetaanko niita jostain muualta?

Kaksi vastaajaa, jotka ilmoittivat lukevansa myos englanniksi, eivat maininneet
haluavansa lisaa englanninkielista kirjallisuutta. Saman kysymyksen voi esittaa
kuin edella.

Aikaisemmin mainittu vastaaja, joka toivoi kirjaston erikoistuvan selkeéasti, oli ym-
pyrdinyt tietenkin kohdat psykologia ja ladketiede. Lisdksi han mainitsi aihealueet

psykiatria, kuntoutus yms. lahella olevat aiheet.

Taman kohdan avoimessa kohdassa sai kertoa tarkemmin, miksi ja mitd haluaisi.

Kolme vastaajaa oli kirjoittanut tahan.

V5: "Ainakin tietyt "klassikot” olisi hyva olla. Hyvat "itsehoitokirjat”. Uu-
sia "yvia” (tarkoittanee hyvia) avartavia henkisia/ psykologia kirjoja.
Kirjoja jotka puhuttelisivat kriisissa elavia.”

V6: ” Kotimainen kertoma kirjallisuus. 84.2 ja 99 muistelmat.”

V9: "Minun tarpeisiin riittdvan hyva kokoelma.”

Vastaaja 9 olikin jattanyt merkitsemétta mitd&an aihealuetta.
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7.3.4 Hankintap&atésten tekeminen yhdessad jakaa mielipiteita ja porno ei
kuulu potilaskirjastoon

Seitseméannessa kohdassa kysyin vastaajien mielipidetta, pitaisikd sairaalan ja
potilaskirjaston henkilokunnan olla enemman tekemisissa materiaalin hankinta-
paatdsten tekemisen yhteydessa. Melkein kaikki, paitsi yksi henkil®, olivat vastan-
neet tdhan. Kysymys jakoi vastaajat tassakin kohtaa kahteen leiriin.

Kolme vastaajaa oli vastaan.

V5: 7 Kirjastovaki voi kayttaa omaa harkintaansa, ottaa huomioon toi-
mintaympariston.”

V1: ” Menisi liian monimutkaiseksi! Kylla kirjastonhoitaja osaa valita.
Ehdotuksiahan voi ottaa vastaan.”

Nelja vastaajaa, enemman ja vahemman, kannattivat ajatusta.

V4:” Kylla. Varsinkin hoitoon liittyvassa kirjallisuudessa. Hoitajien eh-
dotukset huomioitaisiin. Yleensa hoitajat voisivat kertoa potilaiden toi-
veista.”

V2:” Toiveita sinne varmaan saa esittda, mutta voisi olla hyva joku
"kokous” liittyen materiaalihank. yms.”

V7:” Mielipidekyselyjen avulla. Aika paljon saa toiveita lapi vain ker-
tomalla kirjastonhoitajalle.”

V10:” Kanske varfor inte.”

Yksi vastaaja kertoi, etta he tekevét jo jonkin verran yhteistyota valintojen suhteen.
Jain miettimaan, tarkoittiko han talla omaa osastoansa (5) vai puhuiko han yleises-

ti ottaen?

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyin, onko heiddn mielestdan jotain sellaista
aihealuetta, jota psykiatriseen potilaskirjastoon ei tule hankkia. Kaksi vastaajaa ei
vastannut tdhé&n kohtaan. Muut vastaajat olivat keskenaan aikalailla samoilla lin-

joilla kuin ollaan yleisisséa kirjastoissa, ettd vakivalta, porno, epamaarainen ja
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kummallinen seka julistava uskonnollinen kirjallisuus eivéat kuulu psykiatriseen kir-

jastoon. Yksi vastaaja koki rajatiedon kirjojen olevan arveluttavia.

Kahden vastaajan mielestéa ei ole olemassa sopimatonta aihealuetta. Toinen heis-

ta perusteli kantansa.

V2:” Ei ole. "Kaikkia” on kuitenkin saatavilla esim. netissa.

7.3.5 Pitaisiko potilaiden sairaudet olla kirjaston henkilékunnan tiedossa?

Kysyin, pitaisiko potilaskirjaston henkilékunnan olla perilla potilaiden erilaisista sai-
rauksista, jotta heita voisi ymmartad ja palvella paremmin. Yksi vastaaja ei vas-

tannut tdhan. Taméa kysymys heratti monen tyyppisia ajatuksia.

V6: "Ehka iloinen ihmislaheisyys ja ystavallisyys riittaa.”

Perusteluina oli myo6s, jos henkildkunnalla itsellaan on sellainen tarve ja enem-
mankin oman itsensa takia kannattaisi olla perilld. Lisaksi potilaat pitdd kohdata
tavallisina ihmisin&, on sairaalan henkilékunnan vastuulla, ettei ole huonokuntoisia
ilman hoitaja ja, etta kirjaston henkilokunta on ” tavallisia ihmisia”, joten heidan ei

tarvitse tietaa.

V1:” Jotain hyva tietaa, ettei sdikédhda ja osaa tarvittaessa olla lujakin
ja asettaa rajoja. Kokemus opettaa.”

Yksi vastaaja ajatteli asiaa myos uusien tyontekijoiden kannalta.

V5: ” Periaatteessa ok ajatus. Mutta (en saa selvaa sanasta) toisaalta
parempi, etta eivat tieda. Etta sailyisi tietty "sairaalan ulkopuolella ” fii-
lis eika asiakas kokisi ettd hanta arvioidaan siellakin. Tietty "alkubrii-
fing” olisi totta kai hyva uusille tyontekijéille.”

7.3.6 Uutuushylly on hyvalla paikalla, mutta cd- dvd- levyissa on parantami-

Sén varaa

Tassa kysyin, onko uutuushylly hyvalla paikalla ja ovatko kirjat siind hyvin esilla.

Lisaksi, jos eivat ole, miten vastaaja laittaisi ne ja minne. Kaikki olivat vastanneet
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tahan kohtaan. He suurimmaksi osaksi kokivat uutuushyllyn olevan hyvélla paikal-
la, ja etta kirjat ovat hyvin esilla. Yksi vastaaja kertoi uutuushyllyn kohdalla olevan
hieman ahdas ymparistd. Hanen lisakseen myos toinen vastaaja huomautti tdssa

yhteydessa, etta lisdneliot olisivat kirjastossa paikallaan.

Seuraavaksi kysyin, mita he ajattelivat cd- ja dvd- valikoimista sekd mitd musiikkia
ja elokuvia he haluaisivat sinne. Yksi vastaaja jatti tahan kokonaan vastaamatta,
kolme Kkertoi, etta he eivat lainaa tai eivat ole tutustuneet kokoelmaan. Tuli kom-
menttia vanhoista ja kuluneista levyistd, toive uudemmasta musiikista, ylipdataan
kaikenlaisesta musiikista ja paremmista valikoimista. Yksi toivoi enemman eloku-

via, joko suomalaisia tai ruotsalaisia. Kaksi vastaajaa otti huomioon potilaat.

V2: 7 Se saisi olla sellaista mita potilaat tarvitsevat ja haluavat. Potilail-
le ajanviihdetta ym.”

V5: 7 Jalleen ne klassikot + elokuvat, jotka voisivat "puhutella” kriisis-
sa elavia. Terveella tavalla hauskoja elokuvia.”

Oldenburg on vastaajien kanssa samoilla linjoilla, ettd uudempia cd-levyja saisi
olla enemmankin. Dvd-levyt han hakee viikoittain (perjantai-aamuisin) paakirjastol-

ta. Niita ei tarvitse olla omassa pisteessa. ( Oldenburg 2011d.)

7.3.7 Aikakaus- ja sanomalehtikokoelmat ok, aukioloajat paremmiksi, runo-

ja kirjallisuuspiireja seka potilaiden toita esille

Kysyin myds, mitd he ajattelevat aikakaus- ja sanomalehtikokoelmista. Onko niita
sopivasti vai pitaisiko olla enemman? Kaikki, paitsi yksi, vastasivat tdhan. Ne, jot-
ka olivat lehtiin tutustuneet kertovat, ettéd kokoelmat ovat hyvét tai sopivat. Samoil-
la linjoilla vastaajien kanssa on Oldenburg (2011d), joka kertoo, sanomalehtia ole-

van riittavasti.

Aukioloaikojen mielekkyydestéa kysyin viela erikseen, mutta samat asiat tulivat esil-
le kuin aikaisemminkin. Yhden vastaajan mielestad aukioloajat ovat hyvat. Kukaan

ei jattanyt vastaamatta tdhéan kohtaan.
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Vain yksi vastaaja jatti vastaamatta, kun kysyin, minkalaisia tapahtua ja / tai lisa-
palveluita he haluaisivat potilaskirjaston tekevan. Mainitsin esimerkkeinad runo- ja
kirjallisuuspiirit. Kahdella vastaajalla ei ollut kantaa. Muiden vastaukset koskivat
enimmakseen kahta edellda mainittua ohjelmamuotoa. Yksi vastaaja ymmarsi, etta
niita olisi vaikea toteuttaa ja ne vaativat vetdjaltd paljon. Runopiiristéa tuli kom-
mentti, ettd se voisi toimia paikassa, jossa ei valttamatta olla kovin pitkia aikoja.
Toinen vastaaja ajatteli, etta tietenkin olisi hienoa, jos olisi resursseja johonkin
vastaaviin. Toiveena oli my6s, etta potilaslehti tulisi takaisin ja tutustumisretket

kirjastoon.

Oldenburg (2011d) mainitsee, ettd kirjastossa voisi jarjestaa esimerkiksi taidenayt-

telyn ja lukupiirin, jos olisi aikaa.

Kysymyksessa 15 tiedustelin, mistéa aiheesta he haluaisivat nayttelyn potilaskirjas-
toon, haluaisivatko he enemman nayttelyita ja ovatko nayttelyt olleet kiinnostavia.
Vain yksi jatti vastaavatta tahan. Tasséa kysymyksessa tavoittelin nayttelyita kirjas-

ton kirjoista, mutta moni toi esille potilaiden tekemét monenlaiset tyot.

V1: 7 Potilaiden toista tehdyt nayttelyt ovat olleet kiinnostavia. Jokin
luontoaiheinen valokuvanayttely voisi olla kiva- sopivan neutraali.”

V2:” (En saa selvaa sanasta) potilaiden tekemia texteja, kuvia, taulu-
ja, kasitoita yms.”

V3:” Nykyisten ja entisten potilaiden taidenayttelyita.”

V4:” Potilaiden keramiikkatyot, ynm. muu taide.

Yksi vastaaja toivoi, etta repertuaari voisi olla aika laaja, esimerkiksi sairaalan ul-
kopuoleltakin voisi tulla jotain. Nayttelyt ovat olleet yhden vastaajan mielesta "tosi
kivoja”. Potilaskirjaston kanssa samassa kerroksessa olevassa kahvilassa on
myos jarjestetty nayttelyitd, ja tulikin kommentti, ettd ehka se riittaisi. Oldenburg
(2011d) huomauttaa, etta kirjastossa on ollut naytilla asiakkaiden tekemié tauluja

yms.
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7.3.8 Lainaus on sujuvaa, varauksia ei ole kiire saada ja internet-koneita ei

lisda

Kysyttdessa lainauksen sujuvuudesta kirjastossa ja osastokierroilla, kaikki ilmoitti-
vat sen olevan joko sujuva tai mieluinen. Yksi kertoi, ettei kayta osastokiertoa,
vaan kay kirjastossa, ja toinen vastaaja ei osannut sanoa mitdan osastokierto-
lainauksen toimivuudesta. Yksi henkil6 totesi, etta ei ole vali&d, miten lainaus kirjas-
tossa toimii. Kysymyksessa toin esille myds, olisiko parempi, jos kirjastossa laina-
tut kirjat lainattaisiin osaston tai henkilén omalle kirjastokortille, mutta kukaan ei
kommentoinut sitd asiaa. Ja siis mita ilmeisimmin sen takia, ettd nykyinen systee-

mi on sopiva.

V1:” On sujuvaal Manuaalisessa lainauksessa kohtaa ihmisen.”

Osastolainauksesta irtosi pari omaa kommenttia. Olisi ihan mielenkiintoista tietaa,

mita seuraavalla tarkoitetaan.

V2: 7 No ehka osastolta voitaisiin jotenkin ottaa enempi aktiivinen rooli
asiaa...”

Osastokierron aikana ei jaa paljoa aikaa yhta osastoa kohden, ja sen yksi vastaaja

toi esille.

V5:” Voisi olla hyva jos kirjastoihmisella olisi enemman aikaa kaytetta-
vissa. Nykyinen visiitti aika nopea.”

Potilaskirjastoon tulee tehdyt varaukset ja muut lainat kerran viikossa. Kysyin,
onko se hyva riittavasti. Ja jos ei ole, olisiko kaksi tai jokainen aukiolopaiva pa-
rempi. Kaikki 10 olivat vastanneet tahan. Useimpien mielesta kerran viikossa on

riittavasti.

V1:” On riittava kerran viikossa. Ihan kohtuullinen odotusaika- Ei taal-
l& saa, tarvitse olla hoppu.”

Kahden vastaajan mielesta kerran viikossa ei riita.

V3: 7 Kaksi kertaa viikossa olisi ehka sopiva. Nopeampi.”
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Asiakkaiden kaytdssa on yksi internet-kone. Kysyin, pitaisiko olla enemman kuin
yksi ja miksi. Vastaamatta jatti kaksi, yksi totesi, ettd h&n ei kayta ja toinen ei
osannut sanoa mitdén. Useimmat totesivat, ettd enempdaa tietokoneita ei tarvita,
koska niitd on myos kahvilassa. Yksi vastaaja totesi, etta valilla kirjaston koneelle
on jonoa, ja kahvila saattaa aueta vasta parin tunnin paasta. Vastaaja numero 2

luultavammin kannatti koneiden lisaysta kirjastossa.

V2:” Ehka jotenkin parempi- rauhallinen tila”.

7.3.9 Vahintaankin hyva kirjasto

Pyysin vastaajia arvioimaan potilaskirjastoa kouluasteikolla 4-10 ja perustelemaan
sen. Kaikki 10 vastasivat tdhan kohtaan. lhan kaikki eivat kuitenkaan perustelleet
kantaansa. Kolme vastaajaa antoi tdyden kympin, tosin yksi oli 10-, muiden arviot
olivat 8-9 valilla. Nainh&n se on myds yleisissa kirjastoissa. Liséksi aivan lopuksi
pyysin laittamaan mahdollisia kehittémisehdotuksia, joita harva kirjoitti.

V7:” 10, palvelu, uutuuskirjat.”.

V9:” 10-, aina ystavallista, asiallista.”

Vastaaja 9 toivoi valjempia tiloja, jos mahdollista.

V1:” 9: Palvelu hyvaa, kirjoja sopivasti ja ymparisto viihtyisa.

V5:” 8 /2 . Tydntekijat tekevat hyvaa tyota pienissa tiloissa. Vain 3 pv.
viikossa auki.”

Kehittamisehdotuksiin vastaaja 5 kirjoittikin, etta lisanelil6t olisivat paikallaan.

V6:” 8 aivan tarvittavat palvelut tarjoava.”

V2:” 8, ok mutta vanhanaik.”

Vastaajalla 2 oli kaikista vastaajista erikoisin kehittamisajatus. Han ehdotti "multi-
mediatilaa”, jossa olisi mahdollista katsoa rauhassa elokuvia yms. joko yksin tai
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ohjattavissa pienryhmissa. Lisdksi samassa tilasi olisi tietokoneiden kayttd mah-
dollista.
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8 KEHITTAMISTYON REALITEETIT

Tassa osuudessa apulaiskirjastotoimenjohtaja Marja Mikola ja osastonjohtaja Heli

Pohjanhovi esittavat ajatuksiaan koskien LAHin kehittAmista.

8.1 Palvelun parantaminen ja potilaskirjastoon suhtautumisen erilaiset kan-

nat

Pohjanhovi on tyytyvainen méaararahoihin, henkilokuntaa ja tiloihin. Hanesta olisi
kuitenkin mukavaa, jos kirjasto ja kahvila olisivat joko samoissa tiloissa tai lahem-
pana toisiaan (Pohjanhovi 2011c.) My6s Mikola kannattaa asiaa. Nykyisin kahvila
ja kirjasto sijaitsevat samassa rakennuksessa ja kerroksessa, mutta kaytavan eri

paissa.

Mikola ndkee yhden henkilon kirjaston olevan aina riski, etenkin, jos kukaan muu
ei hallitse hommia. Lisaksi sijaisten saaminen saattaa olla hankalaa, ja kaikki eivat
sovi laitoskirjastotyohon. (Mikola 2011.) Pohjanhovin (2011d) mielestd Mikolan

havainto on hyva ja tosi.

Pohjanhovi lahtisi kehittdmaan, Mikolan kannattamana, aukioloja ja lainaus- sys-
teemia.

Jos yhtena pv viikossa kirjasto olisi auki myéhempaan, klo 17/18 asti,
palvelun parantamiseksi. Detroit-lainauksesta pitdd paasta eroon ja
siirtyd atk-lainaukseen, syyné tyon tehokkuuden lisaéaminen ja tilas-
toinnin kehittaminen. ( Pohjanhovi 2011c.)

Pohjanhovi kertoo, etta periaatteessa laitoskirjastoon suhtaudutaan mydnteisesti,
mutta aina se ei ole aina mutkatonta. Esimerkiksi asiakkaat mielletaan maksutto-
muuden takia etuoikeutetuiksi. Aina ei ymmarreta laitoskirjastotydon merkitysta poti-
laille, ja tyota voidaan pitdé helppona ja laiskana, joka ei suuria vaadi. ( Pohjanho-
vi 2011c.)
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Mikola (2011) huomauttaa, etté toisaalta asiakaskunnan vuoksi laitoskirjastoja
saatetaan pitaa haastavina tydskentely-ymparistdina. Han kehuu sairaalan henki-

|6kunta ja rahoittajatahoa eli keskussairaalaa.

Sairaalan henkilokunta kasittddkseni suhtautuu myonteisesti ja ym-
martaa kirjaston merkityksen asiakkaille ja henkilokunnallekin. Myos
rahoittajataho on toistaiseksi suhtautunut myonteisesti. (Mikola 2011.)

Pohjanhovi (2011d) toteaa Mikolan esimerkin tuovan esille juuri sitd myonteista

suhtautumista.

8.2 Asemariippuu sairaalan kannasta ja erityispiirteet vaikuttavat tilastoin-

tiin

Pohjanhovin mukaan LAHin vakaus on taysin riippuvainen sairaalan kulloisestakin
asenteesta, se on seké vahvuus etta heikkous (Pohjanhovi 2011c). Vaikka asema

olisikin vakaa, kehittamisty6ta voi tehda aika kapealla alueella.

On turvallista toimia, kun sairaala maksaa — niin kauan, kuin se mak-
saa. Kehittamismahdollisuudet ovat myo6s riippuvaisia sairaalan yh-
teistyd- ja kehittamishaluista. Kirjasto voi yksindan vaikuttaa lahinna
kokoelman kehittdmiseen ja palvelun laatuun, toimintamuotoihin sen
sijaan siis ei. ( Pohjanhovi 2011c.)

Mikolan (2011) mukaan asema on toistaiseksi vakaa, ja han mainitsee myds Kir-
jaston pedagogiset informaatikot yhteistybkumppaneina. Mikolan mukaan kirjaston
kehittamisty6 yhden henkildn voimin on hitaasti etenevad, koska normaali rutiini
vie aikaa. (Mikola 2011.)

Pohjanhovi (2011c) kertoo, ettd potilaskirjaston ndkeminen osana potilaan kuntou-

tusta on jakanut mielipiteita.

Tutkijoiden mielesta ja yleisesti ottaen alan diskurssissa kylla, mutta
kaytanndssa jaa usein unohduksiin ja “isompien” asioiden kuten fyysi-
sen kuntoutuksen jalkoihin. ( Pohjanhovi 2011c.)

LAHilla on Pohjanhovin mielesta yksi selkeé tavoite. Se on atk-lainaukseen siirty-

minen, mika ei pitéisi olla mahdotonta (Pohjahovi 2011c). Kavija- ja lainatavoitteis-
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ta puhuttaessa nousee esille, ettd kullekin budjettikaudelle asetetaan kavija- ja
lainatavoitteet, ja kaikki kirjaston yksikot lasketaan yhteen lopullisessa tilastossa.
Nain kuitenkin voidaan seurata yksikoiden kehitysta. ( Mikola 2011.) Liséksi poti-
laskirjastoilla on joitain erityispiirteitd, jotka vaikuttavat kavijamaariin. Niihin ei pys-
ty samalla tavalla suoraan vaikuttamaan, kuin esimerkiksi lahikirjastoissa (Mikola
2011).

Laitoskirjaston kavijamaariin vaikuttaa tosiaan monet seikat, jotka ei-
vat ole kirjastosta riippuvaisia, kuten esim. jos sairaalan retkeilypaiva
sattuu kavijaotantapaivalle — tallaista on sattunut! — tai osastoja me-
nee remonttiin, on jotain tapahtumia, joihin potilaat osallistuvat jne.
Lainoihin taas esim. se, millaisia potilaita kulloinkin sairaalassa on.
(Pohjanhovi 2011d.)

Arvosanan antamisen sijaan Pohjanhovi ja Mikola kehuvat LAHia. He arvostavat
LAHia ja pitavat sita tarkeana. Heidan mielestdén se on hyvin ja vastuullisesti hoi-
dettu kirjasto, joka tayttaa tehtdvansd hyvin resurssien puitteissa. (Pohjanhovi
2011c; Mikola 2011.)

8.3 Hatanpaan kahvilakirjaston toimintamallin soveltuminen

On otettava huomioon Hatanpaan ja Huutoniemen sairaalan merkittdva ero. Huu-
toniemen sairaala on psykiatrian yksikkd, jota Hatanpaa ei ole. Siten kaikki Hatan-
paan kahvilakirjaston uudistukset eivét ole suoraan eivatka sovellettuna kayttokel-

poisia LAHiin.

Hatanpaalla luovuttiin perinteisistd osastokierroista, mutta Pohjanhovin mukaan
LAHissa ei niista mielellaan luovuttaisi. Lahikirjastoajattelu ei sovi LAHiin myo6s-
kaan siksi, ettd Huutoniemen lahikirjasto on lahella sairaalaa.( Pohjanhovi 2011c.)

Hatanpaalla materiaalikuljetukset hoitaa (paitsi hyllynpéaéatykokoelmat) sairaalan
logistiikka. Se ei saa Pohjanhovilta kannatusta.
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Logistiikan osalta ei ole tarkoituksenmukaista, etta sairaala hoitaisi kir-
jaston kuljetukset, ne kulkevat tehokkaammin kirjaston omien kuljetus-
ten mukana. ( Pohjanhovi 2011c.)

Se, etta niteet eivat nay verkkokirjastossa, on Pohjanhovin (2011c) mukaan poh-
timisen arvoinen asia. Toisaalta, hdn huomauttaa, niiden nakyminen verkkokirjas-
tossa ei ole aiheuttanut ongelmia, vaikka ne eivat ole varattavissa. ( Pohjanhovi
2011c.) Mikola (2011) on Pohjanhovin kanssa samaa mielta.

Yhteistyota terapeuttien ja osastojen kanssa kehitetddn mieluusti, jos he sitd ha-
luavat. Myds LAHissa on muutettu kokoelmia virikkeellisempé&an suuntaan. ( Poh-

janhovi 2011c.) Mikola (2011) toteaa olevansa samaa mielta.

Pohjanhovi (2011c) pohtii kiertédvien tydvuorojen olevan miettimisen arvoinen asia,
mutta hdn nékee asiassa myos puutteita.

Toisaalta potilaiden kannalta on hyva, jos paikalla on aina se sama
tuttu ja luotettava kirjastonhoitaja, joka tuntee kaikkien tarpeet. Toi-
saalta systeemin joustavuus on hyva asia juuri sijaistamisen kannalta.
Kierto tuntuu aika nopealta (3 kk/ paikka), tuntuisi, etta 4-6 kk olisi pa-
rempi. ( Pohjanhovi 2011c.)

Myds Mikola kannattaa ajatusta.

Henkilokunnan kierto eri pisteissa ihan kannatettava ajatus, toiminnan
tuntemus jakautuu monelle + pitkdn paalle raskaasta yksintyoskente-
lysta valilla mahdollisuus kollegoiden kanssa tytskentelyyn. Tatahan
mietitd&n myos lahisten osalta. ( Mikola 2011.)

Osastonjohtajan nakokulmasta Pohjanhovi pitdd perjantaisia aamupalavereita
erinomaisena kaytantona. Esteend ovat laitosten nykyiset aukioloajat, joita pitéisi
muuttaa, jotta perjantaipalavereita voitaisiin pitda. Han arvelee, etta heilla voitaisiin
pitda saanndllisia palavereita harvemminkin, kuten kerran kahdessa viikossa.
(Pohjanhovi 2011c.)

Mikolan (2011) mukaan saanndlliseen palaverikaytantdon pyritaan, joten hén heit-
taa ilmoille kysymyksen, pitéisikd aukioloajat laittaa puntariin taas kerran. Tahan
Pohjahovi (2011d) tuumaa, etta jos yhtena paivana olisi iltapaivapainotteinen au-

kiolo, niin aamupaiva jaisi palaveriin ja muuhun sellaiseen.
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Pohjanhovin mukaan kaikille ei voi antaa yhta paivaa viikossa kokonaan kotipal-
vellun. Sen sijaan han miettii, etta kullakin hakeutuvan kirjastotoiminnan tyonteki-

joilla voisi hyvin olla omat kotipalveluasiakkaat. ( Pohjanhovi 2011c.)

Hatanpaan kaltaisia projekteja on kehitteilla myds Vaasassa, mutta ne ovat viela
alkuasteella. Kirjasto tekee Vaasassa toimivan Ikdkeskuksen kanssa yhteistyota,
esimerkkind aanikirjakerho. Pohjanhovi nakee, ettd vapaaehtoistyéssa on omia
eritysongelmia, kuten vastuukysymykset, sopivat yhteistyotahot ja rahoitus. ( Poh-
janhovi 2011c.)

Viriketoiminnassa on kuitenkin ollut kyse vanhusten palvelulaitoksista,
ei LAHista, joka siis on riippuvainen tuosta sairaalan kehittdmisinnos-
ta. Kirjaston omin voimin on siella aiemmin ollut runoterapiaa ja aa-
neenlukua osastoilla. Runoterapia loppui, kun siihen pateva virkailija
jai elakkeelle ja daneenluku taas siihen, ettd aukioloaikoja ja henkil6-
kuntaa vahennettiin. (Pohjanhovi 2011c.)

Aanikirjakerhossa saadaan ajankohtaista tietoa aanikirjoista, kuullaan myos kirja-
vinkkausta ja keskustellaan kuunnelluista kirjoista. Vaasan kaupunginkirjasto ja
Datero ry toimivat jarjestajind. ( Saari 2011.) Toiminta on Pohjanhovin (2011e)
mukaan levinnyt yhteen laitoskirjastoista eli kaupunginsairaalaan. Kaupunginsai-
raalan kirjaston vastaava kirjastovirkailija Eija Aromaa kertoo, etta varsinaista aa-
nikirjakerhoa ei ole, vaan Lukulamppu-lukupiiri, jossa aiheet ja teemat vaihtuvat. (
Aromaa 2011.)

Mutta myo6s aanikirjoja voimme kuunnella. Se on viriketoiminnan ja Kir-
jaston yhteisesta aloitteesta ja pidamme sitd siis myds yhdessa.
Omaiset ovat tervetulleita piiriin. Aloitimme tdna syksyna ja tilaisuudet
pidetdan viriketoiminnan tiloissa. Vuoden vaihteessa viriketoiminta
muuttaa ylos samaan kerrokseen kuin kirjasto ja odotamme etta silloin
yhteistoimintamme tiivistyy ja meidét tavoittaa helpommin, piireihin on
helpompi tulla. ( Aromaa 2011.)

Yhdesséa viriketoiminnan kanssa ollaan kokeilemassa karaokekahvilaa. Tydnjako
on, etta kirjasto tuo materiaalin ja viriketoiminta jarjestdd. Muitakin ideoita on aluil-

laan, mutta ne ovat viela vaiheessa. ( Aromaa 2011.)



78

9 HELPPOJA VINKKEJA POTILASKIRJASTON KEHITTAMISEEN

Kehittdmiseen ei aina tarvitse paljon aikaa ja rahaa. Ihan yksinkertaisilla, halvoilla
ja nopeilla keinoilla saa itse paljon aikaan. Seuraavat esimerkit on tarkoitettu ylei-
seen kirjastoon, mutta niité voi kayttaa osin sovellettuna myds potilaskirjastossa.

Alkuun paasee tutustumalla tuttuun ympéaristéon uusin silmin. Kiinnitd huomiota,
milta kirjastossa nayttaa, tuoksuu, kuulostaa, tuntuu ja mita kirjaston opasteet ja
merkkikieli viestivat. Toiset ndkevat tilan erilaisin silmin, joten muutokseen kannat-
taa ottaa mukaan asiakkaat ja ei-kayttgjat. Kannattaa noudattaa niin sanottua
haaperiaatetta: jotain uutta, jotain vanhaa, jotain lainattua ja jotain varikasta.( Alm-
gren & Jokitalo 2010, 226.)

9.1 Uudet ldhestymisnakdokulmat

Kylttikierrokseen kannattaa ottaa mukaan kirjaston henkilokuntaa ja muutama Kir-
jaston asiakas kertomaan vastauksia kysymyksiin, kuten mika tekee aineiston I6y-
tamisesta helppoa tai vaikeaa, voiko opasteita lukea myds kauempaa ja ovatko ne
suomea vai “kirjastolatinaa” eli luokitusta. Kaytetaankd hyllyjen paadyissa luonnol-
lista kielté vai luokitusta? Kulmista repeilleet ja nakyvissa olevat teipin palat pitaa
poistaa samalla. Laita samaan roskakoriin kasinkirjoitetut laput. Ohjeissa ja opas-
teissa tulee kayttad myonteista ja asiallista kieltd, mutta valtd nuhtelevia ja kasvat-
tavia vivahteita. Isot fontit on tarpeen muistaa (Almgren & Jokitalo 2010, 243).
Opasteet kannatta sijoittaa 30 astetta ylospain silman vaakatasosta (Almgren &
Jokitalo 2010, 244). ( Almgren & Jokitalo 2010, 226- 227.)

Kirjastossa voi tarjota syomista ja juomista. Se luo osaltaan tervetulleeksi toivotta-
vaa ymparistdd. Ei pidd unohtaa aistien osuutta myodnteisten ja kielteisten miel-
leyhtymien syntymisessa, esimerkiksi kahvin tuoksu toimii rauhallisen ja rentoutta-

van hetken luojana kesken kiireen.( Almgren & Jokitalo 2010, 227.)
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Ketka eivat tule kirjastoon? Keksi joku houkutteleva tapahtuma ja keksi myds uu-
sia paikkoja mainostaa kirjastoa, kuten esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. ( Alm-
gren & Jokitalo 2010, 227.)

Nayttelyissd ajankohtaisuus on aina valttia. Kokoelmien unohdettuja aarteita ja
kuumimpia helmia voi esitella teemanayttelyissa. Joskus pelkkd suositustarra voi
lisata lainausta, myds henkilokunnan tekema suosituslista on toimiva (Almgren &
Jokitalo 2010,242). Muista leikkisyys ja hauskuus, ne eivat sulje pois asiasisaltoa.
Kirjanayttelyn voi tehda esimerkiksi kirjojen kansien varin perusteella eli nayttely
valkokansista teoksista (Almgren & Jokitalo 2010, 243). Pyri myds tekemaan pois-
toa, koska siten kokoelmat pysyvat selailtavina. Vuodessa olisi suositeltavaa tehda
vahintaankin saman verran poistoja kuin hankintoja. (Almgren & Jokitalo 2010,
228.)

Kysy asiakkailta, mita he haluaisivat ndhda kirjastossa, houkuttele ideoimaan tai
kokoamaan nayttelyitd ja tekemaan paatyesittelyitd. Se aika, jonka kaytat heidén
mukaan saamisessa, nakyy myohemmin korkeina kayttolukuina. Yhteisollisyyden
kasvattaminen on tehokasta ja edullista markkinointia kirjastolle. Puskaradio vie
viestid ennen pitkd&n paattgjille. Hanki kirjastoon langaton verkko, se on tata pai-
vaa. (Almgren & Jokitalo 2010, 228.)

9.2 Vinkkeja muutospelkoiselle

Aloita silla, ettd muutoksen edessa ei kannata olla sitd vastaan, koska se ei ole
hedelmallista. Muutos on usein valttamatonta. Lasku on pehmeampi, mita nope-
ammin ryhdyt toimeen. Kannattaa keskittya muutoksen tuomiin mahdollisiin mah-
dollisuuksiin ja hyotyihin. Loyda siis positiiviset puolet, ndin mieli pysyy kevedm-
pana. Tee lista asioista, jotka muutoksessa pitdd tehda. Nain pystyt hallitsemaan
yksityiskohtia ja tuloksia, ja muutoskin tuntuu paremmalta. Tutustu muutoksiin no-
peasti, siten ne tulevat tutuiksi ja turvallisiksi. Huomioi muut, koska muutos kosket-
taa usein myds muitakin. Yhdessa koetusta muutoksesta voi seurata yhtenaisyytta

ja keskinaista tukea vahvistava kokemus. Keskity vain yhteen muutokseen kerral-
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la, ja ole karsivallinen itsesi kanssa. Al yrita olla yhden yon oppijaihme. ( Almgren
& Jokitalo 2010, 28-31.)

Esita itsellesi hedelmallisia kysymyksia, joilla on tuottoisia vastauksia. ” Miten voin
muuttaa aikataulujani niin, ettd uusi tyotehtava alkaa sujua?” Muutos aiheuttaa
stressid, koska se uhkaa ihmisen itsehallinnan tunnetta. Muutos ei ole isantasi,
vaan noyrin palvelijasi. Keskity, miten muutos voi palvella ja edistaa sinun etujasi,
tyontekoasi tai elaméaéasi. Kun muutos on valmis, ala asetu lilaksi paikallesi usko-
en, etta asiat pysyvat ennallaan. Seuraava muutos on jo matkalla. Tiedostaessasi,
ettd kaikella on aikansa, olet puolivdlissd seuraavaan muutosmaratoniin. ( Alm-
gren & Jokitalo 2010, 28-31.)

9.3 Omaa pohdintaa

Potilaskirjastoissa painitaan aikalailla samojen ongelmien kanssa kuin yleisissa
kirjastoissakin, rahaa ei ole ja asiakkaat vahenevét, etenkin sairaalakirjastoissa.
Radikaalit muutokset vaatisivat ennen kaikkea rahaa, jotta esimerkiksi tiloja voitai-
siin muuttaa, tiedottamista tehda ja palkata henkilokuntaa. Toisaalta, kuten ylla
mainitaan, kaikki kehittaminen ei vaadi rahaa. Usein parhaat ideat ovat yksinker-
taisia, saavutettavissa ja aivan ns. nenén edessa. Hatanpaan kahvilakirjaston onni
oli, ettd sairaalan johtaja ja tilasuunnittelija olivat onneksi kirjastomyénteisia. Se

helpotti muutoksen tekemista.

Verkostoituminen, yhteisty6 ja ulkopuolinen rahoitus ovat paivat sanoja. Ne vaati-
vat ns. pelisiimaa, pitkdjanteisyytta ja paattavaisyytta. Tarkeéd asia on myos oikea
asenne. Potilaskirjastot eivat ole enda aikoihin olleet muodissa, siita kertoo jo pel-
kastaan laitoskirjastojen laskeva maara ja se, etta uutta suomenkielistd aineistoa
on julkaistu todella vahan. Kuka tekee potilaskirjastoista jalleen muodikasta, jos
eivat potilaskirjastoissa ja niiden parissa tyoskentelevat? Painoa on laitettu koti-
palveluun ja erilaisiin ikdihmisiin suuntautuvaan hakeutuvaan kirjastotyohon. Se on
tietenkin aivan oikein, koska hyvékuntoiset ikdihmiset eivat ole endé sairaaloissa.
Tahan nojaten on Hatanpaéassa jarjestetty erilaisia palvelulaitoksille suunnattuja
elamyksellisid ohjelmia. LAH sijaitsee psykiatrian yksikdssa, joten se tuo omat
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haasteensa, koska asiakaskoostumus ja rahoittajajarjestelyt rajaavat aika paljon
sitd, mita voi kehittda ja luoda. Liikkumatilaa on aika vahan. Paattgjien tulisi kyl-
mien lukujen kohdalla ajatella, mita kaikkea hyvaa potilaskirjaston olemassaololla
saadaan aikaan. Ja toisaalta potilaskirjastossa, jos on mahdollista, pitaisi siirtya
laitosmaisuudesta poispain, jota toivottiin jo 1960-luvulla. Hatanp&alla todistettiin,
etta ei se aina ole mahdotonta.
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10 JOHTOPAATOKSET

Potilaskirjastoilla on pitka historia, joka ulottuu ainakin vuoteen 1272 asti. Suo-
messa potilaskirjastojen historia on saatu ulotettua vuoteen 1335 asti. Lahelle ny-
kyaikaista potilaskirjastoimintaa tultiin jo 1700-luvun Euroopassa, kun mielisairaa-
loissa kehittyi kolmas hoitomuoto, jota nimitettiin moraaliseksi hoidoksi. Se sisalsi
lukemisen tarjoamista sekad toiminta- ja tyoterapiaa. Menetelméa levisi Englannin

kautta Amerikkaan.

Maailmalla suhtautuminen siihen, mika sopii potilaille luettavaksi, on muuttunut
radikaalisti. Alkuaikoina potilaskirjastojen kirjat olivat enimmékseen hyvin uskon-
nollisia, koska hengellista virkistysta pidettiin potilaille sopivana. Tama ei tule yll&-
tyksena, koska lainausta hoitivat muun muassa papit. Nykyaikaisempaan suun-

taan alettiin katsoa 1800-luvun alkupuolella.

Vahvasti potilaskirjastojen kehityksesséa on ollut mukana IFLAn alaisuuteen kuulu-
va Library Services to People with Special Needs Section, koska se on tuottanut
monia kansainvalisida standardeja ja ohjeistuksia. Merkittavasti eurooppalaisten
potilaskirjastojen kehitykseen on vaikuttanut myds vuonna 1956 perustettu ALA:n

sairaala- ja laitoskirjastojaosto (AHIL).

Ensimmaista suomenkielistd ohjeistusta laitoskirjastotybhtn saatiin odottaa vuo-
teen 1944. Mydhemmin ilmestyi myds pari muuta opasta, joista uusin 1980. Paljon
on tuon jalkeen tapahtunut potilas-/laitoskirjastomaailmassa, joten paivitetylla op-

paalla voisi olla kysyntaankin.

Yleisesti ottaen potilaskirjaston toiminnan jarjestdmiseen oli kaksi vaihtoehtoa:
vapaaehtoistyd, jota sairaanhoitajat usein tekivat, tai yleisen kirjaston jarjestama
kirjastopalvelu. Amerikassa tosin oltiin edell&kavijoita, koska siella katsottiin jo
1900-luvun alussa kirjastopalvelun jarjestaminen sairaille kuuluvan yleiselle kirjas-
tolle ja koulutetuille kirjastonhoitajille. Pohjoismaista edellakavijana voidaan pitaéa
Tanskaa. Vaikka 1930-luvulla Suomeen levisi kirjastoseuran ajama aate, etta poti-
laskirjaston olisi parasta olla yleisen kirjaston alaisuudessa, kesti pitkdan ennen

kuin ensimmainen yleisen kirjaston alaisuuteen kuuluva sairaalakirjasto avattiin
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1945 Helsingin Kivel&n sairaalan. Vaasassa oltiin ensimmaisten joukossa perus-

tamassa sairaalakirjastoa.

Tutkimuksen kohteena ollut psykiatrian yksikon potilaskirjasto edustaa Englannis-
sa 1960-luvulla vakiintunutta "intedgrated library”-kasitetta eli kirjasto on avoin niin
potilaille kuin henkilokunnalle. On yllattavaa, etta kasite on niin nuori. Se kertoo,

kuinka nuorta toiminta oikeasti onkaan.

Suomessa potilaskirjastot olivat laadultaan kirjavia, koska lainsaadanto ei tuntenut
sanaa laitoskirjasto ennen vuoden 1962 kirjastoasetusta. Mutta kuitenkin vuotta
ennen niille osoitettiin kirjastolaissa 90 prosenttinen valtionapu, mika vauhditti lai-
tos-/potilaskirjastojen perustamista. Laki ei kuitenkaan ollut taysin tyydyttava, kos-
ka sen katsottiin olevan liian rajaava ja laitoskeskeinen. Vuoden 1978 jalkeen lai-
toskirjastojen maara laski pysyvasti. 1970- 1980-luvuilla laitos-/potilaskirjastojen
toimintaan laadittiin tiukentavia méarayksia. Dramaattisin pudotus tuli, kun vuonna
1993 valtionapu lopetettiin. Valtionavun lopettaminen ei kuitenkaan ollut ainut syy
potilaskirjastojen vahentymiseen. Lopettamiseen vaikuttivat myos potilaiden sai-
raalassa olemisajan lyheneminen ja se, etté sairaaloissa oli yha huonokuntoisem-
pia potilaita. Tasaiseen tahtiin laitoskirjastoja on vahentynyt, 11 vuodessa maara

on laskenut 67 kirjastolla.

Tampereen kaupunginkirjaston koti- ja laitospalveluiden osastolla paatettiin, etta
vanhan toimintatavan tilalle oli luotava uutta. Ennen vuotta 2008, kirjasto toimi
huonoissa tiloissa. Kirjaston olemassaolo tuli joskus yllatyksen& jopa kauan sai-
raalassa tydskenneille. Monin tavoin uusi Hatanpaan sairaalan kahvilakirjasto

avattiin siis vuonna 2008.

Uudisty0 oli kokonaisvaltaista: uudet, paremmat tilat, uusi nimi, enemman aukiolo-
aikoja, toimiminen lahikirjastona, kokoelmien uudistus virikkeellisempaan suun-
taan, elamykselliset ohjelmapalvelut ja yhteisty6 osastojen henkilokunnan kanssa,
kuten osastoprofiilit puistosairaalan puolella ja kulttuurivastaavat. Ulkopuolinen
rahoitus on mahdollistanut elamykselliset ohjelmapalvelut. Lainauksessa siirryttiin
atk- lainaukseen. Aivan kuten LAHissakin, asiakkaat lukevat kirjallisuutta laidasta
laitaan. Sairaalan henkilokunnalta on tullut vahan hankintaehdotuksia. Varsinaisia

valintaperiaatteita ei ole, mutta pitaa ottaa huomioon, mita asiakkaat pystyvat fyy-
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sisesti lukemaan ja se, minkalainen kirjallisuus heita kiinnostaa. Hyllyssa ei pideta
"hyllyn 1ammittgjia”, vaan asiakkaan haluama kirja tilataan jostain toisesta yksikos-
td. Aineistomaara raha ei ole mitenkdan iso, koska se jaetaan kaikkien osaston

yksikoiden kesken, mutta silla on parjatty.

Muutostyd on kannattanut, koska lainaus- ja kavijaluvut ovat nousseet. Palaute on
ollut muutenkin hyvaa, kritiikkia saisikin tulla enemman. Ainoaksi heikennykseksi
koetaan, ettd enda ei menna potilaiden sénkyjen aareen, kun osastokierrot loppui-
vat. Tilalle on tullut yhteisty6 osastojen henkilékunnan kanssa, jotka toivon mu-
kaan kertovat, jos asiakas haluaa kirjaston palveluita. Uudistuksen merkittavana
edesauttajina olivat kirjastomyonteiset sairaalan johtaja ja tilasuunnittelija. Ennen
muutosta kaytossa oli kiertavat tydvuorot, ne keksittiin jo aikojen alussa. Se mah-

dollistaa, ettd kaikki tuntevat paikat, joten sijaistaminen on helppoa.

Kaikista uudistuksista huolimatta palveluperiaate on pysynyt samana, eli perusaja-
tuksena on tehtava tuottaa kirjastopalvelut niille, jotka eivat terveydentilansa vuok-
si pysty kayttamaan tavallisen kirjaston palveluita. Muille lainaaminen tukee ydin-
palvelua. Hatanpaalla ei valitetd, ettéd dvd:lla ei ole laitoslainaoikeutta, vaan niita

lainataan siind missa muutakin aineistoa.

Kahvilakirjaston toiminta saa hyvan arvosanan, mutta kehitys on jatkuvaa, ja sita
tehdaan yhdessa. Jotkut asiat ovat viela kesken, kuten kahvilakirjaston markki-
nointi. Ihan lapsenkengissa se ei kuitenkaan ole, vaan markkinointia on tehty jo
jonkin verran esimerkiksi Itellan avulla. Vaikka aukioloaikoja lisattiinkin, toiveissa
olisi viela enemmé&n aukioloaikoja. Tulevaisuuden mahdollisuuksiin luetaan e-
lukulaitteet ja e-kirjat, koska muun muassa korvaavat painavat ja pienitekstiset
kirjat. Niiden haasteena on, minkalaiset laitoslainaoikeudet niihin tulee. Tarkeaa on

myos kehittaad yhteistyota sairaalan henkilokunnan kanssa.

Mitdan selkeitd uhkakuvia ei ole n&kopiirissa, ja Tampereella on hyvin ymmarretty
muuttuva ikéarakenne. Mutta kunta- ja valtiontalouden mahdolliset muutokset pité-

vat varpaillaan, koska ne kuitenkin vaikuttavat jossain vaiheessa kirjastoonkin.

Vaikka kahvilakirjaston toimintakonsepti kuulostaa inspiroivalta, se ei ole suoraan
kaytettavissa Vaasan keskussairaalan psykiatrian yksikén potilaskirjastossa. Mer-

kittdva ero on, etta edella mainittu on mielisairaala, joten se estaa esimerkiksi siir-
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tymista lahikirjastotoimintamalliin. Lisdksi Huutoniemen lahikirjasto on potilaskirjas-
ton lahella. Myosk&an osastokierroista ei mielelldadn luovuttaisi, ja materiaalin kul-
jetuspalvelu toimii tehokkaimmin kirjaston jarjestamana. Yksi paiva viikossa koti-
palveluasiakkaille ei saa kannatusta, mutta sen sijaan kullakin hakeutuvan kirjasto-

toiminnan tyontekijdilla voisi hyvin olla omat kotipalveluasiakkaat.

Ainoastaan osastonjohtaja ja apulaiskirjastotoimenjohtaja halusivat erityisesti ma-
nuaalisesta lainauksesta eroon, syyt olivat yksinkertaisesti tyon toiminnan tehos-
taminen ja tilastoinnin kehittdminen. Molemmat kannattavat mallia, etta potilaskir-
jasto olisi Hatanp&éan kahvilakirjaston tyyppinen, joko samassa tilassa tai lahella
toisiaan. Kehittamiskohteeksi he nakevat myds aukioloajat. Molemmat tunnistavat
yhden henkilon kirjaston olevan aina riski, etenkin, jos kukaan muu ei hallitse
hommia. Lisaksi sijaisten saaminen saattaa olla hankalaa, ja kaikki eivat sovi lai-

toskirjastoty6hon.

Laitoskirjastoihin suhtaudutaan kahdella eri tavalla. Joskus asiakkaat mielletaan
maksuttomuuden takia etuoikeutetuiksi. Laitoskirjastoty6ta voidaan pitad helppona
ja laiskana, eika tydn merkitysta potilaille ymmarreta. Ja toisaalta asiakaskunnan
vuoksi tydymparistba saatetaan pitdd haastavana tydskentely-ymparistona. Sai-
raalan henkilékunta ja rahoittajataho suhtautuvat potilaskirjastoon mydnteisesti.

Toimintasopimus tehdaan vain vuodeksi kerrallaan.

Kirjasto voi vaikuttaa suoraan lahinna kokoelmien kehittamiseen ja palvelun laa-
tuun. Muut kehittdmismahdollisuudet riippuvat sairaalan yhteistyo- ja kehittamisha-
luista, se on seka vahvuus etté heikkous. Talla hetkella potilaskirjaston asema on
vakaa. Hatanpaan mallista kannatusta saavat kiertavat tyévuorot ja sdannolliset
osastopalaverit, joiden toteuttaminen vaatisi aukioloaikojen uudelleen selvittamis-

ta. Tydvuorojen kesto voisi olla pidempi kuin Hatanpaalla.

Hatanpaan kaltaisia projekteja on kehitteilla myds Vaasassa, mutta ne ovat viela
alkuasteella. Talla hetkell& yhdessa potilaskirjastossa pyorii Lukulamppu- lukupiiri.

Kokeilun alla on karaokekahvila.
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LAHin toiminta ei ole aina ollut kirjastoammattilaisen hoitama, vaan erés potilas
hoiti sitd, ennen kuin kirjasto siirtyi kaupunginkirjaston alaisuuteen. Entisen vas-
taavan kirjastovirkailijan aikana potilaskirjaston toiminta oli virke&a silloin, kun au-
kioloaikoja ja rahaa oli enemmaéan, mutta myos silloin ne vahenivat. Han piti runote-
rapiaa ja lukupiireja. Kirjavinkkaustakin oli vAh&n aikaa. Liséksi potilaslehti ilmestyi
muutamia vuosia. Suurimman osan ajasta LAHissa on ollut yksi tyontekija. Vuosi-
en varrella myos kierrettavat osastot ovat vahentyneet. Potilaskirjaston markki-
nointia ei ole tehty mitenkdan suureellisesti, vaan ihan perinteisesti suullisesti ja

infolehtisilla osastoille.

Kirjavalinnoissa on noudatettu johdonmukaista linjaa, tarpeetonta sensuuria ei ole
yllapidetty. Niin LAHissa kuin Hatanpadalla noudatetaan yleisté linjaa, jonka mu-
kaan vakivalta, porno ja julistava uskonnollisuus eivat kuulu kirjastoon. Tasapuolis-
ta kirjojen hankintaa molemmilla kotimailla kielilla pidetaan tarkeana. Entinen Kir-
jastovirkailija ei kiireiltddn ehtinyt syventyd kokoelmien poistoty6hén muuta kuin
satunnaisesti. Nykyinen kirjastovirkailija teki vime vuonna runsaasti poistoja. Var-
sinaisia valintaperiaatteita ei ole, ne opittiin asiakkaiden tultua tutuiksi ja heid&n
kanssa keskustellessa. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid kokoelmiin, ja heidan

hankintaehdotukset ovat olleet suurimmaksi osaksi toteuttamiskelpoisia.

Kuljetuspalveluun ollaan tyytyvaisia. Nykyisen kirjastovirkailijan mielesté ei tarvitse
olla tietoinen potilaiden sairauksista, kun taas entinen kirjastovirkailija oli asiasta
vahan eri mielta, koska tyo on jatkuvaa itseopiskelua sairauksista. Hankintoja teh-
dessa otetaan sairaalan henkilokunnan ja potilaiden toiveet huomioon, mikali

mabhdollista.

Sairaala ja sen henkildkunta ovat suhtautuneet potilaskirjastoon mydnteisesti -
samoin ei ole aina ollut kirjaston organisaatiossa. Tyota ei ole nahty sellaisena

kuin se on ja laitoskirjastot on koettu turhiksi.

Potilaskirjaston tiloihin ollaan tyytyvaisia. Toiveissa olisi runsaammat aukioloajat,
silloin palveluita voisi lisata. Nykyinen kirjastovirkailija haluaisi jatkossakin tyos-
kennelld yksin. Entisen kirjastovirkailijan toiveissa on motoroitu kirjastovaunu. Ha-
nen mielestaan kehittamista ei pida tehda kehittamisen takia, vaan se on tehtava

potilaiden vuoksi. Vierailut muissa potilaskirjastoissa eivat ole olleet erityisemmin
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hyodyksi kehitystyon kannalta. Niin nykyinen kuin entinenkin kirjastovirkailija vas-
tustavat atk-lainaukseen siirtymista.

Kyselylomakkeeseen vastanneet 10 potilaskirjastoa kayttavaa sairaalan henkil6-
kunnan jasenta olivat vastauksissaan varsin tunnollisia. Ei ollut yhtdan puolityhjaa
lomaketta. Vastauksissa tuli esille jotain yllatyksida, mutta kun kymmenesta puolet
halusi enemman aukioloaikoja, se ei tullut yllatyksend. Onhan se auki vain kolme-
na paivana viikossa kolme tuntia paivassa. Liséksi ilmio on tuttu yleisista kirjastois-
ta. Toive on ristiriidassa sen kanssa, ettd kaikki paivat eivat ole vilkkaita, vaan
kaksi ensimmaista paivaa. Silloin tehtavat osastokierrot vaikuttavat asiaan. Toi-
saalta kirjasto ei ole auki kuin kolme tuntia iltapaivalla. Jos se olisi joskus auki il-
lemmalla, olisiko kavijoita enemman? Pita& kuitenkin muistaa, etta potentiaalisia
uusia asiakkaita ei ole mitenkdan mahdottoman runsaasti, koska kirjasto palvelee
enimmakseen sairaalan sisalla olevia ihmisia. Kaikkia ei voi pakottaa lukemaan ja

kayttamaan kirjastoa.

Kyselyssa nousi selkeasti esille, etta potilaskirjaston valtti on sen laheisyys, siksi
lahes kaikki vastaajat kayttivat sitd. Jos potilaskirjastoa lahdetaan markkinoimaan,
l&heisyys olisi hyva karki. Muita valteiksi luettavia olivat myos kirjaston ystavalli-

nen henkilékunta ja nopeasti saatavissa olevat uutuuskirjat.

Tulkittavissa on, etta vastaajat haluavat kirjaston palvelevan heita myés ammatilli-
sesti. He halusivat ammattikirjallisuutta, ja yksi toivoi selke&aa profiloitumista alan
kirjallisuuteen. Se on minusta yllattavaa, koska kasittaakseni sairaala-alueella toi-
mii myos laéketieteellinen kirjasto.

Vahan taustalle jdanyt kokoelmien poistaminen heijastui myds yhden henkilon
vastauksessa. Han toivoi "kasvojen kohotusta”. Kirjallisuustoiveet kuvastavat myos
sitd, etta kirjasto toimii ihan tavallisia ihmisia varten, koska muut toiveet koskivat
muun muassa dekkareita, romantiikkaa, jannitystd ja kasitditd. Osa vastaajista
ilmoitti lukevansa my6s ruotsiksi, mutta kukaan ei toivonut ruotsinkielisia kirjoja. Se
saattaa johtua ruotsinkielisten vastaajien vahaisyydesta tai siita, etta ruotsinkieliset
kokoelmat ovat tarpeeksi hyvét tai ruotsinkielisia kirjoja haetaan jostain muualta.
Kaksi vastaajaa luki kirjoja my6s englanniksi, mutta eivat toivoneet niita potilaskir-

jastoon. Mieleen tulee sama kysymys kuin edellisessé, haetaanko niita jostain
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muualta? Englanninkielisia kirjoja LAHissa ole kovinkaan paljoa, joten ilmeisesti on
huomattu, ettei lukijoita ei ole.

Vastaajien moitteet koskivat aukioloaikojen lisdksi pienehkdja tiloja. Tilat eivat kui-
tenkaan erityisesti nousseet vastauksissa esille. Kolme vastaajaa toivoi enemmaéan
huonetilaa, ja uutuushyllyn ymparilla olevaa tilan ahtautta moitittin. Se on ihan
totta, huomasin sen ollessani LAHissa tdissa. Yritin miettia silloin ratkaisua asiaan,
mutta vapaata paikkaa ei l0ytynyt, olisi pitdnyt ryhtya raivaushommiin, jolloin kaikki
olisi vaikuttanut kaikkeen. Muuten uutuushyllyn todettiin olevan hyvalla paikalla, ja

kirjat ovat siina hyvin esilla.

Hyllyjarjestys koettiin toimivaksi, se oli pieni yllatys. Joskus 0-9 luokat voivat olla
hankalia hahmotettavia ei- kirjastoammattilaiselle, ehkd se tuli piilotettuna esille
kysymyksessa, etsitddnko aineistoa itse vai kirjaston henkildkunnan avustuksella,
koska vastauksissa oli hajontaa. Jos oli jotain ongelmaa loytamisessa, neuvoa

osattiin kysyéa, joten vastaajat eivat jaaneet neuvottomaksi, jos jotain ei [6ytynyt.

Mielenkiintoista oli, ettd hankintapaatdsten tekeminen jakoi vastaajat kahteen lei-
riin. Osa vastaajista kannatti jonkinlaista yhteistyon tekemistd materiaalin hankin-
tapaatosten tekemisessa. Jotkut olivat sitéa vastaan, koska katsoivat sen menevéan

joko lilan monimutkaiseksi tai hankinta kuuluu vain kirjaston henkilékunnalle.

Enemmiston mielesta potilaskirjastoon eivat kuulu esimerkiksi vakivalta, porno ja
julistava uskonnollisuus. He ovat siis samoilla linjoilla muiden kanssa. Vain kah-
den mielesta sopimattomia aihealueita ei ole, koska esimerkiksi kaikki on interne-
tissa saatavilla. Sama asia on tullut esille myo6s yleisia kirjastoja koskevassa kes-

kustelussa. Potilaskirjasto ei eroa tdssa asiassa siitd yhtaan.

Vastaajat eivat erityisesti kokeneet tarpeelliseksi, etta kirjaston henkilokunnan pi-
taisi olla perilla potilaiden sairauksista, jotta heitd voisi ymmartaa ja palvella pa-
remmin. Ajatusta kannattaneet totesivat, etta sairauksista voi olla perilla itsensé
takia, jos kokee sen tarpeelliseksi ja rajojen asettamisen kannalta, etta ei saikah-
da. Yksi nosti esille ehdotuksen, ettd uusille tydntekijdille voisi olla tarpeen jonkin-
lainen alkuperehdytys. Olisi ollut kiva tietdd, mitd han sisallyttaisi siihen. Koke-

muksesta voin sanoa, etta suurin osa asiakkaista kayttaytyy sen verran hyvin, ettei
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ihan heti ei arvaisi olevansa psykiatrisessa sairaalassa. Vahan hankalissa tilan-

teissa parjad empatialla ja terveella jarjella.

Lainaus niin kirjastossa kuin osastokierrollakin koettiin sujuvaksi tai mieluisaksi.
Detroit-lainausta ei moitittu, paremminkin sitd kehuttiin. Kukaan ei maininnut atk-
lainausta, yksi vastaaja puolusti manuaalista lainausta sanomalla, etté siind koh-
taa ihmisen. Eihan ihminen katoaisi mihinkaan, vaikka lainaus olisi koneella. Mi-
ten he mahtaisivat reagoida, jos manuaalisesta lainauksesta luovuttaisiin tyonte-
hostamisen ja tilastoinnin kehittdmisen nimissa? Jos negatiivisesti ajattelee, seu-
raava luonnollinen kehityksen muoto olisi automaatio, kuten yleisissa kirjastoissa.
Osastokierroilla tapahtuvasta lainaamisesta yksi vastaaja mietti, ettéa olisi hyva, jos
"kirjastoihmiselld” olisi enemman aikaa visiitin aikana, koska se on nykyisin aika

nopea.

Useimmat vastaajat kokivat riittdvaksi, ettd varaukset tulevat kerran viikossa. Ku-
ten yksi vastaaja huomautti, kirjaston olemassaolo olevan tarkeaa, ei nopeus.
Puolet vastaajista totesi, etta potilaskirjastoon ei tarvita enempaa internet-koneita,

koska niita on kahvilassa.

Cd-levyja pidettiin vanhoina ja kuluneina, joten uudempaa ja parempia valikoimia
toivottiin. Yksi toivoi enemman elokuvia, joko suomalaisia tai ruotsalaisia. Kaksi
vastaajaa otti huomioon potilaat, ettd cd- ja dvd- valikoimat olisivat heidan mie-
leensa ja heille hyoédyksi. Potilaskirjastoon tuleviin sanoma- ja aikakauslehtiin tu-

tustuneet kertoivat niiden olevan joko riittavat ja tai sopivat.

Potilaskirjaston toivottiin jarjestavan runopiiria tai kirjallisuuspiirid. Yksi vastaaja
ymmarsi, etta niitd olisi vaikea toteuttaa, ja ne vaativat vetajalta paljon. Toinen
vastaaja ajatteli, etta tietenkin olisi hienoa, jos olisi resursseja johonkin vastaaviin.
Toiveena oli myds, ettd potilaslehti tulisi takaisin ja tutustumisretket kirjastoon.
Taysi yllatys oli, ettd vain yksi mainitsi kirjaston omista aineistoista tehtavia / tehty-
ja nayttelyitd, vaikka niita tassa kysymyksessa hain. Niiden sijaan monet toivoivat
kirjastoon esille potilaiden tekemi& erilaisia toité, kuten maalauksia ja keramiikka-

toita.

Kouluarvosanoilla arvioitaessa potilaskirjasto sai samansuuntaisia arvioita kuin

yleinen kirjastokin. Useimmat arvosanat olivat kahdeksan ja yhdeksan valilla eli
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vastaajat olivat hyvin tyytyvaisia. Kolme vastaajaa antoi 10:n. Vastaajat kehuivat
palvelua, (uutuus) kirjoja ja ymparistoa. Moitteet koskivat vanhanaikaisuutta ja va-
hemman yllattden kolmen paivan aukioloa. Erikoisin kehittdmisehdotus oli "multi-
mediatila”, jossa olisi mahdollista katsoa rauhassa elokuvia yms. joko yksin tai oh-
jattavissa pienryhmissa, ja liséksi samassa tilassa olisi tietokoneiden kayttd mah-
dollista. Pyynnon voisi yhta hyvin lukea yleisen kirjaston asiakkaiden kehittamis-
ehdotuksista. Sita potilaskirjasto asiakkaille ehk& onkin, eraanlainen yleinen kirjas-

to tyopaikalla.

Potilaskirjaston kehittdminen ei aina vaadi paljoa aikaa ja rahaa, useimmat asiat
ovat yksinkertaisia ja nopeita tehtavia. Kehittamistyohon pitaa osata ottaa oikea
asenne. On osattava katsoa ns. laatikon ulkopuolelle ja n&htavia kehitys positiivi-

sena asiana.
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LIITE 1 Potilaskirjaston pohjapiirustus

|
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Kuvio 2. Vaasan keskussairaalan psykiatrian yksikén potilaskirjaston
pohjapiirustus (Vaasan keskussairaala 2011).
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LIITE 2 Kyselylomake LAHia kayttaville sairaalan henkilokunnan jasenille

KYSELYLOMAKE VAASAN KESKUSSAIRAALAN PSYKIATRIAN YKSIKON
POTILASKIRJASTOA KAYTTAVILLE SAIRAALAN HENKILOKUNNAN JASE-
NILLE

Heil

Talla kyselylla on tarkoitus kartoittaa, ettd miten Vaasan keskussairaalan psykiat-
rian yksikon potilaskirjastoa kayttavat sairaalan henkilékunnan jasenet haluaisivat

kehittd& potilaskirjaston toimintaa.

Kysely on osa opinnaytetydténi, jota teen Seindjoen ammattikorkeakoulussa kir-
jasto- ja tietopalvelun koulutusohjelmassa. Opinnaytetyon alustava nimi on "Poti-
laskirjastojen kehitys. Case: Vaasan keskussairaalan psykiatrian yksikon potilas-

kirjaston toiminnan kehittdminen”.

Kysely on tarked osa opinnaytetyodtani, joten arvostan vastauksianne suu-

resti. Kysely tapahtuu anonyymisti ja luottamuksellisesti.

Taytetyn lomakkeen voi palauttaa seuraavan kahden (2) osastokierron aikana tai
talla, ensi ja sitd seuraavalla viikolla kirjastoon henkilékunnalle tai kirjaston ollessa
kiinni kirjojen palautuslaatikkoon. Viimeistaan kuitenkin:14.10.2011 (perjantai).

Varaa aikaa kyselyyn vastaamiseen.

Jos lomakkeeseen liittyvista asioista tulee kysyttavaa, ota yhteytta sdhkopostilla tai

puhelimella.

Sahkdposti: Jonna.Vuoto@seamk.fi

Puhelin; xxx xx Xx xxx

Kiitos vaivannagstanne!

Ystavallisin terveisin

Jonna Vuoto
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Kirjoita selkeélla kasialalla.
TAUSTAKYSYMYKSET. Ympyroi vastaus.

1.) Sukupuoli
a) nainen b) mies

2.) Osasto
a) Osaston numero

b). Jos et ole jollain osastolla tdissd, missa?

3.) Ika
a) alle 20v b) 21v-30v c)31v-50v d) yli 50v

4.) Aidinkieli
a) Suomi b) Ruotsi ¢) muu, mika:

5.) Milla kielella luet ?
a) suomeksi b) ruotsiksi ¢c) molemmilla d )joku muu, milla:

6.) Kuinka kauan olet ollut potilaskirjaston asiakas?
a) alle vuoden b) 1-2 vuotta c) 3-5 vuotta d) 6-10 vuotta e) yli 10 vuotta

KIRJASTOKYSYMYKSET, avoimet kysymykset. Jatka tarvittaessa paperin toisel-
le puolelle, muista silloin merkita vastauksen numero ja kohta.

7.) a) Kuinka usein kaytat potilaskirjastoa? Valitse yksi.
a)Joka aukiolopaiva b) 2 kertaa viikossa c) kerran viikossa d) muutaman
kerran kuukaudessa f) pari kertaa kuukaudessa g) harvemmin

b) Mista syysta enimmakseen kaytat potilaskirjastoa? Voit valita
enemman kuin yhden vaihtoehdon.
a. ammatin takia b) harrastuksen takia c) ajankulun takia d) koska
kirjaston on lahella e) muu syy, perustele:

c) Oletko loytanyt haluamasi aineistot helposti? Toimiiko hyllyjéarjes-
tys (eli materiaalin jarjestaminen luokkiin 0-9)? Jos ei toimi, miksi?
Onko ehdotuksia asian korjaamiseksi?

JATKUU
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d) Jos saisit rajattomat resurssit muuttaa potilaskirjastoa nykyisissa
tiloissa, mita tekisit ja miksi?

e) Kun etsit jotain teosta, kddnnytkd mieluummin ensin henkilékun-
nan puoleen vai etsitko itse? Perustele.

f) Minkalaista kirjallisuutta kenties haluaisit_ lisda potilaskirjaston ko-
koelmiin? Miksi? Ympyro6i. Voit valita useampia.

Tietokirjat:

Filosofia, psykologia, rajatieto, uskonto, yhteiskunta, maantiede

/matkustaminen, ladketiede, luonnontieteet, tekniikka, teollisuus, kasityo,

maa- ja metsatalous, kotitalous, liiketalous, liikenne, taiteet, likunta, ela-

mankerrat, erimaiden historia, ruotsinkielisia tietokirjoja, englanninkielisia

tietokirjoja, muun kielista:

Kertomakirjallisuus:
dekkarit, jannitys, romantiikka, fantasia, science fiction, kauhu, runot, vitsit,
sarjakuvat , ruotsinkielistd kertomakirjallisuutta, englanninkielista kertoma-
kirjallisuutta, muun kielista:

Tahéan voit perustella tarkemmin miksi ja mita ( esimerkiksi jonkun tietyn kir-
jailijan kirjoja, jostain tietystd aiheesta (esim. masennus) )

g) Pitaisikd potilaskirjaston henkilékunnan ja sairaalaan henkilokun-
nan olla enemman tekemisissa materiaalin hankintapaatésten te-
kemisen yhteydessa? Perustele.

JATKUU
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h) Onko sinun mielestasi olemassa jotain sellaista aihealuetta, jota
psykiatriseen potilaskirjastoon ei tule hankkia? Perustele.

I) Pitaisiko potilaskirjaston henkildkunnan olla perilla erilaisista sai-
rauksista, joita on sairaalan potilailla, jotta han voisi palvella ja
ymmartaa potilasta paremmin? Perustele.

j) Koetko, etta uutuuskirjahylly on hyvalla paikalla ja kirjat hyvin siel-
la esilla ? Jos et, minne ja miten laittaisit uutuuskirjat esille?

k) Mita ajattelet potilaskirjaston cd- ja dvd-kokoelmista? Minké&laista
musiikkia ja elokuvia haluaisit sinne?

[) Enta aikakauslehti - ja sanomalehtivalikoimasta? Onko niité sopi-
vasti vai pitaisi olla enemman?

m) Ovatko potilaskirjaston aukioloajat mieleiset? Jos eivat ole, miksi?

n) Minkalaisia tapahtumia ja/ tai lisapalveluita haluaisit potilaskirjas-
ton tekevan (esimerkiksi runopiiri, kirjallisuuspiiri yms.)

0) Mista aiheesta haluaisit nayttelyn potilaskirjastoon? Miksi? Halu-
aisitko enemman nayttelyita? Ovatko nayttelyt olleet kiinnostavia?

JATKUU
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p) Onko lainauspalvelu sujuvaa potilaskirjastossa? Olisiko parempi,
jos potilaskirjastossa lainatut kirjat lainattaisiin osaston tai sinun
kirjastokortille?

g) Onko osastokierroksella tapahtuva nykyinen lainausmenetelma
mielestasi toimiva/ sujuva? Jos ei ole, miten muuttaisit sita?

r) Varaukset ja lainat muista kirjastoista tulevat kerran viikossa. Onko
se riittavasti? Jos on, miksi? Jos ei ole, haluaisitko kuljetuksen tu-
levan jokaisena aukiolopaivana vai kaksi kertaa viikossa? Miksi?

s) Pitaisiko Internet-koneita olla enemmaén kuin yksi? Miksi?

t) Minka kouluarvosanan (4-10) antaisit potilaskirjastolle? Perustele.

u) Muita kehittamisehdotuksia:

KIITOS VASTAUKSISTA!
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Liite 3 Ruotsinkielinen kyselylomake LAHia kayttaville sairaalan henkilokun-

nalle

FRAGEFORMULAR FOR DE ANVANDARE AV PATIENTBIBLIOTEKET VID
VASA CENTRALSJUKHUS PSYKIATRISKA ENHETEN SOM HOR TILL
SJUKHUS PERSONAL

Hej!

Syftet med denna enkadt ar att kartlAgga hur de medlemmar av sjukhusets
personal som anvander patientbiblioteket pa Vasa centralsjukhus psykiatriska
enheten skulle vilja utveckla patientbibliotekets verksamhet.

Enkaten ar en del av mitt slutarbete i utbildningsprogrammet for information- och
bibliotekstjanst vid Seinajoki yrkeshogskola. Slutarbetets preliminéara rubrik ar
"Potilaskirjastojen kehitys. Case: Vaasan keskussairaalan psykiatrian yksikon
potilaskirjaston toiminnan kehittaminen”.

Enkaten ar en viktig del av mitt slutarbete, sd& dina svar & mycket
uppskattade. Enkaten ar anonym och konfidentiell.

Det ifyllda formularet kan aterlamnas under de tva (2) féljande avdelningsrunt eller
till bibliotekets personal under denna, nadsta och nastfoljande vecka. Efter
stangningsdags kan formularet aterlamnas i ladan for returnerade bocker. Sista
aterlamningsdag: 14.10.2011 (fredag).

Reservera tid for att besvara enkéten.

Om du har frAgor angdende formularet kan du kontakta mig via e-post eller
telefon.

E-post: Jonna.Vuoto@seamk.fi

Telefon: XXX XX XX XXX
Tack for besvaret!
Med vanliga halsningar,

Jonna Vuoto


mailto:Jonna.Vuoto@seamk.fi
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Skriv med tydlig handstil.
BAKGRUNDSFRAGOR. Ringa in.
1.) Kon
a) kvinna b) man
2.)Avdelning

a) Avdelningens nummer

b) Om du inte arbetar pa nagon avdelning, var arbetar
du?

3.)Alder
a) under 20 ar b) 21-30 ar ¢) 31-50 ar d) 6ver 50 ar
4.)Modersmal

a) finska b) svenska c) annat, vilket:

5.)Pa vilket sprék laser du?

a) finska b) svenska c) bada d) annat, vilket:

6.)Hur lange har du varit kund vid patientbiblioteket?
a) Under ett ar b) 1-2 ar c¢) 3-5 ar d) 6-10 ar e) 6ver 10 ar

BIBLIOTEKSFRAGOR, 6ppna fragor. Fortsétt vid behov pa andra sidan pappret,
kom ihag att skriva upp svarets nummer och bokstav.

7.) a) Hur ofta anvander du patientbiblioteket? Valj ett alternativ.

a) Varje 6ppethallningsdag b) 2 ganger per vecka c) en gang per vecka
d) nagra ganger per manad e) ett par ganger per manad f) mer sallan

b) Av vilken orsak anvander du oftast patientbiblioteket? Dun kan valja
mer an ett alternativ.

a. Yrkesmassig orsak b) hobby c) tidsfordriv d) biblioteket &r nara
e) annan orsak, motivera:

c) Har du haft latt att hitta det du sokt efter? Fungerar hyllordningen
(dvs. materialets indelning i klasserna 0-9)? Om inte, varfor? Har
du nagot forslag till forbattringar?

FORTSATTER
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d) Om du hade tillgang till obegréansade resurser for att andra
patientbiblioteket i dess nuvarande utrymmen, vad skulle du gora
och varfor?

e) Da du soker efter ett verk, vander du dig hellre genast till
personalen eller soker du forst pa egen hand? Motivera.

f) Vilken typ av litteratur skulle du vilja lagga till patientbibliotekets
samlingar? Varfor? Ringa in, du kan valja fler alternativ.

Faktalitteratur:

Filosofi, psykologi, esoterik, religion, samhalle, geografi/resande, medicin,
naturvetenskap, teknik, industri, handarbete, lant- och skogsbruk, hemhushallning,
ekonomi, trafik, konst, sport, biografier, landers historia, svensksprakig
faktalitteratur, engelsksprakig faktalitteratur, andra

sprak:

Prosa:

Deckare, spanning, romantik, fantasy, science fiction, skrack, dikter, vitsar, serier,
svensksprakig prosa, engelsksprakig prosa, andra
sprak:

Har kan du motivera mer specifikt vad och varfor (exempelvis ndgon viss
forfattare, nagot visst omrade (t.ex. depression))

g) Borde personalen vid patientbiblioteket vara mer i kontakt med
sjukhuspersonalen vid fattande av beslut rérande nya
anskaffningar? Motivera.

FORTSATTER
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Tycker du det finns nagot sadant amnesomrade som inte borde
skaffas till patientbiblioteket vid den psykiatriska enhenten?
Motivera.

Borde personalen vid patientbiblioteket ha vetskap om vilka olika
sjukdomsdiagnoser sjukhusets patienter har, for att battre kunna
forstd och betjana patienten?

Upplever du att hyllan for nya anskaffningar ar pa en bra plats och
att bockerna ar bra framsatta dar? Om inte, vart och hur skulle
placera hyllan?

Vad tycker du om patientbibliotekets cd- och dvd-samlingar?
Vilken slags musik och filmer skulle du vilja att fanns dar?

Vad tycker du om tidningsurvalet? Ar det passligt, eller borde det
finnas fler olika tidningar?

Ar patientbibliotekets 6ppethallningstider passliga for dig? Om
inte, varfor?

Vilka slags aktiviteter och eller extra tjanster skulle du vilja att
patientbibliotekt ordnade (till exempel diktcirkel, litteraturcirkel o.
dyl.)?

Pa vilket tema skulle du vilja se en utstallning i patientbiblioteket?
Varfor? Skulle du vilja se fler utstallningar? Har utstallningarna
hittills varit intressanta?

FORTSATTER
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p) Ar utldningsservicen valfungerande? Vore det battre att bockerna
som lanas fran patientbiblioteket registrerades pa avdelningens
lanekort eller pa ditt eget lanekort?

q) Ar den nuvarande l&nemetoden pa avdelningsrunt fungerande?
Om inte, hur skulle du andra den?

r) Reservationer och lan fran andra bibliotek kommer en gang i
veckan. Ar det tillrackligt ofta? Om ja, varfér? Om nej, skulle du
vilja att leveransen kom varje éppethallningsdag eller tva ganger i
veckan? Varfor?

s) Borde det finnas fler &n en Internet-dator? Varfor?

t) Vilket skolvitsord (4-10) skulle du ge at patientbiblioteket?
Motivera.

u) Andra utvecklingsforslag:

TACK FOR SVAREN!
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Teemahaastattelurunko potilaskirjaston entiselle, pitkaaikaiselle vastaavalle kirjas-

tovirkailijalle Anna Ekstromille ja nykyiselle kirjastovirkailijalle Solveig Oldenburgille

sekd Tampereen kaupunginkirjaston koti- ja laitospalveluiden osastonjohtaja Riit-

ta-Liisa Kivelle. Ja osittain myds osastonjohtaja Heli Pohjanhoville ja apulaiskirjas-

totoimenjohtaja Marja Mikolalle.
PERUSTIEDOT
- Nimi?

- Koulutus?
- TyOpaikka?

- Kauan olet ollut nykyisessa tyopaikassasi?
- Oletko tyoskennellyt muissa potilaskirjastoissa? Oliko toimintamalleissa

eroja? Minkalaisia?

SYVENTAVAT TIEDOT, MUUTOKSET TOIMINNASSA

- Mita tulee mieleen sanoista "potilaskirjaston kehitys”? Miksi?
- Minkélaista on nykyinen toiminta vrt. aikaisempaan toimintaan? Mitd muu-
toksia on mahdollisesti tapahtunut (kuten valtionavun poistuminen -93) ja

miksi?

= Onko jotain sailynyt muuttumattomana?
o Aukioloajat, henkilokunta, tilat, tekniikka (lainaus-palautus), valineet
(esim. kirjavaunu), toimintamuodot, palvelut (internet-kone), tyénku-

va, markkinointi

e kokoelmat

o

Muutokset, valintaperiaatteet>onko niita, kuka
on vastuussa kokoelmasta?

Onko joskus ollut rajoituksia esim. sairaalan
henkilokunnalle ei lainata?

Jos asiakkaat esittaneet hankintaehdotuksia,
ovatko ne olleet toteuttamiskelpoisia?

Miten kaksikielisyys on vaikuttanut vaikuttaa ko-
koelmaty6hon?

Onko esim. kirjojen sisaltoon kiinnettava enem-
man huomiota kuin ns. tavallisessa kirjastossa?
Mitd mahdollisesti jatetddn /on jatetty hankkimat-
ta ja miksi?

Onko jotain aihealuetta, jota ei pitéisi hankkia
psykiatriseen kirjastoon?
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= Mista tietaa, mika asiakkaita kiinnostaa?

o Miten asiakkaat ovat kommentoineet kokoel-
maa?

o Tuntuma, ettd mita asiakkaat haluaisivat lisaa?
Pitaisiko potilaskirjaston henkildkunnan olla pe-
rilla erilaisista sairauksista, joita on sairaalan po-
tilailla, jotta héan voisi palvella ja ymmartaa poti-
lasta paremmin? Perustele.

o Havikki?

o Kuljetuspalvelu, toimiiko? Koska alkoi?

¢ lainaus- ja asiakasmaarat, oheistoiminta (muodot ja osallistujien maa-
ra)

o Onko kirjastolla jotain sellaisia erityispiirteita, jotka ovat vaikuttaneet
esim. yllamainittuihin asioihin?

o Miten kirjasto eroaa tavallisesta kirjastosta vai eroaako?

o Onko jossain vaiheessa kaytetty potilaita kirjastossa avustamassa tyo-
terapia muotona?

- Kuinka muutokset ovat vaikuttaneet kirjaston toimintaan / Mihin suuntaan
ne ovat kirjaston toimintaan vieneet? Ovatko asiakkaat esittaneet kehitta-
mistoiveita (aukioloajat, tilat, palvelut)? Jos ovat, minkalaisia? Ovatko ne ol-
leet toteuttamiskelpoisia?

- Miten sairaalan henkilokunta on suhtautunut kirjastoon? (Opastuksen ja
suosittelun nékdkulma)

- Jos kirjaston toimintaan on kehitetty ylhaalta alaspain, miten ne on tehty?
Millalailla on muutosten vaikutus henkilékuntaan ja asiakkaisiin huomioitu?
Vai onko huomioitu?

- Kuinka "alhaalta yléspain” tuleviin kehittamisehdotuksiin suhtaudutaan / ol-
laan suhtauduttu?

- Onko sairaala osallistunut / vaikuttanut toimintaan?

- Pitaisiko potilaskirjaston henkilokunnan ja sairaalaan henkilokunnan olla
enemman tekemisissd materiaalin hankintapaatosten tekemisen yhteydes-
sa? Perustele.

- Onko ollut yhteistyota sairaalan kanssa?

o Minkalaista on ollut?
o Olisko sellaiselle tarvetta?

ITSE TEHTY KEHITYSTYO KIRJASTOSSA JA MAHDOLLISET IDEAT

- Oletko hankkinut tydn ohessa lisdkoulutusta ?Oliko hyodyllistd? Jos ei ole
ollut tarjolla, oletko kaivannut sellaista?
- Oletko kehittanyt kirjaston toimintaan jotenkin?
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o Koska ja miten paadyit tekem&an muutoksia? Miksi? Mista tuli kehit-
tamisidea?
o Onko siita tullut palautetta? Minkalaista?

- Jos saisit vapaat kadet, miten lahtisit kehittamaan nykyista potilaskirjastoa
(tilat, henk.kunta. aukioajat, tekniikka (lainaus/palautus, kortilla ?)muut vali-
neet (kirjastovaunu, kirjojen korttien tekotapa), kokoelmat (poistot, lisdami-
set, kuljetuspalvelu, erikategoriat) + uutuuksien esille laitto, hyllyjarjestys
(onko hyva?), toimintamuodot ( oheispalvelut + nettikoneet)? Miksi toimin-
taa pitaisi kehittaa?

o Jos ei lahtisi muuttamaan, niin miksi?

- Oletko vieraillut /tutustunut muissa/muihin potilaskirjastoissa? Jos on, mita

ajatuksia nousi vierailun / tutustumisen aikana? ( ylla olevan yhteyteen)
o Missa potilaskirjastossa haluaisit mahdollisesti vierailla? Miksi?

KEHITYSTYON REALITEETIT (osastonjohtaja ja apulaiskirjastotoimenjohtaja)

- Onko kirjaston kehittamiseen oikeita mahdollisuuksia?

o Maéararahat, henkilokunta (aika, osaaminen, tilat)

o Miksi, mitd ja kuinka pitaisi kehittaa? ( ylh&aalla mainittuja asioita)

o Kuinka kirjaston toimitaan suhtaudutaan muilla ja ylemmilla tasoilla
kirjaston organisaatiossa?

o Kuinka vakaa kirjaston asema on? Uhat, heikkoudet, vahvuudet,
mahdollisuudet

o Muita tekijoitd, jotka mahdollisesti vaikeuttavat / estavat kehittdmisen?

o Nahdaanko potilaskirjasto nykyadankin osana potilaan kuntoutusta?

o Onko kirjastotoiminnalle laadittu jotain tavoitteita? / Onko hanesta kir-
jaston toiminnalla jotain tavoitteita?

o Onko niitd mahdollista saavuttaa?

o Arvosana kirjastolle

MUUTA

- Mitd muuta haluaisit sanoa aiheeseen liittyen?
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Hatanpa\PROFIILIT\Osastoprofiili

KIRJASTOPALVELUT / HATANPAAN PUISTOSAIRAALAN OSASTOT

16.9.2008

Osasto
Nimi ja
lyhyt kuvaus

Paivays/
muutospaivays

Osastonhoitaja
Nimi ja puh.
Sposti

Yhteyshenkilo
osastolla jos on
Nimi ja puh.
Sposti

Hatanpdan
sairaalan
kahvilakirjaston
aukioloajat ja
yhteystiedot

Hatanpaan kantasairaala, paaaula (1.krs)
Hatanp&ankatu 24, 33100 Tampere

Avoinna ma klo 13-17,  tiklo 12-15 ja to klo 12-15.

Puh. 73442 (03 5657 3442).

Sahkoposti: kirjasto.hatanpaa@tampere fi

Sisainen posti: Kahvilakirjasto/Hasa

Osastot voivat lahettaa kirjastoon postia ja toiveita myds
kirjakassissa.
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A) Kirjastohylly potilaiden kaytt66n

Kirjaston tyontekija lahettaa 1-2 kassillista kirjoja (20-40 kpl) potilaita varten osaston
kansliaan. Mukana on myd6s 1-2 danikirjaa (c-kas.) satunnaisille kuuntelijoille ja

kokeilijoille.

Osaston henkilokunta purkaa kassit osaston hyllyyn, jonka nimi on Kirjastohylly

potilaiden iloksi.

Kokoelma vaihdetaan talviaikaan 5 viikon vélein (poikkeus paasidinen ja joulu).

Kesa-elokuussa harvemmin. Talonmiehet hoitavat kuljetukset.

Kirjastohyllyyn haluttavista toiveista ja muutoksista iimoitetaan kirjastoon.
(yhteystiedot 1. sivulla)

Kpl
Kaunokirjallisuus (romaaneja, runoja)
Osastolle toivotaan erityisesti:

Kpl
Tietokirjallisuus (mm. muistelmia, matkakirjoja, uskonnollista,
paikallishistoriaa, aforismeja)
Osastolle toivotaan erityisesti:
Isotekstiset kirjat (romaaneja ja tietokirjoja) Kpl
Selkokirjat Kpl
Aanikirjat (C-kasettikirjoja) Kpl
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B) Virikekassi henkilokunnan kédytto6n

W)

Virikemateriaalia voivat olla kirjat, (lehdet), aanikirjat, musiikki- ja kuvatallenteet.
Henkildkunta kayttaa tata aineistoa potilaiden virkistykseen.

Kirjaston henkildkunta keraa kirjastossa aineiston osastolle laaditun profiilin ja erillisten
tilausten mukaan. Sisalldssa otetaan huomioon mm. vuodenkierto ja vuotuisjuhlat.
Osaston henkildkunta sailyttaa aineiston parhaaksi katsomassaan paikassa ja myés
pakkaa vaihtopaivén lahestyessé palautuvan virikekassin. Kassissa on aina lainalista.
Kirjaston tyontekija soittaa osastolle muutama paiva ennen vaihtopaivaa, kyselee uusia
toiveita ja muistuttaa vanhan lahetyksen pakkaamisesta.

Kokoelma vaihdetaan talviaikaan 5 viikon vélein (poikkeus: paésiéinen ja joulu).
Kesa-elokuussa vaihto on harvemmin.

Virikekassiin haluttavista toiveista ja muutoksista ilmoitetaan kirjastoon.
(yhteystiedot 1. sivulla)

Talonmiehet hoitavat kuljetukset..

Kpl

Kirjat (esim. luonto- ja taidekirjat, runot, selkokirjat, Kirsti Koivulan
kirjat, kaupunginosakirjat, sadut jne.)
Osastolle toivotaan erityisesti:
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Kpl

Musiikki
Tallenteet (cd-levyt, musiikkikasetit, karaoke-videot)

(mm. klassista, tanssimusiikkia, hengellista)
Osastolle toivotaan erityisesti:

laulukirjat

nuotit (esim. kitaranuotit)

Kuvatallenteet (dvd-levyt, vhs-videot)
(mm. luontoaiheet, historia, elokuvat)
Osastolle toivotaan erityisesti:

(1-2 kpl)

Muuta: Kahvilakirjastosta voi hakeattilata lisaaineistoa.

Lisatoiveita:
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C) Teemapaketit henkildkunnan kaytt6on
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Kirjasto keraa erilaisista aiheista teemapaketteja ja niita voi varata osastoille
lainaksi.

Teemakassissa on monipuolista aineistoa tietysta aiheesta, esim. Vanhat taidot,
Myrskyluodon Maija, Tauno Palo, Olavi Virta jne

1 kassillinen, mukana lainalista, juliste ym.
Laina-aika on 5 viikkoa.

Osaston henkilokunta sailyttaa aineiston parhaaksi katsomassaan paikassa ja myds
pakkaa vaihtopaivan lahestyessa palautuvan teemapaketin.

Erilaisista teemoista tiedotetaan osastoille varaamista varten.




