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Abstract

Teleworking and well-being at work are today’s working life trends. Teleworking has be-
come increasingly common and it has grown fast in the recent years. With the 2020 coro-
navirus pandemic, teleworking has also reached new workers and fields where teleworking
has been less common.

The purpose of the thesis was to explore the effects of telework on well-being at work and
to find out more information about the significance of the factors affecting well-being at
work. The target group of the thesis were vocational rehabilitation workers. The quantita-
tive method was used in the study. The data was collected using an electronic survey. The
survey consisted of six questions and 13 more specifically telework-related claims. The re-
sults took into account the responses of 61 vocational rehabilitation workers. The results
of the study were reviewed manually and analyzed by statistical methods. The results were
examined taking into account the responses of the entire target group and by age groups.

Telework has had a mainly positive effect on the employee well-being at work. The results
were similar in all age groups. However, the effect was less significant for older workers.
The most important factors related to well-being at work were the ability to concentrate,
the effectiveness of work and supervisor support. Working remotely was not perceived as
more challenging than working in the office, and IT skills were not perceived as a barrier to
teleworking. The results showed that teleworking slightly reduced contact with work-
mates.

In conclusion, it is worthwhile to invest in teleworking, such as teleworkers’ interaction
with each other and the role of the supervisor, to support the well-being of employees at
work. The results of the thesis can be utilized by professional companies in the develop-
ment of future activities related to teleworking.
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1 Johdanto

Tydeldma on kokenut merkittdvid muutoksia suhteellisen lyhyessa ajassa ja tyonteki-
jalta odotetaan uudenlaisia tapoja toimia. Etatyo ja tyohyvinvointiin liittyvat asiat
ovat nykypaivan tyoelaman trendeja ja etatyo on ollut valtakunnallisesti yhd enem-
man esilld viime aikoina. Kevaalla 2020 alkaneen COVID-19- pandemian tuomat
poikkeusolot ovat tuoneet etatyon sellaistenkin tyontekijoiden kohdalle, jotka eivét
etdtoita ole koskaan aiemmin tehneet. Taman myota siirtyminen etatoihin ja etatyo-
kokemukset ovat varmasti poikkeusolojen myo6ta kasvaneet vauhdilla. Tieto- ja vies-
tintateknologian kehittyminen on mahdollistanut tyontekijoille valita vapaammin
paikan ja ajan jolloin ty6ta tehdaan. Etatyon paikkaa ei ole maaritelty, mutta parhai-
ten on yleisesti tunnistettu kotona tehtava etatyo. Kasitettd on kuitenkin kuvattu tyo-
nd, jota tehddan etdna tydnantajan tietoverkkoon kuuluvaa tietokonetta kayttaen.

(Tuomivaara, Ropponen & Kandolin 2016, 61-62.)

Etatyonteko on lisdadntynyt merkittavasti viime vuosina. Kuitenkin sosioekonominen
asema seka sektoreiden viliset erot ovat yha suuria; etatyota tekevat eniten ylem-
mat toimihenkilot ja yksityisissa palveluissa seka valtiolla tyoskentelevit. (Tydoloba-
rometri 2018.) Etatyo voi olla kestoltaan ja sadnnollisyydeltaan vaihtelevaa ja vaatii
tyontekijalta ja tydnantajalta yhteisia sopimuksia, seka joustavuutta tyoskentelyyn
molemmin puolisesti. (Etatydssa turvallisesti 2017). Etatyolla koetaan olevan positii-
visia vaikutuksia tyontekijan tehokkuuteen, tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen
sekd ajan ja rahan sadstaminen tydmatkojen jaddessa pois. Toisaalta huonoina puoli-
na koetaan samoja seikkoja; vaikeudet irroittautua tyostd, vapaa-ajan ja tyon sekoit-

tuminen seka kustannukset kotona. (Joustava tydaika n.d.)

Suomessa on vietetty kansallista etatyopaivaa vuosina 2011-2015, joka oli DNA:n,
Microsoftin ja Tyoterveyslaitoksen yhteistydhanke. Vuoden 2015 jalkeen todettiin,
ettd etatyo on tullut pysyvaksi osaksi suomalaisten tyokulttuuria, joten teema on

muutettu Fiksumpityo- kampanjaksi. (Kansalliset etatyopaivat ovat pian ohi- “ikdan
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kuin kasvanut liian isoksi” 2015.) Tama osaltaan kertoo, ettd etatyo on tullut vahvasti
mukaan suomalaisten tyoelamaan, sekd murros etatyéntekoon on tehty. Etatyo pu-
huttelee kuitenkin ihmisia puolesta ja vastaan. Myds oman nakdkulmansa tuo se,

ettd kaikkea tyota ei ole mahdollista edelleenkadn tehda etana.

Opinnaytetyolld haluttiin selvittaa mitka tekijat vaikuttavat etatyon ja
tyohyvinvoinnin yhteisiin tekijoéihin ammatillista kuntoutusta tekevilla tyontekijoilla.
Opinnaytetyd muodostuu kahdesta padkasitteesta; tydohyvinvointi ja etatyo.
Ty6hyvinvoinnin osalta tarkasteltiin seikkoja, jotka vaikuttavat tyontekijan
tyohyvinvointiin seka tyossa jaksamiseen, kuten tydntekijan hyvinvointi, tydyhteisén
merkitys tyohyvinvoinnille, sekad esimiehen vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Etdtyon
osalta tarkasteltiin etatydnteon hyotyja ja haasteita seka etatyon johtamista.
Opinnaytetyon tavoite oli sdhkdisen kyselyn avulla kartoittaa ammatillista
kuntoutusta tekevien tydntekijoiden kokemuksia etatydsta ja sen vaikutuksista

tyohyvinvointiin, joten myds ammatillista kuntoutustyota kasitellaan tassa tyossa.

2 Etatyo

Etatyota on kuvattu melko vapaasti erilaisia termeja ja maaritteita kayttaen. Naita
ovat muun muassa hajautettu tyo, liikkuva tyo ja ajasta seka paikasta riippumaton
tyo. Kdytdnnossa tama tarkoittaa, ettd etatyo on ansiotyota joka tapahtuu paaasialli-
sen tyopaikan ulkopuolella, mutta jota tyon luonteen puolesta voisi tehda myods tyo-
paikalla. Etatyo voi olla satunnaista tai saannoéllisesti tehtdvas, jolloin tyota tehddan
jatkuvasti etaalla. (Vilkman 2016, 12-14.) Yksinkertaisuudessaan etatyosta puhuttaes-
sa tarkoitetaan kiintedsta tyopaikasta ja tyoajasta riippumatonta ty6ta joka tehdaan
ainakin osittain tieto- ja viestintatekniikoita hyodyntden (Heinonen & Saarimaa 2009,

10).
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Monissa tyopaikoissa etdtyo on ollut 1dsna jo pidemmaén aikaa ja kasvua on nakyvissa
edelleen. Vuoden 2019 tybolobarometrin ennakkotiedoissa on ndhtavilla, ettad tyon
joustavuus ja etatyo ovat lisdantyneet edelleen vuodesta 2018. Vuonna 2019 noin

joka neljas tyontekija teki séannollisesti etatyota. (Tyoolobarometri 2019 2020).

Etatyohon ryhdytdan silloin, kun seka tyonantaja etta tyontekija ovat siihen
halukkaita ja siihen on mahdollisuus. Tietokoneet ja internet ovat vapauttaneet
monia t6itd paikasta ja ajasta riippumattomaan tyohoén. Monet tyot joita ei kokonaan
voida tehda etana, voidaan kuitenkin osittain tehda muualla. Tarkeé syy etatoihin
siirtymiselle on mahdollisuus keskittya tydhon paremmin. (Helle 2004, 17.) Vaikka
kotona tehtdva tyo on yleistymassad, tulee myos uusi etatydn muoto; tydskentely
mista tahansa, jossa tyontekijat voivat asua ja tydskennelld missa pdin maailmaa

haluavat. (Choudhury, Larson & Foroughi 2019.)

Tyo6aikalain muutos huomioi nykydan etatyon

Uudella tyoaikalailla pyritddn vastaamaan aiempaa paremmin muuttuneisiin ja jous-
tavampiin tydaikajarjestelyihin, johon myds etatyo lukeutuu. Uusi 1.1.2020 voimaan
tullut tyoaikalaki vastaa nykypdivan tyoelaman tarpeisiin, kuten ajasta ja paikasta
riippumattoman tyon lisddntymiseen. (Uusi tydaikalaki pahkindnkuoressa n.d.) Uutta
lakia sovelletaan seka julkisella etta yksityiselld sektorilla. Tyohon kaytetty aika on
tyOaikaa paikasta riippumatta, eli etatyota. (Uudistettu tydaikalaki voimaan 1.1.2020-
mika muuttuu? 2020.) Tyoaikalain pykdla 13 koskee joustotyoaikaa. Joustotyoaika
jossa tyontekija ja tyonantaja saavat sopia joustotyOaikaa koskevasta tydaikaehdosta,
jonka mukaan vahintdan puolet tydajasta on sellaista tyota, jonka sijoittelusta ja
tyontekopaikasta tyontekija voi paattaa itse. Viikoittainen saanndllinen tydaika
joustotyobajassa saa olla keskimaarin enintdan 40 tuntia neljan kuukauden
ajanjaksolla. Joustotydsopimus tehdaan kirjallisesti ja sopimukseen on sovittava
ainakin seuraavat asiat; paivat, joille tydntekija saa sijoittaa tydaikaa, viikkolevon
sijoittamisesta, mahdollisesta kiintedsta tydajasta, ei kuitenkaan kello 23:n ja 06:n
vdliselle ajalle seka sovellettavasta tydajasta joustotydaikaa koskevan sopimuksen

paatyttya. (Tyoaikalaki 872/2019, 13 §.)



Etdtyon aikaiset vakuutukset

Etatyo on lisannyt luonnollisesti myos etatyossa sattuneita vahinkoja ja tapaturmia.
Etatyon aikana sattuvien vahinkojen korvattavuuden raja on hailyva. Jos tyontekija
esimerkiksi liukastuu tai kompastuu liikkuessaan kotona, voidaan sen katsoa sattu-
neen tauon, eikd tyonteon aikana. Lakisaateiset vakuutukset eivat korvaa kaikkia ta-
pahtuneita vahinkoja ja tapahtumia, ainoastaan valittomasti tyohon liittyvat toimin-
not ja tapahtumat. Tyénantajien tulisi huolehtia tydntekijoiden vakuutuksista, jotka
kattavat myos etdtyossa sattuneet vahingot, koska tyontekija ei voi itselleen taman
tyyppista vakuutusta hankkia. Vapaaehtoisella etatydévakuutuksella voidaan
taydentaa lakisaateista tyotapaturmavakuutusta ja silla voidaan kattaa tyonantajan
kanssa ennalta sovittu etdatyd mukaan lukien tauot ja muun kuin tyontekoon

kuuluvan liikkumisen siséatiloissa. (Lievonen 2020.)

2.1 Etatyo sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveysala ja etatyo saatetaan edelleen ndhda mahdottomana yhtalona,
koska tyo sosiaali- ja terveysalalla on ihmisldaheista seka aina jollain tapaa ihmisia
auttavaa tai tukevaa tyota. Usein ensimmainen ajatus on, ettd etatyonteko ei ole
mahdollista sosiaali- ja terveysalalla. Tama ajatus onkin hyvin paikkaansa pitavaa,
koska esimerkiksi tyod varhaiskasvatuksessa, neuvoloissa, palvelutaloissa ja suorassa
potilastyOssa vaatii tyontekijan lasndoloa. Taman ei kuitenkaan tarvitse sulkea eta-
tyontekoa kokonaan pois. Tahan saakka etatyota on terveydenhuollossa toteutettu
Iahinna hallinnollisissa tehtdvissa. Nykyaan kuitenkin myos sosiaali- ja terveysalan
toimistotyoksi luettavat tehtavat on mahdollista toteuttaa etatyona. Tallaisia
tehtavia voivat olla esimerkiksi potilaan hoito-puhelut, laboratorioldhetteet,
lausunnot ja yhteenvedot tutkimuksista. My0s erilaiset digitaaliset omahoitopalvelut
ovat lisddntymadssa. (Etatyo ruohonjuuri-tasolle vauhdittamaan digitalisaatiota 2017.)
Erilaiset etakuntoutusmenetelmat ovat tulleet myds pysyvaksi osaksi eri

palveluntuottajien tarjoamiin palveluihin.



Yha useampi sosiaali- ja terveysalan yritys tarjoaa myos digitaalista seurantaa ja
konsultaatiota. Ndin ollen tyota, joka perinteisesti on vaatinut ldsndolon tyopaikalla,
voidaankin tehda etayhteyksin. (Etana tanaan- kuka hyotyy etatyosta? 2019.)
Sosiaali-ja terveysalallakaan ei voida valttyd muutoksista tulevaisuudessa, joten on

oleellista kehittda erilaisia etatydon menetelmia myds talla alalla.

2.2 Etatyon hyotyja ja haasteita tyontekijalle

Etatyontekoon liittyy useita hyvia puolia, mutta huomioitavaa on myds uhat ja haas-
teet, joita etatyo tyontekijdlle voi aiheuttaa. Tassa luvussa kasitelldan ensin tarkem-

min etatydn hyotyja ja taman jdlkeen haasteita tyontekijan nakdkulmasta.

Hyotyja tyontekijdlle

Etatyosta on tullut yha suositumpaa tyontekijoiden keskuudessa, ja moni tyontekija
toivookin mahdollisuutta tehda vahintdan osan tyoviikostaan etdana. Myos yritykset
ovat huomanneet taman, koska sitad voidaan pitad jopa myyntivalttina rekrytoidessa
uusia tyontekijoita. Tyoskentely etana houkuttelee yha enemman, koska se
mahdollistaa paremmin sovittamaan yhteen tyon ja muun eldman. Moni tyontekija
kokee myos olevansa tehokkaampi etatyossa; Etatyopaivan aikana saadaan
enemman aikaan kuin toimistolla. Tama aikaansaamisen tunne taas on yhteydessa

tyotyytyvaisyyden kanssa seka lisad motivaatiota. (Vilkman 2016, 17.)

Hyotyind etdtyosta tyontekijan ndkokulmasta ovat erilaiset tydjarjestelyihin seka tyo-
aikaan liittyvat joustamiset. Parempi tyérauha, mahdollisuus yhdistaa vapaa-aikaa ja
tyotd, itsendisyys tyontekoon seka tydhyvinvoinnin lisdantyminen ovat tarkeita eta-
tyon tekemisen seikkoja. Lisdksi tydmatkaan kulutettavan ajan vahentyminen ja tyo-
matkakustannusten pienentyminen ovat merkityksellisia. Monesti etatydssa
tyontekijat voivat vaikuttaa tyoaikoihinsa sekd monet voivat paattaa jopa tyon
aloitus- ja paattamisajat. Useat tyontekijat siirtyvat etatyohon syysta, etta etatyo

mahdollistaa paremman keskittymisen toihin. Tyopaikalla hairiotekijat keskeyttavat



tyota ja tyopaiva voi jaada tehottomaksi. Myos osittaisella etatyolld, kuten yhdella
paivalla viikossa, voidaan tehda eniten keskittymista vaativia t6ita. Tyon ja vapaa-
ajan yhteen sovittamiset ovat tarkeita seikkoja etatyohon siirryttdessa. (Helle 2004,

17-18.)

Etatyolld voidaan siis parhaassa tapauksessa lisdta hyvinvointia etdtyon tuomien
mahdollisuuksien myo6ta, juurikin ndiden edelld mainittujen seikkojen myéta.
Etatyossa syntyvat keskeytykset vahentyvat sekd omat vaikutusmahdollisuudet
tyoskentelytavoille tuovat hyvinvointia, sekd tydmatkoissa sdastetty aika pystytdaan
hyodyntamaan esimerkiksi perheen yhteiseen aikaan tai harrastuksille. (Tuomivaara

ym. 2016, 64.)

Haasteita tyontekijalle

Hyodyilla on myos kdantopuolensa, etenkin kokoaikaisella etatyontekijalla. Sosiaalis-
ten kontaktien vahyys sekd eristaytyminen tyoyhteisdsta voivat muodostua
haittapuoliksi. Etatyon tyoaikojen haasteena voi olla vapaa-ajan ja tyon
sekoittuminen; tydn lasna oleminen koko ajan aiheuttaa stressid. Etatyo ei saa
tarkoittaa, ettd koko ajan oltaisiin valmiustilassa ja valmiina tekemaéan toita. Tallaisen
jatkuvasti saatavilla olon tunteen saattaa tydntekija itse asettaa itselleen tai esimies
ja tyokaverit, joille on osoitettava ettd etatyo ei ole laiskottelua. Tunne tallaisesta
saattaa johtaa siihen, ettd etatydssa tehddaan enemman ty6ta kuin tydnantajan
tiloissa tyoskennellessa tulisi tehtya. Etatyontekijat saattavat lisaksi kokea teknisten
ongelmien myota tydaikaa kuluvan hukkaan, joka aiheuttaa turhautumista. Tekniikan

toimivuus on siis ehdoton edellytys siirryttdessa etatyohon. (Helle 2004, 20-21.)

Etatyon soveltamisessa voidaan siis myds epdonnistua, jolloin tyontekijdiden
kokemukset voivat olla tydhuonovointisuutta lisdavia. Tasta esimerkkina voi olla
tyoyhteisdsta vieraantumista ja uralla etenemisen vaikeutumista. Myds tyohon
kuuluva tiedonkulku voi olla etatyota tehdessa heikompaa, tuen puute esimiehelta
tai aikapaineet tyolle. Lisaksi kotona tehtava etatyo voi lisata perheen konflikteja, jos

tyohon tulee keskeytyksia perheenjaseniltd. (Tuomivaara ym. 2016, 65.)



Taloustutkimus on toteuttanut Tyoterveyslaitoksen toimeksiannosta Miten Suomi
voi?- seurantatutkimuksen vuosien 2019-2020 aikana. Ensimmainen kysely tehtiin
vuoden 2019-2020 vaihteessa, luonnollisesti tietdmatta tulevasta koronapandemias-
ta, jonka myota etatyo lisdantyi valtavasti. Vastaajat kutsuttiin seurantakyselyyn tou-
ko-kesdkuussa 2020, jolloin takana oli jo kokemuksia kevaan poikkeusolojen
vaikutuksista tyohyvinvointiin ja tyokykyyn, seka niissa tapahtuneisiin muutoksiin.
Tutkimuksesta kady ilmi etta suomalaisten tyéhyvinvointi on lisddntynyt kevaan
etatdiden myota, tosin muutokset ovat suhteellisen vahaisia. Kyselyyn vastanneista
1077 suomalaisista 42 prosenttia on ilmoittanut tehneensa aiempaa enemman
etdtoita. Suurimmalla osalla etatyontekijoista etdtyd on koettu positiivisena, mutta
mukana on myos heitd, joilla yleinen tyytymattémyys tyohon on lisdantynyt.
Tutkimuksessa on havaittu johtajien seka lahijohtajien tyduupumuksen hieman
lisdantyneen, koska esimiehet joutuvat huolehtimaan poikkeustilanteissa useista
asioista oman normaalin tyonsa lisdksi. Kyseisen tutkimuksen mukaan tydyhteisolta
ja esimieheltd saatu tuki, seka uusien tyotapojen omaksuminen vahentavat riskia
tyouupua seka lisaa tyon imua. (Koronakevaan aikana suomalaisten tyohyvinvointi

jopa parani 2020.)

2.3 Etatyon johtaminen

Etatyon johtaminen eli etdgjohtaminen on tullut tydonteon arkeen monissa yrityksissa
etatoiden kasvun myota. Etdjohtaja ei nde tyontekijditaan paivittdin, ei valttamatta
edes viikoittain tai kuukausittain. On myos tilanteita, joissa tyontekija ja johtaja eivat
tapaa lainkaan, tai tapaavat vain etayhteyksien valitykselld, jos he tydskentelevat
esimerkiksi eri puolilla maailmaa. Etdjohtamisessa hyodynnetdan erilaisia tieto- ja
viestintateknologioita seka edellytetdaan hyvia ihmisten johtamisen taitoja. Ei ole yhta
oikeaa ja suositeltua tapaa johtamiselle, vaan tiimien ja organisaatioiden tulee kokei-
lemalla ja keskustelemalla hakea sopivimmat tavat tydskennelld. Etdisyys ei nykytek-

nologian myo6ta ole este toimivalle yhteistyodlle. (Vilkman 2016, 15.)
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Etdjohtajan on osattava joustaa tilanteen ja digitaalisen ympariston mukaan seka
kyettava kehittamaan puuttuvaa osaamista. Etdjohtamisen taidot ovat
ydinosaamista, jota tulevaisuudessa tarvitaan; organisaation menestyksen saattaa
maarittaa kyky johtaa virtuaalista tyota. (Mts. 21.) Etdjohtamiselle tarkeitd huomioita
ovat johtajan ja tydntekijan valinen luottamus. Esimiesten, joiden tyontekijat tekevat
etatoita, ei tulisi murehtia missa tyo tehdaan, kunhan tehtavat tehdaan ajallaan seka
tuottavasti. Lisaksi yhteiset viikoittaiset kokoukset, selkeat tyétehtavat, tyontekijan
perehdytys tyotehtaviin ja tulokset, jotka tulisi saavuttaa tietylld ajanjaksolla, ovat
tarkeita etatydn tekemiseen vaikuttavia seikkoja. Ylipdansa etatyon johtaminen vaatii
toisenlaista lahestymistapaa tyontekoon. (Bosua, Gloet, Kurnia, Mendoza & Yong

2012.)

Etatyossa tyontekijan ja esimiehen etdisyys on suurempi, joten sitakin tarkedmpana
nayttdytyy johtajan rooli. Perehdyttamisen merkitys korostuu; tyontekijan tulee
tietda tasmalleen omat vastuu alueet ja tavoitteet tyolle ja esimiehen tulee olla
helposti saavutettavissa. Jotta etdjohtaminen olisi tuloksellista, korostuvat
esimiehelld ihmisten johtamisen taidot. Esimiehen tulisi motivoida ja sitouttaa
tyontekijat seka rakentaa keskindista luottamusta. Hyddyllistd on myos rakentaa
yhteiset pelisddnnot tiedon jakamisesta. Esimiehen tulisi tiiviisti seurata tavoitteiden
saavuttamista ja tukea tyohyvinvointia seka tyontekijan kuormittumista normaalia
|ahity6ta tiiviimmin. Jos on tiedossa jo rekrytointivaiheessa, etta yrityksessa tullaan
tekemaan etatoitd vahintaan jossain maarin, olisi hyva jo rekrytointivaiheessa
painottaa tydntekijan itsensa johtamisen taitoja seka itsenadisyytta, koska nama
tekijat ovat olennaisia ominaisuuksia onnistuneelle etatyonteolle. (Tietokortti-
etatyon hyva johtaminen 2020.) Etdtyohon panostamisella on kauaskantoisia
vaikutuksia. Viela ei tiedeta tulevaisuudesta missa maarin yrityksissa palataan
entiseen, aikaan ennen koronavirusta, mutta olisi kannattavaa miettia investointia
etatydntekoon; suurempaa joustavuutta, uusia tydskentelytapoja, liiketoiminnan
mukauttaminen uuteen seka yrityskulttuurin luominen, jossa ollaan sisdisesti ja
ulkoisesti enemman yhteydessa keskendan. (Why remote working will be the new

normal, even after COVID-19 2020.)
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3 Tyohyvinvointi

Nykypaivan tyokulttuuri on muuttunut runsaasti vuosien kuluessa ja tyontekijalta
edellytetdadn uudenlaisia tydelamataitoja. Naita uudenlaisia tydelamataitoja kutsu-
taan tyoyhteisotaidoiksi. Tallaiset tyoyhteisotaidot edellyttavat tyontekijalta itseoh-
jautuvuutta, kriittisyytta ja aktiivisuutta. Lisaksi tyontekijalla tulisi olla jatkuva valmius
uuden oppimiseen ja yksilon omat eldméanhallintataidot korostuvat. (Manka & Manka
2016, 17.) Tyohyvinvointi muodostuu tyon mielekkyydesta, turvallisuudesta ja
terveydesta seka tyontekijan hyvinvoinnista. Tyohyvinvointi vaikuttaa tydssa
jaksamiseen. Tyohyvinvointia lisdavia tekijoitd on muun muassa motivoiva ja hyva
johtaminen, tydntekijan oma ammattitaito ja tydyhteison ilmapiiri. Tydhyvinvoinnin
edistdminen kuuluu molemmille osapuolille; seka tyontekijalle itselleen ettd

tyonantajalle. (Tyohyvinvointi n.d.)

Ty6hyvinvointiin panostamalla voidaan vahentaa henkildston vaihtuvuutta, pidentaa
tyouria ja ndihin panostamalla valillisesti myds ehkaista tapaturmia seka sairaspois-
saoloja. Hyva tyoilmapiiri parantaa tuottavuutta, mainetta ja asiakastyytyvaisyytta.

(Mita tyohyvinvointi on? n.d.)

3.1 Tyontekijan henkilokohtainen hyvinvointi

Miten jaksan tyossa? Jokaisen meista tulisi aika ajoin pohtia tata kysymysta. Jos
téihin on mukava menna, tydskentely on mielekadsta ja tydyhteisdssa tullaan hyvin
toimeen seka tyoskennellddn yhdessd paamaarien eteen, kertoo tama hyvasta
tyohyvinvoinnista. Jokainen voi vaikuttaa osaltaan omaan ty6hyvinvointiinsa ja tehda
asioita edistadkseen sita. Tarvitaan mahdollisuutta palautua tyépaivan aikana, seka
tyon ulkopuolella. (Kuinka vahvistaa hyvinvointia tyossa. n.d.) Tyohyvinvointia
koskevissa tutkimuksissa on tuotu esille yksilon tyohyvinvointiin vaikuttavan

esimerkiksi seuraavia seikkoja: omien henkil6kohtaisten taitojen tuominen tyéhon,
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tyon selkeys, tyontekijan hallinnan tunne omasta tydstaan, tyon toistettavuus seka

tyon odotukset vastaavat todellisuutta. (Bosua ym. 2012.)

Juutin ja Vuorelan (2015, 85) mukaan tyohyvinvoinnista puhutaan yleensa erottele-
malla fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen puoli. Tallaisella erottelevalla jaottelulla
syntyy paallekkdisyyksia ja jokainen naista kolmesta osa-alueesta kuitenkin vaikuttaa
toisiinsa. Jos tydhyvinvointia halutaan kehittaa, tulee lahtokohtana pitas, etta
ihmisen tulisi voida hyvin fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. Kehittamalld yhta
osa-aluetta siind tapahtuvat muutokset kehittdvat myos toista elamanaluetta.
Samoin kdy myds pahoinvoinnin tunteiden suhteen, ongelma peilautuu myds toisille
elamanalueille. Pienillakin muutoksilla on mahdollista saada ihminen takaisin hyvaan

oloon. (Mts. 86.)

Usein tyéhyvinvoinnin ongelmista puhutaan stressind. Stressista puhuttaessa on hyva
muistaa, ettd tyontekijan stressi ei aina johdu tyosta, vaan henkilon elaméantilantees-
ta kokonaisuudessaan, jolloin stressi muilla elamanalueilla vaikuttaa luonnollisesti
my0s tyohon ja pdinvastoin. Stressilla tarkoitetaan monenkirjavia epamaaraisia oirei-
ta, kuten ahdistuneisuutta, hermostuneisuutta ja nukkumisvaikeuksia. Stressia tyossa
synnyttdvat epavarmuus ja kiire. Nama voivat vaikuttaa tiettyyn rajaan myonteisesti,
mutta ylikuormituksena aiheuttaa negatiivisia seurauksia; unihdirioita, sairastumista
sekd ammatillisen itsetunnon heikentymista. Pitkdkestoisena stressi voi johtaa tyo-

uupumukseen. (Manka & Manka 2016, 32.)

Positiivinen paine tulee erottaa heikentavasta paineesta. Haastavan tilanteen paine
koetaan positiiviseksi, koska se on psykologisesti tervettd ja taman tyyppinen paine
kehittaa tyontekijaa. Estava paine taas vaikuttaa negatiivisesti tyosuoritukseen ja
jatkuessaan pitkdan vie voimat kokonaan. Jokainen reagoi eri tavoin stressiin, joten
jokaisen olisi hyva tunnistaa oma piste, jossa stressi kadntyy negatiiviseksi. Ihminen
ei valttamatta tiedosta itse ylikuormittumista, mutta alkaa oireilla omalla kehollaan
eika tyossa saa toivomia tuloksia aikaiseksi. Pitkdakestoisen stressin vuoksi oireilevalla

uni hairiintyy ja kayttaytyminen muuttuu lyhytjanteiseksi seka artyneeksi. Oireiluun
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voi kuulua myos epamaaraiselta tuntuvia fyysisia oireita kuten paansarkya, niska- ja
hartiavaivoja ja sydamentykytysta. Myos tydmuisti voi patkia, koska lyhytkestoisen
tyodmuistin kapasiteetti pienenee. Stressista voi kertoa myds eristaytyminen muista ja
aloitekyvyttomyys seka kyynistyminen, joka voi ilmeta kielteisena tai etdisena
suhtautumisena tyotovereihin, asiakkaisiin ja itse tyohon. Tallaisen olotilan
pitkittymisen myota ihmisesta alkaa tuntua ettd hanesta ei ole mihinkdan. (Mts. 175-

177.)

My0s etatyossa on tarkeada huolehtia tydohyvinvoinnista. Aivojen ja mielen hyvinvoin-
tia voidaan lisata kiinnittamalla huomiota tyotapoihin ja omaan hyvinvointiin. Vaikka
aivot ovatkin sopeutuvaiset, eivat nekdan kesta painetta pitkaan jatkuvana.
Kognitiivisella toimintakyvylla kuvataan tiedonkasittelya, joka sisaltaa muistin,
tarkkaavaisuuden ja oppimiskyvyn. Kognitiivinen toimintakyky hairiintyy herkasti,
vaikka itse viela kokisi toimivan hyvin paineen keskelld. Kuormittuminen on kuitenkin
yksilollistda. Kuormittuneisuuteen vaikuttaa myos useat muutkin tekijat, kuten
tunteet, motiivit, yksilollinen suhtautuminen stressiin, ravitsemus ja liikunta. (Hyva

tyo aivoille 2017.)

3.2 Tyohyvinvointia tukeva tyoyhteiso

Tyoyhteisolla ja johtajuudella on merkitysta tyohyvinvoinnille. Yhteisollisyys edellyt-
taa vastavuoroisuutta ja yhteisollisyytta on mahdollista edistda aktiivisella oman tyon
tekemisella seka arkisilla ihmisiksi olemisen taidoilla. Tyoyhteisotaitoihin kuuluu
muun muassa reiluus ja kohteliaisuus, tervehtiminen, kiittdminen ja anteeksipyyta-
minen. Yhteisollisyytta lisadvaa on myds olla kiinnostunut muidenkin tydsta ja toisen
tyon arvostaminen ja auttaminen. Lisaksi tyoyhteisotaitoihin kuuluvat keskindinen
yhteistyo tyoyhteisossa, palautteen antaminen ja pyytaminen seka tyopaikan kehit-
tamistyohon osallistuminen. Jokaisella on oikeus omien mielipiteiden ilmaisulle asi-
oiden eteenpadin saattamiseksi sekda myonteisen ilmapiirin edistaminen; toisista ei

puhuta seldn takana. (Manka & Manka 2016, 148-149.)
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Johtajan ja henkiloston selked ja samansuuntainen ndkemys mita tyopaikalla tehddan
ja mita varten se on olemassa, on toimivan tyoyhteison edellytys. Tyon perustarkoi-
tuksen kirkastaminen on jatkuvaa seka haastavaa. Jos tyoyhteisolla ei ole yhtenevais-
ta kasitysta tehtavistd, se luo tehottomuutta ja huonovointisuutta yhteisolle.

(Jarvinen 2008, 49, 53.)

Vastauksia kysymykseen millainen kehittyva ja toimiva tyoyhteison on, voidaan
hakea tyopaikan perustehtavastd; miksi kdymme toissa ja mista palkka saadaan.
Tyodyhteisdssa toimeen on tultava jokaisen kanssa, mutta tyopaikalla ei olla toisia
tyontekijoita varten, vaan tekemadssa toita ja palvelemassa asiakkaita. Jokaisella on
tydyhteisdssd oma toimenkuva ja ammatillinen rooli, josta muodostuu tyéroolien
verkosto. Tydyhteisdssa olisi hyva kdayda keskustelua ammatillisista asenteista ja
kdytoksesta. Keskeisia asioita ammatillisessa kdytoksessa on, ettei eteen tulevien
ristiriitojen anneta haitata ihmissuhteita. Ammatillisesti toimivassa tyoyhteisdssa on
mahdollista ilmaista omia mielipiteitd, mutta tuoda myos esiin ongelmakohtia ilman
ettd tarvitsee pelata loukkaavansa. Tallainen ammatillisuus luo avoimen ilmapiirin
sekd luottamuksen ilman pelkoa henkildsuhteiden vaarantumisesta tai selén takana
tapahtuvaa arvostelua. Ammatillinen kaytos ei kuitenkaan tarkoita ettei
tyotovereista saisi pitdd, mutta yleensa tyoyhteisot pitavat sisallaan
persoonallisuuksiltaan kovin erilaisia ihmisia, joiden kanssa t6ita on tehtava kaikesta

huolimatta. (Mts. 80-84.)

3.3 Johtajuuden merkitys tyéhyvinvointiin

Johtamiseen kohdistuvat paineet ovat kasvaneet, koska henkildston jatkuvassa muu-
toksessa oleminen, kasvavien osaamisen vaatimusten ja vdhentyneiden resurssien
ahdingossa oleminen lisda henkildston tuen tarvetta. (Jarvinen 2008, 86). Johtajan
tehtavana on luoda tyodyhteisolle vahva oma toimintakulttuuri, joka ohjaa toimintaa.
Tyokulttuuri on yhdessa luotu toimintatapa, joka toimii tyévadlineend, jolla tydyhtei-

sOssa jasenet voivat ohjata toimintaansa. Tallaisen toimintakulttuurin luominen vaatii
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esimieheltd tydstoa toisten kanssa, seka toimintaan ja henkiloston tyoskentelyyn mu-
kaan menemista. (Juuti & Vuorela 2015, 27.) On kannattavaa luoda tyokulttuuria

kannustavaan suuntaan. (Mts. 87).

Esimiehen ratkaisukeskeiselld otteella on mahdollista tarkastella ilmenevia ongelmia
ongelmina, ja muistaa, ettd ongelmia aiheuttavan toiminnan jatkaminen ei tuo rat-
kaisuja. Esimiehen tulisi huomioida, etta ei ole aiheellista etsia syitad henkilon per-
soonasta, vaan ongelma on jokin joka liittyy tydhon. Epdonnistumisia sattuu jokaisel-
le, ja ne ovat myos oppimisen mahdollisuuksia. Esimiehelld on tédssa tehtavansa roh-

kaista kokeilemaan toisenlaisia lahestymis- ja toimintatapoja. (Mts. 150.)

Ty6hyvinvointia tukevaa johtamista on tuoda tydyhteison voimavaroja esille ja ohjata
niita yksildiden ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Jokaisella tyontekijalla on
taitoja ongelmien ratkaisemiseksi ja koko tydyhteison toiminnan kehittamiseksi. Kes-
kusteleva tyoyhteiso yhdessa luo puitteet paremmalle tulevaisuudelle. Esimiehen on
keskeisintd luoda luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri kuuntelemalla ja arvostamalla
tyontekijoitadn. Kuitenkin vain yhdessa esimies ja tyontekijat luovat ympariston,
jonka sisalla tyoyhteiso toimii. Tyohyvinvointia tukevassa johtamisessa huomio
kiinnitetdan yksiléiden voimavaroihin, yllapidetdan luottoa tulevaisuuteen seka
etsitddn ja luodaan yhteisid merkityksia. Jokaisella tyontekijalla on omat nakemykset
ja tulkinnat, mutta suvaitsevaisessa tyokulttuurissa sallitaan useiden tulkintojen
esiintyminen. Lisdksi jokaisella tyontekijalld on asiantuntemusta. Asiantuntemus
kohdentuu omaan tyohon sekd omien tydskentelyprosessien hallitsemiseen, tietden
ne paremmin kuin muut. Esimiehelld on taas asiantuntemus organisaation
toiminnasta. Esimiehen tehtavana on sovittaa yhteen nama mahdolliset eridvat

nakemykset. (Mts. 157-159.)
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4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnadytetyon tarkoituksena oli tutkia ja kartoittaa etatydn vaikutusta tydntekijan
tyohyvinvointiin. Tarkoitus oli tuoda yleisesti tietoa tyohyvinvoinnista ja etatyosta.
Tavoitteena opinndytetydlla oli ammatillista kuntoutusty6ta tekeville tydntekijoille
toteutettavan sahkoisen kyselyn avulla selvittda etatyon merkitysta
tyohyvinvoinnille. Tulevaisuudessa tyonantajat voisivat hyddyntaa tietoa pohtimalla
olisiko etatyon tekemisesta tai mahdollisuudesta tehdd enemman etatoita hyotya

omassa organisaatiossa. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Mika on etatyonteon vaikutus tyontekijan tyohyvinvointiin?

2. Minkalaisilla etatyohon liittyvilla tekijoilld on merkitysta tydhyvinvointiin?

4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Maaralli-
sessa tutkimuksessa tietoja tarkastellaan numeerisesti, joten tutkittavia asioita seka
niiden ominaisuuksia kasitellaan kuvaillen numeroiden avulla. Tutkija saa tutkimus-
tiedon numeroina. Saatu tulos, oleellinen numerotieto, tulkitaan ja selitetdan sanalli-
sesti. Tutkija kuvaa miten eri asiat liittyvat tai eroavat toistensa suhteen. (Vilkka
2007, 14.) Maarallisella tutkimuksella on mahdollista tutkia henkil6itd koskevia asioi-
ta niin, ettd tutkittavat asiat muutetaan rakenteellisesti. Strukturoinnilla
tarkoitetaan, ettd tutkittava asia ja ominaisuudet vakioidaan ja suunnitellaan.
Strukturoinnissa tutkittavat asiat vakioidaan kysymyksiksi ja vaihtoehdoiksi
lomakkeeseen ennakkoon niin, ettd kysymykset voidaan kysya kaikilta vastaajilta
samalla tavalla seka niin, etta kaikki ymmartavat kysymyksen samalla tavalla. (Mts.

14-15.)
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Maarallisen tutkimuksen perusta on mittaaminen, koska tilastollisesti tutkittavien
asioiden tutkiminen tulee voida mitata erilaisilla mittareilla. Mittaus edellyttda
konkreettisia kysymyksia tai vaitteita ja kdsitteet on muokattava mitattavaan ja
ymmarrettavaan muotoon. Mittaus tapahtuu kyselylomakkeella, joka koostuu
mittarista ja yksittaisista kysymyksista. (Vehkalahti 2019, 17-18.) Opinnaytetydssa
aineiston keruumenetelmana kaytettiin strukturoitua sahkoista kyselylomaketta.
Lomakkeen ja kysymysten huolellisella laadinnalla voidaan tehostaa tutkimuksen

onnistumista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 198).

Kasityksien ja asenteiden mittaamisesta tutkimuksessa

Tassad opinndytetyossa kerattiin kyselylomakkeella myds vastaajien kasityksia
etatyosta avoimessa kysymyksessa. Humanistisessa tutkimuksessa ihmisilla nahdaan
olevan erilaisia kasityksia, eika niistd pystytd maarittamaan oikeita tai vaaria
kasityksia. Samoin humanistisen tutkimuksen lahtokohtana on ndakemys, ettd ihmisen
asenteet vaikuttavat toimintaan ja tulkintoihin asioista. Kasityksia ja asenteita
selvittava tutkimus voi noudattaa seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen
strategiaa. Tutkittava aineisto voidaan koota erilaisin menetelmin, kuten kayttaa jo
valmiiksi koottuja aineistoja tai aineisto voidaan koota itse. Aineiston
hankintamenetelmana voidaan kayttaa haastatteluja, kyselyja tai seurantaa. Kyselyna
tehtyja vastauksia analysoidaan maarallisilla tai laadullisilla menetelmilla. (Kasitysten

ja asenteiden kuvaaminen 2011.)

4.3 Aineiston keruu ja kohderyhma

Opinnaytetyon kohderyhmana olivat ammatillista kuntoutusta tekevat tyontekijat.
Ammatillisen kuntoutuksen tydntekijoita voi olla useammalla eri nimikkeelld, kuten
uraohjaaja, tyokykykoordinaattori, ammatillinen kuntoutusohjaaja, tydhén valmenta-
ja sekd kuntoutuksen ohjaaja. Koulutustaustana voi olla esimerkiksi kuntoutuksen oh-

jaaja (AMK) tai sosionomi (AMK). Tyoskentelypaikkoina ammatillisen kuntoutuksen
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tyontekijoilla voi olla kuntoutuslaitokset, kuntoutukseen erikoistuneet yritykset seka

ammatillista kuntoutusta tarjoavat palveluntuottajat.

Aineistoa kerattiin Webropol- kyselylla, jonka linkki Idhetettiin yleiselld, usealle vas-
taanottajalle suunnatulla sahkdpostilla. Sahkdposti lahetettiin yli 400 tyontekijalle,
joista ammatillista kuntoutusta tekevia tyontekijoita arvioitiin olevan noin 300. Kysy-
myslomakkeessa oli Likertin asteikon mukaisia kysymystyyppeja. Likertin asteikkoon
perustuvassa mittarissa vastaaja valitsee viidesta eri vaihtoehdosta sen, kuinka voi-
makkaasti hdn on samaa mielta tai eri mielta kuin kysymyksessa esitetdan, kuten
tdysin samaa mielta tai taysin eri mielta. (Hirsjarvi ym. 2015, 200.) Kyselylomakkees-
sa esitettiin etatyontekoon liittyvid vaittamia, seka kyselyn lopussa oli mahdollisuus
kertoa avoimen kysymyksen vastauskenttdaan tyontekijan henkilokohtaisia
kokemuksia etdtyosta ja tyohyvinvoinnista. Liitteessa 1 on nahtavilla tutkimuksen
kyselylomake. Taustakysymyksena vastaajasta kerattiin vastaajan ikd, seka
etatyonteon maara. Kyselyn lopussa vastaajilta pyydettiin kertomaan sen hetkinen
tyokyky arvioituna arvosana-asteikolla 0-10. Kyselyyn vastaamiseen annettiin aikaa
10 vuorokautta, jonka jalkeen kyselyn linkki suljettiin. Aineiston keruuaika oli

14.9.2020-24.9.2020.

Kysely testattiin ennen julkaisua 10 henkil6llg, joilla oli aiempaa kokemusta etatoists,
joten kyselysta saatiin aitoja kokemuksia etatoiden tekemisestd, seka etatyon myota
tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd. Taman jalkeen pyydettiin sahkopostilla tes-
taukseen osallistuneilta palautetta kyselyn osuudesta seka saatekirjeen osalta. Kyse-
lyyn testivaiheessa vastanneet eivat tuoneet ilmi mitdan kehitettavaa tai muokatta-

vaa, joten kysely laitettiin tdman jalkeen jakoon.

Ammatillinen kuntoutus

Ammatillisessa kuntoutuksessa tavoitteena on estda tyokyvyttomyytta ja parantaa
tai tukea kuntoutujan tyo- ja ansiokykyd, tai opiskeluun hakeutumista.
Kuntoutuksella pyritdan mahdollistamaan ja turvaamaan tyéelamaan paasy,

tyoelamassa pysyminen tai palaaminen tyoelamaan. Edellytyksend ammatillisen
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kuntoutuksen myontamiselle on, ettd todettu sairaus, vika tai vamma on aiheuttanut
tai arvioidaan tulevaisuudessa aiheuttavan henkilon tyo- tai opiskelukyvyn seka
ansiomahdollisuuksien heikentymista. Kuntoutuksen tulee olla tarkoituksenmukaista
ja oikea-aikaista. Tama tarkoittaa, ettd kuntoutuksen arvioidaan johtavan lopulta
kuntoutujan terveydentila huomioiden tyéelamaan siirtymiseen tai palaamiseen.
Kuntoutus tulisikin aloittaa siind vaiheessa kun tyo- tai opiskelumahdollisuudet
arvioidaan laakinnallisesta kuntoutuksesta hoidosta huolimatta heikentyvan

lahivuosina. (Juvonen-Posti, Lamminp&a, Rajavaara, Suoyrjo & Totterman 2016, 169.)

Ammatilliseen kuntoutukseen kuuluu asiakkaan tarpeesta riippuen erilaisia sisaltoja.
Ne voivat olla muun muassa tyo- ja koulutuskokeiluja, tydhon valmentamista,
koulutusta uuteen ammattiin, opiskelun tai tyon apuvalineita seka erilaisia
kuntoutustarvetta ja kuntoutusmahdollisuuksia selvittavia tutkimuksia. Lakisdateinen

ammatillinen kun-toutus on maksutonta asiakkaalle. (Ammatillinen kuntoutus n.d.)

4.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysia tehdessa saadaan selville, millaisia vastauksia tutkimuskysymyk-
siin saadaan. (Hirsjarvi ym. 2015, 221.) Kyselylomakkeella keratty aineisto tarkaste-
taan ja tiedot tallennetaan sellaiseen muotoon tietokoneelle, etta niitd voidaan
tutkia numeerisesti. Apuna voidaan kdyttaa taulukko- tai tilasto-ohjelmia. Lomakkeen
tiedot tarkastetaan kysymys kysymykselta ja arvioidaan puuttuvat tiedot. (Vilkka
2007, 106.) Tallennettu aineisto tarkistetaan, josta saadaan jo ensimmaiset
tutkimustulokset. Taulukot ja kuvat auttavat havainnollistamaan tekstia seka lisaavat
tekstin ymmartamista. (Mts. 117, 135.) Opinnaytetyon kysely toteutettiin Webropol-
ohjelmalla, ja maarallisessa analysoinnissa kdytettiin Webropol- ohjelman omaa
tilastointimenetelmaa. Lisdksi tuloksia analysoitiin myos Excel-ohjelmalla. Tulokset

esitetdan seka sanallisesti ettd taulukoilla ja kuvioilla havainnollistaen.
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Avointen kysymysten osalta kaikki vastaukset lapikadytiin ja analysoitiin manuaalisesti.
Vastaukset jaoteltiin positiivisiin ja negatiivisiin tai kehitettaviin etatyon kokemuksiin.
Avoimia kommentteja pyrittiin hyddyntamaan tutkimuksen tuloksia taydentavina

lisatietoina.

Kysely ldhetettiin yli 400 tyontekijille, joista kohderyhmaan kuuluvia vastaajia arvioi-
tiin olevan noin 300. Tarkkaa vastausprosenttia ei saada laskettua, koska sahkdpostin
saaneissa oli muitakin tyontekijaryhmia kuin kohderyhmana ollutta ammatillista kun-
toutusta tekevia tyontekijoita. Kyselyyn vastasi lopulta 66 ammatillista kuntoutusta
tekevaa tyontekijaa. Vastaajista 61 vastasi kyselyn alusta loppuun saakka kaikkiin
kyselylomakkeen kysymyksiin. Yksi vastaaja ilmoitti saatetekstin luettuaan, ettd ei
vastaa kyselyyn vapaaehtoisesti, jolloin han ohjautui kyselysta pois seka nelja vastaa-
jaa ei ollut tehnyt etatoitd, joten he keskeyttivat vastaamisen. Ndiden viiden henkilon

vastauksia ei analysoitu.

Tuloksia tutkittiin koko kohderyhman vastaukset huomioiden ja ikdryhmakohtaisesti.
Ikdryhmakohtaisesti haluttiin selvittaa poikkeaako lopputulokset eri ikaryhmilla tai
koetaanko etatyon vaikutus tyohyvinvointiin jokaisella ikaryhmalla samalla tavalla.
Vastaajia pyydettiin ilmoittamaan ika. Ikaryhmajaottelu tehtiin sellaiseksi, ettd mis-
taan ikdryhmasta ei ketdan vastaajaa pysty yksiléimaan ja heidan anonymiteettinsa
sdilyi. Lisdksi ikaryhmat jaoteltiin niin, etta jokaisesta ikaryhmasta |0ytyy vahintaan
viisi vastaajaa, joka varmentaa vastaajan anonymiteettia. Ikaryhmat jaettiin neljdan

ryhmaan: alle 35 vuotiaat, 36—45- vuotiaat, 45-55-vuotiaat ja yli 55-vuotiaat.

— Ryhma 1; 35 vuotiaat tai alle
— Ryhma 2; 36 - 45 vuotiaat
— Ryhma 3; 45 - 55 vuotiaat
— Ryhma 4; yli 55- vuotiaat.
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5 Tulokset

Tassa luvussa opinndytetyon kyselytutkimuksen tulokset esitetdan yksityiskohtaisem-
min. Ensin kasitelldan vastaajien taustatiedot ja taman jalkeen tulokset kuvataan
opinnaytetyon kyselylomakkeen kysymysten mukaisesti jaoteltuna. Ensin kasitelldan
vdittdma jonka aiheena on etatydn vaikutus tyohyvinvointiin ja koettu tydkyky seka
taman jalkeen minkalaisilla etatyohon liittyvilld tekijoilla on vaikutusta tyohyvinvoin-
tiin. Lopuksi kuvataan kyselyn avoimen vastauskentan tulokset, jotka liittyvat
tyontekijan kokemuksiin etatydsta ja sen vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Tulosten

havainnollistamiseksi tehtiin myos taulukoita ja kuvioita.

5.1 Vastaajien taustatiedot

lka

Tuloksissa on otettu huomioon kaikkien 61 vastaajan tulokset, jotka vastasivat kyse-
lyyn alusta loppuun. Taulukossa yksi kuvataan ikaryhmakohtaiset tulokset. Koska yksi
vastaajista ei ole ilmoittanut ikdansa ollenkaan, ikaryhmien tuloksissa huomioidaan
60 tyontekijan vastaukset. Vastaajat olivat 25—66-vuotiaita tyontekijoitd. Vastaajien

keski-ika oli 45,7 vuotta.

Taulukko 1. Kyselyyn vastaajien ikatiedot yhteensa

Kyselyn vastaajien| Vastaajien Minimi Maksi| Keskiarvo| Mediaani| Keskihajonta
ika maara
Kaikki yhteensa 60 25,0 66,0 45,7 45,0 9,6

Taulukossa kaksi kuvataan tutkimuksessa huomioitujen ikaryhmien tarkempia ikatie-
toja ja vastaajien maarat ikaryhmittdin. Taysin tasaisesti ryhmien vastaajamaarat
eivat jakautuneet ja noin kaksi kolmasosaa vastaajista kuuluivat ikaryhmiin 36—45 ja

45-55.



Taulukko 2. Ikatiedot vastaajaryhmittdin

n Minimiarvo
35 tai alle 10 25
36-45 21 36
45-55 19 43
yli 55 10 56

Etatyonteon maara

Maksimiarvo
35
45
55
G5

Keskiarvo

H
41,33
51,05

ark
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Mediaani
32,5
a4
52
585

Vastaajien taustasta kartoitettiin myos etatyoskentelyn maaraa (ks. kuvio 1.).

Valtaosa (42 %) vastaajista ilmoitti tekevansa etatoita useana paivana viikossa,

toiseksi eniten ilmoitettiin tehtdvan etatyota kerran viikossa. 1-2 paivaa kuukaudessa

etatyota teke-via oli yli 20 %. Alle 10 % vastaajista ilmoitti tekevansa etatoita

harvemmin kuin kuu-kausittain. 6 % vastaajista ilmoitti, ettei tee lainkaan etitoita,

jolloin heidan vastauk-siaan ei ole huomioitu tutkimuksen seuraavissa tuloksissa.

En lainkaan (Jos et tydskentele etdna lainkaan,
voit keskeyttdd vastaamisen tédhan)

Harvemmin kuin kuukausittain

1-2 péivaa kuukaudessa

Kerran viilkossa

Useita paivia viikossa

0%

Kuvio 1. Etatyon maara

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tuloksista kay ilmi ikdaryhmittain tutkittuna, ettd kaikki alle 35-vuotiaat vastaajat te-

kevat etatoitd kerran viikossa tai vahintdan pari paivaa kuukaudessa. (ks. Kuvio 2.).
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Vanhemmilla ikdluokilla etatydn maara hajautuu tasaisemmin. Yli 55-vuotiaista vas-
taajista noin 40 % tekee etatoita useita paivia viikossa, kun taas alle 35-vuotiaista

nain usein tekee vain 30 %.

lainkaan, voit keskeyttaa vastaamisen

En lainkaan (Jos et tydskentele etana =
tahan)

10%

Harvemmin kuin Kuukausittain =
10%

1-2 paivaa kuukaudessa E

20%

Kerran vilkossa E

20%

Useita paivia viilkossa
40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m35taialle m36-45 w4555 nmyliss

Kuvio 2. Etatyon maara eri ikaryhmilla

5.2 Etatyon vaikutus tyohyvinvointiin

Etdtyd on mielestadni parantanut tyéhyvinvointiani

Vastausten tulosten perusteella etatyolla voitiin todeta olevan positiivinen vaikutus
ty6hyvinvointiin. Taulukossa kolme on kuvattu vaittdman tarkat vastaustulokset, vait-
taman tuloksen keskiarvo oli 4,4. Jopa yli 75 % vastaajista etdtyo oli parantanut tyo-
hyvinvointia jossain maarin. Vastaajista yli puolet (noin 52 %) oli vastannut olevansa

taysin samaa mieltd ja jokseenkin samaa mielta vastaajista oli noin 23 %. Noin 15 %
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vastaajista vastasi neutraalisti ja 5 % vastaajista eivat ottaneet asiaan kantaa. Vain
noin 5 % vastaajista ei kokenut etatyolla olevan positiivista vaikutusta

ty6hyvinvoinnin parantumiseen.

Taulukko 3. Vastaustaulukko — Etaty® parantanut tyéhyvinvointia

1.Taysin eri|2. Jokseenkin|3. Ei samaa|4. Jokseenkin | 5.Taysin [ En osaa| Keskiarvo | Mediaani
mielta eri mielta eikd eri | samaa mieltd | samaa | sanoa
mielta mielta
Etatyo on mielestani 1,6 % 3,3% 14,7 % 23,0 %| 52,5% 4,9 % 4.4 5,0
parantanut
tyohyvinvointiani
35 tai alle 0,0 % 0,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 10,0 % 4,4 4,5
36-45 0,0 % 0,0 % 5,0 % 15,0 % 70,0 % 10,0 % 4,8 5
45-55 0,0 % 1,1 % 5,6 % 22,2 % 61,1 % 0,0 % 4,3 5
yli 55 11,1 % 0,0 % 44,4 % 222 % 222 % 0,0 % 3,4 3

Taulukon kolme mukaisesti 36—45-vuotiaiden ryhmadssa etatyo koettiin eniten
positiivisena tyohyvinvointia parantavana asiana (tuloksen keskiarvo 4,9).
Ikdaryhmittdin tutkittuna tulokset ovat kuitenkin kaikissa ikaryhmissa
samansuuntaisia. Toisaalta tuloksista on ndhtavissa joitain eroja. Yli 55-vuotiailla
vastaajilla etatyon vaikutus tyohyvinvointiin oli selkedsti pienempi toisiin ikaryhmiin
ndhden (ks. kuvio 3). Taulukosta kolme voidaan todeta, ettd yli 55-vuotiaista
vastaajista vain alle puolet (44 %) olivat jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa
mielta, etta etatyo oli parantanut tyohyvinvointiaan. Lisaksi vanhimman ikdryhman,
yli 55-vuotiaat vastaajat olivat eniten taysin eri mieltd asiasta (11,1 %). Alle 35-
vuotiaiden vastaukset jakautuivat tasaisemmin neutraalin ja positiivisten
vaihtoehtojen kesken ja esimerkiksi 40 % vastaajista olivat taysin samaa mielta
vadittdman kanssa, mutta jopa 20 % vastaajista olivat neutraalilla kannalla. Vain
kahdella iakkdimmalla ryhmalla etatyota ei ole koettu parantavana asiana

tyohyvinvointiin liittyen.
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Etatyd on mielestani parantanut tydhyvinvointiani

Ka=34

000 100 200 300 400 500
m35 taialle m36-45 w4555 wmylibh

Kuvio 3. Etatyo parantanut tyohyvinvointia, ikdryhmittdinen jaottelu

Tyontekijan tyokyky

Tuloksista kdy ilmi, etta vastausjoukon tyokyky on yleisesti kiitettavalla tasolla vas-
taustulosten keskiarvon ollessa noin 8,6. Tuloksien vastaukset kuitenkin vaihtelivat
valilld 4-10, mutta toisaalta vastaajista vain viisi tyontekijaa asettivat tyokykynsa alle
8 arvosanaksi asteikolla 0-10, joten iso vaihteluvali johtuu muutamasta poikkeukses-

ta.

5.3 Minkalaisilla etatyohon liittyvilla tekijoilla on vaikutusta

tyohyvinvointiin

Etatydssa tyotehtavat tuntuvat haastavammilta kuin l1ahitydssani

Taman vaittaman tulokset ovat hyvin yksiselitteiset; yli 55 % vastaajista on taysin- ja
yli 30 % jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. Noin 8 % vastaajista ei ollut samaa
eika eri mielta. Nain ollen voidaan paatelld ettd etdtoissa tyotehtavat ovat haasta-

vuudeltaan samansuuntaisia kuin mita ne olisivat lahityossa.

Ikdaryhmittain tutkittuna yli 55-vuotiaat tyontekijat olivat voimakkaammin (yli 60 %)
vaittaman kanssa eri mielta kuin nuoremmat. Alle 35-vuotiaiden vastaukset olivat

jakautuneet tasaisemmin, ollen myos 10 % samaa mielta vaittdman kanssa.
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Tietotekniset taitoni eivat ole este etdtyon tekemiseen
Tuloksista kay ilmi, ettd vastaajat eivat koe omien tietoteknisten taitojen olevan este
etatyon tekemiselle. Jokseenkin samaa- ja taysin samaa mielta ovat yli 98 % vastaa-

jista. Alle 2 % vastaajista oli ilmoittanut, ettei osaa sanoa onko silld vaikutusta vai ei.

Ikdaryhmittain tutkittuna nahdaan, ettd 35—45-vuotiaissa vastaajissa kaikki ovat taysin
samaa mieltd, ja muissa ikdryhmissa tulokset ovat 80 % luokkaa tdysin samaa mielta-,
tai noin 10 % jokseenkin samaa mieltd vaihtoehdoissa. Alle 35-vuotiaissa 20 % oli

jokseenkin samaa mielta.

Pystyn tauottamaan tyotani etatoissa riittavasti

Tassa vaittamassa tuloksista on nahtavilla, etta tyota pystytddn pddasiassa tauotta-
maan riittavasti etdtoita tehdessd. Tulokset ovat sijoittuneet melko laajasti, mutta 57
% vastaajista oli kuitenkin tdysin samaa mieltd, etta tauotus on ollut riittavaa. Jok-
seenkin eri mieltd asiasta on ollut yli 11 %, kun taas neutraalin ei samaa eika eri

mielta oli vastannut vajaat 5 %.

Tutkimalla ikdryhmien tuloksia saadaan selville, ettd jokaisen ikdryhmaan vastaajat
ovat vastanneet hyvin samansuuntaisesti. Ainut poikkeava tulos on alle 35-vuotiaissa.
Tassa ikdryhmassa ei ole lainkaan erimielisyyttd vaittdman kanssa, vaan tauotuksen
riittavyydesta ollaan tdysin tai jokseenkin samaa mieltd, nama vaihtoehdot oli vas-
tannut 90 % nuorimmasta ikaryhmasta. Muissa ikaryhmissa kuitenkin oltiin jokseen-

kin eri mielta tyon tauotuksesta, ja suurin eridva tulos oli yli 55-vuotiailla (noin 20 %)

Saan etdtoissa tehtya paivialle ajoitetut tyot

Vastausten perusteella voidaan ndahda, etta vastaajat ovat melko yhta mielisesti ol-
leet sitd mieltd, ettd etatyotd tehdessa on hyvin saatu tehtya tyot, jotka paivélle oli
ajoitettu. Taulukosta nelja nahdaan, etta valtaosa vastaajista (noin 93 %) nayttaa ole-
van taysin samaa mielt3, tai vahintdankin jokseenkin samaa mieltd. Vastaajista hyvin
pieni maara, vain reilu 3 %, oli jokseenkin eri mielta tai ei ollut samaa eika eri mielta.

Vastausten keskiarvona on 4,7.



Taulukko 4. Vastaustaulukko — Etatyon tuottavuus
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1.Téaysin eri|2. Jokseenkin|3. Ei samaa|4. Jokseenkin | 5.Tdysin | En osaa| Keskiarvo | Mediaani
mielta eri mielta eikderi | samaamieltd | samaa | sanoa
mielta mielta

Saan etétoissa tehtya 0,0 % 3,3% 3,3% 183%| 750%| 0,0% 4,7 5
paivalle ajoitetut tyot

35 tai alle 0,0 % 0,0 % 0,0 % 40,0 % 60,0 % 0,0 % 4,6 5

36-45 0,0 % 0,0 % 0,0 % 10,5 % 89,5 % 0,0 % 4,9 5

45-55 0,0 % 5,6 % 5,6 % 16,7 % 72,2 % 0,0 % 4,6 5

yli 55 0,0 % 11,1 % 11,1 % 222 % 55,6 % 0,0 % 4,2 5

Kun katsotaan eri ikaryhmien tuloksia, oli nahtavilla, etta 35 tai alle seka 36—45-

vuotiaat olivat voimakkaimmin kokeneet saaneensa etatyon aikana tarvittavat tyot

tehtya vastaamalla taysin samaa mielté tai jokseenkin samaa mieltd. 36—45-

vuotiaiden ikdaryhmassa liki 90 % oli tdysin samaa mieltad vaittaman kanssa. Kyseisessa

ikdryhmassa ei ollut eridvid mielipiteitad. 45-55 seka yli 55-vuotiaissa oli enemman

hajontaa. Yli 55-vuotiailla jokseenkin eri mielta tai ei samaa eika eri mielta olivat noin

11 % vastaajista.

Minulla on asianmukainen tyo6piste ja tyovilineet etdtoitad tehdessani

Asianmukaisesta tyopisteesta ja tyovalineista kysyttaessa oli vastauksissa melko pal-

jon vaihtelevuutta. (ks. taulukko 5.) Taysin samaa mielta oli vain noin 28 %, jokseen-

kin samaa mieltad noin 36 %, eli jotain parannettavaa tyopisteen- ja tyovalineiden

suhteen koettiin olevan. Jokseenkin- tai taysin eri mielta oli prosentuaalisesti saman

verran vastaajista kuin taysin samaa mielta.

Eri ikdryhmien vastauksia tutkittaessa voitiin todeta ikaryhmittelyn daripaihin kuu-

luvilla vastaajilla olevan parhaiten asianmukaiset tyovalineet, tosin myos néissa ika-

ryhmissa oltiin eniten tdysin eri mieltd, 35 tai alle seka yli 55-vuotiailla luku on 20 %

luokkaa. Neutraali vastaus ei samaa eika eri mieltd (22,2 %) on noussut ainoastaan

45-55-vuotiaiden ikdryhmasta esille.
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Taulukko 5. Vastaustaulukko — Tyontekijan tyopiste ja tyovalineet etatyossa

1.Téaysin eri|2. Jokseenkin|3. Ei samaa|4. Jokseenkin | 5.Tdysin | En osaa| Keskiarvo | Mediaani
mielta eri mielta eikderi | samaamieltd | samaa | sanoa
mielta mielta

Minulla on asianmukainen 8,2 % 19,7 % 6,6 % 36,1%| 27,9% 1,6 % 3,6 4

tyopiste ja tyovalineet
etatoita tehdessani

35 tai alle 20,0 % 0,0 % 0,0 % 30,0 % 40,0 % 10,0 % 4,0 4,5

36-45 5,0 % 40,0 % 0,0 % 35,0 % 20,0 % 0,0 % 3,3 4

45-55 0,0 % 1,1 % 222 % 38,9 % 27,8 % 0,0 % 3,8 4

yli 55 222 % 11,1 % 0,0 % 222 % 44,4 % 0,0 % 3,6 4

Pystyn keskittymdan etdtdissd paremmin kuin ldhityossa

Tuloksista voitiin tulkita, etta etatdissa pystytadan paremmin keskittymaan kuin lahi-
tyodssa. Taysin samaa mielta olivat vajaat 64 % vastaajista, (ks. taulukko 6.) ja jok-
seenkin samaa mieltd noin 26 %. Alle 2 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta vaitta-
man kanssa. Pieni maara, (noin 8 %) vastaajista oli valinnut vaihtoehdon ei samaa
eika eri mielta, joten tasta voidaan tulkita, etta keskittyminen on ollut samansuun-

taista seka lahityossa ettd etatyossa.

Taulukko 6. Vastaustaulukko — Keskittyminen tyotehtaviin etatdissa

1.Taysin eri|2. Jokseenkin|3. Ei samaa|4. Jokseenkin | 5.Taysin [ En osaa| Keskiarvo | Mediaani
mielta eri mielta eikd eri | samaa mieltd | samaa | sanoa
mielta mielta

Pystyn keskittymaan 0,0 %! 1,6 % 8,2 % 26,2 %| 63,9 % 0,0 %! 4,5 5

etitoissa paremmin kuin
lahityossa

35 tai alle 0,0 % 10,0 % 10,0 % 20,0 % 60,0 % 0,0 % 4,3 5

36-45 0,0 % 0,0 % 5,0 % 25,0 % 70,0 % 0,0 % 4,7 5

45-55 0,0 % 0,0 % 1,1 % 22,2 % 66,7 % 0,0 % 4,6 5

yli 55 0,0 % 0,0 % 0,0 % 55,6 % 44,4 % 0,0 % 4,4 4

Ikdryhmien tuloksista voidaan paatelld, ettd 36—45-vuotiaat kokivat parhaiten (70 %)

pystyvansa keskittymaan etdtydssa paremmin kuin |ahitydssd, tosin melko sama
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tulos oli 45-55-vuotiailla. Ainut eridva tulos erottuu 35 tai alle ikdryhmasta, jossa 10

% vastaajista oli jokseenkin eri mielta.

Tekisin enemman tdistdni etdnd, jos voisin itse valita

Kysyttdessa etatyon maaran lisddmisesta voidaan tuloksista ndhda (ks. taulukko 7.),
ettd vastaukset olivat jakautuneet laajasti. Kuitenkin noin puolet tekisi toitdan
enemman etdna jos voisivat itse valita, ja jokseenkin samaa mielta oli myos 18 %
vastaajista. llman selkead ndkemysta oli noin 13 % vastaajista. Huomioitavaa tassa
on, ettd jokseenkin eri mieltd olivat noin 16 % vastaajista. Vastauksen keskiarvoksi

tuli 4,1.

Taulukko 7. Vastaustaulukko — Etatydmaaran kasvattaminen

1.Taysin eri|2. Jokseenkin|3. Ei samaa|4. Jokseenkin | 5.Taysin [ En osaa| Keskiarvo | Mediaani
mielta eri mielta eikd eri | samaa mieltd | samaa | sanoa
mielta mielta

Tekisin enemman toistani 0,0 %! 16,4 % 13,1 % 18,0 %| 50,8 % 1,6 % 41 5

etana, jos voisin itse
valita

35 tai alle 0,0 % 20,0 % 0,0 % 10,0 % 60,0 % 10,0 % 4,4 5

36-45 0,0 % 5,0 % 5,0 % 25,0 % 65,0 % 0,0 % 4,5 5

45-55 0,0 % 16,7 % 22,2 % 22,2 % 38,9 % 0,0 % 3,8 4

yli 55 0,0 % 222% 222 % 11,1 % 44,4 % 0,0 % 3,8 4

Kuvion nelja ja taulukon seitsemdn mukaan vastaajat ikaryhmassa 36—45-vuotiaat
kasvattaisivat etatyon tekemisen maaraa ja tata mielta olivat 65 % ikaryhman vas-
taajista. Ikdaryhman vastausten keskiarvo on 4,5. Suhteellisen ldhelld samaa tulosta
ovat 35 tai alle ikdryhman vastaajat, joista 60 % lisdisi etatyonteon maaraa. Missaan
ikdryhmassa ei oltu taysin eri mieltd, mutta jokseenkin eri mielta oltiin kaikissa ika-
ryhmissa. Suurin eridva tulos oli yli 55-vuotiailla, joista noin 20 % vastasi olevansa

jokseenkin eri mieltd. En osaa sanoa vastaus oli ainoastaan nuorimmalla ikaryhmalla.
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n=10Ka=44
Tekisin enemman toistani etana, jos voisin itse | n=20Ka=45
valita n=18Ka=38
n=9Ka=38

Kuvio 4. Etatydmaaran kasvattaminen ikaryhmittain

Kohdallani sdastetty tydmatka-aika on tirkeda

Tybmatka-ajan sdastyminen etdtydssa oli pddasiassa nahty tarkeana tekijana. Vait-
taman kanssa taysin samaa mielta oli noin 57 % vastaajista, ja jokseenkin samaa
mieltakin yli 20 %. Osa vastaajista ei pitanyt tydmatka-ajan sdastoa niin tarkeana,
koska taysin- ja jokseenkin eri mieltd oli yli 11 % vastaajista. Noin 8 % ei ollut vaitta-

man kanssa samaa eika eri mieltd ja 1,5 % ei osannut sanoa.

Ikdryhmatarkastelussa nahtiin tarkea seikka, ettd yli 55-vuotiaat pitivat tydomatka-

ajan sdastda vahemman tarkedana kuin nuoremmat ikdluokat. Taysin eri mielta vait-
taman kanssa oli reilu 11 % ja tdysin samaa mielta vain noin 44 %. Nuoremmilla ika-
ryhmilla oltiin taysin samaa mielta noin 55—-61 % vaihtelulla ja tarkeimpana tama oli

koettu 45-55- vuotiailla (noin 61 %).

Etatyon teko vaikuttaa positiivisesti tyon- ja vapaa-ajan yhdistamiseen

Etatyon tekeminen on vaikuttanut positiivisesti tyon ja vapaa-ajan yhdistamiseen.
Aihe oli osaltaan saanut suuren maaran taysin- tai jokseenkin samaa mielta vastauk-
sia, yhteensa naista tuli noin 80 %. (ks. taulukko 8.) Huomioitavaa tuloksissa on toki
my0s tdysin- tai jokseenkin eridvat vastaukset (6,5 %) sekd ei samaa eika eri mielta

tulos, johon oli vastattu 13 % osalta.

Ikdryhmien tuloksia vertaillessa nahtiin 36—45-vuotiaiden vastaajien eniten kokevan
etdtyon positiivisena tyon- ja vapaa-ajan yhdistamiseksi. Tdysin samaa mielta oli 75 %

vastaajista tdassa ikaryhmassa. Vahiten positiivista vaikutusta on ollut yli 55-vuotiailla,
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taysin eri mielta vaihtoehtoakin oli vastannut yli 20 % vastaajista. Alle 35-vuotiaat
olivat padasiassa kokeneet etatyon vaikuttavan positiivisesti tyon ja vapaa-ajan

yhdistamiseen.

Taulukko 8. Vastaustaulukko — Etdtyon ja vapaa-ajan yhdistaminen

1.Taysin eri|2. Jokseenkin|3. Ei samaa|4. Jokseenkin | 5.Taysin [ En osaa| Keskiarvo | Mediaani
mielta eri mielta eikd eri | samaa mieltd | samaa | sanoa
mielta mielta
Etatyon teko vaikuttaa 4,9 % 1,6 % 13,1 % 21,3%| 59,0 % 0,0 % 4,3 5
positiivisesti tyon- ja

vapaa-ajan yhdistamiseen

35 tai alle 0,0 % 0,0 % 20,0 % 20,0 % 60,0 % 0,0 % 4,4 5

36-45 5,0 % 0,0 % 5,0 % 15,0 % 75,0 % 0,0 % 4,6 5

45-55 0,0 % 5,6 % 16,7 % 27,8 % 50,0 % 0,0 % 4,2 4,5

yli 55 222 % 0,0 % 11,1 % 33,3 % 33,3 % 0,0 % 3,6 4

Esimiehen tuki on riittdvaa etatodissa

Esimiehen tuki etatoissa on jakanut vastaajien mielipiteita, mutta valtaosin siihen on
oltu tyytyvaisia. Taysin samaa mielta noin 67 % ja jokseenkin samaa mieltda 11,5 %
vastaajista. Kuten taulukosta yhdeksdn voidaan nahda, on pieni osa vastaajista ollut

myo0s taysin- ja jokseenkin eri mieltd, tai ei osannut sanoa.

Taulukko 9. Vastaustaulukko — Esimiehen tuen riittavyys etatdissa

1.Taysin eri|2. Jokseenkin|3. Ei samaa|4. Jokseenkin | 5.Taysin [ En osaa| Keskiarvo | Mediaani
mielta eri mielta eikd eri | samaa mieltd | samaa | sanoa
mielta mielta

Esimiehen tuki on 3,3 % 1,6 % 13,1 % 11,5%| 67,2% 3,3 % 4,5 5
riittadvaa etatoissa

35 tai alle 10,0 % 10,0 % 20,0 % 0,0 % 60,0 % 0,0 % 3,9 5

36-45 5,0 % 0,0 % 20,0 % 10,0 % 65,0 % 0,0 % 4,3 5

45-55 0,0 % 0,0 % 5,6 % 16,7 % 72,2 % 5,6 % 4,8 5

yli 55 0,0 % 0,0 % 11,1 % 22,2 % 55,6 % 11,1 % 4,7 5
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Tutkittaessa eri ikdryhmien vastauksia nahtiin, ettd alle 35-vuotiaissa seka 36—45-
vuotiaissa oli koettu vahaisissa maarin, etta esimiehen tuki ei ole ollut riittavaa eta-
tyossa. Ikaryhmista 45-55-vuotiaat ja yli 55-vuotiaat vastaajat eivat olleet lainkaan
eri mielta vaittaman kanssa. Toisaalta yli 55-vuotiaissa oli eniten vastattu en osaa
sanoa vaihtoehtoa, (noin 11 %). 45-55-vuotiaat vastaajat olivat vastanneet eniten

(noin 72 %) esimiehen tuen olevan riittavaa.

Esimiehen palaute on riittavaa etitoissa

Tassa vaittamassa vastaukset olivat hajautuneet laajasti jokaiselle vastausvaihtoeh-
dolle, joten palautetta nahtavasti voisi olla myos lisadkin. Taysin samaa mielta oli
kuitenkin reilu puolet vastaajista, noin 54 %. Jokseenkin samaa mielta oli noin 13 %.
En osaa sanoa tai ei samaa eika eri mielta vaihtoehdoissa oli 11-13 % osuus vastaa-

jista. Taysin eri mieltd vaittaman kanssa oli reilu 3 % ja jokseenkin eri mieltd liki 5 %.

Ikdryhma tarkastelussa 45-55-vuotiaiden vastaajien mukaan esimiehen palaute oli

riittdvaa 61 % vastaajan mielestd, sekad noin 55 % yli 55-vuotiailla. Alle 35-vuotiaissa
vastaajissa oli suurimmat osuudet saanut myos tdysin eri mieltad (10 %) ja jokseenkin
eri mieltd (20 %) vaihtoehdot. En osaa sanoa vaihtoehtoa oli vastattu jokaisessa ika-

ryhmassa 5 %:sta aina 30 %:iin.

Etatyo ei viahenna yhteydenpitoa tyékavereihini merkittavasti

Taman vaittaman tuloksissa nahtiin suurinta vaihtelua vastausten jakaantumisessa,
joten yhteydenpito tyokavereiden kesken etatoita tehdessd on koettu monella eri
tavalla. Taysin samaa mieltd, etta etdtyo ei vahenna yhteydenpitoa tydkavereihin, oli
vain noin 26 % vastaajista. Jokseenkin samaa mielta oli 29 % vastaajista. Taysin- tai
jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa oli yhteensa yli 34 % vastaajista. Vajaa 10 %

vastaajista ei ollut samaa eika eri mieltd vaittaman kanssa.

Ikdryhmien tuloksia vertaillessa nahtiin tuloksista, ettd nuorimaan ikdryhmaan kuulu-
vat vastaajat olivat noin 60 % tdysin- tai jokseenkin eri mieltd, etta etatyo ei vahenna

yhteydenpitoa tytkavereihin, ja vain 30 % samaa mieltd, loput 10 % eivat olleet sa-
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maa eivatka eri mielta. Ndin ollen nuorimmat vastaajat olivat kokeneet etédtyon va-
hentdneen yhteydenpitoa. 36—45-vuotiaissa vastaajissa on suurin osuus (70 %)
heista, jotka ovat samaa mieltd, ettd etatyo ei ole vahentanyt yhteydenpitoa
tyokavereihin. 45-55 vuotiaissa vastaajista noin 27 % olivat jokseenkin eri mielt3 ja
noin 27 % tdysin samaa mielta vaittaman kanssa. Yli 55-vuotiaiden vastauksissa
jokainen vaihtoehto (samaa/eri mieltd) oli saanut yhta paljon (noin 22 %) vastauksia.

Tassa ikaryhmassa noin 11 % ei ollut samaa eika eri mielta.

5.4 Kokemukset etatyosta ja tydhyvinvoinnista

Kyselyn lopussa oli avoin vastauskenttd, johon sai halutessaan vastata omia
kokemuksia etdtyosta tai tyohyvinvoinnista. Vastauksia oli jatetty yhteensa 34.
Vastaukset jaoteltiin aiheiltaan positiivisiin ja negatiivisiin tai kehitettaviin asioihin, ja

ndistd nostettiin esille keskeisimpia havaintoja.

Positiivisia etdtyon kokemuksia
Suurimpia positiivisena koettuja asioita etatydssa olivat vastausten perusteella oman
tyon organisointi, tydmatkan pois jaaminen, tyorauha ja parempi keskittyminen, oma

jaksaminen seka tyon joustavuus.

Vastaajat toivoivat, ettd etatyon maaraan olisi enemman mahdollisuuksia vaikuttaa
omasta tyotilanteesta riippuen, seka siihen saisi tydnantajalta vielda enemman kan-
nustusta. Tyorauha etdtyossa oli koettu paremmaksi. Keskeytyksia tulee vihemman
ja tyéhon on helpompi keskittya. Kirjalliset tyot olleet etatydssa helpompi tehda, jol-
loin niitd tulee myos tehtya maarallisesti enemman, kun kaikki ylimaarainen jaa pois.
Tyon on koettu olevan ndin myds tuottavampaa ja vahvistavan tuloksellisuutta ja
tyon laatua. Etatoiden tekemisen on koettu tuovan tyohon joustavuutta seka
tunnetta, ettd omaa tyotd on helpompi hallita. Oman tyon organisointia ja rajaamista

on osattava tehda.
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Tyomatkojen pois jddminen on lisdinnyt omaa jaksamista, kun aikaa on saastynyt har-
rastuksille, perheelle ja lilkkunnalle. Aamulla on ehtinyt tehda vaikka pienen lenkin.
Samalla polttoainetta ja luontoa on sddstynyt. Omaa jaksamista tukee myds se, etta
etdtyossa sosiaaliset kontaktit ovat pienempia muutoin sosiaalisessa tyossa. Paivittai-
sid tyotoverien valisia kanssakdaymisia ei valttamatta tarvitsisi, mutta kuitenkin saan-

nollistd kokoontumista ja tapaamisia tulisi olla.

Lisdksi kommenteissa oli etdtyon positiivisista puolista tuotu esille etta tyoyhteisossa
mahdollisesti esiintyva epaasiallinen kohtelu ei etdtydssa olisi mahdollista. Lisdksi
vastaajat kokivat ettd mahdollisuus tehda etatoita kertoo myds tyénantajan ymmar-

tavan etatyon merkityksen tyohyvinvoinnille seka tyon tuloksellisuuteen.

Negatiivisia etdtyon kokemuksia ja kehitettdvia asioita

Huonoimpina seikkoina etatydssa vastausten perusteella koettiin tydnkuvaan liittyvat
asiat. Esimerkiksi asiakkaiden tapaamiset kasvokkain ovat tarkeita luottamuksen syn-
tymiseksi helpommin. Myoskaan erilaisia asiakaspapereita ei etdtydssa saa asiak-
kaan kanssa yhdessa taytettyd, joten on ainoastaan erilaisten sahkoisten alustojen ja

materiaalien varassa.

Tyon tauotus koettiin etatydssa huonompana kuin tyopaikalla tyoskennellessa.
Lounas tai kahvitauot unohtuvat tai jaavat liian lyhyiksi. Lahitydssa tyon tauotus on
koettu helpommaksi ja tulevan luonnollisemmin. Yhteiset “etdkahvitauot” voisivat

piristaa ja luoda sosiaalisuutta etatyontekoon.

Erilaiset tietotekniikkaan liittyvat ongelmat, kuten internet- ja puhelinyhteydet,
vievat tybaikaa. Jos niihin liittyvat ongelmat saataisiin ratkeamaan, voisi etatyota
tehdd enemmankin. Etdtyon toivottiin olevan toistuvasti kokonaisia paivid, jotta siita
koettaisiin hyotya. Puolikkaat tai osan pdivaa tehtavat etatyot koettiin turhan
hyodyttomiksi seka aikaa vievaksi oman liikkumisen suhteen. Etdtyontekoon liittyvat

omat tydvalineet koettiin heikommiksi kuin tydpaikalla. Parantamisen varaa etatyon
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tyovalineisiin olisi tyotuoli, séhkopoyta ja kaksi ndyttod. N&illa saataisiin etatyohon

mukavuutta. Useampi vastaaja olisi naihin valmis itse panostamaan tulevaisuudessa.

Etatyossa oma tehtdvankuva jaa helpommin vahan hamaraksi. Selkeammat peli-
sdannot etatoista helpottaisivat. Epaselvat ohjeistukset tai odotukset hankaloittavat
tyontekoa. Muutama vastaaja toi ilmi ettd ei kaipaa etatyotad yhtdan enempas, koska

tyoyhteiso ja tyokaverit ovat tarkeita.

6 Pohdinta

Opinnadytetyon tarkoituksena oli tutkia etatyon vaikutusta tyohyvinvointiin
ammatillista kuntoutusta tekevilla tyontekijoilla ja etatyohon liittyvien tekijoiden
vaikutusta tydhyvinvointiin. Opinndytetyohon liittyi kohdennettu kysely ammatillista
kuntoutusta tekeville tyontekijoille. Kyselyyn vastasi yli 60 tyontekijaa useasta eri
ikdluokasta. Tulokset analysoitiin yleisesti ja ikdluokkakohtaisesti, jotta
johtopaatdksia ei tehtaisi lilkaa yleistden. Suurimpia nousuja syntyi eri ikdtasojen

vertailussa selkeammin kuin yleisella tasolla tuloksia tutkittuna.

Etatyo on lisddntynyt viime vuosien aikana merkittavasti ja erityisen paljon kuluvan
vuoden 2020 aikana koronapandemian vuoksi. Poikkeusolojen myota etatyd on saa-
vuttanut myos uusia ammattialoja ja tyontekijaryhmia, joissa etdtyota ei ole aiemmin
tehty. Tutkimusta ei tehty kuitenkaan ainoastaan koronapandemiasta johtuvan poik-
keusolojen aikaisen etatyon seurauksena, koska aihe oli valittu jo ennen poikkeusolo-

ja.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetydn suunnittelu- ja toteutusvaiheessa huomioitiin hyvan tieteellisen kay-

tannon ohjeistuksia. Naiden mukaan tutkimuksessa noudatetaan yleistad huolellisuut-



36
ta, rehellisyytta ja tarkkuutta seka tutkimustyossa etta tulosten tallentamisessa, esit-
tamisessa ja arvioinnissa. (Hyva tieteellinen kdytanto n.d.) Tutkimuksen tavoitteena
oli tuottaa mahdollisimman objektiivinen tutkimus. Opinndytetyon teoriatiedon
hankkimisessa kaytettiin luotettavia ldhteitd ja opinndytetydssa noudatettiin eettisia

ohjeita.

Opinnaytetydssa tutkimuskysymykset kohdistuvat tiettyyn kohderyhmaan, josta
kyselyyn vastaajia ei pystyta yksiloimaan. Kyselyyn vastaajista ei keratty
henkilokohtaisia tietoja, ainoastaan vastaajan ika seka etatydonteon maara. Ikaa
kysyttdessa voitiin analyysivaiheessa tehda sellaisia ikaryhmia kuin oli
tarkoituksenmukaista. Kuitenkin, jos kyseiseen ikdryhmaan kuului alle viisi
tyontekijaa, sijoitettiin heidan vastaukset edeltdavaan ikaryhmaan, jotta tydntekijan
anonymiteetti sailyi. Kysely testattiin etatyota tehneilld henkil6illd ennen kuin se
laitettiin virallisesti jakoon. Testausvaiheessa vastanneilla ei noussut kyselysta tai

kyselyn mukana olleesta saatesahkopostista mitaan kehittamisideoita.

Kyselyyn osallistuvien suostumusta kysyttiin kyselyn alussa olevassa saatetekstissa,
jossa myos kerrottiin miksi tietoa kerdtdan ja missa kyselyn tuloksia kaytetaan. Saate-
tekstissa kerrottiin kyselyn tarkoituksesta, vastaamisen vapaaehtoisuudesta, mahdol-
lisuudesta keskeyttaa vastaaminen kesken, seka vastaajan pysymisestd anonyymina.
Saatetekstin lopussa oli vastaajalle kyselyn ainut pakollinen kohta, johon vastaajan

tuli aktiivisesti osoittaa suostumuksensa osallistua kyselyyn.

Kyselyn sisaltamat kysymykset etatyohon liittyvista tekijoista toteutettiin asteikkoon
perustuvilla vaittamilla, joten tulokset perustuvat numeerisiin faktoihin, jolloin tulok-
set ovat luotettavasti selvilla. Lisaksi kyselyn lopussa ollut avoin vastauskentta antoi
runsaasti lisatietoa, joka tuki teoriatietoa ja kyselyn vaittamien tuloksia. Opinnayte-
tyon valmistumisen jalkeen kyselysta saadut tiedot ja tulokset havitettiin. Kyselylo-
makkeella saatiin vastauksia juuri niihin kysymyksiin, joita tutkimuksella haluttiin
selvittaa. Kyselyn vaittamissa oli myos vastausvaihtoehto; en osaa sanoa, jolloin vas-

taajalla oli mahdollisuus olla valitsematta mitdan yksittaista vaihtoehtoa. Luotetta-
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vuutta lisad, ettd kaikki vastaajat vastasivat lahes kaikkiin kohtiin ja neutraalien vas-

tausvaihtoehtojen (ei samaa eika eri mieltd) osuus vastauksista oli pieni.

Tutkimuksessa oli kuitenkin vain yksittdinen kohderyhma, joten kokemukset
etdatyosta ovat vain kyseisen kohderyhman. Lisaksi tutkimuksessa ei selvitetty kuinka
pitkalta ajalta vastaajien kokemukset etatyosta olivat. Osalla vastaajista kokemus
etatoiden tekemisesta on mahdollisesti ollut vasta lyhyen aikaa, jolloin vastaukset

saattaisivat olla erilaisia pidemman etatyonteon kokemusten myota.

6.2 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tutkimuksen tuloksista on ndhtavissa, ettd etatyolla on selkea positiivinen vaikutus
tyohyvinvointiin. Tulosten perusteella voidaan yleisesti todeta tydhyvinvoinnin
parantumista etatyon vaikutuksesta. Ainoastaan yksittaisista vastauksista kavi ilmi
painvastaista tulosta, jolloin etatyod oli vaikuttanut heikentdvasti tydhyvinvointiin.
Tulokset ovat samansuuntaisia myos kaikilla tutkimuksessa maaritetyilla ikaluokilla,
vaikka vaikutus onkin hieman vahdisempaa vanhimman ikaryhman tyontekijoilla.
Kyselyn aihe on koettu tarkedksi, koska kyselyn avoimen vastauskentdn kohtaan oli

jatetty runsaasti omia kokemuksia etdtdiden tekemisesta ja tyohyvinvoinnista.

Aikaisemmissa etatyohon ja tydhyvinvointiin liittyvissa tutkimuksissa on saatu
samansuuntaisia tuloksia etatyon ja tydhyvinvoinnin positiivisesta yhteydesta. Tasta
kertoo esimerkiksi Suomen yrittdjien syyskuussa 2020 teettama gallup, johon on
vastannut 1039 suomessa asuvaa tyontekijaa. 46 % vastaajista on kertonut tekevansa
etdtoita ja yli puolet vastaajista on kertonut tyotyytyvaisyytensa lisdantyneen.
Vastaajista 18 % oli ilmoittanut tyotyytyvaisyyden vahentyneen. (Tyoelamagallup

2020.)

Tuloksista nahtiin, etta tyontekijoilla on yleisesti hyvat tietotekniset taidot, kun taas

etatyohon liittyvissa valineissa ja tyopisteessa koettiin olevan parantamisen varaa.



38
Avoimissa kommenteissa muutama vastaaja oli tuonut esille valmiuden panostaa itse
parempiin tyovalineisiin, jos etdtoita olisi mahdollisuus tehda aiempaa enemman.
Etatyon maaraa oltiin halukkaita lisadmaan entisestaan. Vahiten muutosta etatyon
maaraan kaipasivat 45-55- ja yli 55-vuotiaat, joten oletettavaa on, etta naissa ika-
ryhmissa perinteinen lahityo koetaan tarkedna. Toisaalta taas tyétovereiden
keskindinen yhteydenpito koettiin vahentyneen etatyossa. lkaryhmien aaripaat olivat
kokeneet voimakkaimmin yhteydenpidon vahentyneen etdtydssa, erityisesti alle 35-
vuotiaat vastaajat. Yhteydenpito tyokavereiden kesken on merkityksellista yhteyden
sailymisen vuoksi, joten saannolliset etdkahvitauot tai viikkopalaverit voisivat tuoda

tarpeellista vuorovaikutusta etdtyontekijoiden valille.

Etatoissa sadstetty tydmatka-aika oli nahty tarkedana vastaajille. Tama ilmeni myds
avointen kommenttien myo6ta, jossa vastaajat toivat ilmi aikaa jadvan perheelle ja
harrastuksille tydmatkan jaadessa pois. Helteen (2004, 17-18) mukaan tyon ja vapaa-
ajan helpompaa yhteen sovittamista pidetdan tarkedna tekijana etatoitd tehdessa.
Kyselyn vastaajien mukaan etatyonteko nahtiin padosin positiivisena tyon ja vapaa-
ajan yhdistamiseksi ja selkeimmin tama oli ndhtavilld 36—45-vuotiailla. Léhestulkoon
samoin olivat kokeneet alle 35-vuotiaat vastaajat. Tastd voidaan paatells, etta juuri
esimerkiksi perhe-eldaman yhdistaminen etatdihin on helpompaa. Vanhemmissa ika-
ryhmissa oli myos painvastaisia mielipiteitd, ja yli 55-vuotiaissa vastaajissa useampi
vastaaja oli jopa eri mieltd. Tama saattaa osaltaan kertoa, ettd vanhemmille tyonte-

kijoille tyon- ja vapaa-ajan erottaminen on helpompaa tyopaikalla tyoskennellessa.

Esimiehen tuen koettiin sinalldan olevan riittavaa, mutta esimiehen antaman palaut-
teen riittavyydesta saatiin vaihtelevampaa tulosta. Erityisesti ikaryhmittdin tarkastel-
lessa alle 35-vuotiaiden mielesta palaute ei ollut riittdvaa. Tama voi kertoa siita, etta

tyouran alkupuolella olevat tyontekijat kaipaavat enemman palautetta tyostaan kuin
vanhemmat tydntekijat, joille tyotehtavat voivat olla jo tutumpia. Lisaksi etatyonteki-
jan perehdyttamisen tarkeyttd korostettiin opinndytetyon teoriaosuudessa, joten

etenkin nuoremmat tyontekijat, ja ndin ollen myds vahemman aikaa tyossa olleet
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tyontekijat mahdollisesti toivovat runsaammin palautetta ja perehdyttamista tyoteh-

taviin.

Tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa yritysten toiminnan kehittdamiseen esimerkiksi
huomioimalla tulevaisuudessa paremmin eri ikdryhmien tarpeita etatyota tehdessa.
Etatyon voidaan olettaa valtaavan rooliaan merkittdvdmpana ja yleisempana tyos-
kentelytapana tulevaisuuden ty6arjessa. Etatyo ja siihen liittyvat tekijat on tasta syys-
ta erityisen tarked huomioida entista tarkemmin nyt ja tulevaisuudessa, jotta tyonte-
kijat viihtyvat tyossaan ja voivat hyvin. Nain myos tyontekijoiden vaihtuvuuteen ja
poissaoloihin voidaan olettaa saavutettavan positiivista vaikutusta. Tutkimuksen lop-
putuloksista voidaan nostaa merkittavimmat huomiot, joiden avulla pystytdan
saavuttamaan positiivista kehitysta etatyon tekemisesta seka tekijoista, joilla voidaan

tukea tyohyvinvointia etatyota tehdessa.

Jatkotutkimusaiheina voidaan todeta, ettd etatyohon liittyvia tekijoita on tarpeen
tutkia lisdd myos sosiaali- ja terveysalalla. Talld hetkella yrityksia ja tydnantajia on
tilanteessa, etta etatyonteon keinoja on ollut valttamatonta kehittaa, jotta tydntekoa
on ollut mahdollista jatkaa. N&ain ollen on siis kannattavaa kiinnittda huomiota tyon-
tekijoiden tyohyvinvointiin myods etatoita tehdessa, koska tutkimuksen mukaan eta-
tyon koettiin olevan tuottavampaa ja lisddavan tyontekijan jaksamista. Kuten tutki-
muksen tuloksista huomattiin, on eri ikaluokilla erilaisia kokemuksia etatoista, joten

jatkossa olisi tarpeellista tutkia aihetta viela lisdd myos tama ndakokulma huomioiden.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kysely etédtyon vaikutuksista tydhyvinvointiin

Hyva vastaaja,

Olen kuntoutuksen ohjaaja- opiskelija Kira Honkonen Jyvéskyldn ammattikorkeakoulusta. Teen
opinndytetydtd, jonka aiheena on etétydn vaikutus tydntekijdn tydhyvinvointiin. Kohderyhmana
tutkimuksessa ovat ammatillista kuntoutusta tekevat tyéntekijat.

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia etatydn vaikutusta tydhyvinveointiin ja tutkimus toteutetaan
sahkoisend kyselynd. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttda vastaamisen missd
vaiheessa kyselyd tahansa. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettdmasti. Vastauksista ei voi paatelia
henkildllisyytta ja vastaukset tullaan kdsittelemaén luottamuksellisesti. Tutkimusaineisto kerdtdan vain
tatd opinndytetydts varten ja aineisto tullaan havittdmaan tutkimuksen valmistuttua. Tarkempaan
tietosuojaselosteeseen padset halutessasi tutustumaan saatesdhkdpostin liitteend olevasta tiedostosta.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 5-10 minuuttia. Kysely on aveinna 14.9.2020 - 24.9.2020.

Opinndytetydn arvioitu valmistumisajankohta on loppuvuonna 2020, ja se tullaan julkaisemaan Theseus-
palvelussa, osoite theseus.fi. Vastaan mielelldni tutkimusta koskeviin kysymyksiin sdhkopostilla.

Kiitos ajastasi ja osallistumisesta kyselyyn!
Ystavillisin terveisin,

Kira Honkonen

1. Olen lukenut edelld olevan tiedotteen ja osallistun kyselyyn
vapaaehtoisesti *

() Kylla

() Ei

2. Ikasi

3. Kuinka usein teet etdtdita?

En lainkaan (Jos et tytskentele etdna lainkaan, voit keskeyttaa vastaamisen tahan)
Harvemmin kuin kuukausittain
1-2 paivaa kuukaudessa

Kerran vilkossa

OO0 0O 0O

Useita paivia vilkossa
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4. Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto:

Etatyossa tyotehtavat tuntuvat
haastavammilta kuin [ahitytssani

Tietotekniset taitoni eivét ole este
etétydn tekemiseen

Pystyn tauottamaan tyotani etatdissa
riittavasti

Saan etatdissa tehtya paivélle ajoitetut
tyot

Minulla on asianmukainen tyopiste ja
tyovilineet etatdita tehdessani

Pystyn keskittymaan etatbissa
paremmin kuin lahitytssa

Tekisin enemman toistéani etdna, jos
voisin itse valita

Kohdallani etdtdissa sasstetty
tyomatka-aika on tarkesa

Etatyon teko vaikuttaa positiivisesti
tytin- ja vapaa-ajan yhdistamiseen

Esimiehen tuki on riittavas etétdissa

Esimiehen palaute on riittavaa
etatoissa

Etétyd ei vahennd yhteydenpitoa
tyGkavereihini merkittavasti

5. Kuinka hyvéksi arvioit oman tydkykysi tédllda hetkelld? (asteikolla 0-10)
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Erittain huono tydkyky ||

6. Avoimet kommentit omista kokemuksista liittyen etdty6hén ja

tydhyvinvointiin:
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Erinomainen tybkyky




