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Nykypéivan yritysmaailmassa suurin osa tuotekehityksesta on jo olemassa olevan tuotteen
parantamista. Tuotekehitys saattaa olla pienia muutoksia esimerkiksi tyylin suhteen tai aivan
uusia innovaatioita. Taman opinnaytetydn tavoitteena on Kkehittdd toimeksiantajan el
Metséahallituksen Hameen luontokeskuksen luonto-opastuksista tuotekortit ja opastusohjeet.
Opinnaytetyossa keskitytdan seka uuden kehittdmiseen ettd jo olemassa olevan
parantamiseen, silla materiaalia opastuksista on olemassa, mutta kaikki tulisi saada
jarjestelmallisempéén muotoon. Luontokeskuksella ei toisaalta kuitenkaan ole vield esimerkiksi
tuotekortteja, joten ne pitda luoda alusta alkaen ilman aikaisempaa mallia.

Tuotekorttien ja opastusohjeiden kehittdminen vaatii tarkempaa perehtymista tuotekehityksen
teoriaan. Tietoperustassa on haluttu huomioida myds elamyksen teoria, silla elamyksen
kokeminen on tarkea osa matkailua. Tarkoituksena on saada aikaan toimivat tuotekortit, joiden
avulla asiakas saa opastuksesta kaiken tarvittavan tiedon opastuksen sisallosta.
Opastusohjeiden tavoitteena on antaa tietoa opastuksista uudelle oppaalle.

Opinnaytetydssd on kaytetty menetelméana havainnointia, joka auttoi antamaan selkean
kokonaiskuvan opastuksista. Havainnointia pystyttin  hydédyntdmaan sekd tuotekorttien
kehittdmisessé ettd opastuskansion laatimisessa. Havainnointi suoritettiin toukokuussa 2011
menemalld mukaan opastuksiin. Produktien kehittdmisessa kaytettiin havainnoinnista saatuja
muistiinpanoja sekd Hameen luontokeskuksen antamaa materiaalia opastuksista, joiden avulla
kokonaiskuvasta saatiin paras mahdollinen ja tuloksista mahdollisimman oikeita.

Opinnaytetytn valmistumisen jalkeen Hameen luontokeskuksella on helppolukuiset ja selkeét
tuotekortit opastuksista. Valmistumisen jalkeen myds uuden oppaan on helpompi aloittaa
opastaminen, silla selkeat opastusohjeet antavat valmiudet suorittaa opastus oikealla tavalla.

Ensimméisessd osiossa selvitetddn opinnaytetyon taustaa. Seuraavaksi keskitytdan
tuotekehityksen teoriaan, jonka jalkeen siirrytddn elamys-kasitteeseen. Taman jélkeen
keskitytddn toteuttamisosioon, jossa kerrotaan tarkemmin tuotekorttien ja opastuskansion
kehittdmisestd. Toteuttamisen yhteydessd pohditaan vielda opinndytetydn onnistumista
kokonaisuudessaan.
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CREATING PRODUCT CARDS AND
INSTRUCTIONS FOR GUIDED TOURS
- HAME VISITOR CENTRE

Today most of the product development is about improving the existing products. Product
development can consist of little styling changes or new innovations. The aim of the present
bachelor’s thesis is to develop product cards and to create instructions for the guided tours.
Thesis was commissioned by the Hame Visitor Centre owned by Metsahallitus. In the thesis, the
focus is on developing something new as well as on improving something already existing
because there is material about the guided nature tours available but the whole material should
be presented in a more systematic form. However, the Hame Visitor Centre does not have
product cards thus they have to be created from the beginning.

Developing the products, in other words, product cards and instructions for guided tours,
demands a precise focus on the theory of the product development. The knowledge base
includes also some theory about experiences because experiences are howadays an important
part of travelling industry. The idea is to achieve functioning product cards that give a customer
all the information that is needed. The aim of the instructions, on the other hand, is to give all
the information needed for example for a new nature guide who is starting his or her first guided
tour.

The method used in the thesis is observation. With the help of observation, it was easy to get a
clear overview of the guidance. In addition, observation was a good way to acquire the
knowledge needed about both developing objects because both parts of this thesis are focused
on the progression of the guided tours. The observation was made in May 2011. The
information that was gathered through the observation made it easy to start creating part of the
products. Also some materials that were given by the Hame Visitor Centre were used to get the
best general view about the guidance.

After the completion of the thesis the Hame Visitor Centre can have readable and clear product
cards and it will also be easy for new nature guides to start guided tour because clear guidance
instructions give them the adequate information for conducting the guided tours in the best way.

The first part of the thesis introduces the context. Next, the focus is on the theory of the product
development and, after that, the theory of experiences is discussed. Finally, thesis focuses on
the creation of the product cards and guidance instructions and reflects on how the thesis has
succeeded in its entirety.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetydn taustaa

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytety6. Opinnaytetyon tarkoitus
ammattikorkeakoulussa on, etta opiskelija pystyy opinnaytteen avulla
osoittamaan ammatillisia valmiuksiaan eli soveltaa tietoja ja taitoja kaytantoon
liittyvissd asiantuntijatehtavissa (Nummi 1998, 1). Toiminnallisen opinnaytety6n
tuotoksena syntyy aina jokin konkreettinen tuote eli produkti. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa toteutustapoja voi olla monia, kuten esimerkiksi kirja, kansio,
vihko, opas, kotisivut tai nayttely. On erityisen tarkeaa, etta
ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat selkeésti itse
kaytannon toteutus ja sen raportointi kayttden tutkimusviestinnan keinoja.
(Airaksinen & Vilkka 2003, 9, 51.)

Tama opinnaytetyd koostuu kahdesta osasta, joita ovat tuotekorttien
kehittdminen opastuksista ja opastusohjeet, jotka luontokeskus saa sijoittaa
opastuskansioonsa. Laht6tilanne on se, etté toimeksiantajalla on todella paljon
materiaalia, mutta materiaalien tulisi olla selkeassa jarjestyksessa, jotta
asiakkaan olisi helpompi saada tietoa ja oppaan tyonteko helpottuisi.

Toimeksiantajana toimii Hameen Luontokeskus, joka sijaitsee Tammelassa
Hameen harkatien varrella. Toimeksiantajaksi valitsin luontokeskuksen, silla
olen kiinnostunut eldmysmatkailusta ja etenkin luontokeskustoiminnasta.
Luontokeskuksista juuri Hameen luontokeskukseen péaadyin, silla luontokeskus
sijaitsee lahella kotipaikkakuntaani, ja taman takia yhteistyd sujuu
mutkattomasti. Toimeksianto sen sijaan tuli suoraan Hameen luontokeskukselta

itseltaan.
Opinnaytetyon tavoitteet siis ovat:
e Luoda toimivat tuotekortit

e Luoda selkeat opastusohjeet oppaille
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Jotta tuotekorteista ja opastusohjeista saataisiin kehitettyd oikeanlaisia, on
ymmarrettava toimivan matkailutuotteen ominaisuuksia ja tiedettava millainen
opastusohje  palvelee parhaiten oppaita. Opinnaytetyéon aiheeseen
perehtyminen vaatii laajempaa tutustumista tuotekehitykseen, etenkin
matkailuyrityksen tuotekehitykseen ja luonto-oppaan tyohoén. MyOds yleisesti
luontokeskuksen toimintaan on perehdyttava aiemmin opitun tiedon puuttuessa.
Yksi tarked aihe on myods elamykset, joita luontokeskuksessa vierailevien
asiakkaiden halutaan kokevan. Tuotekorttien tehtéava olisikin antaa asiakkaalle
ensikatsaus siitda, millaisen elamyksen han voi kokea opastukseen

osallistuessaan.

Opinnaytetydssa hyodynnetdén jo olemassa olevaa Hameen luontokeskuksen
materiaalia. Menetelmana kaytetdan havainnointia, silla havainnoinnin
tuottamat tulokset antavat selkean kuvan siita, millaisia opastukset ovat.
Havainnointi tapahtuu menemallda mukaan opastuksiin. Kun havainnointi on
suoritettu, kaytetdaan havainnoinnista saatujen muistinpanojen tukena
luontokeskuksen materiaaleja, ja nain saadaan jokaisesta opastuksesta paras

mahdollinen kokonaiskuva.

Opinnaytetyon toimeksiantajalla, Hameen luontokeskuksella, ei ole tdhan asti
ollut selkeita tuotekortteja ja "tuoteselosteita”, ja taman takia toimeksiantajan
toivomuksena onkin tuotekorttien kehittdminen. Toinen opinnaytetydn osa,
opastusohjeet, sen sijaan ovat tarpeellisia siksi, ettd luontokeskuksella on
paljon neuvovaa tietoa opastuksista, mutta tiedot ovat hajanaisia, eivatka ole

kaikki samassa paikassa.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada aikaan tuotekortit, jotka ovat asiakkaiden
helposti luettavissa ja jotka antavat kaiken tarpeellisen tiedon. Tuotekortit tulee
myds olla siind muodossa, etta ne voidaan laittaa internetiin asiakkaiden
selailtaviksi, ja taten kortit ovat pdf-muodossa. Korttien tulee selvittaa
opastuksen siséltd, hinta, minimi henkildomé&éaré joka opastukselle voi osallistua,
mitd hinta sisaltaa, mitd on mahdollista saada lisAmaksusta, tarvittavat
lisdtiedot, kohderyhmat, joille opastus on kohdennettu ja luontokeskuksen
yhteystiedot.
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Opastusohjeiden sen sijaan on annettava oppaalle kaikki mahdollinen tarvittava
tieto jokaisesta opastuksesta yksityiskohtaisesti. Jokaisen opastuksen kohdalla
on tarkeaéd avata kaikki leikit, eli kertoa yksityiskohtaisesti, miten leikit kulkevat
eteenpain. Opastusneuvoista tulee myos ilmetéd, mita reitille tarvitaan mukaan ja

kuinka kauan opastus kokonaisuudessaan kestaa.

Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen Hameen luontokeskuksella on selkeét ja
jarjestelmalliset materiaalit asiakkaille ja oppaille. Asiakkaat saavat
vaivattomasti kaiken tiedon jokaisesta opastuksesta ja uuden oppaan on helppo

perehtya opastuksen kulkuun.

2 MITA ON LUONTOMATKAILU?

Luontomatkailua on ajan kuluessa maaéritelty monin eri tavoin. Yhden
maadritelman mukaan luontomatkailu tarkoittaa luontoelamyksia tarjoavaa ja
luonnossa tapahtuvaa kestdvaa matkailua, kun taas toisen maéaéaritelman
mukaan se tarkoittaa matkailua, jossa hyodynnetddn luonnon antimia jotka
mahdollistavat esimerkiksi erilaiset harrastusmahdollisuudet. (Aho, Honkanen &
Saarinen 2001, 76.)

Luontomatkailu tarkoittaa siis kaikenlaista matkailua, jossa luonnonelementit ja
niiden aiheuttamat kokemukset toimivat sytykkeinda  matkakohteen
valitsemiselle. Luontomatkailusta on kyse, kun alueen tietyt luonnonelementit
toimivat asiakkaita vetavina tekijoind. Luontomatkailukohteet sen sijaan ovat
matkailukohteita, jotka asiakas on valinnut vierailukohteeksi joidenkin tiettyjen
luontokokemusten vuoksi. (Aho et. al 2001, 78.)

Luontomatkailu, joka suuntautuu luonnonymparistoon, perustuu aitoihin ja
mahdollisimman manipuloimattomiin luontokokemuksiin. "Keskeinen piirre
luonnonymparistdon  suuntautuvassa luontomatkailussa on myds sen
kytkeytyminen suojelualueisiin: nappituntumalta arvioiden valtaosa tdman tyypin
matkailusta kohdentuu suojelluille alueille. Suojelualueet opasteineen,

jarjestyssadantdineen ja joskus paasymaksuineenkin antavat enemman tai
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vahemman toimivat puitteet matkailun ymparistohaittojen aisoissa pitamiseen ja

aitojen luontokokemusten mahdollistamiseen.” (Aho et al. 2001, 79.)

Tassa opinnaytetydssa luontomatkailulla tarkoitetaan matkailua, joka tapahtuu
luontokeskuksen ymparistossa ja tarjoaa elamyksia seka sen avulla mita luonto
tarjoaa ettd opastuksen tuomien kokemusten perusteella. Hameen
luontokeskuksella on tarjottavanaan monia erilaisia opastuksia, joita kaikkia

kuitenkin yhdistdé luonnossa liikkuminen ja luonnon ymmartaminen.

2.1 Luontokeskusten toiminta ja luonto-opastuksen maaritelméa

Luontokeskusten tehtdva on opastaa matkailijoita ja tiedottaa tapahtumista, joita
luontokeskuksen alueella jarjestetddn. Luontokeskus auttaa myds retkikohteen

valinnassa ja opastaa retkea suunniteltaessa. (Metsahallitus 2011)

Luonto-opastus voi tarkoittaa esimerkiksi aikuisille kohdennettua ohjattua
vaellusta, koululaisille raataldityd Iluontoretkea tai vaikkapa paivakodille
jarjestettya luontopaivaa. Luonto-opastus on kuitenkin  parhaimmassa
tapauksessa eri ihmisten véalistd elavéaa vuorovaikutusta. (Hinkkanen, Karhu,

Karvinen, Kinnunen & Nykanen 1997, 5.)

Luonto-opastuspalvelujen kysynta ja matkailu ovat lisddntyneet viimeaikoina
runsaasti, minka johdosta on yha enemman tarvetta luonto-opastusalan
ammattilaisten kouluttamiselle (Eklund 2003, 5). Luonto-opastustoiminta on
siirtynyt uudelle kaudelle vahitellen. Ennen erédopasta pidettiin "kaupunkilaisille
naureskelevana menninkaisen kaltaisena olentona”, mutta nykyaan jopa

kaupunkilaiset itse haluavat oppaiksi ja ovat taitavia tydéssaan. (Eklund 2003, 6.)

2.2 Hameen luontokeskus

Hameen luontokeskus sijaitsee Tammelassa Hameen Harkatien varrella.
Syksylla 1999 valmistunut Hameen luontokeskus on syntynyt Metsahallituksen,
Hameen Liiton ja ldhikuntien yhteistydn tuloksena. Keskus on rakennettu
luontoa saastévien periaatteiden mukaan, tasta esimerkkina talossa kaytetty

maalammitys. (Hameen luontokeskus 2011.)
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Hameen luontokeskuksessa on paljon nahtavaa, kuten esimerkiksi
suomalaisten taiteiljoiden ja taitajien luontoteoksia. Nahtavilla on myds
esimerkiksi opintokokoelmia ja luontopiha, joka houkuttelee asiakkaita. Hameen
luontokeskuksessa on nahtavilla myds "Kurjen huuto” — nayttely, joka esittelee
Etela-Suomen keidassoiden, korpien ja pikkurameiden rikasta elamaa kuvin,
tekstein, esinein, leluin, leikein ja tunnelmin. (Ha&meen luontokeskus 2011.)

Luontokeskuksen yhteydessa toimii kahvilakievari, joka tarjoaa kahvilapalveluita
ja tilauksesta myo6s ruokailumahdollisuuden. Omien evaiden sydominen alueella
on my6s mahdollista esimerkiksi luontokeskuksen sisépihalla tai laavulla.
Kesdlla kaytettdvissa on myos Ruostejarven hiekkaranta. (Hameen
luontokeskus 2011.)

2.3 Hameen luontokeskuksen opastukset

Hameen luontokeskus tarjoaa opastuksia eri-ikaisille kohderyhmille ja kaikille
Ioytyy jotakin. Opastukset tarjoavat helposti opittavaa tietoa luonnosta ja
tavoitteena on kasvattaa lasten kunnioitusta ja kiinnostusta luontoa kohtaan.
(Hameen luontokeskus 2011.) Hameen luontokeskuksella on yhteensa 12
opastusta. Tassa opinnaytetyossa keskitytddn luontokeskuksen seitseméan eri
opastukseen.

Kaikki alakouluille suunnatut opastukset tukevat ala-asteen
opetussuunnitelmaa. Ohjelmissa kaytetddn monipuolisia opetuksen keinoja,
kuten esimerkiksi tarinoita ja leikkejd. Hameen luontokeskus on esimerkiksi
todella hyva paikka luokkaretken kohteeksi ympéri vuoden. (Hameen
luontokeskus 2011.)

Ensimmadainen opastus, nimeltdéan Muurahaisen polulla on opastus, jonka
tavoitteena on opettaa lapsille uusia asioita eri aisteja kayttamalla. Opastuksen
aikana syvennytaan tietoon erilaisista hyonteisista ja liikkutaan yhtena ryhmana
ulkoilmassa polulla, jonka pituus on 400 metria. Opastuksen kohderyhmana
ovat 5-6 —vuotiaat ja alakoulun 1-2. luokat. Reitti sisaltdd niin leikkeja kuin

tehtaviakin. Muurahaispolun voi kulkea myos itsendisesti ja tarvittavat
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tehtavalappuset ovat saatavissa myos ilman opastusta reitin Kkulkeville.
(H&meen luontokeskus 2011.)

Erdaanlaisena etsivana -vesitutkimus -opastuksen tarkoituksena on tutustuttaa
lapset vesistdjen, kuten esimerkiksi jarvien elaméaan. Opastuksen tavoitteena on
opettaa lapsia toimimaan yhdessa ja auttamaan toisiaan. Kohderyhmana ovat
peruskoulun 3-6. luokat, mutta ohjelmaa voidaan soveltaa my6s 1-2. luokille.
Tama opastus sisaltdé ohjelmaa niin sisalla kuin ulkonakin. Opastuksen aikana
lapset nimetdé&n ymparistbetsiviksi, jotka tutkivat vesien tilaa. Havaintojen
tekeminen ja kirjaaminen ovat yksi tarkea opittava asia. Opastus on myos
mahdollista toteuttaa aikuisille, jolloin opastuksen runko luonnollisesti muuttuu
ja tarjolla on enemman faktatietoa. Tarhaikéisille on olemassa oma Vesipisaran
matkassa —opastus. (Hameen luontokeskus 2011.)

Harkatien Ronja —opastus keskittyy Astrid Lindgrenin kirjaan nimeltd Ronja
Ryovarintytar. Kohderyhméana ovat alakoululaiset. Tama opastus toteutetaan
ulkona. Opastus perustuu Astrid Lindgrenin kirjan kohtauksiin, joita on sovellettu
reitin eri pisteilld. Hark&tien Ronja —opastus tarjoaa lapsille esimerkiksi
mahdollisuuden tutustua vanhoihin mittoihin, kuten kyynaraan, sylin ja
vaaksaan. Opastus tarjoaa myos mahdollisuuden tutustua ruoan alkuperdan ja

luonnon merkitykseen. (Hameen luontokeskus 2011.)

llvestellaan —opastuksen tarkoituksena sen sijaan on tutustuttaa lapset ilveksen
elamaan. Tama opastus muodostuu osioista, joissa ollaan niin ulkona kuin
sisétiloissakin. Kohderyhmana ovat 4-6 —vuotiaat. Opastus sisaltda leikkeja,
piirtdmista, tehtavia ja roolileikkeja, joiden avulla tutustutaan ilveksen elamaan,

sen elintapoihin ja elinymparistoon. (Hameen luontokeskus 2011.)

Meidan metsd -opastus tutustuttaa metsien elamaan ja esimerkiksi
jokamiehenoikeuksiin. Opastuksen aikana my6s pohditaan metsien merkitysta
menneessa sek& nykyisessa elamassé. Kohderyhméné ovat peruskoulun 3-6 —
luokat. Opastus harjaannuttaa tutkimaan luontoa ja tunnistamaan elidlajeja.

(Hameen luontokeskus 2011.)
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Opastus nimeltddan Mielikin matkassa tarjoaa lapsille mahdollisuuden toimia
apurina Mielikki metsdnemannalle, joka haluaa etsia metsassa tihutdita tehneita
paholaisia. Janiksenpoikaset ovat peloissaan eivatka uskalla leikkia metséssa,
joten on aika selvittda tilanne perinpohjaisesti! Kohderyhmana ovat 5-6 —
vuotiaat. Opastus muodostuu reitistd, jonka aikana etsitdan vihjeita ja merkkeja
kadonneista janiksenpoikasista. Reitti sisaltaa leikkeja. Opastuksen tavoitteena
on luontosuhteen kehittaminen seikkailun keinoin kayttamalla erilaisia aisteja.

(Hameen luontokeskus 2011.)

Kurjen huuto -opastus tapahtuu Iluontokeskuksen nayttelyssa. Nayttely
tutustuttaa asiakkaan soiden elamaan ja jos asiakkaana ovat lapset, on
opastuksen tarkoituksena antaa lapsille mukavia kokemuksia luonnosta ja
opettaa oppimaan uusia asioita eri aisteja kayttamalla. Kohderyhména ovat 4-6

—vuotiaat ja peruskoulun 1-6. luokat. (Hameen luontokeskus 2011.)

3 JATKUVA TUOTEKEHITYS TARKEA OSA

YRITYKSEN TOIMINTAA

3.1 Tuotekehitys on uuden tai jo olemassa olevan kehittamista

Tuotekehitys sanana tarkoittaa toimintaa, joka tavoittelee taysin uuden tuotteen
tai palvelun kehittamista, tai jo olemassa olevan tuotteen parantelua.
Tuotekehityksen tarve on nykypaivana lisdantynyt, silla tuotteiden elinika
lyhenee entisestaan. Yritysten valinen kilpailu kiristyy ja se edellyttaa sita, etta
kehityskustannukset ovat halpoja yritykselle, mutta edullisia my6s asiakkaalle.
Toisaalta myds laadun tulee olla parempi. (Jokinen 2001, 9-10.)

Yrityksen toiminta-ajatus ja markkinoinnin tarpeiden tyydyttyminen ovat
l&heisessa yhteydessa tuotekehitykseen. Syitd uuden tuotteen kehittamiselle on
monia, kuten esimerkiksi asiakkaiden muuttuvat tarpeet, yrityskuvan

uudistaminen, kilpailutilanteen vaatima valikoiman taydennys, tai esimerkiksi
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nykyisten yrityksen tuottamien tuotteiden vanheneminen markkinoilla.
(Rissanen 2005, 231.)

Tuotekehitykselle on ajan edetessa asetettu monia tavoitteita. Tuotekehityksen
tulisi ensisijaisesti olla kokonaisvaltainen ja jatkuva prosessi, joka on osa
toiminnan kehittdmistd. Tuotekehityksen prosessi sisdltdd samaan aikaan
ideointia, tuotteistamista ja asiakkaan kohtaamista. Mika tahansa prosessin
vaihe voi olla tuotekehityksen aloittamisen "alkupaikka”. (Matkailualan tutkimus-
ja koulutusinstituutti 2010.)

Tuotekehityksen ajan prosessi voidaan jakaa neljaan toimintavaiheeseen, joita
ovat kaynnistdminen, luonnostelu, kehittdminen ja viimeistely (Jokinen 2001,

14). Kuvio 1. kuvaa matkailutuotteen tuotekehitysprosessin alusta loppuun.

PALVELUKONSEPTIN KEHITTAMINEN
* Ydintuotteen sisdllén, asiakkaan arvon ideointi

pe

PALVELUPROSESSIN KEHITTAMINEN
e Palvelumoduulien suunnittelu ja kehittaminen

MARKKINATESTAUS
* Konkreettinen testaaminen

KAUPALLISTAMINEN
* Tuote esitellddn markkinoille

« @ @

KAUPALLISTAMISEN JALKEEN TEHTAVA ARVIOINTI

Kuvio 1. Matkailuyrityksen tuotekehitysprosessi. (Boxberg & Komppula 2002,
99.)

Yritykselle on elintdrke&ad, ettd osataan kaynnistdd oikeanlaisia ja tarpeellisia
tuotekehityshankkeita (Jokinen 2001, 14). Taman opinndytetyon tehtdvana

oleva tuotekehitys on tarpeellista ja sen tavoitteena on helpottaa asiakkaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Lahtinen



16

tiedon saatavuutta opastuksista ja taman takia myds mahdollisesti lisata

asiakasvirtaa.

Tassa opinnaytetydssa on pyritty toimimaan Boxbergin ja Komppulan edella
kuvatun tuotekehityksen prosessimallin mukaan siina maarin mika on ollut
mahdollista. Tuotekehitysprosessille on olennaista, ettd se vaihtelee sen
mukaan, millainen kehitettdva palvelu tai tuote on kyseessa, ja tdman takia
tdssd opinnaytetyossa ei taydellisesti ole pystytty toimimaan prosessimallin
mukaan. Jokainen tuote on kuitenkin yksiloé ja prosessit tulee tdman takia

rakentaa sen mukaan.

Kun pohditaan tuotekorttien ja opastusohjeiden tuotekehitysprosessia, eteni se
melko selkedsti. Tuotekorttien ja opastusohjeiden kehittdminen aloitettiin silla,
etta pohdittiin, millainen sisallon tulee olla. Heti siséllon hahmottamisen jalkeen
aloitettiin suunnittelu ja kehittaminen. Seuraavaksi prosessi eroaakin Boxbergin
ja Komppulan mallista, silla tuotekortteja ja opastusohjeita ei testattu ennen
niiden kayttoonottoa. Hameen luontokeskuksella on kuitenkin myéhemmin
itsellaan mahdollisuus parannella ja kehittdd edelleen tuotekortteja ja
opastusohjeita, kun ne ovat jo kaytossd. Testauksesta tulisi siirtyd
kaupallistamiseen ja tdssa tapauksessa se tarkoittaa sita, ettd opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen tuotekortit laitetaan internetiin ja opastusohjeet otetaan
kayttoon. Viimeinen kohta, eli arviointi on luontokeskuksen omissa kasissa, ja

kuten aiemmin mainittiin, voidaan tuotteita parannella kayttéonoton jalkeen.

Matkailuyrityksen tuotekehitysta tutkittaessa voidaan todeta, ettd hyva
matkailutuote on sellainen, etté sita voidaan tarkastella monien eri toimijoiden
nakokulmasta. Monet eri tahot kohdistavat odotuksia tuotetta kohtaan.
Esimerkiksi asiakas, jalleenmyyja ja usein myos alue tai kunta, jossa tuote
toteutetaan, ovat tallaisia toimijoita, ja heillda on jokaisella omanlaisensa
odotukset tuotteesta. Seuraavassa esimerkkeja ominaisuuksista, jotka ovat

Boxbergin ja Komppulan (2002, 90 — 91) mukaan tarkeita kullekin toimijalle:

e Asiakas: hinta/laatusuhde on kohdallaan, tuotteessa on jotakin

omaleimaista ja ostaminen hoituu helposti.
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e Tuottaja: Kannattava hinta ja volyymi liiketaloudellisesti, tuote kiinnostaa

oikeaa kohderyhmaa ja tuote on mahdollisimman pitkaikainen.

e Jalleenmyyja: Yksinkertainen, toimiva ja luotettava tuote, erottuva ja

sellainen, joka kiinnostaa loppukayttajas.

e Toimintaymparistd: Luonto- ja ymparistdystavallinen tuote, alueen tai

paikkakunnan tunnettavuutta lisaava ja luo hyotya ymparilleen.

Tuotekehitystyd, jota yrityksessa toteutetaan, perustuu lahes aina asiakkailta
saatuihin parannusehdotuksiin ja yrittdjan omassa paassa syntyneisiin ideoihin,
joiden on tarkoitus kehittaa yrityksen toimintaa (Boxberg & Komppula 2002, 92).
Tassa opinnaytetydssa on pyritty ymmartdmaan, mita asiakkaat haluavat
tuotekorteilta, mutta myds tuotu esiin omia ideoita, eika mitdan nakoékantoja ole

suljettu pois.

Useimmiten tuotekehitys on jo olemassa olevan tuotteen kehittamista.
Vaihtoehdot, jotka tuotekehitys sisaltaa, ovat usein jotakin uusia innovaatioiden
ja pienten tyylimuutosten valilta. (Boxberg & Komppula 2002, 93.) Hameen
luontokeskuksen luonto-opastusten tuotekehitys on tdssa tapauksessa osaltaan
jo olemassa olevan tuotteen kehittamista, silla jonkinlaista materiaalia liittyen
luontokeskuksen opastuksiin seka tuotekorttien ettd opastusohjeiden osalta on
jo olemassa. Toisaalta oikeita tuotekortteja ja opastusohjeita ei ole
luontokeskuksessa viela ollut. Opinnéaytetydn tuotekehitys on siis hieman uuden

luomisen ja jo olemassa olevan tuotteen parantamisen rajamailla.

Tuotteistaminen tarkoittaa sité, ettd mahdollisuudet, joita eri kohteet tarjoavat,
muokataan tuotteiksi, joilla on selked arvoa tuottava ydin ja hinta. Kun
tavoitellaan sitd, ettd asiakas kokisi elamyksen, on oltava kykya luoda erilaisia
mielikuvia eldmyksista ja pystyttdva takaamaan palveluprosessit, joissa
elamyksen syntyminen asiakkaalle on mahdollista, seka on kyettdva luomaan
palvelujarjestelmd@, jonka avulla toistuvat elamykset ovat lopulta asiakkaan

tavoitteena. (Boxberg & Komppula 2002, 93.)
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Tuotteistaminen on tavallisesti sellaista, ettd se perustuu joihinkin tiettyihin
resursseihin, paikkaan tai kulttuuriin liittyviin vetovoimatekijoihin, joiden avulla
on mahdollista luoda mahdollisuuksia elamyksen syntymiselle. Esimerkiksi
jarvet, kylat seka paikkaan liittyvat tarinat ja saddolot voivat olla tuotteistamisen
kohteena. Tuotteistaminen siis tarkoittaa melko pitkdlti uuden tuotteen
kehittamista, eli asiakkaalle pyritadn tuottamaan maksullisia mahdollisuuksia
kokea elamyksia tekemalla jotakin, jossakin, jonkin aikaa ja tiettyyn hintaan.
(Boxberg & Komppula 2002, 93.)

Se, mita asiakas odottaa tuotteelta vaikuttaa paljolti siihen millainen asiakkaan
laatukokemus on. Yrityksen on siis kyettdva tayttdmaan ne odotukset, joita
esimerkiksi yritys markkinointinsa valityksella lupaa. (Boxberg & Komppula
2002, 47.)

"Nykyaikaisessa markkinoinnissa lahtokohtaisena perusolettamuksena on, ettd yritys
toimii asiakaslahtoisesti ja kehittaéd toimintaansa asiakkaan ehdoilla. Siksi on tarke&aa,
ettd myds tuotekehityksen pohjana oleva tuotteen maaritelma, yrityksen kasitys siita,
mitd tuote on, perustuu asiakaslahtoiseen ajatteluun.” (Boxberg & Komppula 2002,
21)

Ylikosken (1999, 77 — 79) mukaan seuraava asia on erityisen tarkeda, kun
yrityksessd halutaan markkinoida mahdollisimman asiakaskeskeisesti: on
osattava ymmartaa kuluttajan ostokayttaytymista perinpohjaisesti.
Kuluttajakayttaytyminen termind tarkoittaa kuluttajan fyysisid ja henkisia
toimintoja, jotka ovat kaytossa, kun kuluttaja valitsee, ostaa ja kayttaa tuotetta
tai palvelua. Kayttaytymiseen liittyy piirteita, jotka vallitsevat aina, riippumatta

ostettavasta tuotteesta tai palvelusta, téllaisia piirteita ovat esimerkiksi:

e Tavoitteellinen kayttadytyminen, joka tarkoittaa sita, etta kuluttajalla on
aina jokin tarkoitus, miksi hankkia jokin tuote, esimerkkind tasta

kotivakuutus joka voi merkita turvallisuuden tunnetta.

o Kayttdytyminen on prosessi, eli toiminnot, jotka  kuuluvat
kayttaytymiseen, tapahtuvat aina samassa jarjestyksessd, kuluttajan

kuitenkaan itse pohtimatta tata kyseista "toimintoprosessia”.
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e Erilaiset roolit ostotilanteessa, eli kuluttaja saattaa ostaa tuotteen
itselleen tai esimerkiksi perheelleen. Kuluttaja voi olla tuotteen tai
palvelun varsinainen kayttaja, vaikuttaja, paatoksentekija, tai vaikkapa

kaikkia edelld mainittuja yhtaikaa.

e Yksilolliset ominaisuudet, eli kuluttajan ika, sukupuoli, taloudellinen
tilanne ja esimerkiksi koulutus. Kayttétarpeet luonnollisesti muuttuvat

elinkaaren eri vaiheissa.

o Ulkoiset tekijat, esimerkiksi yhteiskunta, jossa kuluttaja elda. (Ylikoski
1997, 77-79.)

Tassa opinnaytetydéssd on pyritty kehittamaan tuotekortit, jotka palvelevat
asiakkaita hyvin antaen kaiken tiedon opastuksista helposti, silla varsinkin
nykydan ihmiset haluavat kaiken toimivan helposti ja nopeasti. Nopean tiedon
saamisen mahdollistaa internet, josta tulevaisuudessa voi loytaa myos Hameen

luontokeskuksen opastuksista kertovat tuotekortit luontokeskuksen sivuilta.

Tuotekortteja kehitettdessa on myos pohdittu sitd, milla tavalla voidaan
vaikuttaa siihen, ettd tuotekortti saa houkuteltua asiakkaan osallistumaan
opastukseen. Tuotekorttien alkuun onkin Kkirjoitettu lyhyt houkutteleva teksti,

jonka tulisi herattaa niin lasten kuin aikuistenkin mielenkiinnon.

3.2 Luontomatkailun tuotekehitys ja vetoavan tuotteen ominaisuudet

Aina kun suunnitellaan tuotekehitystéa luontomatkailun kohdalla, kannattaa pitaa
mielessa joitakin mahdollisuuksia, joita on toistaiseksi kaytetty vahan.
Luontomatkailun tarjoamat elamykset voivat perustua esimerkiksi luontoon

liittyviin kertomuksiin ja eréperinteisiin. (Borg, Kivi & Partti 2002, 74.)

Tarkein luontomatkailun kysymys liittyy matkailun vaikutukseen kohdealueen
luontoon, kulttuuriin ja asukkaiden kantokykyyn. Kantokyky tarkoittaa tassa
tapauksessa sitd matkailutoimintojen maaraa, jonka ylittaminen aiheuttaa sen,
ettd esimerkiksi luonto ja matkailijoiden kokemusten laatu muuttuu huonompaan
suuntaan. (Borg et al. 2002, 75.)
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Tarked huomioon otettava asia luontomatkailupalveluja suunniteltaessa on se,
etta erilaiset ihmiset arvostavat erilaisia palveluja. Esimerkiksi joku kaipaa vain
luonnon hiljaisuutta ja toiset taas juuri haluavat erilaisia toimintoja, kuten
esimerkiksi opastuksia. (Borg et al. 2002, 75.) Hameen luontokeskus tarjoaa
monia eri kokemuksia ja ihmisella on mahdollisuus valita yksindinen ja

rauhallinen luonnossa oleilu tai aktiivinen ja ryhmassa tehtava toimiminen.

Tuotteen tulee olla asiakkaisiin aidosti vetoava, jotta tuotteen menestys olisi
taattu. Vetoavan tuotteen tulee olla merkityksellinen tarina, jonka avulla tuotteen
tekija haluaa kertoa jotakin ja jonka myds kuluttajat haluavat kuulla ja johon he
haluavat osallistua. Tassa tapauksessa tarina tarkoittaa merkityksia ja arvoja,
jotka yhdistavat matkailupalvelun tarjoajia, asiakkaita ja tuotteita. "Tarinoilla ei
tarkoiteta pelkastaan nuotion aarella Kkerrottavia juttuja tai paikallisia
kuriositeetteja. Ne voivat kylla olla osa tuotetta ja sen tarinaa. Kannattavuus,
tehokkuus, laatu ja turvallisuus ovat menestystuotteiden perusedellytyksia,
mutta kilpailuetua tuovat kyky ennakoida muutoksia, tarinallisuus,
kokemuksellisuus, elamanmakuisuus, paikallisuus, erityisyys ja uskottavuus.”

(Matkailun tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010)

Tuotteen merkityksellisyys voi olla eri asioita eri asiakkaille. Merkityksellisyys,
joka tuotteesta tulee, kumpuaa siitéa, etta tuote voi olla esimerkiksi tarked osa
asiakkaan elamaa tai edistdd hanen yhteenkuuluvuuttaan ja sen tunnetta
yhteisossa. Tuotekehitys onkin suurimmaksi osaksi kaytantdjen kehittamista.
Tuotekehityksen aikana voidaan pohtia esimerkiksi, miten asiakasta voitaisiin
tukea hanen kokemisessaan tai vaikkapa yleisesti elamassaan. Kun
merkityksellisia tuotteita kehitetaan, on tiedettavd, mik& asiakkaaseen todella
vetoaa. (Matkailun tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010)

Tassa opinnaytetydssa on haluttu vedota asiakkaaseen tuomalla tuotekorteissa
iimi  elamys, jonka asiakas voi kokea osallistuessaan opastukseen.
Tuotekorttien alkutekstind on kuvaus opastuksesta. Tekstin tulee vedota etenkin
lapsiin kertomalla mita kaikkea opastuksen aikana voi kokea. Tekstissd on
yritetty kayttad tyylia, joka kiinnittaa lapsen huomion. Toisaalta opastuksiin

osallistuu myo6s paljon niin pienid lapsia, ettd he eivat osaa vield lukea, joten
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tasséd tapauksessa opastusta ostavan asiakkaan tulee asettua ik&&n kuin
lapsen asemaan ja pohtia, mik& on mielenkiintoista lapselle.

Kuvio 2. mainitsee kokonaisvaltaisen tuotteen viimeisessa kohdassa tuotteen
luonteesta, ettd “tuote on kerroksellinen ja saa uusia ulottuvuuksia eri
vuodenaikoina”. Tama edella mainittu asia toimiikin hyvin luontokeskuksen
opastuksissa, silla lahes jokainen opastus, ensisijaisesti ulkoilmassa tapahtuvat,
ovat luonnollisesti hieman erilaisia eri vuodenaikoina. Tama vuodenaikojen

vaihtelu tuo asiakkaalle erilaisia kokemuksia ja tuote on taten vaihteleva ja

mielenkiintoinen.

TUOTTEEN VIESTI

TUOTTEEN PROSESSIT

TUOTTEEN LUONNE

Kuvio 2. Tuotteen lahestymistavat kolmesta eri nakdkulmasta

TUOTE PERINTEISESTI

Tuote keinona tyydyttaa
tarpeet: vaihdanta-arvo.
Tuote on sindnsa teknisesti
moitteeton, laadukas ja
turvallinen palvelutuote.

Tuote kehitetdan erillisissa
prosesseissa; tuote on
valmis, kun siitd tehdain
tuotekortti tai se tarjotaan
asiakkaalle; vanhoja
toimintatapoja ei
kyseenalaisteta.

Tuote on yksittdisen
yrityksen tai valjan
verkoston paketoima
palvelu, jonka osat irrallisia
ja jolla ei ole yhtendista
tarinaa;
kustannusperusteinen
hinnoittelu, tuote on
kerralla ndhty.

tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010)
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TUOTE
KOKONAISVALTAISESTI

Tuote keinona oivaltaa,
toteuttaa itsedan, liittya
yhteis60n tai muuttua;
kdyttéarvo , valinearvo ja
merkitysarvo. Tuote on
merkityksellinen, elamaa

parantava elamyskokemus.

Tuote rakennetaan
yhdess3; tuote on jatkuva
prosessi, joka ei ole tdysin
valmis; uusia
toimintatapoja
omaksutaan.

Tuote on kiintedn
yhteisty6éverkoston ja/tai
aluetasoinen yhtendinen
tarina; hinnoittelu vastaa
tuotteen tarinaa; tuote on
kerroksellinen ja saa uusia
ulottuvuuksia esim. eri
vuodenaikoina.

. (Matkailun
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4 ELAMYKSEN KOKEMINEN MATKAILUN

TARKOITUKSENA

4.1 Kokemukset elamyksen syntymisessa

Nykyaan matkailun maailmassa mahdollisuudet ovat lahes rajattomia.
Matkailuelinkeino tarjoaa turisteille monia erilaisia kokemuksia. Kuitenkin
kokemukset riippuvat aina asiakkaasta, eli matkailuelinkeino tarjoaa erilaisia
mahdollisuuksia kokea, mutta asiakkaat itse paattavat, miten he haluavat
tarjonnan kokea. Ihminen tulkitsee sen, mitd hanelle milloinkin tarjotaan, ja
saattaa vastaanottaa taysin erilaisia viesteja, kuin mita on tarkoitettu. (Aho et al.
2001, 11-12.)

Kokemus matkailun maailmassa voi tarkoittaa esimerkiksi matkaan liittyvaa
tapausta joka on koettu matkan aikana, elamysta, tai vaikkapa tietoa tai taitoa,
joka on hankittu matkalla kokemalla. Kokemukset voidaan jakaa kahteen osaan,
jotka  ovat valittbmat eli  suorat kokemukset tai  esimerkiksi
joukkotiedotusvalineiden valittamat kokemukset. Ihmisen kokemukset ja
toiminta riippuu paljolti siita, miten ihminen havaitsee ja tulkitsee tilanteen, jossa
on. (Aho et al. 2001, 14.)

Elamys taas on yksi kokemuksen tyyppi, silla elamys on aina kokemus, mutta
kokemus taas ei olekaan aina elamys. Kun pohditaan matkailun maailmaa, on
elamys ajankohtainen ja kiinnostava kokemuksen muoto, vaikka toisaalta taas
elamys on sanana yleistynyt nykypaivand markkinoinnissa niin paljon, etta

elamys-sanan vaikutus ei enaa olekaan niin tehokas. (Aho et al. 2001, 14-15.)

Luontokokemuksesta ja Iluonnonymparistoon liittyvista kokemuksista tulisi
puhua erikseen. Luonnonymparistoon liittyvd kokemus tarkoittaa kokemusta,
joka saadaan luonnonymparistossa. Kokemukset, jotka ovat luontokokemuksia,
tapahtuvat, kun ihminen oleskelee fyysisesti esimerkiksi kansallispuistossa,
luonnonpuistossa tai jossakin muussa melko koskemattomassa ympéaristossa.
(Aho et al. 2001, 75.)
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Luontokokemus sen sijaan on kokemus, joka voi tulla eteen yhtd hyvin
eraretkella kuin kesamokillakin. Esimerkiksi nékdala ikkunasta tai elaintarha
voivat olla luontokokemuksen lahteenda. Myods vaikkapa laineen liplatus ja
pakkasen purevuus ovat luontokokemuksia. Taten kokemukset, jotka liittyvat
luonnonymparistoon, muodostavat pienen osan luontokokemuksista. Kaikki
luonnonymparistoon liittyvat kokemukset ovat luontokokemuksia, mutta kaikki
luontokokemukset eivat ole luonnonymparistoon liittyvid kokemuksia. (Aho et al.
2001, 75.)

4.2 Matkailuelamyksen synty

Elamys sanana tarkoittaa jotakin koettua henkistd tai muuta elamalle sisalt6a
antavaa tunnesisaltbd. Elamykset ovat viela tallakin hetkella ydinsana
matkailussa. "Matkailuelamys voi olla yksil6llinen tai kollektiivinen ilmio. Henkild
voi ihailla hienoa maisemaa yksindan tai olla mukana yhtend ryhmassa, jolloin
elamys saattaa savyttya muiden huomioilla ja huomautuksilla.” (Aho et al. 2001,
32-38.) Ihminen siis toisin sanoen voi kokea elamyksen kokonaan yksin, tai olla
ryhmassa, jossa elamyksesta tulee vasta elamys, kun muut ryhmén jasenet
saavat sen yksilossa aikaan. lhminen ik&&n kuin ajattelee asiaa eri kantilta
vasta, kun muut tuovat sen esiin, ja nain ihminen kokee jonkin asian lopulta

elamyksena.

Ahon et al. (2002, 38) mukaan ihmisen kyetessa kokemaan elamyksen, on
olemassa seuraavanlaisia ’resurssityyppeja”’, jotka yhdessa muodostavat

potentiaalin elamysten kokemiseen:
o Aistit
o Aika esimerkiksi ajattelemiseen ja muistelemiseen.
e Raha, jonka avulla elamykset saavutetaan.
e Tiedot, jotka koskevat mahdollisia elamyksia.

e Taidot, jotka edistavat elamysten kokemista.
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e Asenteet
e Sosiaaliset verkot, joiden avulla esimerkiksi virittaydytaan elamyksiin.

e Muut suhteellisen pysyvat henkilokohtaiset ominaispiirteet, kuten

vaikkapa ulkonako.

Edella mainittujen resurssityyppisten tekijoiden ohella on myds muita
matkailuelamyksen syntyyn  vaikuttavia  tekijoita, joita  kutsutaan
henkilokohtaisiksi tekijoiksi. Tallaisia henkilékohtaisia tekijoitd ovat esimerkiksi
hyva mieli, vasymys ja krapula. Koska nama tekijat ovat vain tilapaisia, ei niita

VoI pitaa varsinaisina resursseina. (Aho et al. 2001, 39.)

4.3 Elamystuotteen ominaisuudet ja elamyskolmio

Elamystuotteet ovat tuotteita, joiden avulla asiakas voi kokea elamyksen,
tapahtui se sitten jo ostotilanteessa, kaytossa, kulutuksessa tai kokiessa.
Toisaalta ihmisen kokeminen on yksilollista ja taman takia elamyksen kokemista
ei voi taysin taata minkaan elamystuotteen kanssa. Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskus (LEO) on kehittanyt elamyskolmio-mallin (Kuvio 3), jonka
tarkoitus on esittdd eldmystuotantoa, joka on mahdollisimman suotuisien

ymparistdjen luomista elamysten kokemiselle. (Kulmala 2007, 38.)
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MUWUTOS Henkinen taso

E LAMYS Emotionaalinen taso

OPPIMINEN Alyllinen taso
AISTIMINEN Fyysinen taso
KIINNOSTUMINEN Motivaation taso

Yksilollisyys Aitous Tarina Moniaistisuus Kontrasti Vuorovaikutus

Kuvio 3. Elamyskolmio-malli. (Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2009)

Elamyskolmio-mallin avulla pystytdan jasentamaan elamyksen ulottuvuuksia ja
lainalaisuuksia sellaiseen muotoon, ettd ne on helppoa ymmartaa (Kulmala
2007, 38). Mallin avulla elamysta voidaan tarkastella kahdesta eri
nakokulmasta, joita ovat 1. tuotteen elementtien taso ja 2. asiakkaan
kokemuksen taso. Elamyskolmion alareuna kuvaa asiakkaan kokemukseen

vaikuttavia tekijoita. (Tarssanen 2009, 11.)

Tassa opinnaytetydssd on pyritty hyddyntamaan eldmyskolmio-mallia
kehitettdessa tuotekortteja ja opastusohjeita. Kehittdmisessd on pyritty
huomioimaan seka elementit ettd kokemisen tasot. Elementteja ja kokemisen
tasoja on pohdittu yleisesti opastusten kohdalla ja aina, kun mahdollista my6s

tuotekorttien ja opastusohjeiden kehittamisessa.

Yksilollisyys elamyskolmio-mallissa tarkoittaa tuotteen ainutkertaisuutta ja
ainutlaatuisuutta ja sita, etta toista samanlaista tuotetta ei voida muualta |6ytaa.
Yksilollisyys nakyy esimerkiksi asiakaslahtoisyytend. Tuotteen tulee olla myds
sellainen, ettd sitd voidaan muutella asiakkaan mieltymysten mukaan.

(Tarssanen 2009, 12.) Yksilollisyys ndkyy Hameen Iluontokeskuksen
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opastuksissa silla tavalla, ettd opastuksia voidaan muokata asiakkaiden
tarpeiden, ja esimerkiksi ian mukaan. Tama elementti on otettu huomioon
opastusohjeissa niin, ettd oppaan on ymmarrettava, millaisia juuri kyseisen
opastuksen asiakkaat ovat, ja taten opastusohjeen alussa on ohjeistus, mita
opastuksen tulee opettaa tai mita kertoa. Tuotekorteissa ei varsinaisesti nay
yksil6llisyys, mutta toisaalta se, mille kohderyhmalle opastus on tarkoitettu,

antaa suuntaa siita, etta opastusta on mietitty tarkasti juuri kyseiselle ryhmalle.

Tuotteen aitous tarkoittaa luonnollisesti sita, etta tuote on mahdollisimman aito.
Tassa tapauksessa aito luonto on tuotteen ydin. Tuote luokitellaan aidoksi, kun
asiakas kokee aitouden ja tuotteen uskottavuuden. Tekijoiden kulttuuri on
tarkea osa aitouden muodostumisessa, ja tama tarkoittaa sita, etta tuotteen
tuottajat tuntevat tuotteen omakseen ja luontevaksi osaksi omaa identiteettiaan.
(Tarssanen 2009, 12-13.) Aitouden tunteeseen ei voida vahvasti viela vaikuttaa
tuotekortteja ja varsinkaan opastusohjeita kehitettaessa, silla tunne siité, onko
tuote aito vai ei, kehittyy vasta kun varsinaista tuotetta ollaan kokemassa, eli
tdssé tapauksessa ollaan opastuksessa mukana. Oppaan tulee tuoda aitous

esiin esittamalla ja kertomalla uskottavasti.

Tarinalla sen sijaan on myds osansa tuotteen aitoudessa. On erityisen tarkeaa,
ettd tuotteen kokonaisuuden elementit pystytddn sitomaan toisiinsa tietylla
tavalla ja tarinalla, joka yhtendistaa tuotteen. TallGin tuotteesta tulee tiivis ja
mukaansatempaava. On tarke&é osata perustella asiakkaalle se, etta han ei tee
jotakin vain ilosta, vaan juuri kyseisen asiakkaan on osallistuttava ja tultava
mukaan. Esimerkkina se, etta pilkille ei lahdeta vain sen ilosta, vaan on
vakuutettava asiakas siita, ettd on héanelle erityisen tarke&ad oppia pilkkimisen
taito. Hyva tarina on sellainen, joka sisaltaa niin faktoja kuin fiktiotakin, eli
esimerkiksi vanhoja uskomuksia, joita liitetddn paikallistietouteen. (Tarssanen
2009, 13.) Tarina tulee ilmi osassa tuotekorteista, ja tuotekortin alkuun on
haluttu antaa vaikutelmaa siitéa, millainen tarina on kyseessa tai mitd opastus
sisdltaa. Tuotekorteista myos selvidd, ettd esimerkiksi lapsi oppii opastuksen

avulla jotakin uutta, eikd opastusta tehda vain siis pelkastd ilosta ja
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hauskuudesta. Opastusohjeista kay ilmi myos oppaalle opastuksen tarkoitus ja

tarina, jonka ymparille kaikki rakentuu.

Moniaistisuuden kohdalla tarkoitetaan sita, etta on jokin haluttu teema, jota
vahvistetaan kayttamalla kaikkia aistiarsykkeitd. Niiden tulee myods tukea
tuotteen mukaansatempaavuutta. Arsykkeita ei saa kuitenkaan olla liikaa, silla
talloin  kokonaisvaikutelma saattaa karsia. (Tarssanen 2009, 14.)
Moniaistisuuden voi havaita monissa luontokeskuksen opastuksissa.
Opastuksissa on pyritty hyddyntdm&aan monia eri aisteja, kuten nakoda, kuuloa ja
hajuaistia. Opastuksissa aistit ovatkin luonnollisesti todella tarkedssa
asemassa. Osassa tuotekorteista on pyritty tuomaan tuotekortin alkutekstissa
ilmi, mitd opastuksen aikana voi tehda ja my0s aistien kayttéd on pyritty
tuomaan jo tuotekorttiin. Tama siis tarkoittaa sita, etta itse tuotekorttiin ei voida
kayttda monia aisteja, mutta tuotekortti pyrkii mahdollisesti tuomaan ilmi sen,
mité aisteja tullaan kayttamaan. Opastusohjeista selviaa oppaalle eri kohdissa,
mité eri aisteja kaytetdan. Aistin kayttdd ei siis ole suoranaisesti kirjoitettu eri

kohtiin, silla opas totta kai tietaa, mita aisteja kaytetaan.

Kontrasti tarkoittaa sitd, ettd tuotteen on oltava esimerkiksi erilainen kuin mita
asiakas arjessaan kokee. On tuotava tarjottavaksi jotakin eksoottista ja
normaalista poikkeavaa. Kun tuotetaan kontrastia, on kuitenkin huomioitava
asiakkaan kansallisuus ja kulttuuri, silla jokin eksoottinen asia saattaa olla
taysin tavallinen jollekin toiselle kulttuurille. (Tarssanen 2009, 14.) Hameen
luontokeskuksen opastus on yleensa esimerkiksi tarhaikaisille seikkailu, joka
poikkeaa normaalista tarhapaivasta. Tuotekortit kertovatkin alussa, mita kaikkea
erikoista opastuksen aikana voi muun muassa kokea. Oppaan tehtéava on sen
sijaan opastusohjeiden avulla tehdd opastuksesta erikoinen ja ainutlaatuinen

tapahtuma.

Vuorovaikutuksen tulee olla onnistunutta niin oppaan ja toisten matkalaisten
valilla kuin tuotteen ja sen tuottajien valilla. Yhten&isyyden tunne on tarked osa
vuorovaikutusta. Asiakkaiden tulee tuntea kokevansa jotakin yhdessa ja nain
jakavansa kokemuksen. (Tarssanen 2009, 14.) Vuorovaikutus on todella tarkeéa
osa opastuksia. Osa opastuksista pyrkiikin opettamaan esimerkiksi lapsille
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yhdessa tekemistd ja ryhmatydskentelyd, ja tama nakyy myds osassa
tuotekorteista niin, etta selostuksessa on pyritty tuomaan esille se, etta opastus
haluaa opettaa yhdessa toimimista. Osassa opastusohjeista on kerrottu, etta
tulee opetella ryhnméassa oloa, ja oppaan tuleekin auttaa ja olla keskeisessa

asemassa tassa asiassa.

Elamyskolmion kokemisen tasoja ei ole opinnaytetydssa huomioitu yhta hyvin
kuin elamyksen elementteja, silla suurin osa kokemisen tasoista koetaan vasta
itse tuotetta kaytettdessa eli tassa tapauksessa opastuksen aikana ja jalkeen.
Seuraavassa on kuitenkin pohdittu teorian ohessa hieman niitd tasoja, joita on

mahdollista opinnaytetydn produktien kohdalla tutkia.

Elamyskolmio-mallin  pystyakseli kuvaa sitd, miten asiakkaan kokemus
rakentuu. Ensimmé&inen taso, motivaation taso, on se jolloin heréatetaan
asiakkaan kiinnostus tuotetta kohtaan. Tama tarkoittaa esimerkiksi
markkinoinnin kayttamista. Motivaation tasolla jo mahdollisimman monen
elamyskriteerin tulisi tayttya. (Tarssanen 2009, 15.) Motivaation taso on tarkea
osa juuri tuotekortteja luodessa, silla tuotekortin avulla on pyrkimys herattaa
asiakkaan mielenkiinto opastusta kohtaan. Tuotekortin avulla on pyritty
kertomaan se, millainen kokemus tullaan opastuksen aikana saamaan.
Jokaisen tuotekortin alussa on lyhyt, etenkin lapsiin vetoava selitys siita, mista
opastuksessa on kyse. Alkutekstin tavoitteena on herattda lapsen mielenkiinto
ja mahdollisesti myds aikuisen mielenkiinto, sill& yleensa aikuiset ovat vahvassa
paattamisen asemassa siina, mihin opastukseen osallistutaan. Aikuiseen
vaikuttaa myds vahvasti se, mitd opastus opettaa, ja tamakin asia selviaa

tuotekortista.

Fyysinen taso tarkoittaa sita, etté asiakas aistii ja sen avulla kokee ja tiedostaa.
Fyysiset aistimukset kertovat esimerkiksi, missd olemme ja mita teemme. Talla
tasolla hyva tuote takaa hyvan kokemuksen, ei ole esimerkiksi liian kuuma tai
kylm&. (Tarssanen 2009, 15-16.) Fyysinen taso ilmenee siind, etta asiakas
havainnoi tuotteeseen liittyvia tekij6itd, eli huomaa esimerkiksi tuotekortin

kertovan elamyksestd, jonka asiakas voi kokea elamyksen. Fyysinen taso liittyy
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vahvasti vasta itse opastukseen, joten tatakd&n ei ole vahvasti huomioitu
tuotekorttien ja opastusohjeiden kehittamisessa.

Alyllinen taso puolestaan tarkoittaa sitd, ettd ihminen prosessoi ympariston
antamia aistiarsykkeita ja toimii sen mukaan. Alyllisen tason yksi tarkea seikka
on se, ettd tason kohdalla asiakas muodostaa mielipiteen siita, pitaako
tuotteesta vai ei. (Tarssanen 2009, 16.) Alyllisella tasolla ihminen paattaa tassa
tapauksessa tuotekortin avulla jo hieman sita, pitaako tuotteesta vai ei. Asiakas
lukee tuotekortin lapi ja pohtii, haluaisiko osallistua juuri kyseiseen opastukseen
vai ei. Oppaalla on tarkea rooli alyllisen tason kohdalla, silla opastuksen tyyli

vaikuttaa suuresti siihen, pitaako asiakas opastuksesta vai ei.

Varsinainen elamys tulee esiin emotionaalisella tasolla. On todennakoista, etta
asiakas kokee kaiken positiivisena, jos tuotteessa on tdhan asti otettu huomioon
kaikki elamyksen peruselementit sek& motivaation etta fyysisella ja alyllisella
tasolla. Asiakkaan tulee kokea jotakin sellaista, jonka kokee merkitykselliseksi.
(Tarssanen 2009, 16.) Emotionaalinen taso liittyy etenkin tuotekorttien kohdalla
hieman alylliseen tasoon ja asiakkaan muodostamaan mielipiteeseen.
Tuotekorttien tulisi ilmaista positiivista ja mielenkiintoista kokemusta.
Emotionaaliseen tasoon ei kuitenkaan itse tuottajalla ole enaa hirveasti

vaikutusvaltaa.

Henkinen taso tarkoittaa sitd, ettd kokemus voi vaikuttaa asiakkaan mielentilaan
niin, ettd jokin asia, kuten elamantavat, muuttuvat kokemisen myo6ta. Talléin
ihminen kokee kehittyneensd ihmisena. Esimerkiksi ennen arka ihminen voi
kokemuksen jalkeen pitaa itsedan rohkeana. (Tarssanen 2009, 16.) Henkinen
taso on myos taso, johon ei tdssd tapauksessa voida paljoa vaikuttaa, silla
tuotekortti on vasta opastuksen alku, eikd voi muuttaa vield esimerkiksi ihmisen
kayttaytymisen tyylia. Opastusohjeisiin on myds vaikea saada niin "henkevid”
ohjeita, joilla voitaisiin vaikuttaa esimerkiksi asiakkaan uskomuksiin toden teolla.
Toisaalta luonto-opastusten tarkoitus on tutustuttaa asiakkaita luontoon ja
suojelemaan sita, joten naita asioita oppaan on mahdollista saada asiakkaat

miettimaan tarkemmin, ja ehkdpa taten muuttamaan kayttaytymistaan.
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4.4 Elamyksen huomioiminen luontomatkailun markkinoinnissa

Yleensa elamykset yhdistetddn osaltaan toiminnalliseen matkailuun ja erilaisiin
luonnon mahdollistamiin aktiviteetteihin, kuten esimerkiksi ulkoiluun ja
likuntaan. Markkinoinnista puuttuu |dhes kokonaan tuotteistaminen ja
elamystuotannon kaupallisuus, jonka tulisi olla selkeda. Elamykset liitetddn
yleensa ymparistoon ja laajempaan matkailualueeseen, ja tdmén johdosta
elamykset hahmottuvat mainonnassa enemmankin jonkinlaisena matkakohteen
lisdarvona kuin itsellisina tuotteina. Harvoin markkinoiduissa elamystuotteissa
yhdistyy monien eri aistien avulla saatavat kokemukset, mutta se ei juuri
ollenkaan erota elamyksia muista mainonnan kuvaamista
luontomatkailutuotteista. (Aho et al. 2001, 90.)

Nykypaivana matkailussa elamykset ovat ikaan kuin paketti, joka muodostaa
valmiin kokonaisuuden, joka sisaltaa sekd perinteistd luontomatkailua, johon
kuuluu ohjelmapalveluita, etta tyota esimerkiksi kokousten ja seminaarien
muodossa. Elamysmatkailu siis rakentuu mainonnassa yhdistellen monia eri
tuotteita ja toimintoja. Samaan aikaan elamyspakettien tuotteistamiseen liittyy
helppous, joka huomataan kuluttavana ja maksavana asiakkaana olemisen
yhteydessa. (Aho et al. 2001, 93.)

"Nykymarkkinoinnissa elamyksia tuotetaan yhdistelemalla postmodernisti
erilaisia ja eritasoisia matkailullisesti kiinnostavia luonnon ja kulttuurin piirteita,
osin jopa absurdilla tavalla. Esimerkiksi Ylistarossa "Elamyksia Pirunkorven
laavulla” tarjotaan vaellusretked nokipannukahvin, hillan ja kotijuuston kera.
Siten elamystuote muodostuu yhdistelemélla usein eri aistein saatavia
kokemuksia.” (Aho et al. 2001, 93.)

Mielestani asiakkaan on melko helppoa kokea elamys luonto-opastuksen
aikana. Luonnon monimuotoisuutta ja upeutta ei aina ymmarretd, kuin vasta
sitten kun on osallistuttu luonto-opastukseen, joka muodostuu luonnollisesti
luonnossa liikkumiseen. Toisaalta taas, kuten aiemmin on mainittu, on elamys
jokaiselle erilainen, ja taten joku ei koe mink&&anlaisia elamyksia luonto-

opastuksen aikana, mutta toinen taas kokee koko opastuksen yhdeksi
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erikoiseksi elamykseksi. Tassa tullaan myods siihen kohtaan, ettd esimerkiksi
paljon luonnossa liikkunut ja luonnosta paljon tietdva ei koe varsinaista

elamysta luonto-opastuksen aikana, jos mikaan mita tulee eteen, ei ole uutta.

Tarked seikka pohdittaessa elamyksia luonto-opastuksissa on se, etta lahes
aina lapsen on helpompaa saada uusia kokemuksia ja elamyksia opastuksen
aikana, silla pienelle lapselle moni asia on aivan uutta ja jotain sellaista, jota
han ei ole ennen kokenut. Jos halutaan suunnata opastus vaikkapa alle 7-
vuotiaille lapsille, on opastuksen kehittdminen luultavasti helpompaa télle
kohderyhmalle, silla lapset eivét ole vield niin vaativia elamyksen suhteen kuin

aikuiset.

Aikuisille suunnatun opastuksen kehittamisessa on mielestani paneuduttava
todella hyvin ymmartamaan elamyksen kasite ja tutkia mitka asiat mahdollisesti
voivat saada aikuisen ihmisen kokemaan elamyksen. Toisaalta on kuitenkin
vaikeaa yrittaa kehittdd opastus, joka mahdollisesti saisi jokaisen opastukseen
osallistuvan kokemaan elamyksia, silla jokainen on yksild ja kokee eri asiat eri

tavalla.

Kun pohditaan viela elamyksia matkailualalla, ymmarretddn elamykset
nimenomaan positiivisina kokemuksina, silla kun elamysten tuottaminen
onnistuu, matkailijat kokevat saaneensa eldmyksid, kun epaonnistutaan, ei
elamyksiakaan synny. Ahon et al. (2001, 95) mukaan loppujen lopuksi
elamysten matkailullinen, ja my6s kokemuksellinen, siséltd voidaan tiivistaa

seuraavasti:
e Monien eri aistien avulla havaittava
e Emotionaalinen
e Positiivinen
e Hetkellinen
o Kaupallisesti tuotteistettu

e Monipuolinen
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e Ajto
e Toiminnallinen
e Kerronnallinen.

Taman opinnaytetyon toisesta produktista, tuotekorteista asiakas voi jo saada
aavistuksen siitd, millaisen kokemuksen hén tulee saamaan osallistuessaan
opastukseen. Elamyksen ensivaikutelma on tuotu esiin tuotekortin alussa
olevan tekstin avulla, joka kuvailee lyhyesti opastuksen sisaltéa etenkin lapsille

kohdistetulla tavalla.

Jatkossa Hameen luontokeskus voi hyddyntdd eldmyskolmio-mallia
kehittdessaan tuotekortteja tarvittaessa paremmiksi. Mallin avulla voidaan
pohtia miten ja milla eri keinoin elamys voitaisiin tuoda vielakin paremmin esiin
tuotekorteissa. Esimerkiksi valokuvien liittAminen tuotekortteihin olisi hyva
keinoa nayttaa viela paremmin asiakkaalle, mitd hén voi kokea opastukseen
osallistuessaan. Tuotekortteja kehitettdessa voidaan huomioida paremmin
esimerkiksi tekijat, jotka vaikuttavat kokemiseen, ja tAmén avulla voidaan pyrkia
saamaan aikaan tuotekortit, jotka tuovat kaikin mahdollisin keinoin esiin

elamyksen.

5 TOTEUTTAMISPROSESSI JA  OPINNAYTETYON

ONNISTUMINEN

5.1 Havainnointi menetelmana

Materiaalia ja tietoa tuotekorttien ja opastuskansion tekemiseen saatiin suurelta
osin kayttamalla osallistuvaa havainnointia. Metsamuurosen (2001, 43) mukaan
havainnointi tarkoittaa sita, ettd tutkija tarkkailee valitsemansa tutkimuksen
kohdetta ja tekee samalla muistiinpanoja. Havainnointi voidaan jakaa neljaan

osaan, joita ovat:

e Havainnointi, jossa ei ole mukana varsinaista osallistumista.
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e Havainnointi, jossa havainnoija on osallistujana.
e Havainnointi, jossa osallistuja on havainnoijana.
e Havainnointi, jossa havainnoija on taydellinen osallistuja.

Opinnaytetydssa on siis kaytetty osallistuvaa havainnointia, eli havainnoija on
ollut enemman sivusta seuraaja kuin osallistuja. Havainnoija osallistui jokaiseen
Hameen luontokeskuksen opastukseen ja teki jokaisen opastuksen aikana
muistiinpanoja. Havainnointia hyodynnettiin kaikkien produktien
toteuttamisessa, eli siis tuotekorttien seka opastuskansion tekemisessa.
Havainnoinnin aikana pystyttiin keskittymaan sek& oppaan toimintaan ja
opastuksen kulkuun ja tarkeisiin yksityiskohtiin samanaikaisesti, silla nama

kyseiset produktin osat liittyvat vahvasti toisiinsa.

Havainnoinnin tarkoitus opinnaytetydssa oli selvittdd, mita kaikkea opastukseen
tarvitaan mukaan, mika on opastuksen kesto, "avata” opastuksen aikana kaydyt
leikit ja yleisesti selvittdd kokonaisuudessaan yksityiskohtaisesti opastuksen
kulku.

Kun havainnointia ollaan toteuttamassa, voidaan asiasta kertoa tutkittaville tai
olla myds kertomatta. Talléin on kuitenkin muistettava eettiset ongelmat, jotka
littyvat menettelyyn ja on pohdittava esimerkiksi vakoilun ja osallistuvan
havainnoinnin eroa. Joskus on kuitenkin niin, etta tutkijan on ehdottomasti
toimittava salaa. (Eskola & Suoranta 1999, 100-101.)

Opinnaytetyota tehdesséd havainnoinnista ilmoitettiin  opastuksen alkaessa
ryhmille. Havainnoinnin kohteena eivat kuitenkaan varsinaisesti olleet ryhman
jasenet, vaan varsinainen opastuksen kulku, joten vastustamista ei ilmennyt

kenenkaan osalta.

Havainnointitilanteessa havainnoitsijan toiminta voidaan jakaa kahteen eri
tyyppiin. Tutkija voi menné tilanteen mukana ja antaa tutkimustilanteen ohjata
kiinteasti havaintojaan ja kysymyksiaan. Toisaalta taas, tutkijalla saattaa olla

toimintasuunnitelma, jonka pohjalta han toimii. Yleensa ndmé kaksi edella
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mainittua toimivat sekoituksena, eivatka taysin yksindan puhtaina. (Eskola &
Suoranta 1999, 103.)

Havainnointia varten ei ollut tehty opinnaytetyéssa mitdan varsinaista
suunnitelmaa, vaan annettiin tilanteen viedd mukanaan. Tietenkin mielessa oli
se, mitd havainnoidaan ja miksi, mutta ei tarkalleen se, mita kaikkea tulee
selville opastusten edetessd. Ensimmaisid havainnointeja tehdessa kuitenkin
kokonaiskasitys opastuksista selvisi varsin hyvin ja lopussa kaikki oli jo todella
selkeaa.

Havainnointi toteutettiin osallistumalla jokaiseen Hameen luontokeskuksen
opastukseen lahinna paivakotiryhmien ja lastentarhojen ryhmien mukana.
Havainnoinnin aikana tehtiin muistiinpanoja yksityiskohtaisesti jokaisesta
opastuksesta. Havainnoinnista saatuja muistiinpanoja tdydentam&an kaytettiin
Hameen luontokeskuksen materiaaleja opastuksista. Osasta opastuksia oli
olemassa jo esimerkiksi alustavia ohjelmarunkoja ja ndma olivat suurena apuna

opastusohjeiden laatimisessa.

5.2 Tuotekorttien tekeminen

Tuotekorttien pohjana kaytettin  Metsahallituksen luontopalveluiden Kolin
asiakaspalvelupaivien 2011 Tuotekorttipajassa kehitettyd tuotekorttiselostetta,
josta selviaa, millainen tuotekortin tulisi olla. Tuotekortista tulisi tuotekorttipajan
pohjan mukaan selvittda tuotteen nimi, toteutusajankohta, kesto, tarkka sisalto,
eli lyhyesti, mitd tuote siséltdd ja mita asiakas saa ostaessaan tuotteen,
voimassaolo, hinta, minimi, eli ryhméan koko minimissaan ja maksimissaan, mita
hinta sisaltdéa, mitd saa lisamaksusta, lisatiedot ja kohderyhm& ja lopuksi
yrityksen yhteystiedot. (Metsahallituksen asiakaspalvelupaivat 2011)

Jokainen tuotekortti siséltéa samat tiedot, eli tuotekortteihin on otettu Kolin
asiakaspalvelupdivien tuotekortti-luonnostelmasta mukaan tietty tarvittava
informaatio. HAmeen luontokeskus toivoi tuotekorttien olevan samantapaisia ja
taman takia jokaisen tuotekortin pohja on valkoinen ja teksti on kirjoitettu
samalla tekstityylilla ja koolla. Tekstien varit vaihtelevat opastuksien mukaan ja
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jokaisessa tuotekortissa on luontokeskuksen oma jokaiseen opastukseen

kuuluva kuva.

Jotta asiakkaalle kavisi tuotekortista mahdollisimman hyvin ilmi se, ettd han voi
opastukseen kokiessaan kokea elamyksen, on jokaisen tuotekortin alussa
pyritty kuvaamaan opastuksen sisaltd houkuttelevalla tavalla, joka herattaa
etenkin lapsien mielenkiinnon. Edella mainittujen lauseiden jalkeen selvida
kaikki tarvittava tieto, johon yleensd opastusta ostava aikuinen sen sijaan

perehtyy.

5.3 Opastusohjeiden laatiminen

Opastusohjeiden laatiminen aloitettiin heti havainnointien jalkeen. Havainnointi
antoi opastuksista selkedn kokonaiskuvan, jonka hahmottamisessa oli
mahdollista kayttaa jo olemassa olevia Hameen luontokeskuksen materiaaleja,

kuten opastuksien leikkien ohjeita.

Opastusohjeesta selvidd ensiksi opastuksen nimi, jonka jalkeen on lyhyt
selostus opastuksen tarinasta tai siitd, mita lapsen tulee oppia ja kohdata
tullessaan opastuskierrokselle. Taméan jalkeen ohjeesta selvidad kohderyhma, el
ikaryhma, jolle opastus olisi opettavaisin ja parhain vaihtoehto. Kohderyhman
jalkeen selostetaan yksityiskohtaisesti, mitéd oppaan tulee ottaa reitille mukaan
ja mita mikakin mukaan otettava tarkoittaa, kuten esimerkiksi se, ettd Mielikin
matkassa -—opastuksessa asu tarkoittaa Mielikki metsanemanndn asua.
Ohjeesta selvida vield opastuksen kesto ja mahdollinen valmisteluun kuluva
aika. Taman jalkeen siirrytaankin opastuksen kulkuun kohta kohdalta. Kohdissa
on selitetty mitd opastettaville tulee sanoa ja esimerkiksi se, miten eri leikit
kulkevat eteenpain ja mika on niiden tarkoitus.

Opastusohjeiden tulisi olla sellaisia, ettd luontokeskus pystyy kokoamaan niista
opastuskansion, joka toimii apuna uudelle, tai vanhallekin oppaalle |&htiess&an
pitamaan uutta opastusta. Toisaalta opastusohjeet voivat toimia apuna myos

kertaamisessa tiedon unohtuessa tai oppaan ollessa epavarma.
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Toimeksiantajan pyynnoéstd on opastusohjeet poistettu opinnaytetyén
kirjastoversiosta.

5.4 Opinnaytetyon tavoitteiden toteutuminen ja yhteenveto

Opinnaytety0 kokonaisuudessaan onnistui melko hyvin ja lopputulos oli
sellainen kuin oli toivottukin. Erityisen tarkeda oli, ettd toimeksiantaja on
tyytyvainen tulokseen eli tuotekortteihin ja opastusohjeisiin. Toimeksianto oli

Hameen luontokeskukselle tarkea ja tarpeellinen.

Luonnollisesti myods ongelmia tuli eteen ja monia parannusehdotuksia on tullut
pohdittavaksi nain loppuvaiheessa. Opinnaytetyon alkuvaiheessa en osannut
tuoda esiin mahdollisuutta tehda asiakaskysely koskien tuotekortteja ja niihin
kohdistettuja toiveita. Asiakaskysely olisi voinut tuoda esille asioita, joita ei
valttamatta huomaa keskittyessaan vain siihen, millainen tuotekortin tulee olla.
Toisaalta, toimeksiantajalta saatiin melkoisen tarkat ohjeistukset, mita
tuotekortit saisivat sisdltéaa ja millaisia niiden tulee olla.

Ongelmia tuli myds eteen kaiken tekemisen jarjestelyssd pohdittaessa
kasiteltya tietoperustaa. Tietoperustaan tutustuminen olisi tullut aloittaa vielakin
aikaisemmin ja tutustua tarkemmin teoriaan, jonka mukaan opinnaytetyén
tekemisen ja etenkin tuotekehitysprosessin olisi tullut kulkea. Toisaalta, vaikka
tama kaikki tuli opittua valitettavasti opinnaytetyon kohdalla tehtyjen virheiden
kautta, kuitenkin jatkossa, etenkin tydelaman haasteissa, myos naista virheiden

tekemisista on varmasti hyotya ja nyt ymmarrys on huomattavasti suurempaa.

Tarkeimpid tavoitteita, joita opinnaytetydta aloitettaessa asetettiin, olivat
opinnoissa  opittujen ammatillisten taitojen kayttaminen etenkin
tuotekehityksessa, ja saada aikaan lopputulos, joka on juuri sellainen kuin
toimeksiantaja toivoo ja joka palvelee niin asiakasta, opasta kuin
toimeksiantajaakin. Toisaalta, olisi ollut hyva tuoda enemman esiin omia

mielipiteitd ja tuoda kehittamisessé esille myds omia nakokulmia.

Molemmat tarkeimmaét asetetut tavoitteet toteutuivat melko hyvin. Kaydyista

opinnoista oli paljon apua, etenkin tuotekehityksen kohdalla, silla opinnoissa on
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panostettu projektitydoskentelyssa paljon uuden kehittamiseen. Oikeassa
toimeksiannossa pysyttiin hyvin, eli missaan vaiheessa ei tekemisessa lahdetty
harhateille ja tekeminen sujui lahes mutkitta. Lopputulos on kokonaisuudessaan

kuitenkin produktien suhteen sita, mitd sen haluttiinkin olevan.

Tuotekehitystyd on yha tarkeampaad eri alojen yrityksissa, silla asiakkaiden
tarpeet ja toiveet muuttuvat jatkuvasti. Tuotekehitykseen johtavia syitd on
monia, mutta tiivistettynd useimmiten halutaan lisd& asiakasvirtaa ja tuottoa.
Hameen luontokeskuksen tarkoituksena oli helpottaa tuotekorttien ja
opastusohjeiden avulla asiakkaiden tiedon saatavuutta ja oppaiden tyota.
Tuotekortit mahdollistavat sen, ettd asiakas saa tiedon opastuksista
mahdollisimman helposti ja nopeasti. Opastusohjeet sen sijaan antavat
oppaalle helpon avun opastukseen. Taten asiakasvirran odottaisi ehk&pa

kasvavan ja oppaiden tyon helpottuvan huomattavasti.
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Liite 1

Tuotekortti: Muurahaisen polulla

Muurahaisen polulla

Mika haluaisit olla? Ehkapa liihottava perhonen tai
vaikkapa huikean monta jalkaa omistava
tuhatjalkainen! Tule mukaan tutustumaan erilaisten
hyonteisten elamaan ja selvittamaan esimerkiksi mita

perhoset tekevat talvella!

Opastus voidaan toteuttaa kevaalla, kesalla ja syksylla.

Sisalto:

Hinta:

Lisamaksusta:

Lisatiedot:

Kohderyhmat:

Yhteystiedot:

Kesto 1 tunti, johon sisaltyy 400 metrin pituinen polku, jolla tutustutaan
monien eri pikkuétokoiden elamaan. Polun voi kulkea itsendisesti tai
oppaan kanssa. Luontokeskuksesta on saatavissa
luontoleikkimonisteita ja niiden avulla myds opettaja voi ohjata leikkia.

Koululaisille 1€/oppilas tai 25€/ryhma
Paivakotilapsille ilmainen
Ryhman mukana seuraavat aikuiset ilmaiseksi

Mahdollisuus kahvilapalveluihin ja tilauksesta ruokailumahdollisuus.

Varsinaista reittia ei paase etenemadan lastenvaunujen kanssa, mutta
mahdollisuus myods helppokulkuiseen reittiin pitkospuilla (tarpeesta
ilmoitettava etukateen)

Reitin voi kulkea myds itsenadisesti, jolloin tehtavalappuset ovat myos
saatavissa.

Mahdollisuus omien evdiden syontiin sdan salliessa luontokeskuksen
sisdpihalla ja makkaran paistaminen mahdollista laheisella laavulla.

Paivakoti-ikaiset ja alaluokat.

Hameen luontokeskus
Héarkatie 818

31380 Letku

puh. 0205 64 4630
hame(at)metsa.fi
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Tuotekortti: Erdanlaisena etsivana - vesitutkimus

Eraanlaisena etsivana — vesitutkimus

Ympadristoetsivat ovat saaneet tarkean tehtavan selvittaa lahiympariston vesien
tilaa. Tule mukaan mielenkiintoiseen tutkimusty6hon, jossa selvitetdidn muun
muassa milta vesi tuoksuu ja millaisia eri ominaisuuksia vedelld on! Opastuksen
aikana saat toteuttaa aivan oman vesitutkimuksen!

Opastus on mahdollista toteuttaa kevaalla, kesalla ja syksylla.

Sisalto:

Hinta:

Lisamaksusta:

Lisatiedot:

Kohderyhmat:

Yhteystiedot:

Kesto 2 tuntia, johon sisaltyy ohjelmaa niin sisalla kuin ulkonakin.
Opastuksen aikana tutustutaan jarvien ja muiden vesistéjen elamaan ja
perehdytdaan veden eri ominaisuuksiin. Opastuksen aikana opitaan
my06s tekemaan ja kirjaamaan havaintoja.

Koululaisille 1€/oppilas tai enintaan 25€/ryhma
Paivakotilapsille ilmainen
Ryhman mukana seuraavat aikuiset ilmaiseksi

Mahdollisuus kahvilapalveluihin ja tilauksesta ruokailumahdollisuus.

Mahdollisuus omien evdiden syontiin sdan salliessa luontokeskuksen
sisdpihalla ja makkaran paistaminen mahdollista ldheisella laavulla.
Mukaan saanmukainen varustus.

3-6. luokat. Ohjelmaa voidaan myos tarvittaessa soveltaa 1.-2. luokille.

Hameen luontokeskus
Harkatie 818

31380 Letku

puh. 0205 64 4630
hame(at)metsa.fi
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Tuotekortti: Harkatien Ronja

Harkatien Ronja

Tunnetko jo Ronja Ryovarintyttaren? Lihde
Ronjan ja Birkin matkaan ylittamaan esteita,
etsimaan villihevosia ja vaikkapa
pyydystamaan jousipyssyn avulla ravintoal!

Opastus on mahdollista toteuttaa kevaalla,
kesalla ja syksylla.

Sisalto: Kesto n. 2h. Opastus tapahtuu ulkona. Ohjelma muodostuu Astrid
Lindgrenin saturomaanin nimelta Ronja Ryévdrintytdr ymparille. Kirjan
eri kohtauksia on otettu mukaan opastukseen niin, ettd opastuksen eri
osat perustuvat kohtauksiin.

Hinta: Koululaisille 1€/oppilas tai enintdan 25€/ryhma. Paivakotilapsille
ilmainen. Ryhman mukana seuraavat aikuiset ilmaiseksi.

Lisamaksusta: Mahdollisuus kahvilapalveluihin ja tilauksesta ruokailumahdollisuus.

Lisatiedot: Mahdollisuus omien evdiden syontiin sdan salliessa luontokeskuksen
sisdpihalla ja mahdollisuus makkaran paistamiseen laheiselld laavulla.
Mukaan sdanmukainen varustus.

Kohderyhmat: 1-4.luokat.

Yhteystiedot: Hameen luontokeskus
Harkatie 818
31380 Letku
puh. 0205 64 4630

hame(at)metsa.fi
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Tuotekortti: llvestellaan

llvestellaan

Tule tutustumaan ilveksen elamaan! Selvitetadn millainen on ilveksen askel ja
siirrytdan metsaan pyydystamaan janiksia! Kuulet miten kavi ilveksen yoretkella ja
voit vaikkapa maalata ihan oman ilveksesi!

Toteutusajankohta:

Sisalto:

Hinta:

Lisamaksusta:

Lisatiedot:

Kohderyhmat:

Yhteystiedot:

Ympadri vuoden.

Kesto noin 1,5 h, jonka aikana ollaan niin sisalla kuin ulkonakin. Opastus
sisdltaa leikkeja, tarinoita, piirtamista, tehtavia ja roolileikkeja, joiden
avulla tutustutaan ilveksen elamaan.

Koululaisille 1€/oppilas tai enintdan 25€/ryhma. Paivakotilapsille
ilmainen. Ryhman mukana seuraavat aikuiset ilmaiseksi.

Mahdollisuus kahvilapalveluihin ja tilauksesta ruokailumahdollisuus.

Mahdollisuus omien evdiden syoOntiin sdan salliessa luontokeskuksen
sisdpihalla ja mahdollisuus makkaran paistamiseen laheiselld laavulla.
Mukaan sdanmukainen varustus.

4-6v. ja alakoulun 1-6. luokat. Ohjelman runko vaihtelee luokka-asteen
mukaan.

Hameen luontokeskus
Harkatie 818

31380 Letku

puh. 0205 64 4630
hame(at)metsa.fi
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Tuotekortti: Meidan metsapolku

Meidan metsapolku

Lahde mukaan tutustumaan metsan eldamaan ja selvittamaan
vaikkapa mista lehdet tulevat ja mita eldimet tekevat talvella!
Tutustutaan samalla myo6s tarkeisiin jokamiehenoikeuksiin ja
pohditaan metsien merkitystd menneessa ja nykyisessa elamassa.

Opastus on mahdollista toteuttaa ympari vuoden!

Sisalto: Opastuksen aikana kuljetaan polku, jonka aikana tutustutaan metsan
monimuotoisuuteen ja opetellaan sitd, miten metsassa tulisi liikkua.
Opastus paatetaan metsia kasittelevaan elokuvaan.

Hinta: Koululaisille 1€/oppilas tai enintdan 25€/ryhma. Paivakotilapsille
ilmainen. Ryhman mukana seuraavat aikuiset ilmaiseksi.

Lisamaksusta: Mahdollisuus kahvilapalveluihin ja tilauksesta ruokailumahdollisuus.

Lisatiedot: Mahdollisuus omien evaiden syontiin sdaan salliessa luontokeskuksen
sisdpihalla ja mahdollisuus makkaran paistamiseen
Iaheisellad laavulla. Mukaan saanmukainen varustus.

Kohderyhmat: 3-6. luokat.

Yhteystiedot: Hameen luontokeskus
Harkatie 818
31380 Letku
puh. 0205 64 4630
hame(at)metsa.fi
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Tuotekortti: Mielikin matkassa metsaan

Mielikin matkassa metsaan

Liite 6

Nyt on tapahtunut jotakin kummallista! Janiksen pojat ovat peloissaan eivatka
uskalla enaa leikkia, silla Mielikki metsanemanta ei ole l6ytanyt tihutdiden tekijaa!
Mielikki tarvitsee nyt apua ja haluaa sinut mukaansa etsimddn johtolankoja
tekijoista, jotta asiat saadaan korjattua!

Opastus on mahdollista toteuttaa kevaalla, kesalla ja syksylla.

Sisalto:

Hinta:

Lisamaksusta:

Lisatiedot:

Kohderyhmat:

Yhteystiedot:

Kesto noin 2 tuntia, johon sisaltyy reitti,
jonka aikana etsitaan vihjeita kadonneista
janiksenpoikasista. Reitilla leikitdan
erilaisia leikkeja. Opastuksen tavoitteena
on luontosuhteen kehittaminen
seikkailun keinoin kayttamalla erilaisia
aisteja.

Koululaisille 1€/oppilas tai enintdan
25€/ryhma. Paivékotilapsille ilmainen.
Ryhmdn mukana seuraavat aikuiset
ilmaiseksi.

Mahdollisuus kahvilapalveluihin ja
tilauksesta ruokailumahdollisuus.

Mahdollisuus omien evadiden syontiin
saan salliessa luontokeskuksen sisapihalla
ja makkaran paistaminen mahdollista
[aheisella laavulla. Mukaan saanmukainen
varustus.

5-6 -vuotiaat.

Hameen luontokeskus
Harkatie 818

31380 Letku

puh. 0205 64 4630
hame(at)metsa.fi
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Liite 7
Tuotekortti: Kurjen huuto!

Kurjen huuto!

Opastus tapahtuu Hameen luontokeskuksen nayttelyssa.

Lahde matkalle tutustumaan soiden elamdan! Millaisia salaisuuksia suot
katkevatkaan? Tutustutaan myos siihen, millaista onkaan soiden elama oisin.
Ehkdpa taman tutustumisen jalkeen uskaltaudutkin joskus suoretkelle y6lla!

Opastus on mahdollista toteuttaa ympari vuoden.

Sisalto: Kesto 1-2h. Opastus tapahtuu sisatiloissa. Opastuksen aikana
tutustutaan  paasuotyyppeihin, soiden kasveihin ja eldimiin.
Tarkoituksena on oppia uutta eri aisteja kdayttamalla.

Hinta: Koululaisille 1€/oppilas tai enintdan 25€/ryhma. Paivakotilapsille
ilmainen. Ryhman mukana seuraavat aikuiset ilmaiseksi.

Lisamaksusta: Mahdollisuus kahvilapalveluihin ja tilauksesta ruokailumahdollisuus.

Lisatiedot: Mahdollisuus omien evaiden syontiin sdaan salliessa luontokeskuksen
sisapihalla ja mahdollisuus makkaran paistamiseen ldheisella laavulla.

Kohderyhmat: 4-6v. ja alakoulun 1-6. luokat.

Yhteystiedot: Hameen luontokeskus
Harkatie 818
31380 Letku
puh. 0205 64 4630
hame(at)metsa.fi
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