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Tassa opinnaytetyossa tutkittiin nuorten kirjastopalveluja ja niiden kehittamista 2010-luvulla. Toi-
meksiantajana toimi Oulun ammattikorkeakoulu. Opinnaytetydn taustalla on ajatus siita, etta nuoret
ovat oma asiakasryhmansg, jolla on erilaisia tarpeita ja toiveita kuin esimerkiksi lapsilla. Kirjastossa
nuorten palvelut on sijoitettu lastenosaston yhteyteen, minka tarkoituksenmukaisuutta kyseenalais-
tan. Nuoret myos usein ndhdaan monella tapaa "hankalana” asiakasryhmana. ltse huomasin las-
ten- ja nuortenosastoille sijoittuneen ammattiharjoitteluni aikana nuorten asiakasryhmana jaavan
vieraaksi. Halusin tutkia, millaisia nuorten kirjastopalveluihin kohdistettuja kehittamishankkeita
Suomessa on ollut viime vuosina ja miten nuoret itse ovat olleet osallisina kirjastopalvelujen kehit-
tamisessa.

Tietoperusta koostuu kirjastoalan kirjallisuudesta seka alan julkaisuista ja oppaista, valtion julkai-
suista ja lainsaadannosta. Lisaksi tarkastelin aiempia opinnaytetoita ja kirjastojen seka erinaisten
nuoriin liittyvien toimijoiden verkkosivuja. Opinnaytetyo on kvalitatiivinen tutkimus, jossa olen tehnyt
sisalldnanalyysin analysoiden jo olemassa olevaa aineistoa, keskittyen hanke- ja kehittdmistoimin-
taan ja sita dokumentoineeseen Yleisten kirjastojen hankerekisteriin, jonne on tilastoitu kirjaston
kehittdmishankkeet vuodesta 2010 vuoteen 2019 saakka.

Nuorten kirjastopalvelujen kehittamiseen liittyvia opinnaytetdita ja hankkeita on toteutettu paikalli-
sesti ympéari Suomen, mutta Suomen laajuista yhteenvetoa kehittdmistyon aikaansaannoksista ja
suunnasta ei ole viela tehty. Tyon tarkoitus oli koota nuorille raataloityjen kirjastopalvelujen tilasta
ja kehittamisesta kattava yhteenveto, jonka pohjalta voidaan kehitystyota myods jatkaa tulevaisuu-
dessa. Opinnaytetydtani voi hyddyntaa kehittdmishankkeen ja palvelujen ideoinnin tukena ja siita
loytyy useita keinoja, milla tavalla aihetta lahestya ja ottaa nuoria mukaan kehitystoimintaan.

Tutkimuksen perusteella nuorten kirjastopalvelujen kehittdminen omana osa-alueenaan on kannat-
tavaa. Viime vuosikymmenelld nuorten kirjastopalveluja kehitettiin onnistuneesti muun muassa
osallistamisen, kirjaston ja nuorisotoimen yhteistyon ja toiminnallisen aktivoinnin kautta. Erityisesti
tuloksissa korostui se, miten osallistaminen monin keinoin innosti nuoria ja miten nuorten luovuus
rikastutti palvelujen kehittamista. Suosittelen nuorten omien kirjastopalvelujen asiakaslahtoista ke-
hittamista kaikille kirjastoille, jotka eivat ole viela tarttuneet toimeen.

Asiasanat: nuoret, kehittamishankkeet, kirjastopalvelut, palvelujen kehittaminen, asiakaslahtoi-
syys, osallistaminen, tapahtumatuotanto, yhteistyd, nuorisotoimi
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This thesis examines library services customized for young people and development projects fo-
cusing especially on teenagers’ library services in Finland during the last decade. The thought
behind this thesis is that teenagers should be treated as their own group separate from children
since they have very different needs and interests compared to children. Nevertheless, they are in
the same department with children in Finnish libraries. The purpose of this thesis is to study what
kind of library services and development projects there are focusing on teenagers and how young
people are included when developing library services. There have been several thesis’s and pro-
jects focusing on library services for teenagers, but they are local and scattered around Finland. In
this thesis the focus is on the development of library services for young people over the past dec-
ade.

The idea for this thesis on customized library services for young people originated during the au-
thor’s studies. The issue of teenagers being a so-called difficult customer group has emerged sev-
eral times during the studies. During the author’s internship in several children’s departments in
Oulu city library it could be seen that young people were somewhat ignored when organizing chil-
dren’s library services and events.

The thesis is a qualitative study that was performed using content analysis. It is based on literature
and publications of the library field, publications of youth services field, legislation, websites, and
earlier studies relevant to the topic. The primary source for data is Finnish Public Library Project
Register website which includes library projects from year 2010 to 2019.

Based on the results, it can be indicated that the developing youth library services as a separate
section is profitable. In the last decade, youth library services have been successfully developed
through social inclusion, cooperation between library and youth services and various activities. In
particular, the results highlighted how inclusion in several ways inspired young people and how
young people's creativity enriched the development of services. Developing customer-oriented
youth library services can be recommended to all libraries. This thesis can be used as support
material for planning development projects and services for young people.

Keywords: young people, teenagers, development projects, library services, service development,
customer orientation, social inclusion, event production, cooperation, youth services
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1 JOHDANTO

Idea opinnaytetyosta nuorten kirjastopalveluihin liittyen syntyi omasta kiinnostuksesta aiheeseen.
Nuoret asiakasryhmana koetaan hankalaksi. Tama aihe on tullut vastaan useassa yhteydessa kir-
jasto- ja tietopalvelun opintojeni aikana. Oulun kaupunginkirjaston yksikoiden lasten- ja nuorten
osastoille sijoittuneen ammattiharjoitteluni aikana kiinnitin huomiota siihen, miten nuoret ovat asia-
kasryhmana jaaneet etadmmalle. Vaikka tarjolla olisi nykyaikaisia tiloja ja palveluja, on nuorten
ikaryhma esimerkiksi alakouluikaisiin lapsiin verrattuna vahemman edustettuna kirjastoymparis-

tossa.

Nuoret on sijoitettu kirjastossa lasten- ja nuortenosastolle, minka voi jokainen nuoria tunteva todeta
jo itsessaan mahdollisesti luotaantyontavaksi seikaksi aikuistuvalle inmiselle. Lasten ja nuorten si-
joittaminen samaan osastoon kertoo myds mielestani hammennyksesta ja suhtautumisvaikeuk-
sista — ymmartamattomyydestakin. Nuorten vapaa-ajan vietto ja kulttuuri ovat hyvin erilaisia kuin

lasten, mika aiheuttaa haasteita tilojen ja palvelujen suunnitteluun samalla osastolla.

Opinnaytetyoni tarkoitus oli selvittda, miten nuoret huomioidaan omana asiakasryhméanaan ja mil-
laisia heille raataloityja palveluja kirjastot tarjoavat. Erityisesti keskityin hanketoimintaan, silla se on
kirjastojen palvelujen kehittamisessa erittain olennaisessa roolissa. Tarkastelin kirjastot.fi-sivustolle
koottua Yleisten kirjastojen hankerekisteria, lainsaadantoa, alan kirjallisuutta ja muita julkaisuja,
opinnaytetoita, seka eri kirjastojen verkkosivuja. Koska elamme nyt vuotta 2020 ja koska hankere-
kisterin yllapito internetissa on aloitettu 2010-luvun alussa, rajautui tutkimus ajallisesti kuin itses-
taan vime vuosikymmeneen, mikd lahdeaineistoa tarkastellessa osoittautuikin nuorten kannalta

kaanteentekevaksi ajanjaksoksi niin yhteiskunnassamme kuin myos kirjastoissa.

Sisallonanalyysin pohjalta voin todeta, etta nuorten kirjastopalvelujen kehittdmisessa ja tarjoami-
sessa on paljon vaihtelua. Se on kuitenkin erittain tarpeellista, asiakaslahtoista ja ajankohtaista.
Nuoria on lopulta helppo miellyttaa, kunhan tarjolla on omaa tilaa, yhteistyota ja toimintaa. Nuoret
omien kirjastotilojen ja -palvelujen kehittamisessa ovat arvokas tiedon ja ideoiden lahde.



Kokoamastani yhteenvedosta selviaa, mika on hyvaa nuorille kohdistettua palvelua, missa ja miten
sita tarjotaan ja miten sita kehitetaan. Naista tiedoista voivat hyotya niin kirjastot palvelujen kehit-
tamista suunnitellessaan, kuin myos pidemmalla aikavalilla nuoret itse kehitystyon tuloksista naut-

tiessaan.

Opinnaytety6n teoriaosuus etenee aihekokonaisuuksittain niin, etta jokaisen luvun alussa selvitan
aiheen olennaisia kasitteita, minka jalkeen tarkastelen ja kommentoin eri nakokulmia aiheeseen ja
selvitan kehitysta vertailemalla uusinta tietoa viime vuosikymmenelld ilmestyneisiin keskeisiin jul-
kaisuihin. Hankkeet-luvun kohdalla siirryn teoreettisen viitekehyksen jalkeen tutkimusprosessin ku-
vailuun. Sitten seuraa hankkeiden ja tulosten esittely. Lopuksi analysoin ja pohdin tutkimuksen to-

teutusta ja satoa, seka@ sen mahdollisia vaikutuksia.



2 NUORET

Nuoruus on elamanvaihe, joka sijoittuu lapsuuden ja aikuisuuden valiin ja sisaltaa niin valtavia kas-
vullisia ja kehityksellisia mullistuksia kuin myds elamanmuutoksia itsenaistyttaessa ja elamanpiirin
laajentuessa entistd enemman kodin ulkopuolelle. Nuoret ottavat ensiaskeleitaan tietoisina yhteis-
kunnan jasenind ja etsivat paikkaansa. Nuoruus tunnistettuna ajanjaksona, seka siihen olennai-
sesti kuuluva vapaa-aika, ovat ihmiskunnan historiassa melko tuoreita, teollistumisen ja teknologi-
sen kehityksen mukanaan tuomia ilmi6ita — ennen maailmansotia ja niiden aikana nuoret ovat teh-

neet toita kuten aikuisetkin, eika ikaryhmaa ole varsinaisesti huomioitu omanaan.

Tutkiessani nuoria koskevia tietolahteita, kohtasin mielenkiintoisen seikan: eri tahot maarittelevat
nuoruuden ikarajat hyvin eri tavoin. Nykyisen nuorisolain maaritelman mukaan nuoria ovat kaikki
alle 29-vuotiaat henkildt (Nuorisolaki 1285/2016). YK:n yleissopimus lasten oikeuksista puolestaan
maarittelee kaikki alle 18-vuotiaat lapsiksi (YK:n yleissopimus lasten oikeuksista 1989, 1. artikla).
IFLA:n suositus lastenkirjastopalveluille mukailee YK:n lasten oikeuksien sopimusta, maaritellen
kaikki alle 18-vuotiaat lapsiksi (IFLA 2018). Myos kirjastoilla on omia maaritelmiaan ikaryhmalle.
Valtion nuorisoneuvoston vuoden 2013 Nuorten vapaa-ajan tutkimuksesta selvisi, etta nuorten oma

nakemys nuoruudesta sijoittuu 10- ja 20-ikdvuoden valiin (Valtion nuorisoneuvosto 2013).

Tassa opinnaytetydssa rajaan nuorten asiakasryhman niin sanottuihin teinivuosiin, eli 13-19-vuo-
tiaisiin. Kirjastojen hankerekisterissa nuorten asiakasryhma on maaritelty niin ja nden myds itse
sen luonnollisimpana ja loogisimpana maaritelmana. Nuoret eivét ole homogeeninen ryhma, vaan
13-19-vuotiaiden ikahaarukkaan mahtuu paljon hajontaa niin kehityksessa kuin myds mielenkiin-
nonkohteiden valilla — jo keskendan saman ikaistenkin valilld on paljon vaihtelua. Tastakin syysta
rajaaminen ylakoululaisiin ja toisen asteen opiskelijoihin tuntuu luontevalta, silla he ovat todenna-
koisesti vahintaan tietoisia samoista ilmidista. Alakoululaisilla on omat piirinsa ja esimerkiksi vahan

eri sosiaalisen median alustat kaytossa jo ikarajojen puolesta.
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Tilastokeskuksen kaavion perusteella 13—15-vuotiaiden suomalaisten nuorten lukumaara on vii-
meisen vuosikymmenelld vaihdellut noin 180 000-190 000 henkilon valilla, sen kokiessa pienen
notkahduksen vuosikymmenen puolivalissa. 16—18-vuotiaita oli vuosikymmenen alussa enemman
kuin 13-15-vuotiaita, mutta toisin kuin nuorempi ikaryhma, tama on laskenut hiljalleen vuosikym-
menen edetessa noin 200 000 henkilosta noin 180 000 henkiloon. Vuonna 2018 13—15-vuotiaiden
ikaryhma ylitti 16—18-vuotiaat. Ero nuorempien ja 19-26-vuotiaiden ikaryhman valilla on kuitenkin

valtava, sen ollessa noin 200 000 henkiloa suurempi.

21 Nuoret yhteiskunnassa

Nuorten aseman yhteiskunnassamme takaa nuorisolaki. Uusin laki on vuodelta 2016 ja sita tay-
dennettiin vuonna 2017 valtioneuvoston asetuksella nuorisotydsté- ja politiikasta. Lain mukaan
nuorisotyd tarkoittaa nuorten kasvun, itsendistymisen ja osallisuuden tukemista yhteiskunnassa,
kun taas nuorisopolitiikka on nuorten kasvu- ja elinolosuhteiden ja sukupolvien valisen vuorovaiku-
tuksen parantamista. (Nuorisolaki 1285/2016, 3 §)

Myds ensimmainen Valtakunnallisen nuorisotyén ja -politiikan ohjelma (VANUPO) on julkaistu niin-

kin [ahimenneisyydessa kuin vuonna 2017, nuorisolain uudistuksen yhteydessa. Se on opetus- ja



kulttuuriministerion laatima lakisaateinen ohjelma, joka pyrkii tuomaan esille nuorisopoliittista na-
kokulmaa julkisessa paatoksenteossa. Viimeisin ohjelma on toinen laatuaan ja se astui voimaan

tammikuussa 2020. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020.)

Opetus- ja kulttuuriministerion alaisena toimiva Valtion nuorisoneuvosto késittelee nuorten kan-
nalta tarkeita asioita, arvioi hallinnollisten paatoksien vaikutuksia nuoriin ja heihin suunnattuihin
palveluihin, tekee nuorisopoliittisia aloitteita ja esityksia, tuottaa tietoa nuorista ja heidan elinolois-
taan, antaa lausunnon opetus- ja kulttuuriministeriolle VANUPO:aan otettavista asioista ja arvioi
sen tuloksia, seké seuraa toimialan kansainvalista kehitysta ja yhteistyota. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterié 2020.) Nuorisopolitiikan tila ja kehityssuunta on selked. Se hakee vield muotoaan, mutta

tavoitteet on asetettu ja niiden toteutumista valvotaan:

"Koska arvioitava ohjelma on lajissaan ensimméinen ja sen voimassaoloaika on poikkeuksellisen
Iyhyt, ohjelmasta puuttuvat elementit, joiden perusteella ohjelman toimenpiteiden vaikutuksia tai
vaikuttavuutta voisi arvioida. Ohjelmasta puuttuvat esimerkiksi mittaristo, selkeét ja yhteismitalliset
toimenpiteet ja selkeét tavoitteet. Ohjelman luonteen vuoksi onkin vaikea arvioida, sitd missad méaé-
rin arvioitavan ohjelman nuorisopoliittiset tavoitteet on saavutettu ja miten ohjelmassa esitetyt toi-

menpiteet ovat edistdneet nuorten kasvu- ja elinoloja.” (Valtion nuorisoneuvosto 2019, 3.)

NyKkyista edeltaneen nuorisolain aikana hyvaksyttiin kaksi Lapsi- ja nuorisopoliittista kehittdmisoh-
jelmaa (LANUKE), jotka sisélsivat valtakunnallisia tavoitteita ja suuntaviivoja nuorisopoliittiselle oh-
jelmatydlle. Tuolloin ohjelmien toteutumista valvoi Nuorisoasiain neuvottelukunta NUORA, josta
sittemmin tuli Valtion nuorisoneuvosto (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020). Nuorten huomiointi
omana ihmisryhmanaan ja nuorisopoliittinen ohjelmaty6 on siis vasta viime vuosikymmenella 1&h-
tenyt etenemaan kehitysasteelta toiminnan tasolle. Ei ole siis ihme, etta nuoret ovat vasta viime

vuosina tulleet nakyvammaksi osaksi yhteiskuntaa.

Vuonna 2012 julkaistussa Lapsi- ja nuorisopolitikan kehittamisohjelmassa ensimmaiseksi strate-
giseksi tavoitteeksi nostettiin aktiivinen ja yhteisvastuullinen kansalaisuus. Ohjelmassa korostettiin
lasten ja nuorten kasvamisen vastuun kantamiseen ja yhteisollisyyteen ja sitd kautta yhteiskunnan
toimivaksi jaseneksi olevan elinikéinen prosessi, jota tulisi kaikin keinoin tukea. (Opetus- ja kulttuu-

riministerid 2012, 14.) Ensimmaisessd VANUPO:ssa puolestaan tavoiteltiin nuorten tasavertaisia
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oikeuksia harrastuksiin, syrjaytymisen vahenemista, osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuk-
sien lisaamista, ehkaisevia mielenterveyspalveluja seka neuvontaa ja tukea itsenaistymiseen.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2017, 8.)

Sosiaalisen median suosio ja esimerkiksi ilmastonmuutoksen synnyttdma maailmanlaajuinen lii-
kehdinta ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, etta nuoret ovat itsekin hiljalleen ottaneet osaa julkiseen
keskusteluun ja politikkaan. My0s viime hallituskaudella tapahtuneet nuoriin negatiivisesti vaikut-
taneet muutokset — raikeimpana esimerkkina hallituksen tekemat koulutusleikkaukset — olivat omi-
aan nakertamaan nuorten luottamusta yhteiskuntaan ja hallintoelimiimme, seka osaltaan monen
kohdalla katalyytti poliittiseen hera@miseen. Varmasti useimmille opiskelijoille on jaanyt mieleen
surullisen kuuluisat kuvat viime hallituksen ministereista poseeraamassa toiveikkaiden nuorten

kanssa koulutusleikkauksia vastustavia kyltteja pidellen ja leveasti hymyillen.

Nykyisen hallituksen hallitusohjelmassa nuorisopoliittiset asiat ovat ennennakemattdman laajasti
esilla ja nuorisopolitikan asema on siihen vahvasti kirjattu. Se sai hyvaksyvan arvion Valtion nuo-
risoneuvostolta ensimméaisen VANUPO:n arviointiraportissa, jossa myds Kiiteltiin hallitusohjelman
olevan hyvin linjassa nuorisoneuvoston arvion tulosten kanssa ja todettiin nuorisopolitikan aseman
kirjaamisen hallitusohjelmaan antavan hyvéat evaat tulevaisuuden kehitystyélle. (Valtion nuoriso-
neuvosto 2019, 2.)

2.2 Nuoret kirjaston asiakkaina

Asiakasryhmana nuoret nahdaan usein haastavana ja heihin kohdistuu ennakkoluuloja. Mielenkiin-
nonkohteita, harrastuksia ja tyylisuuntia 10ytyy laidasta laitaan ja tieto niista leviaa nopeammin kuin
koskaan internetin ja sosiaalisen median ansiosta. Joskus porukassa aanenvoimakkuus voi nousta
turhan korkeaksi, mik& on aiheuttanut paheksuntaa erityisesti hiljaisuutta vaalineessa kirjastoym-
paristdssa, seka osaltaan vaikuttanut mielikuvaan nuorista hairikkdina. Viime vuosikymmenella
nuorten kirjastopalveluja ja niiden kehittdmisté on alettu tarkastella enemman sosiaalisesta nako-

kulmasta ja nuorille on alettu tehda tilaa kirjastoihin.

2010-luvun puolivalissa nuorten ikaryhmaan sisaltyva erilaisuuden kirjo on selvasti huomattu kir-

jastoissa ja nahty tarvetta asiakasryhman jaotteluun seka kirjastojen henkilékunnan ohjaukseen:
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tuolloin esimerkiksi Nuorten palvelut ry ja Helsingin kaupunginkirjasto ovat julkaisseet omat op-
paansa aiheesta. Oppaiden tarkoitus on hahmottaa laajasti asiakasryhmén tarpeita ja odotuksia
suhteessa palveluiden tarjontaan ja antaa henkilokunnalle ohjeita nuorten asiakkaiden kohtaami-

seen.

Nuorten palvelut ry:n Nuoret kirjastossa — tydntekijén opas nuoren kohtaamiseen -julkaisussa nuo-
ret on jaettu neljaan erilaiseen asiakastyyppiin: "Piipahtajat’, jotka kayvat kirjastossa noin kahdesti
vilkossa 1ahinna kavereiden tai tapahtumien houkuttelemana; "Heavy userit”, jotka viettavat suuren
osan vapaa-ajastaan kirjastossa ja tuntevat hyvin sen palvelut; "Shoppailijat’, jotka tulevat vain
hakemaan haluamansa aineiston ja "Odottelijat’, jotka paatyvat kirjastoon I&hinna lampiman odo-
tustilan perassa. Yhteiskunnan muutokset ja tietotekniset harppaukset ovat tuoneet kirjastoa Ia-
hemmas nuoria ja nuoria lahemmas kirjastoa. Kirjaston suosio yhtena nuorten ajanviettopaikoista
on nousussa ainakin oppaan taustatutkimuksen perusteella. Nuorille kirjaston ydintehtava tiedon
tarjoajana on selva, jotkut ovat myds Idytaneet kirjastosta "olohuoneen” kodin ulkopuolella. (Nuor-

ten palvelut ry. 2016, 9.)

Helsingin kaupunginkirjasto on myos huomioinut nuorten moninaiset tavat asioida kirjastossa ja on
laatinut oppaan nuorten asiakasprofiileista. Siind on eroteltu kuusi erilaista asiakastyyppia: ajan-
viettotilaa ja virikkeita etsivat "yhteisolliset hengailijat’, urakeskeiset ja rauhaa arvostavat "itsenaiset
suorittajat”, lukuharrastajista ja kirjaston vakioasiakkaista koostuvat "kiireettomat nautiskelijat”, syr-
jaanvetaytyvat ja yhteisollisyyden pakottomasta mahdollisuudesta nauttivat "varovaiset mukautu-
jat’, harrastetiloja ja uusia kokemuksia arvostavat "harrastajat ja oman jutun etsijat” seka kiireisista
uraohjuksista ja nuorista vanhemmista koostuvat "valikoivat pistaytyjat”. (Helsingin kaupunginkir-
jasto & Demos Helsinki 2016.)
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3 KIRJASTOPALVELUT

"Yleisen kirjaston tehtévéné on: 1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisiséltéihin; 2) ylla-
pitdd monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa; 3) edistdé lukemista ja kirjallisuutta; 4) tarjota tieto-
palvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kéyttodn sekd monipuoliseen lukutaitoon; 5) tarjota
tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan; 6) edistéé yhteiskunnal-

lista ja kulttuurista vuoropuhelua.” (Laki yleisista kirjastoista 2016, 6 §.)

Yleinen kirjasto tarkoittaa valtion rahoittamaa kunnan- tai kaupunginkirjastoa, joka on kaikille avoin
julkinen tila. Yleiset kirjastot ovat osa Suomen kirjastoverkkoa, johon kuuluvat niiden lisaksi Kan-
salliskirjasto, Varastokirjasto, Nakovammaisten kirjasto, korkeakoulu- ja oppilaitoskirjastot seka eri-

koiskirjastot. Kirjastoverkon osapuolet toimivat yhteistyossa keskenaan.

Suomessa kunnat ovat vastuussa laissa saadettyjen kirjastopalveluiden jarjestamisesta alueellaan,
joko itsenaisesti tai yhteistydssa muiden kuntien kanssa. Opetus- ja kulttuuriministerié on vas-
tuussa kansallisista kirjastopoliittisista linjauksista ja talousarvioesityksista, seka kirjastoihin liitty-
van lainsaadannon valmistelusta. Aluehallintavirasto puolestaan valvoo ja arvioi alueellisesti kirjas-
topoliittisten linjausten toteutumista ja kirjastopalveluiden jarjestamista kunnissa. (Laki yleisista kir-
jastoista 2016.)

Viimeisin kirjastolaki on laadittu vuonna 2016 ja se astui asteittain voimaan vuoden 2017 alusta
lahtien. Sen tavoite on edistda vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin,
tiedon saatavuutta ja kayttoa, lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa, mahdollisuuksia elinikai-
seen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen, seka aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sa-
nanvapautta yhteis6llisyyden, moniarvoisuuden ja kulttuurisen moninaisuuden lahtokohdista. Yh-
denvertaisuuden toteutumiseksi kirjastopalvelut ovat kaikille maksuttomia, lukuun ottamatta mah-
dollisia lainojen mydhastymisesta tai aineiston vahingoittumisesta seuraavia, kohtuullisia kuluja.

(Laki yleisista kirjastoista 2016.)
"Kun ihmisten ajankéyt6sté kilpaillaan, kirjaston on menestyakseen tuotettava palveluja, joita muut

eivat tuota. Kirjaston on osattava tarjota tietoa ja kulttuuria mielenkiintoisessa muodossa. Kirjaston

on myds osattava liittoutua mahdollisten kilpailijoidensa kanssa. Téma kaikki edellyttaé kirjastoam-
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mattilaisilta laajaa sivistyksen ja tiedon tasoa seké laadukkaiden siséltéjen tuntemusta. Myds uu-
della palvelu- ja kohtaamiskulttuurilla seké monikayttoisilla tiloilla on merkitysta. Laadukkaat Kirjas-
topalvelut takaavat kansalaisten tasa-arvoisen tiedon ja kulttuurin saannin.” (Opetus- ja kulttuuri-
ministeri6 2010, 12.)

Yleisten kirjastojen laatusuositus maaritteli suuntaviivat laadukkaille kirjastopalveluille 2010-luvun
alussa. Sen mukaan laadukkaat kirjastopalvelut tavoittavat kayttajikseen 80 % kuntalaisista ja ak-
tiivikayttajia on noin puolet kunnasta. Laadun merkkeja olivat myds muun muassa monipuolinen
palvelutarjonta, johon sisaltyy aineisto- ja verkkopalveluiden liséksi myds muita palveluja ja tapah-
tumia, seka uusien kokeilevien palvelumuotojen hyodyntamista. Tarkeda on myds palvelun tasa-
vertainen saavutettavuus ja laajat aukioloajat. Palvelutarjonnassa ja markkinoinnissa tulisi hyodyn-
taa yhteisty6ta ja kirjastolle keskitetysti tuotettuja palveluja ja markkinoinnissa tulisi myds hyodyn-

taa monipuolisesti eri alustoja. (Opetus- ja kulttuuriministeric 2010.)

Erityisen tarkea ja aina ajankohtainen, monessa yhteydessa korostettu seikka on asiakasléhtoi-
syys: palvelujen kehittaminen yhdessa asiakkaiden kanssa, kirjaston yhteydenpito asiakkaisiin ja
nakyvien palautemahdollisuuksien tarjoaminen, seka ei-asiakkaiden nakokulmien ja tarpeiden sel-
vittdminen esimerkiksi kuntalaiskyselyjen avulla. Lasten ja nuorten tyytyvaisyytta palveluihin mita-
taan omilla kyselyillaan ja palveluja kehitetaan yhteistyossa muiden asiakasryhmalle olennaisien

toimijoiden, kuten koulujen ja nuorisotoimen kanssa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 37-42.)

Suosituksessa mainittu kirjaston verkostoituneisuus ja lasnaolo julkisissa tilaisuuksissa seka verk-
koymparistoissa on nykypaivana valttamattomyys, silla verkkoymparistot ovat alyteknologian ja eri-
laisten sosiaalisten medioiden suosion myota tulleet luonnolliseksi osaksi myos ihmisten arkiela-
méaa viime vuosikymmenen kuluessa. Etenkin nuorempi "diginatiiveiksi” kutsuttu, alyteknologian
ympardimana kasvanut vaestonosa, on tottunut toimimaan verkossa. Kirjaston tavoitettavuus eri

kanavissa on erityisesti heita ajatellen asiakaslahtoista palvelua.

Vuonna 2016 Yleisten Kirjastojen neuvosto YKN linjasi valtakunnallisen kirjastotoiminnan kehitys-
suuntia Kansalaisen Kirjasto — Yleisten kirjastojen suunta 2016-2020-oppaassa. Oppaassa kirjas-
ton tarkeimmiksi arvoiksi nimettiin tasavertaisuus, vastuullisuus, yhteiséllisyys, rohkeus ja sanan-
vapaus. Oppaassa korostettiin kirjastojen verkottuvan toiminnan ja kansallisen seka kansainvélisen

yhteistydn merkittavyytta monipuolisten palvelujen mahdollistajana. (YKN, 2016)
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3.1 Lasten- ja nuortenosasto

Lasten- ja nuortenosaston toiminta ja palvelut pohjautuvat IFLA:n suosituksiin 0—18-vuotiaiden las-
ten kirjastopalveluille. Kansainvalista kirjastotoimintaa valvova ja kehittava IFLA katsoo lapsiksi
kaikki alle 18-vuotiaat YK:n lasten oikeuksien sopimuksen pohjalta ja suosituksessa puhutaan las-
tenkirjastotydntekijoista viitaten myds nuoria aikuisia palvelevaan tyontekijaan. Suosituksessa las-
tenkirjaston paamaaraksi maaritellaan resurssien ja palvelujen tarjoaminen erilaisten valineiden
kautta, jotta kaiken ikaisten ja -kykyisten lasten tarpeet toteutuvat. Kirjastopalveluilla kerrotaan
my0s olevan olennainen rooli demokraattisen yhteiskunnan kehityksessa sen tarjotessa lapselle

laajasti monimuotoista tietoa, ideoita ja mielipiteita. (IFLA 2018, 5.)

IFLA:n suositus osaltaan selittaa sita, miksi kirjastossa lapset ja nuoret on sijoitettu samalle osas-
tolle. Toisaalta suosituksessa myds todetaan juuri yhteisen kirjastotilan luovan haasteita ja erityis-
osaamisen ja -taitojen tarpeen tilansuunnitteluun (IFLA 2018, 13-14). ltse mietin, onko nuorten
sijoittaminen lasten kanssa samalle osastolle 1ahtokohtaisesti edes mahdollista tai kannattavaa.
llokseni voin kuitenkin todeta, etta nuorten oman tilan tai nurkkauksen jarjestaminen on nayttanyt

olevan jo yli vuosikymmenen ajan yleistyva trendi Suomen kirjastojen tilasuunnittelussa.

Lastenkirjasto toimii budjettimaararahalla, johon sisaltyvat muun muassa uudet resurssit kuten ai-
neisto, laitteet seka niiden kayttoon liittyvat kulut, tarvikkeet ja materiaalit, markkinointi, tapahtumat,
ohjelmat ja toiminnot, henkilokunnan osaamisen kehittdminen ja palkat, seka osaston juoksevat
kulut. (IFLA 2018, 8.) Maararahan ollessa koko lasten- ja nuortenosastolle yhteinen, ongelmaksi
voi muodostua sen jakautuminen tasaisesti eri ikaryhmien tarpeisiin. Kun esimerkiksi tapahtumien
jarjestaminen lapsille on yleisempaa nuorten tapahtumien jarjestamisen vaikeuden takia, kuluuko
suurempi osuus maararahoista nuorempien lasten palveluihin? Saataisiinko nuorille korvamerka-

tulla maarérahalla toteutettua enemman ja laadukkaampia nuorille suunnattuja palveluja?

Materiaalien ja aineistojen tulee olla monimuotoista ja monikielista, seka paikallisesti merkityksel-
lista. Monimuotoisuus on tasa-arvoisen osallistamisen kannalta tarke&a: aineiston tulee heijastaa
erilaisia sukupuoli- ja seksuaali-identiteetteja, kulttuuri- ja sosioekonomisia taustoja ja perhemal-
leja. (IFLA 2018, 10.) Monimuotoinen ihmisyyden representaatio luo kaikille lapsille ja nuorille tur-
vallisen ja hyvaksyvan ilmapiirin ja tukee yksildiden kehitysta osaksi yhteiskuntaa, mik& on yksi

kirjaston olennaisista yhteiskunnallisista tehtavista.
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3.2 Nuoriin kohdistetut palvelut ja kirjastotoiminta

2010-luvun alussa julkaistun yleisten kirjastojen laatusuosituksen mukaan nuorten kirjastopalvelu-
jen kehittaminen tapahtuu yhteistyossa nuorisotoimen ja nuorten itsensa kanssa ja nuorten tarpeita
tulisi huomioida tilojen ja palvelujen tarjonnassa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 37-42.) My6s
vuonna 2012 julkaistussa Lapsi ja nuorisopolitikan kehittamisohjelmassa korostui nuorten osalli-
suuden tarkeys heille suunnattujen palvelujen kehittamisessa seka nuorten henkilokohtaisen ja yh-
teiskunnallisen kasvun tukemisessa. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2012. 6.) Erityisesti taman nuo-
ria osallistavan tavoitteen toteutumiseen vuosikymmenen kuluessa kiinnitdn huomiota kirjasto-
hankkeita tutkiessani: ovatko nuoret itse kuinka hyvin edustettuina heita koskevien palveluiden ke-

hittdmistoiminnassa?

"Mielipiteen ilmaisu ja vaikuttaminen epatavanomaisin keinoin ovat yleistyneet. Néité keinoja ovat
toimintaryhmien, sosiaalisen median, kulttuurisen ilmaisun tai eléméntaparatkaisujen kautta vaikut-
taminen. On tarpeen kehittéé sellaisia tekemisentapoja, joilla vahvistetaan niin nuorten resursseja
Jja kykyjé kuin myés heidén keinojaan ja motivaatiotaan vaikuttaa yhteisiin paikallisiin, kansallisiin

Jja globaaleihin asioihin.” (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2012. 14.)

Nuorille kodin ulkopuolinen sosiaalinen kanssakayminen on osa itsenaistymisprosessia, joten hei-
dan elamansa pyorii vapaa-ajan ja harrastusten ymparilla. Kaupungilla kulkiessa huomaa, etta nuo-
ret ovat hyvin edustettuna kauppakeskuksissa ja katukuvassa. Kaikesta paatellen julkiset tilat ovat
nuorille mieluisia ymparistoja ja kirjasto on sellainen. Paljon puhuttu kilpailu nuorten vapaa-ajasta
on todellinen ja kirjastot nayttavat osallistuvan siihen hanakammin kuin ennen: nuorille on viime
vuosikymmenella kirjastojen tilauudistusten yhteydessa jarjestetty omia ajanviettotiloja, jotka ovat
selkeasti erillaan pienemmille lapsille suunnatuista tiloista. Myds esimerkiksi pelikonsolit ovat 16y-
taneet paikkansa monien kirjastojen tiloissa ja eri konsoleihin tarkoitettuja peleja on tarjolla pelat-

tavaksi ja lainattavaksi.

Sosiaalisen kirjaston kasite tuli opintojen aikana tutuksi ja kirjaston sosiaalistuminen nayttaa edel-
leen olevan nouseva kehityssuunta, mik& on nuorten kannalta mahtava asia. Kuten Virpi Launonen
artikkelissa Sosiaalisuuden muutos kirjastoissa kertoo, kirjastolaitoksen syntyyn on vahvasti vai-
kuttanut halu kontrolloida niin kansan ajanviettotapoja ohjaamalla ihmiset kirjastoihin kapakoiden
sijaan, kuin myods lukutottumuksia erilaisilla kayttaytymissaanndailla, lainausmaarayksilla ja aineis-

ton valinnalla (Launonen 2015, 45-67). Jaanteena tuolta ajalta on kirjaston kireahko imago, jota
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kirjasto on muuttamassa rennompaan suuntaan. Itsenaistyville nuorille liiallinen kontrollointi on luo-
taantyontavaa, joten tuttavallisen ja sallivan ympariston tarjoaminen seka rento asenne on "sosi-

aalisesti alykas” ja asiakassuuntautunut lahestymistapa juuri heidan kohdallaan.

3.21 Kirjaston ja nuorisotoimen yhteistyo

"Yleinen kirjasto voi téssé laissa tarkoitettujen tehtévien hoitamiseksi toimia yhteisty6ssé viran-
omaisten, kirjastoalan toimijoiden, péivékotien, koulujen ja oppilaitosten sekd muiden yhteis6jen

kanssa.” (Laki yleisista kirjastoista 2016, 11 §)

Kirjaston ja nuorisotoimen yhteistyo on molemmille hyodyllisté toimintaa. Kirjaston ja nuorisotoimen
arvopohja ja tavoitteet ovat monin tavoin linjassa keskenaan. Molemmat pyrkivat osaltaan tuke-
maan nuorten kehitysta ja osallisuutta yhteiskunnassa ja molemmilla on oma, toisiaan tdydentava
rooli nuorten elamassa. Molemmat myds harjoittavat asiakkaiden joukkoon jalkautumista: kirjastot
hakeutuvan kirjastotoiminnan kuten kirjastoauton ja kouluvierailujen ja nuorisotoimi niin kutsutun
|6ytavan nuorisotydn muodossa. Toisaalta se paljon puhuttu kilpailu nuorten vapaa-ajasta asettaa
myos nuorisotilat ja kirjastot keskenaan kilpailuasetelmaan; ovathan molemmat turvallisia, avoimia

ja ilmaisia tiloja, joita nuoret voivat hyodyntaa.

Puheet kirjastoista moniammatillisena tyoymparistona tuntuvat toistuvan alan julkaisuissa. Mo-
niammatillisuus ja monipuolinen osaaminen vaikuttaa olevan tulevaisuuden tyoelaman kehitys-
suunta. Teoksessa Sosiaalinen kirjasto Kirsi Purhonen maalaa kuvan kolmannesta tydsté: kirjas-
toissa tapahtuvasta nuorisotyosta, jossa yhdistyy kirjastotyon ja nuorisotyon olennainen osaami-
nen. Se ei ole vain yhteisty6ta, vaan yhteisen oppimisprosessin tulos. Nuorisotilojen vahentyminen
on osaltaan ajanut nuoria kirjaston tiloihin, mika on toivottua mutta osoittaa myds muutostarpeita
molempien toimijoiden tydnkuvassa. (Purhonen 2015, 88-92.) Kolmas ty6 olisi looginen kehitysas-

kel nuorisotydssa ja kirjastotydssa, olisinan se yhteinen ratkaisu yhteiseen ongelmaan.

Kolmannen tyon toteutumista kirjastoissa on tutkittu ihan viime vuosina. Elisa Korsoffin (2018, 90)
jarjesto- ja nuorisotydn opinnaytetyd Kirjastoissa tehtévé nuorisotyd keskittyi tarkastelemaan nuo-
risotoimen ja kirjaston yhteisty6ta ja se toteutettin muun muassa haastattelemalla eri kirjastojen

henkilokuntaa aiheesta. Haastatteluaineiston pohjalta Korsoff méaaritteli kirjaston paikan palvelujar-
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jestelméssa olevan ohjaava ja osallistava rooli osana nuorten turvaverkkoa. Selvisi myos, etta mo-
net kirjastot myos tekevat alueellisesti yhteistyota monenlaisten tahojen kanssa ja nuorille suun-

nattua toimintaa mietitaan yleensa alueellisten tarpeiden nakokulmasta.

Korsoff paatyi tutkimuksessaan siihen johtopaatelmaan, etta nuorisotyd sopii kirjastoymparistoon
hyvin ja sen toteuttaminen juuri moniammatillisesti on kannattavaa. Kolmas ty0 syvallisessa mer-
kityksessa ja kahden tyon yhteensulautumisena ei toteudu kirjastoissa ainakaan viela, mutta po-
tentiaalia siina olisi paljonkin. Haasteet ovat todennakoisesti korjattavissa vuorovaikutusta paran-
tamalla ja kasitteen tarkentuessa ja vakiintuessa. Korsoff myds havaitsi puutteita kirjaston henki-
|6stdn osaamisessa nuoriin liittyen ja totesi kirjastoalan koulutuksen kaipaavan taydennysta peda-
gogisten valmiuksien osalta, missa nuorisotoimen osaamisen lainaaminen yhteistyon kautta voisi
olla toimiva ratkaisu. (Korsoff 2018, 98-100.)

Korsoff mainitsi monitoimitalot ja kirjastonuorisotydhon liittyvien hankkeiden yleistymisen signaa-
leina siitd, etta kirjastoissa on heratty tiedostamaan nuorten tarpeita. Nuorten osallistamisen heita
koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen Korsoff totesi olevan nuorisotydssa jo vakiin-
tunut toimintatapa. Osallistaminen on saanut lisaa jalansijaa yhteiskunnassamme ja nuorten osaa-
misen ja mielipiteiden hyddyntaminen heita koskevien palveluiden kehittamisessa olisi luontevaa
ja toivottua. Kehitettavaa ja tutkittavaa aiheen kentélta I6ytyy viela paljon ja Korsoff mainitsikin use-
amman mahdollisen kehitysaiheen, jotka odottavat tyohon tarttujaa. Valtakunnallisen toimintamal-
lin kehittdminen olisi yksi naista aiheista, silla sellaista ei varsinaisesti ole. (Korsoff 2018, 100-104.)
Itse olen sita mieltd, etta jonkinlaisten suuntaviivojen ja valtakunnallisen mallin kaavailu olisi ihan
alueiden valisen tasa-arvon kannalta tarkeaa: nuoret eri puolilla Suomea ansaitsevat yhta hyvia

palveluja.

Viime vuosina Suomessa on rakennettu uusia monitoimitaloja, joihin on sijoitettu esimerkiksi koulu,
kirjasto, nuorisotilat seka kerho- ja harrastetiloja saman katon alle. Esimerkiksi Oulun kaupungin-
kirjaston yksikdssa Jaalin kirjastossa, toteutetaan nuorisotoimen kanssa tiivista yhteistyota tyopa-
ritoimintana kirjasto-nuorisotiloissa. Jaana Jauhiaisen (2018, 60-63) opinnaytetyd Tydparitydsken-
tely ja asiakastyytyvéisyys kirjasto-nuorisotilassa tutki yhteistoimintaa tuoreeltaan. Jauhiaisen mu-
kaan kirjasto-nuorisotila vapauttaa resursseja hyodyllisempaén toimintaan tilavuokrien sijaan ja tar-
joaa valtavasti mahdollisuuksia uusien palvelujen ja toiminnan kehittamiseen. Tutkimuksessa kavi

my0s ilmi muiden kuin nuorten asiakkaiden narkastys aiempaa meluisamman kirjastoympariston
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takia, silla uudessa kirjastossa ei ollut hiljaista lukusalia, kuten edellisessa. Vaikka ratkaisu ei hyo-
dyttanytkaan aivan kaikkia kirjaston asiakkaita, siita oli hyotya juuri kohderyhmalleen. Jauhiaisen
mukaan tilannetta kannattaisi tutkia lahivuosina uudestaan, silla asiakkaiden asenne voi hyvinkin

muuttua heidan totuttuaan uudenlaiseen kirjastoymparistoon.

3.2.2 Kouluyhteistyo

Kouluyhteistyo nayttaa kaikin puolin olevan yksi merkittavimmista nuorten kirjaston kayttoa lisaa-
vista tekijoista sen ollessa kirjattu niin Yleisten kirjastojen laatusuositukseen (Opetus- ja kulttuuri-
ministerid 2010, 66) kuin myods peruskoulun opetussuunnitelmaan (Opetushallitus 2014, 42). Tassa
opinnaytetydssa keskitytaan kuitenkin erityisesti kouluyhteistydn ulkopuolella tapahtuvaan ja nuor-
ten vapaa-ajalle sijoittuvaan kirjastotoimintaan ja sen kehittamiseen, minké takia jatan kouluyhteis-

tydn kasittelyn pinnalliselle tasolle.

Kirjasto ja koulu tekevat yhteisty6ta lasten ja nuorten sivistamisen ja lukutaidon kehittamisen pa-
rissa. Koulussa lapset oppivat tarkeita tietoja ja taitoja, mité yhteiskunnassamme pérjatakseen tar-
vitsee, kun taas kirjasto tarjoaa tietoa ja oppimismahdollisuuksia koko kansalle tasavertaisesti. Kir-
jastonkayton opetusta tarjotaan lapsille kirjastovierailujen muodossa, joihin lapset osallistuvat vii-

meistaan peruskouluun mentaessa.

Kirjastonkayton opetus on tarkeaa monipuolisen lukutaidon kehittymisen kannalta. Nykypaivana
lukutaitoihin kuuluvat myos medialukutaidot ja kirjasto on mediataitojen suhteen edellakavija ja
opastaja. Koulut saavat kirjastoilta mediataitojen ja tiedonhaun opetusta. Lukuinnon herattaminen
ja yllapito ovat myos kirjaston toiminnan kannalta tarkeita tehtavia ja niita toteutetaan esimerkiksi
kirjavinkkauksilla ja kirjaston jarjestamilla lukukampanijoilla. Vinkkauksia jarjesteta@n seka koulujen

etta kirjaston tiloissa.

Jyvaskylan kaupunginkirjaston henkilokunnan nakemyksia nuorten kirjastopalveluista selvitta-
neessa tapaustutkimuksessa korostui kouluyhteistyon merkitys nuorten tavoittamisessa, sen ol-
lessa kaytetyin kanava nuorten tavoittamiseksi. Kouluyhteistyd osoittautui myds suosituimmaksi,
seka yhdeksi tarkeimmiksi koetuista lukemaan innostamisen keinoista. (Perttula 2016, 18-20.)
Ihanteellista olisi kuitenkin saada nuoret kirjastoon myds kouluyhteistyon ulkopuolella ja kirjastot

ovatkin viime vuosina kehittdneet markkinointiaan myos muilta osin.
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3.2.3 Sosiaalinen media

Nykyajan lapsista ja nuorista kuullaan puhuttavan diginatiiveina, tarkoittaen sita, etta he ovat kas-
vaneet teknologian ja medioiden keskella, laitteita kayttaen. Nuoret ottavat ennakkoluulottomasti
haltuun uusia alylaitteita ja sovelluksia. Sosiaalinen media on nykypaivana olennaisessa roolissa

nuorten elamassa ja taten myos parhaita kanavia kirjastojen tavoittaa nuorten asiakasryhma.

Monet sosiaalisen median sovellukset kuten Facebook, Youtube, Flickr ja Blogger on luotu juuri
nuoria ajatellen. (Mediakasvatusseura 2018, 5.) Uudemmista sovelluksista mieleeni tulevat ainakin
Instagram, Snapchat ja TikTok, joista etenkin kaksi jalkimmaista vaikuttavat erityisesti nuorille
suunnitelluilta sovelluksilta. Sosiaaliseen toimintaan osallistuminen kaikissa mahdollisissa muo-
doissa on nuorille tarkeaa. Kuten jo aiemmin Nuoret-luvussa mainitsin, kodin ulkopuolinen elama
ja ihmissuhteet ovat nuorille tarkeita ja sosiaalinen media on osaltaan yksi vayla vuorovaikuttaa ja

verkostoitua.

Nuoret kayttavat sosiaalista mediaa enemman sisaltojen seuraamiseen kuin tuottamiseen. Nuoret
ja media -julkaisussa muistutettiin nuorten yksilollisyydesta myos mediatottumuksissa ja sosiaali-
sen median kanavien kaytossa. Eri sovellusten kayttd vaihtelee jo eri ikdisten nuorten valilla. (Me-
diakasvatusseura 2018, 22.) Nuoria tavoitellessa kirjastojenkin kannattaisi kayttaa sosiaalisen me-

dian kanavia monipuolisesti ja pysya ajan hermolla — niin kuin nuoret itsekin tekevat.

Kirjastoa sosiaalisen median kayttoon tiedotuksessa on kannustettu jo 2010-luvun alussa, aiemmin
mainitussa Yleisten kirjastojen laatusuosituksessa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010.) Vuonna
2018 tehdyn tutkimuksen mukaan monet kirjastot ovat ottaneet sosiaalisen median osaksi markki-
nointiaan ja henkildkuntaa on koulutettu asian tiimoilta. Kirjastot ovat alkaneet viime vuosina myds
tuottaa sisaltda sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median kayttda on kirjastoissa suunniteltu,

vaikka toiminta ei ole viela kovin selkeasti organisoitua. (Joosela 2018, 51.)
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4 HANKETOIMINTA

Kirjaston palvelujen kehittaminen tapahtuu yleensa projektein ja hankkein. Projektit ovat kertaluon-
toisia, palvelujen kehittamiseen pyrkivia toimintoja. Hankkeet puolestaan ovat laajempia kokonai-
suuksia, jotka voivat pitaa sisallaan useita projekteja. Hanketoiminnalla voidaan kokeilla uusia toi-
mintamalleja ja tydomenetelmia, minka pohjalta voidaan kehittad uusia, hyvaksi todettuja kaytan-

teita.

Hanketoiminta on riippuvaista ulkoisesta rahoituksesta: yleisten kirjastojen toiminta on maararahoi-
tettua, joten rahalliset resurssit uusiin kokeiluihin ovat valitettavan pienet. Hankety6 usein vaatii
erillisen hanketyontekijan palkkaamista, silla hanketoimintaa on hyvin vaikea sisallyttaa kirjaston

arkeen sellaisenaan henkilostoresurssien ollessa myos rajalliset.

Kirjastoalan hankkeita rahoittaa Opetus- ja kulttuuriministerio, jolta yleiset kirjastot voivat itse hakea
valtionavustusta. Avustuspaatokset tekevat aluehallintavirastot, joiden kirjastoasiantuntijat ovat
vastuussa paatoksiin liittyvia linjauksia ja rajauksia sisallaan pitavasta perustelumuistiosta. Uusi
perustelumuistio julkaistaan vuosittain ja niissa kerrotaan kunkin vuoden paateemat, jotka pohjau-

tuvat Opetus- ja kulttuuriministerion kirjeeseen. (Yleisten kirjastojen hankerekisteri 2020.)

Opetus- ja kulttuuriministerion kirje oli sisalloltdéan sama vuosikymmenen puolivaliin saakka. Vuo-
desta 2015 lahtien sen siséltda on paivitetty ahkerammin. Olennainen muutos vuoden 2015 koh-
dalla oli monikulttuurisuuden ja monipuolisen lukutaidon lisddminen avustusten myontdperusteisiin.
Vuonna 2016 painotettiin osallisuuden ja yhteiséllisyyden lisdamisen tavoitteita hanketoiminnassa.
(Jakonen 2015, 129.)

Kirjastojen hankepéivien muistio vuodelta 2016 maarittelee hyvan hankkeen tarvelahtoiseksi ja
paattyvan haluttuun lopputulokseen. Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet ovat selvat ja niihin pyri-
taan realistisen suunnitelman pohjalta, mahdollisimman kustannustehokkaasti ja fiiviilla aikatau-
lulla. Hankkeesta hyotyy useampi osapuoli ja sen vaikutukset kantavat pitkalle tulevaisuuteen.
(Kummala-Mustonen 2016, 4.)
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Kokeileva kirjasto? Yleisten kirjastojen kehittdmis- ja kokeiluhankkeiden valtionavustustoiminnan
vaikuttavuus -tutkimuksessa selvisi, etta hankkeet ovat yleensa tuloksellisia ja hanketoiminta vas-
taa kirjaston kehittamistarpeita. Valtionavustustoiminta on ratkaisevaa hankkeiden toteutuksen
kannalta, silla se mahdollistaa isomman mittakaavan innovatiivisen ja vaihtelevan kokeilu- ja kehit-
tamistoiminnan. (Jakonen 2015, 94-102.)

Vuonna 2011 kayttoon otettuun Yleisten kirjastojen hankerekisteriin on kirjattu kaikki viime vuosi-
kymmenen kehittamistyon valtionavustustoiminta. Hankerekisteri on laadittu erityisesti valtionavus-
tusta hakevia ajatellen: rekisterista voi selvittaa, millaisia hankkeita on toteutettu ja millaisille hank-
keille kannattaa rahoitusta hakea. Sivustolla on my6s visualisointiominaisuus, mista seuraavat kaa-
viot ovat peréisin. Yleisten kirjastojen hankerekisteri on ollut kaytossa vuodesta 2011 lahtien ja
sinne on tallennettu kaikki viime vuosikymmenen hankkeet vuoteen 2008 saakka. Infosivun mu-
kaan sivustolla on saavutettavuusongelmia. Hankerekisteri arkistoitiin 22.9.2020 ja tiedot ovat va-

paasti haettavissa sieltd 30.11.2020 asti. (Yleisten kirjastojen hankerekisteri 2020.)

4.1 Millaisia hankkeita toteutetaan?

Hankerekisteriin tallennetut hankkeet on jaoteltu teemojen mukaan yhteentoista eri teemaan.
Muista muuttujista poiketen teemoja voi valita vain yhden hanketta kohden. Teemat mukailevat
myos avustuksen myontoperusteita: samoja, mita on esiintynyt aiemmin mainituissa perustelu-
muistioissa. Rahoitusta myonnetaan digitointiin, henkiloston osaamisen kehittamiseen, kokoelmien
kehittamiseen, laitehankintoihin, lukemisen edistamiseen, mediakasvatukseen, oppimisympariston
ja yhteisollisyyden edistamiseen, palvelujen kehittamiseen, strategiseen kehittamiseen, tilasuun-

nitteluun seka verkkopalvelujen kehittdmiseen. (Yleisten kirjastojen hankerekisteri 2020.)

Seuraavassa kaaviossa nakyvat kaikki toteutuneet, eli rahoitusta saaneet hankkeet. Kaaviota tul-
kitessa tulee muistaa, ettei visualisointi erota useisiin eri kohderyhmiin kohdistuvia hankkeita toi-
sistaan, silla yksittainen hanke voi sisaltaa useita eri kohderyhmia. Kaikkia kirjaston asiakkaita kos-
kevat yleishankkeet ovat saaneet eniten rahoitusta, toiseksi eniten on kirjaston henkildkuntaan koh-
distettuja hankkeita. 13-19-vuotiaat nuoret ovat listalla kolmantena, mika osaltaan kertoo kehitys-

tarpeesta ja sen mukaan toimimisesta. Kirjaston ei-kayttajat ovat listalla nelj@nsina.
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Myonnetty rahoitus

(Yksittdinen hanke voi sisdltdd useampia kohderyhmid. Kohderyhmiin kohdistettuja summia ei taten voi laskea yhteen.)

[ T ]

Kirjaston asiakkaat

Kirjaston henkilékunta

Nuoret (13-19 v.)

Kirjaston ei-kayttajat

Lapset (alle 13 v.)

Ikddntyneet

Sidosryhmat

Tietty ammattiryhma (esim, opettajat)

Lapsiperheet

Nuoret aikuiset (19.-29 v.)

Maahanmuuttajat

Erityisryhmit

Tyoikdinen vaestd

Miehet

Naiset

==:mﬂiﬂ!i!ﬂgi

Tyottomat

=]
=

M 2M 3M 4M 5M 6M ™ 8M 9M 10M 11M 12M
(yhteensa 20 715 175 €)

Digitointi I Henkiléstén osaaminen Kokoelmat Laitehankinnat [l Lukemisen edistaminen Mediakasvatus
Oppimisympiristé ja yhteiséllisyys [l Palvelujen kehittiminen [l Strateginen kehittiminen Tilasuunnittelu
Il verkkopalvelut

Kuva 2 Kaikkiin hankkeisiin myénnetty rahoitus kohderyhmittéin. Yleisten kirjastojen hankerekisteri
2020.

Hallitseva teema eri kohderyhmiin kohdistuvissa hankkeissa on palvelujen kehittdminen. Myds
verkkoymparistoihin, lukemisen edistamiseen seka oppimisymparistdihin ja yhteisollisyyteen nay-
tetdén panostettavan. Nuorten osalta eniten on rahoitettu palvelujen kehittdmista, lukemisen edis-
tamista, oppimisymparistoja ja yhteisollisyytta seka mediakasvatusta. Vahiten on avustusta saa-

neet digitointiin, laitehankintoihin ja kokoelmiin liittyvat hankkeet.

4.2 Nuorten kohderyhmaan kohdistuvat hankkeet

Tasta pallokaaviosta voidaan nahda, miten suuri osa kaikista hankkeista maarallisesti on nuoriin
kohdistettuja, seka minka kokoisista hankkeista on kyse. Varikkaana taustasta erottuvat pallot ovat
nuoria koskevia hankkeita. Hankkeilla voi olla kuitenkin useita kohderyhmid, eli kaikki kaavion

hankkeista eivat ole vain nuoriin kohdistettuja. Yksi pallo vastaa yhté hanketta ja sen koko kertoo



hankkeen suuruudesta, eli rahallisesta panostuksesta. Kokonaissumma koskee kaikkia hankkeita,

ei vain nuorten hankkeita.

KOKONAISSUMMA
20.72 milj. € (100.00%)
1 665 hanketta

Wanseinte
B Digilcink

[ Henkiloston osaamnen

W Ecko=imat

B 1 slehankin nal
Lukemesen sdrsizmm en
Mediakasvabu s

B Cppirnymmpaedic jo y ey
Pakvelupen kehittammen
Sibradeginen kehitiiminen

B Tiasuwunmisg
‘e ridoop abeehut

Kuva 3 Nuorten kohderyhméén kohdistuvat hankkeet. Yleisten kirjastojen hankerekisteri 2020.

Lukemisen edistamiseen liittyvia hankkeita nayttaisi olevan maarallisesti kaikkein eniten, myds pal-
velujen kehittamista seké oppimisymparistoja ja yhteisollisyytta kehitetadn monin pienin hankkein.
Henkiloston osaamiseen, verkkopalveluihin, digitointiin ja kokoelmien kehittamiseen liittyvia hank-
keita on vahiten, ja ne ovat pienen kokoluokan hankkeita. Kokoelmia naytetaan kehitettavan erityi-
sen vahan hanketoiminnan avulla — tama selittynee puhtaasti silla, etta kokoelmatyota tehdaan
kirjastoissa ihan jatkuvasti, jolloin tarvetta hankkeille ei ole yhta lailla.

4.3 Hankeyhteistyo

Hankkeita toteutetaan usein yhteistyolla ja yhteistyd onkin olennaista, silla mitd enemman han-
keyhteistyota tehdaan, sité laajemmin sen vaikutuksista voidaan nauttia. Hankkeita toteuttavat
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usein kirjastot yhteistydssa toisten kirjastojen tai muiden kunnallisten tai valtiollisten toimijoiden
kanssa, seka kirjastoalan ja muiden alojen eri toimijaryhmittymien, kuten kirjastoseurojen kanssa.
Yleisten kirjastojen suunta 2016-2020-oppaassa mainitaan hankeyhteistyd myds osana kirjaston
kansainvalisen vaikuttamisen keinoja. Maailmanlaajuiset kehittdmishankkeet edistavat avoimen
tiedon kulkua ja kansalaisyhteiskuntaa. Erityisesti kustannustoiminnan kansainvalistymisen ja kes-
kittymisen takia kansainvalinen verkostoituminen ja kehitystoimintaan osallistuminen on tarkeaa.
(YKN, 2016)

Kaikista kirjastoalan hankkeista yhteistydhankkeita on 35,4%. Yhden toteuttajan hankkeiksi oli
rekisteriin kirjattu 64,6%. Monissa tapauksissa on hankkeen toteutuksessa tai suunnittelussa
kuitenkin jonkinlaista yhteistydtd mukana, silla esimerkiksi kirjaston asiakkaiden tavoittelu usein

tapahtuu kunnan muiden toimijoiden avulla.

Myonnetty rahoitus

(yhteensd 20 715 175 €)

64,6 %

Yhden toteuttajan hanke [l YhteistyShanke

Kuva 4 Yhteisty6hankkeiden osuus hankkeista. Yleisten kirjastojen hankerekisteri 2020.
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5 TUTKIMUSPROSESSI

5.1 Aineiston seulominen

Aloitin valitsemalla hankerekisterin aihelistalta Kohderyhmat-osiosta nuorten kohderyhmaa kuvai-
levat sanat. Silmailin hakutuloksia ja lahdin rajaamaan aineistoa listoilta, joiden tulokset nayttivat
vastaavan parhaiten tutkimusaihettani. Hankerekisterissa ei ollut kunnollista tarkemman haun mah-
dollisuutta, vaan rajauksia paasi tekemaan ripotellen sivun reunassa olevan palkin rajausvaihtoeh-
toja painamalla. Koska rekisteriin kirjatut hankkeet ovat avustuksen hakijoiden itse kirjaamia, oli
sivun kuvailuvaihtoehtoja kaytetty hieman eri tavoin, joten muutaman eri listan 1api kdyminen oli

aiheellista.

Aineistoa seuloessani katsoin ihan ensimmaisena jokaisen hankkeen sivun alareunasta I6ytyvan
teemojen, asiasanojen, tagien, kunnan, maakunnan, kohdealueen ja kohderyhmat sisaltavan tie-
toruudun. Karsin pois sellaiset hankkeet, joissa oli kohderyhméan "Nuoret (13-19-v)” lisksi muita

kohderyhmia. “Kirjaston ei-kayttajat” ja joissain tapauksissa "nuoret aikuiset”, "sidosryhmat” seka

“kirjaston henkilokunta” kohderyhmina nuorten lisaksi menivat seulani lapi.

Aluksi jarjestin hakutulokset ajan mukaan vanhimmasta uusimpaan, silla halusin nahda mahdolliset
ajan myo6ta tapahtuvat muutokset hankkeiden aiheissa ja kuvauksissa. Kokosin alustavan listan
hankkeista linkkeineen Word-tiedostoon kooten listaan lainauksia ja olennaisia tietoja hankkeista.
Nain pystyin jaottelemaan hankkeita ja merkitsemaan huomioita korostamalla teksteista kohtia
analysointia varten. Muutin myds eri hankkeiden otsikoiden varia erotellakseni helposti eri teemoja

edustavat hankkeet.

Lopulliseen opinnaytetydssa analysoitavaan tutkimusaineistooni valitsin Palveluiden kehittdminen
-teemaa edustavat, vain juuri nuorille raatéloidyt hankkeet. Nain analysoitavaksi paatyi 15 hanketta
vuosikymmenen varrelta. Muita teemoja edustavat hankkeet eivat ihan vastanneet tutkimusaihetta,
vaikka moni vaikutti alustavan silmailyn perusteella lupaavalta, vaan niihin usein sisallytettiin myos
lapset tai kehitettiin kouluyhteisty6ta. Tarkempi rajaus oli myos mielestani tarpeen analyysin laadun
kannalta, sillé aika ei todennakdisesti riittaisi laajemman aineiston ja teemojen syvallisempaan ka-

sittelyyn. Kokosin listan muista hankkeista liitteeseen 1.
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5.2 Aineiston sisallonanalyysi

Kokosin uuteen Word-tiedostoon listan tutkimusaineistosta linkkeineen. Taman jalkeen luin jokai-
sen hankkeen kuvaussivun uudelleen huolellisesti. Niissa tapauksissa, joissa hankerekisteriin kir-
jattu kuvaus ei ollut tarpeeksi informatiivinen, etsin hanketta koskevan opinnéytetydn saadakseni
lisaa tietoa. Koostin jokaisesta hankkeesta ja sen tuloksista oman Iyhyen kuvauksen. Analyysia
tehdessani mietin kysymyksia: Miten asiakaslahtoisyyden periaate toteutuu nuorten palvelujen ke-
hittamisessa? Milla keinoin nuorten kirjastopalveluja kehitetdan ja mika toimii nuorten asiakasryh-
méan kohdalla? Hankkeisiin tutustuessani kirjoitin myds huomioitani my6hempaa pohdintaa varten
muistiin. Tarkastelin ja korostin kokoamani aineiston hankkeita yhdistavia tekijoita. Yhdistavista te-

kijoistd muodostin paateemoja ja otsikoita tutkimukseni tuloksille.

Taman jalkeen otin paperia ja tussit kateen ja piirsin miellekartan, minka avulla yhdistelin hankkeita
eri teemoihin. Jaoin hankkeita uudelleen yhdistavien paateemojen mukaan. Useissa tapauksissa
yhdistyi useampi paateemoista, mutta naissa tapauksissa tarkastelin eri hankkeiden tavoitteiden
painotuksia ja toiminnan vaikutuksia ja valitsin paateeman sen pohjalta. Erityisesti minua kiinnosti-

vat hankkeiden taustat ja tavoitteet, seka eri toimintojen vaikutukset.

Tassa vaiheessa siirsin aineiston opinnaytetyopohjaan. Karsin seka uudelleen jarjestelin tietoa sel-
keampaan ja yhdenmukaisempaan muotoon. Tein eraanlaisen kehyksen, jossa jaoin tiedot osiin,
joista kay ilmi hankkeen tavoite, toteutus ja vaikutukset. Huomioitavaa-kohtaan laitoin mielestani
tarkeita yksityiskohtia kyseiseen hankkeeseen liittyen seka omaa analyysiani hankkeesta. Jarjestin
aluksi hankkeet paateemojen mukaan otsikoiden alle, mutta paadyin vaihtamaan jarjestyksen sel-

keyden vuoksi.
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6 NUORTEN KIRJASTOPALVELUJEN KEHITTAMISHANKKEET

Tassa luvussa esittelen tuloksia: Palvelujen kehittdminen -alaluvussa esittelen hankkeet aikajar-
jestyksessa, minka jalkeen kerron analyysini pohjalta osallistamisesta, kirjaston ja nuorisotoimen
yhteistyosta seka toiminnallisesta aktivoinnista omissa alaluvuissaan. Hankerekisterin kuvaukseen
teemasta kuuluvat palvelukonseptit, palvelujen suunnittelu ja testaus, itsepalvelun kehittdminen,
asiakaskyselyt, asiakastyytyvaisyys, erityisryhmien palvelujen kehittaminen. (Yleisten kirjastojen
hankerekisteri, 2020.)

6.1 Palvelujen kehittaminen

Nuori kirjaston kulmilla

Vuoden 2011 AVI-hanke

Toteutusaika: 08/2012-10/2013

Kunta: Haapavesi, seutukunnat (Pohjois- Pohjanmaa)

Myonnetty avustus: 34 000e

Oma rahoitus: 4572e

Yhteistyokumppanit: Ouluneteldisen alueen kirjastot ja nuorisotoimet, Kiri-kirjastot, Reisjarven
kunnankirjasto, Haapaveden Opiston kirjasto, Tietopalvelu Origo, Oulunseudun ammattikorkea-
koulun sosiaali- ja terveydenhuoltoalan kirjaston Oulaisten yksikon kirjasto.

Tavoite: Kehittad alueen kirjastojen henkilokunnan kanssakaymistaitoja nuorten kanssa, vakiin-
nuttaa yhteistyota kirjastojen ja nuorisotoimien valilla, seka kokeilla erilaisia toimintamuotoja. Hank-
keen taustalla oli havainto siita, ettei kirjasto, eika nuorisotyd tavoita alueen nuoria vapaa-ajalla.
Toteutus: Palkattiin projektityontekijoiksi yksi kirjastoalan ammattilainen ja yksi nuorisotyon am-
mattilainen, jotka selvittivat jokaisen alueen kunnan kirjastojen ja nuorisoty6n vélisen yhteistyon
tilanteen ja laativat yhdessa ko. toimijoiden kanssa suunnitelman nuorille jarjestettavaa toimintaa
varten. Jarjestettiin yhteistydtoimijoiden kanssa yhteensa 19 tapahtumaa.

Koulutustilaisuudet: 1kpl. Osallistujia: 53hl6.

Tapahtumien lukumé&ara: 19kpl. Osallistujia: 874hl6.

Vaikutukset: Joissain paikoissa kirjasto ja nuorisotoimi tekivat ensi kertaa yhteistyota keskenaan.
Yhteistyon laajentaminen ja syventaminen koettiin tervetulleeksi ja monissa paikoissa suunniteltiin

jo tulevia tapahtumia. Tapahtumien suosio yllatti ja moniin tapahtumiin osallistui myos nuoria, jotka
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eivat muuten olleet osallistuneet kirjaston tai nuorisotyon toimintaan. Kirjasto myos jalkautui toisen
ajankohtaisen tapahtuman yhteyteen hyvalla menestyksella. Tapahtumat ja hanke saavuttivat

myas paljon huomiota paikallismedioilta.

Huomioitavaa:

Yhteistyota kannattaa harjoittaa ja vaalia. Kaikkein suosituin tapahtuma oli Merijarven Yokirjasto,
jossa oli fantasiateema. Tapahtumassa kavi huikeat 120 nuorta. Pohjalla oli kirjaston ja nuorisotoi-
men jo vakiintunut yhteistyd, mika nakyi yhteistoiminnan sujuvuudessa ja henkilokunnan heittayty-
misessa rooleihinsa.

Nuoret innostuvat pienistakin jutuista, kunhan toiminta on valittu hyvaa pelisilmaa kayttaen. Nuoria
kiinnosti eniten Kaaos-peli, konsoli- ja lautapelit, nuorten kirjastoauto festivaalien yhteydessa, sar-
jakuva-, pinssi-, magneetti-, ja ystdvanauhatyGpajat, Halloween-aiheinen Yokirjasto, bingo, musiik-
kiesitykset. Kyselyihin osallistumiseen vaikutti selvasti kannustimeksi jarjestetyt arvonnat ja palkin-
not.

Toisen tapahtuman yhteyteen jalkautuminen on viisasta, kunhan tapahtuma on sellainen, mika ta-
voittaa kohderyhman ja kirjaston tarjonta oikeasti nuorille suunnattu. Esimerkiksi Haapavesi Folk
Music Festivaliin jalkautuminen onnistui, erityisena elementtina mainittiin nuorisotyontekijalle tutut
nuoret, jotka toimivat "sisaanheittajind” kirjaston pisteella.

Jotkut jarjestetyista tapahtumista vaikuttivat tarjonnan puolesta olevan enemman koko perheen
tapahtumia. Sievissa jarjestettiin hankkeen puitteissa tapahtumaa myds lapsille, mika ei ollut tar-
koituksenmukaista, kun kyse oli nuorten palvelujen kehittamisesta. Ylivieskassa puolestaan vietiin
"nuorille suunnattu” kirjastoauto nuorten tapahtuman yhteyteen, mutta kirjastoauton ohjelma kuten
satutunnit, oli selvasti suunniteltu lapsia, eika nuoria ajatellen. Kalajoen tapahtuma oli suunnattu

lapsille ja nuorille, joten paikalle oli padasiassa saapunut lapsia.

Kayttaja palvelun keskiossa: Case Rovaniemen nuortenkirjasto
Vuoden 2012 AVI-hanke

Toteutusaika: 2/2012-12/2012

Kunta: Rovaniemi (Lappi)

Myonnetty avustus: 36000e

Oma rahoitus: 619%4e

Yhteistyokumppanit: Lapin yliopisto, SINCO-hanke
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"Nuoret ovat kéyttajaryhméné jdéneet taka-alalle, vaikka heidén sitouttamisensa kirjastonkayttajiksi
olisi ensiarvoisen tarkeéé kirjaston tulevaisuuden turvaajana. Kirjastolla on merkitystéd myés nuo-
relle itselleen, vaikka teini-ikdinen ei kirjaston lakisééteisté tehtévaa sivistyksen, kirjallisuuden, tai-
teen, tietojen ja taitojen seké elinikéisen oppimisen tukijana ehké& hahmotakaan. Tavoitteena oli
raikastaa kirjaston imagoa rovaniemeldisnuorten parissa ja saada heidét viihtyméaén kirjastossa
entistd paremmin.”

Tavoite: Rakennetaan erillinen nuortenosasto kirjaston entiseen galleriatilaan ja kehitetaan nuor-
ten kirjastopalveluja yndessa nuorten kanssa.

Toteutus: Hankkeessa toimi projektipaallikkd, joka muun muassa vastasi hankkeen toimeenpane-
misesta ja edistymisen valvomisesta kaytanndssa, nuortenraadin ohjaamisesta ja osallistamisesta,
hankkeeseen liittyvasta tiedottamisesta ja markkinoinnista, toimi mukana nuorten kirjaston suun-
nittelutydryhmassa, sopi yhteistyokuvioista Lapin yliopiston Sinco-hankkeen kanssa ja kartoitti
muita yhteistydomahdollisuuksia, seka laati hankkeeseen liittyvat kirjalliset suunnitelmat ja raportit.
Tilasuunnittelukilpailua varten perustettiin oma suunnitteluryhma, johon kuuluivat edustajat kulttuu-
rilautakunnasta, Alvar Aalto-saatiosta, kirjastotoimesta, kirjaston projektipaallikkd, seka rakennus-
ja suunnittelualojen asiantuntijat.

Vaikutukset: Hankkeen tuloksena syntynyt Nuortenkirjasto Oma sai asiakkailta hyvan vastaan-
oton. Kirjaston nakokulmasta erillinen oma lasten- ja nuorten palvelupiste vapautti ajallisia resurs-
seja myos hakeutuviin kirjastopalveluihin ja mahdollisti lasten- ja nuortentiimin itsenaisen toiminnan

suunnittelun.

Huomioitavaa: Hyvaksi havaittuja kaytanteita olivat palvelumuotoilun hyddyntaminen kirjaston ke-
hitystyossa, nuorten osallistaminen, tilasuunnittelukilpailu hanketyon yhteydessa, tiivis yhteistyo
kaikkien toimijoiden valilla, hankkeiden valinen yhteisty6toiminta, seka monien eri alojen asiantun-
tijoiden sisallyttdminen hankkeen eri toimintoihin. Olennaisia edistystekijoitd hankkeessa olivat kir-
jaston nuortenraati, palvelumuotoiluyhteistyd Lapin yliopiston kanssa ja Rovaniemen kaupungin
kulttuurilautakunnan esityksesta toimeenpantu tilasuunnittelukilpailu. Verkostoitumisen ja laajan

yhteisty6toiminnan hyddyntdmisen painotetaan olevan suositeltavaa.

"Nuorten asiakasraati osoitti, ettd asiakkaita kannattaa rohkeasti osallistaa palvelujen suunnitteluun
Jja kehittdémiseen. Toimiakseen asiakasraati edellyttaa kirjaston puolelta sitoutumista ja avoimuutta,
mutta tehty ty0 palkitsee. Kirjaston nuortenraati toimi yli odotusten — nuorten kiinnostus, aktiivisuus

Ja sitoutuminen yllattivét projektityontekijén téysin.
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Kirjasto mukana nuoren elamassa

Vuoden 2012 AVI-hanke

Toteutusaika: 3/2012-4/2014

Kunta: Hankasalmi (Keski-Suomi)

Myonnetty avustus: 9000e

Oma rahoitus: 2117e

Yhteistyokumppanit: Hankasalmen kunnan nuorisotoimi, kansalaisopisto, koulutoimi, kulttuuri-
toimi, Kulttuuriaitta

Tavoite: Jarjestaa kirjastoon nuorille oma tila ja kehittaa palveluja ja tiedottamista asiakaslahtoi-
syyden periaatteella. Tarkoitus oli myos selvittaa kirjasto- ja nuorisotoimen toiminnan paallekkai-
syyksia ja yhteistyomahdollisuuksia alueen muiden nuorisotoimijoiden kanssa. Taustalla Hanka-
salmen kirjaston yhteyteen sijoitetun nuorten tieto- ja neuvontapisteen my6ta havaittu tarve erityi-
sesti nuorten kirjastotilojen ja -palvelujen seka niista tiedottamisen kehittamiseen.

Toteutus: Hankkeen toteutusta hoiti tehtavaan palkattu tyontekija. Nuorille jarjestettiin kyselytutki-
mus ja tyopajoja, joissa nuoret suunnittelivat oman tilan sisustuksen yhdessa tyopajaohjaajan
kanssa. Nuorille tehtiin kirjaston parvelle oma tila, kaytiin tutustumiskaynnilla Palokan kirjastossa.
Vinkkeliin jarjestettiin pelisalkku, joka sisélsi Playstation 3-konsolin, peleja ja kayttoohjeet kon-
solille. Hankkeen aikana jarjestettiin 15 tapahtumaa, joista mainittiin Japani-illat, tyopajat, musiik-
kivinkkaus, seka Vinkkelin kesakauden avajaiset, joihin sisaltyi pelinurkkauksen avajaiset, kynsien-
tuunauspaja ja molkkyturnaus. Myos nuorten nayttelytilaa kehitettiin: hankittiin valokuvakehyksia,
joissa naytteilla ovat vaihdellen nuorten itsensa ottamat valokuvat.

Koulutustilaisuudet: 2kpl. Osallistujia: 14hlo.

Tapahtumien lukumaara: 15kpl. Osallistujia: 135hl6.

Vaikutukset: Kysely, kirjastotilojen uudistukset ja uutuushankinnoista tiedottaminen sosiaalisen
median valityksella kohensivat kirjaston imagoa. Uudistukset ja kuulluksi tulemisen kokemus myds
lisésivat nuorten osallistumista kirjaston kehittamiseen. Vinkkelin tilojen ja pelisalkun saavuttama

suosio johti jatkokehityksiin, laajakuva-tv:n hankintaan ja tilojen viihtyisyytta edistéviin tydpajoihin.

Huomioitavaa: Hyvaksi todettuja kaytanteita olivat Pelisalkku, Nojatuolien tuunauspaja ja tv-tason
rakentaminen nuorten kanssa, Facebookissa tiedottaminen. Tapahtumatuotannon miettiminen ko-
konaisuutena havaittiin hyvaksi toimintatavaksi. Nuorten tila rakennettiin kirjastossa vahalla kay-
tolla olleelle parvelle. Kirjaston nuorten tapahtumille laadittin muiden kunnan alueella jarjestetta-
vien nuortentapahtumien pohjalta vuosikello.

31



"Hankkeessa saavutettiin useita sellaisia toimintamuotoja, jotka ovat toteutettavissa ilman suuria
rahallisia panostuksia. Jatkossakin nuorisotoimijoiden verkoston kanssa pystytdén toteuttamaan
vuosittaisia tapahtumia: yokirjastoa, ystavénpéivén happeningia ja taikaperjantaita, joiden kévija-
méérié ei ole tdssé yhteydessd huomioitu. Néissé tapahtumissa kdy yhteensé useampi sata hen-
ked, miké on seurausta nuorisotoimijoiden ja nuorten yhteisesta ideoinnista ja tybajallisesta panos-

tuksesta, jolloin suurille rahallisille satsauksille ei ole tarvetta.”

TOSI SIISTII - NUORISO-OHJAAJA LAPPEENRANNAN MAAKUNTAKIRJASTOON

Vuoden 2013 AVI-hanke

Toteutusaika: 08/2013-12/2014

Kunta: Lappeenranta (Etela-Karjala)

Myonnetty avustus: 50000e

Oma rahoitus: 9655e

Yhteistyokumppanit: Lappeenrannan kaupungin nuorisotoimi

Tavoite: Jarjestaa nuorille palveluja ja ohjausta vuoroin eri kirjastoyksikoissa toimivan nuorisotyon-
tekijan avulla. Perustetaan nuorten asiakasraati, jolta kerataan ideoita. Hankkeen taustalla oli ha-
vaittu tarve nuorten omien palvelujen kehittamiseen ja nuorten ohjaukseen toistuvan muille asiak-
kaille ja henkildkunnalle koituneen hairion takia. Ongelmaa oli aiemmin yritetty ratkaista jarjestyk-
senvalvojalla ja tiivistamalla yhteistyota nuorisotoimen kanssa tuloksetta.

Toteutus: Palkattiin hyvin nuorten keskuudessa verkostoitunut nuoriso-ohjaaja kirjastoon ja koot-
tiin kirjaston seka nuorisotoimen henkilokunnasta ohjaustyoryhma. Nuoriso-ohjaaja toimi yhteis-
tyossa kirjastojen henkilokunnan ja nuorisotoimen kanssa. Nuorille hankittiin harrastevalineita lai-
nattavaksi kirjastoon, jarjestettiin pienia tapahtumia seka muutama isompi: Laineen Kasperin kon-
sertti seka Solonen & Kosolan rappipaja ja illan yleisotapahtuma. Kirjaston henkilokunnalle jérjes-
tettiin koulutuspaivia yhdessa nuorisotoimen kanssa, seka kaytiin vierailulla Helsingin Jakomaen ja
Kontulan kirjastoissa, joissa oli jo toteutettu samanlainen hanke.

Koulutustilaisuudet: 5kpl. Osallistujia: 42hl6.

Tapahtumien lukumé&ara: 59pl. Osallistujia: 711hl6.

Vaikutukset: Hankkeen tuloksissa korostui nuoriso-ohjaajan lasnéolon tarkeys kirjastossa. Nuoria
kiinnosti eniten kirjaston kayttd oleskelutilana seka kirjastossa jarjestetyt elokuvaillat. Nuoriso-oh-
jaajan mukaan kirjaston ja nuorisotoimen valinen yhteistyo tiivistyi hankkeen seurauksena ja myds
yhteistyoverkosto muiden alueen toimijoiden kanssa vahvistui. Kirjastotyontekijat ja nuoret tutus-
tuivat ja hankkeen aikana yhteiset pelisaannot ovat auttaneet hairiotilanteiden ratkaisemisessa.
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Henkilokunnalle jarjestetty tyokiertokokeilu myos paransi ilmapiiria ja johti nuorten kirjastopalve-

luista innostuneen virkailijan siit@miseen yksikkoon, jossa hairidtilanteita ilmeni eniten.

Huomioitavaa: Hankkeen kaikki tavoitteet, kuten asiakasraadin koostaminen ja kirjastossa toimi-
van nuoriso-ohjaajan paikan vakinaistaminen eivat onnistuneet. Nuorille suunnitellun tilan toteutus
ei onnistunut suunnitellusti, mutta nuorille saatiin jarjestettya oma nurkkaus ja sohva, jonka he sai-
vat itse muokata mieleisekseen. Hankeen aikana kokeiltu, koko lukuvuoden kestanyt 8.-luokkalais-
ten kirjasto-tet todettiin sellaisenaan toimimattomattomaksi kokonaisuudeksi.

Hankkeen alussa koettiin haasteita nuoriso-ohjaajan ja kirjaston henkildkunnan odotusten poike-
tessa toisistaan. Tyoohjaajan avustuksella tilanne lopulta saatiin ratkaistua kaikkien hyvaksi. Jos
kirjastossa on toistuvia hairidtilanteita, tarvitaan koko henkildkunnan aktiivisuutta tilanteen ratkai-

semiseen. Yksi ihminen ei voi korjata koko toimintaymparist6a, jossa on monia muuttujia.

Musiikkialan vierailijoiden sarja

2013 AVI-hanke

Toteutusaika: 09/2013-11/2013

Kunta: Hyvinkaa (Uusimaa)

Myonnetty avustus: 4500e

Oma rahoitus: 800e

Tavoite: Jarjestaa erityisesti nuorille suunnattuja tapahtumia. Taustalla oli havaittu tarve nuorten
palvelujen kehittdmiseen seké kirjaston vierailijatarjonnan monipuolistamiseen. Suunnitelma oli jar-
jestaa kirjailijavierailujen tyylisia, luentoa ja musiikkia yhdistavia tapahtumia kirjaston tiloissa. Vie-
railevat artistit valittaisiin nuorten mieltymyksia ajatellen.

Toteutus: Kirjaston musiikkiosasto jarjesti artistivierailut, joiden aikana muusikot kertoivat itsestaan
ja tyostaan musiikkiesityksen lisaksi. Yksi vierailuista jarjestettiin kirjaston tiloissa, yksi paikallisen
tapahtuman yhteydessa ja kaksi tapahtumaa ylakoululla ja lukiossa.

Esiintymaan hankittiin Pelle Positiivi (joka estyi, tuuraajana Pelle Mamma), Moderni kansanmusiik-
kiyhtye Valma & VarsiNaiset, Paleface seké Karri Luhtala Trio.

Tapahtumien lukuméaara: 4kpl. Osallistujia: 190hl6.

Vaikutukset: Saatiin jarjestettya monipuolisesti erilaista musiikkitarjontaa. Tapahtumat koettiin on-

nistuneiksi ja nuorten ja opettajien palaute oli positiivista.

Huomioitavaa: Nayttaisi silta, etta yksi esiintyjista on valittu jotain muuta kohderyhmaa, kuin nuoria
ajatellen: Hyvinkaa Paivien Pelle Mamman musiikkia ja tarinointia sisaltava esitys ei kuulosta ihan
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tarkoituksenmukaiselta nuoria ajatellen. Olisiko artistien valinta ollut onnistuneempi nuorten tai
nuorisotoimen kanssa yhteistydssa? Tapahtumista suurin osa myds jarjestettiin kirjaston ulkopuo-
lella mahdollisimman suuren kuulijamaaran varmistamiseksi alkuperaisesta suunnitelmasta poike-

ten.

Nuoret mukaan kirjastotoiminnan kehittamiseen

Vuoden 2013 AVI-hanke

Toteutusaika: 09/2013-05/2014

Kunta: Kuopio (Pohjois-Savo)

Myonnetty avustus: 9000e

Oma rahoitus: 2300e

Yhteistyokumppanit: Lappeenrannan kaupungin nuorisotoimi

Tavoite: Kerata nuorten mielipiteita ja osallistaa nuoria kirjaston palvelujen kehittdmiseen asiakas-
lahtdisyyden periaatteen pohjalta. Toteuttamiskeinoksi suunniteltiin hanketyontekijan palkkaa-
mista, nuorille suunnattua asiakaskyselya ja nuorten asiakaspaneelin perustamista.

Toteutus: Kyselytutkimuksen toteutti ammattikorkeakouluopiskelija opinnaytetyonaan. Kysely to-
teutettiin verkossa ja sita markkinoitiin tehokkaasti kirjaston verkkosivuilla, Facebookissa ja Twitte-
rissd, nuorten kayttamiin tiloihin sijoitetuilla QR-koodi-julisteilla, alueen koulujen ja nuorisotoimen
valityksella. Kysely oli auki kolme viikkoa ja siihen vastasi 248 nuorta. Teemahaastatteluun puoles-
taan ei saatu houkuteltua nuoria markkinoinnin avulla yhtakaan, mutta ne saatiin toteutettua lahes-
tymalla kirjaston asiakkaita.

Koulutustilaisuudet: 1kpl. Osallistujia: 35hl6.

Vaikutukset: Kyselyn tuloksena saatiin tietaad nuorten kirjastonkayton tottumuksista, kirjastonkayt-
t0a estavista tekijoista ja kerattiin paljon kehitysehdotuksia. Teemahaastattelut tdydensivat kyse-
lysté saatuja tuloksia. Selva yleinen toive oli lapsista erillinen nuorten oma tila. Nuoret saivat tilai-
suuden saada mielipiteensa kuuluviin ja vaikuttaa heille suunnattujen palvelujen kehittamiseen ja

heidan ideoitaan aiotaan toteuttaa ja joitain jo toteutettiin pian hankkeen jalkeen.

Huomioitavaa: Asiakaspaneelia ei saatu jarjestettyd. Hankkeen tuloksena huomattiin, etté nuorten
paneeli olisi voinut olla toimivampi ratkaisu tietojen keradmiseen, silla kirjalliseen kyselyyn ei nuo-
rilta saatu kovin perusteltuja ideoita ja kehitysehdotuksia. Nuoret ottivat yllattavan teemahaastatte-
lupyynnon positiivisesti vastaan, eli aina kannattaa kysya, ainakin jos kysymys on vaikuttamisen
mahdollisuudesta.
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"kirjastonkayttodni on paljon vaikuttanut se etté olen tutustunut kirjastonhoitajiin ja he ovat olleet
minulle todella mukavia seké suositelleet minulle uusia kirjoja kun myds pyytényt apuani kirjojen
valitsemisessa seké kysynyt mielipiteitani joistakin Kirjoista.”

(Nuoren palaute kysymykseen kirjaston kéytésta. Kerdnen 2014, liite 8(1).)

"Kirjasto on OK!" Lisaa virtaa nuortenkirjastotyohon

Vuoden 2014 AVI-hanke

Toteutusaika: 01/2014-05/2015

Kunta: Saarijarvi (Keski-Suomi)

Yhteistyokumppanit: nuorisotoimi, sosiaalitoimi ja ylaaste

Myonnetty avustus: 4500e

Oma rahoitus: 3522e

Tavoite: Kehittda nuorenkirjastotoimintaa ja uusia tapoja aktivoida nuoria kirjaston kayttajiksi yh-
dessa kaupungin koulu-, nuoriso- ja sosiaalitoimen kanssa. Verkkokirjaston kehittaminen yhdessa
nuorten kanssa. Taustalla oli vahainen aiempi nuortenkirjastotoiminta ja henkilokunnan haasteet
nuorten kanssa toimimisessa, seka resurssipula, jonka takia kirjaston hakeutuville toiminnoille ku-
ten kirjavinkkaukselle ei ollut aikaa. Nuorille ei ollut jarjestetty vinkkauksia aiemmin lainkaan.
Toteutus: Palkattiin tyontekija tuuraamaan hankkeeseen kiinnitettya kirjastonhoitajaa. Ylakoululai-
sille nuorille laadittiin kirjavinkkausmateriaalit ja suunniteltiin toistuvia vinkkauksia. Hankkeen puit-
teissa toteutettiin myds kirjallisuusterapia/sanataidekokeilu erityisesti syrjaytymisvaarassa oleville
nuorille, joita tavoiteltiin koulun ja sosiaalityon avulla. Verkkokirjaston sisallontuotantoon haettiin
kirjoittajia opettajien seka sanataidekokeilun kautta. Toteutettiin perinteista vinkkausta ja videoma-
teriaalia yhdistava kirjavinkkaustunti. Kirjastonhoitaja tutustui myos itse kirjatrailerin tekemiseen
valmistamalla ynden oman trailerin. Vinkkauksia oli seuraamassa yhteensa 84 nuorta.
Koulutustilaisuudet: 16kpl. Osallistujia: 167hl0.

Vaikutukset: Kirjallisuusterapia/sanataidekokeilu oli menestys ja vastaavanlaiselle toiminnalle in-
nokkaasti toivottiin jatkoa. Palkattu ohjaaja piti yhteensa 10 tapahtumaa joustavan opetuksen ryh-
méan nuorille. Nuoret pitivat siita, etta saivat heittaytya ja tehda kivoja asioita koulun ulkopuolella.
Nuorten palautteiden perusteella naurua ja heittaytymista sisaltaneet tunnit olivat mukavia ja lisa-
sivat myds nuorten itsetuntemusta. Hankkeen avulla uudistettiin kirjastonkaytonopetusta ja uusilla
vinkkausmuodoilla saatiin lukuinnostusta herateltyd. Hankkeen puitteissa palkattu tyontekija osoit-

tautui erittain tarpeelliseksi. Kirjatrailereista pidettiin ja vinkattuja kirjoja lainattiin.
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Huomioitavaa: Nuorille mieleen jaavimmat harjoitukset olivat pysaytetty kuva + selitys -harjoitus,
tuotteiden esittely. Tehtavista, jotka eivat vaatineet nuorilta kirjoittamista pidettiin ja monipuoliset
toteutuskeinot saivat kiitosta. Lisatyontekijan apua olisi tarvittu pidempaankin, jotta hankkeessa
suunnitellut toiminnot olisivat vakiintuneet paremmin kirjaston toimintaan. Nuorilta saatiin kirjavink-
kausten yhteydessa palautteena toive, etta kirjoja jaoteltaisiin myos nuorten erilaisten lukutottu-

musten mukaan, eli sopivia kirjoja seka paljon- etta vahemman lukevalle.

Nuortenosasto - vertaisuutta, vastuuta ja yhdessa tekemista

Vuoden 2014 AVI-hanke

Toteutusaika: 04/2014-12/2015

Kunta: Espoo (Uusimaa)

Myonnetty avustus: 35000e

Oma rahoitus: 12016e

Yhteistyokumppanit: paakaupunkiseudun nuorisotoimet, nuorten toiminta- ja harrasteryhmat
Tavoite: LOytaa tehtavia, joista nuoret olisivat aidosti kiinnostuneita ja saada nuoret mukaan ide-
ointiin seka ideoiden toteuttamiseen. Tavoitteena oli myos luoda kirjastolle suunniteltu malli nuorten
vapaaehtoistoimintaan. Taustalla tarve luoda enemman nuoria osallistavaa kirjastotoimintaa ja
suunnittelua.

Toteutus: Palkattiin vuodeksi paatoiminen projektikoordinaattori, joka kartoitti kirjastojen nuorten
asiakkaiden kiinnostusta vapaaehtoistoimintaan yhdessa nuortenosastojen henkilokunnan kanssa.
Koulutustilaisuudet: 5kpl. Osallistujia: 113hl6.

Vaikutukset: Hankkeen pohjalta toteutettiin yndessa Nuortenpalvelut Ry:n kanssa kirjastojen hen-
kilokunnalle suunnattu nuorten osallisuuden tukemisen koulutus ja hankkeen paatésseminaari,
jossa esiteltin myds hankkeessa tuotettu nuorten osallisuusmalli. Hankkeen tuloksena syntyneet
hyvat kaytannot otettiin osaksi Espoon kaupunginkirjaston vakinaista toimintaa ja toiminnan tueksi

jarjestettiin nuorten kanssa tyskentelevélle henkildkunnalle tydpaja.

Huomioitavaa: Hankkeen aikana toteutettiin yhdessa kiinnostuneiden nuorten kanssa yli kaksi-
kymmenta erilaista toimintoa. Nuoret myds otettiin mukaan tilauudistuksien suunnitteluun ja kay-
tannon toteutukseen. Toimintapa lisasi nuorten osastoon kokemaa omistajuutta ja sai erittéin posi-

tiivista palautetta.
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"Jo varsin varhaisessa vaiheessa havaittiin etté nuorten toimintainto painottui ennemmin yksittéisiin
tempauksiin ja projekteihin kuin pitkdjénteisempéaén vapaaehtoistoimintaan (esim. kerhon tai luku-
piirin vetdminen). Néin ollen nuorten perehdyttdmisestéd vapaaehtoistehtéviin huolehdittiin jousta-
vasti tekemisen lomassa erillisen koulutuksen rakentamiseen sijaan. Témé mahdollisti hyvin mata-

lakynnyksiset siirtymét kokija-asiakkaan roolista vapaaehtoistekijaksi.”

Kirjastoon kii!

Vuoden 2014 AVI-hanke

Kunta: Kangasniemi (Etela-Savo)

Toteutusaika: 05/2014-12/2015

Yhteistyo: Ylakoulut, lukio

Myonnetty avustus: 8000e

Oma rahoitus: 1354e Muualta saatu avustus: 524e

Tavoite: Kehittdad nuorten kirjastopalveluja ja jarjestaa nuorille tapahtumaa kirjaston ulkopuolella.
Tapahtumien yhteydessa kirjasto voisi tuoda nuorille sopivaa aineistoaan esille. Taustalla on ha-
vaittu tarve nuorille suunnattujen kirjastopalvelujen kehittamiseen seka kirjaston tilojen valiaikais-
sijoitus tiloissa, missa ei ole nuorille omaa aluetta.

Toteutus: Jarjestettiin nuorille suunnattu kysely, johon vastasi 157 nuorta. Nuorten tavoittamiseksi
hyodynnettiin alueen kouluja ja lukioita, joiden kanssa toimittiin yhteistydssa myos tapahtumien
suunnittelussa. Nuorten kyselytutkimuksessa painottuivat erilaiset harrastukset, minka pohjalta jar-
jestettiin Nuorten harrastemessut, mika olisi samalla kodin ja koulun valinen yhteinen koulupaiva.
Kirjasto toteutti harrastemessujen jalkeen webropol-kyselyn, johon tuli 74 vastausta. Kirjasto jarjesti
Sibeliuksen 150-vuotisjuhlakonsertit, seka jatkona teemalle tanssiesityksen seka osana Koulukino-
tapahtumaa kirjasto jarjesti elokuvanaytoksen kunnantalolla. Ylakoulun ja nuorisotoimen kanssa
yhteistydssa jarjestettiin ToukoFest-tapahtumamatka Jyvaskylaan. Lukiolaisten kanssa kirjaston
henkilokunta matkusti Helsinkiin Studia-messuille. Linja-automatkan viihteena toimi musavisa,
jossa myos yhdisteltiin musiikkia runouteen, seka kirjavinkkauksia ja Anni Swan-tarinaesitys.
Koulutustilaisuudet: 5kpl. Osallistujia: 92hl6.

Tapahtumien lukumaara: 10kpl. Osallistujia: 1258hl6.

Vaikutukset: Nuorten toiveet tapahtuman jarjestamisesséa. Tavoite erilaisten tapahtumien jarjesta-
misesta tayttyi. Kirjastolle tuli Toukofest-tapahtumamatkan myéta tutuksi nuorten suosima tubetus,
mita aiottiin mahdollisesti hyodyntaa esimerkiksi kirjavinkkauksissa tai nuorten tekemissa kirjaesi-

telmissa.
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Huomioitavaa: Tanssiesitys ei tavoittanut toivotusti nuorta yleisoa. Harrastemessut saivat oppi-
lailta, opettajilta seka tapahtumassa mukana olleilta toimijoilta hyvaa palautetta. Tapahtumasta eh-

dotettiin koulun puolesta vuosittain toistuvaa perinnetta.

"Nuorten harrastemessujen osalta on pohdinnassa, jérjestetédénko messut vuosittain vai joka toinen
vuosi. Lisédksi tapahtuman jérjestédmisen rahoitus vaatii pohdintaa. Uuden kirjastotilan siirrymme
ylékoulun yhteyteen, jolloin ylékoulu- ja lukioikéisten nuorten saavuttaminen helpottuu. Témé
hanke on omalta osaltaan tiivistanyt kirjaston ja koulun vélisté yhteisty6ta, jota pyrimme jatkamaan

tiiviiné jatkossakin.”

Nuoret kirjastopalveluiden kayttajiksi

Vuoden 2014 AVI-hanke

Kunta: Tuusula (Uusimaa)

Toteutusaika: 06/2014-12/2015

Yhteistyokumppanit: Nuorisopalvelut

Myonnetty avustus: 13000e

Oma rahoitus: 2000e

Tavoite: Kehittad Hyrylassa toimivan paakirjaston palveluja seka kirjaston yhteydessa toimivan
nuorisotilan toimintaa yhteistyossa nuorten kanssa. Taustalla on selva tarve nuorten palvelujen ja
tilojen kehittamiseen kunnassa.

Toteutus: Palkattiin hanketyontekija, joka suunnitteli nuorille Kirjastosuunnistuksen, seka jarjesti
elokuvailtapaivan ja Kansallisen pelipaivan tapahtuman yhdessa nuorisopalvelujen kanssa. Nuo-
rille suunnattiin toiminnan yhteydessa kyselytutkimus, johon vastasi 76 nuorta. Kirjasto myos jal-
kautui nuorten messuille poistokirja-pinssipajan ja kauneimman kirjan kannen valikoinnin mer-
keissa. Kirjastolle hankittiin lautapeleja ja pelikonsoleja seka mediatarvikkeita. Hankkeen aikana
jarjestettiin useita tapahtumia.

Tapahtumien lukuméaara: 18kpl. Osallistujia: 735hl6.

Vaikutukset: Hanke onnistui tavoitteissaan osittain. Tuloksista merkittavin oli syntynyt toimiva yh-
teistydverkosto alueen nuorisotoimen ja muiden toimijoiden kanssa. Nuorille jarjestettiin tapahtu-
matoimintaa kirjastossa. Nuorten mielipiteita ja kehitysehdotuksia kuultiin ja nuorten pariin jalkau-
duttiin. Hankitut pelikonsolit ja tarvikkeet mahdollistivat erilaisten media- ja peliaiheisten tapahtu-

mien jarjestamisen kirjastossa.
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Huomioitavaa: Kyselytutkimuksen vastauksissa korostui toive nuorten oman tilasta kirjastossa,
vapaa ajanvietto ja pelaaminen. Tapahtumista suosituimmat olivat Ghettomasan keikka, Pelipaiva
ja Graffitipaja. Henkilokunnan vaihtuvuus hankkeen aikana haittasi toimintaa, eik& nuoria osallis-
tettu toimintaan suunnitellusti. Kirjaston tiedotuskanavat eivat kunnolla tavoittaneet nuoria, mutta

yhteistyo koulujen ja nuorisotoimen kanssa auttoi tiedottamisessa.

"Yhteisty6 nuorisopalveluiden kanssa jatkuu aktiivisena. Sovittuna on jo kahden Pelitapahtuman
Jjérjestaminen hyédyntéen seké nuorisopalveluiden etté kirjaston laitteistoa ja osaamista. Kirjasto-
suunnistusta hyédynnetéén yldkoululaisten luokkakéynneilla. Kirjaston henkilbkuntaa koulutetaan
palvelumuotoiluun ja sité, seké tehdyn kyselyn tuloksia ja tapahtumista saatuja kokemuksia hy6-
dynnetédén nuorten kirjastopalvelujen kehittdmisessé. Palvelujen kehittdmisessé hyddynnetéén ja
kuunnellaan nuorten omaa &énté esimerkiksi perustamalla Kirjastoraati. Selvitetdén mahdollisuutta
Jjérjestaa nuorille oma tila kirjastoon, johon pelilaitteisto sijoitettaisiin. Jos tila toteutuu, se suunni-

tellaan ja remontoidaan yhdessé nuorisopalveluiden ja nuorten kanssa.”

"lhan tyhmii runoi!" — Nuorten nakokulmia kirjastoon

Vuoden 2014 AVI-hanke

Toteutusaika: 09/2014-05/2015

Kunta: Kangasala (Pirkanmaa)

Myonnetty avustus:10 000e

Oma rahoitus:4474e

Yhteistyokumppanit: Nuorisotoimi

Tavoite: Selvittaa nuorten tarpeita ja toiveita kirjastotiloille ja -palveluille, kouluttaa kirjaston henki-
|6kuntaa nuorten kohtaamiseen ja jarjestaé osallistavia tapahtumia. Taustalla oli havainto, etta nuo-
ret ovat jaaneet tilojen ja palvelujen suunnittelussa liian vahalle huomiolle. Nuorten oman tilan puut-
tuminen kirjastosta my0s aiheuttaa ristiriitatilanteita nuorten ja muiden asiakkaiden valille. Kirjaston
ja nuorisotoimen yhteistyota tiivistamalla yritetadn saavuttaa yhteys nuoriin. Hanke keskittyi erityi-
sesti uudistusten alla olleiden Kangasalan paakirjaston ja Vatialan lahikirjastoon.

Toteutus: Hankkeeseen palkattiin projektitydntekija, joka selvitti nuorten asiakkaiden ja kirjaston
ei-kayttajien palveluja ja tiloja koskevia tarpeita ja toiveita, selvitti henkilokunnan toiveita ja jarjesti
heille asiantuntijakoulutusta, loi yhteistydkontakteja ja verkostoitui alueen toimijoiden kanssa seka
jarjesti nuorille tydpajatyyppisia tapahtumia. Kirjastossa jarjestettiin myds graffitipaja paikallisen tai-
demuseon avustuksella osana "Nuoret valtaavat Kangasala-talon"-teemapaivaa. Kirjastoon myos

hankittiin kaksi iPad-tablettia nuorten- ja yksi henkilokunnan kayttoon.
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Vaikutukset: Hanke onnistui [ahes taysin tavoitteissaan ja kehitystyota jatkettiin sen jalkeenkin.
Nuorille saatiin aineiston uudelleen jarjestelylla ja kalusteratkaisuilla toteutettua oma tila kirjastoon

ja nuoret paasivat itse osallistumaan tilan koristeluun poydantuunauspajan merkeissa.

Huomioitavaa: TyOpajatoiminta kaikesta paatellen toimii nuoriin. Hankesuunnitelmaa tiivistettiin,
silla rahoitusta hanke sai noin kolmanneksen anotusta. Hanketyontekijalta olisi toivottu enemman
lasnaoloa kirjaston arjessa nuorten kanssa toimiessa, mutta aikaa siihen ei riittanyt muulta hank-
keeseen liittyvalta toiminnalta. Hanketoimintaan kannattaa siis varata tarpeeksi tekijoita, mikali ta-
voitteita on useita. Etenkin hairidtilanteiden ollessa kyseessa, olisi esimerkiksi nuoriso-ohjaajan

lasn&olo kirjastossa todennakdisesti tarkoituksenmukaisempaa.

h#g - Nuorten kanssa suurella sydamella

Vuoden 2017 AVI-hanke

Toteutusaika: 08/2017-01/2019

Kunta: Vaasa (Pohjanmaa)

Myonnetty avustus: 20 000e

Oma rahoitus: 6405e

Yhteistyokumppanit. Maakunnan kirjastot, Vaasan kaupungin nuorisotoimi, Vaasan kaupungin
opetustoimi

"Nuoret (erityisesti yli 16-vuotiaat) jaévat helposti kirjastossa paitsioon, kun toimintaa ja tapahtumia
suunnataan usein lapsille, aikuisvéestolle ja ikdihmisille. Peruskouluikéiset nuoret tavoitetaan viela
kouluyhteistyén kautta, vaikka jo yldkouluidssé nuorten omaehtoinen kirjastonkaytté véhenee.
Hankkeen tarkoituksena on toivottaa nuoret tervetulleiksi kirjastoon ja osoittaa, etté kirjastolla on
tarjottavaa kaikille nuorille, ei pelkéstéén paljon lukeville. Tavoitteena on saada nuoret mukaan
suunnittelemaan omannékéistéén toimintaa.”

Tavoitteet: kehittdd nuorille kohdennettuja kirjastopalveluja osallistamalla nuoria suunnitteluun,
seka kokeilla eri tapahtumamuotoja. Tarkoitus oli myds jarjestaa mahdollisuus harrastaa musiikkia
kirjaston tiloissa. Taustalla oli havaittu puute nuorten kirjastopalveluissa ja tapahtumatuotannossa,
seka halu edistaa nuorten hyvinvointia ja ehkaista syrjaytymista.

Toteutus: kulttuuri- ja kirjastopalvelujen tapahtumakoordinaattori ja lasten- ja nuortenosaston in-
formaatikko vastasivat kaytannon toteutuksesta. Tapahtumien jarjestamisessa oli mukana myos
alueen kirjastojen henkilokuntaa. Nuorisovaltuusto ideoi tubettaja Sita Salmisen vierailun ja oli mu-
kana tapahtuman jarjestelyissa. Markkinointia varten hankkeelle luotiin graafinen ilme ja kaytettiin
useita markkinointikanavia, kuten kirjaston verkkopalvelua, Facebookia, Instagramia, Snapchatia,
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nuorten kayttamia julkisia tiloja ja paikallisia ilmaisjakelulehtia. Jarjestettiin yhteensa 36 erilaista
tapahtumaa, joihin lukeutui avoimia yleisotapahtumia, ennakkoilmoittautumista edellyttavia kurs-
sejaltydpajoja seké kirjailijavierailuja ylakoululaisille ja opiskelijoille. Mainittuja avoimia tapahtumia
olivat tubettajavierailun lisaksi muun muassa Harry Potter Library -tapahtumat kohtaamispaikka
Huudissa ja pelipaiva Vahankyron kirjastossa. Kursseja puolestaan videokurssi, piirustuskurssi,
biisikurssi ja kitaranhuoltopaja. Hanke osallistui myos Feasta-bandikatselmuksien jarjestamiseen
yhteistyossa Vaasan uuden kulttuurin yhdistyksen Volume ry:n ja Skafferiet Ritzin kanssa. Myos
Rokkikoulun nuoret esiintyivat kirjastossa. Hankkeen aikana jarjestettiin myos kirjailijavierailuja yla-
koululaisille ja lukiolaisille.

Tapahtumien lukumaara: 36kpl. Osallistujia: 3 290hl6.

Vaikutukset: Suurin osa tavoitteista tayttyi. Tapahtumatarjonta monipuolistui ja kokeiltiin eri kokoi-

sia ja tyylisia tapahtumia. Yhteistyo eri toimijoiden ja erityisesti nuorisovaltuuston kanssa tiivistyi.

Huomioitavaa: Musiikin harrastamisen tarvikkeisiin ei myonnetty avustusta, joten suunniteltuja

musiikkityopajoja ei siksi voitu jarjestaa. Jarjestetyt tapahtumat olivat suosittuja.

Noppaan pyorimaan - kirjastonhoitaja jalkautuu nuorisokeskukseen

Vuoden 2017 AVI-hanke

Toteutusaika: 09/2017-12/2018

Kunta: Raisio (Varsinais-Suomi)

Myonnetty avustus: 1500e

Oma rahoitus: 2190e

Yhteistyokumppanit: Raision kaupungin nuorisopalvelut

Tavoite: Saavuttaa nuoria ei-kirjastonkayttajia paikalliseen nuorisokeskukseen jalkautumalla, esi-
tella kirjaston palveluja heille ja saada nuorilta ideoita palvelujen kehittamiseen ja tapahtumatoi-
mintaan. Tarkoitus on myos kehittdd nuorisotoimen ja kirjaston yhteisty6ta, jotta molemmat saa-
vuttaisivat enemman nuoria asiakkaikseen seké jarjestaa kirjavinkkaajan ja lasten- ja nuortenosas-
ton kirjastonhoitajan viikoittaiset vierailut nuorisokeskus Nopassa. Vierailujen aikana nuoret myos
voisivat lainata nuortenaineistoa etalainauslaitteella. Tarkoitus olisi my6s rakentaa nuorisokeskuk-
sen tiloihin nuorten pokkarihylly, mink& nuoret saisivat itse tuunata mieleisekseen.

Toteutus: Rahoitusta mydnnettiin vain etélainauslaitteeseen. Kirjasto osallistui Kaikkien Stage-
hankkeen rap-pajaan nuorisotalo Nopan tiloissa, mutta lainausmahdollisuutta ei saatu jarjestettya

koska etalainauslaitetta ei viela ollut.
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Vaikutukset: Etalainauslaite mahdollistaa aineiston lainaamisen jalkauduttaessa kirjaston ulko-

puolelle ja taten tuo kirjaston lahemmas asiakkaita.

Huomioitavaa: Hanke ei saanut tarpeeksi rahoitusta, vaan avustusta myonnettiin vain etalainaus-
laitteen hankintaan. Syyna lienee perustelumuistion kohta monialaisen yhteistydn hankkeiden ra-
hoituksesta, jota myonnetaan vain kirjaston osuuteen, tassa tapauksessa lainauslaitteeseen. Lait-

teen hankinta viivastyi, silla odotettiin uusimman mallin valmistumista.

Kulttuurikyytia kylille

Vuoden 2017 AVI-hanke

Toteutusaika: 09/2017-12/2018

Kunta: Eura (Satakunta)

Yhteistyokumppanit: Nuorisotoimi, NuokkAuto-hanke

Myonnetty avustus:23000e

Oma rahoitus: 4536e

Tavoite: Kehittaa nuorten kirjastopalveluja nuoria osallistavin keinoin, yhdessa nuorisotoimen ja
NuokkAuto-hankkeen kanssa. Pyrkimyksena oli tavoittaa myos lahialueen kylien nuoret ja jarjestaa
heille kulttuuritapahtumia.

Toteutus: Palkattiin projektityontekija, jonka tehtavana olisi erilaisten tapahtumien ja toimintojen
toteuttaminen ja nuorten osallistaminen. Projektityontekija jarjesti suunnittelupalavereita nuoriso-
toimen ja NuokkAuto-hankkeen kanssa, kavi esittelemassa hanketta paikallisten ylakoulujen ja lu-
kion aamunavauksissa seka toteutti kirjastoyksikoissa kyselyn koskien kirjaston tulevan pelikon-
solin pelivalikoimaa.

Koulutustilaisuudet: 2kpl. Osallistujia: 50hl6.

Tapahtumien lukuméaara: 23kpl. Osallistujia: 271hl6.

Vaikutukset: Hankkeen aikana kirjaston nakyvyys lisaantyi hiljalleen ja saatiin jérjestettya peli-
iltoja. Lisaksi kirjastoesittelyt ja lukuharrastuksen edistaminen tulivat osaksi NuokkAuton ja lahikir-
jastojen toimintaa. Nuoria kuultiin hankkeen aikana ja he paasivat vaikuttamaan esimerkiksi kon-
solipelien valintaan. Pelikoneet olivat tervetullut lisa toimintaan. Kiukaisten ja Panelian lahikirjas-
tossa toteutetut pelinurkkaukset ja retropeliturnaukset osoittautuivat erittéin suosituiksi. Koulussa
toteutetut kirjailijavierailut seka projektitydntekijan pitdma peliaiheinen luento saivat opettajilta ke-

huja. Kirjaston ei-kayttgjia tavoitettiin NuokkAuton avulla.
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Huomioitavaa: Haasteita tuotti kirjaston ja nuorisotoimen mukaan nuorison passiivisuus ja nuorten
saaminen kirjastoon oli vaikeaa. Nuorten tavoittaminen jai kuitenkin edelleen vahvasti kouluyhteis-
tyon varaan. Talvilomaviikolla jarjestettyjen peliturnausten osallistujamaara jai liian pieneksi, sa-
moin kuin toisen paakirjastolla jarjestetyn pelitapahtuman seka nuorille suunnatun kirjoituskilpailun

osallistujamaarat

Stoori nuorille! Nuorten osallistaminen palvelujen kehittamisen valineena

Vuoden 2018 AVI-hanke

Toteutusaika: 08/2018-12/2018

Kunta: Turku (Varsinais-Suomi)

Yhteistyokumppanit: Nuorisopalvelut, ylakoulut

Myonnetty avustus: 12000e

Oma rahoitus: 3300e

Tavoite: Perustaa nuorten asiakasraati, joka osallistuisi paakirjaston nuortenkirjasto Stoorin palve-
lujen ja tilojen kehittamiseen. Raati saisi kayttoonsa osallistavan budjetin, minka saisi kayttaa ha-
luamaansa toimintoon kirjastossa.

Toteutus: Hankkeen toteutti hanketyontekijaksi palkattu ammattikorkeakouluopiskelija opinnayte-
tyonaan. Asiakasraatiin etsittiin nuoria markkinoinnin keinoin: asiakasraatia mainostettiin Stoorin
Instagram- ja Facebook-tileilla, kirjaston ja Turun kaupungin nettisivuilla ja mainos toimitettiin sah-
kopostitse alueen nuoria tavoittaville toimijoille. Asiakasraatiin haki kahdeksan 14—18-vuotiasta
nuorta. Raati kokoontui saanndllisesti ja se ideoi muun muassa Stoorin sosiaalista mediaa seka
nuorten tilojen ja tapahtumien kehittamista. Asiakasraati suunnitteli Yokirjasto-tapahtuman, jonka
yhteydessa hanketyontekija myods toteutti nuorille kyselytutkimuksen.

Vaikutukset: Hanke onnistui tavoitteessaan: asiakasraatiin saatiin mukaan aktiivisia 13—18-vuoti-
aita nuoria ja jarjestettyyn Yokirjastoon saapui sellaisia nuoria, jotka eivat olleet kirjaston vakituisia
asiakkaita. Nuoria onnistuttiin sitouttamaan kirjaston toimintaan. Asiakasraadin tyo oli hedelmallista
ja nuorten osallistaminen todettiin kannattavaksi ja sita aiotaan hyddyntad mahdollisimman paljon
tulevaisuudessa nuortenosaston kehitys- ja muutostoimien yhteydessa. Hanketyontekijan mukaan
nuorten osallisuus oli korvaamaton ideoiden I&hde ja nuoret itse olivat innoissaan mukana toimin-

nassa.

Huomioitavaa: Yokirjasto-tapahtuma oli suosittu: 20 henkilon osallistujarajoitus tuli tayteen ennak-
koilmoittautumisilla. Tapahtumassa oli vapaaehtoista ohjelmaa kuten kierratysmateriaaleista as-
kartelua, mahdollisuus testata virtuaalipelilaseja, lautapelit olivat kaytossa ja keskiyolla pidettiin
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elokuvanaytos. Kirjastossa myos yovyttiin ja syotiin iltapalaa ja aamiaista. Parasta oli nuorten mie-
lesta yhdessa tekeminen ja tapahtuma kaikkineen sai positiivista palautetta. Kehitettavina asioina
hankkeen myata esiin tuli sosiaalisen median tavoittavuus ja henkilokunnan olisi toivottu osallistu-

van aktiivisemmin nuorten kanssa toimimiseen ja kaytannon asioissa opastamiseen kirjastossa.

"Ehdottomasti! Uusia, hienoja ja erilaisia kokemuksia! Liséksi tutustuin uusiin ihmisiin.

Olen erittéin tyytyvéinen siihen etté olin mukana raadissa. ”

"Koen saaneeni uutta tietoa kirjastosta ja paikallisesta vaikuttamisesta, sekéd hyvédn kokemuksen
tapahtuman jérjestémisesta.”

(Nuorten palautteita asiakasraadista. Mistola 2020, 29.)

6.2 Osallistaminen

Osallistamista esiintyi hankkeiden yhteydessa monessa muodossa ja monella eri tasolla. Yleinen
vahan |6yhempi osallistamisen muoto oli nuorten kanssa keskustelemisen lisaksi tuttu kyselytutki-
mus, jolla kartoitettiin laajemmin nuorten toiveita ja mieltymyksia ennen muutostoiden tekemista.
Kaytannon tasolla tiloja kehitettiin toiminnallisilla tyopajoilla, missa nuoret rakensivat, maalasivat,
koristelivat ja jarjestelivat nuorten omaa tilaa. Hankkeiden kuvauksia yhdisti aito halu tehda nuorille

omannakoista toimintaa ja tilaa kirjastoon.

Nuorista myos koostettiin asiakasraateja, jotka toimivat ikaan kuin osana hanketyoryhmaa. Naissa
tapauksissa saatiin erityisen hyvin hyodynnettya nuorten asiantuntemusta ikaryhmansa monista
mielenkiinnonkohteista, tavoista ja mieltymyksista suunnittelussa. Nuoret itse suhtautuivat asiakas-
raatitoimintaan innokkaasti ja hyvalla talkoohengella. Yhdessa tapauksessa kokeiltiin osallistavaa

budjetointia, eli nuoret saivat itse toteuttaa toiminnon budjettirahalla.

Osallistaminen nayttaa usein johtavan omaehtoiseen osallistumishalukkuuteen: onnistuneen osal-
listamisen seurauksena on nuorten kanssa ideoitu ja kehitetty kirjastojen palveluja ja tiloja lisaa.
Nuoret ovat kekseliaita ja innovatiivisia. Kierratysmateriaaleista saa ilmeisesti nuorten kasissa ih-
meita aikaan. Talkoohenkinen tyOpajatoiminta kirjastotilojen sisustamisen ja kalustamisen mer-

keissé on nuorten mieleen ja lisaa myds nuorten kuuluvuuden tunnetta kirjastoymparistdssa.
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Osallistaminen toimii nuorten palvelujen kehittdmisessa. Taméa tuli selvaksi aineistoa analy-
soidessa, silla hankkeet, joiden toteutuksessa nuoret olivat itse mukana, olivat monella tavoin on-
nistuneita ja positiivisia vaikutuksiltaan. Osallistaminen toimii monessa yhteydessa, niin suunnitte-
lun valineena kuin myds suunnitelmien toteuttamisessa kaytanndssa. Osallistaminen on erityisesti
nuorten tapauksessa asiakaslahtoista toimintaa. Erityista osallistamisessa on juuri se, ettei oleteta
likaa vaan ollaan aidosti halukkaita oppimaan nuorilta vuorovaikutuksen ja yhteistyon kautta.

Osallistaminen myds tukee nuorten aktiivista kansalaisuutta.

6.3 Kirjaston ja nuorisotoimen yhteistyo

Kirjaston ja nuorisotoimen yhteisty6 vaikutti aineiston pohjalta lisdantyneen. Yksi silmiinpistava asia
kirjaston ja nuorisotoimen valisessa yhteisty6ssa oli se, etta joissain tapauksissa sita ei ollut ennen
hanketta lainkaan. Yhteistyon aloittaminen ja syventaminen, seka erilaisten nuorten tavoittaminen
yhteistoiminnan kautta olivat yleisia motiiveja. Usein myos pyrittin kohentamaan henkilokunnan

vuorovaikutus- ja kohtaamistaitoja.

Joissain tapauksissa nuoret aiheuttivat hairiota kirjastossa ja heita pyrittiin sopeuttamaan kirjasto-
ymparistoon nuorisotyontekijan avustuksella. Naissa tapauksissa yhdistava tekija oli se, ettei nuo-
rille ollut kirjastossa tilaa, eika henkilékunta osannut toimia heidan kanssaan. Oman tilan jarjesta-
miselld, henkiloston kouluttamisella nuorten kohtaamiseen ja yhteisten pelisaantojen laatimisella

oli hairiota vahentavaa vaikutusta.

Vakiintunut yhteistyo kirjaston ja nuorisotoimen valilla vaikutti toiminnan jarjestamisen sulavuuteen
ja yleiseen ilmapiiriin. Optimistinen asenne ja yhteistyhalu toisaalta monesti korvasivat kokemuk-
sen puutteen. Joissain paikoissa, missa yhteistyo oli aiemmin ollut vahaista, saattoi odotukset olla
erilaiset ja yhteisty0 jaada tilojen tarjoamisen tasolle. Talldin ei valttdmatta mydskaan onnistuttu

tavoitteessa tuottaa kirjastopalveluja juuri nuorille, vaan toiminnan vaikutukset jaivat vahaisiksi.
Kirjaston ja nuorisotoimen yhteistyohankkeiden kohdalla on hyva selvittaa toimintojen toteuttami-

sen kaytantoja ennen hankehakemuksen jattamistd, kuten Raisiossa suunniteltu hanke kirjaston

jalkauttamiseksi nuorisotalon toimintaan osoitti. Kun yhteistydkumppanit ovat molemmat valtion ra-
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hoittamia julkisia toimijoita, molempien osallisten resurssien ja vastuualueiden, seka hanketoimin-
nan avustusperusteiden huolellinen selvittaminen on ensisijaisen tarkeaa hankkeen tavoitteiden

toteutumisen kannalta.

6.4 Toiminnallinen aktivointi

Hankkeita tutkiessani osa hankkeista tuntui olevan vaikea luokitella. Kasitekartan avulla hahmotin
kyseen olevan kaikissa niissa toiminnan aktivoinnista: jonkin palvelun tai toiminnan aloittamisesta
tai esilletuomisesta. Joissain tapauksissa kyse oli ylipdataan nuorten kirjastopalvelujen tarpeeseen
— ja niiden puutteeseen — heraamisesta. Naita hankkeita yhdistaa toiminnallinen lahestymistapa
nuorten palvelujen kehittdmiseen sekd nuorten tavoittamiseen kirjaston ja jossain tapauksissa

my0s nuorisotoimen asiakkaiksi.

Tapahtuman tai vastaavan toiminnan jarjestamisen yhteydessa hanketyontekijan tai avustavan
tyontekijan palkkaaminen vaikuttaa olevan viisasta kaikista kaytannon jarjestelyista ja yhteistyoku-
vioiden solmimisesta johtuen. Monialaisen yhteistyon kohdalla eri toimijoiden vastuualueet ja val-
tuudet on hyva selvittaa alkuun kaikkien toimijoiden ja hanketyontekijan kesken, silla toiminnan
edetessa ilmenevat epaselvyydet vievat huomiota pois hankkeelta ja hidastavat sen toteuttamista.
My0s tapahtumatuotannon yhteydessa jarjestettavien mahdollisten tutkimusten ja selvitysten to-

teuttaminen, seka hankkeen raportointi onnistuvat tehtavaan vihkiytyneelta henkilolta parhaiten.

Useimmissa tapauksissa on hyodynnetty jonkinlaista yhteistyota. Yhteistyo eri toimijoiden valilla
mahdollistaa monipuolisemman ja asiantuntevamman tapahtumatarjonnan ja parhaissa tapauk-
sissa avaa myos nuorille uusia mahdollisuuksia kokea ja oppia uutta. Tapahtuman yhteydessa on
monesti toteutettu myods kyselytutkimuksia, mika on hyvaa tilanteen hyodyksi kayttéa toiminnan
kehittdmisen, seka asiakkaiden vaikutusmahdollisuuden kannalta. Taysin yhden kirjaston tai osas-

ton itsenéisen tapahtumajarjestdmisen heikkous on yhteistyon kautta saadun informaation puute.

Nuoret pitdvat tapahtumista. Ne ovat sosiaalisia tilanteita, niissa on toimintaa ja tarjoilua. Tie nuor-
ten sydameen kéy vatsan kautta: tarjoiluista kiittely oli useiden tapahtumien yhteydessé toistunut
palaute. Mehun ja keksien liséksi olisi hyva olla tarjolla kahviakin ja suolaista naposteltavaa. Erityi-

sesti kuitenkin yhdessa muiden nuorten kanssa oleskelu ja tekeminen on nuorille térkeinta.
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7 POHDINTA

Halusin selvittaa, milla tavalla nuoret huomioidaan omana asiakasryhmanaan kirjastojen palvelujen
kehittamisessa, millaisia nuorten kirjastopalveluihin kohdistettuja kehittamishankkeita Suomessa
on ollut viime vuosikymmenella ja miten nuoret itse ovat olleet osallisina kirjastopalvelujen kehitta-

misessa. Mika vetoaa nuoriin ja millaista on onnistunut nuorten kirjastopalvelujen kehittaminen.

Naen nuorten omien tilojen ja palvelujen jarjestamisen tasa-arvokysymyksena, niin nuorten ja mui-
den asiakkaiden, kuin my0s eri kuntien valilld esiintyvien erojen kirjaston toiminnassa. Kysyin teo-
riaosuuden luvussa 3.2 Nuoriin kohdistetut palvelut ja kirjastotoiminta, onko yhteisen osaston takia
vaara, etta isompi osuus saadusta yhteisesta rahoituksesta kuluu lasten kirjastopalveluihin. Tutki-
muksen edetessa kavi ilmi, etta joissain tapauksissa nuorten hankerahaa oli kaytetty suunnitel-

masta poiketen myos lasten- ja koko perheen tapahtumiin; epailykseni ei ollut aineeton.

Hankerekisteri, josta kerasin tutkimusaineiston, arkistoitiin syyskuussa 2020. En ollut tietoinen asi-
asta ennalta. Vuoden 2019 hankkeita ei rekisterista [0ytynyt, joten suunnitelmasta poiketen ana-
lyysiin paatyi hankkeita vuoden 2018 loppuun saakka. Tama oli siis tutkimuksen toteuttamiseen
hyva ajoitus, silla tietojen saavutettavuus voi olla jatkossa hankalampaa. Hankkeiden seulominen
oli odottamaani ty6ladmpaa hankerekisterin ontuvien rajausominaisuuksien takia, mutta hankkei-
den seulominen niihin tutustumalla oli hyodyllista kokonaiskuvan luomisen kannalta ja osa analyy-

siprosessia.

Nuorten osallistaminen oli ilokseni yksi tutkimusaineistossa toistunut aihe ja sita sovellettiin hanke-
tydsséd monella tapaa. Toisena aiheena erottui myds teoriaosuudessa kasittelemani kirjaston ja
nuorisotoimen yhteistyd. Toiminnan aktivointi esimerkiksi tapahtumatuotannon kautta osoittautui
nuorten kohdalla myos hyvaksi ja asiakaslahtoiseksi keinoksi kehittaa kirjastopalveluja, etenkin jos
tapahtuman yhteydessa teetettiin kyselytutkimus. Kyselyjen vastaamisaktiivisuuteen voi vaikuttaa

vastanneiden kesken jarjestettavalla palkintoarvonnalla.

Toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi olisi hyva laatia jatkosuunnitelma, esimerkiksi vuosittainen

tapahtumakalenteri. Monialaisen yhteistyon hyddyntaminen on viisasta rajallisten resurssien, alu-
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eellisen verkostoitumisen seka tarjottavien palvelujen ja toimintojen laadun kannalta. Hanketyon-
tekija oli monissa tapauksissa tarpeellinen tekija ajallisten resurssien ja hankekokonaisuuden hal-

linnan kannalta.

Nuorten tavoittamisen keinot vaikuttivat monilla kirjastoilla olleen yllattavan vahissa siihen nahden,
millainen kirjo esimerkiksi nuorten kayttamia sosiaalisen median sovelluksia on ollut tarjolla. Viime
vuosikymmenen teknologian ja medioiden kehitys yllatti vanhemman sukupolven, mutta diginatii-
veja tavoitellessa pitaa kayttaa monipuolisesti heidan alustojaan. Kouluyhteisty6lla on suuri merki-
tys nuorten kirjastopalvelujen ja niiden markkinoinnin kannalta, mutta nyt olisi hyva aika kaikkien
kirjastojen paivittda osaamisensa ja markkinointinsa talle vuosikymmenelle myds sosiaalisen me-

dian sovellusten osalta.

Opinnaytetyoprosessin aikana opin paljon nuorista ja kirjaston hankepohjaisesta kehittamistyosta,
seka muun muassa lainsaadanndosta ja hallintoelimista. Vain nuoriin kohdistettuja hankkeita 16y-
sin mielestani tarpeeksi muodostaakseni kohtuullisen luotettavan kokonaiskuvan palvelujen kehit-
tamisen tavoitteista ja keinoista, mutta en laheskaan tarpeeksi ollakseni taysin vakuuttunut asia-
kaslahtoisten palvelujen toteutumisesta koko Suomessa. Jatkotutkimukselle olisi varmasti aihetta
useallakin osa-alueella nuorten kirjastopalveluihin ja niiden kehittamiseen liittyen. Toita nuorille
raataloityjen palvelujen edistamiseksi tehdaan ja todennakaisesti tulevaisuudessa enenevissa

maarin.
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MUUT HANKKEET LITE 1

Teema: Laitehankinnat

Pelaamaan Vuoden 2014 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/pelaamaan

Teema: Mediakasvatus: pelit, tiedonhankinnan ohjaus, lahdekriittisyys, monimedialukutaito
jne.
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lin%C3%A4

Tietoa, elamyksié ja taitoa pelaamalla Vuoden 2014 AVI-hanke https://hankkeet.kirjas-
tot.fi/hanke/tietoa-el%C3%A4myksi%C3%A4-ja-taitoa-pelaamalla

GAL (Get A Life) - Kirjastossa kokoontuu nuorten peliyhteisé Vuoden 2015 AVI-hanke
https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/gal-get-life-kirjastossa-kokoontuu-nuorten-peliyh-
teis%C3%B6

Kirjastosta evdita ammattiin Vuoden 2018 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/kir-
jastosta-ev%C3%A4it%C3%A4-ammattiin

Tietotulva: nuoret ja kirjasto Vuoden 2018 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/tieto-
tulva-nuoret-ja-kirjasto

Teema: Kirjasto oppimisymparistona ja yhteiséllisena toimijana

Kasvukipuja: aikuisuuden kynnyksella Vuoden 2012 AVI-hanke https://hankkeet.kirjas-
tot.fi/hanke/kasvukipuja-aikuisuuden-kynnyksell%C3%A4

Yokirjasto Vuoden 2012 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/y%C3%B6kirjasto

Biisinikkareiden demobileet Vuoden 2012 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/biisi-
nikkareiden-demobileet

Joku missa on sanat ja nuoret ja yokirjasto. Vuoden 2013 AVI-hankehttps://hankkeet.kirjas-
tot.fi/hanke/joku-miss%C3%A4-sanat-ja-nuoret-ja-y%C3%B6kirjasto

Sukellus sarjakuvan maailmaan - sarjakuva nuorten mediakasvatuksen vialineena Vuoden 2013
AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/sukellus-sarjakuvan-maailmaan-sarjakuva-nuor-
ten-mediakasvatuksen-v%C3%A4lineen%C3%A4Nuorisokasvatustyota yhdessa! Vuoden 2013
AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/nuorisokasvatusty%C3%B6t%C3%A4-yh-
dess%C3%A4

Yhessa! Vuoden 2018 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/yhess%C3%A4
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Tulevaesuus om meijan - Kuusamon nuorten kirjasto Vuoden 2018 AVI-hanke https://hank-
keet.kirjastot.fi/hanke/tulevaesuus-om-meij%C3%A4n-kuusamon-nuorten-kirjasto

Nuoret nuorallakavelijat kirjaston suojiin Vuoden 2018 AVI-hanke https://hankkeet.kirjas-
tot.fi/hanke/nuoret-nuorallak%C3%A4velij%C3%A4t-kirjaston-suojiin

Mediamekastus 3.0. Vuoden 2018 AVI-hanke

https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/mediamekastus-30

Teema: Strateginen kehittaminen

KIRJAVAA — kirjastojen ja nuorisotydén monialaisen yhteistyon kehittdminen osallisuuden ja yh-
denvertaisuuden tukemiseksi Vuoden 2013 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/kir-
javaa-%E2%80%93-kirjastojen-ja-nuorisoty%C3%B6n-monialaisen-yhteisty%C3%B6n-ke-
hitt%C3%A4minen-osallisuuden-ja

Teema: Lukemisen edistaminen: kirjailijavierailut, kirjavinkkaus, lukupiirit, satutunnit ym.
Sivupiiri.fi Vuoden 2010 OKM-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/sivupiirifi

Kirjat kuplimaan - vinkista sarjakuvaksi Vuoden 2012 AVI-hanke https://hankkeet.kirjas-
tot.fi/hanke/kirjat-kuplimaan-vinkist%C3%A4-sarjakuvaksi

Kirjailijavierailuja nuorille Vuoden 2013 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/kirjailija-
vierailuja-nuorille-0

Kaappaa kirja! - Lukukampanja nuorille Vuoden 2013 AVI-hanke https://hankkeet.kirjas-
tot.fi/hanke/kaappaa-kirja-lukukampanja-nuorille

Nuorten lukupiiri Vuoden 2013 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/nuorten-lukupiiri
Nordiclit2014Vuoden 2014 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/nordiclit2014

Tablettikuuri: energiaa ja luovuutta kirjaston nuorisotyéhén Vuoden 2015 AVI-hanke
https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/tablettikuuri-energiaa-ja-luovuutta-kirjaston-nuori-
soty%C3%B6h%C3%B6n

Lukuintoa Nilakan nuorille! Vuoden 2017 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/lukuin-
toa-nilakan-nuorille

Nuoret lukemaan - kirjailijavierailut Koillis-Savossa Vuoden 2017 AVI-hanke https://hank-
keet.kirjastot.fi/hanke/nuoret-lukemaan-kirjailijavierailut-koillis-savossa
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Teema: Kirjastotilat, tilasuunnittelu, opasteet

Nuoret oman kirjastotilansa suunnittelijoina ja toteuttajina Vuoden 2013 AVI-hanke
https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/nuoret-oman-kirjastotilansa-suunnittelijoina-ja-toteutta-
jina

Hengaa kirjastossa! Nuorille tilaa ja tekemista Lappeenrannan maakuntakirjastoon Vuoden

2014 AVI-hanke https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/hengaa-kirjastossa-nuorille-tilaa-ja-teke-
mist%C3%A4-lappeenrannan-maakuntakirjastoon

Pahee paikka - kierrattden nuortenosasto uuteen kuosiin Vuoden 2016 AVI-hanke
https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/p%C3%A4hee-paikka-kierr%C3%A4tt%C3%A4en-nuorten-
osasto-uuteen-kuosiin

Teema: Verkkopalvelut ja tietojarjestelmat

Mita tekis? - Nuoret mukaan siséltdjen tuottamiseen Vuoden 2013 AVI-hanke https://hank-
keet.kirjastot.fi/hanke/mit%C3%A4-tekis-nuoret-mukaan-sis%C3%A41t%C3%B6jen-tuottami-
seen
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Hyva kadytdanne

2011 BB-talo kirjastossa Vuoden 2011 Hyvd kdytanne https://hankkeet.kirjas-
tot.fi/hanke/osallistava-tapahtumatuotanto-bb-talo-kirjastossa

Nuorten vinkkipolkuja verkossa Vuoden 2011 Hyva kdytdnne https://hankkeet.kirjas-
tot.fi/hanke/nuorten-vinkkipolkuja-verkossa

Yhdistetty lasten- ja nuortenosasto sykkimadan tata paivaa Vuoden 2012 Hyva kdytanne
https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/yhdistetty-lasten-ja-nuortenosasto-syk-
kim%C3%A4%C3%A4n-t%C3%A4t%C3%A4-p%C3%A4iv%C3%A4%C3%A4

Nuorten vinkkipolkuja verkossa Vuoden 2011 Hyva kadytanne https://hankkeet.kirjas-
tot.fi/hanke/nuorten-vinkkipolkuja-verkossa

Nettivinkkaus Mediaskooppi-verkoston kanssa Vuoden 2011 Hyva kaytdnne https://hank-
keet.kirjastot.fi/hanke/nettivinkkaus-mediaskooppi-verkoston-kanssa

Ei saaneet rahoitusta

Nuorukaisten lukuinnostus Vuoden 2015 AVI-hanke (Ei saanut rahoitusta) https://hankkeet.kir-
jastot.fi/hanke/nuorukaisten-lukuinnostus

Al3 jata kylméaksi - animoi kuvaksi Vuoden 2013 AVI-hanke (Ei saanut rahoitusta) https://hank-
keet.kirjastot.fi/hanke/%C3%A41%C3%A4-j%C3%A4t%C3%A4-kylm%C3%A4ksi-animoi-kuvaksi

Kaikkien nuorten kirjasto Vuoden 2018 AVI-hanke (Ei saanut rahoitusta) https://hankkeet.kir-
jastot.fi/hanke/kaikkien-nuorten-kirjasto

Hanke X - Tuttu paikka - Siis kirjasto Vuoden 2017 AVI-hanke (Ei saanut rahoitusta)
https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/hanke-x-tuttu-paikka-siis-kirjasto

Yokirjasto (jatkohanke) Vuoden 2013 AVI-hanke (Ei saanut rahoitusta) https://hankkeet.kirjas-
tot.fi/hanke/y%C3%B6kirjasto-jatkohanke
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