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Lyhenteet

CMDB Configuration Management Database. Jarjestelman konfiguraatiotietokanta. Tie-
tokanta, jota kaytetdan sailyttamaan konfiguraatiotietueet koko niiden elinkaaren
ajan. Konfiguraationhallintajarjestelma yllapitda yhta tai useampaa konfiguraatio-
tietokantaa ja kukin tietokanta sailyttda rakenneosien attribuutit (ominaisuudet) ja

suhteet toisiin rakenneosiin. [1.]

Core-tiimi Core-tiimit vastaavat organisaation liiketoimintayhteistyosta. Core-tiimit ohjaavat
liiketoiminnan tavoitteiden toteutumista ja IT:n toimivuutta liiketoiminnan nakdokul-

masta.

DPIA-arviointi Data Protection Impact Assessment. Suunniteltujen henkilétietojen kasittelytoimien
vaikutusten arviointi tietosuojaan ja yksilon vapautuksiin. Jos kasittely todennakoi-
sesti aiheuttaa yksilon oikeuksien ja vapautuksien kannalta suuren riskin, rekiste-
rinpitdjan on ennen kasittelytoimien aloittamista toteutettava tietosuojan vaikutus-

tenarviointi ja maariteltava toimenpiteita, joilla riskid voidaan hallita.

Epic Isompi ketteran kehityksen kehityskohde kehityssalkussa verratessa projektiin.

GDPR General Data Protection Regulation. Henkil6tietojen kasittelya saanteleva laki, jota
alettiin soveltaa kaikissa EU-maissa kevaalla 2018. Tietoruoja-asetus antaa pa-
remman suojan henkildtiedoillesi ja enemman keinoja hallita tietojesi kasittelya.
2]

Palvelu Palvelu on keino tuottaa arvoa tilaajille auttamalla tilaajia saavuttamaan halua-
mansa tulokset ilman, etta tilaajan tarvitsee omistaa palveluiden tuottamiseen liit-
tyvat resurssit ja riskit. Palvelulla on hinta. Palvelua voidaan tuottaa sisaisille ja
ulkoisille tilaajille. Palvelusalkun palveluluettelossa palvelut jaetaan kahteen ryh-

maan: tilaajille ndkyviin palveluihin ja taustapalveluihin.

Palveluportfolio/ -salkku IT-palvelutuottajan hallinnoima koko palvelujoukko. Palveluportfo-
liota kaytetaan kaikkien palvelujen koko elinkaaren hallintaan, ja se sisaltda kolme
osaa: palvelukehitysputki (ehdotetut tai kehitteilld), palveluluettelo (tuotannossa tai

saatavilla kayttoon), kaytdsta poistetut palvelut. [1.]
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PMO Project Management Office. Projektitoimisto. Projektinhallinnasta vastaava orga-

nisaatioyksikkd.

Projektiportfolio/ -salkku Tietokanta tai maaramuotoinen dokumentti, jota kdytetdan projek-
tien hallintaan niiden elinkaaren ajan. Projektiportfoliota kdytetaan projektien koor-
dinointiin sekd varmistamaan, ettd ne saavuttavat tavoitteensa kustannustehok-
kaasti ja oikea-aikaisesti. Isommissa organisaatioissa projektiportfolion maaritte-
lee ja sita yllapitaa yleensa projektitoimisto (PMO). Projektiportfolio on tarkea pal-
veluportfolion hallinnassa, koska uudet palvelut ja merkittdvat muutokset tehdaan

yleensa projekteissa. [1.]

Product owner Jokaisella palvelulle/tuotteelle/jarjestelmalle on nimetty Product owner, joka tuo
kehitystyohodn asiakkaan ja liiketoiminnan &anen ja yllapitaa tavoitteiden muodos-

tamisen kannalta valttamatonta dialogia keskeisten sidosryhmien kanssa.

Sovellus Sovellus on hallinnollinen kokonaisuus ohjelmistoja, ohjelmallista logiikkaa ja/tai
SaaS-palveluita, jolla mahdollistetaan maaritelty toiminnallisuus joko toisen sovel-
luksen tai loppukayttdjan suuntaan. Tukisovellus on hallinnollinen kokonaisuus oh-
jelmistoja, ohjelmallista logiikkaa ja/tai SaaS-palveluita, joilla mahdollistetaan maa-

ritelty toiminnallisuus toisen sovelluksen suuntaan.

Sovellusportfolio/ -salkku Tietokanta tai mdaramuotoinen dokumentti, jolla hallitaan sovelluk-
sia niiden elinkaaren ajan. Sovellussalkku sisaltaa kaikkien sovellusten avainomi-
naisuudet. Sovellussalkku on joskus osa palvelusalkkua tai konfiguraationhallinta-

jarjestelmaa. [1.]

SSO Single Sign On. Kertakirjautuminen on menetelm3, jossa paasy useisiin palvelui-
hin toteutetaan yhdellad kayttajan autentikoinnilla. ldeana on, ettd kertakirjautumi-
sella valtetdan toistuvat autentikointitarkastukset ja ndin ollen sujuvoitetaan loppu-

kayttajan eri sovelluspalveluiden kayttoa.

Tietosuoja- ja tietoturva-arviointi Jokaisen projektin ja tuotantomuutoksen yhteydessa
tehtava arviointi, jossa muodostetaan yleiskuva henkilétietojen kasittelysta ja tie-
toturvauhista. Tietosuoja- ja tietoturva-arviointi tehdaan itsearviointina tayttamalla

tietosuoja- ja tietoturva-arviointilomake. Siitd vastaa lahtdkohtaisesti projektipaal-
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likkd. Arvioinnin tehtavana on maarittaa, kasitellaanko projektissa henkildtietoja si-
ten, etta projektin osalta on tehtava lisaksi EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen

erityinen vaikutustenarviointi eli DPIA-menettely.
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Johdanto

Miksi valitsin aiheekseni juuri salkunhallintatydkalun? Halusimme saavuttaa tuloksia, joista on
eniten hydtya organisaatiollemme. Paattajilla on oltava taitoa ja tietoa tehda oikeita valintoja, jotta
organisaation rajattuja resursseja pystytaan kayttamaan tehokkaasti hyvaksi. Helpottaaksemme
paatdksentekoa tietoaspekti pitda olla mahdollisimman helposti hallittavissa ja seurattavissa. Sal-
kunhallintatydkalun avulla voidaan parantaa nakyvyytta strategiaa toteuttaviin toimenpiteisiin, pal-

veluihin ja kyvykkyyksiin ja niiden tilannekuvaan.

Kehityssalkkutasolla on pyritty hakemaan kokonaiskuvaan perustuvaa, liiketoimintalahtoista ja
ketterdd muutoshallintaa ottamalla kayttéon salkkujohtamisen kaytannon tyévaline. Projektisal-
kunhallinnassa on ensiarvoisen tarkeaa saavuttaa riittava kehityskohteiden lapinakyvyys ja vuo-
rovaikutuskulttuuri, jotta niukat resurssit voidaan ohjata sopivalla panostuksella oikeisiin toimen-
piteisiin. Resurssit on pystyttdvd myos kohdistamaan uudelleen toimintaymparistéssa tapahtu-

vien muutosten ja niiden seurausten mukaan.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda tdmanhetkisia toimintamalleja eri salkuissa ja etsia
kaytannon tehostamiskeinoja eri salkkujen hallintaan kayttden olemassa olevaa salkunhallinnan-

jarjestelmaa mahdollisimman tehokkaasti.

Organisaation kayttéon on hankittu 4 vuotta sitten pilvipalveluna toimitettava salkunhallintaty6-
kalu. Sen avulla on pyritty hakemaan kokonaisnakyvyytta asetettuihin projekteihin ja hankkeisiin,
joilla on tarkoitus saavuttaa organisaatiolle annetut liiketoimintatavoitteet. Tyokalun avulla on ha-
ettu nopeutta paatdksentekoon, sujuvuutta muutoshallintaan seka selkeyttad projektien ja hank-
keiden riskien analysointiin. Erityisen mielenkiinnon kohteena on ollut kehitystoimenpiteiden hen-
kildresurssien organisointi seka aikataulun ja budjetin seuranta. Tydkalua on vuosien kuluessa
otettu kayttdodn eri organisaatioissa ja kehitetty edelleen, mutta siita ei ole viela pystytty ottamaan

irti kaikkea sita potentiaalia, jota sovelluspalvelussa olisi tarjolla.

Opinnaytetydn tarkoitus on kartoittaa tydkalun tamanhetkista kayttda ja etsia kehityskohteita port-
folioiden hallintaan kayttden olemassa olevaa portfolionhallinnanjarjestelmaa mahdollisimman te-
hokkaasti. Tyon tavoitteena on kartoittaa toimenpiteita, joilla portfoliotydkalulla saavutettaisiin en-
tistd enemman hyotyja eri organisaatioiden kayttddn muuallakin kuin pelkdstdan projektien ja

hankkeiden hallinnassa.

metropolia fi ﬁr MEtI"OpOIia



Tietoa on keratty yrityksen ohjeistosta, olemassa olevasta tydkalun esittely- ja ohjemateriaalista

seka haastatteluilla.

1 Tyokalusta lyhyesti

Kehitystydn perusohjeena organisaatiossa pyritaan kayttamaan talla hetkella alun perin talous-
ja rahoitusosaston aloitteesta tehtya ohjeistoa [4.]. Siella mainitaan kehityssalkun johtamisesta

seuraavasti:

"Johtamisen tarkoitus on viimekadessa varmistaa strategian toteutumista oman
vastuualueen osalta. Toiminnalla varmistetaan, etta salkussa ovat juuri oikeat ke-
hityskohteet niin kasittelyhetkella kuin jatkossakin.

Salkun sisallon lisdksi ollaan kiinnostuneita kaynnissa olevista toimeenpanoista;
etenevatkod ne tavoitteiden mukaisesti ja syntyykd niiden kautta sitd arvoa, jota on
lahdetty tavoittelemaan. Tarvittaessa sovitaan toimenpiteista, joilla toimeenpano-
jen onnistumista varmistetaan.

Kehityssalkun johtamisessa tehdaan paatoksia vastuun puitteissa seka seurataan
omalla toimeenpanovastuulla olevien kehityskohteiden tilannetta. Lisaksi kasitel-
Iaan paattyneiden projektien opit ja seurataan hyoétyjen toteutumista.”

"Yksikdiden johtoryhmat kasittelevat kehityssalkkuaan maaramuotoisella tavalla.”

"Kehityssalkkua voidaan kasitelld muun johtoryhmatydn ohessa tai erillisena kehi-
tysjohtoryhméatyéna.”

"Valittujen kehityskohteiden lapinakyvyys muulle organisaatiolle varmistetaan heti
valmistelupaatéksen jalkeen.”

” Projektikuvaus tehdaan aina projektisalkkuun”

” Ennen projektien paattdmista kasitelldan siitd saadut opit ja sovitaan jalkirapor-
toinnista.”

"Liiketoimintaomistaja arvioi kehitystoimeenpanon onnistumisen. Arviointi doku-
mentoidaan projekisalkkuun.” [3.]

Tyobkalun kaytdn suuntaviivat on siis maaritelty melko ylatasolla ja yksinomaan kehityssalkun

osalta. Mutta kuinka tdma nakyy kaytanndon kehitystyéssa tai palveluntuotannon arjessa?
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2 Tyokalun tarkempi maarittely

2.1 Yleista

Yrityksessa on kaytdssa salkkutytkalu, joka on Thinking portfolion toimittama ja IT-organisaation
tuottama sovelluspalvelu, jolla toteutetaan eri portfolioiden hallintaa. Palvelu toimitetaan pilvipal-
veluna Suomesta. Tydkalussa voi yllapitaa paitsi hankkeita ja projekteja (kayttddnotto 2016) myds

sovelluksia (kayttdonotto 2018) ja palveluita (kdyttdonotto 2019) omissa portfolioissaan.

Perimmaisena tarkoituksena tydkalun hankinnalle oli IT-organisaation vastuulla olevien projektien
ja hankkeiden perustietojen keraaminen yhteen tydkaluun seka kehitystoimenpiteiden seuranta.
Tybkalu mahdollistaa myds isompien kokonaisuuksien linkityksen keskenaan (esim. hankkeet,
liketoimintasovellukset) paremman nakyvyyden saavuttamiseksi. Sovelluksen avulla voidaan
myOs seurata ja raportoida projektien/hankkeiden etenemista seka palveluiden ja sovellusten

elinkaarta.

Termien tarkempi maarittely (esim. palvelu ja sovellus) on mahdollistanut maaramuotoisuuden
saavuttamista organisaatiossa. IT-organisaatio toimittaa palvelua sisaisesti muille organisaatioille

ja sidosryhmille.

Salkkujen kayttajat ovat yrityksen tyontekijoita ja kehityssalkkuun voidaan avata oikeuksia myos
yrityksen ulkoisille toimijoille (esim. konsultit, toimittajan projektipaallikét). Oletuksena talldin on,
ettd he nakevat vain sen projektin tai hankkeen tiedot, jossa ovat osallisina. Salkkusovellusta ei
ole kuitenkaan tarkoitettu palveluntoimittajien salkunhallintaan. Kayttajan tiedot avataan salkku-
kohtaisesti, jolloin kayttajille maaritelldan hanelle nakyvyytta ja oikeuksia ohjaava rooli. Kayttajien
roolituksen perustella voidaan avata erilaisia nakymia eri salkkujen tietoihin (esim. muokkaajan
rooli, katselijan rooli ja ei oikeuksia - rooli — kayttaja esiintyy valintalistoilla esimerkiksi resurssina).
Paasynhallinta ja kayttdoikeudet ovat padkayttdjan manuaalityotd. Tydkalusta ei ole lityntaa
esim. yrityksen kayttajarekisteriin. Tyokalun mobiilikyttd on mahdollista sen tukemilla selaimilla.
Tyokaluun on helppo kirjautua kertakirjautumisen (SSO) avulla. Kayttaja voi valita kielisyydeksi

englannin tai suomen omasta profiilistaan.
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Kuva 1. Yhteiskayttoiset salkkutydkalut

Myoéhemmin t&ssd luvussa 3 kaikki kehitystydn toteutusmallit on kirjoitusteknisista syista poik-

keuksellisesti nimetty projekteiksi.

2.2 Projektisalkun hyddyntaminen

Sovellukseen syotetdan ja sielld yllapidetdan hankkeita, projekteja, ketteran kehityksen kehitys-

kohteita, kehitysehdotuksia seka niiden hallintadokumentaatiota.

’Kehityskohteiden vastuuhenkildt, eli hanke- ja projektipaallik6t syottavat ja yllapi-
tavat projektien hallintadokumentaatiota ja tilannetietoa sovellukseen, josta se on
I6ydettavissa ja raportoitavissa. Ohjausryhmalle suunnattu hallintadokumentaatio
I6ytyy valineesta ja tukee paatdksentekoa.”

"Sovelluksen avulla vastuualueiden omistajat saavat salkkutason tietoa vastuualu-
eidensa kehityskohteista ja niiden etenemisesta. Lisaksi sovellus tarjoaa raportoin-
titukea sidosryhmaviestintdan.” [3.]

Projektin tai hankkeen edetessa tydkaluun voi paivittda tietoa kehitystoiminnan etenemisesta.
Tyokalun avulla voi seurata kehitysta laadun ja lopputuloksen, aikataulun, henkiléresurssien ja
kokonaistilanteen mukaan. Ty6kalu mahdollistaa kustannussuunnittelun ja -seurannan kuukausi-

tasolla ja kustannuserittelya on mahdollista tehda myds toimittaja- ja kustannustyyppikohtaisesti.
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Tyodkalun tarkoitus on tarjota lapinakyvyytta kehityksen tilanteeseen ja samalla tukea maaramuo-

toista, kurinalaista ketteran kehityksen, projektien ja hankkeiden toimeenpanoa.

bt duzindsh kaynnistyspaatokset vaikutukset

strategianmukaisuus o

Ajantasainen, yhteismitallinen koko kehityksen tilannekuva

Kehitystoimeenpanot

Projektit ja Merkittava
aliprojektit pienkehitys

hankkeet Ketterat epicit

Kuva 2. Tyodkalu tarjoaa lapinakyvyytta kehityksen tilanteeseen

2.2.1 Kehityssalkku kehitystoiminnan johtamisessa

Paatokset yrityksen strategisista tavoitteista tehdaan yrityksen ylimmalla organisaatiotasolla.
Talla tasolla tapahtuu myés eri liiketoimien muutosohjelmien johtaminen, priorisointi yli toimiala-
rajojen ja investointien kokonaistasojen seuranta. Priorisoidut, strategiset liiketoimintatavoitteet
vyOrytetdan eteenpain eri liiketoiminta-alueille, josta ne generoituvat esimerkiksi IT-jarjestelmien
kehityskohteiksi.

Core-tiimien vastuulla on optimoida ja kehittaa liiketoiminta-alueen IT-palveluita vastaamaan ny-
kyisiin ja tuleviin liiketoimintatarpeisiin. Uudet projektikuvaukset kasitellddn yhdessa organisaa-
tion ja liikketoiminnan edustajien kesken Core-tiimeissa. Kehityssalkkutasolla tehddan paatokset
liiketoiminnan tai muun itsendisen kokonaisuuden kehitysprioriteeteista ja niiden resursoinneista

eri liketoimintojen ja organisaation kesken.

Organisaatioiden tiimitasolla tehdaan paatokset siitd, miten tavoitteet saavutetaan ja mita toimen-
piteitd tahan tarvitaan. Talla tasolla tapahtuu myds projektitydémenetelmien valinta. Onko kehitys-
ehdotus toteutettavissa ketteralld kehitystavalla vai olisiko siihen kuitenkin parempi soveltaa pe-

rinteisempaa projektimallia?

Tiimitasolla toimeenpanoihin liittyva tehtadvanhallinta- ja ratkaisudokumentaation tallennus ovat

I6ytaneet omat tyOkalunsa. Kehityskohteiden tallennukseen ja niiden tilannekuvan esittamiseen
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ylemmalla tasolla tarjotaan portfoliohallinnan tydkalua, mutta varsinainen valinelinjaus puuttuu.

Se on tarpeen tehda organisaation johdon taholta.

Koska paatdksenteko on hajautettu, tehokas projektitydskentely ja etenkin projektien priorisointi
edellyttda selkeda ja ajantasaista tilannekuvaa koko toimintaympariston kehityksesta. Kehitys-
kohteiden riittavasta viestinnasta ja edistymisen lapinakyvyydesta taytyy huolehtia koko kehitys-

toiminnan ajan.

Strateginen taso: cidt 5t stagiset Strategia ja painopistealueet
P ) alue —
Daa[‘?"sm strategrsista 0 - Muutosohjelmien jhtaminen
tavoitteista C — + Prioriscing yli loimialarajojen
—"\\_-_-‘/) = Ivestointien kokonamstasol
wislo~

Kehitysportfoliotaso:
paatokset hiketoiminnan tai
muun tsenaisen kokonaisuuden
kehitysprioriteeteista ja niden
resurssoinnista

Kehityskohteet

+ Business Epicien maarimely ja
kaynnistyspa sloks et

+ Raholus ja muu resursointi

+ Toimeenpancjen prioriscinti

___________ - g ——
Tiimitaso: Product Product Increment / Tuoteversio
paatokset sita miten | | Toimeenpanot
tavoitteet saavutetaan Backio 1 T I - e —
ja nisden tomeenpano jom— 1 | | ‘;:;:S:;;ui:w vien suunnittelu
ketterat timit = I T + Vaslimustenmukaisuus

= Tyén prioriscint ja toleutusjarjestys
+  Autonomisel Gimit voivat paattaa
toiminnastaan

projektit
muu kehittaminen

Viimi

Kuva 3. Kehityssalkku strategianmukaisen kehittdmisen keskiéssa

2.2.2 Kehityssalkun kayttajat

Palvelu on suunnattu eri vastuualueiden omistajille tukemaan heidan salkkujohtamistaan. Palvelu

voidaan avata myds muille yrityksen organisaation osille.

IT-organisaation lisaksi kehityssalkkua kayttavat useat muutkin yksikét liiketoimintaprojektien ja -
hankkeiden seuraamiseen. Paaasiallisia kayttajia ovat vastuualueiden omistajat, hanke-, projek-

tipaallikdt, product ownerit ja ohjausryhmien jasenet.

2.2.3 Kehitystoiminnan vastuut

Projektisalkun hallinnan sovellustukikuvauksessa maaritellaan kehitystoiminnan vastuut seuraa-
vasti:

"Kehittamistoimintaan osallistutaan kahdessa toisistaan eroavassa vastuuroo-
lissa:
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Liiketoimintavastuu. Roolissa vastataan kaynnistyspaatoksista, toimeenpanon
rahoituksesta ja hyotyjen toteutumisesta. Painopiste on kehityskohteiden valin-
nassa ja lopputuloksen hyoédyllisyyden jatkuvassa arvioinnissa. Puhutaan myds
kehitysasian omistajuudesta.

Toimeenpanovastuu. Roolissa keskitytddn muutosten toteuttamisen onnistunee-
seen lapivientiin liilketoimintavastuullisen omistajan ohjauksessa. Painopiste on lii-
ketoimintatarpeeseen vastaavan lopputuloksen tuottamisessa ja toimeenpanon ti-
lannekuvan viestimisessa.

Vastuurooli tunnistetaan ja kirjataan kehityssalkkuun. Rooli ohjaa paatdksenteon
liséksi kehityssalkun johtamisen ndkdékulmaa.

Onnistunut kehitystoiminta edellyttdd molempien vastuunkantojen onnistumista.
Molempiin rooleihin sisaltyy voimakas vuoro- ja myétavaikutusvelvoite.” [4.]

Perustettaville projekteille nimetaan toimeenpanovastuulliset projektipaallikét, jotka organisaa-
tiossa ovat usein sovellus- tai palveluvastaavia. Projekteille voidaan nimetd myds hallinnollinen
projektipaallikkd joko yrityksen sisa- tai ulkopuolelta.

Kehityssalkulle on ohjeistuksessa maaritelty seuraavanlaiset oletusvastuut tietosisallon suhteen
[4.]:

Taulukko 1: Kehitystoiminnan oletusvastuut organisaatiossa:

Vastuualueen Projektipaallikkd Vastuualueen
omistaja (liiketoi- | (toimeenpanovas- | paakayttaja tai
mintavastuu) tuu) paikallinen
PMO

Salkun kasittely Vastaa Tukee

Salkun  ajantasai- | Vastaa Paivittaa Tukee

suus

Projektiraportointi Vastaa Tukee

salkkutasolla

Paakayttajatehtavat Vastaa

ja kayttamisen tuki
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2.2.4 Kehityssalkun kehitysprojektit

Projektiportfolioon kerataan tietoa paitsi liketoiminnan hankkeista ja toteutettavista liiketoiminta-
projekteista, my0s liiketoiminnan projektiehdotuksista. Tytkalussa on otettu huomioon myds ket-
terén kehityksen vaatimat epic-maarittelyt. Kehityssalkkuun kehitysehdotuspuolelle voidaan kir-
jata yksikdiden oman toiminnan kehittdmiseen liittyvat kehitysehdotukset. Naitd ehdotuksia voi

kohdistaa eri vastuualueille.

Projekteille nimetyt projekti-’/hankepaallikot tai product ownerit perustavat kehityskohteen tyoka-
luun. Projektin edetessa projekti-’hankepaallikot huolehtivat tietojen paivityksesta ja tayttavat to-
teutuneet tai muuttuneet tiedot jarjestelmaan. Tilannetiedon paivityksen lisaksi vastuuhenkilét yl-
lapitavat projektien hallintadokumentaatiota ja paivittdvat myos tulevaisuuden ennusteita (ml. re-

sursointi ja kulut) ja projektien riskiarvioita.

Palveluvastaava huolehtii, ettd toimenpidevastussa olevat projektipaallikdt ovat vieneet projektit

tydkaluun ja etta tydkaluun on paivitetty kaikki kehitystyon vaatimat tiedot.

2.2.5 Tietosisalto

Projekteista ja hankkeista kerataan kehityssalkkuun paljon yksittaisia tietokenttia ja niilla mahdol-
listetaan erilaisia projektikohtaisia nakymia. Hankkeista ja projekteista keratdan seka staattista
(pysyvaa tietoa) etta vaihtuvaa (esim. projektin vaiheisiin liittyvaa) tietoa. Vaihtuvaa tietoa paivi-
tetdan projektin etenemisen yhteydessa. Projektin alussa jarjestelmaan kirjataan paitsi projektin
avaintiedot (projektiorganisaatiotiedot, vastuutahot rooleineen, projektin paamaara, hyodyt, riski-

suunnitelma ja vaativuusluokittelu) myds arvioidut kustannustiedot ja henkiléresurssit.

Projektivastaavan on myos tehtava tydkalussa selvitys henkilGtietojen kaytostd kehitettdvassa
sovelluksessa tietosuoja- ja tietoturva-arviointia varten. Riskienhallinta tekee lopullisen paatok-
sen, mikali tarkempaa vaikutusten arviointia tarvitaan (DPIA-arviointi). Tyokalussa on kytkdksia
prosesseihin ja siella voi tehda erillisen investointiesityksen investointivalilehdella. Tydkalussa on
oma lomakkeensa myds arkkitehtuuritarkastukselle, jonka avulla voi hakea suosituksia eri liike-

toiminta-alueiden yritysarkkitehdeiltd. My6s projektin riskianalyysi on mahdollista liittda tyékaluun.

Projektiportfolioon on mahdollista merkitd my6s riippuvuuksia toisiin projekteihin ja muodostaa
esimerkiksi hankekokonaisuuksia. Tama helpottaa projektikokonaisuuksien ja hankkeiden seu-

rantaa kehitystyon aikana. Naiden ominaisuuksien avulla pystytdan seuraamaan tilannekuvaa
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hankkeiden edetessa. Projektikohtaisesti jarjestelmaan pystyy lisddmaan myds organisaatiokoh-

taiset vastuualueet, joiden johtoryhmissa kehityskohteita seurataan.

Jarjestelmassa voi tehda projektikohtaisia resurssivarauksia ja seurata henkildiden resursointia.
Projekteihin voi allokoida tunteja projektiin kuuluville henkildille ja seurata tuntivarausten toteutu-
mista paitsi projekti- myds organisaatiotasolla. TyS6kaluun voi merkitd myds projektin ohjausryh-

man ohjausvalilehdelle.

Projektikohtaisia kustannuksia ja niiden kertymista voi seurata erilliselld kustannusseurantavali-
lehdelld. Sinne voi merkitad kustannusjaottelun kuukausittain toimittajittain ja kulutyypeittain. Na-
kyman avulla voi seurata budjetin toteutumista, ennusteita ja toteutuneita kustannuksia. Naky-
maan voi lisatd myds ennusteen taloudellisten hydtyjen toteutumiselle. Taman toiminteen avulla

voidaan seurata kulujen kertymistd myos toimittajittain.

Tyokalussa on toteutettu yrityksessa kaytdssa oleva projektien vaativuusluokittelu. Kaikki perin-
teiselld projektimallilla toteutettavat projektit voidaan jaotella kolmeen eri haastavuustasoon 123-
luokittelun avulla (vaativa, tyypillinen tai suoraviivainen projekti). Sen avulla voidaan analysoida
projektin luonne ja haasteet seka luokitella projekti sen monimutkaisuuden ja riskitason suhteen.
Tyokaluun on lisatty kysymyslista, jonka avulla riskitasoa voidaan arvioida seuraavien kriteerien

mukaan:

o aikataulu

. projektiin osallistuvien sidosryhmien maara

. ulkoiset tekijat ml. ymparisto ja sen muutokset

. projektin sisallon tai sen toteutustavan ainutlaatuisuus
o kustannukset

. strateginen merkitys ja projektista saatavat hyodyt.

Tybkalussa on jokaisessa portaalissa etusivulla yleishaku, jonka avulla kayttaja voi etsia eri ha-
kusanoilla tietoa salkkukohtaisesti. Haku huomioi, jos hakusana on paitsi 1dhdetiedon alussa
mutta myds sen keskella. Selkea "takaisin-painike” ohjaa kayttajan takaisin edelliseen ndkymaan.
Tama universaali haku tuo joillakin hakusanoilla paljon hakutuloksia ja ty6kalussa on myds otsik-

kokohtainen haku, jolla voi hakea tietoa tiettyjen otsikkokenttien alta.

2.2.6 Projektisalkkuun syotettavat projektit

Organisaatiossa on ohjeistettu kirjaamaan tyGkaluun vahintaan seuraavat kehitysasiat [6.]:

metropolia fi ﬁr MEtI"OpOIia



10

. kaikki IT-organisaation toimeenpanovastuulla olevat hankkeet ja projektit
. muu kehittdminen, kun kehitystydhon liittyy jokin tai jotkin ao. ominaisuuksista:
o edellyttdd muilta suunniteltuja toimenpiteita

o tekeminen vaikuttaa yhden tai useamman (toisen IT-organisaatioyksikon) palve-
lun tuottamiseen tai muuhun toimintaan

o edellyttdd muiden toimenpiteita

. kustannustaso ja nakyvyys: Tekemisen kustannukset yksikon nakdkulmasta mer-
kittavat tai vahintadan 100.000€

o vaikutuksen nakyvat laajasti ja IT-yksikdn odotetaan tuntevan asiaa

. kriittisyys, on esim. IT-yksikon TOP5 -tekemista

. resursointivaatimukset

. oman tydn osuus yksikdn nakékulmasta on merkittava

. edellyttaa toisen yksikon osallistumista

. tilaajan tahtotila

. tilaaja omistaa projektin, joten voi vaatia, ettd han nakee sen salkussa.

2.2.7 Kettera kehitys vs. perinteinen projektimalli

Projektisalkussa on kaksi vaiheistusta projekteille valitun ohjausmallin mukaisesti: perinteinen
projektimalli tai epic-malli. Perinteinen malli edustaa vesiputousmallia ja epic-mallilla voidaan
maaritella ketteran kehitystavan projektit tydkaluun. Toimenpiteet projektikehityksen alku- ja lop-
pupaa ovat samanlaisia. Kehitystarpeet etenevat kehitysehdotus- ja valmisteluvaiheiden jalkeen
Go- / No Go -paatokseen. Mikali projekti paatetdan toteuttaa, valitaan samalla projektille sopiva
ohjausmalli. Vesiputousmallissa projektitydskentely etenee suunnittelu- (G1-G2) ja toimeenpano-
vaiheiden (G2-G3) jalkeen paattamisvaiheeseen (G3-G4), jonka jalkeen projekti on valmis ja siir-
tyy paattamis- / arkistointivaihneeseen. Ketterdssa ohjausmallissa ei projektin toimeenpanovai-
heessa puhuta eri projektivaiheista vaan tydssa edetaan ketterassa mallissa maariteltyjen epicien
avulla. Molempien projektimallien valmiusasteen maarittely ja arkistointi tapahtuvat katevasti yh-

den valinnan takaa.
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Go f Mo Go oK
LEAN

Business
BUSINESS Toimeenpanossa

Valmis (arkistoitu)
PROJEKTI m Toimeenpano
KUVAUS
GO G3 G4 G5

Kehitys-
ehdotus

; paattaminen

projekli

Kuva 4. Kettera vs. projektimallinen salkunhallinta

Projektimallien kirjauksessa on eroja vaativuusluokkien, aikataulutuksen ja tilannekatsauksen
osalta. Kun projektia perustettaessa valitaan malliksi "epic”, sovellus ei vaadi tayttdmaan projektin
vaativuusluokkaa (suoraviivainen / tyypillinen / vaativa). Aikataulutuksen osalta epic-projektille
merkitdan jarjestelmaan valmistelupaatts-, Go- / No Go -paatdsajakohta ja hyvaksymisajankohta.
Tilannekatsauksessa seurataan toimeenpanon tilannetta tuoteomistajan (toimeenpanon nako-
kulma) ja lilkketoimintaomistajan (hyétynakdkulma) arvioiden mukaan. Ajallisesti huomioidaan ny-

kytila-, muutos- ja ennusteaspektit.

2.2.8 Koontindkymat

Hankesalkussa on etusivulla hakupalkki, josta voi valita erilaisia aluekohtaisia koontinakymia eri-
laisilla kriteereilla: aikataulut, tuntikirjaukset, dashboard, kontrollit, resursointi ja kehitysehdotuk-

set.

. Aikataulut-ndkymalla voi seurata kaikkia tai haluttua osajoukkoa projekteista aika-
taulun suhteen. Tassd nakymassad on myds nakyma projektin kokonaistilaan,
jonka avulla voidaan suodattaa mukaan projektit, joilla on poikkeamia tai ongelmia
projektin eteenpainviennissa (tarkemmat tiedot nakyvat projektikohtaisesti tilanne-
kuvassa).

. Tuntikirjaukset valilehdelld pitaisi ndkya projekteihin kirjatut toteutuneet tuntikir-
jaukset. Nakymaa voi selata paitsi projekti- myds osallistuja- ja organisaatiolahtoi-
sesti. Projektin tyontekijat eivat kuitenkaan yleisesti kirjaa tunteja tydkaluun, joten
tama nakyma ei tuo tarvittavaa nakyvyytta kaytettyihin tyétunteihin.

Dashboard-ndkymaan voidaan valita itse ne raportit, joita halua tarkastella.
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. Kontrollit-valilehdelle on valittu tietyt kriteerit, jonka avulla voidaan nahda projek-
tien kokonaistilanne kayttaen liikennevalovaritysta. Esimerkiksi punaisella merkityt
maareet eivat vastaa paivamaaramerkintdja (maaritelty vaihe on jo ohittanut mer-
kityn paivamaaran).

. Resursointi-koontindkyman avulla voi tarkastella vastuualuekohtaisia tai resurssi-
kohtaisia tuntivarauksia.

o Uusille kehitysehdotuksille on myés oma valilehtens3, jonne voi listata ideavai-
heessa olevia kehitysehdotuksia. Tanne voi kirjata paitsi perustiedot ehdotuksesta
myods kehitysehdotuksen tilan (uusi, kesken, paatettavaksi, kasitelty), paatoksen
edetdankd ehdotuksen kanssa projektiin ja ehdotuksen prioriteetin (pakko/ laki-
vaatimus, korkea, normaali). Kehitysehdotusten paatdkset voidaan kirjata sovel-
lukseen ja hyvaksytyista ja valmistelluista ehdotuksista voidaan luoda valmistelu-
vaiheeseen siirtynyt projekti.

2.2.9 Raportointi

Projektisalkun raportointitoiminnallisuuden takaa 16ytyy yli 50 erilaista raporttityyppia.
Tyokalun avulla voidaan raportoida esim. seuraavia asioita: valittujen projektien vaativuus, tilanne
ja nykyinen vaihe (valmistelu, suunnittelu, toimeenpano ja paattaminen). Raporttityypit on jaetta-

vissa seuraavanlaisiin osakokonaisuuksiin:

. yleiset (ohjausryhmaraportit, hanke-/projektiluettelot eri kriteerein)

. talousraportit

. resurssisuunnitteluraportit

. tuntikirjaukset

. muut (esim. useamman alueen koontiraportit)

. uudet raportit (esim. hankkeen projektien yhteenvetoraportti ja tydkalun muok-

kaushistoria).

Raportointia varten projektidataa voidaan suodattaa hyvin monipuolisesti, kayttaja pystyy rajaa-
maan hanta kiinnostavat projektindkymat usealla eri tavalla. Hakunakymia voi myos tallentaa
seuraavia raportointeja varten. Kustannustietoja voidaan tarkastella esimerkiksi liiketoimintavas-
tuualueen mukaan ja projekteittain piirakkamalliseen nakymaan. Tama on erityisen kateva na-
kyma etenkin liiketoiminnan projektikuluja tarkasteltaessa. Kaaviosta nakyy selkeasti, mika on
esimerkiksi liikketoiminta-alueen kokonaisbudjetti ja kuinka se on prosentuaalisesti jakautunut eri

projektien kesken.

Organisaation johtoryhmassa kokonaisraportoinnin yhteydessa seurataan tyékalusta raportoita-
via kokonaisuuksia projektien tilannekuvasta ja toteutuneiden projektien toimeenpanon onnistu-

misista.
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Liiketoiminnan edustajien kesken Core-tiimeissa tytkalun kayttd raportoinnissa vaihtelee paljon
liiketoiminta-alueittain. Esim. media-liiketoiminta voisi toimia jopa selkeana esimerkkind muille
tydkalun kayttijille. Core-teameissa ei siis ole yhtenaista tapaa raportoida projektien ja hankkei-

den etenemisestd, vaan seurantamalli maarittyy Core-teamin vetdjan vaatimusten mukaan.

2.2.10 Projektien ja hankkeiden loppuraportointi

Loppuraportti tehdaan projektin paatteeksi ja projekti arkistoidaan. Organisaatiolla on maaritel-
tyina projektin tavoitteiden toteutumista mittaava asteikko, jolla on helppo arvioida projektin ta-

voitteiden toteutumista

4. Saavutti tavoitteensa.

3. Saavutti Iahes kaikki tavoitteensa.

2. Saavutti vai osittain tavoitteensa

1. Ei saavuttanut lainkaan tavoitteitaan.

Arviota ei ole annettu.

Arviointi perustuu liiketoimintaomistajan nakemykseen projektin tuloksesta. Myds niista projek-
teista, jotka ovat saavuttaneet vain osittain tavoitteensa on hyva kayda keskustelua johtoryhma-
tasolla. Naista projekteista on syyta ottaa opit talteen, jotta vastaavia haasteita kyettaisiin valtta-

maan jatkossa.

Mikali projekti tai hanke halutaan ottaa jalkiseurantaan, se voidaan merkita tilamerkinnalla: hyo-
dyntamis- ja jalkiseurantavaihe. TallGin tiettyja projektien tuotoksia ja niiden hydtyja voidaan seu-
rata jatkuvan palvelun aikana. Viimeistdan projektin paatteeksi maaritellddn ne mittarit ja tapa,
milld hydtyja seurataan. Linkkid tuotannon sovelluksiin tai jarjestelmiin ei ole, vaan merkinnan
tekijan ja seuraajan on maariteltadva seurattavat palvelut ja toimenpiteet itse. Hyotyjen seuranta
kuuluu liiketoiminnalle ja on sovittava heidan kanssaan. Yleensa hyétyjen seuranta ja jalkiseu-
ranta tilaan siirtyvat projektit tai hankkeet ovat investointiprojekteja, joissa on kehitetty jotain uutta
ominaisuutta tai palvelua ja liiketoiminta yleensa paattaa jatkoseurantatarpeesta. Naita on arviolta
10-15 % projekteista.
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2.3 Sovellussalkku

2.3.1 Sovellussalkun hyédyntaminen

Sovellussalkun ajurina toimi aikoinaan EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR-vaatimukset). Ol
tarkeda saada keskitetty listaus organisaatiossa kaytettavista henkilérekistereista ja niita toteut-
tavista sovelluksista niiden kayttajista eri sidosryhmien saataville (esim. riskienhallinta). Tama ra-
portointimahdollisuus toteutettiin sovellussalkkuun. Henkilorekisterilistauksen takia kaikki yrityk-

sen organisaatiot ovat sovellussalkun kayttajia.

Sovellussalkun kayttd on vakiintunutta ja sielld oleva tieto on yhtenaista. Sovellustaso on selke-
asti maaritelty ja vastuut sovellus- seka rekisteritietojen yllapidosta ovat selkeita. Sovelluksen
tekninen vastuu- tai yhteyshenkil®/ palveluvastaava huolehtii salkun tietojen ja vastuiden ajanta-
saisuudesta ja sovelluksen kehitystarpeista. Tuotantotoiminnasta vastaava henkilé voi naiden tie-
toihin pohjautuen toimittaa sovellustasolla mittaritietoa muun organisaation kaytettavaksi. Sovel-
lusportfolioon merkittya sovellustasoa voi siis kayttaa hairio- ja saatavuusmittauksen kohteena.
Mikali tukisovelluksen toiminta ei nay liikketoimintasovelluksen toiminnassa, sen mittaaminen on

usein tarpeetonta.

Sovellussalkussa ei paasaanttisesti maaritelld sovellusten CMDB- tai arkkitehtuuritietoja. Naille

tiedoille on organisaatiossa toiset sovellukset kaytossa, joihin sovellussalkusta voidaan linkittaa.

Sovellussalkkutaso

BPaas 53as

Kuva 5. Tydkaluun merkittdva sovellustaso
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2.3.2 Sovellussalkkuun syodtettavat sovellustiedot

Sovellusportfolioon kerataan tietoa seka kaikille yksikdille yhteisista IT-sovelluksista (tukitoimin-
not) ettd liiketoimintakohtaisista IT-sovelluksista. Sovelluksista kerataan sovellussalkkuun paljon
yksittaisia tietokenttia, joilla pyritddn keradmaan tydkaluun mahdollisimman yhtenainen tietoai-

neisto eri sovelluksista.

Hankkeen tai projektin paattyessa IT-organisaatiossa sovelluskokonaisuudelle nimetty palvelu-
vastaava avaa uuden sovelluksen sovellusportfolioon. Tydkalun muut kayttdjat maarittelevat
omat sovelluskohtaiset vastuuhenkilénsa, jotka huolehtivat tietojen keraamisesta ja syottami-

sesta jarjestelmaan.

Tyo6kaluun suositellaan kirjattavaksi vahintaan sovelluksen avaintiedot

o sovelluksen virallinen nimi, lyhyt kuvaus ja laskentapaikka

. vastuutahot (vastuullinen IT-organisaatio ja vastuuhenkildt (IT- tuotanto- ja liiketoi-
mintavastaavat)

. liketoiminta-alue ja kayttdjaryhma, joka sovellusta kayttaa

. toimittajat seka sovellukselle etta sovellusalustalle.

. sovellukseen liittyvat rekisterit

. kriittisyysluokittelu. Kaytetadnkd sovelluksessa henkildtietoja ja datan tietoaineis-
toluokka (salainen, luottamuksellinen, sisainen, yleinen).

o liketoimintakriittisyys, jonka IT-jatkuvuudenhallinta tayttaa

. mihin palveluun sovellus liittyy

. kaytetdanko sovelluksessa maksukorttitietoja (ja jos kaytetdan, miten)

. onko sovelluksella selainkayttoliittyma ja onko se yhteensopiva yrityksen oletusse-

lainten kanssa.

Sovellusportaalissa maaritelldan liiketoimintasovellus, joka on yhteydessa loppukayttajaan ja sii-
hen liittyvat tukisovellukset, jotka tukevat liiketoimintasovelluksen kayttda. Sovellusportaalissa

voidaan siis liittymien avulla muodostaa sovellustasolla erilaisia jarjestelmakokonaisuuksia.

Portaaliin voi myos lisata tiedot sovelluksen elinkaaresta ja siihen liittyvista projekteista. Kehitys-
salkussa kerrotaan, mihin sovelluksiin tehdaan muutoksia. Merkinnat nakyvat sovellussalkussa

sovelluksen Elinkaari-valilehdella.
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2.3.3 Sovellussalkkuun syoétettavat rekisteritiedot

Sovellusten perustietojen lisdksi sovellussalkkuun on maaritelty sovelluksiin liittyvat henkilGtieto-
rekisterit. Sovelluksesta |6ytyy siis tieto, milld sovelluksella henkilGtietorekistereitd toteutetaan.
Rekisteritietojen lisddminen sovellusportfolioon palvelee etenkin yrityksen riskienhallintaorgani-
saatiota, joka esimerkiksi viranomaistarkastuksen sattuessa voi GDPR-vaatimuksen mukaisesti
maaritelld kaytdssa olevat henkilbrekisterit ja niitd toteuttavat sovellukset. TyOkalusta voi myds
tulostaa rekisteriselosteen. Salkussa on maariteltyina organisaation kaikki sovellukset (my0s siis

ne, joihin ei liity henkiltietorekistereita).

Sovellussalkussa on "tunnistaminen ja vaikutusten arviointi-kohta”, johon voidaan lisatéa sovelluk-

sen DPIA-historia liitteeksi.

2.3.4 Raportointi

Sovellussalkkuun on maaritelty kaksi perusraporttia: sovellusten perustiedot ja sovellusten maara
kayttajaryhmittain. Sovellussalkussa olevaa sovelluskohtaista tietoa on pyritty kayttdmaan mui-
den raporttien pohjana (esim. sovellustaso ja vastuuorganisaatiot/ - henkilét tuotannon kayttokat-
koraportoinnissa). Tybkalusta olevasta sovellustiedosta otetaan yleensa harvoin suoraan raport-

teja.

2.4 Palvelusalkku

2.4.1 Palvelusalkun hyédyntaminen

Palveluportaaliin on keratty tietoa organisaation omistamista palveluista seka palveluiden toimit-
tajista. Palvelusalkkuun merkittyja toimittajia voidaan hyvaksikayttdd myds muiden portaalien si-
sallon maarittelyssa. On vield kuitenkin epaselvaa, mita palvelusalkulla halutaan saavuttaa ja mi-
ten palveluja voitaisiin koota mahdollisimman joustavalla tavalla. Yleensa palvelusalkuun maari-
tellaan kuvaukset organisaation kaytdssa olevista, kehitettavista seka poistuvista palveluista. Or-
ganisaatiossa on kuitenkin useita sidosryhmia, joiden nakdkulma on hyva ottaa huomioon palve-
lusalkun rakennetta maariteltdessa (esimerkkeja sidosryhmista: liiketoiminta, palvelutuotanto, ta-
loushallinto, tietoturva). My6s toiminnan sisainen laskutus toimii talla hetkella sovellustasolla ja
sovelluksella on monta laskutettavaa asiakasta, mika aiheuttaa haasteita palveluiden muodosta-

miselle.
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Peruskysymyksia palvelurakennetta mallinnettaessa on, miten projektien, sovellusten, palvelui-
den ja toimittajarekisterin valiset riippuvuudet olisi paras mallintaa? Miten palvelun kehityskaari
kehitysideasta projektin kautta kulkee sovellukseksi ja palveluksi?, Miten palveluita maaritelladan
jo olemassa olevista sovelluksista? Miten nama kolme portfoliota saadaan saumattomasti yhdis-
tettya ja mita (tuotannonkin tarvitsemia) tietoja pitaisi I6ytya mistakin portfoliosta. Hyvia kysymyk-

sia on talla hetkella enemman kuin niihin sopivia vastauksia.

Palvelusalkulla ei ole talla hetkelld aktiivisia kayttdjia kuin yhdella liiketoiminta-alueella (talous).
Nakyvyys on rajattu vain tiettyihin yllapidosta vastaaviin henkiléihin. Kayttajarajaukset on tehty,

koska tietosisalto ei kaikilta osin vastaa liiketoiminnan tarpeita talla hetkella.

Palvelusalkuun sijoitettua toimittajarekisteria voidaan kayttdad hyvaksi kaikissa portfoliotytkalun
salkuissa. Talld hetkella rekisterissa on vain toimittajien nimilistaus ja muutama merkinta niihin

liitetyista palveluista.

2.4.2 Palvelusalkkuun syotettavat tiedot

Palveluista voi kirjata portaaliin paitsi perustiedot myds palvelun elinkaaritiedot ja riippuvuudet
muihin palveluihin.

Tyokaluun suositellaan kirjattavaksi vahintaan palvelun avaintiedot:

. palvelun nimi, yleiskuvaus, palvelualue, palveluryhma (+ aliryhma)

. palvelun sisainen tuottaja, omistaja ja vastuuhenkild

. elinkaaren vaihe (suunnitteilla, kaytdssa, paattynyt)

. henkildtiedon luokka (erityinen henkilétieto, kohdistuu erityisia vaatimuksia, henki-
I6n perustieto, ei henkilétieto)

. palvelukoodi ja nimilyhenne

. palveluluokittelu taloustoimia varten (yhteinen vai yrityskohtainen)

. riippuvuudet: Palveluun liittyvat tausta- ja isé&ntapalvelut (palvelun riippuvuus-

kartta) ja palvelun sovellukset seka ulkoiset kumppanit

o taloushallinnon lisatiedot (palvelukoodi, nimilyhenne, luokittelu), jotka taloushal-
linto paivittaa.

2.4.3 Raportointi

Palvelusalkussa on kuusi erillistd raporttia palveluiden perustiedoista ja riippuvuuksista. Koska

Palvelusalkussa oleva tieto ei ole ajantasaista, naita raportteja ei juurikaan kayteta.
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3 Huomioita tyokalun kaytosta

3.1 Yleista

Tyokalun rakentaminen ja kayttéonotto on lahtenyt kdytanndn tarpeista. Projekteja ja hankkeita
on haluttu dokumentoida ja seurata paitsi projektien ja hankkeiden johtoryhmissa myds sidosryh-
missd. Tahan tarkoitukseen on etsitty sopiva markkinoilla oleva tuote, jossa on ollut mahdollista
mallintaa paitsi kehityssalkkuja my6s sovellus- ja palveluportfolioita. Tasta syysta portfoliotyoka-
lun kdytetyin osuus on juuri hanke- ja projektisalkku. Ajan kuluessa tydkalussa olevia ominaisuuk-
sia on kehitetty edelleen ja siihen on lisatty uusia toiminnallisuuksia. Uusia kehitysideoita tydka-
luun viedaan eteenpain lahinna uusien liiketoimintakayttdjaryhmien tarpeesta (esim. vastuu-

aluekohtainen portfolio-Kanban priorisointimahdollisuuksin).

Tyokalua on "suositeltu kaytettdvaksi”, joten vai osa organisaatiosta on ottanut tyékalun kayt-
téonsa. Nain ollen tydkalussa oleva tieto ei ole kattavaa esim. kustannus- tai resursointiseurantaa

varten.

Maaritelmat itsessdan (mika on hanke/ projekti, sovellus tai palvelu) on organisaatiossa maari-
telty, mutta niiden kaytté maarittelyjen mukaisessa yhteydessa ei ole organisaation sisalla yksi-
selitteisia. Esimerkiksi palvelun maaritelméa on olemassa, mutta on ollut vaikea maaritella yhte-

naisia palvelukokonaisuuksia, jotka olisivat palvelleet eri organisaation osia.

Kehitettavan toiminnallisuuden matka projektin kautta eri portfolioihin pitéisi olla nahtavilla kehi-
tysideasta aina useamman sovelluksen palveluun saakka. Tallaista linkitysta portfolioiden valilla
ei ole tehty vaan tieto on irrallista ja salkkukohtaista. Palveluportfolion pitaisi olla selkdranka, joka
yhdistaa eri kehitys- ja tuotannon vaiheet keskendan yhden tai useamman linkitetyn palvelukoko-

naisuuden osalta.

3.2 Projektisalkku

Kehityssalkusta I0ytyva tieto ei ole yhteismitallista. Tarkemmat, Iyhyet ohjeistukset tietosisallolle
I6ytyvat tydkalusta, mutta tiedon oikeellisuus ja kattavuus on maarittynyt tietojen syéttajan tieto-
taidon mukaan. Projekteittain taytettavan tiedon maara ja laatu vaihtelee. Vaihtuvaluonteista tie-

toa ei joka projektissa paivitetd ensimmaisen syoéttdkerran jalkeen.
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Usein esim. projektien/hankkeiden etenemisessa tarkastelun kohteena on projektien/ hankkeiden
kokonaiseteneminen. Onko mukana vaikeuksissa olevia projekteja ja mika osa-alue on vaikeuk-
sissa? Liiketoimintapalavereissa haluttaisiin seurata myés sitéd kuinka arvioidut kustannustasot
toteutuvat. Paljonko rahaa on "kiinni" meneilldan olevissa projekteissa ja paljonko projektisalkun
arvo on euroissa. Tdma onnistuu vain, jos tiedot ovat oikein tydkalussa. Muutoin ty6kalu ei pysty
tukemaan raportointia ja toimimaan sen lahteena. Tydkalun raportoinnista voidaan myés sanoa,

ettd mikali projekteja on paljon, tydkalun visuaalisuus karsii.

Tarve yhdenmukaisille projektikaytannaille on tunnistettu jo ohjeistossa:

"Yhdenmukaiset projektikaytannoét tehostavat yksittaisten projektien lapivientia.
Samalla useiden projektien koordinointi ja kehittdmisen kokonaisuuden (kehitys-
salkun) johtaminen helpottuu merkittavasti. Jos toimintaa kehitetddn useammassa
rinnakkaisessa projektissa ja projektien vaiheissa, voidaan kokonaisuuden ja riip-
puvuuksien hallintaan varten muodostaa kehityssalkku ja hyédyntaa projektisalkun
hallintatydkaluja. Jokainen organisaatio paattaa itse kehityssalkun tarpeellisuu-
desta ja kayttdonotosta johtamisjarjestelman mukaan.” [6.].

llman tarkempaa organisaation ohjausryhmatasoista ohjeistusta ja vaatimusta yhtenaisista pro-

jektikaytannoista, on vaikea tavoittaa tarvittavaa yndenmukaisuutta eri kaytantéjen valilla.

Organisaatiossa on kaytdssa useita projektitydskentelyssa kaytettavia tydkaluja (esim. Jira, Con-
fluence). Nailla on eri tehtavia projektitydskentelyn eri vaiheessa. Kaikki kehitysympariston tyo-
kalut olisi hyva kartoittaa ja tunnistaa niiden kaytto eri tarkoituksissa seka myos riippuvuudet ja
suhteet eri kehitystyokalujen valilla. Pitaisi myds maaritella, mita on suositeltavaa kayttaa ja mihin
tarkoitukseen. Tietoa ei kannata tallentaa kahteen paikkaan vaan tydkaluun voi laittaa linkin tie-

don lahteille.

3.3 Sovellussalkku ja palvelusalkku

Sovellussalkkuun on talla hetkella rakennettu paljon ominaisuuksia, joita olisi voinut tehda ja mal-
lintaa palvelusalkkuun. Palvelukokonaisuuksien maarittelyn haasteet ovat esténeet palvelusalkun
kehittdmisen ja ohjannut maarittelyja helpommin hahmotettavalle sovellustasolle. Palvelusalkku
vaatii vield pohdintaa siitd, mita talla portfoliolla halutaan saavuttaa ja ketkd ovat salkun pdasaan-
toisia kayttajia. Palvelusalkun kayttda ei ole mydskaan aktiivisesti edistetty organisaatiossa ja sen
hyddyntaminen ei ole ollut tehokasta. Varsinaisia hyotyja palvelusalkun kaytosta ei siis ole viela

organisaatiossa tarpeeksi tunnistettu.
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4 Kehitysehdotuksia

4.1 Tyodkalun toiminnalliset kehitysehdotukset

Paasaantodisesti tydkalu on helppokayttdinen, eikd sen kayttamisessa ole ollut haasteita. Yllapi-
don aiheuttamat huoltokatkot eivat mydskaan ole olleet ongelma. Ohessa on kuitenkin muutama

pieni vinkki, jolla kaytettavyytta saataisiin entistd paremmaksi.

Pienena kehitysnyanssina voisi mainita hankesalkun Vastuualue-alasvetovalikon selkeyttamisen.
Valintarakenne on epaselva, eika kayttajalle ole valttdmatta selvaa, mika vaihtoehto voisi kuvata
hanen omaa projektiaan tai hanketta. Listalla on paitsi liketoimintayksik6itd myds erillisten orga-
nisaatioiden erilaisia salkkuja. Taman kaytto ja tdhan valikkoon tulevat tiedot olisi hyva selventaa
ja yhdenmukaistaa. Alasvetovalikoiden valintoja voisi my0s jarjestdd aakkosjarjestykseen. Sa-
moin samaa tarkoittavilla tiedoilla on oltava samanlainen kirjoitusasu, jotta ne on helppo I6ytaa

(esim. Sovellussalkku / Responsible IT-unit).

On tarkeaa kertoa kayttjille, mihin ja miten tydkaluun syotetty tieto vaikuttaa. Esimerkiksi projek-
tien avaintietoihin sydtettava liikketoimintavastuutieto vaikuttaa siihen, milla tavoilla esim. tietyn
organisaation eri projektien etenemista koontinakymalla voidaan seurata. Mikali nama tiedot eivat
ole yhtenaisesti ja sdannénmukaisesti taytetty, organisaation projektien tiedot eivat ole eheita.
Joitakin projekteja voi puuttua nakymasta. Samoin voisi miettia esitaytettyja kenttia. Mikali esim.
liiketoimintavastuussa oleva johtaja merkitdan, voisi hanen organisaationsa tulla tykalusta esi-

taytettyna.

Kuten aiemmin mainittiin, tyokalusta on pyritty tekemaan mahdollisimman helppokayttdinen,
mutta jotkin ominaisuudet tydkalun kdyt6ssa vaativat tarkempaa opastusta. Naista voisi nostaa
esimerkkina tydkalun etusivulla olevat koontindkymat (4.2.8). Naihin voisi lisata alasveto-otsikoin

lisatietoa siitd, mitd ndkyman avulla voidaan osoittaa ja mité se koostaa (esim. kontrollit-valilehti).

Johtoryhman yhteenvetoraporteista paasee porautumaan yksityiskohtiin projekti kerrallaan,
mutta tieto rajautuu huomaamatta edelliseen valintandkymaan. Tasta voisi olla hyva olla ohjeistus

tai huomautus ominaisuutta kaytettaessa.
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4.2 Toimintaprosesseihin liittyvat kehitysehdotukset

Jotta liiketoimintaprosesseja, organisaatiota ja ihmisia pystytdan johtamaan tehokkaasti, taytyy
tydkalujen mahdollistaa kriittisten asioiden seuranta, analysointi, ohjaaminen ja raportointi ehean
ja luotettavan tiedon avulla. Tama ei kuitenkaan ole salkkutydkalun avulla taysin mahdollista, silla
sinne syotetty tieto ei ole aina yhdenmukaista, eheda tai edes ajanmukaista. Salkuissa on esi-
merkiksi otsikkotasolla tietokenttia, jotka eivat selkeasti yhdisty toisiinsa, vaikka tiedon tarkoitus
voi olla taysin tai osittain sama (esim. palvelusalkun toimittajat vs. sovellussalkun Providers tai
sovellussalkun tietoaineiston luokittelu vs. DPIA-analyysi). Tama heikentda etenkin eri aihealuei-
den hahmottamista muista kuin salkkuihin syodtettyjen kokonaisuuksien ndkdkulmasta. Olisi hyva
tarkastella myds sita, millaisia tietokokonaisuuksia tydkalua kayttavat eri sidosryhméat haluavat

nahda ja millaisia hakuja tehda.

Datasisallét olisi hyva auditoida, jotta virheet paitsi datarakenteessa myos sisalldssa pystytdan
tunnistamaan ja korjaamaan. Jotta tietomassa sailyisi eheana ja ajantasaisena, taytyy analysointi
tehda vastaisuudessa saanndllisesti. Tahan toimintaan on olemassa myds ulkopuolisia palvelun-
tarjoajia, joita voisi olla hyva tarkastella. Kun tyékalu ja sen tietosisaltdé on kunnossa, liiketoimin-

tavastuussa olevat tahot alkavat kiinnostua tydkalun kayttdmahdollisuuksista.

Tietojen kirjaus tydkaluun pitaisi tehda maaramuotoiseksi ja velvoittaa seka projektipaallikot etta
projekteihin osallistuvat tydntekijat paivittamaan tietoja tydkaluun myoés projektin aikana. Tama
mahdollistaisi esimerkiksi toteutuneiden tuntien seurannan projekteittain tai liiketoiminta-alueella
tuntikirjaus-koontindkyman avulla. Tahan tarvitsee paitsi valistusta ja koulutusta tyékalun ominai-

suuksista, myos tyontekijéiden motivointia sekd osaston johdolta etta liiketoiminnan edustajilta.

Tiedon validoinnin lisdksi tiedonhallintaan on maariteltdva omat toimintamallinsa, prosessinsa ja
vastuuhenkildnsa. Tiedon elinkaari on tehtava nakyvaksi aina tiedon syéttdmisesta sen poistami-
seen saakka ja muutoshallinnasta on selkeasti kuvattava oma prosessinsa. Suuressa organisaa-
tiossa projekti-/sovellus- ja palvelukohtaisten tietojen yllapidosta vastaavien vastuuhenkildiden
lisdksi on hyva maaritelld ja nimetad myos koko tyokalun tasolla tiedosta ja sen rakenteesta vas-
taava henkild. On hyva huolehtia myds siita, ettd tietosisalldosta vastaavat henkildt on koulutettu
tydkalun kayttdéon ja heille on kerrottu myds, millaisilla toimenpiteilla he pystyvat edesauttamaan
tydkalun kaytettavyytta. Mallien noudattamiseen on hyva kannustaa (esim. sopivilla maaraan ja
laatuun kohdistuvilla tulospalkkiotavoitteilla) seka kayttdéa on hyva valvoa (esim. maaraajoin ta-

pahtuvalla raportoinnilla.)
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Organisaatiolla on olemassa maaraajoin paivitettava kehittdmisen tiekartta. Se on strategisen
suunnittelun tydkalu, joka kokoaa yhteen organisaatiossa tyon alla olevat hankkeet, projektit ja
ketteran kehityksen. Tiekartta havainnollistaa karkealla tasolla kdynnissa olevan tyoén ja ennen
kaikkea lahiajan ajankohtaiset lanseeraukset ja kayttéonotot. Tiekartassa esitetdan kehitys- ja
kayttéonottovaiheessa olevat sovellukset/ palvelut seka suunnitteluvaiheessa olevat kehitysideat
liiketoiminnoittain. Tata tietoa pitaa kayttda hyvaksi salkkutydkalun rakennetta ja tietosisaltoa ke-
hitettdessa. Salkkutyokalun pitaisi antaa kokonaiskuva paitsi liiketoimintojen tekemasta kehityk-
sestd myds sen kayttamista IT-jarjestelmista. Talldin voidaan luoda katsaus projekteihin ja hank-
keisiin liiketoiminnoittain ja tarkastella esimerkiksi sita, missa ja miten on jarkevaa kayttaa erilaisia
projektinhallintamalleja (esim. Kettera-malli). Suuremmassa mittakaavassa tdma auttaa hahmot-

tamaan myds mité IT-teknologioita ja -toimittajia on yrityksessa kaytossa.

Myds sovelluksen/palvelun elinkaarta taytyy tarkastella tyokalun kayttajan nakdkulmasta paasta
paahan. Miten kayttaja saisi eniten irti tydkalusta? On tehtava nakyvaksi, miten kehitysehdotuk-
sen elinkaari etenee projektin kautta valmiiksi sovellukseksi ja palveluksi tai palvelun osaksi.
Tama tarkoittaa tydkalun kokonaishyotya kayttijille, ei vain yksittaisia salkkuja, salkun ominai-
suuksia tai osahyoétyja. Projektisalkussa on seka uusia ettd olemassa oleviin sovelluksiin ja pal-
veluihin liittyvia kehitysehdotuksia valmisteluvaiheessa. Miten ndma — eri projektivaiheiden kautta
- siirtyvat salkusta toiseen ja tuotannolliseen kayttdon? Nakyvyyden lisdaminen itse prosessiin
auttaisi eri sidosryhmia ymmartamaan esimerkiksi, kuinka paljon rahaa tai resursseja kuluu mis-
sakin tuotekehityksen vaiheessa, miksi toiset ehdotukset eivat etene toimeenpanovaiheisiin tai
onko jollain liiketoiminta-alueella ongelmia eri elinkaaren vaiheessa. Paitsi, etta pyritdan seuraa-
maan yksittaisten projektien etenemista, on hyva seurata kokonaisuutta esimerkiksi liiketoimin-

nan ja Core-tiimien tasolla.

Projektikohtaisesti on saatettu riippuvuuksia maaritella eri projektien valilla, mutta tdma seuranta
on heikosti kaytdssa, eika tietoa erityisesti hyddynneta. Esimerkiksi naita riippuvuusmaarittelyja
hyvaksikayttamalla projektipaallikdt — jo projektitietoja avatessaan - pystyvat muodostamaan toi-
sistaan riippuvaisia kokonaisuuksia muiden tydkalun kayttjien kayttddn. Tatd ominaisuutta voisi
kayttdd enemmankin hyvaksi esim. sidosryhmatyoskentelyssa (viestintd, muutosvastarinnan hal-

linta).

Projekti- ja hankekayttajien tarpeiden selvittamiseksi tarvitaan vuoropuhelua eri sidosryhmien
kanssa. Yksi vaihtoehto kayttajien lisatarpeiden kartoittamiseksi voisi olla my6s tdmanhetkisten
aktiivikayttajien yksityiskohtaisempi haastattelu. Selvitys siita, milla liiketoiminta-alueella on a)
eniten, b) laadullisesti parhaiten c) monipuolisimmin tytkalut kaytdssa? Ja jatkokysely siita, mita
kayttajat tydkalulta vield haluaisivat saavuttaa. Taalta saataisiin varmasti kerattyd myos parhaita

kayttétapauksia muiden kayttajien tietoon.
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Eri liiketoiminta-alueiden johtajille olisi hyva saada yhtenainen tapa ja prosessi siita, kuinka kasi-
telld ja priorisoida kehitysehdotuksia. Perusominaisuudet kehitysprojekteista on mahdollista
avata kehitysaihioiksi, mutta naiden prosessoinniksi ei ole selkeda prosessia. Inventoinneista ja
niihin kaytettavista resursseista kdydaan kilpailua, joten niiden kasittely, listaaminen ja jatkotydstd
paatoksineen taytyy olla mahdollisimman tehokasta ja lapindkyvaa. Nain 16ydetaan parhaiten ko-
konaisedun kannalta olennaisimmat hankkeet ja resurssit pystytdan kohdentamaan eniten lisaar-

voa tuottaviin kehityskohteisiin.

Kun tydkalun peruspilarit, siella oleva tieto ja toisiaan tukevat salkkuprosessit, ovat kunnossa, on
hyva tarkastella salkkutyOkalua myos sieltd irti saatavan tiedon valossa. Tavoitteena on rakentaa
ymparistd, jossa olevaa tietoa ja palautteita voidaan kayttaa tehokkaasti ja tarkennetusti hyvaksi
jatkosuunnitelmien teossa. Sopivia ndkdkulmia voisi etsia esim.

. Kustannuksista -> Paljonko johonkin palvelukokonaisuuden kehittamiseen on re-

sursoitu rahaa? Paljonko jokin liiketoiminta kayttaa rahaa kehittamiseen ja pal-
jonko tasta on varattu ketterdan kehitykseen?

. Miten projekteille saavutetut tavoitteet on saavutettu?

o Miten jokin tietty riskikartoituksessa oleva riski on toteutunut eri projekteissa? Onko
tarvetta korjata esim. projektimallia, jotta tietynlaisia riskitekijoita voitaisiin mini-
moida tai eliminoida?

Kuten kaikessa kehittdmisessa, on naistakin ehdotuksista tehtadva oma priorisoitu kehityssuunni-
telmansa, jotta oikeita asioita pystytaan toteuttamaan oikea-aikaisesti. Sopivat resurssit palvelu-
portfolion kehittamiselle on nimettava ja asiaa pyrittdva viemaan eteenpain organisaatiossa.
Mydskaan pelkkd muistutus tydkalun kdytosta ei kuitenkaan riitéd vaan pitaisi pyrkia laajamittai-
semmin uudelleen lanseeraamaan tydkalun kayttd organisaatiossa (esimerkiksi projektisalkun
ominaisuuksien valmistuttua). Myds organisaation johdon on osallistuttava uudelleenlanseerauk-
seen, jotta tydkalulle saadaan mahdollisimman suuri tuki ja kdyttdjamaara organisaatiossa. Vas-
tuussa olevan johdon pitda siis vaatia tydnohjauksessa olevilta henkil6ilta tydkalun tayttamista.
Kayttajia tulisi projekti-, sovellus- ja palveluasioissa velvoittaa kayttamaan salkkutydkalua ja oh-

jata heidat ohjeistuksen aareen.

4.3 Koulutus

Jotta tydkalun kaytettavyytta voitaisiin edelleen parantaa, taytyy sidosryhmia ja kayttajia kouluttaa
ja opastaa tyokalun mahdollisimman tehokkaaseen kayttéon. Peruskoulutusmateriaali projekti-

salkun kayttéon on jo melko hyvalla tasolla, mutta materiaalia olisi hyva perusmateriaalin lisaksi
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varioida my®os eri sidosryhmien ja sielta viriavan kiinnostuksen mukaan. Projektipaallikot, kirjates-
saan tietoja tydkaluun ja raportoidakseen tietoja eteenpain, tarvitsevat erilaista ohjeistusta kuin
portfolioita liiketoiminta-alueensa seuraamiseen kayttava liiketoimintajohtaja. Myo6s aloittelevat
kayttajat tarvitsevat erilaista ohjeistusta kuin tyokalun tottuneemmat kayttajat. Koulutusmateriaa-

lia olisi hyva olla saatavilla my6s muille salkuille.
On hyva erottaa myos tytkalukoulutus ja toimintamallikoulutus. Sidosryhmamateriaalissa nama
voivat olla samassa, mutta materiaalia laadittaessa sen tekijan on hyva tiedostaa, milloin on kyse

tyokalun kayttdopastuksesta ja milloin toimintamallin koulutuksesta.

Koulutusmateriaalissa voisi olla lisdksi esimerkiksi seuraavanlaisia osakokonaisuuksia:

. tydkalun esittelymateriaali perustoimintoesittelyineen (tdama on projektisalkun
osalta jo olemassa)

. tydkaluun liittyva toimintamalli ja tietojen kirjausmalli

. erilaiset seurantamahdollisuudet (esim. kustannus- ja resurssiseuranta),

raportit, nAkymat (esim. laajan valikoiman kaytetyimmat raportit)
. vaativuusluokittelun kayttd
. hankkeen projektien linkittdminen ja riippuvuuskarttojen rakentaminen
. mobiilikayttd

. projektien ja hankkeiden lopputuloksen kasittely ja raportointi.

Myds tyokalun syvempi hyédyntdminen vaatisi koulutusta (esim. projektien ohjausryhmarapor-
tointi, henkilokohtaiset ja kayttdjaryhmakohtaisten ndkymien kokoaminen). Mitkd ovat minkakin
kayttdjaryhman parhaat kaytannot ja miten niita voisi jakaa eteenpain organisaatiossa? Esimer-
kiksi projektisalkun raporttimahdollisuuksien laaja valikoima asettaa kayttajalle kysymyksia. Mika
naistd nakymista vastaa kysymyksiini tai milla saisin parhaan seurantanakyman itselleni sopivilla
valintakriteereilla? Mahdollisuuksia on paljon, tarkempi esittely voisi auttaa kayttajaa "runsauden
pulan” kanssa. Materiaalin lisdksi on hyva miettia myos paakayttajaverkostoa auttamaan erilaisia
kayttajaryhmia heidan tarpeissaan. Samalla voisi myds miettid, mihin organisaatioon tydkalun
omistajuus olisi hyva nimet3, jotta se saataisiin mahdollisimman laajasti ja yhtenaisesti kayttoéon.
Pitaisikd se esimerkiksi siirtda strategiayksikolle, jotta sen kaytdlle saavutettaisiin tarvittava naky-

Vyys ja painoarvo?
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4.4 Sovellussalkun kehittaminen

Sovellussalkun kehittdminen kulkee kasi kddessa palvelusalkun kehityksen kanssa. Miten riippu-
vuudet rakennetaan ja miten sovellus-palvelusuhde halutaan kuvata organisaatiossa? Naita
kahta portfoliota on vaikea kasitelld erillisind portfolioina, koska kysymyksia niiden kayttétarkoi-
tuksista on viela niin paljon ja joitakin palvelusalkkuun sopivista ominaisuuksista on jo nyt raken-

nettu sovellussalkun puolelle.

4.5 Palvelusalkun kehittaminen

Palvelusalkun kehitysideoita etsiessa joudutaan organisaatiossa palaamaan perusmaaritelmiin.
Palvelun maaritelman mukaan palvelun pitaisi tuottaa iloa tilaajalle auttamalla tilaajaa saavutta-
maan haluamansa tuloksen ilman, etta tilaajan tarvitsee omistaa palveluiden tuottamiseen liittyvat
resurssit ja riskit. Palvelut voivat olla jaettuina tilaajille nakyviin palveluihin ja taustapalveluihin.
Kuka on organisaatiossa tilaaja, kenen tarpeita palvelut tyydyttavat? Onko kyseessa palvelun
liketoimintaomistaja, palvelun tilaaja vai palvelun kayttdja? Puhutaanko sisaisista vai ulkoisista
tilaajista? Organisaatiolla on tasta useita eri ndkemyksia. Kehittamisidean tulisi lahtea toiminnan
johtamisen nakokulmasta. Mitd palveluilla ja niiden seuraamisella halutaan saavuttaa? Tulisi
miettid millaisella palvelurakenteella pystymme ottamaan palvelusalkun esim. tulossuunnittelun
tydkaluksi liiketoiminnalle? Milla tasolla halutaan raportoida mennytta ja ennustaa tuleva? Tasta
on kaytava maaratietoista keskustelua organisaatiossa ja pyrittdva maarittelemaan palvelut kes-

kustelujen perusteella.

Palvelusalkussa pitaisi olla maariteltyina kaikki organisaation palvelut ja niihin liittyvat tiedot. Mita
muuta lilkketoiminnan seurantaan, raportointiin, ennustamiseen ja jatkuvuudensuunnitteluun tarvi-
taan kuin perustiedot palvelusta ja sita tukevat sovelluspalvelut? Halutaanko seurata myos esim.

palvelukohtaisia

. riskeja - > palvelu- ja liiketoimintakohtainen riskikartoitus

. mittareita -> palvelukohtainen sopiva mittaristo

. kustannuksia -> esim. palveluihin kaytetyt henkil6tyovuodet

. kannattavuutta -> miten sovellussalkkuun yhdistetdan taloustiedot?
. riippuvuuksia eri palveluiden valilla -> palveluarkkitehtuuri.
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Palvelurakenteen suunnittelussa on hyva ottaa huomioon paitsi johdon tavoitteet myos palvelu-
rakenteen kaytto palvelun tuotannossa. Organisaation liiketoimintajohto tarvitsee tietyn tason pal-
veluista ylld mainittuja tavoitteita varten, mutta osapalveluiden ja niihin kytkdksissa olevien sovel-
luspalveluiden maarittelyssa on hyva ottaa mukaan myds tuotannollisen tydn tekijéita. Hyva peri-
aate voisi olla esim. maaritella tietty saman arvoinen, tilaajalle nakyva taso palveluille organisaa-
tion johtamista varten ja antaa tuotannosta vastaavan osaston maaritelld palveluryhmakohtaiset
taustapalvelut itse. Riippuvuudet tydkalun sisalla ja muihin yrityksen kaytdssa oleviin tydkaluihin
on myo6s maariteltdva kayton mukaan. Naiden tietojen avulla voidaan rakentaa palvelukartta, jolla

pitda olla myds organisaation johdon hyvaksynta.

Kun palvelut ja liiketoimintaa tukeva palvelusalkku on maaritelty, taytyy tietysti myds maaritella
oma yllapito-organisaationsa ja nimeté paivityksesta vastaavat henkilét palvelusalkun yllapitoa ja

jatkokehitysta varten.

Jatkokehitysideana voisi mainita esim. osastojen tuloskorttien lisdyksen palvelurakenteeseen, jol-
loin palvelusalkkua hyvaksikayttaen voisi rakentaa kaikille tydntekijoille avoinna olevan tulosmit-

tariston.

Seka sovellus- etta palvelusalkun kehityksessa tulee ottaa huomioon myos reaaliaikaiset seu-
rantatarpeet. Tyokalut eivat saa jaada vain listaukseksi olemassa olevista sovelluksista ja palve-
luista tai historiatiedon raportointikanavaksi vaan niihin pitaisi pystya tuomaan myés reaaliaikaista

tilannetietoa esim. saatavuudesta, hairitilanteesta yms.

Palvelusalkussa olevaa toimittajarekisteria voisi paitsi linkittda tydkalun sovelluksiin ja projektei-
hin, myds vieda eteenpain omana kehityskohteenaan. Kun toimittajat on listattu, niihin voisi lisata
organisaation tarvitsemia lisatietoja (yhteystiedot, laskutus, kayttavat organisaatiot, kayttdsuosi-
tukset). Toimittajaluokitusta voisi tehostaa myos jakamalla toimittajat esim. liiketoimintakriittisyy-
den ja/ tai hankintavolyymien mukaan strategisiin/ tarkeisiin/ hallittaviin tai transaktiotoimittajiin.

Myds palvelut voisi luokitella palveluluettelon mukaisesti.

metropolia fi ﬁr MEtI"OpOIia



27

Taustapalvelut

A
4

Kuva 6. Esimerkki sovellus- ja palvelurakenteesta
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