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Digiportaat-hanke on vuosina 2019 ja 2020 tavoittanut suuren joukon pienii ja keskisuuria
eteldsavolaisia yrityksid. Digiportaiden toteutusmallissa yritysneuvojat tekevit yrityksille
digiosaamiskartoituksia, jotka auttavat ohjaamaan yrityksid niille sopiviin koulutuksiin.
Digiportaissa on tausta-ajatuksena porrasmalli, jossa yritys voi edeti digitaalisista perusval-
miuksista kohti syvempii digitalisaation hyddyntimistd. Digiportaiden osaamiskartoitukset

ja koulutukset on suunnattu erityisesti parantamaan pienten yritysten digivalmiuksia.

Timin julkaisun ensimmiinen artikkeli johdattelee aiheeseen antamalla ohjeita pk-yrittdjin
digitaalisen nikyvyyden kehittdmiseen. Seuraavissa artikkeleissa analysoidaan osaamiskar-
toitusten tuloksia yleisesti ja teemoittain. Toteutetut osaamiskartoitukset piirtivit laaja-alai-
sesti kuvaa eteldsavolaisten yritysten digikunnosta. Neljinnessi artikkelissa esitelldin osaa-
misen myymisté verkossa. Tami aihe nousi ajankohtaiseksi erityisesti osaamisintensiivisille
pk-yrityksille koronan laajennuttua keviilli maailmanlaajuiseksi pandemiaksi, ja aiheesta
organisoitiin Digiportaat-hankkeessa nopeasti koulutusta. Julkaisun viimeinen artikkeli
pohtii kompastuskivii digiportailla seki esittelee keinoja niiden ylittdmiseen. Digitaalisuus
avaa uusia mahdollisuuksia, mutta mahdollisuuksiin tarttuminen tiysimairiisesti edellyttii

usein myds totutuista toimintamalleista luopumista.

Digiportaiden tavoitteena on ollut vuosien 2019-2020 aikana tavoittaa yhteensi 300 pk-yrit-
tdjid, kartoittaa heiddn digiosaamisensa sekd tarjota juuri heidin osaamistarpeisiinsa osuvia
koulutuksia ja valmennuksia. Vaikka nimi tavoitteet on nyt jo miltei saavutettu, hank-
keen jatkoaika takaa uusien yritysten kontaktoimisen ja uusien koulutuskokonaisuuksien

tarjoamisen yrittdjille.

Vuoden 2020 aikana yritysten nopea digitalisoituminen ja ketteryys on noussut tirkeim-
miksi kuin koskaan. Yritykset, jotka ovat pystyneet muuttamaan liiketoimintaansa digitaa-
liseksi ja tuottamaan uusia palveluita, ovat selvinneet koronan aiheuttamasta kriisistd muita
paremmin. Samoin yritysten sisdisten prosessien digitalisoiminen on ollut entisti tirkeim-

pid. Jo etitdihin siirtyminen on haastanut vanhat toimintamallit monessa organisaatiossa.
Digiportaat-hanke teki suuren digiloikan palvellakseen yrityksia mahdollisimman hyvin
dkillisesti muuttuneessa tilanteessa. Yritysten tarve digitaalisille koulutuksille on ollut
valtava.

Mikkelissi 20.11.2020

Noora Talsi
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Kuva. Digiportaat-hankkeen toimintamallissa tehdaan digiosaamiskartoitus, jossa
kysytaan eri digiosaamisalueiden tasoa ja merkitysta liiketoiminnalle. Naista syntyy
osaamiskuiluja, joihin vastataan koulutuksilla ja valmennuksilla. (Kuva: Anna Ollanketo

ja Kati Karki)
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Digitaalisen nikyvyyden kehittiminen tarkoittaa sité, ettd asiakkaat 18ytdvit yrityksen
paremmin hakukoneilla ja mainosten kautta niin sosiaalisessa mediassa kuin muualla ver-
kossa. Kyseessd on yksi tirkeimmistd markkinoinnin osa-alueista. Mitd paremmin asiakas
ymmirtii palvelun tai tuotteen, sitd paremmin nikyvyyden kehittimisessi on onnistuttu.

Kyse on aina lopulta asiakkaan kokemasta hyodysti.

Kokonaisvaltaisen diginikyvyyden lihtokohta pk-yrittijille on toimiva ja asiakaskoke-
mukseltaan sujuva verkkosivu. Se on peruskivi, jonka ympirille muu nikyvyys rakentuu.
Verkkosivun tulee olla hakukoneoptimoitu, ja sen tavoitteellisuutta tulee mitata esimerkiksi
Googlen maksuttomilla tydkaluilla, kuten Analyticsilla ja Search Consolella. Niin tiedetdin,

miten sivuston muutokset vaikuttavat asiakaskiyttdytymiseen ja sivuston ldydettivyyteen.

Jotta voidaan luoda hyvi verkkosivu, ensin on tiedettivi, miki on kohderyhmi ja mihin
digitaalisella liiketoiminnalla pyritddn. Siksi liikkeelle on lihdettivi siitd, ettd tunnetaan

potentiaaliset asiakkaat ja heididn kiyttdytymisensi.

Asiakaskohderyhmien tunnistaminen ja markkinoinnin kohdentaminen niihin on tir-
keimpii asioita markkinoinnin kehittdmisessd. Yritys haluaa nikyi kaikille niille, joita
sen tarjonta koskettaa. Otetaan esimerkiksi mékkitalkkaripalvelu. Sitd ei todennikoisesti
kannata mainostaa nuorille opiskelijoille tai yksin kerrostalossa eliville sinkuille. Toisena
esimerkkini voi olla parturi-kampaamo Mikkelissi. Yrittdjd haluaa tavoittaa lihelld asuvat

ihmiset ja sesongin aikana myos alueen kesdasukkaat.
Tillsin luodaan kohderyhmiit esimerkiksi someseuraajista ja olemassa olevasta asiakas-

datasta. Lisdd asiakasdataa voidaan keritdi Google Analyticsilla ja hyddyntidd titd tietoa

tehokkaan markkinoinnin suunnitteluun.
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Luonnollisesti pelkki kohdentaminen ei riité, vaan yrityksen on tiedettivi, kuinka parhaiten
vastata asiakkaan tarpeisiin. Myos digitaalisella liiketoiminnalla tulee olla tavoite, joka on
selked, mitattavissa oleva, saavutettava, mielekis ja tiettyyn ajanjaksoon sidottu — eli ns.

SMART-tavoite (specific, measurable, attainable, realistic, time-bound; Drucker, 1954).

KOHDERYHMAT GOOGLEN NAKOKULMASTA

Googlen nikokulmasta markkinoinnissa on kaksi kulmaa: orgaaninen hakukonenikyvyys
eli SEO, ja maksullinen markkinointi eli SEM.

Hakukoneoptimoinnilla sivusto nousee ilmaiseksi Google-hauissa korkealle niilld avainsa-
noilla, joilla hakukoneoptimointi on tehty. Hakukoneoptimointi on pitkijinteinen prosessi,
eikd nopeita tuloksia kannata odottaa. Pitkdjinteinen panostaminen hyviin SEO:on tuo

yritykselle asiakkaita ilmaiseksi.

Maksullisen hakusanamainonnan avulla yritys voi ostaa mainostilaa haluamillaan haku-
sanoilla. Yritys maksaa Googlelle mainosklikkauksista. Niin yritys saa nopeasti sivuilleen
kivijoitd, jotka ovat juuri nyt kiinnostuneita yrityksen tuotteista ja palveluista. Miti enem-

min mainoksia klikataan, sitd halvemmalla ja useammalle Googlen algoritmi niitd niytcaa.

KOHDERYHMAT FACEBOOKIN NAKOKULMASTA

Tiesitko, ettd Facebookin mainosalustalla voit tavoittaa ihmiset, jotka ovat juuri solmineet
avioliiton, saaneet ensimmiisen lapsensa tai ovat juuri valmistuneita? Eivitki kohdentamisen
mahdollisuudet paity tihin. Facebook Business Managerin avulla kohderyhmit voi méiritelld
hyvinkin tarkasti. Facebook osaa myds muodostaa samankaltaisuuteen perustuvat kohderyh-

mit perustuen niihin asiakkaisiin, jotka ovat jo ostaneet yrityksen palveluita tai tuotteita.

Facebookin uudelleenmarkkinointi (retargeting) on erittdin tehokas tapa tavoittaa uudel-
leen ihmiset, jotka ovat aiemmin tutustuneet verkkosivun tarjontaan, mutta eivit ole vield

tehneet mitattavaa konversiota eli esimerkiksi ostoa verkkokaupasta.

Verkkosivuilla tulee minimissdin olla ainakin yrityksen ajantasaiset perustiedot (nimi, sijain-
ti, yhteystiedot), tietoa tuotteista ja palveluista, ja asiakkaille helppo tapa ottaa yhteytti tai
pyytii lisitietoja. Suositeltavaa on myos antaa yritykselle kasvot esimerkiksi tarinana, kuvina

tai esittelyvideona. Jos yritys on sosiaalisessa mediassa, sivut linkittdvit ndihin kanaviin.
Nikyvyyden parantamisessa olennaista on, etti tiedetdin, miten sivusto nikyy Googlessa ja

milld hakusanoilla se 16ytyy. Hakukoneoptimointia kannattaa tehdi jatkuvana prosessina,

vihintiin kuukausittain.
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Kuva Gerd Altmann Pixabaysta

Jokainen yksittdinen sivu tulee myos hakukoneoptimoida. Yrityksen verkkosivujen tulisi
olla oman markkina-alueensa kirjessi Googlen hakutuloksissa niin maksetulla mainon-
nalla kuin orgaanisesti. Jilkimmainen on ilmaista nikyvyytti, johon pdistdin hyvilld
hakukoneoptimoinnilla ja tekemilli sisiltdd, jota asiakkaat etsivit ja joka vastaa heidin

hakujensa tarpeisiin.

SEOn on oltava kokonaisvaltaista ja johdonmukaista. Ensin selvitetidn avainsanatutki-
muksella, esimerkiksi Ubersuggest-tyokalun avulla, millaisilla termeilld kiyttijic hakevat
tietoa yrityksen tuotteisiin tai palveluihin liittyen. Esimerkiksi mikkelildisen putkifirman
tapauksessa tirkein sanayhdistelmi ei ole “Putki-Pate”, vaan “viemirin avaus Mikkeli”.
Tama avainlause toistuu sivun verkko-osoitteessa, otsikossa, varsinaisessa tekstissi ja kuvi-

tuskuvan vaihtoehtoisessa tekstissi (alt-teksti).

Kuva 1 havainnollistaa, millainen on hyvi SEO-kuvausteksti (Kosonen & Janhunen, 2020).
Jos sisilto kisittelee verkkokaupan kehittimisti, se kannattaa optimoida hakulauseille
“verkkokauppa kannattavaksi” ja “hyvin verkkokaupan ominaisuudet”. Samalla kuvaus
kiteyttdi sisdllon arvon kiyttijille; se ei siis palvele vain hakukonerobotteja. Lopuksi tulee

aina mainita, mistd brindistd on kyse (tissd digiportaat.fi).
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Kuva 1. Esimerkki hakukoneoptimoinnista Yoast SEO -lisdosan avulla.

Sivuston kehittimisessi on pohdittava, miksi asiakas ostaisi juuri timin palvelun tai tuot-
teen eikd jonkun toisen. Miten erotutaan kilpailijoista? Pelkki loydettivyyden parantaminen
el itsessddn riitd, vaan myds asiakaskokemuksen on oltava timanttinen sen jilkeen, kun

potentiaalinen asiakkaasi on l6ytinyt yrityksesi. Asiakkaan ostopolun tulee olla hiottu.
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Verkkosivuston asiakaskokemusta kannattaakin mitata ja pyytdd palautetta suoraan asi-
akkailta. Kokeile itse ja testiasiakkailla, ovatko tiedot ajan tasalla, 16ytyyks ja erottuuko
sisiltd tarjonnan paljoudesta, ja onko sivuston asiakaspolku sujuva. Tee testiostoja ja kiy-
td sivuja puhelimella ja tabletilla. Huomioithan, etti jo lihes 75% kaikesta liikenteestd
verkkokauppoihin tulee mobiililaitteista (Markkinointi & Mainonta, 2019). Verkkosivun
optimaalinen asiakaskokemus kannattaa keskittid mobiiliin sillikin uhalla, ettd kiytts-

kokemus tietokoneilla kirsisikin.

Verkkosivuja voidaan sanoa hyviksi vasta, kun asiakkaat ovat sitd mieltd. Hyvin verkkosi-
vun kokonaisuuteen kuuluvat myés nykyaikaiset asiakaspalvelukanavat, esimerkiksi chat

tai WhatsApp Business.

Yrityksen kannattaa luonnollisesti panostaa niihin sosiaalisen median kanaviin, jotka ovat
kohderyhmin suosimia. Muille kanaville sanotaan selkeisti ei. Sosiaalisen median nouto-

pOydistd ei kannata yrictdd sydda kaikkea, koska siitd seuraa vain paha olo.

Tietoa sosiaalisen median kdyton yleisistd trendeistd kokoaa muun muassa kouluttaja, tie-
tokirjailija Harto Ponkd, jonka julkaisemat koonnit 1ytyvit osoitteesta harto.wordpress.
com. Facebookin kiytté Suomessa yleistyy endd vanhimmissa ikidryhmissi, YouTube ja
Instagram ovat edelleen kasvusuunnassa. B2B-kohderyhmien tavoittamisessa ei pidd unoh-

taa LinkedInii ja Twitterid.

Jos yritykselld on yritystilit Facebookissa ja Instagramissa, ne on integroitu keskendin. Myos
verkkosivut ja eri somekanavat kytketddn saumattomasti yhteen esimerkiksi lisiamalld

somepainikkeet linkeiksi verkkosivuille.

Yritedjiled eivic ideat lopu. Siksi ne kannattaa koota talteen luomalla esimerkiksi Google
Driveen sosiaalisen median sisiltdkalenteri. Se jisentdd tyotd ja toimii samalla somen vuo-
sikellona: mité jactaan ja milloin. Instagramia ja/tai Twitterid varten tarvitaan myos valmis
lista tirkeimmistd hashtageista kaikilla yrityksen kiyttdmilld kielilld. Yksinkertaisimmillaan

suunnitelma voi ndyttad tilea:

* Kenelle: kohderyhmit

*  Missi: kanavat

* Miten: oma vs. ostettu tuotanto, kuvapankit, markkinointibudjetti
*  Midi: sisdltdideat, tarvittavat sisillot ja kuvat, hashtag-listat

*  Kuka: ketki kaikki tuottavat sisiltsjd, konkreettinen tydnjako

* Milloin: piivitystiheys, sesonkien mukaiset kampanjat.
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Tietoisten valintojen ja suunnitelmallisuuden ansiosta yrittdjin ei tarvitse pitid esilld pys-
tyynkuolleita sometilejd, vaan kaikissa on sisiltéd. Sosiaalisessa mediassa tasainen aktii-
visuus ja piivitystahti kannattaa. Suosittelemme tuttua 1-7-30-periaatetta, eli joka pdivi
tarkistetaan kanavat, viikoittain tuotetaan jotain omaa sisiltd4, ja kerran kuussa toteutetaan
isompi kampanja. Onnistumistarinoita yleensi yhdistdi erottuva sisiltd, persoonallinen ote

ja yrityksen oman inen rohkea esiintuominen.

Kiytinnén tyovilineistd nostetaan tissi yhteydessi esille markkinointi Googlessa ja sosiaa-
lisen median kanavissa. Avuksi tulevat tdllsin Google Ads, Shopping- ja YouTube-mainonta.
Jos kyseessd on kivijalkakauppa, on syytd tehdd myds Google My business -yrityskortin

haltuunotto.

Edelld kdytiin lipi orgaanista hakukonenikyvyytti. Sen kehittdmiseksi yritys tarvitsee
helpon tavan tehdi sivujen hakukoneoptimointia, esimerkiksi WordPressissa Yoast SEO
-lisiosan. Sen avulla kullekin sivulle voidaan miiritelld yhdenmukaiset avainlauseet, verk-
kopolut, SEO-otsikot ja kuvaustekstit. Yoast SEO myés opastaa, kuinka kuvauksia voi

parantaa.

Sosiaalisessa mediassa monen yrityksen tirkein tydkalu on Facebook Business Manager, jolla

hallitaan my6s Instagramin mainoksia. Uusi Facebook Business Suite tarjoaa mahdollisuu-

Nikyvi ja erottuva yritys osaa luoda tehokkaita kampanjoita, mainosjoukkoja ja mainoksia.

Kuva 2 kiteyttid peruskisitteet.
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FACEBOOK-MARKKINOINTI

KAMPANIJA KAMPANIJA 2

Kampanjall /oite Kampanjalla on yksi tavoite

SJOUKKO 1 MAINOSJOUKKO 2 MAINOSJOUKKO | MAINOSJOUKKO 2

Kohdenna mainoksesi K Kohdenna mainoksesi

Kuva 2. Facebook-kampanjat, mainosjoukot ja mainokset.

Jotta yritys pystyisi mahdollisimman pienelld vaivalla toteuttamaan tehokkaita sosiaalisen
median kampanjoita, tarvitaan kiinnostavaa ja erottuvaa visuaalista sisiltod. Yrityksen esitte-
lykuvien ja tuotekuvien tulee luonnollisesti olla korkealaatuisia, ei heikkolaatuisia kotiotoksia.
IImaisia kuvituskuvia tarjoavat valmiit kuvapankit, esimerkiksi Pexels. Jos yritys haluaa itse
tuottaa visuaalista materiaalia kampanjoihin, yksi helpoimmista tydkaluista ndyttivin sisillon

luomiseen on Canva.com. Sen ilmaisversio riittdd pienen yrityksen tarpeisiin hyvin.

Lopuksi voidaan todeta, etti myos pienyritysten kannattaa perustaa verkkoliiketoimin-
tansa mieluummin dataan kuin nippituntumaan. Thannetapauksessa yritykselld on yksi
tai useampi liiketoiminnan tavoitteista johdettu KPI-mittari (key performance indicator),
joita seurataan sidnnollisesti ja tehddin tarvittaessa korjaavia toimenpiteiti. Mittareiksi
sopivat esimerkiksi verkkokaupan konversioprosentti (moniko 100:sta kivijistd ostaa) ja

kuukausittaisten kivijéiden miairi sivustolla.

Yritys voi parantaa digitaalista nikyvyyttdin seuraamalla konversioiden ja reaktioiden
midriin liittyvien KPI-mittareiden kehitystd ja kehittdmilld sisdltdjd niiden pohjalta.
Markkinoinnissa yksi tirkeimmistd mittareista on se, kuinka hyvin yritys tavoittaa tunnista-

mansa kohderyhminsi digikanavissa. Kiinnostava, relevantti ja oikeaan aikaan jaettu sisilts

Pk-yritysten askelmia digiportailla



parantaa tavoittavuutta. Sitoutumista puolestaan voidaan vahvistaa esimerkiksi kehittdmalld
tuotteita tai palveluita yhdessi asiakkaiden kanssa (palaute, ideat, tuotearvostelut, kilpailut

jne.) ja tekemilld aktiivista kumppani- tai vaikuttajayhteistyotd digitaalisissa kanavissa.

20 kohdan tarkistuslistamme yrittdjille digitaalisen nikyvyyden parantamiseen:

A Tunnistan asiakaskohderyhmit ja asetan tavoitteet

[ ] 1 Tiedin, kuka on asiakkaani.

[ ] 2 Tunnistan asiakaskohderyhmini digikanavissa.

[ 1 3 Tiedin, kuinka vastata asiakkaan tarpeisiin ja erottua edukseni kilpailijoista.

[ ] 4 Digitaalisella liiketoiminnallani on tavoite, joka on selked, mitattavissa oleva, saavu-

tettava, mielekis ja tiettyyn ajanjaksoon sidottu.

B Rakennan hyvit verkkosivut, jotka sisiltivit olennaisen yrityksesti
[ ] 5 Tiedin, miten sivustoni nikyy Googlessa ja milld hakusanoilla se 1ytyy.
[ ] 6 Sivustoni hakukoneoptimointia (SEO) tehdiin aktiivisesti.

[ ] 7 Testaan sivuja sddnnéllisesti eri laitteilla ja pyydin palautetta asiakkailta.

C Teen tietoisen somesuunnitelman

[ ] 8 Rajaan niihin somekanaviin, jotka ovat kohderyhmini suosimia.

[ 1 9 Yrityksellini on yritystilit Facebookissa ja Instagramissa, ja ne on integroitu keskeniin.

[ ] 10 Olen kytkenyt verkkosivut ja somekanavat yhteen, esimerkiksi somepainikkeet
linkkeini sivuilla.

[ ] 11 Olen aktiivinen somessa, yritykselldni on sisiltékalenteri ja somen vuosikello;
1-7-30-periaate, eli joka piivi tarkistetaan kanavat, viikoittain tuotetaan jotain omaa

sisiltdd ja kerran kuussa toteutetaan isompi kampanja.

D Otan tarvittavat apuvilineet haltuun
[ 1 12 Google Analytics kivijiliikenteen ja markkinoinnin seurantaan

[ 1 13 Google Search Console hakukonenikyvyyden seurantaan

[ 1 14 Jos kivijalkakauppa, Google My business -yrityskortti

[ ] 15 Facebook Business Manager Facebook-mainonnan tekemiseen ja mittaamiseen
[ ] 16 Keino toteuttaa sivujeni hakukoneoptimointia (esim. WordPressin Yoast SEO)
[ ]

17 Kuvapankit, mahdollisesti Canva.com somesisiltdjen tuottamiseen.

E Seuraan ja kehitin

[ ] 18 Liiketoiminnan KPI-mittareiden seuranta, esimerkiksi verkkokaupan konversiopro-
sentti tai keskiosto

[ 1 19 Markkinoinnin KPI-mittareiden seuranta, tunnistettujen kohderyhmien tavoitta-
minen digikanavissa, esimerkiksi reaktioiden miir, sitoutumisen aste

[ ] 20 Yrityksellini on kumppani- tai vaikuttajayhteistyotd digikanavissa.
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Vuosina 2019 ja 2020 yritysten digitaalisuustilanteeseen liittyvid aineistonkeruuta on
Eteld-Savossa jatkettu Digiportaat-hankkeen osaamiskartoitushaastatteluissa. Osaamiskar-
toitusten tiedot on tallennettu C&Q-jirjestelmiin'. Tissd artikkelissa esitellddn havaintoja
niisti osaamiskartoituksista. Artikkelin aineistona ovat kaikki elokuun 2020 loppuun men-
nessi C&Q-jirjestelmiin kirjatut osaamiskartoitukset, yhteensi 228 kappaletta. Timin
artikkelin aineistoon sisiltyy siis my®s se aineisto, jota kiytettiin vuosi sitten kirjoitetun
artikkelin pohjana (ks. Rajahonka 2019).

Digipuntari-aineistoa on keritty Eteld-Savossa vuodesta 2014 lihtien. Digipuntarikyselyt
ovat osoittaneet, ettd eteldsavolaiset yritykset kokevat digitaalisuuden merkittaviksi liike-
toimintansa kasvun ja kannattavuuden lihteeksi. Yritysten digitaalisuuskehitysti seurataan
my®&s esimerkiksi vuosittain tehtivissi Digibarometreissi ja Suomen Yrittdjien Pk-yritysba-
rometreissd. Digibarometrin mukaan suomalaiset yritykset eivit hyddynni digitalisaation
mahdollisuuksia tdysimdiriisesti, ja erityisesti digitalisaation vaikutukset suomalaisissa
yrityksissd ovat viime vuosina heikentyneet verrokkimaihin verrattuna. Digibarometrissa
vertaillaan yritysten, julkisen sektorin ja kansalaisten digitaalisuuden hyodyntimisti eri
maissa kolmella tasolla: edellytykset, kiyttd ja vaikutukset. Vuoden 2020 vertailu osoittaa,
etti vaikka kokonaisuudessaan Suomen tilanne verrokkimaihin verrattaessa on varsin hyvi,
suomalaiset yritykset pirjiivit vertailussa heikommin kuin julkinen sektori ja kansalaiset.
Suomalaisten yritysten sijoitus putosi tini vuonna kolme sijaa yrityssektorin globaalissa

vertailussa edellisestd vuodesta. (Mattila ym. 2020.)

Pk-yritysbarometrin alueraportin mukaan eteldsavolaiset pk-yritykset uskovat digitaalisuu-
den mahdollisuuksiin liiketoiminnassaan. Siitd huolimatta ne niyttiisivit olevan jonkin
verran muita suomalaisia pk-yrityksid laiskempia sosiaalisen median ja pilvipalvelujen
kdyttijid, ne ostavat vihemmin verkossa ja niilld on vihemmin verkkokauppoja. (Pk-yri-
tysbarometri 2020.)

! Osaamiskartoitusten tekemiseen kiytetiin Digiportaat-hankkeessa C&Q-jirjestelmii. Se on systemaattinen
luokitusjirjestelmi tydelimin osaamisvaatimuksista. Lue lisid: Ollanketo ja Lampinen (2019) seki heeps://cgsys-
tems.fi/.
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Digiportaat-hankkeen osaamiskartoituksissa haastattelijoina toimivat yritysneuvojat kiyvit
yritysten kanssa lipi digitaalisuuteen liittyvid osaamisalueita, ja haastateltavaa pyydetiin
arvioimaan kunkin osaamisalueen merkitys yrityksen litketoiminnassa sekid osaamistaso
yrityksessd. C8Q-jirjestelmi laskee merkityksen ja osaamistason erotuksen eli yrityksen
osaamiskuilun kunkin osaamisalueen osalta. Digiportaat-haastatteluissa lipikdytyji osaami-
salueita on vuoden 2019 syksysti lihtien ollut 392, joten eri osaamisalueiden merkityksestd

sekd yritysten tilanteesta saadaan varsin kattavaa ja syvillistd tietoa.

Analyysia varten C&Q-jirjestelmisti tulostettiin sinne 31.8.2020 mennessi kirjattujen
osaamiskartoitusten tiedot. Ndin muodostui timin artikkelin analyysien pohjana kiytetty
aineisto. Osaamiskartoituksia on aineistossa yhteensi 228, ja niistd ensimmiinen oli kirjattu

jarjestelmdin 7.1.2019 ja viimeinen 31.8.2020.

Aineiston yritysjoukko painottuu pieniin yrityksiin. T4mi vastaa Eteld-Savon yritysraken-
netta ja Digiportaat-hankkeen ensisijaista kohderyhmii. Henkilostén miiri on tiedossa 76
%:sta aineiston yrityksistd. Ndistd mikroyrityksii eli alle 10 henkil64 tyéllistivid on 91 %,
ja yksinyrittdjien osuus on 44 %. Liikevaihto on tiedossa 58 %:ssa yrityksestd. Niistd vain
15 %:1la on yli miljoonan euron liikevaihto ja 28 %:lla yli 500 tuhannen euron liikevaihto.

Yrityksistd 44 % kuitenkin yltd3 yli 250 000 euron liikevaihtoon.

Toimialoittain tarkasteltuna valtaosa (64 %) yrityksistd on palvelutoimialoilta: 10 % majoi-
tus- ja ravitsemistoiminta-alalta, 10 % terveys- ja sosiaalipalvelu-alalta ja 5 % informaatio- ja
viestintdalalta. Muita palveluja edustaa 39 % yrityksistd. Kaupan alan yrityksid on 13 %
ja litkenne- ja rakennusalan yrityksid yhteensi 7 %. Teollisuudessa toimii 8 % ja alkutuo-
tannossa 7 % haastatelluista yrityksisti. Osaamiskartoituksissa haastatelluista yrityksistd
42 % sijaitsee Mikkelissi ja 37 % Savonlinnassa. Niiden lisiksi yrityksid on kahdestatoista

eteldsavolaisesta kunnasta, mutta mistian ndistd kunnista ei ole enempii yrityksii kuin 5 %.

Vastaajien sukupuolta, koulutusta tai ikéi ei ole Digiportaat-hankkeen osaamiskartoituk-
sissa kirjattu. Vastaajan nimen perusteella voi piitelld, ettd vastaajista on ollut naisia 64

% ja miehid 34 %. Lisiksi muutamassa tapauksessa vastaajiksi on kirjattu kaksi henkiloi.

? Osaamiskartoituslomakkeelta on poistettu viisi kysymysti 1.9.2019. Viime vuoden analyysien teon jilkeen
lomakkeelta poistuneet kysymykset ovat 1) Toiminnanohjausjirjestelmin kiyton hallinta (ERP), 2) Sihkéisten
viestintdvilineiden perusosaaminen (sihképosti, pikaviestiohjelmat, blogit, ym.), 3) Sihkéisten tilausten tekemi-
nen, verkkokaupasta ostamistaidot, 4) Verkkomainonnan, digitaalisen markkinoinnin tekniikoiden hallinta seki
5) Verkkokauppaan, nettikauppaan, sihkéiseen kaupankiyntiin liittyvi osaaminen.
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Keskimiirin merkitykseltdin tirkeimmit osaamisalueet etelisavolaisille yrityksille ovat
haastattelujen perusteella Facebook yrityskiytossi (sisillon tuottaminen ja maksettu mai-
nonta) seki Digitaalisten mahdollisuuksien tunnistaminen liiketoiminnan kehittimisessi.
Seuraavaksi merkittdvimpiid osaamisalueita yritykset kokevat Sisilléntuottamiseen liittyvin
osaamisen, verkkosisillon tuottamisen taidot sekd Verkkosivujen, kotisivujen nettisivujen
piivittimisen, muokkaamisen ja yllipidon. Niiden osaamisalueiden merkitysten keskiarvot
ovat 4,25-4,47°. Nimi samat osaamisalueet olivat merkittivimpid myés viime vuonna

tehdyssi analyysissi.

Keskiarvoltaan vihiten merkittivii osaamisalueita yrityksille ovat Robotiikkatekniikkaan
liittyvd osaaminen, Osaaminen liittyen Twitterin kiyttd6n markkinoinnissa, Virtuaalitek-
nologioiden osaaminen ja Big datan analysointiin ja hyddyntimiseen liittyvd osaaminen,

joiden merkitysten keskiarvot ovat 1,40-1,75. (Ks. my®ds Liite.)

Merkittavimmat osaamisalueet

Facebook yrityskdytossa (sisédllan tuottaminen ja maksettu...

Digitaalisten mahdollisuuksien tunnistaminen liiketoiminnan...

Sisélléntuottami 1 liittyva i verkkosisallon...

Verkkosivujen, kotisivujen, nettisivujen pdivittdminen,...

Tietoturvallisuusasioiden huomioiminen ja merkityksen...
Laskutusohjelmiston kayton hallinta

Sahkaoinen taloushallinto, taloushallinnon ohjelmistojen osaaminen

Hakukoneoptimointiin liittyva

Valokuvauksen osaaminen, valokuvaustaito

Valmiudet hyddyntda mobiililaitteita (dlypuhelin ja...
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Kuva 1. Kymmenen merkittavimmiksi koettua osaamisaluetta (keskiarvot, N = 228).

(Asteikko: 5: Erittain merkittava, 4: Merkittava, 3: Jonkin verran merkittava, 2: Vahainen
merkitys, 1: Ei merkitysta, O: Ei valittu).

3 Asteikolla 5: Erittiin merkittivi, 4: Merkittivi, 3: Jonkin verran merkittivi, 2: Vihiinen merkitys, 1: Ei
merkitystd, 0: Ei valittu.
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Yritykset arvioivat hallitsevansa parhaiten Tekstinkisittelyohjelmien kiytdn, Laskutus-
ohjelmiston kiytén, Sihkéisen taloushallinnon, taloushallinnon ohjelmistot sekd Tieto-
turvallisuusasioiden huomioimisen ja merkityksen ymmirtimisen, tietoturvallisuuden

perusosaamisen. Niiden osaamisalueiden osaamistasojen keskiarvot ovat 3,52-3,81%.

Osaamistaso

Tekstinkdsittelyohjelman kadyttétaidot
Laskutusohjelmiston kdyton hallinta
Sahkainen taloushallinto, taloushallinnon ohjelmistojen...
Tietoturvallisuusasioiden huomioiminen ja merkityksen...
Valmiudet hydodyntaa mobiililaitteita (dlypuhelin ja...
Facebook yrityskdytossa (sisédllan tuottaminen ja maksettu...
Microsoft Office -ohjelmien perustuntemus ja kdyttotaidot
Digitaalisten mahdollisuuksien tunnistaminen...

Taulukkolaskentaohjelmien kdyttotaidot

Pilvipalveluihin liittyvd osaaminen
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4,00 4,50 5,00

Kuva 2. Kymmenen parhaiten hallittua osaamisaluetta (keskiarvot, N = 228).

(Asteikko: 5: Erinomainen, 4: Hyva, 3: Kohtalainen, 2: Tyydyttava, 1: 1 Heikko, O: Ei vastattu.
Jokaisen osaamisalueen osalta tasoja vastaava asteikko on maaritelty sanallisen kuvauk-
sen avulla erikseen).

Keskimiirin heikoimmat osaamistasot ovat seuraavilla osaamisalueilla: Robotiikkatekniik-
kaan liittyvd osaaminen, Big datan analysointiin ja hydédyntimiseen liittyvi osaaminen,
Projektin hallintaan liittyvien tietojirjestelmien, ohjelmistojen hallinta ja Virtuaalitek-
nologioiden osaaminen. N4illd osaamisalueilla yritysten osaamistasojen keskiarvot ovat

1,26-1,45. (Ks. myos Liite.)

4 Asteikolla 5: Erinomainen, 4: Hyvi, 3: Kohtalainen, 2: Tyydyttivi, 1: 1 Heikko, 0: Ei vastattu.
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Kuiluarvossa verrataan yrityksen nykyistid osaamistasoa kyseisen osaamisalueen merkitys-
tasoon. C&Q-jirjestelmi laskee sen automaattisesti osaamistason ja merkityksen pohjalta.
Kuilun arvo on yleensi negatiivinen, koska osaaminen on useimmiten heikompi kuin
osaamisalueen merkitys. Niissi tapauksissa, joissa yritykselld on osaamista enemmin kuin

mikd on osaamisalueen merkitys yrityksen liiketoiminnassa, kuilun arvo on positiivinen.

Seuraavassa esityksessi kiytetdin kuvaajien selkeyden vuoksi jirjestelmin laskemien nega-
tiivisten kuilulukujen positiivisia vastalukuja. T4ll6in osaamistarve yrityksessi on sitd suu-
rempi, mitd suurempi timi luku on. Osaamistarpeen voi katsoa aineiston yrityksissi olevan

varsin merkittivd, kun osaamiskuilun keskiarvon vastaluku on 1,0-1,1 tai sitd suurempi.

Keskiarvoltaan merkittivimmit osaamiskuilut eteldsavolaisissa yrityksissi niyttdisivit
olevan Sisillontuottamiseen liittyvissi osaamisessa, verkkosisillon tuottamisen taidoissa,
Hakukoneoptimointiin liittyvissi osaamisessa, Videoiden hyddyntimisessi liiketoimin-
nassa tai yrityksen sisiisesti seki Hakukonemarkkinointiin liittyvissi osaamisessa. Niilld

osaamisalueilla yritysten osaamiskuilujen vastalukujen keskiarvot ovat 1,29-1,50.

Osaamiskuilu (vastaluku)

Siséllontuottamiseen liittyva osaaminen, verkkosisallon... I 1,5()

Hakukoneoptimointiin liittyvé osaaminen IIIIIENENNNNSSS—————— ] 34

Videoiden hyddyntaminen liiketoimii tai yrityksen siséisesti INIIIIIIIINNNS———————— ] 33
Hakukonemarkkinointiin liittyvd osaaminen II—— 1,29

Verkkosivujen, kotisivujen, nettisivujen pivittiminen,... INIEEEES—————— ] 23
Data-analytiikkaan liittyvé osaaminen IEEEEEEEGGEE————————— ] 23

Videointitaidot, videokuvauksen hallinta IEEEEEEEEESS————————— ] 21

Sahképostimarkkinointiin liittyvé osaaminen (uutiskirje ym.) INEEEEEEEE——————————— ] 17
Kysely-, palaute- ja tiedonkeruusovellusohjelman kayttstaidot INEEEEEEEEEEEEE———— 1,13
Facebook yrityskiytdssa (sisdlldn tuottaminen ja maksettu... I 1103

Kuvankésittelyohjelmien kayttstaidot, grafiikkaohjelmien hallinta INEEEEEG—G———— ] 01

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Kuva 3. Yksitoista itseisarvoltaan suurinta osaamiskuilua (keskiarvot, N = 228).
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Vastaavasti pienimmit kuilut eli keskimiirin paras osaaminen verrattuna osaamisaluei-
den merkitykseen yrityksissi on Tekstinkisittelyohjelmien kiyttdtaidoissa, Osaamisessa
liitcyen Twitterin kidyttd6n markkinoinnissa, Esitysgrafiikkaohjelmien kiyttotaidoissa ja
Robotiikkatekniikkaan liittyvid osaamisessa. Ndilld osaamisalueilla kuilujen itseisarvojen
keskiarvot ovat 0,08-0,14. (Ks. myos Liite).

Aineistossa yksittiisten yritysten osaamiskuilut ovat vililld -4-+4. Koulutustarpeita voidaan
arvioida my®&s tarkastelemalla niiden vastaajien osuutta, joiden osaamiskuilu on -1, -2 tai
itseisarvoltaan titd suurempi negatiivinen luku. Tilld tavoin tarkastellen voidaan todeta,
ettd Sisdlléntuottamiseen liittyvissi osaamisessa miltei puolella haastatelluista yrityksistd
osaamiskuilu on erittdin merkittdvd, vililld -4 ja -2. Toisaalta tarkastelusta voi havaita
esimerkiksi, ettd vaikka Digitaalisten mahdollisuuksien tunnistamisessa liiketoiminnan
kehittdmisessi erittdin merkittdvin tuen tarve on alle 20 %:lla yrityksistd, ainakin jon-

kinlaista tukea tarvitsisi kolme neljisti yrityksestd, joilla osaamiskuilu on vililld -4 ja -1.

Merkittavimmat koulutustarpeet

liittyva i isall isen taidot
fin liittyvé
tai yrityksen sissisesti

fin liittyvé

Kysely-, palaute- ja tiedonker
Videointitaidot, videokuvauksen hallinta
iin liittyva i (uutiskirje ym.)
ami ja yllapito

Dat; i liittyva

hallinta

Asiakastietojarjestelman kéytn hallinta (CRM)
Instagram yrityskaytéssd

Facebook yrityskéytdssa (sisallan inen ja maksettu

Osaaminen liittyen YouTuben kayttamiseen markkinoinnissa
Google-ympristdn hallinta

ny

eri dif

Projektin i liittyvien tietojarj; i jelmistojen hallinta

Organisaation omien tietojérj ja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Kuilu valilld -(2-4)  m Kuilu valilla -(1-4)

Kuva 4. Kaksikymmenta merkittavinta koulutustarvetta (prosentteina vastaajista, N = 228).

Koska aineisto on pieni ja yritykset jakautuvat monille toimialoille, toimialavertailuja voi
tehdi vain varoen. Seuraavassa on kuitenkin esitetty joitakin toimialojen Muut palvelut,
Kauppa, Majoitus- ja ravitsemistoiminta, Terveys- ja sosiaalipalvelut vertailuja. Yleiselld
tasolla — laskemalla kaikkien osaamisalueiden merkitysten keskiarvojen keskiarvo — voidaan
tehd varovainen havainto, etti niisti toimialoista digitaalisuuden merkitys liiketoiminnassa
arvioidaan pienimmiksi Terveys- ja sosiaalipalvelutoimialalla ja suurimmaksi Majoitus- ja
ravitsemistoiminnassa. Vertailusta nihdiin myds, ettd eri osaamisalueiden koetut merki-
tykset ovat eri toimialoilla erilaisia: muun muassa Instagram on merkittivi osaamisalue
Kaupan ja Majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialoilla toimiville yrityksille, mutta sitd ei
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koeta kovin tirkeiksi toimialoilla Muut palvelut tai Terveys- ja sosiaalipalvelut.

Merkittavimmat osaamisalueet

Facebook yrityskéytdssa (sisallan tuottaminen ja maksettu mainonta)

jayllipito

liittyva i isill isen taidot

. ) . Joiminen ja
Laskutusohjelmiston kéytén hallinta

Sahkdinen

Hakukoneoptimointiin liittyva osaaminen

Valmiudet hyddyntas mobililaitteita (s inja iti omassa tydssi

Tekstinkasittelyohjelman kiyttstaidot

Videointitaidot, videokuvauksen hallinta

ien hallinta

U

D: iikkaan liittyva

Microsoft Office -ohjelmi ja kéyttotaidot [

eri digitaalisissa Kanavissa | ——eeeeeeee
Videoiden hyddyntaminen liiketoiminnassa tai yrityksen sisdisesti |
Pilvipalveluihin littyva osaaminen ——
Instagram yrif sséd

Organisaation omien tietojarj ien tuntemus ja monipuoli dyntami T ————

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

MAJOITUS mSOTE mKAUPPA m MUUT PALVELUT

Kuva 5. Merkittavimmiksi koetut osaamisalueet lajiteltuina suurimman toimialan Muut
palvelut mukaan (Muut palvelut N = 88, Kauppa N =30, Majoitus- ja ravitsemistoiminta
N =23, Terveys- ja sosiaalipalvelut (Sote) N = 23).

(Asteikko: 5: Erittain merkittava, 4: Merkittava, 3: Jonkin verran merkittava, 2: Vahainen
merkitys, 1: Ei merkitysta, O: Ei valittu).

Vaikka erot ovat kohtalaisen pienii, ndyttdd siltd, etd digitaalisuuteen liittyvien osaamisten
osaamistasot arvioidaan keskimiirin heikoimmaksi Terveys- ja sosiaalipalvelut toimialal-
la ja parhaimmaksi Majoitus- ja ravitsemistoiminnassa. Vertailusta nihddin my®és, ettd
tiettyjen osaamisalueiden osaaminen hallitaan paremmin tai heikommin eri toimialoilla:
muun muassa Terveys- ja sosiaalipalvelujen toimialalla hallitaan keskimairin hyvin Tie-
toturvallisuusasioiden huomioiminen ja merkityksen ymmairtiminen, tietoturvallisuuden
perusosaaminen. Samoin Organisaation omien tietojirjestelmien tuntemus ja monipuoli-
nen hyddyntiminen on tilli toimialalla hyvin hallinnassa. Laskutusohjelmistojen kiytén

hallinta taas on keskimiirin hyvii Kaupan toimialalla.
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Osaamistaso

Sahkdinen

Laskutusohjelmiston kiytén hallinta

Valmiudet hyddyntaa mobiililaitteita (slypuhelin ja iti omassa tydssa

ja

Facebook yrityskiytdssa (sisllin tuottaminen ja maksettu mainonta)

Microsoft Office -ohjelmien jaka

Verkkosivujen, kotisivujen, nettisivujen pi jayllspito
Pilvipalveluihin fittyv osaaminen

osaaminen,

eri digitaalisissa kanavissa

iien hallinta

Sahkbisten kalenterien hallints
Videoneuvottelujarjestelmén, -ohjelmiston tekninen hallinta e

1o omien tietojiri fen tunts

Instagram yri

littyvé osaaminen, taidot

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

MAJOITUS mSOTE mKAUPPA m MUUT PALVELUT

Kuva 6. Parhaiten hallitut osaamisalueet lajiteltuina suurimman toimialan Muut palve-
lut mukaan (Muut palvelut N = 88, Kauppa N =30, Majoitus- ja ravitsemistoiminta N =
23, Terveys- ja sosiaalipalvelut (Sote) N = 23).

(Asteikko: 5: Erinomainen, 4: Hyva, 3: Kohtalainen, 2: Tyydyttava, 1: 1 Heikko, O: Ei vastattu.
Jokaisen osaamisalueen osalta tasoja vastaava asteikko on maaritelty sanallisen kuvauk-
sen avulla erikseen).

Osaamiskuiluja vertailemalla voidaan esittdi arvio, ettd suurimmat koulutustarpeet koe-
taan keskimiirin Majoitus- ja ravitsemistoiminnassa. T4stikin vertailusta nihddin, ettd
eri osaamisalueiden osaamiskuilut ovat eri toimialoilla erilaisia: esimerkiksi ndyttiisi siltd,
ettd Kaupan toimialalla toimivat yritykset kokevat merkittivii osaamisen puutetta Haku-
konemarkkinointiin liittyvissd osaamisessa ja Majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialalla

toimivat Videointitaidoissa, videokuvauksen hallinnassa.

Osaamiskuilu (vastaluku)

liittyva i isallo: isen taidot

iin littyvé
fin liittyva inen (uutiskirje ym.)

D: i liittyva
fin littyva
inen ja yllipito

Kysely-, palaute- ja ti
Videoiden hybdyntaminen liiketoiminnassa tai yrityksen sisaisesti
ideointitaidot, vi hallinta

Facebook yrityskéytdssi (sisallin tuottaminen ja maksettu mainonta)

Asiakastietojérjestelmén kiytsn hallinta (CRM) I

ien hallinta
Instagram yrif
gle-ympristsn hallinta
eri digitaalisissa kanavissa
O i ion omien tietojérj ien tuntemus ja i i 6 ami e —

Projektin hallintaan liittyvien tietojrjestelmien, ohjelmistojen hallinta  E——
i ioiminen ja merki ymmértaminen, tietoturvallisuuden...

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

MAJOITUS mSOTE mKAUPPA m MUUT PALVELUT

Kuva 7. Suurimmat osaamiskuilut lajiteltuina suurimman toimialan Muut palvelut
mukaan (Muut palvelut N = 88, Kauppa N = 30, Majoitus- ja ravitsemistoiminta N = 23,
Terveys- ja sosiaalipalvelut (Sote) N = 23).
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Henkildston lukumiiritieto on kiytettivissi 174 yrityksestd (76 %). Nimad yritykset jaettiin

kahteen ryhmiin: yksinyrittdjiin sekd yrityksiin, joiden henkilostémiiri on enemmin kuin

yksi. Yksinyrittdjien ryhmiin kuuluu 77 (44 %) ja suurempien yritysten ryhmiin 97 (56

%) yritysti. Ndiden ryhmien vililld niyttiisi olevan joitakin pienii eroja, joita kiydiin

lapi seuraavaksi.

Taulukko 1. Kymmenen merkittavinta osaamisaluetta. Vertailu yrityskoon mukaan.

Keskiarvo

Keskiarvo

Yksinyrittajat

Facebook yrityskaytdssa

Muut kuin yksinyrittajat

Facebook yrityskaytossa

liittyva osaaminen

(siséllan tuottaminen ja 4,32 (sisallan tuottaminen ja 4,67
maksettu mainonta) maksettu mainonta)
Dlgltagllsten ”.‘ahdc?”" Sisalléntuottamiseen liit-
suuksien tunnistaminen s tvva osaaminen. verkkosi-
liiketoiminnan kehittami- ad yva n. verk 4,53
N sallon tuottamisen taidot
sessa
Sisallontuottamiseen liit- Laskutusohielmiston Kav-
tyva osaaminen, verkkosi- 4,09 - sony Y 4,42
A . . tén hallinta
sallon tuottamisen taidot
Verkkosivujen, kotisivujen, Verkkosivujen, kotisivujen,
nettisivujen paivittami- nettisivujen paivittami-
. . 4,08 . . 4,39
nen, muokkaaminen ja nen, muokkaaminen ja
yllapito yllapito
:]'letotgryal'llsuu;asmdsn Digitaalisten mahdolli-
uomioliminén ja merki- suuksien tunnistaminen
tyksen ymmartaminen. 399 | jjiiketoiminnan kehittami- 432
tietoturvallisuuden perus- sessd
osaaminen
Tietoturvallisuusasioiden
Valokuvauksen osaami- 392 hukom|0|m|ngn Ja ”.‘erk" 431
nen, valokuvaustaito ' tyksen ymmartaminen. '
tietoturvallisuuden perus-
osaaminen
Tekstinkasittelyohjelman Sahkomerj tanushglllnt_o,
T 3,78 taloushallinnon ohjelmis- 4,26
kayttotaidot - .
tojen osaaminen
Valmiudet hydédyntaa mo-
biililaitteita (@lypuhelin ja 377 Hakukoneoptimointiin 419
tablettitietokone) omassa ' liittyva osaaminen '
tydssa
Laskutusohjelmiston kay- 374 Data-analytiikkaan liittyva 40
ton hallinta ’ osaaminen '
imointii Videointitaidot, videoku-
Hakukoneoptimointiin 371 394

vauksen hallinta
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Yksinyrittdjille ja muille merkittdvimmit osaamisalueet ovat kohtalaisen samantyyppiset
ja vain kolmen osaamisalueen kohdalla on eroja: Suuremmille yrityksille merkittdvimpien
osaamisalueiden joukossa ovat Sihkéinen taloushallinto, taloushallinnon ohjelmistojen
osaaminen, Data-analytiikkaan liittyvd osaaminen seki Videointitaidot, videokuvauksen
hallinta. Niiden sijasta yksinyrittdjille kymmenen merkittdvimman osaamisalueen joukossa
ovat Valokuvauksen osaaminen, valokuvaustaito, Tekstinkisittelyohjelman kiyttdtaidot
sekd Valmiudet hyddyntidd mobiililaitteita (dlypuhelin ja tablettitietokone) omassa tydssi.
Yksinyrittdjit kokevat osaamisalueiden merkityksen liiketoimintansa kannalta kauttaaltaan

jonkin verran vihiisemmaiksi kuin muut yritykset.

Taulukko 2. Kymmenen parhaiten hallittua osaamisaluetta. Vertailu yrityskoon mukaan.

Yksinyrittajat m Muut kuin yksinyrittajat m

Tekstinkasittelyohjelman Laskutusohjelmiston
kayttotaidot kaytén hallinta
Valm!gdgt h.yod"yntaa . Sahkoinen taloushallinto,
mobiililaitteita (alypuhelin . - -
. . 3,49 taloushallinnon ohjelmis- 3,96
ja tablettitietokone) . .
P tojen osaaminen
omassa tydssa
Laskutusohjelmiston 332 Tekstinkasittelyohjelman 377
kayton hallinta ’ kayttotaidot ’
Tietoturvallisuusasioiden Tietoturvallisuusasioiden
huomioiminen ja merki- huomioiminen ja merki-
tyksen ymmartaminen, 3,31 tyksen ymmartaminen, 3,70
tietoturvallisuuden tietoturvallisuuden
perusosaaminen perusosaaminen
Microsoft Office Facebook yrityskaytdssa
-ohjelmien perus- 3,21 (sisallan tuottaminen ja 3,66
tuntemus ja kayttotaidot maksettu mainonta)
Digitaalisten mahdolli- . )
suuksien tunnistaminen 319 M'E,rolsoft Office 351
lilketoiminnan ' -ohjeimien perustunte- '
kehittamisessa mus ja kayttétaidot
Digitaalisten mahdolli-
Esitysgrafiikkaohjelmien 316 suuksien tunnistaminen 344
kayttotaidot ’ lilketoiminnan ’
kehittdmisessa
Facebook yrityskaytdssa Valm!gd?t h.yodlyntaa .
i : - mobiililaitteita (@lypuhelin
(sisallan tuottaminen ja 316 . " 3,42
- ja tablettitietokone)
maksettu mainonta) P
omassa tyossa
Sahkoinen taloushallinto, r\w/gl(ilgi?/iy;%enéilj/iotttlgm}u—en'
taloushallinnon ohjelmis- 312 jen pavi ] 3,35
. . nen, muokkaaminen ja
tojen osaaminen .
yllapito
Valokuvauksen osaami- 301 Kassaohjelmistojen 327
nen, valokuvaustaito ’ hallinta '
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My®és parhaiten hallitut kymmenen osaamisaluetta ovat varsin samanlaisia. Tosin osaami-
salueiden jirjestys on jonkin verran erilainen niissi ryhmissd. Kymmenen parhaiten halli-
tun osaamisalueen joukossa on eroja kahdella alueella. Isommissa yrityksissi keskimiirin
parhaiten hallittujen osaamisalueiden joukossa on Verkkosivujen, kotisivujen, nettisivujen
pdivittiminen, muokkaaminen ja yllipito sekid Kassaohjelmistojen hallinta. Yksinyrictdjit
osaavat keskimiirin hyvin Esitysgrafiikkaohjelmien kiyttdtaidot sekd Valokuvauksen
osaamisen, valokuvaustaidon. Yksinyrittdjien osaamistaso on kuitenkin kautta linjan kes-

kimiirin jonkin verran heikompi kuin isommissa yrityksissi.

Taulukko 3. Kymmenen leveinta osaamiskuilua. Vertailu yrityskoon mukaan.

Yksinyrittajat m Muut kuin yksinyrittajat

lS”iséII('?ntuottamiseen Sisalléntuottamiseen liit-
\'/';:K\lgs?:;ﬁg:nen' 1.61 tyva osaaminen, verkkosi- 1,39
tuottamisen taidot sallén tuottamisen taidot
. . . Videoiden hyédyntami-

Data—apalytnkkaan liittyva 1,31 nen liiketoiminnassa tai 1,29
osaaminen yrityksen sisdisesti
Verkkosivujen, kotisivujen,
nettisivujen paivittami- 129 Hakukonemarkkinointiin 125
nen, muokkaaminen ja ’ liittyva osaaminen ’
yllapito
Videoiden hyédyntami- .
nen liikketoiminnassa tai 123 :j!akulfoneopt{momtnn 124
yrityksen sisaisesti littyva osaaminen
Kysely-, palaute- ja tiedon- " " N
keruusovellusohjelman 117 Data—apalytukkaan liittyva 124
kayttotaidot osaaminen
Fa.uc__eb“ook yrityskéytés;é Videointitaidot, videoku-
(sisdllan tuottaminen ja 117 vauksen hallinta 115
maksettu mainonta)

S Sahkoépostimarkkinointiin
:;:?tklélgo;sz(;?:wli?:r;nt“n 117 liittyva osaaminen (uutis- 115

y kirje ym.)

) o . Verkkosivujen, kotisivujen,
Videointitaidot, videoku- 116 nettisivujen paivittami- 103
vauksen hallinta ’ nen, muokkaaminen ja '

yllapito
Hakukonemarkkinointiin FQCﬁ?pok yr|tysk§ytos§a
liittyva osaaminen 1,06 (sisallan tuott{amlnenja 1,01
maksettu mainonta)
S&hkoépostimarkkinointiin Kysely-, palaute- ja tiedon-
liittyvd osaaminen (uutis- 1,05 keruusovellusohjelman 0,95
kirje ym.) kayttotaidot
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Yksinyrittdjilld ndyttdisi olevan keskimairin jonkin verran suurempia osaamisen puuttei-
ta kuin isommilla yrityksilli. Kymmenen leveinti osaamiskuilua ovat kuitenkin samoja
sekd yksinyrittdjien ettd isompien yritysten kohdalla, vaikka osaamisalueiden jirjestys on
hieman erilainen. Isommissa yrityksissd keskimiirin suurimmat osaamistarpeet liittyvit
Sisilléntuottamiseen liittyvdin osaamiseen, verkkosisillén tuottamisen taitoihin, Videoiden
hyédyntimiseen liiketoiminnassa tai yrityksen sisdisesti seki Hakukonemarkkinointiin
liittyvddn osaamiseen. Yksinyrittdjilld keskiméirin suurimmat osaamiskuilut ovat Sisallén-
tuottamiseen liittyvissd osaamisessa, verkkosisillon tuottamisen taidoissa, Data-analytiik-
kaan liittyvissi osaamisessa sekd Verkkosivujen, kotisivujen, nettisivujen piivittimisessi,

muokkaamisessa ja yllipidossa.

Digiportaat-hankkeen osaamiskartoitushaastatteluissa kysytdin yritysten arviota digitaa-
lisuuteen liittyvien osaamisalueiden merkityksesti yrityksen liiketoiminnassa ja osaamisen
tasosta yrityksessd. Niistd yrityksisti, joista on tiedossa henkildstomiiri, alle 10 henkilod
tyollistavid eli mikroyrityksid on aineistossa noin 90 %. Yrityshaastattelut ovat siis koh-

distuneet hyvin hankkeen ensisijaiseen kohderyhmiin eli pieniin eteldsavolaisyrityksiin.

Osaamiskartoitusten kautta yritysten digitaalisuustilanteesta kertyy monipuolista tietoa,
jota voidaan kiyttiid hyviksi yrityksille suunnattuja toimenpiteitd suunniteltaessa. Aineis-
ton pohjalta niyttdd siled, ectd keskimidirin merkitykseltidn tirkeimmit osaamisalueet
eteldsavolaisille yrityksille ovat Facebook yrityskdytdssd (sisillon tuottaminen ja maksettu
mainonta), Digitaalisten mahdollisuuksien tunnistaminen liiketoiminnan kehittdmisessi,
Sisillontuottamiseen liittyvd osaaminen, verkkosisillon tuottamisen taidot sekd Verkkosi-

vujen, kotisivujen, nettisivujen piivittiminen, muokkaaminen ja ylldpito.

Yrityksen nykyisen osaamistason ja merkityksen erotus kertoo yrityksen osaamiskuilun
kunkin osaamisalueen osalta. Merkittivimmit osaamiskuilut eteldsavolaisissa yrityksissi
ndyttiisivit olevan aineiston pohjalta pditellen Sisillontuottamiseen liittyvissd osaamisessa,
verkkosisillon tuottamisen taidoissa, Hakukoneoptimointiin liittyvissd osaamisessa, Vide-
oiden hyddyntimisessi liiketoiminnassa tai yrityksen sisiisesti seki Hakukonemarkkinoin-
tiin liittyvissd osaamisessa. Niihin osaamiskuiluihin onkin jo jirjestetty eteldsavolaisille

yrityksille runsaasti koulutusta Digiportaat-hankkeessa.
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Liite. Merkitys, osaamistaso ja kuilut - osaamiskuilun vastaluvun mukaan lajiteltuna
suurimmasta pienimpaan (keskiarvot, N = 228).

E EB931a Hakukoneoptimointiin liittyvd osaaminen

EB931 Hakukonemarkkinointiin liittyva osaaminen

E CBO052b Data-analytiikkaan liittyva osaaminen mmm

ED725 Sahkopostimarkkinointiin liittyva osaami-
nen (uutiskirje, ym.)

31 297 | 1,80 117

ADO091 Kysely-, palaute- ja tiedonkeruusovellusoh-
jelman kayttotaidot

16

3,08 1,95 113

DJ401b Digitaalisten mahdollisuuksien tunnista-
minen liiketoiminnan kehittamisessa

4,33 3,37 | 0,96

11 | EFO Asiakastietojarjestelman kdyton hallinta(CRM) | 3,51 | 2,60 | 0,92
7 | ADO95 Google-ympariston hallinta 2,85 1,98 | 0,87

EAO12 Asiakaspalveluosaaminen eri digitaalisissa
32| anavissa 375 | 291 | 085

AD201 Tietoturvallisuusasioiden huomioiminen ja
8 | merkityksen ymmartaminen, tietoturvallisuuden 4,18 3,52 | 0,66
perusosaaminen

ADO8I Projektin hallintaan liittyvien tietojarjestel-
mien, ohjelmistojen hallinta

13 | CB353 Pilvipalveluihin liittyva osaaminen 366 | 3,08 | 057

AD51 Organisaation omien tietojarjestelmien tun-
10 temus ja monipuolinen hyédyntaminen 352 | 297 | 057

12 2,04 | 143 0,63
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AD800e Valmiudet hyédyntaa mobiililaitteita (aly-
2 puhelin ja tablettitietokone) omassa tyossa 395 | 348 | 045
4 | ADO1 Taulukkolaskentaohjelmien kayttétaidot 3,54 310 | 0,44

2 | DDO7 Kansainvalistymishalukkuus 2,48 2,12 0,36

36 | CB0O52a 1,75 1,39 0,35
CS050a Videoneuvottelujarjestelman, -ohjelmis-

15| ton tekninen hallinta 295 | 268 | 029

38 | CB216 Virtuaaliteknologioiden osaaminen 1,72 1,45 | 0,27
ADO094b Microsoft Office -ohjelmien perustunte-

6 ' mus ja kayttoétaidot 366 | 339 | 026
BAO18a Paikkatietoteknologiaan liittyva

37| osaaminen 2,22 | 198 | 0,25

39 | AB34 Robotiikkatekniikkaan liittyva osaaminen 1,40 1,26 0,14

5 | AD0O90 Esitysgrafiikkaohjelmien kayttotaidot 317 3,07 omn

ADOO Tekstinkasittelyohjelmien kayttotaidot

3,89

3,81

0,08

OSA 1: Herattelykysymykset (1-2)

OSA 2: Toimisto-ohjelmat, turvallisuus ja mobiilikdytto (3-10)

OSA 3: Yrityksen asiakastiedot, toiminnanohjaus ja digityotaidot (11-18)

OSA 7: Sihkéinen markkinointi ja kaupankaynti (31-34)

OSA 8: Edistynyt digitaalisuus (35-39)
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Osaamiskartoituslomakkeella kysymykset on jaoteltu kahdeksaan eri osaan. Nimi ovat
1) Herittelykysymykset, 2) Toimisto-ohjelmat, turvallisuus ja mobiilikdytts, 3) Yrityksen
asiakastiedot, toiminnanohjaus ja digitydtaidot, 4) Sihkéinen taloushallinto, 5) Viestintd
verkossa, 6) Audiovisuaaliset taidot, 7) Sihkéinen markkinointi ja kaupankiynti seki 8)
Edistynyt digitaalisuus. Digiportaat-hankkeen koulutustarjontaa yrityksille on taas jaoteltu
yritysten tarpeiden mukaan neljdin eri teemaan. Nimi teemat ovat olleet Asiakashankinta
maksetun mainonnan avulla, Paremman sisillon tuottaminen verkkoon, Tyon tehostaminen
sekd Yrityksen 16ydettiavyyden parantaminen. Osaamiskartoituksen kysymyksid ryhmitel-
l34n tdssd artikkelissa ndiden osien ja teemojen mukaisesti. T#lld tavoin voidaan toisaalta
16ytid kunkin osan tai teeman sisiltd yritysten liiketoiminnan kannalta merkittdvimmit
osaamisalueet ja suurimmat osaamiskuilut seki toisaalta vertailla niitd osia ja teemoja kes-
kendin. Osaamisalueet osien mukaan ja teemoittain on esitetty liitteessi. Sama osaamisalue

on voitu lukea kuuluvaksi useampaan teemaan.

'(, Digikoulutuksct - Digiportaatfi X ° = a3

<« C & digiportaatfi/digikoulutukset/ Q% *»0O

I Sovellukset @ Syntymapaivat B xamk SoleTM €M VismaM? 3 Aditro FSS7 (€ Xamk Ontime Norlic @ Webropol oma finkki M Asiakaspalvelu - Da.. [ Kirasto tietokannat. »

Testaa digitaitosi Kasvu  Digivinkit v  Asiakaskokemuksia  Yhteystiedot

0

digipgj;rtaat Etusivu

Kuinka valita oikeat koulutukset, jotka vahvistavat liiketoimintaani?

Tarjolla olevat koulutukset on rakennettu yr tarpeista 1e digikartoitusten pohjalta, joten ne palvelevat juuri
teidén tarpeitanne. Tarjontamme on rakennettu mahdollisimman kaytannoniaheisiksi tukemaan alueemme pk-yritysten liiketoimintaa eli
tuomaan lisé asiakkaita, tehostamaan toimintaa ja/tai tuomaan kustannussaéstsa. Palvelemme yrityksid toimialasta riippumatta ja nyt meilla on
enniitysmadra koulutuksia kalenterissa. Olemme koonneet neljan kategoriaan koulutkset jotka toimivat ratkaisuna tyypillisimpiin pulmiin

yrityksissa:

Haluan lisdd Haluan tuottaa Haluan Haluan parantaa
asiakkaita parempaa tehostaa yritykseni
mahksetulla sisdltod verkkoon tyotani loydettavyytta

mainonnalla

Kuva 1. Digiportaiden koulutustarjonnan esittelya verkkosivuilla.
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Kolmessa neljistd kysymyksestd osaamiskartoituslomakkeen osissa Sahkéinen markkinointi
ja kaupankiynti sekd Audiovisuaaliset taidot on keskimiirin kohtalaisia tai merkittivid
osaamiskuiluja (kuilun keskiarvo vililld -(1-4)). My&s Viestintd verkossa osassa on kolme
kysymystd, joissa vastaavalla tavalla arvioiden on keskimidirin kohtalaisia tai merkittivid
osaamiskuiluja. Osassa Viestintd verkossa on kuitenkin lisiksi nelji kysymysti, joissa osaa-
miskuilujen keskiarvot eivit ole alle -1. Myos osissa Sihkoinen taloushallinto ja Edistynyt
digitaalisuus on yksi kysymys, joissa osaamiskuilun keskiarvo on alle -1. Kysymyksissi,
joissa osaamiskuilun keskiarvo on itseisarvoltaan suurin, on myds yleensi suhteessa eniten

sellaisia yrityksid, joiden osaamiskuilut ovat alle -1 tai -2. (Ks. Taulukko 1).

Taulukko 1. Osaamiskartoituksen kysymykset osittain, osaamiskuilujen keskiarvot kysy-
myksittain seka niiden yritysten osuus, joiden osaamiskuilut ovat vahintaan kohtalaisia
tai merkittavia. (N = 228)

OSA1: Eéghiitt?ggiitseenssrgahdolIlsuuk5|en tunnistaminen liiketoiminnan 2096 | 54% @ 171%

Heréttely-

kysymykset Kansainvalistymishalukkuus -036 | 320% | 79%
Tekstinkasittelyohjelman kayttotaidot -008 | 246% | 101%
Taulukkolaskentaohjelmien kayttotaidot -044 | 355% | 154%
Esitysgrafiikkaohjelmien kayttotaidot -on 272% | 105%

OSA 2: Microsoft Office -ohjelmien perustuntemus ja kayttotaidot -026 | 276% | 83%

Toimisto-

ohjelmat, Google-ympariston hallinta -087 | 518% | 232%

turvallisuus

jﬁ! mopiili- Tietoturvallisuusasioiden huomioiminen ja merkityksen ymmarta-

kaytto minen, tietoturvallisuuden perusosaaminen 066 | 491% | 149%

Valmiudet hyddyntaa mobiililaitteita (alypuhelin ja tablettitietoko-

ne) omassa tyossa -045 | 368% | 92%

Organisaation omien tietojarjestelmien tuntemus ja monipuoli-

nen hyédyntdminen -057 | 360% | 193%

Asiakastietojarjestelman kayton hallinta (CRM) -092 | 478% | 289%
OSA3: Projektin hallintaan liittyvien tietojarjestelmien, ohjeimistojen 2063 | 325% | 219%
Yrityksen hallinta
asiakas-
tiedot, Pilvipalveluihin liittyva osaaminen -057 | 399% | 158%
toiminnan-
ohjaus ja Sahkdisten kalenterien hallinta -038 | 276% | 105%
digityo-
taidot Videoneuvottelujarjestelman, -ohjelmiston tekninen hallinta -029 | 259% | 136%
Kysely-, palaute- ja tiedonkeruusovellusohjelman kayttétaidot 113 553% | 408%
Kassaohjelmistojen hallinta -030 | 193% | 92%
OSA4:
tSthkomen Laskutusohjelmiston kaytén hallinta -041 | 224% | 154%
alous-
hallinto Séhkdinen taloushallinto, taloushallinnon ohjelmistojen osaami-

nen -0,37 2% | 96%
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Verkkosivujen, kotisivujen, nettisivujen péivittdminen, muokkaa-
minen ja yllapito 123 | 7% | 373%

Sisallontuottamiseen liittyva osaaminen, verkkosiséllon tuottami- 150 | 803% | 4879%

sen taidot
fivi i . 3 O - 0,

0SAS: Aktiivinen LinkedIn:in kayttd 051 | 382% | 154%
Viestinta Osaaminen liittyen Twitterin kayttdon markkinoinnissa 010 | 1.8% | 61%
verkossa

Osaaminen liittyen YouTuben kayttdmiseen markkinoinnissa -070 | 513% | 250%

rF]zﬁl;)ook yrityskaytdssa (sisallan tuottaminen ja maksettu mai- 103 | 693%  276%

Instagram yrityskaytossa -097 | 605% | 281%

Kuvankasittelyohjelmien kayttotaidot, grafiikkaohjelmien hallinta -1,01 596% | 31.6%

gﬁﬁlg Valokuvauksen osaaminen, valokuvaustaito -093 | 583% | 294%
:;?:’lg:hset Videointitaidot, videokuvauksen hallinta -1.21 69.7% | 386%
Videoiden hyddyntaminen liiketoiminnassa tai yrityksen sisaisesti 33 | 754% | 47%
Sahkopostimarkkinointiin liittyva osaaminen (uutiskirje ym.) 117 583% | 382 %
OSA7:
Sahkéinen Asiakaspalveluosaaminen eri digitaalisissa kanavissa -0,85 | 544% | 22.8%
markkinoin-
Hakukoneoptimointiin liittyva osaaminen 134 | 768% | 40,8%
Hakukonemarkkinointiin liittyva osaaminen 129 | 601% | 443 %
Data-analytiikkaan liittyva osaaminen 1,23 711% | 355%
Big datan analysointiin ja hydodyntamiseen liittyva osaaminen -035 | 219% | 101%
OSA8:
Edistynyt Paikkatietoteknologiaan liittyva osaaminen -025 | 180% | 101 %
digitaalisuus
Virtuaaliteknologioiden osaaminen -027 | 193% | 96%
Robotiikkatekniikkaan liittyva osaaminen -04 N4% | 48%

Paremman verkkosisillon tuottamisen teemassa keskimairin vihintddn kohtalaisia osaa-
miskuiluja (kuilun keskiarvo alle -1) on yrityksilli kuudella osaamisalueella: Sisilléntuot-
tamiseen liittyvissi osaamisessa, verkkosisillon tuottamisen taidoissa, Videoiden hyddyn-
timisessi liiketoiminnassa tai yrityksen sisiisesti, Verkkosivujen, kotisivujen, nettisivujen
piivittimisessi, muokkaamisessa ja yllipidossa, Videointitaidoissa, videokuvauksen hallin-
nassa, Facebookin yrityskiytdssi (sisillon tuottamisessa ja maksetussa mainonnassa) seki

Kuvankisittelyohjelmien kiyttotaidoissa, visualisoinnissa, grafiikkaohjelmien hallinnassa.
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Kuva 2. Paremman verkkosisallén tuottamiseen liittyvia osaamisalueita kuilun (vastalu-
ku) mukaan lajiteltuina (keskiarvot, N = 228).

Teema: sisaltd verkkoon

littyvs osaami il isen taicot | e
deoid: tai yrityksen sisdisesti ;
o e
Videointitaidot, videokuvauksen hallinta ‘
Facebook yrityskiytdss3 (sisélan tuottaminen a ) e
hatint | e
_—
Osaaminen liittyen YouTuben kdyttémiseen markkinoinnissa _
T . - ioiminen ja " ymmértémi -
Aktiivinen LinkedIn:in kaytté _
Virtuaaliteknologioiden osaaminen _
Osaaminen liittyen Twitterin kdytt66n markkinoinnissa _
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Kuilu (vastaluku)  mOsaaminen B Merkitys

Hieman alle puolella vastaajista on Sisilléntuottamiseen liittyvissi osaamisessa erittdin
merkittivd koulutustarve (osaamiskuilu -(2-4)) ja vihintidn kohtalainen koulutustarve

(osaamiskuilu -(1-4)) on neljilli viidestd yrityksestd (ks. Kuva 3).

Merkittavimmat koulutustarpeet teemassa sisaltoé verkkoon

Osaaminen liittyen YouTuben kdyttamiseen markkinoinnissa

Aktiivinen LinkedIn:in kaytto

Tietotur ja merkityk

Sisilléntuottami liittyva inen, verkkosisallon... [ —
Videoiden hyédy liik tai yrityksen siséisesti | —
Videointitai id hallinta [ —
Verkk jen, k j isivujen pdivittami I eee—
Kuvanl lyohjelmien kiyttstaidot, grafilkkaohjelmien hallinta | ——
it0 R —
Facebook yrityskdytdssa (sisdlldn tuottaminen ja maksettu mai )
e
I —
|

Vir i ioi

Osaaminen liittyen Twitterin kdytt66n markkinoinnissa |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

M Kuilu valilld -(2-4)  m Kuilu valilla -(1-4)

Kuva 3. Osaamiskuilut paremman verkkosisallon tuottamisessa (prosentteina vastaajis-
ta, N =228).

TAVOITTEENA TYON TEHOSTAMINEN
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Ty6n tehostamisen teemaan liittyvid osaamisalueita on osaamiskartoituksen kysymyksissi
ollut huomattavan suuri mairi. Keskimiirin osaamiskuilut — ja samalla koulutustarpeet —
ovat tissi teemassa kuitenkin piiosin verrattain pienii. Vain Videoiden hyddyntimisessi
liiketoiminnassa tai yrityksen sisiisesti, Sihkdpostimarkkinointiin liittyvissd osaamisessa
(uutiskirje ym.) sekid Kysely, palaute- ja tiedonkeruusovellusohjelman kiyttotaidoissa on
keskimidirin merkittivid osaamiskuiluja (kuilun keskiarvo alle -1). Merkittivimmit kuilut

ndyttavit olevan siis osaamisalueilla, jotka eivit koske pelkistdin yrityksen sisiisid prosesseja,

vaan suuntautuvat myds asiakassuhteisiin.

Teema: tyon tehostaminen

Videoiden hysdyntaminen liiketoiminnassa tai yrityksen sisaisesti
shkposti iin littyvé inen (uutiskirje ym.)

Kysely-, palaute- ja ti
Asiakastietojirjestelman kaytsn hallinta (CRM)

Google-ympiristdn hallinta | s

Projektin hallintaan liittyvien tietojarjestelmien, ohjelmistojen hallinta | ———eeeeee

ilvi in liittyvé —

Organisaation omien tietojarj ien tuntemus ja 6 —_
Valmiudet hydyntaa in ja iti omassa tydsss
Laskutusohjelmiston kdytén hallinta .

ko ien hallinta .

sahkainen i e—
Big datan intiin ja hyd liittyva J—
j jen hallinta [,
tekninen hallinta [,
Microsoft Office -ohjelmien ja kayttotaidot

i liittyva =
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

o Kuilu (vastaluku)  m Osaaminen  ® Merkitys

Kuva 4. Tyon tehostamiseen liittyvia osaamisalueita kuilun mukaan lajiteltuina (keski-
arvot, N = 228).

Samat osaamisalueet toistuvat kirjessd, kun tarkastellaan niiden vastaajien osuutta, joilla
on merkittivii (osaamiskuilu -(2-4)) tai vihintiin kohtalaisia (osaamiskuilu -(1-4)) kou-
lutustarpeita. Videoiden hyddyntimisessi liiketoiminnassa tai yrityksen sisiisesti, Kysely,
palaute- ja tiedonkeruusovellusohjelman kiyttotaidoissa sekd Sihkopostimarkkinointiin

liittyvdssd osaamisessa (uutiskirje ym.) noin 40 prosentilla vastaajista on merkittdvid kou-

lutustarpeita (ks. Kuva 5).
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Merkittavimmat koulutustarpeet teemassa tyén tehostaminen

Videoiden hysdyntéminen liiketoiminnassa tai yrityksen sissisesti

Kysely-, palaute- ja ti
ahksposti fin littyva inen (uutiskirje ym.)

Asiakastietojarjestelman kaytsn hallinta (CRM)
gl ristdn hallinta

Projektin hallintaan liittyvien tietojarje i jelmistojen hallinta
O i ion omien tietojarje ien tuntemus ja 1

in littyvé
Laskutusohjelmiston kaytsn hallinta

tekninen hallinta

sihkaisten kalenterien hallinta
Esitysgrafiikkaohjelmien kiyttstaidot

Big datan intiin ja smiseen liittyvs

Kassaohjelmistojen hallinta

Valmiudet hyd iililaitteita (l in ja omassa tyossa
Microsoft Office -ohjelmi ja kayttotai
il liittyvad

i

Q
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Kuilu valilla -(2-4)  mKuilu valilla -(1-4)

Kuva 5. Osaamiskuilut tyon tehostamisessa (prosentteina vastaajista, N = 228).

Teemat Asiakashankinta maksetulla mainonnalla seki Yrityksen loydettivyyden paranta-
minen on tissi tarkastelussa yhdistetty, koska osaamiskartoituksessa on ollut kohtuullisen
vihin niihin teemoihin liictyvid kysymyksiid. Ndissd teemoissa keskimdirin merkittdvim-
mit osaamiskuilut ovat Hakukoneoptimointiin, Hakukonemarkkinointiin ja Data-analy-
tiikkkaan liittyvissi osaamisessa sekd Facebookin yrityskiytossi (sisillon tuottamisessa ja

maksetussa mainonnassa).

Teemat [0ydettavyys ja asiakashankinta maksetulla
mainonnalla

fin liittyva

iin liittyva

D: i littyva

ossd (siséllan inen ja

Instagram yrityskaytossa

Google-ympiriston hallinta

o} i liittyen

Aktiivinen LinkedIn:in kayttd

Kansainvilistymishalukkuus

I'll'ww

liittyvs

K=
o
o
=
o
o

2,00 3,00

>
o
o
A
o
o

m Kuilu (vastaluku) m Osaaminen ® Merkitys

Kuva 6. Asiakashankintaan maksetulla mainonnalla ja yrityksen I6ydettavyyden paran-
tamiseen liittyvia osaamisalueita kuilun mukaan lajiteltuina (keskiarvot, N = 228).
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My®és niiden vastaajien osuutta tarkasteltaessa, joilla osaamiskuilu on merkittivi, voidaan
todeta, ettd yli 40 prosentilla yrityksistd on merkittivid koulutustarpeita Hakukonemark-
kinointiin ja Hakukoneoptimointiin liittyvissi osaamisessa. Vihintidin kohtalaisia kou-
lutustarpeita (kuilu alle -1) on yli kahdella kolmesta yrityksestd Hakukonemarkkinointiin
liittyvissd osaamisessa, Data-analytiikkaan liittyvissd osaamisessa sekd Facebookin yri-

tyskiytossi (ks. Kuva 7).

Merkittdvimmat koulutustarpeet teemoissa asiakashankinta maksetulla mainonnalla ja
yrityksen |0ydettavyyden parantaminen

fin liittyva e
D il liittyva e
Instagram yrityskaytossa L
Facebook yrityskiytdssd (siséllin inen ja s —
Osaaminen liittyen YouTuben kdyttamiseen markkinoinnissa h
Google-ympiriston hallinta |
Aktiivinen Linkedin:in kaytts | —
liittyvi [ —
Kansainvilistymishalukkuus _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kuilu valilld -(2-4)  m Kuilu valilla -(1-4)

Kuva 7. Osaamiskuilut asiakashankinnassa maksetulla mainonnalla ja yrityksen l6ydet-
tavyyden parantamisessa (prosentteina vastaajista, N = 228).

Osaamiskartoitusten kautta kertyy monipuolista tietoa eteldsavolaisten yritysten digitaalisuus-
tilanteesta. Tissi artikkelissa on tarkasteltu osaamiskartoitusaineistoa osittain ja teemoittain.
Tarkastelun avulla voidaan ymmirtdd paremmin kunkin osan tai teeman seki yksittdisen
osaamisalueen merkitysti yritysten liiketoiminnan kannalta. Ymmirrys auttaa suuntaamaan

paremmin yrityksille kohdistettuja toimenpiteitd, muun muassa niille tarjottavaa koulutusta.

Kysymyslomakkeen osia tarkasteltaessa voidaan todeta, etti osissa Sihkoinen markkinointi
ja kaupankdynti, Audiovisuaaliset taidot seki Viestinti verkossa on eniten kysymyksii, joissa
yrityksilld on kohtalaisia tai merkittivid koulutustarpeita. Teemoista korostuu Paremman
sisillon tuottaminen verkkoon, jossa kuudella kahdestatoista osaamisalueesta yrityksilld on
paljon merkittdvid tai kohtalaisia koulutustarpeita. Kuitenkin myds muissa teemoissa on

yksittiisid osaamisalueita, joilla on merkittivisti koulutustarpeita.
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Liite - Osaamisalueiden jaottelu osiin ja teemoihin.

DIGIPORTAAT YRITYSKARTOITUS

Teemat: 1) maksettu mainonta, 2) sisaltd verkkoon, 3) tydn tehostaminen, 4) I0ydettavyys

OSA 1: Herattelykysymykset TEEMA

1 DJ401b Digitaalisten mahdollisuuksien tunnistaminen liiketoiminnan kehittdmisesséd | 3)

2 DDO7 Kansainvalistymishalukkuus 4)

OSA 2: Toimisto-ohjelmat, turvallisuus ja mobiilikdytto

3 | ADOO Tekstinkasittelyohjelmien kayttotaidot 3)

4 | ADOI Taulukkolaskentaohjelmien kayttotaidot 3)

5 | AD090 | Esitysgrafiikkaohjelmien kdyttotaidot 3)

6 | AD094b | Microsoft Office -ohjelmien perustuntemus ja kdyttétaidot 3)

7 | AD095 Google-ympariston hallinta 3)ja4)
Tietoturvallisuusasioiden huomioiminen ja merkityksen ymmartaminen, tieto- )

8 | AD201 turvallisuuden perusosaaminen 2)ja3)

9 | AD8OOe E/ﬁl)rs‘ggudet hyddyntaa mobiililaitteita (@lypuhelin ja tablettitietokone) omassa 3)

10 | ADSI %ﬁ?:lesnaatlon omien tietojarjestelmien tuntemus ja monipuolinen hyddyn- 3)

OSA 3: Yrityksen asiakastiedot, toiminnanohjaus ja digity6taidot

n EFO Asiakastietojarjestelman hallinta (CRM) 3)

12| ADO8I Projektinhallintaan liittyvien tietojarjestelmien, ohjelmistojen hallinta 3)

13 | CB353 Pilvipalveluihin liittyva osaaminen 3)

14 | DB204 Sahkoisten kalenterien hallinta 3)

15 | CS050a | Videoneuvottelujarjestelman, -ohjelmiston tekninen hallinta 3)

16 | AD091 Kysely-, palaute- ja tiedonkeruusovellusohjelman kayttotaidot 3)

OSA 4: Sahkoinen taloushallinto

17 | CM040c | Kassaohjelmistojen hallinta 3)

18 | DEIMI Laskutusohjelmiston kdyton hallinta 3)

19 | AHIO Sahkdinen taloushallinto, taloushallinnon ohjelmistojen osaaminen 3)

OSA 5: Viestinta verkossa

20 | AD500ab \ﬁgl;ti(&sivujen, kotisivujen, nettisivujen paivittdminen, muokkaaminen ja 2)

21 | CA241 Sisalléntuottamiseen liittyva osaaminen, verkkosisallon tuottamisen taidot 2)

22 | ADO74ca | Aktiivinen 1)ja?2)

23 | EB933c Osaaminen liittyen Twitterin kdyttodn markkinoinnissa 2)

24 | EB933f Osaaminen liittyen YouTuben kdyttamiseen markkinoinnissa 1)ja2)

25 | EB933aa | Facebook yrityskdytdssa (sisalldn tuottaminen ja maksettu mainonta) 1)ja2)

26 | EB933ea | Instagram yrityskaytdssa 1)

OSA 6: Audiovisuaaliset taidot

27 | ADO4 Kuvankasittelyohjelmien kayttdtaidot, visualisointi, grafiikkaohjelmien hallinta | 2)

28 | BlO44 Valokuvauksen osaaminen, valokuvaustaito 2)

29 | CHO42a | Videointitaidot, videokuvauksen hallinta 2)

30 | ED724da | Videoiden hydédyntaminen liiketoiminnassa tai yrityksen sisdisesti 2)ja3)

OSA 7: Sahkoinen markkinointi ja kaupankaynti

31 | ED725 Sahkopostimarkkinointiin liittyva osaaminen (uutiskirje, ym.) 3)ja4)

32 | EAOI2 Asiakaspalveluosaaminen eri digitaalisissa kanavissa 4)

33 | EB93la Hakukoneoptimoinnin hyédyntdminen ja sen osaaminen 4)

34 | EB931 Hakukonemarkkinointiin liittyva osaaminen 1)

OSA 8: Edistynyt digitaalisuus

35 | CBO52b | Data-analytiikkaan liittyva osaaminen 1)ja 4)

36 | CBO52a | Big 3)

37 | BAO18a | Paikkatietoteknologiaan liittyva osaaminen 4)

38 | CB216 Virtuaaliteknologioiden osaaminen 2)

39 | AB34 Robotiikkatekniikkaan liittyva osaaminen 3)
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Verkkokoulutusten kysynti kasvaa jatkuvasti, ja koska niistd on vield vihin kokemusta,
voi kouluttajilla olla haasteita siirtdd koulutustoiminta verkkoon. Kouluttajat pohtivat mm.
sitd, kuinka koulutusta kannattaisi markkinoida, mitd tulee huomioida valittaessa sopivaa
alustaa, miti vaiheita verkkokoulutuksen toteutuksessa on, miten tehdi lisimyyntii ja
miten jilkimarkkinointi hoidetaan. Jirjestimme Digiportaat-hankkeessa “Myy osaamistasi
verkossa” kolmeosaisen valmennuksen ja kokosimme tihin artikkeliin koulutuksen sisallén,
palautteen koulutuksesta seki haastattelimme kahta valmennuksen kidynyted yritcdjid, jotka

lihtivit kehittimiin omaa verkkokoulutustarjontaa.

Suomen Yrittdjien (2020) julkaiseman pk-yritysbarometrin mukaan digitaalisuuden hysdyt
litketoiminnassa ovat hieman nousseet edelliseen barometriin verrattuna. Digitaalisuuden
tuomia mahdollisuuksia eri liiketoiminnan osa-alueilla pidetdan merkittivini tai kohtalaisen
merkittivinid. Sosiaaliseen mediaan ja verkkokauppaan on panostettu aiempaa enemmin,
ja pk-yrityksistd 60 prosenttia kiyttid sosiaalista mediaa. Verkkokaupan avulla kauppaa

tekee 17 % barometriin vastanneista yrityksisti.

Timin julkaisun artikkelissa Mikid on yritysten digikunto? analysoidaan Digiportaat-hank-
keen asiakasyritysten digiosaamiskartoitusten tuloksia, ja niiden mukaan eteldsavolaiset
yritykset osaavat kohtalaisesti hyodyntid Facebook-mainontaa ja sisillontuottamista, ja keski-
miiriistd heikommin osattiin hyddyntii erilaisia ohjelmistoja. Tutkimuksen mukaan keskiar-
voltaan merkittdvimmit osaamiskuilut eli osaamisvajeet yrityksissi olivat sisillontuottamiseen

ja hakukoneoptimointiin liittyviissi osaamisessa ja verkkosisillén tuottamisen taidoissa.

Gronroosin (2020, 60—61) miiritelmin mukaan palvelu on prosessi aineettomista toimin-
tojen sarjasta, jossa toiminnot tarjotaan ratkaisuina asiakkaan ongelmiin. Ne toimitetaan
asiakkaalle palveluntarjoajan jirjestelmin vilisessi vuorovaikutuksessa. Palvelutilanteessa
jirjestelmin toimivuus on tirkedd, koska asiakas yleensd muistaa, kun jokin asia ei toimi.

Toimiva jirjestelmi on yhti tirked kuin vuorovaikutustilanne palvelun tarjoajan kanssa.
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Asiakas osallistuu palveluprosessiin olemalla vuorovaikutuksessa jirjestelmin ja mahdol-
lisesti my®s toisten asiakkaiden kanssa. Niissd vuorovaikutus-tilanteissa asiakas vaikuttaa

prosessin etenemiseen ja lopputulokseen.

Verkossa oman osaamisen myyminen vaatii oman osaamisen tuotteistamista, ja osaaminen
tulee paketoida ostettavaan muotoon, esim. verkkokurssiksi tai ohjevideoksi. Asiantun-
temusta myyvi tarvitsee toimivan verkkokaupan, jonka avulla siistdd aikaa asiakkaan
ostopolulla. Verkkokaupassa asiat tulee esittdd niin selkeisti ja kattavasti, ettd asiakas voi
tehdi ostopdatoksen kysymarttd enempad. Hintojen tulee olla esilld selkeisti, mika helpottaa
ostopditostd. (Jylinki 2017.)

Verkkokurssit ovat kustannustehokas tapa myydi koulutusta, ja niiden avulla tavoittaa laa-
jemman asiakaskunnan maantieteellisesti. Kouluttaja voi tarjota asiakkaille mm. digitaalisia
ennakkomateriaaleja seki itsendisesti suoritettavia verkkokursseja ja verkkokoulutuksia,
joihin liittyy henkilékohtainen sparraus. Asiakkaiden tarpeiden tutkiminen on tirkei
perusta verkkovalmennustoiminnalle. Asiakasviestintdd tehddin hyddyntimilld teknolo-
giaa asiakkaiden parempaan palvelemiseen ja asiakasko-kemukseen. Verkkokursseja tulee
pyrkid myymiin miirillisesti enemmin kuin lihikoulutuksia, koska niiden hinnat ovat
usein lihikoulutusta edullisempia. Verkkokurssiin voi lisiksi myydi lisipalveluita, kuten
henkilokohtaisen sparrauksen, joka nostaa hintaa. Kurssin arvolupauksen avulla kiteytetiin,

miksi kurssiin kannattaa investoida aikaa ja rahaa. (Pellinen, 2019.)

Koronakevit 2020 sai monet yritykset miettimiin palveluidensa siirtimistd verkkoon. Samaan
aikaan asiakkaat tottuivat entisti paremmin hyddyntimiin verkkoon tuotettuja palveluita, myds
verkkokursseja ja webinaareja. Digiportaiden tiimi huomasi timin muutoksen asiakkaissaan ja
havaitsi, ettd oli ihanteellinen aika tukea yrittdjid tuomaan tarjontaansa verkkoon. Niin syntyi
Myy osaamistasi verkossa -koulutuspolku, jonka tavoitteena oli tukea yrittijid kannattavan ja

laadukkaan verkkokoulutusliiketoiminnan luomisessa mahdollisimman pienin ponnistuksin.

Esimerkkeji mahdollisuuksista hyddyntii verkkokoulutuksia liiketoiminnassa:

— Ilmainen webinaari — uusien asiakkaiden hankinta webinaarin avulla tai esim.
verkkokaupan tuotteiden markkinointi webinaarissa.

— Maksullinen webinaari — webinaariin osallistumisesta voi myos veloittaa osallistujia,
myydi sithen mainospaikkoja tai ottaa mukaan sponsorin.

— Maksullinen verkkokoulutus — koulutus voi olla interaktiivinen (sisiltii live-webi-
naareja tai Facebook-ryhmin tuen) tai sen voi rakentaa niin, ettd opiskelija voi edetd
siind omaan tahtiin etukiteen tuotettujen sisiltdjen avulla.

— Maksulliset opetusvideot — opetusvideoita voi luoda tietyn aihealueen ympirille,

kuten kisitydt, parturiala, autojen tai koneiden korjaaminen.
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Edelld olevien mahdollisuuksien ympirille rakentui tarjonta, joka tavoitteena oli tukea we-
binaarien ja verkkokoulutusten tekemisti ja markkinointia. Verkkokoulutuspolku avattiin
kaikille PK-yrittijille avoimella ja maksuttomalla digi-infolla, johon osallistui 30 henkildi.
Tiina Weisellin (eSollertis) pitimissd webinaarissa yrittdjit saivat tietoa siitd, kuinka ra-
kentaa menestyvi verkkokoulutusliiketoiminta. Digi-infossa esiteltiin myds maksullinen
kolmen kerran koulutuskokonaisuus, jossa oli tarkoitus menni syvemmille menestyvin

verkkokoulutusliiketoiminnan rakentamiseen.
Kolmiosaisessa Myy osaamistasi verkossa -koulutuksessa kiytiin lipi seuraavat aihepiirit:

1. Niin suunnittelet monikanavaisen markkinoinnin verkkokoulutuksille tai webinaareille
— toimiva markkinointi monikanavaisesti
— tehokkaat sisillot nettisivuille, somekanaviin ja maksulliseen mainontaan
— markkinointikanavien valinta ja tehokas hyddyntiminen

— markkinoinnin kompastuskivien vilttiminen.

2. Niin saat uusia asiakkaita webinaarista
— webinaariohjelmistot
— webinaarin sisilté
— tekninen toteutus
— onnistumisen edellytykset; vuorovaikutus + myynti

— webinaarin markkinointi.

3. Niin toteutat myyvin verkkokoulutuksen
— myyvin verkkokoulutuksen sisilto
— hinnoittelu
— verkkokoulutuksen tekninen toteutus
— myyntisivu ja maksutavat

— koulutusmateriaalin tekeminen.
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Kuva. Digiportaiden jarjestamassa Myy osaamistasi verkossa -koulutuksessa yrittajat
saivat apua menestyvan verkkokoulutusliiketoiminnan rakennuspalikoihin.

Ryhmikoko pidettiin pieneni, jotta kouluttaja pystyi antamaan vinkkeji osallistujien tar-
peiden mukaan. Koulutukset jirjestettiin verkkokoulutusalustalla, jossa osallistujat pystyivit
ottamaan osaa keskusteluun sekd mikrofonin etti chatin kautta. Kunkin koulutuskerran

kesto oli kaksi tuntia.

Jokaiseen koulutusosioon oli erillinen ilmoittautuminen, jotta koulutuspolulla olisi pys-
tytty palvele-maan erilaisia tarpeita: esim. verkkokauppias saattaisi haluta hyddyntii vain
webinaareja tuote-myynnissidn. Suurin osa osallistujista ilmoittautui kuitenkin kaikkiin

kolmeen osioon.
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WEBINAARI- TAl KOULUTUSOHJELMAN VALINTA

Koulutuksessa avattiin myds hyvii teknisten jirjestelmien valintaperusteita, ja listasimme
webinaari- ja verkkokoulutus -alustojen vertailussa huomioitavia asioita:

* Alustan toimintavarmuus ja muiden kiyttdjien kokemukset

*  Verkkomaksujen tarjoajat ja heidin kulunsa

* Markkinoinnin tehon seuraaminen analytiikan avulla (Google Analytics + Face-

book-pikseli)

* Liitos sihkdpostimarkkinoinnin jirjestelmiin

* Kulut alustan pystytykseen ja yllipitoon

* Rajoitukset esim. tallennustilassa tai koulutusten mairissi

*  Onko erillinen verkkokoulutusalusta vai lisiosana omien nettisivujen yhteydessi

*  Oma testauskokemus alustasta kiyttdjind.

Markkinoilla on useita koulutusalustoja, kuten: Click Meeting, GotoWebinar, LiveWebinar,
Microsoft Teams, Ready talk, Webinar Jam, YouTube, Zoom, Webinarninja, Teachable
ja Twid. Koulutusalustojen hintavertailua kannattaa tehdi ja etsid omaan tarkoitukseen

sopivin alusta. Useissa alustoissa on mahdollisuus ilmaiseen koekiytt6n.

Koulutuskokonaisuuden péityttyd Digiportaat kerisi palautetta koulutuksesta sihkéisen
palaute-kyselyn avulla. Palautetta antoi nelji koulutukseen osallistuneista. Koulutuskoko-

naisuutta arvioi-tiin kiitettiviksi tai erittdin hyviksi.

Kahdella oli oppimistavoitteena kidynnistii verkkokoulutusliiketoiminta, ja yksi henkildistd
oli jo aiemmin toteuttanut verkkokoulutuksia, mutta tuli oppimaan niisti lisid. Neljis

vastaaja ei ollut vield tehnyt padtdstd hyddyntid verkkokoulutuksia.

Erityisesti koulutukseen osallistujat tulivat hakemaan apua verkkokoulutukseen sisillén
rakentamiseen. Myds verkkokoulutuksen markkinointi ja hinnoittelu kiinnostivat koulu-

tettavia. Verkkokoulutustekniikan valintaan koettiin tarvittavan apua vihiten.

Koulutuspalautteen mukaan koulutuskokonaisuus vahvisti kaikkien osallistujien mielestd
riitedvisti kohderyhmin valinnan ja keihdin kirjen valinnan osalta. Webinaarin tai kou-

lutuksen pituuden ja aiheen rajauksen osalta koulutus oli hyvi.
Koulutuskokonaisuus vahvisti osallistujien mielestd riittdvisti markkinointiosaamista en-

nakko-markkinoinnin, markkinoinnin kiytinnén toteutuksen ja jilkimarkkinoinnin

osalta.

Pk-yritysten askelmia digiportailla



Teknisten valintojen osalta koulutus tarjosi apua siten, etté kaksi jii vield seulomaan tarkem-
min teknisten ratkaisujen tarjoamaa. Yksi vastaajista teki valinnan koulutuksen perusteella,
ja yhdelld oli jo valinta tehtyni ennen koulutusta. Hinnoitteluun koulutuskokonaisuus
antoi apua kaikille vastaajille. Koulutuskokonaisuuden jilkeen kaikki nelji vastaaja aikoivat

hyodyntdi liiketoiminnassaan verkkokoulutuksia jossain muodossa.

Lopuksi kysyimme vield: Millaista kdytinnon apua, sparrausta tai koulutusta koet tarvit-
sevasi verkkokoulutusbisneksen rakentamisen markkinointiin, alustan kiytté6én ot-toon,
jilkimarkkinointiin ja hinnoitteluun? Ja kahdessa vastauksessa todettiin, etti kertausta tai

selkeidi kaaviota esim. tarkistuslistan tai markkinoinnin vuosikellon muodossa.

HAASTATTELU VERKKOKOULUTUSTEN ETENEMISESTA

Kahden Myy osaamistasi verkossa -koulutuskokonaisuuteen osallistuneen yrittdjin koke-

mubksia ja kuulumisia kyseltiin neljin kuukauden jilkeen koulutuksesta.

Yritedjdt olivat lihteneet viemiin koulutuskokonaisuudessa oppimiaan asioita reippaasti
kiytintdon. Molemmart yritykset olivat piityneet tekemidin maksullisen verkkokurssin,
joka tulee myyntiin heidin kotisivujensa verkkokauppaan. Toteutukset ovat edenneet hyvii
vauhtia, mutta eivit ole vield myynnissi. Yritykset ovat hyddyntineet verkkokurssialustan
tekniseen toteutukseen ulkopuolista apua. Sen sijaan verkkokurssin kisikirjoitus ja sisillén
suunnittelu on ollut yrityksen omaa ydinosaamista. Verkkokurssin sisilto rakentuu vahvalle
ydinosaamiselle, jota he ovat toteuttaneet yritystoiminnassaan jo pitkdin. Molemmilla yri-

tyksilli on valittuna selkeisti rajattu kohderyhmd, jolle heidin verkkokurssinsa tuo lisdarvoa.

Verkkokurssin tekemisessd ratkaistavia ongelmia on ollut esimerkiksi:
— verkkokoulutussisillén suunnittelu verkkoon sopivaksi siten, ettei siitd tule liian
raskas kokonaisuus osallistujalle
— sopivan hinnan miettiminen verkkokurssille
— verkkokoulutusta tehddin muun tydn ohessa, joten tiukkojen aikataulujen sovitta-
minen uuden liiketoimintamallin kiytté6nottoon on ollut vilttimatontd

— myynnillisen nikskulman kuljettaminen l3pi verkkokurssin tekemisen.

Verkkokurssin julkaisu ja markkinointi on vield niilld yrityksilld edessi. Toinen yrityksistd
hyodyntiid mainostoimistoa verkkokurssin lanseerauksessa. Tdmin lisiksi yritys haluaa
hyddyntii Digi-portaiden koulutustarjontaa mainonnan osalta, jotta yritykseen jiisi mai-
nonnan osaamista etenkin jatkoa ajatellen. Toinen yrityksistd hoitaa markkinoinnin itse

hyddyntien Digiportaiden koulutus-tarjontaa ja sparrausta.
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Motivaatio verkkokoulutusliiketoiminnan toteuttamiseen lihti muun muassa seuraavista
asioista:

— kohderyhmissi on markkinoilla selked tiedon puute

— kurssin osallistujat saavat opiskella aiheesta silloin, kun heille parhaiten sopii

— osallistujien on mahdollista kerrata oppimaansa

— tukijalan rakentaminen liiketoiminnalle

— ajansiisto, kun olemassa olevat koulutukset voidaan siirtdi verkkoon.

Digiportaiden "Myy osaamistasi verkossa” -koulutuskokonaisuus on avannut hyvin verkko-
koulutusliiketoiminnan onnistumiselle olennaiset asiat. Jo koulutusvaiheessa oli selvii, ettd
verkkokoulutusliiketoiminnan aloittamista kisittelevid koulutus on varsin laaja aihe kisitel-
taviksi. Palautteen perusteella koulutus on avannut erinomaisesti tai hyvin kokonaisuutta.

Sen sijaan yksityiskohtia on jiinyt paljon yrittdjien mietittiviksi koulutuksen jilkeen.

Palautteen perusteella ennen koulutusta haluttiin erityisesti apua verkkokoulutuksen sisil-
16n suunnitteluun. Koulutus antoikin hyvin apua sisillén suunnitteluun. Kohderyhmin
valinta koettiin helpoimmaksi osa-alueeksi varmasti vahvan oman alan ydinosaamisen
pohjalta. Sen sijaan tekniikka, johon aluksi kaivattiin vihiten apua, osoittautui vaikeaksi
valinnaksi. T#hin vaikuttaa varmasti osaltaan erilaisten webinaari- ja koulutusalustojen

laaja tarjonta markkinoilla.

Haastattelusta kivi ilmi, ettd koulutuskokonaisuuden jilkeen yrittijit ovat tydstineet tek-
niikkaan, sisilt6on, markkinointiin ja kannattavuuteen liittyvii asioita itse. Niissi asioissa
on ollut paljon mietittavid koulutuksen jilkeen. Haastattelun perusteella oli hienoa huoma-
ta, ettd he olivat [oytineet sopivan kumppanin toteuttamaan teknistd koulutusalustaa ja ndin
piisseet etenemiin nopeammin. Verkkokurssin sisilto ja toteutussuunnitelma pohjautuu
molemmilla vahvaan ydinosaamiseen ja kohderyhmituntemukseen. Digiportaiden koulu-
tuskokonaisuudessa olikin ideana rakentaa vahvan asiakasymmirryksen piille nopeammin
verkkoliiketoiminta, eiki tissd koulutuksessa painotettu tuotteistamista. Kumpikin yritys
viimeistelee vield verkkokoulutussisiltdd ennen kuin siirtyy markkinoimaan verkkokoulu-
tusta. Tdhin molemmat aikovat hyddyntid Digiportaiden syventivii koulutus-tarjontaa,

joka tukee hyvin kiytinnénliheisesti markkinointia.

Verkkokoulutusliiketoimintaa aloittavat yritykset voisivat hyotyd koulutuskokonaisuuden
lisiksi esimerkiksi
— Google hakusanamainonnan koulutuksesta silloin, kun potentiaaliset asiakkaat
tekevit hakuja hakukoneissa verkkokoulutukseen liittyen.
— Facebook-mainonnan koulutuksesta silloin, kun halutaan tehdi kiinnostusta he-

rittdvdd mainontaa esim. kiinnostuksen kohteiden perusteella.
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— YouTube-mainonnan koulutuksesta silloin, kun halutaan tehdi videomainontaa
YouTuben puolella kiinnostuksen kohteiden tai hakusanojen ympirilli.

— Sihképostimarkkinoinnin koulutuksesta silloin, kun halutaan jatkaa kommuni-
kointia yleison kanssa ja autetaan heiti etenemiin lisituotteiden avulla.

— Videokuvaus ja -editointi koulutuksesta silloin, kun tehddin itse videosisillst.

— Analytiikan tai verkkokaupan koulutuksesta, jotta voidaan mitata ja arvioida mark-

kinoinnin ja maksetun mainonnan tehoa (kivijit, konversio ja keskiosto).

Digiportaat on pystynyt tukemaan yrittdjid digitaalisen liiketoiminnan kehittdmisessd
etenkin kattavan digiosaamiskartoituksen pohjalta. Digiosaamiskartoitus on ensimmiinen
askel yrittdjille, joka on osallistumassa Digiportaiden tarjontaan tai haluaa saada neuvontaa
liikketoiminnan kehittimiseen verkossa. Kartoitukseen on varattu kaksi tuntia aikaa, ja
siind kdyddin lapi liiketoiminnan nikdkulmasta olennaisia digitaalisia mahdollisuuksia
yritysneuvojan kanssa. Perusteellisen kartoituksen avulla kiireisten yrittdjien ajankiyttod
koulutuksiin on pystytty minimoimaan. Parhaan ajankiytén on varmistanut ryhmien
jakaminen osaamistasojen mukaan, hyvin koulutussisillon kilpailuttaminen ja parhaiden
mahdollisten kouluttajien kidyttiminen. Digiportaiden taustalla toimii valveutunut ja erit-

tdin motivoitunut tiimi.

Pidempi aikaista vaikuttavuutta on haettu muun muassa kouluttamalla yritysneuvojia ja pai-
kallisia mainostoimistoja, joiden mukana nimi verkkoliiketoiminnan strategiat jdévit alueen
yritysten kiyttd6n. Myy osaamistasi verkossa -digi-infoon osallistui paljon yritysneuvojia,
joiden avulla verkkokoulutusliiketoimintaa aloittavat saavat entistd parempaa neuvontaa.
Toisaalta yritysneuvojat toimivat liheisesti yrityskentissi ja voivat havaita helposti yrityksii,

joille verkkokoulutusliiketoiminta toisi lisituloja.
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Digitalisaation mahdollisuuksista puhutaan paljon, mutta selvitysten perusteella vain harva
yritys on digionnistuja (Yrittdjin digiopas, 2020). Siksi on tirkedd ymmirtiid, millaisia

esteitd digitalisaation polulla on, ja miten nimi voitaisiin parhaiten ylittda.

Digitaalisen kompetenssin voidaan katsoa koostuvat kolmesta ulottuvuudesta: tiedot, taidot
ja asenteet. Kyse ei siis ole vain teknisestd osaamisesta tai faktojen hallinnasta. Yhti lailla
olennaisia ovat esimerkiksi kriittinen ajattelu, asiakasymmirrys ja riittdvi itseluottamus.
Digiosaamisen kehittiminen edellyttidkin teknisten, sosiaalisten ja kognitiivisten tekijoi-
den huomioimista toisiaan tiydentivini elementteind (Vieru ym., 2015). Innovatiivisten

ratkaisujen l6ytdmiseksi on voitava ja uskallettava kyseenalaistaa nykyiset toimintatavat.

Vuoden 2017 Digipuntarikyselyn mukaan suurimmat esteet digitaalisuuden kehittymiselle
eteldsavolaisissa yrityksissi olivat johdon ajanpuute, henkildstoresurssien puute seki johdon
ja henkildstén osaamisen puute. Haasteita nihtiin olevan jonkin verran myds digitaalisen
sisdllon tuottamisessa, digitaalisuuden etujen ymmirtimisessi, heikossa kustannus-hys-

ty-suhteessa seki tietoturva- tai tietosuojariskeissi. (Rajahonka & Aaltonen, 2018.)

Seuraavassa kuvaamme tarkemmin tyypillisimpii digitalisaation esteiti ja esitimme joitakin
mahdollisia ratkaisuja ulos umpikujasta. Onnistuminen edellyttdi hyvii tilannetajua, eiki
sithen ole yhtid valmista hopealuotia. On kuitenkin mahdollista tunnistaa yleisid suuntavii-

voja ja oppia muiden esimerkeisti.

KIELTAMINEN JA UMPIOITUMINEN

Kieltamiselld viittaamme tilanteeseen, jossa yritys ei usko digitalisaation lainkaan vaikutta-
van omaan liiketoimintaansa. Monet yritykset ovat tehneet tillaisia virhearvioita. Kuvaavia
tapauksia on 18ydettivissi esimerkiksi perinteisistd tavarataloista, matkatoimistoista ja
hotelliketjuista. Eris pienyrittdji kuvasi kidynnissi olevaa murrosta toteamalla, ettd hin
mieluiten “ottaa sihkon pistorasiasta ja postin laatikkoon” kuin tekee mitd4n digi-alkuista
(Kosonen ja Janhunen, 2020). Kieltimistd seuraa umpio, jossa uutta tietoa ei haluta ottaa

vastaan, vaan jatketaan tutulla ja turvallisella polulla.
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Digipuntarikyselyssi vuonna 2017 kysyttiin niiltd yrityksiltd, joilla ei ollut verkkokauppaa,
mitki olivat olleet esteitd verkkokaupan perustamiselle. Tirkein este vastaajien mielestd
oli se, ettd yrityksen tuotteet tai palvelut eivit sovellu verkkomyyntiin — kolme neljisosaa
vastaajista tunnisti timin esteen. Osaamisen puutteen ilmoitti esteeksi noin viidesosa
vastaajista, ja verkkokaupan perustamisen kalleuden suhteessa hydtyyn noin joka kuudes
vastaaja. Samassa kyselyssi kartoitettiin eteldsavolaisia verkkokauppiaita ja havaittiin, etti
verkkokauppoja oli perustettu varsin monelle eri toimialalle. Ainakaan toimiala ei niyttiisi
siis olevan este tehdd kauppaa verkossa. Verkkokauppiaiden haastattelut osoittivat myds,
ettd syrjdiselld seudulla toimivalle yritykselle verkkokauppa voi antaa mahdollisuuden mer-
kittavaan kasvuun. Toisaalta verkkokauppaa on vaikea saada menestymiin ilman selkeitd
tavoitteita, riittdvid resursseja ja ainakin jonkinasteista teknistd ymmairrysti. (Rajahonka
& Aaltonen, 2018.)

Yksi kieltdmisen alalaji on tilanne, jossa digitaalinen ja perinteisempi toimintamalli nihddin
toisilleen tiysin vastakkaisina. Yrityksessi voidaan ajatella, etti asiakkaat nimenomaan
haluavat henkilokohtaista palvelua kasvokkain tai haluavat asioida vain puhelimitse. T4-
mi ei ole kovin realistista ajassa, jossa 54 % koko maailman viestostd kiyttiid internetii.
Suomalaisista tydikdisistd osuus on 96 %, ja 16—44-vuotiaiden ikiryhmissi tiydet 100 %

(Tilastokeskus, 2019). Hyvii ja henkilokohtaista palvelua voi tarjota myos verkossa.

Jos tuote tai palvelu itsessaan ei sovellu myytavaksi digitaalisissa kanavissa,
verkkoa voidaan ja sita tuleekin kayttaa yrityskuvan rakentamiseen, asia-
kastukeen ja toimintojen tehostamiseen (Berg ym., 1999).

Verkosta on samalla tullut ensisijainen tietolihde, kun halutaan tietoa tuotteiden ja pal-
veluiden tarjoajista. T4hidn on osaltaan vaikuttanut koko ajan kasvava ilypuhelinten ja
muiden mobiililaitteiden kiytto, joka muodostaa esimerkiksi verkkokaupassa jopa kolme
neljisosaa kaikesta liikenteesti (Markkinointi & Mainonta, 2019). Verkon kautta luodaan
ensikosketus tarjontaan, luetaan muiden antamia arvioita ja vertaillaan yrityksii. Jos yritys
kaintii cille selkinsi, se kdytinndssi menettdd uudet asiakkaat sellaiselle kilpailijalle, joka
tarjoaa vihintiin perustiedot (tuotetiedot, kuvat, hinnat) ja yhi useammin my®és sujuvan

digitaalisen ostopolun.

Kieltiminen tai umpioituminen on yksi vaikeimmista kompastuskivistd ylittdd, koska
asennetta ei ole mahdollista kaataa toisten ihmisten padhin ulkopuolelta. Oivalluksen
on lihdettdvi yrittdjistd itsestidn, mutta uskomme mydnteisten esimerkkien ja avoimen

tiedonjaon olevan avuksi.
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Kaytannossa on vaikea |oytaa kivijalkaliikettakaan, joka ei lainkaan hyotyisi
digitaalisuuden mahdollisuuksista. Esimerkiksi espoolainen Maxin Kala mo-
ninkertaisti kalakauppansa asiakasvirran paikallista yhteisoa laajemmalta
alueelta hyvan Facebook-sisallon avulla. Silloinkin kun kivijalan varauskirjat
nayttavat jatkuvasti taytta eika kasvusuunnitelmia ole - vaikkapa hyvin
suositulla parturi-kampaamolla - voidaan asiakaspalvelusta tehda sujuvam-
paa tarjoamalla reaaliaikainen ajanvarausnakyma sahkoisen jarjestelman
kautta. Kun peruutusten aiheuttama tyhjakaynti valtetaan, tasta hyotyvat
seka asiakkaat etta yrittaja.

AVUTTOMUUS

Avuttomuudella tarkoitamme tilannetta, jossa yritys tietdd tai luulee tietivinsi digitali-
saatioon liittyvit mahdollisuudet ja uhat omalla toimialallaan, mutta ei tiedd, miten edetd
ja mihin suuntaan lihted. Digitaalisten palvelujen maailma voi yrittdjin silmin niytcdd

sademetsilti, jossa kasvaa aivan liikaa kaikkea.

Tyypillisid lopputulemia on kaksi: joko jidddin paikoilleen, jolloin piddtdsten tekeminen
kestdd lilan kauan ja kilpailijat kerdivit kaiken hyddyn, tai fokus katoaa. Jilkimmiisessd
tapauksessa yritys pyrkii huitomaan sademetsidd matalaksi joka suuntaan, mutta ei osu
mihinkiin kunnolla. Lyhyen ajan sisilld saatetaan lanseerata verkkokauppa, tilata mainos-
toimistolta hakukoneoptimoinnin palvelut ja raflaavia sisiltdkampanjoita, ja pystytetiin
puolikuolleet sosiaalisen median tilit kaikkiin ajateltavissa oleviin kanaviin. Lopulta yrittdji
uuvahtaa vaatimusten paljouteen. Samalla huomataan, ettd on hankittu palvelyja, joiden

sisdltod ei ole ymmairretty ja jotka eivit sovellu omaan liiketoimintaan.

Avuttomuuden ongelma on taklattavissa tekemilld ensin huolellinen tilanneanalyysi.
* Miki on yrityksen digitaalisen liiketoiminnan ydintavoite?
* Miten tavoite kytkeytyy yrityksen muuhun liiketoimintaan?
* Miti tavoitteeseen pidseminen vaatii?

¢ Millaisilla mittareilla onnistumista arvioidaan?

Tavoitteista lihtien voidaan mairittdd, mitd digitaalisuus tarkoittaa juuri meidin yricyk-
sellemme. Vain selkeiden liiketoiminnallisten tavoitteiden kautta voidaan ymmirtii, mi-
hin digitaalisuus liittyy — mitkd ovat sen yhteydet ja seuraukset. Hyvi tavoite on vield
digimaailman aikakaudellakin selkei, mitattavissa oleva, saavutettava, relevantti ja aikaan
sidottu (Drucker, 1954). Tilanneanalyysin ja tavoitemiarittelyn kautta voidaan maaritcdd

myds etenemissuunnitelma: aikataulu, tarvittavat resurssit jne.
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Mikkelilainen uistinvalmistaja Norolan Oy nousi alkuvaiheen digiavutto-
muudesta menestykseen tuomalla toimivat ja innovatiiviset tuotteet tar-
jolle oman verkkokaupan kautta. Starttia vauhditti Era-lehden testivoitto
haukiuistinten sarjassa. Liiketoiminta nojaa siis hyvaan tuotteeseen, eika
digitaalisuus ole itsetarkoitus. Yritys [ahti hakemaan lisdoppeja Digipor-
taat-hankkeen koulutuksista. Tavoitteena oli lisata brandin tunnettuutta
ja tehda paremmin kohdennettua markkinointia digitaalisia kanavia hyo-
dyntaen. Verkkokaupan kautta on pystytty laajentamaan liiketoimintaa pe-
rinteisen kalastussesongin ulkopuolelle tuomalla tarjolle myos kustomoitu
uistin. Testikampanjat Facebookissa osoittivat, etta tuote oli kiinnostava,
ja erityisesti naiset innostuivat lahjatilauksista. Konsepti on yksinkertainen:
asiakas liittaa tilaukseen haluamansa kuva-aiheen ja saa paluupostissa
kotimaisen, kasintehdyn uistimen talla kuvalla.

OSAAMISEN PUUTE JA KYVYTTOMYYS UUDISTUA

Vain harvoin yritys kohtaa tilanteen, jossa tarvittavaa tietoa ei olisi lainkaan tarjolla. Huo-
mattavasti kookkaampia kompastuskivid ovat organisaation kyvyttomyys tai haluttomuus
hyddyntii sitd (ks. Feldman ja March, 1981). Yrityksen omaksumis- tai imukyky (absorptive
capacity, Cohen ja Levinthal, 1990) viittaa sen kykyyn tunnistaa ulkoisen tiedon arvo,
omaksua tietoa ja hyddyntii siti osana omaa liiketoimintaansa. T4std kyvykkyydesti tie-
detiin tutkimuksen perusteella se, ettd yrityksessi on jo oltava jotain aiheeseen kytkeytyvii
perustietoa ja riittdvisti diversiteettid, kuten erilaisia tyd- ja koulutustaustoja ja vaihtelua

ikd-, sukupuoli- yms. demografisissa tekijdissd (emc.).

Omaksumiskyvyn puutteeseen kompastuminen voi tarkoittaa my®ds sitd, ettd yritys ei ym-
mirri, mitd se pystyy tekemiin itse ja mitd sen kannattaisi ostaa ulkoa. Tai jos se hankkii
palveluja palveluntuottajilta, ei tiedetd, mitd kannattaisi ostaa ja keneltd. Ja vaikka ostopditos
on tehty, ei vilttimittd ymmirretd, mitd ollaan ostamassa: mistd tarjottu palvelukoko-
naisuus muodostuu, mistd maksetaan ja paljonko. Digipalvelujen hankintoihin on hyvii

vinkkejia muun muassa Digiportaat-hankkeen julkaisussa Kosonen ja Janhunen (2020).

Omaksumisen ohella tarvitaan uudistumiskyvykkyytei. Erityisesti digitaalinen ympiristd
edellyttdd jatkuvaa osaamisen paivittimistd; kyvykkainkdin alan asiantuntija tai menesty-
jdyritys ei voi tuudittautua ajatukseen siit, ettd hallitsee kaiken tarvittavan. Uudistuminen
onkin tunnistettu tirkedksi tietopiioman osa-alueeksi. Silld tarkoitetaan organisaation
kykyi hankkia uutta tietoa ja osaamista seki piivittdi nykyistd osaamistaan. Uudistumis-

kyvyn elementeiksi voidaan mairitelld (Kianto, 2013)
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* Strateginen kyvykkyys, mm. asiakaslihtoisyys ja markkinan tuntemus

* Johtajuus, mm. selkeit tavoitteet, matala hierarkia, palkitseminen, tavoitteellisuus
* Taitava ajankiytto

*  Vuorovaikutus, sisiinen ja ulkoinen yhteistyd, verkostot, know-who

*  Oppimismyénteinen ilmapiiri, uteliaisuus, avoimuus, rakentava palaute

* Tietojohtaminen eli tiedon ja tietimyksen johtaminen.

Osaamisen puute ja uudistumiskyvyttomyys ovat mille tahansa yritykselle joko piilevid
tai hyvinkin nikyvii uhkia. Edes alansa tunnetuin suunnanniyttiji ei ole niiltd suojas-
sa. Pdinvastoin menestys voi lopulta kapeuttaa ajattelua (vrt. Suomessa useaan otteeseen
ruodittu esimerkki Nokian romahduksesta) ja ohjata toistamaan kertaalleen hyviksi ha-
vaittua. Toimintaympiristd muuttuu nopeasti, ja siksi timi kompastuskivi on ylitettivissi
vain siilyttdmailld uteliaisuus ja suhtautumalla ennakkoluulottomasti uuden oppimiseen.
Lisdksi on hyvi pitid mielessd se, ettd verkko mahdollistaa uudenlaisen verkostoitumisen ja
kokonaiset palveluekosysteemit. Uusien kumppaneiden kanssa voidaan tarjota asiakkaille

aivan uudenlaista arvoa tuottavia palveluja.

Tarvittavan osaamisen voi jaotella esimerkiksi seuraavasti.
* Asenne: uteliaisuus, kokeilunhalu, itseluottamus, motivaatio opetella uutta
* Markkinaosaaminen: asiakasymmirrys, asiakaskohderyhmien ja -kiyttiytymisen
tuntemus
* Sisdllollinen osaaminen: digitaalinen viestintd, sisiltéjen tuottaminen

* Tekninen osaaminen: palvelujen hankinta, kiytts, yllipito.

Tissd julkaisussa esitellyistd Digiportaat-hankkeen osaamiskartoitusten tuloksista voidaan
todeta, etti eteldsavolaiset yritykset kokevat keskimiirin eniten puutteita osaamisessaan
olevan Sisilléntuottamiseen liittyvissi osaamisessa, Hakukoneoptimointiin liittyvissi osaa-
misessa, Videoiden hyddyntimisessi liiketoiminnassa tai yrityksen sisdisesti sekd Hakuko-
nemarkkinointiin liittyvissd osaamisessa. Nami kaikki osaamisalueet liittyvit asiakkaiden

tavoittamiseen ja digitaalisten sisiltdjen tuottamiseen.

Maaliskuussa 2020 koronapandemia hiljensi kaupunkien keskustat ja osal-
taan pakotti kivijalkayritykset nopeisiin suunnanmuutoksiin. Helsinkildinen
vaateliike Kolme Kaunotarta avasi liikkeensa vuonna 2012, mutta aiemmin
verkkokauppa oli jaanyt ajatuksen asteelle. Tuotevalikoiman ja -kuvien lisaa-
minen seka maksu- ja toimituspalveluista sopiminen valmiille verkkokaup-
pa-alustalle vei lopulta aikaa vain kolme paivaa. Yritys uudistui nopeasti,
mutta enta asiakkaat? Markkinointivastaava Katarina Alftanin mukaan
kivijalan asiakkaista noin puolet vierastaa verkko-ostoja. Uusien asiakkai-
den hankinta tehokkaalla digimarkkinoinnilla on avainasemassa. (https://
www.mycashflow fi/artikkelit/verkkokauppa-yrityksen-uutena-myyntika-
navana-asiakastarinat-2-3)
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AJANHALLINNAN ONGELMAT

Digiasiat jidvit helposti muiden toiden jalkoihin ja tirkeysjirjestyksessi viimeiseksi. Varsin-
kin aivan pienimpien yritysten kohdalla voidaan puhua myés kyvysti kesyttii teknologia.
Teknologisten innovaatioiden on aiemmin katsottu levidvin melko suoraviivaisesti siten,

ettd edellikivijit omaksuvat uudet teknologiat ensin ja valtavirta myshemmin.

Toisaalta nykyiin korostetaan sitd, ettd teknologiat myds muokkautuvat kiyton aikana.
Teknologian domestikaatio- eli kesyttimisteoria perustuu tihin ajatukseen teknologian
ja sen kiyttoyhteyksien vilisestd vuorovaikutuksesta. Teoria kuvaa niitd prosesseja, joilla
kayteijit kesyttavit erityisesti uutta teknologiaa omiin tarkoituksiinsa sopivaksi. Harwoodin
(2011) mukaan varsinkin yksinyrittidjit joutuvat kesyttimiin teknologioita kaiken kiireen
keskelld: viliin tulee muita tirkeimpii asioita, jotka keskeyttivit kesyttdmisprosessin.
Tillsin kesyttdminen ei ole tdydellistd, vaan yrittdjin tiytyy tyytyd epitdydellisiin mutta

riittdvdn hyviin ratkaisuihin.

Osittain ongelma on sama kuin suomalaisessa kisityksessi markkinoinnista: se nihddin
helposti vain kuluna ja ajanhukkana, vaikka kyse on investoinnista liiketoiminnan kehitti-
miseen. Digitaalisessa ldsniolossa saatetaan myos ylikorostaa tekniikan roolia ja unohdetaan,
ettd suurin tydmiiri on valmistelussa. Tami nikyy esimerkiksi verkkosivuprojekteissa, joissa
yrittdjin pitiisi osata kertoa olennainen tuotteistaan ja palveluistaan jo ennen teknisti toteutus-

ta. Nyrkkisdints on “90 % korkealaatuista sisiltd ja painavaa sanottavaa, 10 % tekniikkaa”.

Ajanhallinnan ongelmat ovat helpoimmin ylitettivissi siten, ettd digitaalisuudella saa-
vutetaan merkittdvid ajan ja resurssien sidstod, ja nimi hyddyt osoitetaan jo varhaisessa
vaiheessa mahdollisimman selkeisti. Tdmi osoittamisvastuu on kollektiivisesti palve-
luntarjoajilla, yritysneuvojilla, konsulteilla ja kenelld tahansa digiasioihin vihkiytyneelli.
Digiportaat-hankkeessa kohtaamistamme yrittdjistd moni on todennut, etti iso osa heididn
ajastaan kuluu puhelimen tai sihkopostin direlld asiakkaiden tiedusteluihin vastaten.
Hyvi verkkokauppias opastaa asiakkaat auttamaan itse itsedin: kertoo tuotteesta ja sen
saatavuudesta kaiken tarvittavan, kokoaa muiden asiakkaiden palautteita ja suosituksia ja

tekee ostoprosessista mahdollisimman jouhevan.

Myos aiemmin listattujen kompastuskivien kohdalla voidaan vedota kiireeseen — ja usein
vedotaankin — mutta samalla monilta yrityksiltd jid huomaamatta, ettd ne voisivat digitaa-
lisuutta hyddyntien sekd eliminoida manuaalista tydti ettd palvella asiakkaita paremmin.
Ensin on vain noustava polkupyérin kyytiin eiki juostava sitd taluttaen. Jo yksinkertainen
Usein kysytyt kysymykset -osio verkkosivuilla voi vihentdi tehotonta yksi asiakas kerrallaan
-puhelinneuvontaa. Kivijalkakauppiaalle Google My Business -yrityskortin haltuunotto ja
selkedt, ajantasaiset yhteystiedot ovat elinehto. T4ssi tapauksessa asiakkaat hakevat verkosta

eniten aukioloaikoja.
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Liian sinisilmiinen ajankiyton kohdalla ei silti kannata olla. Digimaailman ty6vilineiden,
palveluiden, viestintikulctuurin ja asiakaskdyttidytymisen oppiminen on aikaa vievi koko-
naisuus. Kuten moni Digiportaisiinkin osallistunut yritys on todennut, verkkokauppa ja
kivijalka ovat kaksi aivan erilaista maailmaa. Kirjistien “pdivisin hoidetaan myymilii ja
oisin verkkokauppaa”. Loppuunpalamisen vilttdiminen edellyttdd palaamista askel taakse-
piin — tilanneanalyysiin ja liiketoiminnan fokusointiin sinne, missi on parhaat mahdolli-

suudet onnistua ja toimia kannattavasti.

Digipuntarikyselyssi vuonna 2017 kysyttiin yrityksiltd syitd digitaaliseen toimintamalliin
siirtymiseen. Térkeimpii syiti vastaajien mielestd olivat uusien asiakkaiden hankinta,
asiakastyytyviisyyden ja -uskollisuuden parantaminen, asiakaspalvelun parantaminen ja
vuorovaikutteisuus sekd viestinnin nopeus ja kohdennettavuus. Tirkeind syini pidettiin
my®ds asiakkaiden tai kumppaneiden siirtymisti verkkoon, kustannustehokkuuden tai kan-
nattavuuden parantamista, toiminnan tehostamista, brindin rakentamista seki toteutuksen

helppoutta. (Rajahonka & Aaltonen, 2018.)

Karkeasti ottaen yritysten suhtautuminen digimurrokseen voi noudatella neljii erilaista
mallia. Yksi on norsunluutorniin vetdytyminen, toinen puolustustaktiikka, kolmas nykyi-
sen liiketoiminnan kiihdyttiminen ja neljis uusien ainutlaatuisten yhteyksien luominen.
T4mi jaottelu on alun perin tunnistettu mediayrityksistd (ks. Kosonen ja Ellonen, 2010),

mutta edelld esitetyn perusteella siitd voidaan havaita monia yhtiliisyyksid pk-yrityksiin.

Kieltiminen ja umpioituminen johtavat tyypillisesti norsunluutorniin vetdytymiseen, kun
taas avuttomuus voidaan nihdi erdinlaisena puolustusreaktiona: halutaan menni digivirran
mukana “koska kaikki muutkin”, mutta ei oikein tiedetd, miten. Onnistumistarinoista
puolestaan vilittyy motivaatio ja tarve kehittdi jo olemassa olevaa liiketoimintaa tai tiysin

uusia avauksia digitaalisia kanavia hyddyntien.

Digitaalisuus avaa uusia mahdollisuuksia, mutta niiden hyddyntiminen edellyttdd val-
miutta uuden oppimiseen ja nykyisten toimintamallien uudistamiseen. Muutoksen ajurit,
potentiaali ja esteet pk-yrityksissi on tunnistettu. Seuraava tydvaihe on kidrid hihat ja viedi
toteutusta eteenpdin askel kerrallaan. Yrittiji tarvitsee ennen kaikkea kokeilunhalua. On
lohdullista muistaa, etti digitaalisuuden kohdalla maailma ei tule koskaan valmiiksi — meilld

kaikilla riictdd aina uutta opittavaa.
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