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Kettera karhu ja itseohjautuvat heimot

Kukapa olisi muutama vuosi sitten uskonut, ettd nimenomaan
Verohallinto tulee olemaan edellakavija ketteryydessa, osaamisen
joustavassa hyodyntamisessa ja itseohjautuvien tiimien rakentamisessa?

TEKSTI: HENNA KEMPPAINEN, KATJA HILSKA-KEINANEN
Mikd muu valtion viranomainen kuiskii

korvaasi neuvoja ja toimii esimerkkind
asiakasldhtoisessd kehittdmisessd myos

Asiakkaille — eli jokaiselle suomalaiselle
— Verohallinnon palveluiden virtaviivais-

tuminen, sihkéistyminen, nopeutuminen

ja kansanomaistuminen ovat tuoneet

konkreettisen kokemuksen verokarhun

lempeydesti. Mik4 muu valtion viranomainen kuiskii
korvaasi neuvoja ja toimii esimerkkina asiakaslih-
toisessa kehittdmisessd myos yksityisille organisaa-
tioille? Siksi onkin mielenkiintoista kurkistaa sisian
Verohallinnon organisaation sisiiseen kehitykseen,
joka on mahdollistanut palveluiden ja toiminnan niin
voimakkaan uudistumisen.

Heimomalli tukee tiedolla johtamista

LUT:n tietojohtamisen maisteriohjelmassa opiskellut
Henna Kemppainen tutki gradussaan Verohallinnon
heimomallia ja sen hyédyntimisti tiedolla johtamises-
sa. Lopputulemana oli, ettd heimomallin ominaispiir-
teet tukevat tiedolla johtamista linkittymalla ketteran
organisaation peruspilareiden kautta tiedon tuottami-
seen ja hyddyntamiseen. Tarvitaan siis ketterd kehys,
itseohjautuvia tiimeja sekd strategiaan ja tavoitteisiin
suunnatut toimintamallit.

Verohallinnossa heimomalli on rakennettu analy-
titkkaorganisaation ymparille ja heimoja on yhteensi

Koko malli perustuu
tarvepohjaisiin tiimirakenteisiin,
jolloin analyytikoilla on
moniosaajatiimien mukaisesti
tarvittaessa kadytossad
asiantuntijaresursseja.

yksityisille organisaatioille?

viisi. Ketterd organisaatio ja sen kehittiminen perus-
tuu McKinseyn maarittelemien peruspilarien ympi-
rille, jotka ovat strategia, rakenteet, prosessit, ihmiset
seki teknologia. Niistd viimeksi mainittu oli jitetty
kehittidmiskohteiden ulkopuolelle, eiki siti siten
kisitelty gradussakaan. Verohallinnossa oli kustakin
peruspilarista valittu vield muutama kehittdmiskohde,
joita oli lahdetty kehittdm4in heimomallin kautta.
Heimojen asiakkaat ovat sisaisia asiakkaita, joilta tulee
heimoille ns. ongelmia, jotka analyytikot ratkaisevat.
Asiakas on mukana prosessissa sen alusta loppuun.

Strategiaan pohjautuvaa priorisointia

Heimojen toiminta perustuu strategiaan, miki
tarkoittaa, ettd heimoille tulevat ongelmat on priori-
soitu ja fokusoitu strategian mukaisiin tavoitteisiin.
Vaikka heimot rakentuvat analyytikoiden ymparille,
koko malli perustuu tarvepohjaisiin tiimirakenteisiin,
jolloin analyytikoilla on moniosaajatiimien mukaisesti
tarvittaessa kaytdssi asiantuntijaresursseja. Prosessit
perustuvat mahdollisuuksien mukaan ketterille toi-
mintatavoille ja kokeilukulttuuriin eli tiimit toimivat
sprinttimaiisesti vahvasti yhteistyossi asiakkaan
kanssa. Erilaiset palaverit ovat tarkeit4 etenemisen
seurannassa seki oman toiminnan arvioimisessa ja
kehittdmisessi. Heimomallin keskidssa on ihmiskes-
keinen johtaminen ja itseohjautuvuuden vahvistami-
nen, mika tarkoittaa tiimien itsendisti tyon toteutta-
mista, ilman ulkopuolelta tulevaa tyénohjausta.



Heimomalli vahvistaa yhteistyétéi ja ”Tutkimustulosten mukaan heimomallin ominaispiir-

tyon arvostusta teet tukevat tiedolla johtamista linkittymal-

la ketterdn organisaation peruspilarien )
Heimokokeilussa mukana olleet kokivat yhteistysn kautta tiedon tuottamiseen ja hyodyn- S
vahvistuneen erityisesti analyytikoiden valill4 ja sitd tamiseen. Heimomallin kautta toiminta o o oy
kautta myos tiedon jakamisen lisdantyneen. Hei- perustuu strategiaan, yhteiseen tavoi- y QJ} 9
momalli oli myés lisinnyt mahdollisuutta vaikuttaa tetilaan ja jaettuun visioon. Toiminta on e T
omaan ty6hon sekd tuoda oma osaaminen paremmin asiakaslahtoista, tiimit valtaistettuja ja f fodr
esille. Lisiksi heimomallikokeilu nihtiin selvina itseohjautuvia, ja organisaati- s
merkkini analyytikoiden tyoén arvostuksesta. Kaikki ossa on vahva tiedon kult-

uskoivat heimomallin toimivuuteen ja halu sen kehit- tuuri. Aktiivinen yhteisty6

tamiseksi edelleen oli vahva. ja ekosysteemiajattelu,
Gradussa tarkasteltiin heimomallin hyddyntadmistd  yhteiset tilat, jatkuva op-

tiedolla johtamisessa, seka tiedon tuottamisen etti piminen ja kehittdminen,

tiedon hyddyntdmisen nikskulmista, jotka mahdollis-  kokeilukulttuuri seké tie-
tuvat tehokkaammin heimomallin ominaispiirteiden don ja toiminnan lapinaky-
avulla, jotka ovat: vyys tukevat tiedon tuottamista
ja hyddyntamista ja siten tiedolla johtamista.
% strategia- ja asiakaslahtdisyys
% yhteistyo asiakkaan kanssa LAHDE

23 jtseohjautuvuus ja tiimien valtaistaminen Kemppainen, Henna (2020). Ketterdn organisaation heimomallin
hyédyntdminen tiedolla johtamisessa, Case Verohallinto. Pro gradu
-tutkielma. Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto (LUT)
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% jatkuva oppiminen ja kehittiminen seka

% yhteisémaiisyys.
Y a4 Henna kertoo gradun tekemisen Verohallinnolle olleen sujuva prosessi,

joka eteni lopputyon tekijan nakokulmasta suunnitellulla tavalla.
Talloin tieto on linkitetty liiketoimintaan, organisaa- . PPUtY .

tiolla on vahva visio, tietoa johdetaan, organisaatiossa Mista sait ideasi Verolle tehtavaan lopputyéhon?

on tietoa luova ja jakava kulttuuri, jatkuvaan oppimi- Verohallinto oli mukana yhdessé& Laurean tutkimushankkeessa, jonka
seen panostetaan ja kaiken kaikkiaan organisaatiolla lopputulosten esittamistilaisuudessa olin mukana. Olin myés kuul-
on systemaattinen tietoprosessi. m lut, etta Verohallinto on hyvin kehittamisorientoitunut organisaatio,

jossa suhtaudutaan avoimesti lopputéiden tekoon. Tilaisuuden jdlkeen
keskustelin muutaman Verohallinnon edustajan kanssa ja heilta tuli
idea heimomallin tutkimiseen. En ollut koskaan aikaisemmin kuullut

Henna Kemppainen tyoskentelee heimomallista, mutta aihe kuulosti heti alusta alkaen todella mielen-
Laurea-ammattikorkeakou- kiintoiselta. Lisaksi graduni linkittyi hyvin seka tamén edella mainitun
lussa tutkimuspalvelupddl- Laurean tutkimushankkeen toteuttamiseen, etta heimomallin kayt-
likkénd ja on valmistunut téonottoon, joten paatss oli helppo. Niinpa kollegan kannustamana tein
kauppatieteiden maisterik- gradun suunniteltua aikaisemmin ja olin opintovapaalla syksyn 2019.

si LUT:in Tietojohtamisen
ja johtajuuden koulutusoh-
jelmasta kevdlld 2020.

Millainen kokemus gradun tekeminen Verolle oli?

Sain Verohallinnolta yhteyshenkilon, jonka kanssa tapasimme gradu-
prosessin aikana muutamia kertoja. Liséksi sain heimomalliin liittyvaa
Verohallinnon sisdista materiaalia ja ehdotukset haastateltavista hen-
kiloista. Kaikki haastateltavat suhtautuivat graduuni avoimesti ja niiden
aikataulutus ja toteuttaminen oli sujuvaa. Kaiken kaikkiaan prosessi
eteni suunnittelemani aikataulun mukaisesti. Toivon, etta Verohallinto
sai gradustani myds uusia ajatuksia, silla gradun tekemisen aikaan
heimomalli oli viela kokeiluvaiheessa ja siten edelleen kehittyva.

Katja Hilska-Keininen on Suo-

men ympdristokeskuksen tie-
topalvelun ryhmdpiddllikko
Yllattikoé Veron organisaatiokulttuuri?

Vaikka olin kuullut Verohallinnon kehittamisinnosta ja ketteryydesta,
yllatyin kylla jossakin m&arin. Gradun haastatteluissa tuli selvasti
esille, etta Verossa panostetaan ketteriin toimintatapoihin ja kokeilu-
kulttuurin, henkilskunnan kehittymiseen ja viihtyvyyteen seka itseoh-
jautuvuuteen. Toisaalta analytiikkaorganisaation tarkeys ja merkitys
organisaatiolle on ymmarretty ja se halutaan tuoda esille.

ja LUT-yliopiston tietojoh-
tamisen opiskelija. Katja
on myds Tietojohtaminen
ry:n hallituksen jéisen.
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