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1 Johdanto

Vaihto-omaisuus on merkittdva osa erityisesti kaupan alan yritysten varoja, ja sii-
hen sitoutuu merkittavid maaria pddomaa. Vaihto-omaisuuden hallinta ei ole toi-
menpide, jonka voi kytke& péaélle tai pois, vaan vaihto-omaisuuden hallintaa on
aina. Nain ollen kyse onkin enemmaén vaihto-omaisuuden hallinnan optimoimi-

sesta.

Tyypillisia ongelmia vaihto-omaisuuden hallinnassa ovat esimerkiksi analysoima-
ton ostaminen sek& varaston tai myymalan tilan hallitseminen kustannustehotto-
masti. Suurimpana haasteena voitaneen pitdd ennustamisen hankaluutta.
Vaihto-omaisuuden hallinta helpottuisi huomattavasti, mikéli voitaisiin tietda etu-

kateen, mitk& ovat seuraavan kauden ostetuimmat tuotteet.

1.1 Toimeksiantajayritys

Opinnaytetyon toimeksiantajayrityksend on kotimainen, menestynyt ja kokenut
perheyritys, jonka asiakaskunta koostuu niin yksityis- kuin yritysasiakkaista. Yri-
tyksen liikevaihto on kasvanut useana vuonna, mika on mahdollistanut myds tuo-
tevalikoiman laajenemisen. Tuotevalikoima ei kuitenkaan ole laajentunut halli-
tusti, ja yrityksen vaihto-omaisuuden arvo on kasvanut huomattavasti. Merkittava
maard yrityksen valikoimassa olevia tuotteita on muuttunut epéakurantiksi eli
myyntikelvottomaksi. Kaikki yrityksessa kayttssa olevat jarjestelmat eivat enéda
palvele yrityksen tAmanhetkisia tarpeita. Myods yrityksen ostotoiminnassa on ha-
vaittu tapahtuvan satunnaisesti ostamista ilman erityisemp&a analysointia. Tal-
|6in jotain tiettya tuotetta on ostettu esimerkiksi vuodesta toiseen aina sama
maara ilman arviota menekin muutoksesta. Omat haasteensa vaihto-omaisuu-
den hallintaan tuo myos pitkat valmistus- ja toimitusajat, silla Suomen sijainti on

varsin syrjainen muun Euroopan ja Aasian tuotantomaihin verrattuna.



Yritys on jo tehnyt joitakin toimenpiteitéd vaihto-omaisuuden hallinnan kehitta-
miseksi, ja opinnaytetyon tarkoituksena onkin pyrkia selvittdmaan muita mahdol-
lisia kehityskohteita. Vaihto-omaisuuden hallinnan kehittamiseksi yritys on luonut
pienryhman, jossa myds opinnaytetyon tekija on osallisena.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan vaihto-omaisuuden hallintaa kaupan alan yri-
tyksen nakokulmasta. Opinnaytetydssa halutaan tutustua vaihto-omaisuuteen
seka siihen, miten kaupan alan yrityksen merkittdvampien osa-alueiden, toimi-
tusketjun, oston, varastoinnin ja logistiikan, tulee toimia ja miten ne pitaa ottaa
huomioon vaihto-omaisuuden hallinnassa. Liséksi tutustutaan prosessien ja in-
formaation hallintaan sekd& myyntiennusteisiin. Tavoitteena on myo6s laajentaa
opinnaytetyon tekijan tietamystéa vaihto-omaisuudesta ja sen hallinnasta. Vaihto-
omaisuus on erityisesti kaupan alalla toimivien yritysten yksi merkittavimmista

paaomaerista, joten on tarkeaa, etta vaihto-omaisuutta hallitaan luotettavasti.

Opinnaytetyon tavoitteena on myds auttaa toimeksiantajayritysta tunnistamaan
sen vaihto-omaisuuden hallinnassa kehittdmista vaativat osa-alueet. Opinnayte-
tyon perusteella toimeksiantajayritys voi jatkaa vaihto-omaisuuden hallinnan ke-

hittamista, mikali se koetaan tarpeelliseksi.

Vaihto-omaisuuden hallinta on kasitteena erittain laaja, ja siihen voidaan liittda
useita yritysten operatiivisia toimintoja. Tassé opinnaytetytéssa on keskitytty
vaihto-omaisuuden hallintaan kaupan alan yrityksen nakdkulmasta, jolloin esi-

merkiksi valmistusprosessia ei kasitella.

1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Saarikankaan (2013) tekemassa opinnaytetydssa kasitelldadn Allu Finland Oy:n

vaihto-omaisuuden hallintaa, rakennetta ja sisaltod. Osana opinnaytetydta muo-

dostettiin ABC-analyysit osaksi eri tuotesarjoja kahdella tarkasteluajanjaksolla.



Kyseisten analyysien kokoamisen ja tutkimuksen lisdksi opinnaytetyssa otettiin
kantaa myds Allu Finland Oy:n tuotanto- ja varastotilojen layouttiin tekemalla pa-
rannusehdotuksia komponenttien varastointipaikkojen sijoittelulle. Teoriaosuu-
dessa kasitelladn ABC-analyysin kokoamista, tuotteiden kiertonopeuksien vaiku-
tusta seka erilaisten layout-vaihtoehtojen ominaisuuksia. Tutkimuksessa esitettiin
yritykselle parannusedotuksia komponenttien varastointipaikkojen sijoittelulle uu-

den layout-piirustuksen pojalta.

Tornin (2010) opinnaytetydssa kasitellaan vaihto-omaisuuden hallintaa ja palve-
lutason yllapitamistd Rauman Akku Oy:ssd. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvit-
taa, kuinka toimeksiantajayritys jarkeistaa varastotoimintojaan niin, ettei palvelu-
taso karsi. Varastoon sitoutui huomattavia maaria padomia. Opinnaytetyon
teoriaosuudessa kuvaillaan vaihto-omaisuutta, palvelutasoa, vaihto-omaisuuden
hallintaa seka varaston ohjausta. Tutkimuksen tulosten perusteella havaittiin, etta
henkilokunnan toiminnan epatdsmallisyys aiheutti kannattamatonta varastointia,
jolloin toiminnanohjausjarjestelman antamiin ostoehdotuksiin ei voitu luottaa. Yri-
tyksessa havaittiin myos olevan paljon epakuranttia seka hitaasti kiertavaa tava-

raa, mika aiheutti huomattavaa padoman sitoutumista.

Suomisen (2011) opinnadytetyén aiheena on inventaario ja vaihto-omaisuuden
hallinta vahittaiskauppaketju Zil Oy:ssa. Opinnaytetydssa tutkittiin inventaarion
toteutusta seka tilausprosessin tehostamista kohdeyrityksessa. Suomisen opin-
naytetyo keskittyy hyvinkin pitkalti erilaisten prosessien ja toimenpiteiden kehitta-
miseen, ja lopputulokseksi on saatu kehitysideoita ratkaisemaan yrityksessé ko-
ettuja ongelmatilanteita. Opinnaytetyon teoriaosuudessa on perehdytty
inventaarioon, vahittédiskauppaan ja yleisesti vaihto-omaisuuteen. Erityisesti in-
ventaarion toteuttamiseen esitettiin konkreettisia ja helpostikin toteutettavia pa-
rannusehdotuksia, joilla yritys pystyy tehostamaan toimintaansa niin, ettei palve-
lutaso karsi inventaarion aikana. Liséksi havaittiin, ettei yrityksen henkilékuntaa
ollut koulutettu tarpeeksi, jotta se voisi hybdyntda toiminnanohjausjarjestelméaa

tehokkaasti tydssaan.



1.4 Rakenne

Opinnaytety6 koostuu kuudesta paaluvusta. Luvussa 2 perehdytaan vaihto-omai-
suuteen tutustumalla sen merkitykseen, arvostamiseen ja vaihto-omaisuuteen ti-
linpaatoksessa. Lisaksi on kasitelty kahta keskeista vaihto-omaisuuden hallinnan
tunnuslukua. Luvussa 3 tutustutaan kaupan alan yrityksen merkittavimpiin vaihto-
omaisuuden hallinnan osa-alueisiin eli toimitusketjuun, ostoon ja B2B-ostopro-
sessiin, varastointiin seka logistiikkaan. Naiden liséksi luvussa kasitelladn myos

informaation ja prosessien hallintaa seka myyntiennusteita.

Opinnaytetyon luvussa 4 kasitellaan tutkimuksen tavoitteita, menetelmallisia va-
lintoja ja tutkimuksen toteuttamista. Luku 5 siséltaa tutkimuksen keskeisimmat
tulokset seka niiden analysoinnin. Viimeiseksi luvussa 6 esitellaan tutkimuksen
pohjalta tehdyt johtopaatoksen ja pohdinnat. Naiden liséksi arvioidaan myos

opinnaytetyon luotettavuutta, eettisyytta ja pohditaan jatkotutkimusaiheita.

2 Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuudella tarkoitetaan yrityksen varastossa olevia valmiita tai kesken-
eraisia tuotteita seka niiden raaka-aineita. Tyypillisesti vaihto-omaisuudesta kay-
tetddn puhekielessa termid varasto, joka voi tarkoittaa niin fyysistéa varastotilaa
kuin varastossa olevia tuotteitakin. Termia vaihto-omaisuus kaytetaan erityisesti

taloushallintoon liittyvissa asiayhteyksissa. (Salmivuori 2010, 10.)

Vaihto-omaisuudeksi luokitellaan sellaisenaan tai jalostettuna luovutettavaksi tai
kulutettavaksi tarkoitetut hyddykkeet (Tilastokeskus 2020a). Elinkeinoverolaissa
(1968) kasitetta on avattu laajemmin, ja vaihto-omaisuudeksi voidaankin luoki-
tella elinkeinotoiminnassa sellaisinaan tai eteenpdin jalostettuina luovutettavaksi
tarkoitettavat hyodykkeet, raaka-aineet, puolivalmisteet ja muut hyddykkeet seka
myos elinkeinotoiminnassa kulutettavaksi tarkoitetut muut tarvikkeet. Vaihto-
omaisuutta ei kuitenkaan pida sekoittaa kayttbomaisuuteen, joksi katsotaan esi-

merkiksi varastossa tarvittavat apuvalineet.



2.1 Merkitys yritykselle

Vaihto-omaisuudella on merkittava vaikutus yrityksen toimintaan ja tulokseen.
Myynnin nakokulmasta yrityksella tulee olla riittavasti asiakkaille tarjottavia tuot-
teita varastossa, jotta voidaan taata mahdollisimman nopea toimitusaika. Pahim-
massa skenaariossa asiakas ostaa tarvitsemansa tuotteet kilpailijalta ja asioi jat-
kossakin ainoastaan siella. Ratkaisevia kilpailutekijoita eivat niink&an ole enaa
hinta ja merkkiuskollisuus, vaan asiakkaat toivovat yh& useammin muun muassa
hyvaa asiakaspalvelua, toimitusten nopeutta seka tasmallisyytta. (Salmivuori
2010, 7))

Asiakkaan ostopaatoksiin vaikuttavia merkittavia kilpailutekijoita itse tuotteen li-
saksi ovatkin tuotteen hinta ja saatavuus. Erilaiset asiakkaat arvostavat kuitenkin
erilaisia asioita. Joidenkin yritysten tuotteet voivat olla sellaisia, jotka asiakkaan
on saatava mieluiten heti mukaansa ilman odottelua. Esimerkiksi yksityiset kulut-
tajat eivat tyypillisesti osta autojen varaosia laisinkaan omaan varastoonsa vaan
tarvitsevat tuotteet pikimmiten auton hajotessa. Yleensa naissa tapauksissa
kauppa menetetaan kilpailijalle, mikali tuotetta ei ole heti saatavilla. Vastaavasti
esimerkiksi huonekalujen hankinnassa tarve ei yleensa synny yllattaen, jolloin
asiakkaalla on aikaa vertailla kilpailijoita ja kilpailijoiden tuotteita. Kivijalkakaupan
toiminnan perusideana on saada asiakkaalle hanen tarvitsemansa tuote heti tar-
peen syntyessa. Vaihto-omaisuudessa onkin huomattavan tarkeéaa tasapaino-

tella kysynnén ja vaihto-omaisuuden valilla. (Yritystoiminta 2020a.)

Erityisesti jalleenmyyntiyrityksille on tyypillista, etta vaihto-omaisuus on merkit-
tava osuus yrityksen varoja ja siihen sitoutuu huomattavasti pAdomaa. Toimeksi-
antajayritykseni pyrkii laskemaan vaihto-omaisuuden arvoa tulevaisuudessa.
Vaihto-omaisuuden valikoiman kasvaessa hallitsemattomasti on sen pohjalle jaa-
nyt huomattava maara epakurantteja tuotteita, jotka ovat jaéneet yrityksen varas-
toihin. Naiden epakuranttien tuotteiden poistamiseksi toimeksiantajayritys on al-
kanut tehd& toimenpiteitd. Orgaanisella kasvulla syntyvien uusien myymaldiden

maara ei sido enaa suhteellisesti niin paljoa padomaa kuin aikaisemmin.
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Kaupan alan yritykset toimivat valmistajien ja kuluttajien valisena siltana. Tukku-
kauppa ja vahittaiskauppa ovat vastuussa asiakkaiden tarpeiden tyydyttamisesta
helposti, luotettavasti ja edullisesti. Kaupan alan yrityksen perusperiaatteena on
saada myytya tuotteitaan, jolloin menestys perustuu muun muassa oikeisiin tuo-
tevalintoihin, onnistuneisiin ostoihin sekd kustannustehokkaaseen ja nopeaan
toimitusketjuun. Kaupan ala eroaa valmistavasta teollisuudesta siten, ettei tuot-
teita jalosteta. Ostamisen ja myynnin valinen aika voi olla hyvinkin lyhyt. (Niemi-
nen 2016, 195.)

2.2 Vaihto-omaisuuden arvostaminen

Vaihto-omaisuuden paaperiaatteita ovat hyddykekohtainen arvostaminen ja alim-
man arvon periaate. Vaihto-omaisuuden arvon selvittamiseksi tulee selvittaa hyo-
dykkeen kappalemaara seka arvioida hyodykkeen arvostusta. Tyypillisesti hyo-
dykkeiden kappalemé&ara selvitetaan laskemalla hyddykkeiden ne yksi kerrallaan
inventoimalla. Hyddyke kirjataan jarjestelmaan hankintamenonsa mukaan, mutta
hyodykkeen arvoa arvioitaessa tulee huomioida mahdolliset arvon alentumiset.
(Hanski 2016.)

Inventaariolla tarkoitetaan yrityksen hallussa olevan vaihto-omaisuuden arvosta-
mista. Inventaario on usein pakollinen kirjanpidon ja verotuksen séannoista joh-
tuva toimenpide. Inventaarion ensimmainen ja tarkein vaihe onkin tunnistaa yri-
tyksen vaihto-omaisuus. Inventaariossa lasketaan yrityksen hallussa olevien
hyodykkeiden kappaleméaarat. Jokainen hyddyke tai hyddykelaji taytyy myos ar-
vostaa. Arvostuksessa tulee huomioida alimman arvon periaate, jota kasitellaan
opinndytetydssd myohemmin lisdd. Varaston inventointia voidaan hyddyntaa yri-
tyksen muun toiminnan tehostamiseen. Erityisesti yrityksen vaihto-omaisuuden
arvon ollessa suuri on tarkeaa pyrkia kayttamaan paaomia mahdollisimman te-
hokkaasti. (Sirkia 2019.)

Alimman arvon periaatteen mukaan vaihto-omaisuus tulee arvostaa alimpaan ar-
voon alkuperédisen hankintamenon, tilinpaatéspaivan todennékdisen jalleenhan-

kintamenon tai tilinpdatospaivan todennakoisen myyntihinnan mukaan. Alimman
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arvon periaatetta tulee soveltaa kaikkiin hyddykkeisiin riippumatta siitd, ovatko ne
kurantteja tai epakurantteja. Arvostamisessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettei
yhden lajin arvon alentumista voida kompensoida muiden hytdykkeiden arvon
kohentamisella. (Hanski 2016.)

Vuonna 2016 voimaan tulleen kirjanpitolain muutoksen mukaan hankintamenoon
luetaan myos hyddykkeen hankinnasta ja valmistuksesta aiheutuneet valittomat
menot. Hankintamenoon voidaan lukea kohtuullinen mé&éra hankinnan ja valmis-

tuksen valillisista menoista niiden kohdistuessa tuotantojaksoon.

Jollei kirjanpitovelvollinen muuta nayta, vaihto-omaisuuteen kuulu-
vien samanlajisten hyodykkeiden hankintameno maaritetdan olet-
taen, etta hyodykkeet on luovutettu siina jarjestyksessa kuin ne on
hankittu, tai etta luovutusjarjestys on ollut hankintajarjestykselle
painvastainen. Tallaisten hyddykkeiden hankintamenoksi saadaan
merkita myos toteutuneiden hankintamenojen keskiarvo, joka on pai-
notettu vastaavilla hankintamaarilld, tai muulla yleisesti kayttssa ole-
valla hyvan kirjanpitotavan mukaisella menettelytavalla laskettu
arvo. (Kirjanpitolaki 1336/1997, 4 luku, 5 8.)

Jatkuvasti hankittavat hankintamenoltaan vahéaiset hyddykkeet voidaan kuitenkin
arvostaa saman rahamaaran mukaan jokaisen tilikauden aikana, mikali hy6dyk-
keiden maaran ja yhteenlaskettujen hankintamenojen muutokset ovat vahaisia.
(Kirjanpitolaki 1336/1997, 5 luku, 6 8.)

2.3 Vaihto-omaisuus osana tilinpaatosta

Tilinpaatoksen tarkoituksena on kertoa yrityksen toiminnasta tietylla ajanjaksolla
numeerisesti. Tilinp&datds koostuu tuloslaskelmasta ja taseesta seka niihin liitty-
vista liitetiedostoista. Tuloslaskelmasta selviaa yrityksen tuloksen muodostumi-
nen ja taseesta yrityksen varat ja velat. Yleensa tilinpaatos laaditaan 12 kuukau-

den vélein eli tilikausittain. (Taloushallintoliitto 2020; Salmivuori 2010, 15.)

Vaihto-omaisuus on tilinpaatoksessa esilla tuloslaskelmassa ja taseessa. Tulos-

laskelmassa se esiintyy varaston muutoksena ja taseessa vaihto-omaisuutena



12

vaihtuvat vastaavat -osion alla. Vaihto-omaisuuteen siséltyvat myds siihen liitty-
vat ennakkomaksut. Tuloslaskelmassa varaston muutos on liikevoiton tai -tap-
pion kannalta merkittava eréd. Yksinkertaisuudessaan varaston muutos tarkoittaa
vaihto-omaisuuden arvon muuttumista laskentajakson alusta laskentajakson lop-
puun. (Salmivuori 2010, 15.)

Varaston muutos sisaltda normaalin varaston muutoksen seké varaston aliarvos-
tuskirjauksista johtuvan varaston arvon muutoksen. Normaali varaston muutos
aiheutuu siita, etteivat tuotteiden osto- ja myyntitapahtumat valttamatta sijoitu sa-
malle tilikaudelle. Varastokirjanpitoon tehty tuotteiden vastaanottotilaus ei kuiten-
kaan paranna yrityksen tulosta, jos siihen liittyva kulu on kasitelty kirjanpidossa
oikeaoppisesti. (Salmivuori 2010, 16.)

Vaihto-omaisuuden hankintamenon jaksottamisesta on saadetty kirjanpitolaissa

seuraavasti:

Tilikauden péaattyessa jaljellda olevan vaihto-omaisuuden hankinta-
meno aktivoidaan. Jos vaihto-omaisuuden todennékdinen hankinta-
meno tai luovutushinta on tilikauden paattyessa hankintamenoa pie-
nempi, on erotus kuitenkin kirjattava kuluksi. (Kirjanpitolaki
1336/1997, 5 luku, 6 §.)

Tilikauden lopussa yrityksen tulee huomioida vaihto-omaisuuteen liittyvat kirjan-
pidon kirjaukset normaaliakin tarkemmin. Yrityksen taytyy kirjanpidossaan ottaa
huomioon, etta tuotteiden vastaanottokirjaus ja siihen kohdistuva ostolasku kirja-
taan samalla tilikaudelle. Talléin esimerkiksi tilanteessa, jossa kyseisen tavaran-
toimituksen ostolasku ei ole vield saapunut, varastoon kirjatut tuotteet vahenne-
tdan vaihto-omaisuuden arvosta. Vastaavasti tilanteessa, jossa ostolasku on
saapunut, mutta tavaroita ei ole viel& toimitettu, yritys kirjaa ostolaskun taseeseen
ennakkomaksuksi. Tilanteessa, jossa toimitettuja tuotteita ei olla viela laskutettu
asiakkaalta, kyseisten tuotteiden arvo lisdtd&n vaihto-omaisuuden arvoon. (Sal-
mivuori 2010, 16.)

Tuloslaskelmassa esitetddn sellainen vaihto-omaisuus, josta ei ole odotettavissa
enda tuloa. Tuloa ei ole odotettavissa enaa esimerkiksi jo myydysta vaihto-omai-

suudesta eika osittain tai kokonaan epakurantista vaihto-omaisuudesta. Kuluksi
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kirjataan myos kadonnut vaihto-omaisuus. Vahennysten jalkeen taseen vaihto-
omaisuudeksi jaavat vain ne hyddykkeet, joista odotetaan saatavan tuloa seu-
raavilla tilikausilla. Taseeseen jadvan vaihto-omaisuuden osalta houdatetaan ai-

kaisemmin k&siteltya alimman arvon periaatetta. (Rekola-Nieminen 2016.)

Kirjanpitoasetuksen (1997, 1 luku, 6 8) mukaan vaihto-omaisuus eritellaan ta-
seessa aineisiin ja tarvikkeisiin, keskenerdisiin tuotteisiin, valmiisiin tuotteisiin,
muuhun vaihto-omaisuuteen ja vaihto-omaisuuden ennakkomaksuihin. Saman
asetuksen mukaan tuloslaskelmassa tulee eritella valmiiden ja keskeneraisten

tuotteiden varastonmuutos toisistaan.

Aineiksi ja tarvikkeiksi luokitellaan valmistustoimintaan tarvittavat raaka-aineet.
Nimensa mukaan keskeneraisten tuotteiden riville eritelladn tuotteet, joiden val-
mistusprosessi on viela kesken. Valmiiden tuotteiden riville luokitellaan valmis-
tustoiminnasta valmistuneet, mutta luovuttamattomat tavarat seka kauppaliikkee-
seen valmiina ostettujen myyntituotteiden varaston arvo. Muuta vaihto-
omaisuutta voivat olla esimerkiksi arvopaperikauppiaan arvopaperivarasto tai ra-

kennusliikkeen keskeneraiset urakat. (Rekola-Nieminen 2016.)

Vaihto-omaisuuden aliarvostuskirjauksella tarkoitetaan vaihto-omaisuuden arvon
alentumista. Arvon alentumista voi tapahtua esimerkiksi jonkin tuotteen rikkoutu-
essa tai ainoastaan vanhentuessa. Varastossa olevien tuotteiden arvostushintaa
muutetaan esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, jossa tuote paatetddn havittaa,
tuote on vanhentunut tai tuote on joko viallinen tai rikkoutunut, jolloin se on jollakin
tapaa uutta vastaavaa tuotetta huonompi. Aliarvostuskirjauksen kohteeksi joutu-
ville tuotteille on hyva sopia yhteiset pelisaannat, silla pienemmissakin yrityksissa

nimikkeiden maara voi nousta tuhansiin. (Salmivuori 2010, 17.)

Yleensa kyseisten tuotteiden uudelleen arvostaminen on vaikeaa ja joissain ta-
pauksissa oikeasta hinnasta voikin olla erilaisia arvioita verottajan ja yrityksen
valilla. Taman vuoksi aliarvostettujen tuotteiden uudet hinnat onkin pystyttava pe-
rustelemaan veroseuraamuksilta valttymisen vuoksi. Suurimmissa yrityksissa

vaihto-omaisuuden muutoksella on suuriakin vaikutuksia yrityksen tulokseen ja
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taseeseen. Vaihto-omaisuuden muutos vaikuttaa yrityksen liikevoittoon eli vero-
tettavaan tuloon, joten yritykselld on nain ollen mahdollisuus vaikuttaa hieman
maksettaviin veroihin. Tehtéaessa kirjaukset taysimaaraisina yrityksen verotettava
tulo pienenee, mika myds pienentaa maksettavien verojen maaraa. Vastaavasti
yrityksen vahentédessa vaihto-omaisuuden arvoa pienemmalla osuudella yrityk-
sen vaihto-omaisuuden arvo pysyy korkeampana. Nain ollen yrityksen tase nayt-
taa paremmalta, miké voi vaikuttaa esimerkiksi lainan saantiin. Samalla myos yri-
tyksen nettovarallisuus pysyy suurempana, jolloin yrityksellda on paremmat
edellytykset maksaa enemman osinkoja. Aliarvostuskirjauksia tehtaessa on kui-
tenkin muistettava, etta yrityksen on pystyttava perustelemaan aliarvostuskirjaus-

ten suuruus. (Salmivuori 2010, 17.)

2.4 Tunnusluvut

2.4.1 Vaihto-omaisuuden kiertoaika

Vaihto-omaisuuden kiertoajalla mitataan varastoinnin tehokkuutta. Luku kertoo,
kuinka monta péaivaa hyodyke viipyy yrityksen varastossa. Erityisesti kaupan alan
yrityksissa vaihto-omaisuuden kiertoajalla on keskeinen merkitys kannattavuu-

delle seka tulorahoituksen riittavyydelle. (Alma Talent 2020.)

Vaihto-omaisuuden kiertoaika (paivaa) = 365 * (vaihto-omaisuus -
vaihto-omaisuuden ennakkomaksut) / aine- ja tarvikekaytto (12 kk)

Vaihto-omaisuuden kiertoajalla voidaan paéatella esimerkiksi yrityksen materiaa-
lihallinnon ja markkinoinnin toimivuutta. Vaihto-omaisuuden kiertoajan ollessa
nopea yrityksen vaihto-omaisuuteen sitoutuu tavallista vahemméan p&&omaa ja
materiaalihallinto toimii hyvin. Vastaavasti tunnusluvun ollessa suuri yrityksen
olisi syyta tehostaa materiaalinhallintoa, silla se sitoo turhaan paaomaa. Luku on
kuitenkin toimialakohtainen eika sille ole olemassa mink&éanlaisia ohjearvoja,
vaan tyypillisesti sita verrataan toimialan keskimaaraisiin kiertoaikoihin. (Alma
Talent 2020.)
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Erityisesti suurissa yrityksissa, joissa tuotevalikoima on laaja, tunnuslukua olisi
seurattava ennemminkin pienemmissa osissa kuin yritystasoisessa kokonaisuu-
dessa. Jonkin yksittdisen tuotteen poikkeuksellisen suuri arvo ei valttamatta
muuta tunnusluvun arvoa ollenkaan suurta nimikemaaréé arvioitaessa. Elintar-
vikkeilla on huomattavasti lyhyempi kiertoaika kuin huonekaluilla. Tyypillisesti
tunnuslukua jaetaankin esimerkiksi tuoteryhmien mukaan, jolloin se antaa huo-

mattavasti paremman kuvan vaihto-omaisuuden kiertonopeudesta.

2.4.2 Varaston riitto

Varaston riitto kertoo sen, kuinka pitkaksi ajaksi yrityksen keskimaarainen va-
rasto riittdd, mikali kysynnan taso pysyy normaalina. Varaston riiton laskemiseksi
selvitetddn ensiksi varaston kiertonopeus. Riiton yksikkd on paivia, ja se voidaan

jakaa kahdella tavalla. (Logistiikan Maailma 2020a.)

Tapa 1. Riitto = 365 / kierto

Tapa 2. Riitto = keskivarasto / vuoden kokonaiskysynta * 365

Laskemisessa voidaan soveltaa joko laskettavien tuotteiden yksikdita tai yksikko-
hintaa. Yksikkdhinnalla laskiessa keskivaraston sijaan kaytetaan kuitenkin varas-
ton keskiarvoa. Riitto on vaihto-omaisuuden hallinnassa tarkea tunnusluku, silla
se kertoo, kuinka pitkéksi aikaa nykyinen varasto riittdd normaalilla kysynnalla.
Riittoa voidaan kayttdd apuna esimerkiksi taydennystilauksia suunnitellessa. On-
gelmana tunnusluvussa kuitenkin on, ettei se huomioi kysynnassa tapahtuvia
muutoksia esimerkiksi sesonkipainotteisten tuotteiden osalta. (Logistiikan Maa-
ilma 2020a.)
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3 Vaihto-omaisuuden hallinta

Vaihto-omaisuuden hallinta on kasitteena hyvinkin laaja, ja sen merkitys vaihte-
lee yrityskohtaisesti. Esimerkiksi vahittaiskauppaa harjoittavan yrityksen vaihto-
omaisuuden hallinta ei ole niin laajaa kuin vahittaiskaupan liséksi tuotantoa har-
joittavan yrityksen. Suuremmissa yrityksissa vaihto-omaisuuden hallintaa voi-
daan tehda useissa eri osa-alueissa, kun vastaavasti pienemmissa yrityksissa
jopa yksittaiset henkilot vastaavat vaihto-omaisuuden hallinnasta. Yrityksen kas-
vaessa on myos todennakoisempad, ettd vaihto-omaisuuden hallinnan merkitys
kasvaa. Vaihto-omaisuuden hallinta ei ole toimenpide, jonka voi tarpeen tullen
kytked padlle tai pois paalta, vaan kyse on ennemminkin hallinnan optimoimi-
sesta. Aina vaihto-omaisuutta ollessa on myds olemassa vaihto-omaisuuden hal-
lintaa. Hyvaa vaihto-omaisuuden hallintaa voidaan pitaa myds merkittavana kil-

pailuetuna.

Vaihto-omaisuuden hallintana voidaan pitaa tapaa hankkia, varastoida ja myyda
valmiita tuotteita tai raaka-aineita. Liiketoiminnan kannalta vaihto-omaisuuden
hallinta tarkoittaakin oikeiden tuotteiden ja mé&éarien toimittamista oikeaan paik-
kaan oikeaan hintaan. Luonnollisestikaan vaihto-omaisuuden hallinta ei paaty sii-
hen, kun tuote saadaan ensimmaisen kerran myytavaksi asiakkaalle, vaan taméan
jalkeen seurataan tuotteen myynnin ja elinkaaren kehittymistéa. Vaihto-omaisuu-
den hallintaa onkin esimerkiksi ostojen ja myynnin valvominen, varastonhallinta

seka logistiikan hallinta. (Tradegecko 2020.)

3.1 Toimitusketju

Laajemmassa kokonaisuudessa vaihto-omaisuuden hallinta kytkeytyy vahvasti
toimitusketjun hallintaan. Usein kuullaan puhuttavan logistiikasta, toimitusket-
justa, tilaus-toimitusketjusta, SCM:sta (Supply Chain Management) tai vastaa-
vasta kasitteesta. Toimitusketjun hallinnan tavoitteena on lisata yrityksen myyn-
tid, alentaa kustannuksia ja tehostaa tyon tuottavuutta. (Salmivuori 2010, 19.)
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Tehokkaasti organisoitu toimitusketju vaikuttaa myyntiin esimerkiksi tuotteiden
paremman saatavuuden ja paremman asiakastyytyvaisyyden ansiosta samalla
pienentaen kustannuksia seké tehostamalla yrityksen eri prosesseja. Toimitus-
ketjun maaritelma on hyvinkin hailyva, ja se vaihtelee yritysten valilla merkitta-
vastikin. (Salmivuori 2010, 19.)

Toimitusketju ei aina koostu ainoastaan omasta yrityksestd, vaan siina voi olla
useita toimijoita. Toimitusketjuun voi kuulua raaka-aineiden tuottajia ja valmista-
jia, lopputuotteiden jakelijoita, lopputuotteiden jalleenmyyjia ja lopputuotteen
kayttajia. Toimitusketjuun kuuluvien toimijoiden tuleekin miettia omaa ase-
maansa toimitusketjussa paastakseen toimitusketjun toiminnan tavoitteissa mah-

dollisimman parhaaseen lopputulokseen. (Salmivuori 2010, 21.)

Toimitusketjun hallinnan tavoitteena on vahvistaa yrityksen kilpailukykya vastaa-
malla asiakkaiden tarpeisiin. Yksittéaisten yritysten sijaan toimitusketjujen voidaan
katsoa kilpailevan keskenaan. Kilpailukykya pyritdan parantamaan pienentamalla
yrityksen kustannukset mahdollisimman pieneksi, mutta kuitenkin niin, ettd ha-
luttu palvelutaso sailyy. Toimitusketjun hallinnassa on keskenaan ristiriitaisia te-
kijoita, kuten se, ettd laaja tuotevalikoima todennékdisesti parantaa asiakaspal-
velua, mutta sitoo paljon paaomaa, mika ei ole kustannustehokasta. Hyvéssa
toimitusketjun hallinnassa huomioidaan myods markkinointi ja myynti toteuttamalla
asiakkaille annetut lupaukset. Toimitusketjun hallinnassa on tarkeéa tehda yh-

teistyota yrityksen sisélla ja ulkopuolella. (Logistiikan Maailma 2020b.)

Yksi yrityksen toimitusketjun hallintaan vaikuttavista péatoksista on yrityksen
strategia. Mikali yrityksella on kovat kasvutavoitteet, yrityksen vaihto-omaisuuden
maara saattaa kasvaa joko tahallisesti tai tahattomasti. Eras strateginen vaihto-
ehto voi olla myds niin sanottu vertikaalinen vaihtoehto, jolloin yritys ostaa tar-

keimmat toimittajansa tai jakelijansa. (Salmivuori 2010, 21.)

Kun rakennetaan yrityksen toimitusketjuun liittyvaa infrastruktuuria, on otettava
huomioon se, miten yritys hoitaa jakelun, varastoinnin, hankinnat ja valmistuksen.
Nama paatokset voivat vaihdella eri tuote- ja markkinasegmenteissa. Tuotantoa

on viime vuosikymmenien ajan siirtynyt paljon Kiinaan ja muihin niin sanottuihin
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halpatuotantomaihin, mikd on tuonut omat haasteensa muun muassa toimitus-
aikojen, erilaisten yrityskulttuurien ja suurten ostoerien osalta. Toimitusketjun inf-
rastruktuuria suunniteltaessa onkin hyva varautua ennakkoon esimerkiksi mah-
dollisiin uusiin rautateihin, maiden valisiin tullisopimuksiin ja rahtikustannusten
kehittymiseen. (Salmivuori 2010, 23.)

Yrityksen hankinnan ja jakelun hoitamiselle on useita hyvia vaihtoehtoja, ja ne
voivat vaihdella muun muassa strategian seka liiketoimintaympariston mukaan.
Varastoinnin osalta nyrkkisdanténa voidaan kuitenkin pitaa lopputuotteiden va-
rastoimista mahdollisimman lahella asiakasta ja raaka-aineiden varastoimista la-

hella valmistusta. (Salmivuori 2010, 23.)

Yrityksen strategiset paatokset tulee jalkauttaa koko organisaatioon, jotta jokai-
nen pystyy toimimaan niiden mukaisesti. Strategian jalkauttamisessa voidaan
kayttaa apuna esimerkiksi strategiaan perustuvaa Balanced Scorecard -tyyppista
mittaristoa, jonka avulla voidaan mitata ja ohjata kutakin toimintoa. Balanced Sco-
recard eli tasapainotettu mittaristo koostuu noin 20-25 erilaisesta mittarista ta-
loudellisesta néakdkulmasta, asiakasnakdkulmasta, sisaisten prosessien nakokul-
masta ja erilaisista oppimis- ja kasvunékokulmista. Tyypillisesti mittareista 80 %
olisi hyva olla ei-rahamé&aéraisia. Monesti strategian jalkauttaminen ei toimi kun-
nolla, silla yrityksella saattaa olla kaytdssaan vanhentuneita tulospalkkaukseen
liittyvia mittareita. Tehokkaimmin tyontekijoitéa ohjaa sellainen mittari, joka vaikut-
taa heidan palkkaansa. (Salmivuori 2010, 23; Laakso 2020.)

3.2 Osto ja B2B-ostoprosessi

Tilastokeskus (2020b) méaarittelee ostoiksi kaiken tilikauden aikana jalleenmyyta-
vaksi ja kauppatoiminnassa kaytettyjen ostettujen tavaroiden ja palvelujen arvon
lukuun ottamatta padomahyodykkeitd. Nain ollen ostoiksi voidaan myytavaksi tar-
koitettujen hyddykkeiden lisaksi luokitella esimerkiksi myytavaksi tarkoitettujen
tavaroiden materiaalit, kuten raaka-aineet, seka tuotantoon liittyvat oheismateri-

aalit, kuten pakkausmateriaalit. Ostot eivat kuitenkaan sisalla sellaisia kuluja,
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jotka tilinpaéatoksessa kirjataan rahoituskuluksi tai jotka liittyvat muuhun kuin var-

sinaiseen liiketoimintaan. (Tilastokeskus 2020b.)

Tyypillisesti pienissé ja keskisuurissa yrityksisséa saadaan tietojarjestelmasta os-
toehdotuksia, joiden mukaan ostoista vastaava henkilo tekee mahdolliset osto-
paatokset. Mahdollisesti tietojarjestelmatkin ovat hyvin alkeellisia, jolloin mahdol-
lista manuaalityOté voi joutua tekemaan paljonkin. Luonnollisestikaan kaikkea ei
kuitenkaan voida ostoprosessissa automatisoida esimerkiksi erilaisten sesonki-
tuotteiden osalta, joiden kysyntéa vaihtelee merkittavastikin tietyn ajanjakson ai-
kana. Pienisséakin yrityksissa nimikkeita voi olla tuhansia, mika tyéllistdé ostopro-
sessia entisestddn. Yleensa ostoehdotuksia ei kyseisissa yrityksissa ajetakaan
jarjestelmasta paivittain, silla yksinkertaisesti sellaiseen ei valttdmatta ole tar-

peeksi resursseja. (Salmivuori 2010, 51.)

Hankinta- sek& ostotoiminnassa on tarkeaa erottaa strategiset, taktiset ja opera-
tiiviset toiminnat toisistaan. Strategista ostotoimintaa ovat toiminnan suunnitte-
luun ja kehittamiseen liittyvat toiminnot. Erilaisia sopimusneuvotteluja voidaan pi-
taa taktisena toimintona. Operatiivinen ostotoiminta on hyvinkin arkista
ostamiseen liittyvaa toimintaa, kuten tilaamista ja laskujen tarkastamista. Luon-
nollisestikin hankinta- ja ostotoiminnassa pitaa pyrkia esimerkiksi varastomaarien
ennakoimiseen. Tyypillisesti hankintojen ja ostojen luonne vaihtelee yrityksen si-
salla esimerkiksi tuoteryhmien tai yksikk6jen mukaan. (Ritvanen, Inkilainen, Von
Bell & Santala 2011, 31-32.)

Ostotoiminnan perusideana on hankkia yritykselle tarvittavat raaka-aineet ja tuot-
teet ajallisesti, maarallisesti, laadullisesti ja hinnaltaan ennalta sovittuun tapaan.
Osto tulisi my6s suorittaa mahdollisimman kustannustehokkaasti, mutta kuitenkin
niin, etta haluttu palvelutaso sailyy. Samalla ostotoiminta pyrkii myos tuottamaan
lisdarvoa muun muassa tekemalla tuotekehitysta toimittajien kanssa, jolloin voi-
daan parantaa tuotteiden valmistusprosessia ja laatua. Yrityksen hankinnoilla ja
ostoilla on suuri merkitys yrityksen kannattavuudelle, silla joissain yrityksessa
hankintoihin kuluva rahamé&éara voi vastata jopa 60-80 % yrityksen tilikauden lii-

kevaihdosta. (Logistiikan Maailma 2020c.)
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Ostotoiminnan tarkeana tehtavana on turvata raaka-aineiden ja tuotteiden toimi-
tukset myds epatavallisissa olosuhteissa. Taméan vuoksi ostotoiminnassa onkin
hyva olla vaihtoehtoisia toimitusreitteja tai -tapoja sek& useampia toimittajia. Os-
totoimintaa hankaloittavia tekijoita voivat olla esimerkiksi poikkeukselliset luon-
nonilmiét tai viivastykset toimituksissa. Ostotoiminnan vastuiden ollessa suuret
on tarkeaa, ettei vallitsevaan ostotoiminnan tilanteeseen tyydyta, vaan toimintaa

myos kehitetdan jatkuvasti. (Ritvanen ym. 2011, 32.)

Kaupan alaa voidaan kuvailla dynaamiseksi ja nopeasti muuttuvaksi, jonka
vuoksi kaupan alan ostotoiminnassa on omat erityispiirteensa. Kuluttajakayttay-
tyminen voi muuttua akillisesti, ja kaupan alalla muutoksiin tulee reagoida nope-
asti. Pahimmassa tapauksessa kuluttaja voidaan menettda kilpailijoille. Yhtena
suurempana muutoksena voidaan pitaa digitalisoitumista, mika on vaikuttanut ku-
luttajien ostokayttaytymiseen. Erilaiset verkkokaupat ja muut sosiaalisen median
palvelut mahdollistavat rajattoman tiedon kuluttajille. Kilpailu kaupan alalla kiris-
tyy niin kotimaassa kuin ulkomailla, jolloin yrityksen tulee ymmartaa asiakaskoh-
deryhmiaan ja seurata megatrendeja, kuten vastuullisuutta. (Nieminen 2016,
194-195.)

B2B-ké&sitteelld (Business to Business) viitataan malliin, jossa yritys ostaa tuot-
teita tai palveluita toiselta yritykselta (Alonso 2019). Ostoprosessiin kuuluuvat
kaikki sellaiset toiminnot, joita tuotteiden, palveluiden tai raaka-aineiden hankki-
miseen tarvitaan. Tarkeimpi&a ostoprosessin osa-alueita ovat esimerkiksi tilauk-
set, vastaanotto, varastointi ja maksatus. Ostoprosessi vaihtelee muun muassa
toimittajasuhteen seka teknologian kehittdmisen myota. Toimittajasuhteen kehit-
tyessé jokaisesta tilauksesta ei tarvitse enaa lahettaa tarjouspyyntod, vaan tilauk-
sen voi tehd& suoraan. Puitesopimuksilla voidaan sopia toimitusehdot jollekin tie-
tylle ajanjaksolle, jolloin niisté ei tarvitse neuvotella joka tilauksen yhteydessa
uudelleen. (Ritvanen ym. 2011, 39.)

Ostoprosessin ensimmainen vaihe on kuitenkin tarpeen tunnistaminen. liman tar-
vetta ei muihin toimenpiteisiin ole syyta ryhtya. Tyypillisesti tarve syntyy nykytilan
ja tavoitetilan valisen eron ollessa riittdvan suuri. Yleensa tarpeen havaitsemi-

seen vaikuttavat ulkoiset seikat, kuten markkinointi ja sosiaaliset tekijat, mutta
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yritys voi tunnistaa tarpeen myos itse. Kaikki tarpeet eivat kuitenkaan johda os-

toprosessiin. (Hanki 2020.)

Ostoprosessin muut vaiheet maarittyvat monesti hyédykkeen luonteen, tilauksen
ja sopimuksien mukaan. Toimittajasuhteen edetessa ollaan yleensa sellaisessa
tilanteessa, etté kaikki ylimaarainen on karsittu pois ostoprosessista. Uutta toi-
mittajaa etsiessa kaikki alkaa aina tarpeesta. Kun tarpeen pohjalta on luotu han-
kintaehdotus, toimittajilta pyydetaan tarjoukset niin, etta toimittajamarkkinat tun-
netaan etukateen. (Ritvanen ym. 2011, 39-40.)

Tarjouksessa olennaisinta on esittda tarkat tuote- tai palvelutiedot, kauppaan liit-
tyvét ehdot sekéa vastata mahdollisiin tarjouspyynnéssa esitettyihin kysymyksiin.
Liitteena voi mahdollisesti olla myds erilaisia esitteitd tai naytteitd. Tarkeimmat
tarjouksessa esiintyvéat tiedot ovat kuitenkin hinta, toimitusaika ja -ehdot, mak-
suehto, sopimuksen voimassaoloaika seka mahdolliset takuu- ja huoltoehdot.
Mahdollisesti toimittajat voivat myds laatia tarjouksen niin, etta se tayttaa ostajan
minimivaatimukset esimerkiksi takuun suhteen, vaikka todellisuudessa jollekin

tuotteelle voitaisiin antaa paremmatkin takuuehdot. (Ritvanen ym. 2011, 40-41.)

Liiketoiminnan asiantuntijuuden edellytyksena on havaita toimittajan tarjouksen
tahalliset tai tahattomat virheet tai puutteet. Siksi esimerkiksi palveluhankinnoissa
onkin hyva varmistaa, etta toimittajalla on riittavasti osaamista suorittaa vaadittu
tyd. Taloudellisesti ja resurssillisesti merkittavissa hankkeissa voi kysya mielipi-

teitd myds muilta toimittajan asiakkailta. (Ritvanen ym. 2011, 40-41.)

Ostoprosessin yksi tydlaimmista, mutta palkitsevimmista vaiheista on tarjousten
vertailu, jonka tarkoituksena on varmistua saatujen tarjousten ehtojen ja vaati-
musten tayttymisesta. Olennaista on selvittdd kokonaiskustannukset, maksu- ja
toimitusehdot, toimintavarmuus ja laatu. Vaikka tarjoukset olisivatkin laadittu am-
mattimaisesti, jotkin ehdot voivat poiketa tarjouksesta toiseen. (Ritvanen ym.
2011, 41.)

Tarjousten valintaperusteet ovat hyvinkin yrityskohtaisia. Yleisimpia valintakritee-
reja ovat kuitenkin laatu, toimitusaika ja hinta. Muita merkittavia tekijoita ovat

yleensa toimittajan joustavuus ja maksu- ja toimitusehdot. Yrityksen valitsemille
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arvioitaville tekijoille on helppo asettaa painoarvot, joiden perusteella tarjoukset

voidaan pisteyttaa ja asettaa paremmuusjarjestykseen. (Ritvanen ym. 2011, 41.)

Tarjouksen antaja voi méaaritella tarjoukseensa voimassaoloajan, jonka jalkeen
tarjous ei ole sitova. Tarjous katsotaan voimassa olevaksi vain kohtuullisen ajan,
mikali tarjouksessa ei ole maaritelty voimassaoloaikaa. Kohtuullinen aika voi

vaihdella tarjouksen sisallon ja olosuhteiden mukaan. (Yritystoiminta 2020.)

Organisaatiot kayttavat monia erilaisia sopimuksia osana toimintaansa. Yleisim-
pid sopimustyyppeja ovat kertaluonteinen sopimus, vuosi-, puite- tai projektisopi-
mus seka partnership-sopimukset. Kertaluonteisia sopimuksia kaytetaan usein
satunnaisissa hankinnoissa, kuten esimerkiksi jonkin kiinteiston ikkunoiden pe-
semisessa. Vuosisopimuksia voidaan kayttdaa esimerkiksi sopiessa toimituksia
tietylle ajanjaksolle. Puitesopimuksen perusideana on hyédyntdd volyymiedut,
alentaa ostoprosessin kustannuksia, varmistaa tavaran tai palvelun saatavuus
seka sopia toimitusehdot. Esimerkiksi tydsopimusta voidaan pitaéd puitesopimuk-
sena. Projektisopimuksia tehdaan vastaavasti jokaiselle yrityksen projektille erik-
seen. Suurimmat yritykset kayttavat hankinnoissaan hyvinkin paljon partnership-
sopimuksia, jotka ovat tiiviitd ja joiden sopimuskumppanit mietitddn harkiten. (Rit-
vanen ym. 2011, 42-43.)

Sopimuksen solmimisen jalkeen voidaan tilata tuote tai palvelu. Joissain tapauk-
sissa tilaus voidaan tehd& ilman kirjallista sopimusta ja toisinaan hankintatilaus
katsotaan sopimukseksi. Nykyisin yritysten kirjalliset sopimukset ovat vahenty-
neet, ja liiketoiminta perustuu suullisiin sopimuksiin. Kirjalliset sopimukset olisi
kuitenkin hyva laatia varsinkin arvokkaissa ja merkittdvissé sopimuksissa mah-

dollisten tilauksiin liittyvien riskien minimoinniksi. (Ritvanen ym. 2011, 44.)

Vaikkakin tilauksia pyritaan yhd enemman automatisoimaan, tilauksen sisalté on
pysynyt pitkalti samana. Tilaukset sisaltavat hyddykkeiden tarkat vaatimukset toi-
mituksesta, tuotetiedoista, kustannuksista ja maksuehdoista. Joissain tapauk-
sissa toimittaja lahettda ostajalle vield tilausvahvistuksen, jossa paaasiallisesti

esitetddn samat tiedot kuin tilauksessa. (Ritvanen ym. 2011, 44.)
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B2B-ostajat toimivat tydnantajansa alaisuudessa, jolloin henkilékohtaiset arvot
saattavat jaada taka-alalle. Ostamiseen vaikuttavat kuitenkin vahvasti muun mu-
assa kulttuuri, strategia ja toimintamallit. Tyypillisesti B2B-ostoprosessi on huo-
mattavasti pidempi ja monimutkaisempi kuin yksittaisen kuluttajan prosessi. Os-
ton vaiheeseen voidaan joissain tapauksissa kayttda jopa kuukausia. B2B-
prosessissa on yleensd mukana useampia henkil6ita, jolloin ryhméa toimii varo-

vaisemmin ja toimittajaa ei usein vaihdeta. (Aalto 2019.)

Ostotapahtuman jalkeinen aika on B2B-prosessissa usein erilainen kuin kulutta-
jan prosessissa. Viime vuosina jalkimarkkinoitavien palveluiden seka huoltojen
merkitys on kasvanut, silla se muodostaa ostavalle yritykselle eraéanlaisen tukija-
lan kasvulle, kannattavuudelle ja varmuudelle. Tyypillisesti B2B-asiakkaiden
asiakassuhteet ovat pitempikestoisia kuin asiakassuhteet yksittaisten kuluttajien
kanssa. (Aalto 2019.)

Kokkosen tekemén B2B-myynti — nyt ja tulevaisuudessa -tutkimuksen mukaan
myyjan rooli korostuu entisestdan B2B-ostoprosessissa. Asiakas voi edeté osto-
prosessissa pitkélle itsenaisesti muun muassa etsimalla tietoja tuotteesta tai pal-
velusta, myyjana toimivasta yrityksesta seka vertailla kilpailijoita kesken&an. Tyy-
pillisesti asiakkaalla voivat olla ostoneuvottelut kdynnissad usean myyjan kanssa
samaan aikaan. Nain ollen myyijalla tulee olla valmiudet reagoida asiakkaan sig-
naaleihin nopeasti. Tarkeimpana myyjan tehtadvana voidaan kuitenkin pitaa asi-

akkaan tarpeen ratkaisemista. (Kokkonen 2020, 52.)

Samaisen tutkimuksen mukaan myyntiprosessissa hyddynnetd&n yh& enemman
tekoalya ja robotiikkaa. Todennakoisesti prosesseissa tullaan jossakin vaiheessa
automatisoimaan kaikki, mik& pystytaan. Ostajan ndkdkulmasta tdma voi ndkya
tilauksen tekemisessa verkkokaupan tai muiden sahkoisten rajapintojen avulla.
Erityisesti matalalla kynnyksella ostettavien tuotteiden hankinnassa hyédynne-
taan todennakodisemmin verkkokauppaa. Kuitenkaan isompia ja merkittdvampia
hankintoja tuskin tehd&aéan viela lahitulevaisuudessa verkkokaupan avulla ilman
minkaanlaista kommunikointia ihmisten kanssa. Kyseiset muutokset tulevat ly-

hentdmaan asiakkaiden ostoprosessia. (Kokkonen 2020, 51-52.)
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3.3 Varastointi

Varastoinnilla (engl. Warehouse Management) tarkoitetaan varastoksi luokitel-
tuja rakennuksia, tiloja ja varastotoimintoja. Varastointia on pohdittava erityisesti
uutta yritysta perustaessa tai jo olemassa olevan yrityksen toiminnan kehittamista
suunniteltaessa, silla varastoinnin ratkaisut vaikuttavat yrityksen koko logistiseen
ketjuun. (Ritvanen ym. 2011, 79.)

Varastonhallinnalla puolestaan tarkoitetaan tapaa seurata ja hallita yrityksen va-
rastoja ostamisen, valmistamisen, varastoinnin ja kayton aikana. Varastonhallinta
on siis oleellinen osa yrityksen toimintaa. Varastonhallinnan tarkoituksena on jar-
jestaa oikea maara oikeaa tuotetta oikeaan paikkaan oikeaan aikaan. Onnistu-
neella varastonhallinnalla voidaan nostaa yrityksen tehokkuutta ja vastata asiak-
kaiden tarpeisiin paremmin, ja naiden avulla kasvattaa yritysta.
Varastonhallinnasta voidaan kayttaa myos kasitetta varastonohjaus. (Unleashed
2020.)

Varastoinnin perusperiaatteena voidaan pitdd maksuaikojen pitamista mahdolli-
simman pitkana. Ihannetilanteessa ostaja ei valttamatta ole maksanut hytdyketta
toimittajalle, kun siitd on jo saatu maksu asiakkaalta. Samalla tulisi pyrkia pita-
maan varastotasot sellaisina, ettei asiakkaille tarvitse myyda “ei oota”. (Ritvanen
ym. 2011, 92.)

Oleellista varastonhallinnassa on toteuttaa se mahdollisimman yksinkertaisesti ja
tehokkaasti. Yleensé varastoissa on tuhansia nimikkeita, jolloin niiden tehokas
hallinta vaikuttaa myds kustannustehokkuuteen. Varastonhallinnassa oleellista
on hallita yrityksen kierto- ja varmuusvarastoja. Mita valmiimpaa tuotetta varas-
toidaan, sitd enemman tuotteeseen on sitoutunut pdédomaa. (Logistiikan Maailma
2020d.)

Toimitusketjun eri vaiheissa varastoja on tarkoitus pitaa niin vahan kuin mahdol-
lista, silla varastoon sitoutuu merkittavasti padomaa, joka voitaisiin hyddyntaa

tuottavammin muissa liiketoiminnan tarpeissa. Varastotasoja pystytdan pienen-
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tamaan tai niista voidaan luopua jopa kokonaan, jos yritys saa optimoitua toimi-
tusajat niin, ettei varastointia tarvita laisinkaan. Kaikissa yrityksissa tallainen me-
nettely ei kuitenkaan ole valttamatta mahdollista. Tuotevalikoiman seké asiakas-
tarpeiden laajentuminen ja moninaistuminen lisdavat yritysten
varastointipainetta, minka takia on tarke&a pohtia valikoiman laajuuden tarve. Va-
rastoinnin valttamiseksi joudutaankin joskus olemaan tayttamatta kaikkia asiak-

kaiden toiveita ja tarpeita. (Ritvanen ym. 2011, 79.)

Vaihto-omaisuuteen voi sitoutua paljonkin padomaa, ja sen sailyttdmisesta saat-
taa aiheutua suuriakin kustannuksia. Tyypillisimpia syitéa varastojen muodostumi-
selle ovat myyntieria suuremmat hankintaerat. Liséksi asiakkaille halutaan taata
nopea toimitusaika eli turvata saatavuus. Yleensa tuotteiden yksikkdhinta on
myo6s alhaisempi, kun ostetaan isompi era kerralla yksittaisten tuotteiden sijaan.
Erityisesti jakeluportaan yrityksissa on tyypillista, etta vaihto-omaisuutta kertyy
yrityksen varastoihin, silla laht6kohtaisesti tuotteet myydaan asiakkaille heti mu-
kaan. (Salmivuori 2010, 12.)

Vaikka varastoa halutaankin pitda saatavuuden turvaamiseksi, on tarkeda myos
muistaa, etta esimerkiksi vahittdiskaupassa varastoa ovat myés myymalassa ole-
vat hyllyt, vaikkei se olekaan erillisena varastotilana. Kun vahittaiskaupassa ei ole
varastoa, asiakas ei myoskaan saa tavaraa mukaansa. Varaston takaama saa-
tavuus tuo siis asiakkaalle lisdarvoa. Joissain tapauksissa asiakas on myos val-
mis maksamaan tuotteesta enemman, jos han saa sen heti mukaansa. Jotkin
tuotteet tai tuoteryhmat ovat kuitenkin sellaisia, etta asiakas voi olla myds valmis
odottamaan tuotteiden toimitusta. Tarkeinta on siis tunnistaa ne tuotteet, joiden
saatavuuden turvaaminen on tarkeaa, ja ne, joita ei valttamatta tarvitse varas-
toida. (Logistiikan Maailma 2020e.)

Varastointitarpeet vaihtelevat hyvinkin paljon muun muassa yrityksen toimialan,
strategian ja toimitusketjun aseman mukaan. Varastointitarpeet vaihtelevat myos
yrityksen tuoteryhmien valilla. Luonnollisesti esimerkiksi talvella puutarhakalus-
teiden kysynta laskee, jolloin kyseisten tuotteiden varastomaara voidaan laskea

jopa olemattomiin. (Salmivuori 2010, 12.)
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Varastoa optimoidessa pyritdaan pitAmaan varastossa varastoiduksi maariteltyja
hyodykkeita sellainen maara, etta yrityksen haluttu palvelutaso voidaan saavut-
taa. Kuitenkin samalla tulee huomioida, ettei mitdan hyodykkeitd ole turhan paljoa
varastossa, jottei varastointi sido kohtuutonta maaraa paaomaa. Varaston palve-
lutaso kasvaa nostamalla hy6dykkeen varmuusvarastoa, jolloin voidaan hyddyn-
tda myds mahdollisia maaréaalennuksia ostamalla suurempia eria kerralla. Laht6-
kohtaisesti vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahinnan mukaan, joten
mahdollisesti tallainen menettely voi jopa laskea vaihto-omaisuuden kokonaisar-
voa. (Salmivuori 2010, 51.)

Varastoinnin ja logistiikan toiminnalla on suuri merkitys toisiinsa. Logistiikan kus-
tannuksista noin puolet aiheutuu varastoinnin ja siihen sitoutuvan paddoman kus-
tannuksista. Nain ollen varastointi on merkittava kustannustekija, jonka kehitta-
misella voidaan parantaa kustannustehokkuutta merkittavasti. Oleellisinta
kustannusten pienentamisessa on ensiksi tunnistaa kustannukset. Tyypillisimmat
kustannukset varastoinnissa ovat raaka-aineen tai tuotteen hinta, rakennuksen

ja tontin kulut seka erilaisten jarjestelmien kulut. (Logistiikan Maailma 2020f.)

3.4 Logistiikka

Logistiikka on tarkea osa yrityksen liike-elamaa, ja toimiva ja tehokas logistiikka
on yksi kannattavan liikketoiminnan elinehdoista. Logistiikalle on useita toisistaan
poikkeavia maéaritelmia, mutta Ritvanen, Inkildinen, Von Bell ja Santala (2011)
ovat lyhyesti méaaritelleet logistiikan koskevan tuotteen tai palvelun ja siihen liitty-
van tiedon ja rahan hallintaa organisaatiossa asiakastarpeen tyydyttamiseksi.
Tyypillista logistiikassa ovat esimerkiksi tuotteiden tai raaka-aineiden kuljettami-

nen ja tuotteiden keraaminen varastosta. (Ritvanen ym. 2011, 19-20.)

Logistiikkaa on harjoitettu yhtd kauan kuin tuotteiden ja palveluiden vaihdantaa
on ollut. Logistiikka-kasite on otettu kaytt6on 1950-luvulla, mutta 2000-luvun jal-
keen logistiikkaan keskittymisen sijaan yritykset ovat keskittyneet ennemmin
koko tilaus-toimitusketjun hallintaan. Toimiva ja tehokas logistiikka on yrityksen

toiminnan elinehto, jota ilman liike-elama ei toimi. Yritys voi karsid huomattavasti
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logistisista ongelmista, mika huomattiin esimerkiksi kevaalla 2010, jolloin Islan-
nissa tapahtunut tulivuorenpurkaus lamaannutti lentoliikenteen Euroopassa. (Lo-

gistilkan Maailma 2020g.)

Logistiikka voidaan jakaa tulo-, sisa- ja lahtologistiikkaan. Tulologistiikka alkaa
hankintatoimesta, ja siihen sisaltyvat mydés muun muassa tavaran vastaanotto,
purkaminen ja varastointi. Sisalogistiikalla tarkoitetaan materiaalien kasittelya
oman organisaation sisalla silloin, kun kyseessa ei ole tulo- tai l&htologistiikka.
Tyypillisia toimintoja sisélogistiikassa ovat muun muassa kokoonpano ja laittei-
den huoltaminen. Lahtdlogistiikkaa on tuotteiden varastosta kerddaminen ja pak-
kaaminen. Lahtologistiikkaa voi olla myds mahdollinen paluulogistiikka tai lisaar-
vopalvelut, kuten tuotteiden huoltaminen. (Ritvanen ym. 2011, 20-21.)

Kaytannossa sisalogistiikka on muun muassa tavaran vastaanottoa, hyllytysta,
kerdilya ja lahettamista. Keskeista sisalogistiikkaprosessissa ovat myos kaytetta-
vat tietojarjestelmat ja tilat. Sisalogistiikkaan yhdistyy olennaisesti myo6s infor-
maatiovirtojen hallinta, jotta toiminnalla voidaan vastata tarpeeseen. Tehoton si-
salogistiikka tulee ilmi, kun tyén tehokkuus laskee, tavaroita kertyy tydvaiheiden
valille tai toimitusajat pitenevat. Tyypillisesti tehoton sisalogistiikka aiheuttaa va-
raston kiertonopeuden hidastumista ja sitoutuneen pdaoman maardn nouse-
mista, ja pahimmillaan se vaikuttaa negatiivisesti yrityksen liikevaihtoon. (Trans-
val 2020, 4.)

Suomessa logistiikalle aiheuttavat erityisvaatimuksia muun muassa maantieteel-
linen sijainti, pitkat etaisyydet ja riippuvuus merikuljetusvirrasta. Suomi on suh-
teellisen syrjdssa muusta Euroopasta, ja Aasiaankin on valimatkaa kiitettavasti.
Suomessa asukkaat ovat levittaytyneet hyvin laajalle alueelle. Lahitulevaisuu-
dessa haasteena on loytaa keinot kilpailukykyiseen logistiikkaan hyddyntamalla
rautateitd. Erityisesti Aasian toimitusaikoja voidaan lyhentad merkittavastikin suo-
simalla rautatieyhteyksia nykyisten merireittien sijaan. Tyypillisin kaytetty kuor-
matilamuoto on télle hetkella kontti, joita ei kuitenkaan rataverkossa juurikaan
viela kulje. Rautatieyhteyksien hyddyntaminen kuitenkin merkitsee uudenlaisen
kaluston ja terminaalien jarjestelman toteuttamista jarkevasti. Tulevaisuuden me-

gatrendit, kuten kaupungistuminen ja ympaéristasiat, tukevat rautatieliikenteen
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hyodyntamistd yha enemman. (Ritvanen ym. 2011. 19-20; Logistiikan Maailma
2020h.)

Tavoitteena logistiikassa on toimittaa tarvittavat raaka-aineet, puolivalmisteet tai
tuotteet oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan sovittuja laatuja ja maaria noudat-
taen. Onnistunut logistiikka on merkittava tekija onnistuneessa varastonhallin-
nassa. Logistiikan ymmartamiseksi tulee ymmartaa koko liiketoimintaympariston
kokonaiskuva, jolloin sitd tarkastellaan tilaus-toimitusketjun kehittamiseen liitty-

vana prosessina. (Logistiikan Maailma 2020f.)

3.5 Informaation hallinta

Lahes kaikissa yrityksissa on kaytdssa jonkinlainen tiedonhallintajarjestelma,
jonka varastonhallintatytkaluja voidaan kayttaa vaihto-omaisuuden ohjaami-
sessa. Jarjestelmia voivat olla esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelméat (Enter-
prise Resourse Planning, ERP), Excel-taulukot tai jopa ruutuvihko. Tarkeinta kui-
tenkin on, etta jarjestelméassa oleva tieto vastaa todellisuutta esimerkiksi

varastosaldon osalta. (Salmivuori 2010, 26.)

Tilanteet, jossa jonkin tuotteen varastosaldo ei pida paikkaansa, ovat valitettavan
yleisia. Tallaisia tilanteita syntyy esimerkiksi, jos tuotteita lainataan ilman, etta
palautusta merkitaan jarjestelmaan, tai joidenkin tuotteiden havitettavaksi tarkoi-
tetut kappaleet jaavat pyorimaan varastoon, vaikka havikkiin kirjaus olisikin tehty.
On hyvinkin tyypillista, etta tallaisia tilanteita aiheutuu myds, kun samaa tuotetta
on varastossa usealla eri koodilla. Mitd paremmin tietojarjestelmien tiedot vas-
taavat todellisuutta, sitd paremmin yritys voi hyddyntaa tietojarjestelmiaan vaihto-

omaisuuden hallinnassa. (Salmivuori 2010, 26.)

Erilaisten toiminnanohjaus- tai varastonohjausjarjestelmien uusiminen on
yleensa tyolas ja kallis projekti, joka valitettavan usein tehdaan vasta muiden in-
vestointien jalkeen. Vaihto-omaisuuden hallinnassa tuleekin huomioida kaytossa

olevien jarjestelmien rajoitteet ja mahdollisuudet. (Salmivuori 2010, 51.)
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Tulevaisuudessa liiketoiminnassa hyddynnetdédn yha enemman ja enemman in-
formaatiota. Informaatiota voidaan hyddyntaa niin sanotusta Big Datasta tai eri-
laisista jarjestelmistd. Taman vuoksi on tarkead, etta haluttua informaatiota voi-
daan hallita ja hyodyntaa reaaliaikaisesti ja joustavasti.
Liiketoimintaymparistéssa informaation hallinnan ytimena pidetdén tarvittavan
tiedon mallintamista, integrointia, rikastamista, historiointia ja kasittelyn automa-
tisointia. Modernilla ja kehittyneelld informaation hallinnalla on merkittava rooli
teollisen internetin ja ennakoivan analytiikan ratkaisuissa. Informaation hallinta ei

nain ollen rajoitukaan ainoastaan raportointiin ja analysointiin. (Solita 2020.)

3.5.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjauksella tarkoittaa liiketoimintaprosessien virtaviivaistamista ja in-
tegrointia yrityksen toimintojen lapi. Toiminnanohjausjarjestelmén eli ERP-
jarjestelman (engl. Enterprise Resource Planning) tarkoituksena on yhdistaa yri-
tyksen eri toiminnot yhdeksi kokonaisuudeksi yhdistamalla esimerkiksi fyysinen
materiaalin ohjaus ja talouden hallinta. Toiminnanohjausjarjestelmén tarkoituk-
sena on yhtenaistaa ja automatisoida yrityksen liiketoimintaprosesseja. (Niemi-
nen 2016, 103-104.)

Toiminnanohjausjarjestelmat koostuvat useista itsendisista osista, eli niita voi-
daan kutsua modulaarisiksi. Toiminnanohjausjarjestelman moduuleita voivat olla
esimerkiksi osto, markkinointi, varastonhallinta ja taloushallinto. Jarjestelm&é voi-
daan kayttaa apuna integroitaessa myyntitilausten ja talousasioiden tietoja toi-
mintaan sek& yhtenaistamaan tilaus-toimitusketjua. Kaiken perusideana on kui-
tenkin, ettei samaa tyota tarvitsisi tehda kahteen kertaan vaan voitaisiin

hyodyntaa jo kertaalleen tehtya tyota. (Nieminen 2016, 103-104.)

Toiminnanohjausjarjestelmé&éa voidaan pitad yhtena tehokkaimpana tapana digi-
talisoida yrityksen liiketoimintaa. Toiminnanohjausjarjestelmia voidaan jakaa yri-
tyksen tarpeiden mukaan. Toiminnanohjausjarjestelmalla voidaan kasvattaa

tyontekijoiden tehokkuutta, vahentéa informaatiossa tapahtuvia virheita seka nai-
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den avulla parantaa asiakaspalvelua. Tehokkuus kasvaa, silla jarjestelmia voi-
daan hyodyntaa automatisoimaan joitakin tyotehtavia, eika tietoja tarvitse syoéttaa
enaa useaan jarjestelmaan manuaalisesti. Prosessien ollessa yhdessa jarjestel-
massa virheitd syntyy vdahemman ja ne voidaan havaita helpommin. Saman tie-
don ollessa useassa paikassa on mahdollista, etta tieto saattaa muuttua matkan
varrella. Kun tieto on ajantasaista ja helposti saatavaa, asiakkaita voidaan pal-
vella tehokkaammin ja heille voidaan antaa paikkaansa pitavid lupauksia esimer-
kiksi toimituksesta tai saatavuudesta. ERP-jarjestelman yhtenaistamisella ja la-

pindkyvyydella voidaan parantaa yrityksen toimintavarmuutta. (L6fgren 2020.)

3.5.2 Varastonhallintajarjestelméat

Varastonhallinnan tarkeimpéana tavoitteena on hallita yrityksen varastotasoja tur-
vaamalla yrityksen tuotteiden saatavuus niin, etta siihen sitoutuu sopivasti p&aa-
omia. N&in ollen hallinnassa tulee ottaa huomioon kustannusten lisaksi myés ha-
lutut palvelutasovaatimukset. Varastonohjauksen tehtavand on ratkaista
yrityksen hyddykkeille sopivat tdydennykset maarien ja aikataulujen osalta. Eri-
tyisesti kysynnan ollessa tasaista ja helposti ennustettavaa on turha valmistaa tai
hankkia tuotteita useissa lilan pienissa erissa. Varastonhallinta soveltuu parhai-

ten suurien tuotemaarien ohjaamiseen. (Ritvanen 2011, 62.)

Varastonhallintajarjestelmia (Warehouse Management Systems, WMS) kayte-
tdan apuna muun muassa materiaalien ja tuotteiden siirtelyyn, vastaanottoon,
hyllyttdmiseen, pakkaamiseen ja toimittamiseen. Hyvan varastonhallintajarjestel-
man tuleekin rekisterdida kaikki toimintoihin liittyvat tapahtumat. Nykyisilla apu-
valineilla voidaan varastonhallinnassa hyddyntda esimerkiksi erilaisia viivakoo-
deja. Viivakooditekniikka on kansainvélisesti kaytdssa oleva standardoitu
apuvaline tietojen tehokkaaseen hyodyntadmiseen. (Ritvanen ym. 2011, 62.)

Varastonhallintajarjestelmien tarkoituksena on tehostaa varaston toimintaa sa-
malla vahentdaen mahdollisten virheiden maaraa. Yleensa kyseiset jarjestelmét

pyrkivatkin vdhentamaan tavaran kasittelya sekd nostamaan tilausten kasittelyn
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maaraa. Erityisesti suurissa varastoissa on erityisen tarkeaa, etta varastonhallin-
tajarjestelmésta voidaan maarittaa tuotteille tarkka sijainti varastossa ja seurata
tuotteiden varastomaaria. Tyypillisesti varastonhallintajarjestelmat kytkeytyvétkin
johonkin toiminnanohjausjarjestelmaan. (Ritvanen ym. 2011, 62.)

3.6 Prosessien hallinta

Prosessina voidaan pitaa toimintatapaa, jonka avulla syntyy tuotoksia, lisdarvoa
tuottavia tuloksia ja vaikutuksia. Prosessi on myos selkeasti aina samanlaisena
toistuva toimintatapa, jolle voidaan maarittaa alku ja loppu. Prosessit on hyva ku-
vata auki selked&n muotoon, silla se helpottaa perehdytysta, lisaa lapinakyvyytta
ja yhteistyota eri osa-alueiden vdlilla ja vahentaa epatietoisuutta vastuualueista.

(Jyvaskylan yliopisto 2020.)

Prosessien hallinnan pohjimmaisena tavoitteena on tehda asiat jarkevasti. On
hyvinkin tyypillista, ettd asiat tehdaan tietylla tavalla, koska niin on aina toimittu.
Vanhoja toimintatapoja ei valttamatta haluta muuttaa, silla se tuo epavarmuutta.
Lisaksi uuden opetteleminen vie luonnollisestikin aikaa. Prosessien hallintaan liit-
tyvia tarkasteltavia prosesseja voivat olla esimerkiksi fyysiset prosessit, tiedon
kasittelyyn liittyvat prosessit, prosessiin liittyvat toiminnat ja vastuut seka yrityk-

sen sisaiset ja yrityksen ulkoiset prosessit. (Salmivuori 2010, 24.)

Vaihto-omaisuuteen liittyvat prosessit seka ylipaatansa muutkin prosessit on
hyva kuvata esimerkiksi prosessikaavioksi. Useimmiten prosessikaaviosta on
helpompi huomata prosessiin liittyvat ongelmat ja epédkohdat kuin sanallisesta
selostuksesta. Prosessikaavioihin olisi hyva saada myds mahdolliset tietojarjes-

telmiin liittyvat kirjaukset ja erilaiset fyysiset toiminnot. (Salmivuori 2010, 24.)

Yritysten on jatkuvasti parannettava kilpailukyky&an. Prosessiajattelussa tarkoi-
tuksena onkin kehittda toimintaa kokonaisvaltaisesti. Prosessien katsotaan ole-
van kytkoksissa toisiinsa. Ensimmaisena prosessin osana voidaan pitaa asiak-
kaan tarpeen syntymista ja viimeisend asiakkaan tarpeen tyydyttamista.

Prosessien tulee sopia keskenaan yhteen, silla asiakkaan kokema arvo syntyy
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naiden prosessien pohjalta. Taman vuoksi on tarkedd myds johtaa ja kehittaa

prosesseja jatkuvasti. (Logistiikan Maailma 2020i.)

Perinteisissa organisaatioissa toiminnot tyypillisesti rakentuvat hyvinkin funktio-
naalisesti, eli toimintoja ryhmitetd&n tyénjaon mukaan. Talléin samanlaiset tyon-
kuvat sijoitetaan samaan yksikkéon ja tyot organisoidaan toimintojen mukaan.
Tallaisessa toiminnassa on riski siiloutumiselle eli sille, etta toimintoja johdetaan
ainoastaan toimintojen mukaan eiké asiakkaan nakokulmasta luonnollisten tyon-
kulkujen mukaan. Tyypillisesti tallainen toiminta aiheuttaa hitautta ja ylimaaraista
tyota, mika nakyy esimerkiksi tiedon siirtymisen puutteena, paallekkaisen tyon
tekemisena seka tiedon panttaamisena, jolloin tieto ei periydy tyontekijalta toi-
selle. Siiloutuneessa organisaatiossa tuhlataan merkittavasti aikaa, ty6ta ja mo-
tivaatiota, silla tyo ei etene toivotulla tavalla. Asiakkaita kuitenkin kiinnostaa aino-
astaan lopputulos, eikda suinkaan se, miten yrityksen rajapinnat toimivat.
(Logistiikan Maailma 2020i.)

Hyvan prosessin tunnistaa siita, etta se luo asiakkaalle arvoa ja liittyy olennaisesti
liketoiminnan tavoitteisiin. Tarvittavat toimenpiteet voidaan tuottaa nopeasti ja
laadukkaasti niin, ettei prosessien lapaisyajan hajonta kuitenkaan kasva poik-
keuksellisesti. Hyvat prosessit ovat myo6s yksinkertaisia ja samalla ne estavat vir-
heiden syntymista. Tunnusmerkkeja ovat myos ylimaaraisen tyén kitkeminen ja
prosessien vaiheiden kytkeytyminen toisiinsa. Tallaiset prosessit kannattaakin
dokumentoida ja pyrkia siihen, etta kyseisid toimintatapoja noudatetaan. On
my0Os erityisen tarkeaa, ettd prosesseja johdetaan ja kehitetdan. (Logistiikan
Maailma 2020i.)

3.7 Myyntiennusteet

Myyntiennusteella tarkoitetaan tietyn aikavélin ennustetta tulevasta myynnista
joko kappaleina tai euroina. Tyypillisesti ennustamisessa kaytetaan tietoja toteu-
tuneesta myynnistda, nykyisesta markkinatilanteesta ja ennakointia tulevaisuu-

dessa tapahtuvista muista merkittéavistd muutoksista. Myyntiennustetta voidaan
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hyodyntad vaihto-omaisuuden hallinnassa, esimerkiksi varastosaldoja arvioi-
dessa. Ennuste ei voi pohjautua pelkastaan aikaisemmin toteutuneeseen myyn-
tiin, koska esimerkiksi kuluttajakayttaytyminen ja tuotteiden elinkaari muuttavat
tuotteiden menekkia. (Salmivuori 2010, 63.)

Oleellista yrityksen menestyksen kannalta on pystyd ennakoimaan tulevaisuuden
muutoksia. Yrityksilla on kaytossa monia erilaisia tulevaisuuden ennusteita. Tyy-
pillisimpi& ennusteita ovat esimerkiksi kassa- tai myyntibudjetit. Haasteina ennus-
teissa on, etta yleensa ne perustuvat enemmankin toiveeseen kuin faktaan. Tal-
|6in esimerkiksi budjetoidun kasvun eteen ei ole tehty mitdan toimenpiteita, jotta
myynti voisi lisaantya. Joissain tapauksissa budjettiin voidaan siltikin p&asta,
mutta luotettavan ennusteen olisi pohjauduttava menneisyyden, nykytilan ja tule-
vaisuuden arviointiin. Ennusteissa voidaan kayttad apuna esimerkiksi raportteja,
markkinatutkimuksia, tilastoja tai asiakashaastatteluja. Niiden laatiminen olisi
myos pidettava mahdollisimman yksinkertaisena ja helppona. Tyypillisesti apuna
kaytetaan jonkinlaista tydkalua, kuten jotakin ohjelmistoa. Monissa toiminnanoh-
jausjarjestelmissa on valmiita toimintoja ennusteiden laatimiseen. (Salmivuori
2010, 63-65.)

Myyntiennusteiden luomisessa on tarke&a arvioida myos, kuinka pitkaksi ajaksi
ennuste olisi kannattavaa muodostaa. Perusperiaatteena voidaan pitaa, etta en-
nusteen tulisi ylettya ainakin pidemmalle kuin tuotteiden toimitusaika on. Nain ol-
len tuotteiden toimitusajan ollessa puoli vuotta olisi hyva, ettd ennuste kattaisi
ainakin seitseman kuukautta. Ennusteita voidaan myos jyvittdd esimerkiksi tuo-
teryhmittdin ja myymaldittain, jolloin vastuuhenkilot tietavat tarkemmin tavoit-
teensa. (Salmivuori 2010, 66.)

Hyyppéa (2019) kertoo blogissaan, ettd hyvdd myyntiennustetta voidaan pitda
jopa karttana rahan alkulahteelle, silla se auttaa ymmartamaan, mista yrityksen
liketoiminta todellisuudessa koostuu. Talousjohtamisen perusedellytyksena voi-
daan pitaa sita, etta pystytaadn havaitsemaan yrityksen maksavat asiakkaat ja se,

mit& ndiden tunnistaminen yritykselle maksaa. Myyntiennuste on yritykselle hyvin
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merkityksellinen, silla pitkalla aikavalilla myynti toimii yrityksen muiden toiminto-
jen rahoittajana. Samalla sita voidaan pitda myynnista vastaaville henkiléille ta-

voitteen asettavana tydkaluna.

Vaikka myyntiennuste kuulostaakin isompien yritysten asialta, niin myos pienyrit-
tajien on tarkeaa tehda myyntiennuste. Ennuste tuo suunnitelmallisuutta. Myyn-
tiennustetta tarvitaan esimerkiksi ennakkoverojen maarittamiseen, silla ennakko-
verot perustuvat verotettavan tuloksen arvioon eli ennusteeseen. (Vero 2018.)
Myyntiennustetta tarvitaan myos liiketoimintasuunnitelmaan, mikali yritys haluaa
hakea lainaa tai starttirahaa. Yrityksen kannalta on olennaista budjetoida my6s

menot, jossa tulee huomioida yrityksen ennustetut tulot. (Koivupuro 2019.)

4  Tutkimuksen tavoite ja toteuttaminen

4.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten toimeksiantajayritys hallitsee vaihto-
omaisuuttaan ja miten yrityksen vaihto-omaisuuden hallintaa voitaisiin kehittaa.
Tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva yrityksen vaihto-omaisuuden hallin-
nasta selvittdmalla eri osa-alueiden vastuu hallinnan prosesseissa. Tutkimuksen
aluksi on tarkeaa selvittdd, mita yrityksen vaihto-omaisuus on ja miten se muo-
dostuu. Vaihto-omaisuuden maarittdmisen jalkeen perehdytaan siihen liittyviin
prosesseihin, kuten ostoon ja logistiikkaan seka informaatioon, kuten sanomiin ja
tyokaluihin. Lisaksi tutkimuksessa perehdytdan vaihto-omaisuuteen liittyvien kus-
tannusten optimointiin sekd epakuranttien tuotteiden hallintaan. Tutkimuksessa
otetaan myds kantaa siihen, tarvitseeko yrityksen hankkia jotain uutta jarjestel-

maa tai tydkalua vaihto-omaisuuden hallinnan avuksi.

Haastatteluiden tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuva vaihto-omaisuuden
hallinnasta. Tavoitteena on haastatella vaihto-omaisuuden hallinnassa lahes péi-
vittdin tyoskentelevia tyontekijoitd. Haastattelemalla yrityksen tyontekijoita voi-

daan saada luotettavaa tietoa nykyisista toimintatavoista.
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Vaihto-omaisuuden hallinnan toivotaan tulevaisuudessa pysyvan kaytannonla-
heisena ja yksinkertaisena. Tarvittava informaatio tulee olla sellaisten henkiliden
saatavilla, jotka sita tarvitsevat. Hallintaan liittyvien prosessien tulisi olla selkeita.
Erityisen tarkeana pidetaédn sita, ettéa informaatio on luotettavaa ja ajan tasalla.
Jo tehdyt toimenpiteet vaihto-omaisuuden hallinnan kehittdmiseksi on koettu toi-
meksiantajayrityksessa hyodyllisiksi. Yrityksen tyontekijat kuitenkin tiedostavat,

ettd vaihto-omaisuuden hallinnassa on viela kehitettavaa.

4.2 Tutkimusmenetelméat

Tutkimusmenetelmélla tarkoitetaan tarvittavia toimenpiteitd ja toimintatapoja,
joilla saadaan hankittua ja analysoitua tarvittava materiaali. Menetelmat tulisi va-
lita tutkimusongelman pohjalta samalla miettien, millaista tietoa tarvitaan ja miten
tieto saataisiin hankittua. On tarke&aa perehtya erilaisiin menetelmiin, jotta voi-
daan valita omaan tutkimukseen paras menetelma. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006, 6.)

Taman opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimusmenetelm&. Laadullinen tutkimus on menetelmésuuntaus tieteelliselle
tutkimukselle. Menetelmaan paadyttiin, silla tutkimuksen tavoitteena on ymmar-
ta& kokonaisvaltaisesti tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia.
Laadulliselle tutkimukselle on useita eri menetelmétapoja. Menetelmill& on yhtei-
sia piirteitd esimerkiksi tutkittavan kohteen tarkoituksen ja merkityksen seka il-
maisuun ja kieleen liittyvien nakokulmien kautta. Laadulliset tutkimukset muodos-
tuvat tutkittavan aiheen aiemmista tutkimuksista sek& muodostetusta teoriasta,
empiirisesta aineistosta ja tutkijan omista ajatuksista. (Jyvaskylan yliopisto 2015;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 6.)

Tutkimuksen toteuttaminen on opinnaytetyon tyolain vaihe. Toteutusvaiheessa
keratdan ja analysoidaan tutkimuksen empiirinen aineisto. Tyypillisesti aineiston

kerddminen ja analysointi aiheuttaa myds uusia ajatuksia tai nakokulmia, joita ei
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ole huomioitu suunnitteluvaiheessa. Tarpeen vaatiessa tutkimussuunnitelmaa tu-
lee muokata tai taydentdd. Saadusta aineistosta tehdyn analyysin lopuksi teh-
daan johtopaatokset tai tulkinnat, joiden on tarkoitus vastata annettuihin tutkimus-
kysymyksiin tai ongelmiin. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Empiirisen tutkimuksen perustana on tutkimusaineisto. Tutkimusaineisto voi
koostua joko valmiina olevista dokumenteista tai se voidaan tuottaa tutkimuksen
edetessa. Valmiiden dokumenttien hyddyntaminen vaatii selvitystyo6ta siita, mista
lahteistd dokumentteja voidaan hyddyntda tutkimuksessa. Vastaavasti jos ai-
neisto paatetaan tuottaa itse tutkimuksen kuluessa, vaaditaan huolellista suun-
nittelua esimerkiksi haastattelujen ja kyselyjen luomisesta ja dokumentoinnista.
(Jyvaskylan yliopisto 2010.) Opinnaytetydn tutkimusaineisto tuotettiin toimeksi-
antajayrityksen tyontekijoille tehtyjen haastattelujen pohjalta. Haastattelut nau-

hoitettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin pian haastattelujen jalkeen.

Aineistonkeruumenetelméat harkitaan tutkimusongelman tai -tehtdvan pohjalta,
silla paasaantoisesti tutkimusongelma maarittéda, millaista aineistoa olisi syyta ke-
ratd tai hankkia. Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esi-
tetdan samat tai likipitden samat kysymykset. Kyseinen menetelma valittiin, silla
haastatteluiden halutaan noudattavan selke&é kaavaa, mutta aiheesta halutaan
keskustella vapaasti niin, etteivat esimerkiksi vastausvaihtoehdot ohjaa haasta-
teltavien vastauksia. (Saaranen-Kauppinen ym. 2006, 13, 56-57.) Mikali vastaus-
vaihtoehdot olisi annettu valmiiksi, olisi todennakoista, ettei kaikkia nakokulmia
olisi saatu huomioitua tarpeeksi laajasti, silla vaihto-omaisuuden késite on laaja

ja haastateltavien henkildiden ty6tehtavat vaihtelevat merkittavasti.

Tutkijan on tarkoitus analyysin perusteella tehda tutkimuksen johtopaatokset tai
tulkintoja tutkittavasta aiheesta. Olennaisinta on havaita johtopaatdsten ja tulkin-
tojen yhteys tutkittavan aiheen kirjallisuuteen ja aiempaan tutkimukseen. Johto-
paatokset ja tulkinnat ovat tutkimuksen lopullinen tuotos, jotka tulee erikseen ar-
gumentoida. Niiden tarkoitus on vastata tutkimusongelmaan tai
tutkimuskysymyksiin. (Jyvaskylan yliopisto 2010.) Haastatteluista saadun infor-
maation pohjalta toimeksiantajayritykselle raportoitiin kehittamista vaativat toi-

menpiteet. Haastattelujen tuloksia verrattiin opinndytetydssa esitettyyn teoria
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osuuteen, jonka pohjalta yrityksen osa-aluille luotiin ihanteellinen toimintatapa.
Kehittamista vaativille toimenpiteet argumentoitiin tuomalla kyseisista aiheista

esille kirjallisuutta, muuta teoriaa seka tutkimuksia.

Empiirisesséa tutkimuksessa analyysilla tarkoitetaan esimerkiksi aineiston luke-
mista, jarjestelya tai pohdintaa. Analyysin ideana on saada eriteltya hankitusta
materiaalista tutkimusongelmaan liittyvat olennaisimmat ja keskeisimmat seikat.
Kaytannossa analysointi on hankitun materiaalin kasittelya, tiivistdmista ja tulkit-
semista. Analyysin avulla tutkija lisda hankkimansa aineiston informaatioarvoa
tiivistamalla teorian, empirian sekd oman ajattelunsa. (Saaranen-Kauppinen ym.
2006, 73-74.)

Opinnaytety6 analysoidaan kayttamalla hyvaksi teemoja. Teemat valitaan tehdyn
analyysin pohjalta yhdistamalla teoria, empiria ja oma ajattelu. Analysointimene-
telmaan paadyttiin, silla kaikkien haastateltavien kanssa kasitelladn samaa ai-
hetta, kuitenkin jokaisen oman osa-alueen ndkokulmasta. Osa-alueet yhdista-
malla saadaan luotua kokonaiskuva. Teemoittelua voidaan myos pitdd varsin
luontevana etenemistapana keskustelunomaisesta haastattelusta. (Saaranen-
Kauppinen ym. 2006, 105-106.)

Tutkimusprosessin kuluessa on arvioitava tutkimuksen tasoa, johtopaatdsten pa-
tevyytta ja tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan nos-
taa esimerkiksi kayttamalla tutkimuksessa erilaisia aineistotyyppej4, teorioita, na-
kokulmia tai analyysimenetelmid. Laadullisessa tutkimuksessa on olennaista,
ettd tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta arvioidaan. Laadullisessa tutki-
muksessa on erityisen tarkeaa, ettd tulokset eivéat ole sattumanvaraisia ja tutki-
muksessa kaytetyilla menetelmilla pystytdan luotettavasti tutkimaan tutkittavaa
kohdetta. On tarkeaa, ettd tutkimuksen kasitteet sopivat tutkimusongelmaan ja
aineiston siséltoon. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esi-
merkiksi arvioimalla tutkimuksen tulosten yleistettavyytta tai siirrettavyytta. (Jy-

vaskylan yliopisto 2010.)
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4.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla toimeksiantajayrityksen vaihto-omaisuu-
den hallintaan osallistuvia anonyymeina pysyvia tyontekijoitd. Naméa henkilot kar-
toitettiin yhdessa opinnaytetyota varten muodostetun tyéryhman kanssa. Haas-
tateltavia henkiloita on yhdeksadn. Heidan tydtehtavansa jakautuivat
ostotoiminnan, logistiikan, toimitusketjun ja taloushallinnon osa-alueisiin. Osalla
haastateltavista henkildistd oli useamman vuoden kokemus yrityksen vaihto-
omaisuuden hallinnasta. Vastaavasti haastateltavien joukossa oli myés henki-
|6ita, jotka eivat olleet tydskennelleet yrityksessa kovinkaan pitkéaan. Heilla kui-

tenkin oli aiempaa kokemusta vastaavista tyotehtavista.

Haastattelukysymysten (lite 1) laatimisen jalkeen otettiin yhteyttd haastatelta-
vaksi suunniteltuihin henkil6ihin. Haastatteluissa oli tarkoitus kayttaa avoimia ky-
symyksi4, jotta vastaajilla on mahdollisuus ilmaista asiat omin sanoin. Tarvitta-
essa haastattelija esitti taydentavia kysymyksia. Haastattelukysymykset
toimitettiin vastaajille etukateen, jolloin heilla oli mahdollisuus perehtya ja valmis-

tautua haastatteluun etukateen.

Haastattelut toteutettiin yksilbhaastatteluina paaosin Microsoft Teamsissa yhta
kasvotusten toteutettua haastattelua lukuun ottamatta. Haastateltavat henkilot
pysyvat anonyymeina. Haastateltavilta pyydettiin lupaa nauhoittamiseen litteroin-
tia varten, jonka jalkeen haastattelut poistettiin. N&in haastattelija pystyi parem-
min keskittymaan haastattelun suorittamiseen sekd antamaan tarkentavia lisaky-

symyksia.
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5 Tutkimustulokset ja analysointi

5.1 Tutkimustulokset

5.1.1Vaihto-omaisuus ja sen hallinta

Vaihto-omaisuudesta selvitettiin, mistd se muodostuu ja miten sita hallitaan. Oli
tarkeaa myos havaita, miten haastateltavat henkilot osallistuvat vaihto-omaisuu-
den hallinnan ketjuun. Olennaista vaihto-omaisuuden hallinnassa oli mygs tun-
nistaa siihen liittyvét prosessit ja impulssit eli poikkeukselliset muutokset. Naiden
lisdksi selvitettiin vaihto-omaisuuden hallintaan liittyvien kustannusten optimointia

ja epakuranttien tuotteiden kasittelya.

Kysymys 1.

Miten yrityksen vaihto-omaisuus muodostuu? Miksi vaihto-omaisuutta varastoi-

daan?

Ostotoiminnan johtajan mukaan vaihto-omaisuutta muodostuu, kun vastaanote-
taan toistaiseksi myymatonta tavaraa. Yritykselle ei ole omaa valmistusta ollen-
kaan, vaan kaikki hankitaan sellaisenaan. Vaihto-omaisuutta joudutaan varastoi-
maan paaosin pitkien toimitusaikojen takia, jotta voidaan turvata tuotteiden
kysyntd. Suomen maantieteellisen sijainti on muuhun Eurooppaan nédhden syr-
jinen. Lisaksi Suomi on pitk& maa, mika aiheuttaa omat haasteensa yrityksen
siséisessa logistiikassa. Tulevaisuudessa tarkoituksena on toimittaa myytavat
tuotteet asiakkaalle suoraan toimittajien varastosta seka joissain tapauksissa

tuoda asiakkaan nahtaville myos toimittajien varastosaldot.

Apulaisostojohtaja kuvailee, etta yrityksen vaihto-omaisuus muodostuu jélleen-
myyntiin tarkoitetuista tuotteista. Kivijalkamyymal6iden perusedellytys on pitaa
tuotteita saatavilla. Kaupan alalla asiakkaan ostopaatokseen vaikuttaa tuotteen

saatavuus ja hinta. Yrityksella on my6s sellaisia tuoteryhmid, joissa tuotteiden
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saatavuus nousee merkittdvammaksi ostopaatokseen vaikuttavaksi tekijaksi. Yri-
tys varastoi tuotteita paaasiallisesti saatavuuden turvaamiseksi. Jos yrityksella ei

olisi laisinkaan tuotteita myymaloissa, siella ei kavisi asiakkaitakaan.

Tuoteryhmapaallikkd A kertoo, ettd vaihto-omaisuutta muodostuu, kun ostetaan
myytavaksi tarkoitettuja tuotteita. Tarkeimpéana syyné vaihto-omaisuuden varas-
toinnille on kysynnén turvaaminen. Tuoteryhmapaallikkd A:n vastuulle kuuluvat
tuoteryhmat ovat sellaisia, joissa asiakkaan tarve tulee joissain tapauksissa jopa
yllattaen ja uusi tuote tulee olla saatavilla heti. Mikéli vaihto-omaisuutta ei silloin
ole oikeassa paikassa, asiakas todennakdisesti menetetadn jollekin kilpailijalle.
Yrityksen strateginen tavoite on pitda tuoteryhmépaallikkd A:n vastuulla olevien
tuotteiden valikoima markkinoiden laajimpana ja parhaimpana.

Muiden haastateltavien vastaukset ensimmaiseen kysymykseen eivét juurikaan
poikenneet ostotoiminnan johtajan, apulaisostojohtajan tai tuoteryhmapaallikko
A:n vastauksista.

Kysymys 2:

Mita vaihto-omaisuuden hallinta merkitsee sinulle ja miten se nakyy tyonkuvas-

sasi?

Ostotoiminnan johtajalle vaihto-omaisuuden hallinta merkitsee muun muassa
kassavirran seka sitoutuneen paaoman kierron optimointia. Vaihto-omaisuuden
arvo on sellaisenaan myds yksi johtoryhmassa seurattava tunnusluku. Vaihto-
omaisuudella on mahdollista tehd& myyntid ja katetta, kunhan sita on oikeassa

paikassa oikeaan aikaan.

— — Vaihto-omaisuus on meilla yhtena méaaritettyna tavoitteena ja ti-
likausi kerrallaan meille maaritetty mittarit, milla tasolla vaihto-omai-
suuden tulee olla. Siita eteenpéin se on jalkautettu sitten tuoteryh-
matasoille ja itse seuraan sita tulevaisuudessa omien
vastuualueitteni kokonaiskuvana. Meil on siel yks katkopaiva, joka
on tilikauden viiminen paiva ja sillo kahotaan tayttyyko tavoitteet.
(Apulaisostojohtaja 2020.)
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Tuoteryhméapaallikkd A:lle vaihto-omaisuuden hallinta tarkoittaa pitkélti vaihto-
omaisuuden analysointia. Hanen tuoteryhmansa tuotteet tilataan pitkalti auto-
maattisesti tuotteille asetettujen minimi- ja maksimiarvojen avulla. Tilauksiin liit-

tyen han tarkastelee tilausehdotuksia ja tarvittaessa korjaa tilausmaaria.

Tuoteryhméapaallikkd B:lle vaihto-omaisuuden hallinta on yksi tarkeimmista ja
merkittavimmista paivittaisista tydtehtavista. Hanelle vaihto-omaisuuden hallinta
merkitsee ostojen, myynnin ja varaston arvon seuraamista ja kehittdmista.
Vaihto-omaisuudelle on asetettu tarkat tavoitteet, joihin paasemiseksi toimenpi-

teet on suunniteltava huolellisesti.

Tuoteryhmépaallikkd C:lle vaihto-omaisuuden hallinta on tarked osa péivittaista
tydnkuvaa. Hanelle vaihto-omaisuuden hallinta on esimerkiksi valikoimaty6ta uu-
sien tuotteiden osalta seka vaihto-omaisuuden analysointia ja seurantaa. Esimie-
henad han on pyrkinyt saamaan tyontekijoitaan miettimaan omien paatdsten vai-

kutusta vaihto-omaisuuteen kokonaisuudessaan.

Tuoteryhméapaallikkd D:lle vaihto-omaisuuden hallinta on paivittaista tyétd muun
muassa analysoinnin ja seurannan osalta. Vaihto-omaisuudelle asetettu selkeét

tavoitteet, joita tulee seurata seka suunnitella tarvittaessa erilaisia toimenpiteita.

Toimitusketjujohtajalle vaihto-omaisuuden hallinta tarkoittaa jokapaivaista tyota.
Héanen tydssaan vaihto-omaisuuden hallinta nakyy esimerkiksi tuotteiden tilaut-
tamisena uuden toimitusketjunohjausjarjestelman tekemien ennusteiden poh-

jalta.

Toimitusketjupaallikolle vaihto-omaisuuden hallinta on tasapainottelua saatavuu-
den ja sitoutuneen paaoman valilla. Asiakkaille tulee turvata tuotteiden saata-

vuus, kuitenkin niin, ettei vaihto-omaisuuden arvo nouse liian korkeaksi.

Talousjohtajan mukaan vaihto-omaisuus on keskeinen osa vahittaiskauppaa.
Tuotteita ostetaan omaan taseeseen ja pyritddn myymaan eteenpdin. Varasto on

merkittava pddomaerd, joten hallinnan kannalta on oleellista, ettei varastoon jaa
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ylimaaraista tavaraa. Taloushallinnossa vaihto-omaisuuden hallinta keskittyy pit-
kalti paaomien kasittelyyn ja raportointiin. Operatiivisemmat toiminnot kuuluvat

yrityksen muille osa-alueille.

Kysymys 3:

Millaisia ovat vaihto-omaisuuden hallinnan prosessit? Milla tavoin n&ma prosessit
ovat kuvattu? Millainen on esimerkiksi yksittaisen tuotteen matka vastuualueel-

lasi?

Ostotoiminnan johtajan mukaan vaihto-omaisuuden hallinnan tarkein prosessi on
tilaamiseen liittyvat toiminnot, silla vaihto-omaisuutta kertyy tarvemaarittelyn, en-
nusteiden ja tilaamisen pohjalta. Yritys on talla hetkella eraanlaisessa murrosvai-
heessa, silla tilaaminen on siirtymassa ostolta toimitusketjun vastuuksi. Vaihto-
omaisuuden hallintaprosessiin ja absoluuttiseen maaraan vaikuttaa pitkalti myos
toimittajakohtainen toteuttaminen. Paasaantdisesti mita fyysisesti kauempaa va-
rastosta toimittajalta saatava tuote toimitetaan, sitd todennéakdisemmin toimitus
tapahtuu ensiksi yrityksen keskusvarastolle. Joissain tapauksissa toimitukset ta-
pahtuvat suoraan myymaldihin, jolloin kahden erillisen toiminnan varastointia ei
synny. Toimitusaika Aasiasta on keskimaarin nelja kuukautta, joissain tapauk-
sissa jopa kauemmin. Aasialaisen tavan mukaan tuotteita ei valmisteta etuka-

teen, vaan tuotteen valmistusprosessi alkaa tilauksen syntymisen jalkeen.

Apulaisostojohtajan mukaan yrityksell& on olemassa joitakin prosessikuvauksia,
mutta prosessit vaihtelevat pitkalti jopa yksittéaisen tuotteen mukaan. Prosessiku-
vaukset ja konserniohjeet kuitenkin vaativat paivittdmista ja kehittamista. Valikoi-
maan kuuluvaa tuotetta tilataan pitkalti toteutuneen myynnin mukaan. Lisdksi
tuotteen kiertoa ja maaria verrataan sille asetettuihin tavoitteisiin. Tuotteiden elin-
kaarta analysoidaan jatkuvasti ja kun huomataan, ettei tuote saavuta enaa sille
asetettuja tavoitteita, se poistetaan myymalavalikoimasta ja lopulta kokonaan va-

likoimasta.

— — Melilla ei itseasiassa 00 téata kauheen hyvin kuvattuna missaan,
kaytanndssa tuote kuitenkin maarittdd prosessin. Esimerkiksi vuo-
den ympari myytavassa tuotteessa tavaraa ostetaan aina myyntiin
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peilattuna niin, etta silla on aina hyllysaatavuus olemassa. Tuote sit
kiertda ja me tarkkaillaan myynnin mukaan, et paastaan niihin ase-
tettuihin kiertotavoitteisiin. Siina on sit aika paljon jumppaamista.
(Apulaisostojohtaja 2020.)

Tuoteryhméapaallikkd A:n mukaan vaihto-omaisuuden hallinta on hanen tuoteryh-
missaan pitkalti analysointia ja seuraamista. Mikali vaihto-omaisuuden arvoa ha-
lutaan pienentaa, tuotteiden maksimiarvoja lasketaan. Kuitenkin jos joku tyonte-
kijoistd kokee, etta jokin tietty tuote olisi hyvd saada valikoimaan nyt tai
tulevaisuudessa, tuotteen analysoinnin kautta se tarvittaessa tilataan. Tilauksen
jalkeen tuote lahtee pitkalti elamaan omaa elaméaénsa sille asetettujen minimi- ja
maksimiarvojen avulla. Tarvittaessa arvoja kuitenkin muutetaan. Tuoteryhma-
paallikké A:n vastuulle kuuluvat tuoteryhmat ovat hyvin yksinkertaisia ja tuottei-

den elinkaaret ovat tyypillisesti vuosikymmenia.

Tuoteryhmépaallikko B:lle vaihto-omaisuuden hallinta on hanen tuoteryhmissaan
pitkalti analysointia ja seuraamista. Tehokkaan toimimisen lisaksi hanen tulee
huomioida yrityksen strategiset valinnat. Hanen tuoteryhmiensa toimitusajat ovat
joissain tapauksissa niin pitkia, ettei kaynnissa olevalle sesongille valttamatta
saada tilattua loppunutta tuotetta niin, ettd se ehtisi myyntisesongille. Tilauspro-
sessin kesto lahdetaan purkamaan siitd ajankohdasta, jolloin tuotteiden tulisi olla
myymaloissa esilla. Kuitenkin pitkdn kokemus on opettanut, etta lahes poikkeuk-

setta sesongin alkaessa kiirehditd&n jossakin osa-alueessa.

Tuoteryhméapaallikkod C tiivistdd vaihto-omaisuuden hallinnan prosessit aina lu-
vun 120 tavoittelemiseen mydhemmin kuvatun Mat-luvun avulla. Prosesseja on
kuvattu lahinna sellaisista tilanteista, jotka ovat yritykselle jonkinlainen ongelma.

Tallainen tilanne on esimerkiksi tuotteen joutuminen epékuranttiusriskin alle.

Tuoteryhmapaallikkd D:n mukaan vaihto-omaisuuden hallinnan prosessit vaihte-
levat toimittajien mukaan. Kuitenkin ensimmainen prosessi ja viimeinen prosessi
ovat aina samat. Ensimmainen prosessi on tarve ja viimeinen on asiakkaan tar-
peen tyydyttaminen. Pitkalti vaihto-omaisuuden hallinta riippuu siis toimittajasta

ja tuotteesta.
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Toimitusketjujohtaja toteaa, etta prosessit vaihtelevat pitkalti toimittajan mukaan.
Toimitusajat voivat vaihdella parista paivasta useisiin kuukausiin. Tilausmaarat
maaritellaan kuitenkin pitkalti toimitusketjun ohjausjarjestelmalla. Tarvittaessa ti-
lausmé&aria voidaan kuitenkin muuttaa manuaalisesti logistiikan optimoimiseksi.

Prosessi alkaa tilauksesta ja paattyy siihen, kun tuote on asiakkaalla.

Toimitusketjupaallikbn mukaan tilaamiseen liittyvat prosessit eivat ole selkeita ja
ihmiset toimivat eri tavoin. Tulevaisuudessa tulisikin keskittya kustannustehok-
kaampaan malliin. Han arvelee, ettei yrityksella ole kaytdssa yhteista toiminta-
mallia, koska se on aikaisemmin halunnut kasvattaa asemaansa markkinoilla ag-
gressiivisesti. Vaihto-omaisuuden seuranta on kuitenkin hyvin systemaattista ja
useat henkiltt tekevat sita. Talla hetkella yritys on kuitenkin er&énlaisessa mur-
rosvaiheessa, silla tuotteiden tilaamisen vastuu on siirtymassa ostolta toimitus-

ketjulle.

Talousjohtajan mukaan vaihto-omaisuuden merkittdvimmat tyotehtavat ovat os-
tolaskujen kasittelya ja tasmayttamista. Taloushallinnon vastuulla on myéds va-
luuttakurssien suojaaminen. Epaselvia tilanteita selvitetdan muiden osa-alueiden
kanssa. Taloushallinto seuraa vaihto-omaisuutta konsernin nakékulmasta ja tar-
vittaessa informoi johtoa esimerkiksi vaihto-omaisuuden poikkeuksellisen korke-

asta arvosta. Taloushallinnon prosesseja on kuvattu erilaisilla konserniohjeilla.

Kysymys 4:

Milloin vaihto-omaisuuden hallinnassa on havaittavissa eraanlaisia impulsseja?

Millaisilla toimenpiteilla niihin varaudutaan?

Ostotoiminnan johtajan mukaan vaihto-omaisuuden hallinnassa on useita impuls-
seja johtuen useasta hyvinkin erilaisesta tuoteryhmasta. Merkittavat niistd ovat
myyntisesongin alussa ja lopussa. Myyntisesongit kulkevat hyvinkin pitkalti sa-
maa tahtia vuodenaikojen mukaan. Merkittavin myyntisesonki on kevét, ja pitkien
toimitusaikojen vuoksi tilaukset joudutaan joissain tapauksissa lyomaan lukkoon
jo edellisen vuoden syyskuussa. Impulsseihin varaudutaan pitkalti kattavalla ko-

kemuksella ja myyntihistorialla. Yritys tekee myds markkinoinnin teemoitusta
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vuoden nykyhetkead edelld, jolloin tiedetaan minka tuoteryhman markkinointiin
keskitytd&n milloinkin. Tallainen toiminta luo tietynlaista pohjaa ostotoiminnan en-

nakointiin.

Apulaisostojohtajan mukaan yrityksen merkittdvimmat myyntisesongit kytkeyty-
vat vahvasti vuodenaikoihin ja parhaat myyntisesongit ovat kevaalla ja kesalla.
Yrityksen myynteja seurataan aktiivisesti seka tarvittaessa tehdaan erilaisia toi-
menpiteitd, jos myynti ei kulje toivotulla tavalla. Myynnin sujuessa odotettua huo-

nommin myodskaan vaihto-omaisuus ei liiku odotetulla tavalla.

— — Kaytanndssa pari ajankohtaa, jolloin tietoisesti nostetaan va-
rastoarvoja. Aloitetaan loppuvuodesta tayttamaan kivijalkamyy-
maloita, silla toimituksia on syklitetty niin, etteivat Aasiasta tulevat
konttitavarat tuki koko keskusvarastoa kevaalla. Pyritaan taytta-
maan tavarataloja siis jo huomattavasti ennen myyntisesongin al-
kua. (Tuoteryhmapaallikkd A 2020.)

Tuoteryhmépaallikkd B:n tuoteryhmissa on hyvinkin voimakasta kausivaihtelua
myo6s tuoteryhmien sisélla. Sesonkeihin varaudutaan laskemalla arvioidusta se-
songin aloituspaivasta taaksepain tarvittavaa aikaa siihen asti, kunnes paastaan
tilaamiseen. Sesonkien alkamiselle ei kuitenkaan ole asetettu tarkkoja paivamaa-
ria. Impulsseihin varaudutaan tayttamalla tavarataloja sykleittain, jotteivat kes-

kusvarasto tai myymaloiden varastot tukkeudu.

Tuoteryhmépaallikkd C:n vastuulla olevissa tuoteryhmissa myyntisesongit jakau-
tuvat tasaisesti jokaiselle vuodenajalle, jolloin impulssit jopa tasaavat toisiansa.
Sesonkeihin han varautuu tekemalla sopimukset hyvissa ajoin etukateen tava-
rantoimittajien kanssa. Koska tuoteryhmapaallikkd C:n vastuulla olevien tuoteryh-
mien impulssit tasaavat toisiaan, tavaravirrat myymaléihin ja keskusvarastolle

ovat melko tasaisia.

Tuoteryhmapaallikké D:n mukaan yrityksen merkittdvin myyntisesonki on ke-
vaalla. Valmistautuminen tulee aloittaa edellisena syksyna pitkien toimitusaikojen
vuoksi. Tuotteita pyritaan toimittamaan kivijalkamyymal6ihin tasaisesti, jottei kes-

kusvarasto tai myymalat ruuhkaudu. Tyypillisesti vaihto-omaisuuden arvo kasvaa
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merkittavasti vuoden lopussa ja alussa, jolloin tavaraa varastoidaan sesonkia

varten.

Toimitusketjujohtajan mukaan merkittdvin impulssi vaihto-omaisuuden hallin-
nassa kestaa joulukuusta kevaaseen. Myymaloita aloitetaan tayttdmaan kevat-
sesonkia varten joulukuusta lahtien, jonka lisaksi tavarantoimittajat aloittavat toi-
mittamaan kevatsesongin tuotteita samaan aikaan. Tyypillisesti vaihto-
omaisuuden arvo on korkeimmillaan kevaalla. Impulsseihin reagoidaan hyvinkin

tapauskohtaisesti, muun muassa optimoimalla tavaravirtoja.

Toimitusketjupaallikbn mukaan yrityksen vaihto-omaisuuden arvo luonnollisesti
eldd huomattavasti. Yrityksen vahvimmat myyntisesongit ovat kevaalla ja kesalla,
joihin varautumiseksi yrityksen vaihto-omaisuuden arvo kasvaa. Varautuminen
seuraavaan myyntisesonkiin tulee aloittaa lahes vuotta aikaisemmin, mika han-
kaloittaa ennustamista. Yrityksen varastointia on s&édelty pitkalti staattisilla mi-
nimi- ja maksimiarvoilla, mutta tulevaisuudessa uusi toimitusketjun ohjausjarjes-
telmd mahdollistaa taydentdmisen myynnin mukaan. Joissain valikoiman
tuotteissa on havaittu, etta tuotteiden varastoinnin minimiarvo on ollut satoja kap-

paleita todellisen vuosikysynnan ollessa vain kymmenia kappaleita.

Talousjohtajan mukaan hanen vastuualueensa impulssit seuraavat pitkalti yrityk-
sen muita impulsseja. Tyypillisesti toimitettua tilausta seuraa kasittelemisté vaa-
tiva ostolasku. Ostolaskujen maara siis kasvaa, kun yritys alkaa valmistautumaan
merkittavampiin myyntisesonkeihin. Hanen mukaansa ostolaskujen mé&ara vaih-
telee huomattavasti vuoden mittaan, mika kertoo siita, ettei ostoja jaksoteta viela

tarpeeksi tehokkaasti.

Kysymys 5:

Miten vaihto-omaisuuteen liittyvat kustannukset on optimoitu vastuualueellasi?

Ostotoiminnan johtajan mukaan vaihto-omaisuuteen liittyvat kustannukset opti-

moidaan pitkalti osto-, myynti- ja katebudjetin kautta. Tuoteryhmille on asetettu

omat kiertotavoitteensa, joita voidaan hyddyntaa optimoinnissa. Tuoteryhmien
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vastuuhenkiléilla on seurattavana tunnuslukuna vaihto-omaisuuden arvo. Yritys
pyrkii parantamaan kiertonopeutta unohtamatta kuitenkaan saatavuuden merki-
tystad asiakkaalle. Optimointi on hyvinkin perinteista, kuten jarkevaa tilaamista,
jottei padomaa sitoudu liikaa. Kuitenkin tallainen menettely nostaa tuotteiden kéa-

sittelykustannuksia.

Apulaisostojohtajan mukaan kustannusten optimointiin ei ole juurikaan keskitytty
hanen vastuualueellaan muuten kuin normaaleiden neuvottelujen ja logistiikan
optimoinnin avulla. Tuoteryhmittdin on asetettu erilaisia tavoitteita esimerkiksi
kierron ja arvon suhteen. On tarkeaa kuitenkin keskittya ostamaan oikeita tuot-

teita, silla epakuranttien tuotteiden alaskirjaus alentaa tuoteryhmien katteita.

Tuoteryhméapaallikkd A:n tuoteryhmissa kustannuksia pyritdan optimoimaan pit-
kalti neuvotteluilla seka optimoimalla muun muassa logistiikkaa. Onkin tarkeaa
pyrkia tunnistamaan oikea tilausrytmi, varastointimaara ja oikea toimittaja. Toi-
mittajien kanssa tehdaan joissain méaarin tiivistakin yhteistyota ja tiedetaan esi-
merkiksi, milloin on paras paiva tilata tuotteita, jotta toimitus onnistuu mahdolli-

simman nopeasti.

Tuoteryhmépaallikkd B:n tuoteryhmissé kustannusten optimointi on pitkalti perin-
teistd ostoneuvottelua seka logistiikan optimointia. Toimittajilla on olemassa eri-
laisia raja-arvoja tilauksille, jolloin esimerkiksi rahdista ei veloiteta. Tilaussykleilla
ja kappalemaarilla pyritddn ohjaamaan jokainen tilaus mahdollisimman tehok-

kaaksi maaran, ajan ja tuotteiden osalta.

Tuoteryhméapaallikkd C:n tuoteryhmien toimittajasuhteet ovat olleet hyvinkin pit-
kaaikaisia. Han kokee, etta esimerkiksi rahtikustannukset on laskettu niin mo-
neen kertaan auki, ettd optimointi on huomioitu hyvin. Luonnollisestikin tilauk-
sissa pyritddn hyddyntdmaén perinteisia ostoneuvotteluja ja optimoimaan
logistiikkaa. Han uskoo, etta uusi toimitusketjun ohjausjarjestelmé saastaa tyon-
tekijoiden aikaa, mita voidaan hyodyntaa esimerkiksi analysointiin ja kustannus-
ten optimointiin. Hanen mukaansa tuotteen suurin kustannus on kuitenkin tuote

itsessaan.
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Tuoteryhmépaallikkdé D:n mukaan vaihto-omaisuuden kustannukset optimoidaan
pitkalti ostoneuvotteluilla ja rahtikustannusten optimoinnilla. Pyritadan myods seu-
raamaan toimittajien asettamia ostorajoja, jolloin esimerkiksi tilaamalla vuoden
aikana summalla X saadaan tietyn verran alennusta. Seuraaminen on talla het-
kella kuitenkin hankalaa. Lisdksi pyritaan hyddyntamaan ilmaisia rahteja ja

kassa-alennuksia.

— — Logistiikassahan kustannusten optimointi on pitkalti tilaamisen
optimointia. Toki sit sisélogistiikassa pyritdan varastoimaan tuotteet
ja kasitteleméaan tuotteet oikein, ettei tuu epakurantteja tuotteita tai
varastovahinkoja. Mut kyl se tilaaminen on selkeesti se, milla pysty-
ta&n tassa kohtaa optimoimaan. (Toimitusketjujohtaja 2020.)

Toimitusketjupaallikon mukaan yritys pyrkii tilaamaan mahdollisimman kustan-
nustehokkaasti. Yrityksella on kuitenkin sellaisia tuoteryhmi&, joissa on haasteel-
lista toimia kustannustehokkaasti. Kyseisissa tuoteryhmissa tehdaan paljon yh-
den tai kahden kappaleen taydennyksia myymal6ihin, jolloin tuotteiden
kerailykustannukset nousevat. Yrityksen strategian mukaan yrityksessa tulee olla
markkinan laajin ja kattavin valikoima kyseisissé tuoteryhmisséa. Luonnollisesti-
kaan varaston arvoa ei voida laskea tietyn tason alle, jos strategiasta halutaan

pitaa kiinni.

Talousjohtajan mukaan hanen vastuualueellaan pyritd&n optimoimaan kustan-
nuksia esimerkiksi hydédyntamalla sovitut kassa-alennukset ja pyrkimalla valtta-
maan erilaisia toimituslisid. Liséksi taloushallinto tekee valuuttakurssin suojausta,
jolloin tiedet&&n tilaushetkelld, kuinka paljon kyseinen tilaus maksaa yritykselle.
Muilla valuutoilla ostaminen on lisdantynyt viime aikoina ja lisdantyy entisestaan

tulevaisuudessa.

Kysymys 6:

Miten vaihto-omaisuuden hallinnassa on huomioitu poistuneet/epéakurantit tuot-
teet?

Ostotoiminnan johtajan mielesta epakuranttien tuotteiden hallinta on yha selkeéa

kehityskohde. Epakuranttien tuotteiden seurantatapa on hyvinkin kompleksinen,
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koska raportit saadaan eri jarjestelmista eika yhtenaista tuote- tai raporttidataa
ole saatavilla. Epakuranttien tuotteiden toteutumismalli vaihtelee myds konsernin

liikeyksikoiden valilla.

Apulaisostojohtajan mukaan epakuranttien tuotteiden hallinta on menossa ennal-
taehkdisevampaan suuntaan. Poistuneille tuotteille on asetettu selkeat ohjeet
esimerkiksi hinnoittelun osalta. Joissakin tuoteryhmissa on talla hetkella sovittu
huonosti kiertavien tuotteiden palauttamisesta toimittajalle romuttamiselta valtty-
miseksi. Tulevaisuudessa kyseisia ehtoja pyritdan sopimaan useammankin toi-

mittajan kanssa.

— — Nyhan meil on siis isompi projekti kdynnissa, kun siivotaan epa-
kurantteja tuotteita isolla kadella pois. Mut, ettd nyt on olemassa sel-
vat ohjeet ja toimintatavat mita niille tuotteille tehdaéan. — — Nyt siivo-
taan ne, joilla ei ole enaa arvoa ja sit jo epakuranttiusriskinalaisille
tuotteille joudutaan tekemaan toimenpiteitd. Jatkossa pyritddn pro-
sessinomaiseen tekemiseen ja siihen, ettei tuotteen vaihto-omai-
suusarvo ole niin kuin nolla. (Tuoteryhmé&péaallikkd A 2020.)

Tuoteryhmépaallikkd B:n mukaan epakurantit tuotteet ovat olleet huomion keski-
pisteend erityisesti edellisen vuoden aikana. Yrityksen merkittdvan kasvun vuoksi
yrityksen jo hallussa oleva vaihto-omaisuus on osittain unohdettu yrityksen kes-
kittyessa valikoiman laajentamiseen. Yritys on maarittanyt selkeat periaatteet ja
toimenpiteet epakurantille tuotteelle. Yritys on kuitenkin menossa ennaltaeh-
kaisevampaan malliin. Tuoteryhmapaallikkd B:n haasteena on, ettd hanen vas-
tuualueellensa kuuluvien tuotteiden elinkaaret vaihtelevat hyvinkin rajusti yhdesta
kaudesta useisiin vuosikymmeniin. Talldin tuotteiden elinkaaren tunnistaminen

on erityisen tarkeaa.

Tuoteryhmépaallikkd C:n kertoo yrityksessé olevan selkeat ohjeet ja kaytannot
epékuranteille tai epakuranttiusriskin alaisille tuotteille. Tyypillisesti epékuran-
teille tuotteiden hintaa lasketaan ja mikali tuotteiden kysynta ei kasva, ne héavite-

taan.

Tuoteryhméapaallikkd D:n mukaan yrityksesséa on huomattavasti epakurantteja
tuotteita, ja tulevaisuudessa tulisi keskittyd epakuranttiuden ennaltaehkaisemi-

seen. Epakuranteille tuotteille on asetettu selkeat periaatteet. Erityisesti edellisen
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tilikauden aikana epakuranttien tuotteiden hallintaa on pyritty tehostamaan, silla
epakuranttien tuotteiden romuttaminen on pitkalti yrityksen paaoman tuhlaa-

mista.

Toimitusketjujohtaja tuo esille, ettd epakurantit tuotteet huomioidaan pitkalti tilin-
paatosinventaariossa. Epakuranteille tuotteille on maaritelty selkeat periaatteet.
H&anen vastuualueensa on pitkalti ainoastaan suorittava taho, joten hanen ty6teh-
taviinsa ei kuulu esimerkiksi tuotteen elinkaaren arviointi. Erityisesti edellisen
vuoden aikana epakuranttien tuotteiden hallinnassa on menty merkittavasti

eteenpain.

Toimitusketjup@allikon mukaan yritys ei strategiansa vuoksi jarjesta sesongin
paatyttyd minkaanlaista loppuunmyyntia toisin kuin kilpailijansa. Sesongin jal-
keen on hyvinkin tyypillista, etta yrityksen varastoihin jaa sesonkituotteita ja jois-
sain tapauksissa niilla ei ole kysyntdd ennen seuraavaa sesonkia. Todenn&kai-
sesti kyseisista tuotteista ei saada seuraavalla sesongilla enaa samaa
myyntihintaa. Tyypillisesti epékurantteja tuotteita poistetaan kevaisin, jolloin va-
rastoon tarvitaan tilaa kesan myyntisesonkia varten. Toistaiseksi epakurantteja
tuotteita ei juurikaan ole romutettu, vaikka todellisuudessa yrityksell& on runsaasti
epakurantteja tuotteita. Joissain maarin yritys ei valttamatta pysty ymmartamaan
kyseisten tuotteiden merkitysta tai tehtyja virheita ei valttamatta pystyta hyvaksy-

maan.

Talousjohtajan mukaan hanen vastuualueellensa ei kuulu tuotteiden epakurant-
tiuden arviointi. Epékuranteille tuotteille on kuitenkin maaritelty selkeat periaat-
teet, joiden pohjalta taloushallinto tekee alaskirjaukset. Periaatteet on my6s hy-
vaksytetty tilintarkastajilla. Tulevaisuudessa tarkoitus on kuitenkin keskittya
ennaltaehkaisevampaan toimintaan ja pyrkia siihen, ettei epakurantteja tuotteita

juurikaan olisi.

Haastateltavat henkil6t olivat yhta mielta vaihto-omaisuuden muodostumisesta ja
varastoinnin syista. Yrityksen vaihto-omaisuus muodostuu sellaisenaan hanki-

tuista tuotteista eika yrityksella ole omaa tuotantoa. Vaihto-omaisuutta joudutaan
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varastoimaan saatavuuden turvaamiseksi, silla tuotteiden toimitusajat ovat enim-
milla&n yli puoli vuotta. Haastateltavat olivat my6s yhta mielta vaihto-omaisuuden
merkityksesta yrityksen toiminnalle, ja sen havaittiin olevan yrityksen suurin yk-

sittdinen padomaera.

Haastateltavien henkildiden tydtehtavat vaihto-omaisuuden hallinnassa poikkesi-
vat odotetusti toisistaan. Haastateltavat henkilot kuvasivat vaihto-omaisuuden
hallinnan prosessit omalla vastuualueellaan, jolloin vastuualueet yhdistamalla
saatiin muodostettua kokonaiskuva yksittaisen tuotteen matkasta tavarantoimit-
tajalta loppukayttgjalle. Prosessi tavarantoimittajalta asiakkaalle vaihtelee toimit-
tajasta ja tuotteesta riippuen. Kuitenkin kaikkien haastateltavien henkiléiden toi-

mintatavat vaihto-omaisuuden seurannasta ja raportoinnista ovat yhtenevat.

Haastateltavat henkildt tunnistivat yhtenaisesti kevadn myyntisesongin vaihto-
omaisuuden hallinnan merkittavammaksi impulssiksi. Myyntisesonkiin aletaan
valmistautua edellisen vuoden syksylla pitkien toimitusaikojen vuoksi. Samalla
pyritddn tasaamaan myymaldiden toimituksia, jotteivat niiden varastot ruuh-
kaudu. Haastateltavat ovat yksimielisia siitd, ettd kustannuksia optimoidaan pit-
kalti logistiikan ja ostoneuvottelujen mukaan. Haastateltavien kokemusten mu-
kaan kaikki alennukset ja ilmaiset rahdit pyritddn hyodyntaméaéan
mahdollisuuksien mukaan. Kaikkien haastateltavien mielesta epakuranttien tuot-
teiden hallinnassa on menty merkittvasti eteenpain, ja tulevaisuudessa yritys
pyrkiikin ennaltaehk&isemaan epékuranttiusriskin syntymista. Tilikaudella epaku-
ranttien tuotteiden hallintaan tehdyt toimenpiteet todettiin yksipuolisesti hyodylli-

siksi.

5.1.2 Tyokalut ja apuvalineet

Kysymys 7:

Millaisia ennusteita, budjetteja ja tunnuslukuja sinulla on apunasi vaihto-omaisuu-

den hallinnassa? Miten ne laaditaan?

Ostotoiminnan johtajan mukaan yritys ja sen tyontekijat seuraavat tiiviisti vaihto-

omaisuuden arvoa seka kokonaisuudessaan etta tuoteryhmittain. Yritys seuraa
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myo6s matkalla olevien tuotteiden arvoa, jotka tulevat myéhemmin realisoitumaan
vaihto-omaisuudeksi. Toimitusketjun ohjausjarjestelma on tuonut merkittavasti
tukea ennustamiseen. Jarjestelmalld voidaan ennustaa tuoteryhmakohtaista
myynti& kuukausittain. Ennuste huomioi seka nykyisen vaihto-omaisuuden etta
matkalla olevan vaihto-omaisuuden, jolloin tiedetaan, kuinka paljon on tarve tilata
lisdd tuotteita tavoitteeseen paasemiseksi. Lisaksi yritys tekee tilikausittaiset
myynti- ja ostobudjetit. Myyntibudjetti luodaan tuoteryhmakohtaisesti, jonka jal-
keen arvioidaan ja ennustetaan kate ja katetavoite. Hyvinkin yksinkertaisella ma-
tematiikalla tiedetéaan, kuinka paljon tuotteita on ostettava, jotta voidaan paasta
myyntitavoitteeseen. Luonnollisestikin tuoteryhmissa on erilaisia kiertoaikoja ja
muita tavoitteita. Myds tuoteryhmien vastuuhenkil6illa on joitakin omia seuratta-

via tunnuslukuja.

Apulaisostojohtaja kertoo, ettd ennusteet ja toteutumat kootaan manuaalisesti
luotuun Excel-taulukkoon, jossa niitéd voidaan verrata avoimiin ostotilauksiin ja
odotettuun myyntiin. Samalla voidaan arvioida, kuinka paljon tuotteita olisi ostet-
tava lisda oletettuun myyntiin paasemiseksi. Vaihto-omaisuuden tilannetta seu-
rataan aktiivisesti yhteistytssa seka toimitusketjun ettéa oston kanssa. Apulaisjoh-

tajan mukaan yrityksella ei ole virallista ostobudijettia.

Tuoteryhméapaallikkd A arvioi vaihto-omaisuutta vastuualueillaan pitkélti myynnin
kautta. Hanen tuoteryhmiinsa tulevien uusien tuotteiden myynti on kokonaisku-
vassa hyvinkin merkitykseton. Mikéli jokin hanen tuoteryhménsé tuote myy huo-
mattavan hyvin, tulevaisuudessa sita otetaan lisdd varastoon. Hanen tuoteryh-
mansa ovat kuitenkin pyrkineet pienentamaéan tilausmaaria, jolloin tilauksia

joudutaan tekemaan useammin.

Tuoteryhméapaallikkd B:n mukaan yrityksella ei ole kaytdssa virallisesti lanseerat-
tua ostobudjettia, vaan ostoja arvioidaan pitkalti toteutuneen myynnin ja katteen
avulla. Ennusteiden tukena tuoteryhmépaallikkdé B:lla on kaytdssa tuoteryh-
miensa merkittdva myyntihistoria. Hanen tuoteryhmansa ovat kohtuullisen selkeéa
markkinajohtaja, jolloin yritys pystyy joissain tapauksissa jopa ohjaamaan mark-
kinoita vaikuttamalla kuluttajakayttaytymiseen. Kaytéssa olevat tunnusluvut ovat

varaston kierto ja arvo.
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— — Nykysta budjettia tehtdessa meilla oli kaksi ostojohtajaa ja mo-
lemmille tehtiin sit omat kakun siivunsa, joista jaettiin sit timeittain
viela omat kakunpalaset. Ennusteet tehty alkuun ihan raa’alla mu-
tulla ja ennustettu sit myynteja. Kesken tilikauden saatiin sit apua toi-
mitusketjunohjausjarjestelmasta ja sinne on mallinnettu edellisten
kuukausien ja tilikausien myynteja ja varastoja. Se tekee sen ennus-
tamisen sit meidan puolesta. — — Meillah&n on pitkat toimitusajat
yleensa kuukausia niin tiedetddn hyvin tarkasti seuraavan kuukau-
den tulevat tuotteet. (Tuoteryhmapaallikké C 2020.)

Tuoteryhméapaallikkd D:n tuo esille, ettda ennustamisen hoitaa uusi toimitusketjun
ohjausjarjestelma. Yritys ei ole ottanut kayttoon virallista ostobudjettia, mutta tu-
levaisuudessa sellainen on tarkoitus lanseerata. Tyypillisesti tunnuslukuina héan

on seurannut myynti, vaihto-omaisuuden arvoa ja kiertonopeutta.

Toimitusketjujohtajan mukaan yrityksella ei ole kaytdssa virallista ostobudjettia.
Hanen vastuualueellaan seurataan myds henkilokulubudjettia, mik& on suunni-
teltu pitkalti kasvutavoitteiden mukaan. Toimitusketjujohtajan vastuun ollessa pit-
kalti suorittamista han ei juurikaan seuraa esimerkiksi vaihto-omaisuuden arvon

kehittymista.

Toimitusketjupaallikon mukaan yritys on talla hetkella suunnittelemassa ostobud-
jetin kayttéonottoa. Lisaksi han seuraa myds avointen ostotilausten raporttia,
josta nahdaan sellaiset ostotilaukset, joiden tuotteet eivét ole vield yrityksen va-
rastosaldoilla. Yritys on myés luonut ennusteisiin pohjautuvan seurantataulukon,
jonka avulla voidaan seurata ennusteen toteutumista tuoteryhmittain. Merkitta-

vimmat seurattavat tunnusluvut ovat varaston kierto, arvo ja saatavuus.

Talousjohtaja kertoo, ettei hanen vastuualueelleen ole asetettu erillisia tavoitteita
tai budjetteja vaihto-omaisuuden hallintaan. Yrityksen asettamat tavoitteet kos-
kevat pitkalti vaihto-omaisuutta. Hdnen mukaansa vaihto-omaisuus on talla het-

kella yrityksen suurin pdaomaera.
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Kysymys 8:

Millaisia mittaristoja, apuvalineita ja tyokaluja sinulla on apunasi vaihto-omaisuu-

den hallinnassa?

Ostotoiminnan johtaja hyddyntéa vaihto-omaisuuden hallinnassa pitkalti uutta toi-
mitusketjun ohjausjarjestelmaa. Jarjestelmaa hyddynnetaan pitkalti viikkotasoi-
seen perusraportointiin. Joitain yksittaisia raportteja han hankkii yrityksen muista
toiminnanohjausjarjestelmista. Tulevaisuudessa naitd toiminnanohjausjarjestel-

mi& on tarkoitus yhtenaistaa.

Apulaisostojohtaja hyddyntaa vaihto-omaisuuden hallinnassa uutta toimitusket-
jun ohjausjarjestelméaé seka muita toiminnanohjaus- seka raportointijarjestelmia.
Liséksi han seuraa tiiviisti vaihto-omaisuuden arvoa seka epékurantteja ja epa-

kuranttiusriskin alaisia tuotteita.

Tuoteryhméapaallikkd A hyddyntaa vaihto-omaisuuden hallinnassa uutta toimitus-
ketjun ohjausjarjestelmaé ja muita yrityksen kayttamia toiminnanohjausjarjestel-
mi&. Tavarantoimittajilta saadaan joissain maarin tietoa, miten paljon heiltd on
ostettu tuotteita tiettynd aikana. Kaytdssa olevat tunnusluvut ovat vaihto-omai-

suuden kierto ja toteutunut myynti.

Tuoteryhmépaallikkd B hyddyntaa vaihto-omaisuuden hallinnassa uutta toimitus-
ketjun ohjausjarjestelméé seka yrityksen muita toiminnanohjaus- ja raportointijar-
jestelmia. Aikaisemmin vaihto-omaisuuden hallinnassa on hyddynnetty myos or-

gaanista kasvua, muttei siitd ole enaa juurikaan apua yrityksen kasvaessa.

Tuoteryhméapaallikkd C hyddyntaa vaihto-omaisuuden hallinnassa apunaan yri-
tyksen uutta toimitusketjun ohjausjarjestelmaa seka muita raportointi- ja toimin-
nanohjausjarjestelmid. Naiden liséaksi han kayttaa raportointisovellusta, jonne tie-

tokantaosaajat ovat tallentaneet erilaisia SQ-lausekkeita.
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Tuoteryhméapaallikkd D hyddyntaa vaihto-omaisuuden hallinnassa erilaisia jarjes-
telmid, kuten uutta toimitusketjunohjausjarjestelmaa seka muita yrityksen toimin-
nanohjausjarjestelmia. Lisaksi vaihto-omaisuuden hallinnassa kaytetaan erilaisia

raportointijarjestelmia ja perinteista sahkopostia.

Toimitusketjujohtaja ja -paallikkd hyddyntavat vaihto-omaisuuden hallinnassa
uutta toimitusketjun ohjausjarjestelmaa sekd muita toiminnanohjausjarjestelmia.
Joissain maarin he hyddyntavat myds muita raportointijarjestelmia ja yksittaisia

Exceliin rakennettuja taulukoita.

Talousjohtajan mukaan hanen vastuualueensa hyddyntaa vaihto-omaisuuden
hallinnassa pitkalti yrityksen kaytossa olevia toiminnanohjausjarjestelmia. Seu-
rattavina tunnuslukuina kaytetaan pitkalti vaihto-omaisuuden arvoa ja toteutu-

nutta lilkevaihtoa.

Kysymys 9:

Millaisia vaihto-omaisuuden hallintaan liittyvia sanomia yrityksen sisalla kulkee?

Ent& yrityksen ulkopuolella?

Ostotoiminnan johtajan mukaan yrityksen sisélla kulkevat vaihto-omaisuuden
hallinnan sanomat ovat pitkalti erilaiset raportit. Naita kasitellaén erilaisissa pala-
vereissa ja peilataan tavoitteisiin. Tavarantoimittajat ovat kuitenkin yritykselle
kriittinen ryhma, silla vaihto-omaisuus koostuu heidéan tuotteistaan. Tavarantoi-
mittajille ei kuitenkaan kerrota esimerkiksi, paljonko yrityksell& on vaihto-omai-
suutta tuoteryhmittain. Tavarantoimittajien kanssa kommunikoidaan tyypillisesti
erilaisissa ongelmatapauksissa, kuten viallisissa tuotteissa tai jonkin tuotteen
poikkeuksellisen hitaassa kierrossa. Tavarantoimittajalta tapahtuvat tilaukset kul-
kevat pitkalti manuaalisesti sahkopostitse tai joissain tapauksissa sahkaoisia raja-
pintoja pitkin. Tulevaisuudessa sahkdisia rajapintoja pyritaan hyoédyntamaan

enemman.
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Apulaisostojohtajan mukaan vaihto-omaisuuteen liittyvat sanomat ohjautuvat pit-
kalti manuaalisesti. Esimerkiksi toimittajalta tehtavat tilaukset kulkevat pitkalti ma-
nuaalisilla sdhkdposteilla joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Toimittajien
kanssa on tehty erilaisia puitesopimuksia, jottei kaikista ehdoista tarvitse neuvo-
tella jokaisen tilauksen yhteydessa. Yrityksen sisaiset tilaukset kulkevat sahkoisia
rajapintoja pitkin. Myos yrityksen sisdiseksi tarkoitetut raportit jaetaan pitkalti ma-

nuaalisesti tai niita k&sitella&n erilaisissa palavereissa.

Tuoteryhmapaallikkd A:n tuoteryhmissa toimittajilta tehtavat tilaukset kulkevat pit-
kalti sahkoisia rajapintoja pitkin automaattisesti, jolloin manuaalista tyéta tarvi-
taan vain valvomiseen ja analysointiin. Yrityksen siséiset tilaukset kulkevat myos
sahkoisia rajapintoja pitkin. Lisaksi yrityksen sisélla kulkee erilaisia raportteja,

joita kasitelladn lahinna erilaisissa palavereissa.

Tuoteryhmépaallikkd B:n tuoteryhmissa tilaukset kulkevat pitkalti manuaalisesti
séhkdpostilla. Toimittajien kanssa on kuitenkin sovittu puitesopimuksilla esimer-
kiksi toimitusajoista seka sanktioista, jolloin niista ei tarvitse neuvotella jokaisen
tilauksen yhteydessa. Toimittajat ovat tarjonneet mahdollisuuksia hyddyntaa ti-
lauksissa heidan jarjestelmiaan, mutta toistaiseksi naihin mahdollisuuksiin ei ole
viela tartuttu. Toimittajalta pyydetd&n muun muassa tilausvahvistuksia sahképos-

titse.

Tuoteryhméapaallikkd C:n tuoteryhmissa tavarantoimittajilta tehtavat tilaukset hoi-
detaan pitkalti sdhkopostitse joitain poikkeuksia lukuun ottamatta. Yrityksen si-
saiset tilaukset kulkevat sahkdisia rajapintoja pitkin. Erilaisia raportteja tuoteryh-
mapaallikk6 C tallentaa erilaisiin toiminnanohjausjarjestelmiin tai kasittelee
palavereissa. Lisdksi han on tottunut kayttdmaan yrityksen tietokantaosaajien yh-
teista raportointisovellusta, josta voidaan hakea erilaisia raportteja. Hanen koke-
muksensa mukaan tarvittavat raportit ovat siella saatavilla helpommin kuin

muissa kaytdssa olevista jarjestelmista.

Tuoteryhméapaallikkd D:n mukaan yrityksen vaihto-omaisuuden hallinnan sano-

mat kulkevat pitkalti séahkoisesti. Toimittajilta tilataan tuotteita paasaantoisesti
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manuaalisesti luoduilla sdhkdposteilla. Liséksi vaihto-omaisuuden hallintaan liit-

tyvia erilaisia raportteja kaydaan lapi paasaantoisesti eri palavereissa.

Toimitusketjujohtaja kertoo, ettd yrityksen séhkdisia rajapintoja on alettu tarkas-
telemaan ja tulevaisuudessa onkin tarkoitus automatisoida tilauksia nykyista
enemman. Paasaantoisesti tilaukset tehddan nykydan manuaalisesti sahkopos-
titse. Logistiikan osalta erilaisia sanomia myymaloihin lahetetaan pitkalti sahkai-
sesti.

Toimitusketjupaallikén mukaan yritys on alkanut kehittéa sahkoisia rajapintojaan.
Tilaaminen on pitkalti manuaalista, mutta tulevaisuudessa tilaamista on tarkoitus
automatisoida. Automatisoinnilla voidaan saavuttaa merkittavia saastojd muun
muassa henkilotyémaaran ja tarkkuuden osalta. Yrityksen sisdiset sanomat kul-
kevat pitkalti yrityksen tietojarjestelmissa. Joissain maarin tietoja joudutaan siir-

tamaan jarjestelmisté toiseen manuaalisesti.

Talousjohtajan mukaan hanen vastuualueensa sanomat kulkevat pitkalti sahko-
postilla ulkopuolisille toimijoille tai eri jarjestelmissa yrityksen sisaisesti. Yrityksen
taloushallinnon jarjestelmét eivat pysty talla hetkelld vastaamaan muiden osa-
alueiden tarpeeseen esimerkiksi raportoinnin osalta. Kuitenkin talla hetkella saa-

tavat raportit tallennetaan pitkalti yhteisiin jarjestelmiin tai tietokantoihin.

Haastateltavat henkilot kayttavat vaihto-omaisuuden hallinnassa samoja ennus-
teita, budjetteja ja tunnuslukuja. Erilaiset ennusteet luodaan pitkalti uudella toimi-
tusketjun ohjausjarjestelmalla. Haastateltavien mukaan yrityksella ei viela ole os-
tobudjettia, mutta tulevaisuudessa sellainen on tarkoitus lanseerata. Kaytettavéat
tunnusluvut vaihto-omaisuuden hallinnassa ovat vaihto-omaisuuden arvo, kierto-
nopeus ja riitto. Yhteisten tunnuslukujen liséksi yksi haastateltava seuraa myds
Mat-lukua. Mat-luvun ideana on tarkoitus paasta lukuun 120 kertomalla tuotteen
kateprosentti ja kiertonopeus kesken&éan. Talousjohtajaa lukuun ottamatta kaikki
haastateltavat kayttivat vaihto-omaisuuden hallinnassa ty0kaluna uutta toimitus-

ketjun ohjausjarjestelmaa ja muita toiminnanohjaus- ja raportointijarjestelmia.
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Haastateltavien mukaan yrityksella on kaynnissa projekti sen sahkoisista rajapin-
noista, ja tarkoituksena on muun muassa lisata tilausautomatiikkaa. Yrityksen si-
saiset tilaukset kulkevat sédhkoisia rajapintoja pitkin, mutta toimittajilta tuotteet
joudutaan tilaamaan manuaalisesti laadittavilla sahkoposteilla. Automatiikka va-
hentdd manuaalisesti laadittavia sanomia, jolloin my6s virheiden syntymisen
mahdollisuus laskee. Haastateltavat tallentavat vaihto-omaisuuteen liittyvia sa-
nomia yrityksen erilaisiin jarjestelmiin. Sanomia kaydaan lapi myads erilaisissa pa-
lavereissa ja kokouksissa.

5.1.3Haastateltavan kokemukset vaihto-omaisuuden hallinnasta

Kysymys 10:

Mita yrityksen nykyisessa vaihto-omaisuuden hallinnassa on erityisen hyvaa?

Ostotoiminnan johtajan mielesta vaihto-omaisuuden hallinnassa erityisen hyvaa
on se, ettad hallinnan analytiikka ja tavoitteellisuus on jarkevoitynyt. Myds saan-
ndllinen tavoitteisiin peilautuva seuranta on lisaantynyt. Hallinnan perusrunko on
hyva ja tulevaisuudessa toivotaan, ettd uudesta toimitusketjun ohjausjarjestel-

mastéa saadaan enemman hy6tya muun muassa raportoinnin tehostamiseen.

— — Mika tas on erityisen hyvaa niin on se et tasta ei 0o tehty mitaan
avaruustiedetta. Tota noin, elikkd se on hyvin kaytadnnénlaheista talla
hetkelld ja sit tottakai toine mik& siind on, et tarkastellaan sita aika
pitkalla aikavalilla. Meille ei ainakaan viela oo annettu sellasta pai-
netta, et joka kuukaus tarkasteltas vaihto-omaisuuden arvoo ja sen
tulis olla tietylla tasolla. Antaa meilla paremmin mahdollisuuksia rea-
goida myyntiin ja muuhun. (Apulaisostojohtaja 2020.)

Tuoteryhmépaallikkd A:n mielesta vaihto-omaisuuden hallinnassa erityisen hy-
vaa on se, etta vaikka yrityksella onkin merkittavan paljon eri nimikkeitd, yrityksen
keskusvarasto on silti suhteellisen hyvassa kunnossa. Liséksi tietokone tekee ha-
nen tuoteryhmissaan tilaukset pitkalti automaattisesti, jolloin tilattavia maaria ei

tarvitse arvailla.
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Tuoteryhméapaallikkd B:n mukaan vaihto-omaisuuden hallinnassa erityisen hyvaa
ovat viime aikoina tehdyt toimenpiteet. Talla hetkella perustoiminnot ovat hal-
lussa hyvin ja kehittyminen on jatkuvaa. Talla hetkella vaihto-omaisuuden hallinta
on hyvinkin yksinkertaista ja sellaisena han toivoo sen pysyvan jatkossakin.

Tuoteryhméapaallikkd C kokee, ettd vaihto-omaisuuden hallinnassa erittain hyvaa
on uusi toimitusketjun ohjausjarjestelméa. Han nakee, etté jarjestelmassa on kui-
tenkin viel& paljon potentiaalia, ja sita kehittamalla voitaisiin saastad merkittavasti
aikaa ja pddomaa. Han pitaa myos nykyistd vaihto-omaisuuden kehittymisen

seuraamista erittain hyvana asiana.

Tuoteryhmépaallikkd D:n mielesta vaihto-omaisuuden hallinnassa erityisen hy-
vaa on se, ettd ostaminen on ollut melko vapaata ilman tarkkoja rajoja, mutta
rajojen puute esimerkiksi tilaamisessa on alkanut kdéntya haasteeksi. Yritys on
tehnyt onnistuneita kehitystoimenpiteitéd vaihto-omaisuuden hallinnan paranta-

miseksi.

Toimitusketjujohtajan mielesta vaihto-omaisuuden hallinnan kehittamisessa on
edellisen vuoden aikana menty merkittavasti eteenpéin. Uudet hankitut jarjestel-
mat ovat olleet erinomaisia, ja ne ovat helpottaneet tydskentelya. Kuitenkin niita

voitaisiin hyddyntaa viela nykyistda enemmankin.

Toimitusketjupaallikkd kertoo yrityksen ottaneen erinomaisen otteen vaihto-omai-
suuden hallinnan kehittamiseen. Yritys on hankkinut hyddyllisia tydkaluja hallin-
nan kehittdmiseksi ja tehnyt muitakin toimivia toimenpiteitd. Kuitenkin yrityksen

tulisi viela kehittaa vaihto-omaisuuden hallintaa huomattavasti.

Talousjohtajan mielestd vaihto-omaisuuden hallinnassa erityisen hyvaa on se,
ettd yritys on sisaistanyt vaihto-omaisuuden merkityksen. Yritys on historiansa
aikana keskittynyt pitkalti liikevaihdon kehittymisen seuraamiseen, mutta nyt
my0os vaihto-omaisuuden merkitys on ymmarretty. Eri osa-alueet ovat myos kiin-
nittdneet huomiota kustannusten optimointiin. Yrityksen ostotoiminta on myo6s

suunnitelmallisempaa ja harkitumpaa kuin aikaisemmin.
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Kysymys 11:

Miten yrityksen vaihto-omaisuuden hallintaa tulisi mielestasi kehittaa?

Ostotoiminnan johtajan mielestad vaihto-omaisuuden hallinnassa tulisi kehittaa
epakuranttien tuotteiden prosessia, mita varten onkin alettu jo tekeméaéan joitakin
toimenpiteitd. Uusi toimitusketjun ohjausjarjestelmd on vasta otettu kayttoon,
mutta sita voitaisiin hyddyntaa nykyista laajemminkin. Taloushallinnon prosessit
vaihto-omaisuuden hallinnassa eivat yhdisty kaikkiin muihin toiminnanohjausjar-

jestelmiin, jolloin kaikkea tarvittavaa tietoa ei ole saatavilla.

Apulaisostojohtaja kertoo, ettéd vaihto-omaisuuden hallinnassa tulisi kehittaa eri-
tyisesti seurantaa. Lisaksi tyontekijoiden tulisi ymmartaa vaihto-omaisuuden mer-
kitys nykyista paremmin. Viikoittaisia tavaravirtoja ei apulaisostojohtajan mukaan
pystytd seuraamaan viela riittavalla tasolla, silla uusi toimitusketjun ohjausjarjes-
telm& ei huomioi ennusteessaan jo tilattua vaihto-omaisuutta. Pitkien toimitus-
aikojen vuoksi yrityksella on jatkuvasti huomattavasti avoimia ostotilauksia. Tyon-
tekijoiden tulisi myds ymmartdd vaihto-omaisuuden ja siihen tehtavien
toimenpiteiden vaikutukset suuressa kokonaisuudessa. Esimerkiksi se, miten
vaihto-omaisuuden arvon tiputtamisen kautta muuttuvat kiertonopeudet vaikutta-
vat tulokseen. Vastaavasti tulisi myos ymmartaa vaihto-omaisuuden merkitys yri-
tyksen taseeseen seka se, miten tuotteiden sivukustannukset vaikuttavat tuot-

teen hintaan.

Tuoteryhmépaallikkd A:n mielestad vaihto-omaisuuden hallinnassa kehittamista
tarvittaisiin erityisesti vaihto-omaisuuden ja epakuranttien tuotteiden seuraami-
seen. Oman haasteensa vaihto-omaisuuden hallinnassa tuo myds se, etta yrityk-
sen myymalat ovat hyvinkin erikokoisia. Hanen tuoteryhmassaan olisi mahdol-
lista tehda vaihto-omaisuuden tehokkaampaa kohdentamista myymaloihin, mutta

tamanhetkiset jarjestelmét eivat anna siihen mahdollisuutta.

Tuoteryhméapaallikkd B:n mielesta vaihto-omaisuuden hallinnassa kehitettavaa

on pitkalti jarjestelmissa ja analysointitydssa. Jarjestelmia tuntuu olevan liikaa, ja
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joissain tapauksissa eri jarjestelmista saadut vastaavanlaiset raportit eroavat toi-
sistaan. Katevinta olisi, kun jarjestelmia olisi kaytdssa yksi tai useat jarjestelmat
olisivat kytkOksissa toisiinsa. Joissain tapauksissa kaikkea tarvittavaa tietoa ei ole
sitd tarvitsevien henkildiden saatavilla. Analysointityon kehittaminen tulisi tapah-
tua erityisesti sesonkiajattelussa. Tulevaisuudessa olisi hyva, mikali kalente-
reissa olisi selkeat paivamaarat, jolloin tietyt toimenpiteet sesonkia varten tulisi
olla tehtyn&. Yritys on pitkalti tayttanyt myymalditd huomattavilla tuotemaarilla
koko sesongin ajan, jolloin sesongin loppuessa myymaloiden varastoissa voi olla
huomattavia tuotemaaria sellaisia tuotteita, joiden kysynta laskee lahes olemat-
tomaksi. Yrityksen kasvaessa entisestéaan kaikkien myymaldiden erityistarpeita
ei voida huomioida en&dé samalla tavalla kuin aikaisemmin, vaan toiminnan tulisi

olla yhtenaisempé&a.

— — Hyva esimerkki, ettd mika meilta puuttuu on, etta pitaisi olla hy-
vinkin realistinen seuranta siit, mita ollaan ostettu miltakin toimitta-
jalta tai tehtaalta tavaraa. Nyt se on meilla vahan niin kuin kiven alla
se tieto. Se pitaa kysya se tieto ja yleensa se vastaus tulee sitten
viiveella. Tyyliin kun ollaan menossa palaveriin toimittajan kanssa
niin pitds saada tarkka tietoa siitd, missa ollaan menossa ostoissa.
(Tuoteryhmapaallikkd B 2020.)

Tuoteryhméapaallikkd C:n mukaan vaihto-omaisuuden hallinnassa tulisi keskittya
uuden toimitusketjun ohjausjarjestelmén kehittamiseen. Han kokee, etta tulevai-
suudessa yrityksen tulisi keskittyd enemman varastoiden taydentamiseen kus-
tannustehokkaasti. Talla hetkella yritys taydentaa myymaloiden hyllyja pitkalti vi-
suaalisen ilmeen mukaan eika esimerkiksi tuotteiden kysyntaa juuri huomioida.
Yrityksella on useita pohjaratkaisuiltaan erilaisia myymaloita, joiden tayttami-
sessa on joissain maarin epaonnistuttu. Vaihto-omaisuuden arvo suhteessa liike-
vaihtoon vaihtelee huomattavasti myymaldiden valilla. Hanen kokemuksensa
mukaan kaikki yrityksen tyontekijat eivat opettele kayttdmaan uusia hankittuja

tyOkaluja, vaan kayttdvat ennemmin vanhoja toimintatapojaan.

Tuoteryhméapaallikkd D tuo esille, ettd yrityksen olisi kehitettava hankkimiaan jar-
jestelmia, jotta niité voitaisiin hyddyntaa tulevaisuudessa tehokkaammin. Yrityk-
sen tulisi myo6s ottaa kayttoon ostobudjetti, jolloin esimerkiksi oston toiminnasta
voitaisiin tehda nykyista suunnitellumpaa ja tavoitteellisempaa. Yrityksella on
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myo6s huomattavasti epékurantteja tuotteita, mika kertoo, ettei yritys toimi tar-

peeksi tehokkaasti epakuranttiuden ennaltaehkaisemiseksi.

Toimitusketjujohtajan mielestéa vaihto-omaisuuden hallinnassa voitaisiin kehittaa
uutta toimitusketjun ohjausjarjestelmaa. Jarjestelméaéan ei ole saatu sisallytettya
viela esimerkiksi kevaan ennakkotilauksien tuotemaaria. Tyypillisesti tyonteki-
joilla on kyseiset tiedot ylhaalla jossain, mutta tydntekijan siirtyessa muihin tehta-
viin kyseinen tieto ei valttamatta periydy muille. Joissain tuotteissa on havaitta-
vissa, ettd kyseista tuotetta tilataan aina sama maard, jolloin tuotteen
elinkaariajattelu unohdetaan kokonaan. Tallaiset tilaukset kasvattavat epakurant-
tiusriskia. Naiden liséksi voidaan aina lisata ja kehittaa esimerkiksi logistiikan op-

timointia.

Toimitusketjupaallikén mielesta vaihto-omaisuuden hallinnassa tulisi kehittaa eri-
tyisesti raportointia, osa-alueiden vélista yhteistyota ja joitakin yksittaisia proses-
seja. Talla hetkella yrityksen jarjestelmista ei saa tarpeeksi tietoa. Esimerkiksi
yritys ei pystynyt kevaalla maarittelemaan luotettavasti eraalta toimittajalta tehty-
jen ostojen maaraa nykyisen tilikauden aikana. Yrityksen eri osa-alueiden tulisi
tilvistdd yhteistyotdan ja erityisesti muista osa-alueista on haasteellista 16ytaa
luontevaa yhteyshenkil6d esimerkiksi ongelmatilanteissa. Taloushallinto tuntuu
jaavan irralleen muiden osa-alueiden toiminnasta, eivatka yrityksen osa-alueet
ole viela loytaneet yhteista tapaa toimia. Yrityksen inventointiprosessi on talla
hetkella kerran tilikaudessa tehtava projekti, joka tyypillisesti tehd&an kiireessa.
Yrityksen inventointiaikatauluja tulisi jarkevoittaa, ja osa tuoteryhmisté kaipaisi in-

ventoinnin useammin kuin kerran tilikaudessa.

Talousjohtajan mielestd vaihto-omaisuuden hallinnassa on viela kehitettavaa.
Hanen kokemuksensa mukaan yrityksessa ei talla hetkella tyoskentele sellaista
henkil6&, joka kokisi varastot ja vaihto-omaisuuden omaksi vastuukseen. Eri osa-
alueille, kuten logistiikalle ja ostolle, on olemassa vastuuhenkilonsa, muttei
vaihto-omaisuudelle. Vastuuhenkilon tulisi ymmartaa ja sisaistaa vaihto-omai-
suuden hallinnan kokonaiskuva. Yrityksen tamanhetkiset jarjestelmat eivat pysty
vastaamaan yrityksen tarpeisiin esimerkiksi raportoinnin osalta. Joissain maarin

jarjestelmistéa saatavat vastaavanlaiset raportit eroavat toisistaan. Yrityksen tulisi
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myo0s lisata varastointiin liittyvaa seurantaa, silla joissain tapauksissa tuotteiden
negatiiviset varastosaldot huomataan vasta taloushallinnossa, jonka vastuulle ne
eivat kuuluisi. Talousjohtaja kokee, ettd taloushallinto jd& ulkopuoliseksi muiden
osa-alueiden tehdesséa hyvinkin tiivista yhteistyota. Taloushallinnon tulisi saada
enemman tietoa ostolta esimerkiksi tilauksiin liittyen, jotta taloushallinnon toimin-

toja voitaisiin organisoida tehokkaammin.

Kysymys 12:

Millainen on kokonaisvaltainen mielikuvasi yrityksen vaihto-omaisuuden hallin-

nasta?

Ostotoiminnan johtajan mielesta vaihto-omaisuuden hallinta on télla hetkella hy-
valla tasolla. Han kuitenkin tiedostaa, etta yritys pystyy viela kehittymaan. Erityi-
sesti edellinen vuosi on ollut opettavainen. Vaihto-omaisuuden arvo tuli osittain
jopa yllatyksena yrityksen johdolle sen paastesséd kasvamaan nopeasti liian kor-
keaksi. Tamén seurauksena tehtiin paljon erilaisia toimenpiteitd, jotka ovat gene-
roituneet saannollisiksi tyokaluiksi. Vuosi sitten ostotoiminnan johtaja ei olisi
omien sanojensa mukaan antanut lahellekaan nain hyvaa arviota ja kokee, etta

tilikaudella tehdyt kehittdmistoimet ovat olleet hyddyllisia.

Apulaisostojohtajan mielesta yrityksen vaihto-omaisuuden hallinta ei ole aikai-
semmin ollut nain hyvaa. Yritys on hankkinut ja luonut hyvia tytkaluja seka tehnyt
vaihto-omaisuuden hallinnasta aikaisempaa lapindkyvampaa. Tulevaisuudessa
vaihto-omaisuuden hallinnan kehittdminen tulisi olla yksinkertaista ja kaytannon-

l&heista. Kuitenkin myds kehittdmisen tulisi olla jatkuvaa.

Tuoteryhmépaallikkd A:n mukaan vaihto-omaisuuden hallinta on talla hetkella hy-
valla mallilla, ja tulevaisuudessa tehtavat toimenpiteet parantavat yrityksen tasoa.
Edellisena syksyna vaihto-omaisuuden arvo oli huomattavan korkealla, mutta
talla hetkella tyontekijat keskittyvat enemman myos vaihto-omaisuuden arvoon.
Tuoteryhmapaallikkd A kokee my@s, ettei vaihto-omaisuuden hallinnasta tulisi

tehda lilan monimutkaista.
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Tuoteryhméapaallikkd B:n kuvaa vaihto-omaisuuden hallinnan olevan télla het-
kelld kohtalaisella hyvalla tasolla. Erityisen tyytyvainen han on viime vuosina teh-
tyihin kehittamistoimenpiteisiin, jotka ovat helpottaneet vaihto-omaisuuden hallin-
taa huomattavasti.

Tuoteryhméapaallikkd C:n mielesta vaihto-omaisuuden hallintaa ollaan talla het-
kella kehittamé&ssa oikeaan suuntaan. Aikaisempi tilikausi on opettanut paljon, ja
tehdyt toimenpiteet ovat olleet tarpeellisia. Hinen kokemuksensa mukaan vaihto-
omaisuus on aiemmin ollut niin sanottu sivutuote oston toiminnassa, mutta nyt
sen hallinta on saatu osaksi paivittaista tyéta. Tulevaisuudessa han toivoo, etta

yritys kehittaisi vaihto-omaisuuden hallintaa jarkevilla ja varmoilla toimenpiteilla.

— — Sanotaan, etta ollaan paremmalla tasolla kuin vuosi sitten, mut-
ten voi kasi sydamella sanoo, etta oltas vaihto-omaisuuden hallin-
nassa millaan tapaa valmiita. Kyl meilla on vield paljon opittavaa,
mutta vuoden takaseen tilanteeseenha verrattuna t&4& on erinomai-
nen tilanne. (Tuoteryhmapaallikké D 2020.)

Toimitusketjujohtajan mielesta vaihto-omaisuuden hallinnassa on toki parannet-
tavaa, mutta koskaan ei voida paasta taydellisyyteen. Erityisesti edellisen kahden
vuoden aikana vaihto-omaisuuden hallinnassa on menty huomattavasti eteen-

pain. Vaihto-omaisuuden hallinnan nykyista runkoa voidaan pitad hyvana.

Toimitusketjupaallikkd kertoo, ettd yritys on menossa oikeaan suuntaan vaihto-
omaisuuden hallinnan kehittamisessa. Talla hetkella hdnen mielestdén hallinta
on tyydyttavalla tasolla. Kuitenkin yritys on aloittanut useita kehittamistoimenpi-
teitdq, muttei niitd kaikkia ole saatu viela valmiiksi. Seuraava tilikausi tulee kuiten-

kin nayttamaan nykytilanteen kattavammin.

Talousjohtajan mielesta yrityksen vaihto-omaisuuden hallinnassa on viela kehi-
tettavad, vaikka eteenpain onkin menty. Han arvelee, etté useat henkiltt tekevat
kehittamistoimenpiteita talla hetkelld, eikd kella&n tunnu olevan kokonaiskuvaa

kaikesta kdynnissa olevasta kehitystyosta.
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Haastateltavilla on yhtendinen mielipide siitd, etta tilikauden aikana tehtavat ke-
hittdmistoimenpiteet vaihto-omaisuuden hallinnassa ovat olleet hyvia ja tarpeelli-
sia. Kaikki haastateltavat tiedostivat, etta vaihto-omaisuuden hallinnassa on kui-
tenkin viela kehitettavad, mutta erityisesti edellisen vuoden aikana hallinta on
kehittynyt huomattavasti. Haastateltavat toivovat vaihto-omaisuuden pysyvan tu-

levaisuudessakin kaytannonlaheisena ja yksinkertaisena.

Havaitut kehittamistoimenpiteet vaihtelivat haastateltavien tyotehtavien mukaan.
Haastateltavat ilmaisivat pitkalti yksittaisia kehittamistoimenpiteitd, mutta kehitta-
mistoimenpiteet liittyivat enimmakseen organisaation siiloutumiseen, ostamiseen
littyvadn toimintaan, varastointiin, impulsseihin varautumiseen seka kaytossa
oleviin tydkaluihin. Organisaation siiloutuminen tulee esille erityisesti tiedon siir-
tymisen hitautena tai puutteena osa-alueelta toiselle. Haastateltavien mukaan os-
ton toiminta on jarkevoitynyt edellisesta tilikaudesta ja ostoja analysoidaankin
enemman kuin aikaisemmin. Myds osto-organisaatiossa tydskentelevat henkil6t

tunnustivat oston toiminnan jarkevoittamisen kehityskohteeksi.

Haastateltavien henkildiden mukaan vaihto-omaisuutta ei varastoida kustannus-
tehokkaasti eika yrityksella ole tilanhallintaa. Myymaloiden hyllypaikkoja optimoi-
daan pitkalti ainoastaan visuaalisen ilmeen pohjalta. Yksi haastateltava totesi,
ettd joidenkin mielesta varastoinnin suunnittelussa on onnistuttu todella hyvin,
mutta toisten mielesta todella huonosti. Kaikkien haastateltavien mielesta uusi
toimitusketjun ohjausjarjestelma on ollut erinomainen hankinta, mutta sita tulee
kehittaa viela tulevaisuudessakin. Erityisesti vanhemmissa jarjestelmissa havait-

tiin olevan kehitettavaa.

Haastateltavien mielipiteet yhtenivat paljon siind, mika vaihto-omaisuuden hallin-
nassa on heidan mielestaan erittéin hyvin. Yritys on sisaistanyt vaihto-omaisuu-
den merkityksen liiketoiminnalle ja alkanut tehdd erinomaisia toimenpiteita
vaihto-omaisuuden hallinnan kehittamiseksi. Haastateltavien mielestad vaihto-
omaisuuden hallinta on tdhan asti ollut kaytdnnonlaheista ja yksinkertaista, ja
haastateltavat toivovat hallinnan sailyvan sellaisenaan myés tulevaisuudessa.

Haastateltavien mielipiteet kuitenkin erosivat joissain maarin vaihto-omaisuuden
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hallinnan nykytilanteen tasosta. Neljan haastateltavan mukaan vaihto-omaisuu-
den hallinnassa on vield huomattavasti kehitettévaa ja kehitystytssa ollaan vasta
alkutaipaleella. Kuitenkin viiden muun haastateltavan mielesté vaihto-omaisuu-

den hallinnan nykyisté tasoa voidaan jo pitaéa hyvana.

6 Johtop&atokset ja pohdinta

6.1 Johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta toimeksiantajayrityksen vaihto-
omaisuuden hallinnassa on viela kehitettavaa. Vaihto-omaisuuden hallinnan
runko on kuitenkin hyva, ja erityisesti nykyisen tilikauden aikana tehdyt toimenpi-
teet ovat olleet hyodyllisia. Vaihto-omaisuuden hallinnan kehittdmisen tulisi kui-

tenkin olla jatkuvaa.

Haastatteluissa tuli esille, etta mitd pidempaan haastateltava henkil6 oli tydsken-
nellyt yrityksen vaihto-omaisuuden hallinnassa, sita todennékdisemmin han koki
nykyisen hallinnan vahintaankin hyvaksi. Vastaavasti yrityksessa vahemman ai-
kaa tyoskennelleet olivat todennakdisemmin sitd mielta, etta kehitettdvaa on viela
huomattavasti. Haastateltavien henkildiden ty6tehtavét, vastuut ja toimintatavat
vaihtelivat merkittavasti. Pitkaan yrityksessa tydskennelleet ovat kokeneet yrityk-
sen vaihto-omaisuuden hallinnan vuosia sitten, jolloin se oli nykyistd huomatta-
vasti heikommalla tasolla, eika heilla valttamatta ole kokemusta muiden yritysten
vaihto-omaisuuden hallinnasta. Vastaavasti muualla tydskennelleet ovat néhneet
myds muiden yritysten toimintatapoja. Omille tydskentelytavoille voidaan helposti

tulla sokeaksi ja ajatellaan, ettei nykyisid menetelmia voi juurikaan kehittaa.

Toimeksiantajayrityksen haastatellut henkilot kokivat myds, etta vaihto-omaisuu-
den hallinnassa on kehitettdvaa tulevaisuudessakin. Yritys panostaa vaihto-
omaisuuden hallintaan niin tydvoimalla kuin padaomallakin. Haastattelujen aikana

useimmiten kehityskohteeksi vaihto-omaisuuden hallinnassa mainittiin yhteisty6n
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toimimattomuus eri osa-alueiden valilla. Muita huomattavia kehityskohteita ha-
vaittin oston toiminnassa, varastoinnin toimimisessa, sesonkeihin varautumi-

sessa seka ohjelmistoissa ja tyokaluissa.

Yrityksen vaihto-omaisuuden hallinnassa on selvasti havaittavissa jonkinasteista
siilloutumista eri tyotehtavien ja osa-alueiden mukaan. Erityisesti tama tulee esille
osa-alueiden yhteistyon puutteena. Logistiikka, toimitusketju ja osto tekevéat hy-
vinkin tiivista yhteistyota, mutta taloushallinto jaa selkedasti heidan toimintansa ul-
kopuolelle. Osa-alueilla on ollut hankaluuksia 16ytda luontevia yhteyshenkil6ita
muilta osa-alueilta esimerkiksi ongelmatilanteissa. Yrityksen osa-alueiden siilou-
tuminen aiheuttaa hitautta seka ylimaaraista tyota. Estamalla yrityksen osa-alu-
eiden siiloutuminen voidaan muun muassa estéa ajan tuhlaaminen, karsia yli-

maaraiset tyotehtavat ja yllapitaa tyontekijéiden motivaatiota.

Tutkimuksen aikana yrityksen ostotoiminnassa havaittiin, etta yrityksen histori-
assa on tapahtunut sellaisia ostotapahtumia, joita ei ole analysoitu tarpeeksi.
Joissain tapauksissa sesonkien alussa jotakin tuotetta on tilattu vuodesta toiseen
sama maara, jolloin tuotteen elinkaariajattelu on unohtunut. Taman seurauksena
tuotteet ovat joutuneet epakuranttiusriskin alle. Vastaavasti tutkimuksessa ha-
vaittiin, etté joidenkin tuotteiden tilausmaaria on kasvatettu huomattavasti, jotta
saataisiin yhteen tuotteeseen kohdistuvia kustannuksia esimerkiksi rahdin osalta
alhaisemmaksi. Tuotteiden kappalemééara on kuitenkin kasvanut niin merkitta-
vasti, ettd osa tuotteista on muuttunut epakurantiksi. Ostotoiminnan perusideana
on hankkia yritykselle tarvittavat tuotteet kustannustehokkaasti sailyttaen yrityk-
sen haluttu palvelutaso. Talla hetkella yritys pyrkii kustannustehokkuuteen liian
tehokkaasti, silla tuotteita tilataan liian suuria maaria kerralla. Tuotteiden muuttu-

minen epakurantiksi ei ole toivottavaa eik& kustannustehokasta.

Toimeksiantajayrityksell& on useita erilaisia kivijalkamyymaloitd. Kyseiset myy-
malat on taytetty vertaamalla taytettavaa toimipaikkaa johonkin vastaavanlaiseen
myymalaan. Joissain myymaldissa vaihto-omaisuuden arvo onkin merkittavasti

suurempi suhteutettuna lilkevaihtoon kuin toisissa. Myymaldiden taytossa keski-
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tytaan pitkalti visuaaliseen ilmeeseen kustannustehokkuuden sijaan. Joillekin yri-
tyksen tuotteille on varattu myymalasta huomattavasti hyllytilaa, vaikka tuotteiden

vuosittainen kysynta on vain joitakin kymmenia kappaleita.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd yrityksen toimintaa sesonkeihin varautuessa ja sen
aikana tulisi kehittaa. Joissain tapauksissa myymaléiden tayttaminen on aloitettu
silloin, kun kyseisia tuotteita tulisi jo olla myymaloissa. Myymaloita on taytetty ak-
tiivisesti suurilla tuoteméaarilla koko sesongin ajan, myds sen lopussa, jolloin myy-
malbiden pieniin varastoihin on jaanyt merkittavasti tuotteita sesongin loppumi-
sen jalkeen. Tyypillisesti sesonkien alussa myymaldihin on lahetetty
poikkeuksellisen suuri maara tuotteita, vaikka taytt6ja voitaisiin tehda myos se-

songin aikana. Suuret tavaramaarat aiheuttavat omat haasteensa myymaloissa.

Myds yrityksen ohjelmistoissa ja tyOkaluissa on kehitettavaa. Vaihto-omaisuutta
hallitaan useilla erilaisilla ohjelmistoilla, joista kaikki eivat ole kytkoksissa toi-
siinsa. Naista ohjelmistoista saatavia tietoja joudutaan joissain tapauksissa yh-
distelemaan manuaalisesti, eikd kolme haastateltavaa koe voivansa luottaa nai-
hin tietoihin varmasti. Huolestuttavinta kuitenkin on, etta joissain tapauksissa eri
jarjestelmista ajettavat, toisiaan vastaavat raportit antavat erilaisen lopputulok-
sen. Haastateltavat eivat myoskaan saa ohjelmistoista kaikkea haluamaansa tie-
toa, vaan sita joudutaan pyytamaan muilta, jolloin tieto voi olla jo vanhentunutta.
Yrityksen hankkimasta toimitusketjun ohjausjarjestelméasta voitaisiin saada
enemman hyotyja, jos sita kehitettaisiin. Mahdollistamalla haastateltaville henki-
I6ille saatavuus heidan tarvitsemaansa informaation yritys voisi tehostaa toimin-
taansa. Tarvittavan informaation ollessa yksinkertaisesti saatavilla sita ei tarvitse

l&hted kysymaan, jolloin varmistetaan myos tiedon ajantasaisuus.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta yrityksen vaihto-omaisuuden hallinnassa on
viela kehitettavad. Haastateltavien mielipiteet vaihto-omaisuuden hallinnan ny-
kyisesta tilanteesta vaihtelevat huomattavasti. Haastattelujen perusteella voi-
daan kuitenkin todeta, ettd vaikka haastateltavien henkildiden vastuut vaihto-
omaisuuden hallinnassa vaihtelivat merkittavasti, vaihto-omaisuuden merkitys

yritykselle oli kaikille selkea.
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6.2 Pohdinta

Yllattavinta vaihto-omaisuuden hallinnassa oli haastateltavien erilaiset kokemuk-
set yrityksen nykytilanteesta. Kaksi haastateltavaa koki yrityksen nykyiset toimin-
tatavat niin hyviksi, ettei heidan mielestaan kehitettavaa juurikaan ole. Vastaa-
vasti seitsemén haastateltavaa koki yrityksen nykyiset toimintatavat hyvinkin
heikoiksi, ja he luettelivatkin huomattavasti yksittaisia kehittamiskohteita. Toden-
nakoisesti vaihto-omaisuuden hallinnan hyvéaksi kokeneet haastateltavat saatta-
vat olla uskollisia toimintatavoilleen ja ajattelevat, ettei niité juurikaan ole syyta

muuttaa.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet tayttyivat. Opinnaytetydprosessi kesti kuiten-
kin hieman suunniteltua kauemmin muun muassa haastateltavien henkildiden
muiden tyotehtavien vuoksi. Haastattelut olivat paaosin toimeksiantajayrityksen
kesédlomakaudella, jolloin haastateltavien henkildiden kanssa oli vaikeaa l6ytaa
molemmille osapuolille sopivaa ajankohtaa. Toisaalta haastattelujen valilla oli tar-
peeksi aikaa perehtya edelliseen haastatteluun huolellisesti. Kaikki haastatelta-
vaksi kaavaillut henkil6t suostuivat haastatteluun. Opinnaytetydprosessia helpotti
huomattavasti se, etta ty6lla oli toimeksiantaja. Toimeksiantajan tarpeet asettivat
selkean tavoitteen tutkimukselle. Liséksi toimeksiantajan asettamat aikatauluta-

voitteet saivat opinnaytetydn tekijan suunnittelemaan toimintaa paremmin.

Opinnaytetyon teoriapohja koostuu pitkalti aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta ja
verkkol&hteista. Vaihto-omaisuudesta tietoa oli saatavilla helposti, toisin kuin sen
hallintaan liittyva tieto. Kirjallisuudesta oli tarjolla myés vanhempia vaihtoehtoja,
mutta niiden kayttdminen olisi ollut kyseenalaista, silla esimerkiksi teknologia on

kehittynyt huomattavasti viime vuosikymmenen aikana.

Vaihto-omaisuus oli opinnaytetyon tekijalle aiheena tuttu, mutta sen hallintaan ei
aikaisemmin ollut juurikaan perehdytty. Kuitenkin opinnaytetyoprosessin aloitta-
misesta alkaen opinnéaytety6n tekija tiedosti, etta vaihto-omaisuus ja sen hallinta
ovat hyvinkin laajoja ja merkittaviad kokonaisuuksia. Toimeksiantajan avulla paas-

tiin perehtymaan vaihto-omaisuuden hallintaan kaytannossa.



70

Vaihto-omaisuuden hallintaan liittyvia tutkimuksia on tehty aiemminkin, mutta
niissa keskitytaan pitkalti yhteen osa-alueeseen, kuten varastointiin ja sen kehit-
tamiseen. Toimeksiantajalle vastaavaa tutkimusta ei ole aikaisemmin tehty. Ai-
kaisemmin toteutetuissa tutkimuksissa on kasitelty muun muassa varastointia,

inventaariota ja vaihto-omaisuuden optimointia.

Vaihto-omaisuuden hallinta on mielenkiintoinen ja merkittdvéa toimenpide erityi-
sesti jalleenmyyntiyrityksille. Vaihto-omaisuuden hallinta ei kuitenkaan ole tarvit-
taessa padlle kytkettava toimenpide, vaan kyse on hallinnan optimoimisesta.
Vaihto-omaisuuden hallintaan perehtymalla opinnaytetyon tekijalla on laajempi
kasitys vaihto-omaisuuteen vaikuttavista toimenpiteista seka yksittdisen tuotteen
matkasta toimittajalta asiakkaalle.

6.3 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Tassa tydssa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantéa luotettavuuden ja eettisyy-
den ollessa tarkea osa tutkimusta. Erityisen tarkeaa tutkimuksessa oli huomioida
lahdekriittisyys seka hankkia ja analysoida tutkimusaineisto luotettavasti. Tutki-
muksen jokaisessa vaiheessa ja tutkimustulosten analysoinnissa on noudatettu
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6—7) maarittamia hyvan tieteellisen

kaytannon keskeisia lahtokohtia.

Tietoperustaa hankkiessa on kaytetty lahdekriittisyytta ja tarvittavasta tiedosta on
pyritty etsimaan ajantasaisin versio. Lahteitd on vertailtu keskenaan, milla on
voitu varmistaa tietojen oikeellisuus. Vaihto-omaisuudesta on saadetty paljon eri-
laisia lakeja ja asetuksia, mutta sen hallintaa ei sdadella. Tydssa kaytetyt lahteet

on merkitty oikeaoppisesti.

Toimeksiantajayritys ja haastateltavat henkilot pysyivét yrityksen toiveen takia
salassa koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, ettd haasta-
teltavilla henkil6illa on ajantasaisin ja kaytannonlaheisin tieto heidan tydskennel-
lessa vaihto-omaisuuden hallinnassa paivittain. Haastattelut nauhoitettiin, jolloin

ne voitiin kayda perusteellisesti 1api jalkikateen tarvittaessa useaan otteeseen.
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Haastateltavat saattoivat ymmartaa haastattelukysymykset eri tavalla kuin oli tar-
koitettu, mutta haastattelun ollessa avoin keskustelunomainen tilanne haastatte-
lijalla oli mahdollisuus tarkentaa kysymyksiaan. Tarvittaessa haastattelija pystyi

myo0s esittamaan jatkokysymyksia.

6.4 Opinnaytetyon jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli jalleenmyyntiyritys. Vastaavanlainen tutki-
mus voitaisiin tehda yritykseen, jossa on myos jatkojalostusta tai valmistusta. Tal-
I6in tutkimuksessa taytyisi huomioida my6s esimerkiksi tuotteiden valmistuspro-
sessi. Tutkimus voidaan toteuttaa myds pienemmassa yrityksessé, jossa vaihto-
omaisuuden hallinta ei ole niin laajaa. Samanlaisen tutkimuksen voisi tehda sa-
malle toimeksiantajalle uudestaan muutaman vuoden paasta, jolloin pystytaan
tarkastelemaan, miten mahdollisesti toteutetut kehittdmistoimenpiteet ovat vai-

kuttaneet vaihto-omaisuuden hallintaan.

Tybssa perehdyttiin vaihto-omaisuuden hallintaan melko pinnallisesti ja joissain
osa-alueissa aiheeseen olisi ollut syyta perehtyd syvemminkin. Vaihto-omaisuu-
den hallintaan olisi voitu my®os liittaa toimeksiantajayrityksen muitakin osa-alueita.
Esimerkiksi myymalassa tyoskentelevien tyontekijoiden nakemyksia ei huomioitu
laisinkaan. Toimeksiantajayrityksen osa-alueet ovat niin laajoja, ettd myos yksit-
taisen osa-alueen osallisuudesta vaihto-omaisuuden hallintaan voitaisiin tehda

syvéllisempi tutkimus.
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Liite 1

Haastattelukysymykset
Vaihto-omaisuus ja sen hallinta

e Miten yrityksen vaihto-omaisuus muodostuu? Miksi vaihto-omaisuutta varastoi-
daan?

e Mitd vaihto-omaisuuden hallinta merkitsee sinulle ja miten se nakyy tyénkuvas-
sasi?

¢ Millaisia ovat vaihto-omaisuuden hallinnan prosessit? Milla tavoin nama proses
sit ovat kuvattu? Millainen on esimerkiksi yksittaisen tuotteen matka vastuualu-
eellasi?

¢ Milloin vaihto-omaisuuden hallinnassa on havaittavissa erédénlaisia impulsseja?
Millaisilla toimenpiteilla niihin varaudutaan?

¢ Miten vaihto-omaisuuteen liittyvat kustannukset on optimoitu vastuualueellasi?

¢ Miten vaihto-omaisuuden hallinnassa on huomioitu poistuneet/epakurantit tuot-
teet?

Tyokalut ja apuvalineet

¢ Millaisia ennusteita, budjetteja ja tunnuslukuja sinulla on apunasi vaihto-omai-
suuden hallinnassa? Miten ne laaditaan?

¢ Millaisia mittaristoja, apuvalineita ja tydkaluja sinulla on apunasi vaihto-omai-
suuden hallinnassa?

¢ Millaisia vaihto-omaisuuden hallintaan liittyvia sanomia yrityksen sisélla kulkee?
Enta yrityksen ulkopuolella?

Haastateltavan kokemukset vaihto-omaisuuden hallinnasta
o Mita yrityksen nykyisessa vaihto-omaisuuden hallinnassa on erityisen hyvaa?
¢ Miten yrityksen vaihto-omaisuuden hallintaa tulisi mielestasi kehittaa?

¢ Millainen on kokonaisvaltainen mielikuvasi yrityksen vaihto-omaisuuden hallin-
nasta?



