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Positiivinen tyontekijakokemus: Opas esimiehille






Aluksi

Tervetuloa matkalle kohti positiivista tyéntekijako-
kemusta. Kasissasi olevan oppaan avulla astelemme
tyontekijapolun alusta loppuun, aina ajasta ennen
tyésuhdetta varsinaiseen tyosuhteeseen ja viela
sen jalkeisiin vaiheisiin. Polun varrella tunnistamme
erityisia kosketuspisteitd, kriittisia hetkia, jotka
vaikuttavat tyéontekijan kokemukseen tyésta, tyo-
paikasta ja tyénantajasta.

Oppaan tavoitteena on tarjota tietoa matkailualan
esimiehille, jota he voivat hyédyntaa positiivisten
tyontekijakokemusten tuottamisessa. Positiiviset
tyontekijakokemukset edistavatihmisten hyvinvoin-
tia, auttavat oppimaan uutta ja avaavat tyontekijoéille
uusia onnistumisen mahdollisuuksia tydarjessa.




Ennen
tyosuhdetta

Tyosuhteen
jalkeen
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Tyosuhteen
aikana




Alkusanat

Tybyhteiséssd on monia toimintatapoja, joilla on vaikutusta
tyontekijoiden kokemuksiin tydstaan. Positiivisen tyontekijakokemuksen
yhteys tuloksellisuuteen on vahvempi kuin negatiivisten tuntemusten.

TARKASTELEMALLA POSITIIVISEEN tydntekijakokemukseen vaikuttavia tekijéitd, voidaan koros-
taa myonteisten tunteiden vaikutusta matkailualan tydyhteisdissa. Ymmartamalla tyontekijaa ja
tydyhteisda esimiehen on mahdollista vahvistaa kokemuksia tydn merkityksellisyydesta.

Opas on laadittu Tarkastelussa matkailualan tyontekijdkokemus -hankkeessa. Hankkeessa on sel-
vitetty mita tydntekijaymmarrys ja positiivinen tyéntekijakokemus tarkoittavat Lapin matkailuelin-
keinon nakdékulmasta. Oppaan sisalléon koonnissa on hyddynnetty alan kirjallisuutta, matkailualan
tyontekijbille tehtya Positiivinen tydntekijakokemus -kyselya, teemahaastattelua seka esimiehille
pidettyjen tydpajojen antia.

Oppaan tavoitteena on kasitella positiivista tyontekijakokemusta tydntekijapolun kautta. Tyonteki-
japolulla on kolme eri vaihetta: 1) vaihe ennen tydsuhdetta, 2) vaihe tydsuhteen aikana ja 3) vaihe
tyosuhteen jalkeen. Tydntekijapolun kaikissa vaiheissa tunnistetaan niita kriittisia hetkia, kosketus-
pisteitd, jolloin tyéntekijat ovat vuorovaikutuksessa organisaation, tydntekijéiden ja asiakkaiden
kanssa. Kosketuspisteiden tarkastelulla voidaan ymmartaa niita tilanteita, jotka vaikuttavat tyénte-
kijakokemuksen muodostumiseen.

Opas tarjoaa avaimet positiivisten tyontekijakokemusten tuottamiseen matkailualan toissa.
Matkailualan yritykset voivat hy6dyntaa opasta muun muassa:

[l Positiivisia tydntekijdkokemuksia edistavien kaytantdjen ja prosessien vahvistamisessa
[V Osana henkildstétoimintojen ja johtamisen osaamisen kehittdmista

[¥] Tyéntekijdiden sitouttamisessa

Tervetuloa matkalle kohti
positiivista tyontekijakokemusta!

Heidi Kaihua Jenni Kemi Mirva Tapaninen Mari Vahakuopus
Restonomi (YAMK) Tradenomi (AMK) Restonomi (YAMK) KTM
Lehtori Projektipaallikkd Projektipaallikkd Lehtori
Vastuulliset palvelut Vastuulliset palvelut Vastuulliset palvelut Vastuulliset palvelut
Lapin AMK Lapin AMK Lapin AMK Lapin AMK
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Kasitteiden avausta

Tassa vaiheessa on hyva hetkeksi pysahtya, haukata hieman happea
Jja pohtia, mista tassa kaikessa oikein on kyse.

Tyontekijikokemus

Tydntekijakokemukset syntyvat organisaatioiden kaytannoissa seka esimiehen ja tydntekijdiden keski-
naisessa vuorovaikutuksessa. Positiivisiksi kaytanndt muodostuvat positiivisten tunteiden ja asenteen
kautta. Positiiviset tydntekijakokemukset auttavat tyéntekijoita voimaan hyvin, oppimaan uutta ja lois-
tamaan eri tasoilla niin tydarjessa kuin organisaation strategiassa ja kulttuurissa. Tyontekijakokemuksen
johtamisessa on kyse lahestymistavasta, jolla johdetaan. Yksilolliset kokemukset vaativat yksilollista
johtamista. Positiivisen tydntekijakokemuksen muodostumisessa organisaation ja henkildkohtaisten
identiteettien ja arvojen kohtaamisella on suuri merkitys. Oman arvomaailmansa omaavat tyontekijat
haluavat tydskennella sellaisessa tydpaikassa, jonka toiminta edustaa samankaltaisia arvoja.

Tyontekijaymmarrys

Tyoéntekijakokemuksen kokonaisvaltainen johtaminen vaatii tyéontekijoiden tuntemista ja ym-
martamista yksildina. Nain heita voidaan tukea ja kannustaa kunkin tarvitsemalla tavalla. Johta-
malla yksildiden vahvuuksia tydntekija voi kokea arvokkaita onnistumisia tydssaan ja saavuttaa
sita kautta positiivisia kokemuksia.

Tyontekijikokemuksen elementit

Tyoéntekijakokemus muodostuu tydntekijan osallistuessa tydssaan eri kaytantdinin esimerkiksi
rekrytointiin, perehdyttamiseen, tydilmapiirin parantamiseen, motivointiin, osaamisen kehitta-
miseen seka hyvinvoinnin edistamiseen. Kokemukseen vaikuttaa myd&s tasa-arvoinen kohtelu ja
molemminpuolisen luottamuksen syntyminen. Positiivisen tydntekijakokemuksen syntymiseen
tarvitaan kaikkien elementtien tasapainoa.

|| Tyontekijoiden yksiléllinen [Y] Avoin keskusteleminen ja
huomioiminen tiedottaminen
[¥] Persoonallisten vahvuuksien [V Yhteisten pelisdantdjen sopiminen

tunnistaminen ja hyédyntdminen
| Tyohyvinvointiin panostaminen
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Tyontekija-
kokemuksen
elementteja

Odotukset tyonantajasta Mielikuva

S rityksesta
Rekrytointi  Perehdyttiminen yrty

(x: . o Lo Merkityksellisyys
Tyohyvinvointi

Palkka N .

o & Motivointi

Tyoyhteiso

. K Tyonja vapaa-ajan

Osaamisen kehittaminen yhteensovittaminen

Turvallisuus Esimiestyd

TyOosuhteen
paattaminen

P R e e
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Ennen
tyosuhdetta

Jo ennen varsinaista kontaktia ty6paikkaan, tyénte-
kijalle muodostuu erilaisia mielikuvia toimialasta ja
organisaatiosta. Ne voivat muotoutua tiedonhaun
keinoin tai puskaradion kautta. Ennen tyésuhdetta
tyéntekijallesyntyy myoéserilaisiaodotuksiajatarpeita
liittyen ty6hon ja tyoyhteis66n. Rekrytointiprosessin
aikana mielikuvat ja todellisuus organisaation edus-
tajista ja toimintatavoista kohtaavat ensimmaista
kertaa. Seuraavaksi tarkastellaan ennen tyésuhdetta
havaittavia tyontekijapolun kosketuspisteita, joiden
kautta voidaan vaikuttaa positiivisen tyontekijako-
kemuksen syntymiseen.




ENNEN TYOSUHDETTA

Mielikuvat
tyonantajasta

Mielikuvat tulevasta tyopaikasta alkavat muotoutua jo hyvissa ajoin,
ennen ensimma ista tybhaastattelua. Hakijat etsivat aktiivisesti
tietoa niin verkosta kuin tuttavilta. Tyénantaja voi vaikuttaa naihin
mielikuviin monilla tavoin, esimerkiksi omilla verkkosivuillaan.

TYONTEKIJAKOKEMUS ALKAA muodostua jo ennen tydsuhdetta ty®nantajasta syntyvan
mielikuvan kautta. Positiiviseksi kokemus alkaa kehittya, kun digiviestinta verkkosivuilla ja sosi-
aalisessa mediassa, mahdolliset lehtijutut seka tuttujen tarinat kertovat samaa viestia. Positiivista
kokemusta vahvistaa, jos tydonhakija vieraillessaan organisaation somekanavissa ja verkkosivuilla
oytaa itselleen mielenkiintoista sisaltda. Nain organisaatiolla on itse mahdollisuus

vaikuttaa tydnhakijalle muodostuvaan mielikuvaan.

Moni tyénhakija kyselee tutuiltaan kokemuksia ja saa sita kautta tietoa

tyopaikasta. Kun organisaation tydntekijéilléd on positiivisia kokemuksia
tyostaan, he kertovat sen myoés mielelldédn eteenpain. Mitad luotetta-

vampi tiedonléhde, sita vaikuttavampi on sen sanoma.

-y, ’e . -
— »~, Hyvamuistaa 3§

Moni tyénhakija kyselee
tutuiltaan kokemuksia ja
saa sitd kautta realistisen
kuvan tyopaikasta.
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Positiivisia mielikuvia tyonhakijalle herattaa
tyonantaja, jonka toiminta tuntuu:

Positiivinen tydntekijakokemus: Opas esimiehille 13






Odotukset
tyonantajasta

Odotusten ja todellisuuden kohtaamisella on suuri merkitys
positiivisen tydéntekijadkokemuksen rakentamisessa. Tyontekijalla
on perusodotuksia, joiden tulisi vahintaan tayttya negatiivisten
tuntemusten viélttamiseksi.

KUN MIELIKUVA ty6nantajasta muodostuu, alkaa tydntekijalle syntya myds odotuksia tydnan-
tajaa ja tydta kohtaan. Tietysti tydntekija odottaa tydnantajan toimivan lain maaraamalla tavalla,
mutta muitakin odotuksia on. Vahintaan tydnantajan odotetaan pitavan kiinni tydhaastattelussa
sovituissa asioissa. Etenkin tyépaikkaa vaihtavien tyéntekijéiden odotukset voivat olla korkealla
uuden tydpaikan suhteen. Tydntekija voi esimerkiksi odottaa paasevansa hyddyntamaan vah-
vuuksiaan. Odotusten tayttyminen vahvistaa positiivista tydntekijakokemusta — usein pienilla
asioilla voidaan saada odotukset jopa ylittymaan.

BEEE BE

=

Tunne siitd, etta on mukava
menna téihin

Ty6n luovuus

Tyd on mielekasta ja sopivasti
haastavaa

Avoin ja mukava tyéyhteis6
Yksityiskohtainen tyénkuvaus

Tyon vaativuus, tehtavat ja
palkka kohtaavat

Tyon luonteen sopiminen
tyontekijalle, esim.
kausiluonteisuus

Toiminnan sujuvuudella ja
selkeydella

Tarjoamalla vaativiakin
tyotehtavia

Luottamalla tyéntekijan
osaamiseen

Monipuolisella tyolla

Perehdyttamalla
monipuolisesti ja hyvin

Kohtelemalla myés
sesonkityontekijoita hyvin ja
tasavertaisesti
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Rekrytointi-
prosessi

Rekrytointiprosessissa onnistuminen on yritykselle tarkeaa, silla siina
luodaan ensimmainen suora kontakti potentiaaliseen tyontekijaan.
Selkeys ja totuudenmukaisuus hakuprosessissa palvelee molempia

osapuolia ja vaikuttaa tyénhakijan kuvaan yrityksesta.

MAHDOLLISIMMAN HELPPO ja sujuva rekrytointiprosessi vaikuttaa tydntekijakokemukseen
positiivisesti. Prosessia kannattaa pohtia tarkkaan, jotta l&ydetaan oikea tydntekija oikeaan
ty6tehtavaan. Tarkeaa on luoda heti prosessin alussa mahdollisimman rehellinen kuva niin
tyotehtavista kuin yrityskulttuuristakin. Jo rekrytointi-ilmoituksessa kannattaa panostaa seka
ilmoituksen houkuttelevuuteen ettd totuudenmukaisuuteen. Kun tydnhakija pystyy nakemaan
itsensa osana organisaatiota jo tyénhakuvaiheessa, hanen on helpompi paasta sisaan tydyhtei-
sOON ja tydtehtavaansa.

Nykyaan on totuttu hakemaan tietoa ja saamaan vastauksia nopeasti ja helposti. Taman vuoksi
myos rekrytointiprosessia kannattaa suoraviivaistaa ja panostaa kayttajaystavallisyyteen. Tama
vaatii organisaatiolta tasapainottelua tyénhakijasta kerattavan tiedon maaran ja positiivisen
tydnhakijakokemuksen kanssa.

Uusilta tydntekijoiltda kannattaa kysya, muuttuiko heidan haastattelussa saamansa mielikuva
erilaiseksi yrityksen arjessa. Nain saadaan arvokasta tietoa rekrytointiprosessissa luotavien
mielikuvien kehittdmiseksi.

Yksi tarkeimmistd tyontekijdn ominaisuuksista tyonantajan
kannalta on luotettavuus. Laadukas rekrytointiprosessi
auttaa tyonantajaa loytdmddn oikeat tyontekijdt oikeisiin
tehtdviin. Prosessissa korostuu haastattelijan taito ja
tuntemus tyopaikasta ja tyotehtdvistad.

Positiivinen tyontekijakokemus: Opas esimiehille



Rekrytointiprosessin onnistumisia —

o

o

Haastattelussa kerrotaan tarpeeksi
tyopaikasta ja tyétehtavista

Haastattelija on rautainen
ammattilainen

Ystavallinen ja selkea viestinta

[ Henkildkohtainen kontakti
tyopaikalta vuokrafirman lisaksi

Haastattelu on lamminhenkinen
Sahkaoinen allekirjoitus helpottaa

Puhelin- tai virtuaalihaastattelu

HEH

Positiivinen tydntekijakokemus: Opas esimiehille 17






C

— Tyosuhteen —
aikana

Tyosuhteen alussa tyontekija huomaa pian vasta-
sivatko hanen odotuksensa tydsta ja tydyhteisosta
todellisuutta. Tyésuhteeseen kuuluu kaikki vuorovai-
kutus organisaation ja tyontekijan valilla. Positiivisen
tyontekijakokemuksen muodostumisessa pereh-
dytyksella niin tyotehtaviin, tydymparistoon kuin
tydyhteis66n on keskeinen rooli. Oppaassa tarkastel-
laan keskeisimpia tyéntekijapolun kosketuspisteita,
joiden avulla positiivisia tyontekijakokemuksia on
mahdollista vahvistaa.




Perehdytys

Positiivinen tyontekijakokemus alkaa hyvin toteutetusta
perehdytyksesta. Parhaimmillaan perehdytys on jatkuva prosessi,
Jjoka vahvistaa osaamista pitkalla aikatahtaimella.

PARHAIMMILLAAN PEREHDYTTAMINEN alkaa jo ennen tydsuhteen solmimista muodos-
taen vahvan perustan positiiviselle tydkokemukselle. Positiivista tyontekijakokemusta vahvis-
tavassa perehdytyksessa huomioidaan selkeys, jatkuvuus ja uuteen tyotehtavaan perehtyvan
valmiudet ja kyky vastaanottaa uutta tietoa.

Perehdytykseen ja erityisesti sen suunnitelmalliseen toteutukseen on hyva kiinnittdaa huomiota
laatimalla mm. tydntekijakohtainen perehdytyssuunnitelma. Suunnitelman avulla seka esimies
etta tyontekija pystyvat seuraamaan ja tarkistamaan asiat, jotka tyontekijan tulee omaksua
perehdytyksen aikana. Tama sujuvoittaa uuden tulokkaan sopeutumista ja mahdollistaa on-
nistumisen kokemusten muodostumisen, kun suunnitelmassa asetetut tavoitteet saavutetaan.

Positiivisen tydntekijdkokemuksen muodostamista tukevat erilaiset perehdytyskaytannét, ku-
ten mentorin opastuksessa tydskentely, tekemalla oppiminen, ajantasainen perehdytyskansio
ja koulutukset. Oman tydtehtavan lisaksi on tarkeaa perehdyttaa uusi tyéontekija yritykseen,
sen toimintatapoihin ja arvoihin seka tydtovereihin. Olennaista on nahda perehdyttaminen
jatkuvana osaamisen vahvistamisena, eika pelkastaan tydsuhteen alkuun sijoittuvana yksittai-
sena toimintona.

Vasta-aloittanut tyontekijd on jdnndn ddrelld. Hyvd mentori
ottaa huomioon yksil6iden erot ja pitdd huolen, ettd
tyontekijdn lautanen on tdytetty sopivan tasoisilla tehtdvilld
— yli reunojen pursuavat haasteet eivdt maistu kenellekddin!
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Pohdinta

Onko teilld jo kdytossa seuraavia positiivisia

s0 000

tyontekijikokemusta vahvistavia kdytantoja:

"

perehdytys
Tulokas perehdytetaan yritykseen, M Perehdytys toteutetaan henkilékohtaisesti
sen toimintatapoihin ja arvoihin ja tyopistekohtaisesti
Huolehditaan, etta uusi tyontekija [ Perehdytys toteutetaan kaytannossa, ei
ei jaa alussa yksin vain sanallisesti kalvosulkeisina

Tulokkaalla on aina mahdollisuus
kysya kysymyksia

Kaytdssa on erilliset perehdytyspaivat ja
perehdytysvuorot

Tulokas otetaan mukaan
tekemiseen ja opastetaan tyota ) L L ]
tehden, esimerkiksi kokeneempi Tyétehtéviin perehdyttivié koulutuksia

tyontekua toimii uuden tulokkaan jérjestetéén saannollisesti koko
mentorina ja tyoparina tySyhteisolle

Kaytdssa on perehdytyskansio

HE H

=

Uudelta tydntekijalta kysellaan Mahdollisuus jarjestelmien opetteluun ja

kuulumisia aika ajoin erilaisten case-tapausten lapikdymiseen
virtuaalisesti

Perehdytys sisaltda myos

tydyhteisdon ja tydtovereihin M Perehdytys on perusteellista, selkeda ja

tutustumisen jatkuvaa — mutta ei sisalla liian paljon
asiaa kerralla
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TYOSUHTEEN AIKANA

Tyoyhteiso ja
valittaminen

Positiivinen ilmapiiri tyoyhteisésséa ei synny itsestaan, vaan vaatii
esimiehen vahvaa panosta. Yhteisilla pelisaanndailla ja reilulla
kohtelulla paastaan jo pitkalle tyéilmapiirin rakentamisessa.

TYOYHTEISOLLA JA SEN TOIMIVUUDELLA on iso merkitys hyvan tunteen muodostumi-
sessa tyopaikalla. Positiivisen tyontekijakokemuksen kannalta merkityksellista on tunne oman
paikan l&ytymisesta tydyhteisdssa. Tyypillisesti jokaisella tydntekijalla on oma vastuualueensa,
mutta siitéd huolimatta tyéta tehdaan yhdessa, rinnatusten ja tiimityona.

"Niinku tiimityoskentelya kuitenki,

et jokkaisella on se oma homma,

mutta yhessa sita tehaan.”

Tydyhteisdn toimivuutta edesauttavat hyva esimies-alaissuhde, kaytostavat, toimiva tiedonkulku,
kehitys- ja etenemismahdollisuudet seka kohtuullinen tydkuorma. Myods rakentava palaute, tasaver-
taisuus, selkea tydnjako, vaikutus - ja osallistumismahdollisuudet, yhteisollisyys ja yhteiset tavoitteet
ovat tarkeita tydyhteison pilareita.

Kaikille yhteiset selkeat pelisaanndt ja tasavertainen kohtelu muodostavat perustan tydyhteisdn
yhteenkuuluvuudelle. Yhteisten pelisaantdjen muodostamisen myota paastaan asettamaan toi-
minnalle yhteisia tavoitteita ja iloitsemaan niiden saavuttamiseen liittyvista onnistumisista.

Tydyhteisddn kuulumisen tunnetta vahvistaa avoimen vuorovaikutuksen, luottamuksen ja arvos-
tuksen myéta muodostuva rento ilmapiiri, jossa on mahdollisuus keskustella niin kepeammista kuin
vakavistakin asioista. Avoimuus ja luottamus ovat erityisen tarkeita tydyhteison henked rakennet-
taessa. Tydtovereiden arvostaminen ja toisista valittaminen vahvistavat tydyhteisén yhteishenkea.

22 Positiivinen tydntekijakokemus: Opas esimiehille



Pohdinta

°s _®

Tarkastele, miten tyoyhteis6ssdsi toteutuu seuraavia
tyoyhteison yhteishengen muodostumiseen liittyvia asioita:

Yhtei . . Yhdessa tehden
teiset tavmtfeet Ja muodostuu tyoyhteison
arvostus: yhteishenki:

[ Selkest pelissannét auttavat
hahmottamaan yhteisén
dynamiikkaa

M Ty6yhteis6 on mukava ja
lamminhenkinen

[ Avoin ja valitén ilmapiiri

M Tunne, ettd yhdessa kohti
yhteisia tavoitteita [ Kaikkien on mukava olla ja
M Yhteisists onnistumisista tulla tSihin
lloitaan M Yleinen ystavallisyys ja
[ Tyokavereita arvostetaan huomaavaisuus toisia
M kohtaan

Esimiesten reilu toiminta
tukee yhteisia tavoitteita ja
pelisdantoja
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TyoOn ja vapaa-ajan
yvhteensovittaminen

Tyon ja vapaa-ajan onnistunut yhteensovittaminen on tarkea
positiivisten kokemusten lahde. Eri elamanvaihessa olevilla ihmisilla
on erilaisia tarpeita, puhumattakaan yksilollisista eroista. Kun
tybnantaja osoittaa ymmarrysta erilaisiin tarpeisiin, tyéntekijan
asenne esimerkiksi lisatoihin on vastavuoroisesti kohdillaan.

TYOYHTEISON YHTEENKUULUVUUTTA vahvistaa yhteinen tekeminen myds vapaa-ajalla,
mutta sopivissa maarin. Tydn ulkopuolista aikaa halutaan myos viettaa taysin tydyhteisdsta
irrallaan. Tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamista tukee hyvissa ajoin saatu tieto tyévuoroista.

Positiivista tyontekijdkokemusta vahvistaa tydntekijan toiveiden ja tarpeiden seka eldaman-
tilanteen huomioiminen, kuten esimerkiksi mahdollisuus opiskeluun, tyén ja perhe-eldman
yhteensovittamiseen tai tyéskentelyyn etana.

Kokiessaan tydnantajan toiminnan tasapuoliseksi, myos tydntekija on valmis joustoihin, kuten
esimerkiksi sesonkitydn mukanaan tuomiin lisatydmaariin.

Yhteinen tekeminen ja tapahtumat vahvistavat
tyoyhteison yhteenkuuluvuutta, mutta ndiden
aktiviteettien ei pitdisi tuntua lisdtoiltd.
Esimerkiksi virkistyshetkilld tuodaan mukavaa

vaihtelua arkiseen aherrukseen.
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Mieti, mitka asiat ovat tarkeité erilaisille

0 o0

tyontekijapersoonille? Esimerkkina voit kdyttaa alla

Sesonkityontekija

¥l Joustavat tydajat puolin
ja toisin

[V Paljon tsita sesongin
aikana

[¥] Tiivis tydyhteisé myos
vapaa-ajalla

[¥] Asennoituminen sesonkiin

olevaa jaottelua:

Perheellinen

[¥] Perhe huomioidaan
[Vl Tyoajan joustavuus
[Y] Etatydmahdollisuus
[Y] Tyévuorojen sédnnéllisyys

[l Pyrkimys pitaa kaksi
paivaa viikossa vapaata

Opiskelija

[Vl Opiskelulle mahdollisuus
[¥] Joustavat tyévuorot

[l Helppo esittaa toiveita
vapaapaivista

[¥] Mahdollisuus hyédyntaa
téita opinnoissa
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Esimiestyo ja
luottamus

Kun mietitaan positiivista tyépaikkaa, luottamuksen rooli nousee
nopeasti esille. Esimiehen tulee luottaa tyontekijaan ja tyontekijan
taytyy voida luottaa siihen, etta esimiehelta on saatavissa tukea
tarvittaessa. Esimies voi lisata positiivisia kokemuksia esimerkiksi
osallistamalla tyéntekijan tyén suunnitteluun.

ESIMIEHELLA ON avainrooli positiivisten tydntekijdkokemusten tuottamisessa. Positiivisen
tyontekijakokemuksen johtaminen on huolehtimista, osallistumista seka ymmarrysta tyénte-
kijoista yksiloina. Esimies on tydarjessa vuorovaikutuksessa tyontekijagan monien kaytantdjen
kautta. Hanelta vaaditaan jamakkyytta, rohkeutta, oikeudenmukaisuutta, valittamista, tavoitet-
tavuutta ja johtamistaitoja.

Arjen toimintatavat, kaytannén asioiden sujuminen ja viestinnan toimiminen ovat peruspilareita,
jotka edistavat positiivisia kokemuksia. Naita tukevat yhteisten toimintatapojen maaritys, selkeat
tyétehtavat ja niiden tasapuolinen jakaminen. Vuorovaikutukseen liittyen tarkeita toimintata-
poja ovat esimiehen helppo lahestyttavyys, palautteen antaminen ja toimiva keskusteluyhteys.
Esimies voi edistaa positiivisen tydntekijakokemuksen muodostumista vahvistamalla tydnteki-
jaymmarrystadn kokemuskeskusteluilla, joissa keskitytdan tydntekijan kehittymisen lisaksi myos
hanen kokemuksiinsa tyontekijapolulla.

Tybésuhteessa molemminpuolisen luottamuksen syntyminen on aarimmaisen tarkeaa. Siina
missa esimiehen on pystyttava luottamaan tydntekijan kykyyn hoitaa hommat sovitulla tavalla,
tyontekijan puolestaan on uskottava omaan tekemiseensa. Luottamuksellisen suhteen kehit-
tymisen kannalta johdon ja esimiehen tuki on tydntekijalle korvaamatonta. Monesti vastuun
antaminen lisaa molemminpuolista luottamusta.

ses e

Esimiehen on erityisen tdrkedd huomioida tyontekijoiden
persoonallisuus sekd vahvuudet ja heikkoudet. Tdtd kautta

se e

kyetddn loytdmddn mieluisat tyotehtdvdit ja tavat tehdai toitd.
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Esimerkkeja positiivisia kokemuksia
tuottavista kdaytannoista:

Avoin vuorovaikutus
Luottamuksen rakentaminen

Positiivisen tydilmapiirin
rakentaminen

Hyvin suunniteltu tyénkuva

Ammattitaidon kehittaminen

[Z] Kokemuskeskustelut
[Z] Esimerkills johtaminen

[Z] Esimiehen kiinnostus tyontekijoita
ja tyon tekemista kohtaan

M Luovuuden tukeminen
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TYOSUHTEEN AIKANA

Palaute ja viestinta

Viestinnan selkeys tekee elamasta helpompaa. Niin on myés
tybelamassa, jossa hyvin molempiin suuntiin kulkevalla tiedolla on
iso rooli positiivisten tyéntekijakokemusten synnyssa.

POSITIIVISTEN TYONTEKIJAKOKEMUSTEN tuottamiseksi tydntekijan ja organisaation valisen
viestinnan tulee olla selkeaa ja sujuvaa. Kaikilla tydntekijoilla taytyy olla yhtalainen mahdollisuus
tiedon hyédyntamiseen. Tiedon tulee kulkea molempiin suuntiin hyvin — tydéntekija toivoo
avointa ja totuudenmukaista viestintaa, jollaiseen hanen pitaa itsekin sitoutua. Positiivisen tydn-
tekijakokemuksen kannalta viestinnassa taytyy olla kaikille yhteiset selkeat pelisaannot.

Hyvia kdytantoja viestimiseen ovat esimerkiksi:

[7] Séaannélliset palaverit
M Lyhyet briiffaukset tyévuoron aluksi ja paatteeksi

M Yhteinen viestintdkanava, jossa vilittyvat reaaliajassa myos nopeat muutokset ja
vaikkapa ongelmatilanteet

Palautteen antaminen on tarked osa viestintda ja vuorovaikutusta. Tydntekijan nakdkulmasta
on lahes mahdotonta saada liikaa palautetta — palautteella on suuri merkitys positiivisen tyon-
tekijakokemuksen muodostumisessa. Tydntekijan tydpanoksen arvostaminen, onnistumisen
tunnustaminen ja siita kiittaminen ovat palautteita, jotka motivoivat tyontekijaa — usein jopa
rahallista palkitsemista enemman.

"Positiivinen tyontekijikokemus on
myos se, etta sun tyopanos huomataan.

> o0 *>

Ettei tadlla vaan yhtikkia maagisesti
asiat tapahdu, vaan etta oikeasti saa
tunnustusta tyostaan”
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Pohdinta

Tyontekijit arvostavat rakentavaa palautetta, silld se ohjaa heita
tekemadén tyotidn entistd paremmin. Tyontekijit ovat kiinnostuneita
saamaan palautetta osaamisestaan ja kehittymisestaan, esimiehen
kannattaakin antaa palautetta esim. seuraavista asioista:

Ovatko tyon tulokset
odotetun mukaisia

Mika sujuu hyvin
jamissa onviela
kehitettavaa

Miten on kehittynyt
tyontekijana ja miten
voisi kehittya lisaa

Yhteisten ja
henkilokohtaisten
tavoitteiden
saavuttaminen
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Esimies kohtelee
kaikkia tyontekijoitd
tasavertaisesti

Ty
vuoroista
palautuminen

Tydvuorojen
suunnittelu




Tyohyvinvointi

Tybhyvinvointi on kuin palapeli, joka koostuu monesta osasta. Koko-
naisvaltainen tybhyvinvointi muodostuu fyysisen, psyykkisen, henkisen,
sosiaalisen, ammatillisen ja taloudellisen hyvinvoinnin tasapainosta.

KOKONAISVALTAISEN TYOHYVINVOINNIN yllapitamiseksi esimiehen kannattaa hyddyntéa tyon-
tekijaymmarrysta. Huomiota kannattaa kiinnittaa fyysiseen hyvinvointiin ja tyontekijan terveyden
edistdamiseen. Sosiaalisesta hyvinvoinnista voi huolehtia saamalla tyontekija kokemaan, etta
hanelld on oma paikka tydyhteisdssa. Psyykkista hyvinvointia edistavat positiiviset kokemukset
turvallisuudesta ja osaamisesta. Henkista hyvinvointia puolestaan voidaan edistaa mahdollista-
malla tyéntekijan toimiminen tydssaan omien arvojensa mukaisesti. Ammatillista hyvinvointia
vahvistavat onnistumiset asiakaspalvelussa ja oman osaamisen kehittdmismahdollisuudet. Talou-
dellista hyvinvointia yllapitaa saannollisesti saatava ja riittava korvaus omasta tydsta.

Tyéntekija voi hyvin, kun kuormittuminen on sillé tasolla, etta jaksamista riittad myds tydajan ulko-
puolella. Esimies voi vaikuttaa siihen, etta positiivisia tyontekijakokemuksia syntyy kaikilla tydohyvin-
voinnin osa-alueilla. Esimiestyo, tydyhteisd ja tydntekijan oma toiminta vaikuttavat tydhyvinvointiin.

Kohtele kaikkia tasavertaisesti, arvosta ja luota.

Pyri luomaan positiivinen ilmapiiri, jolloin téissa on mukava olla, toisista valitetaan,
heita autetaan ja kannustetaan.

Suunnittele tyévuorot jarkevasti niin, ettd on mahdollisuus riittavaan
palautumiseen tyévuoroista.

Luo kaikille yhteiset pelisddnnét ja organisoi ty6ta tavalla, jolla kuormittuminen on
tasapuolista.

Ole selvilla, mita tyévuoroissa todellisuudessa tapahtuu ja kuinka paljon asioita
tyovuoron aikana oikeasti ehtii tekemaan.

B B B B B A

Tarjoa riittavat resurssit ja puitteet onnistuneen asiakaskokemuksen tuottamiseen.
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Tyoymparisto ja
turvallisuus

Tyoympariston tunteminen ja turvallisuuden huomioiminen ovat

tarkeita palasia positiivisen tyontekijadkokemuksen syntymisessa.

Tydpaikalla turvallisuuden tunne edistaa seka tydssa viihtymista
etta yleista tyopanosta.

FYYSINEN TYOYMPARISTO vaikuttaa olennaisesti positiivisen tyéntekijakokemuksen syntymi-
seen. Tydtilojen muotoilu virkistystoimintaa, yhteisollisyytta, mutta myos yksilollista toimintaa
tukevaksi on erityisen tarkeaa. My&s yksiléllisen ergonomian ja esteettdmyyden huomioiminen
edesauttaa tydntekijodiden tydkyvyn yllapitoa.

Tydymparistdn hyva tuntemus tuottaa positiivisia tydntekijakokemuksia. Tydntekijan tuntiessa
tydpaikkansa toimintaymparistdn on hanen helpompi ohjata asiakkaita ja verkostoitua. Tama
tuottaa onnistumisia ja positiivisia tydntekijakokemuksia.

Turvallisuuden tunne tdissa edistaa tydntekijéiden uskallusta ja halua heittdytya tydssaan roh-
keammin — avoimuuden ilmapiiri auttaa tyontekijaa rentoutumaan, sekd antamaan parhaan
mahdollisen tydpanoksensa. Naiden kautta puolestaan syntyy positiivisia tyontekijakokemuksia.
Tydyhteisdn positiivinen asenne turvallisuuteen edistaa sen kokonaisvaltaista huomioimista.

Turvallisuuskulttuuria kehittdmadilld voi parantaa
myos tyoilmapiirid. Yleensd kaikki haluavat
tyoskennelld turvallisessa organisaatiossa ja
edistdd turvallisuutta.
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Tyoymparistossa on
kiinnitettava huomiota:

=

Tydymparisto pidetaan
jarjestyksessa ja siistina

Tyoskentelyvalineet huolletaan
saannollisesti

Suojavarusteiden kaytto on
pakollista

Tydergonomiasta
huolehditaan

H B B K

Asianmukaiset tyoasut

Turvallisuutta voidaan
edistaa esimerkiksi:

[@] Koulutuksilla
[@] Turvallisuusohjeistuksin
[ Turvallisuuskavelyills

Turvallisuusasiakirjojen
yhteisella lapikaynnilla
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Osaamisen
kehittaminen

Positiivista tydntekijakokemusta vahvistava oman osaamisen
kehittaminen voi liittya tydssa tarvittavaan ammattitaidon
kehittamiseen. Osaamisen kehittymista on seka arjessa kaytannén
kautta oppiminen, koulutuksiin osallistuminen ja tyéntekijasta
itsestaan lahteva uuden osaamisen oppimisen halu ja tarve.

OSAAMINEN, TIETOTAITO JA TYOTAVAT kehittyvat tyota tekemalld ja tydtovereilta oppi-
malla lapi tyduran. Tyénteon lomassa tapahtuva, jokapaivainen uuden oppiminen on osin
kiinni tydntekijan omasta aktiivisuudesta. Oman osaamisen kehittdminen voi sisaltda myds
alan kirjallisuuteen perehtymista ja osaamisen vahvistamista tietopohjaa syventaen. Oman
tietotaidon ja osaamisen jakaminen tyotovereille vahvistaa organisaation sisaista oppimisen
kulttuuria ja erilaisten muutosten mahdollistamista. Tata voidaan tukea esimerkiksi mahdollis-
tamalla tyénkierto, ja osaamisen leviaminen organisaation sisalla.

Positiivisen tydntekijakokemuksen muodostumisen kannalta on tarkeaa, ettd tydnantaja
joko jarjestaa koulutusta tyopaikalla tai mahdollistaa ja suhtautuu mydnteisesti tydntekijan
omaehtoiseen kouluttautumiseen. Tehokkaita osaamisen kehittamisen tapoja ovat tasma-
koulutukset, joissa on mahdollista syventaa osaamista teemaan perehtyen. Tasmakoulutuksia
voivat olla esimerkiksi asiakaspalveluvalmiuksien vahvistaminen tuotetietoutta lisaamalla.
Koulutuksilla on positiivinen vaikutus tyéntekijan tydmotivaatioon, tydhyvinvointiin ja kehit-
tymishalukkuuteen.

Positiivista tydntekijakokemuksen muodostamista tukevat uralla kehittymisen mahdollisuudet
yrityksen sisalla niin horisontaalisesti kuin vertikaalisesti. Uralla kehittyminen voi siis olla seka
uuden tiedon ja taidon oppimismahdollisuuksia ettd selkedn urapolun rakentamista. Yksittai-
sen tydntekijan osaamisen kehittymisen esteend matkailualalla voi olla alan sesonkiluontei-
suudesta johtuva pitkdjanteisen osaamisen kehittamisen puute.
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Kehittiaess

Pohdinta

°s _®

asi tyoyhteisossdsi osaamisen

johtamisen kdytédnteitd, pohdi seuraavien
toteutumista:

%

=z

TyOnteon

lomassa tapahtuva,
jokapdivdinen
uuden oppiminen

M Kanssakdayminen
tyotovereiden ja
asiakkaiden kanssa
auttaa kehittymaan
ihmisena ja
tyontekijana

[Z] Oman ajattelun
rikastuttaminen
tyétovereiden
nakemyksilla

[4 Kielitadon
kehittaminen

[Z] Mahdollisuus
kayttaa luovuutta

[ Osaamisen
kehittyminen on
itsesta kiinni

Tyossa —
tarvittavan
ammattitaidon
kehittaminen

M Mahdollisuus
kokeilla uusia ja
virkistaa vanhoja
tyoétehtavia

[7] Olemassa olevan
osaamisen syven-
téminen ja laajen-
taminen (tarinoita,
knoppitietoutta jne.)

[7] Tuote-ja palvelutie-
touden lisadminen
mm. koulutuksin

[Z] Tuotteiden ja palve-
luiden testaaminen
ja tarkastelu asia-
kasndkokulmasta

[ Esiintymisvarmuu-
den saaminen

kehittymiseen
tarvittava
oppiminen

[ Mahdollisuus edeta
uralla: urakehitys-
vaihtoehtojen
pohtiminen organi-
saatiossa

[7] Esimiestehtavat
ovat yksi, mutta
eivat ainoa tapa
edeta uralla

[ Tyétehtivassa
erikoistuminen ja
asiantuntemuksen
lisédminen etene-
misvaihtoehtona

[ Mahdollisuus
laajentaa osaamista
ty6tehtavaa vaih-
taen talon sisalla
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TYOSUHTEEN AIKANA

Oman tyon muotoilu

Mahdollisuus oman tyén muotoiluun on olennaisessa roolissa
vahvistamaan tyéntekijakokemusta. Omaa tyota kehitetaan
paivittain arjessa kohdatuissa ongelmanratkaisutilanteissa.

TYONTEKIJOIDEN TYOTAVAT kehittyvat koko ajan tekemisen, tydkavereiden ja saadun palaut-
teen kautta. Positiivista tyontekijakokemusta vahvistavat yksildiden vahvuuksien ja osaamisen
huomioiminen sekd mahdollisuus vaikuttaa omiin tyétehtaviin. Kehittdessaan oman tydyhteisén

positiivista tydntekijakokemusta voi tydntekija pohtia organisaation tarjoamia mahdollisuuksia
oman tyén muotoiluun.

"Itse saan paattaa miten ja missa
jarjestyksessa tyoni teen, yleensa

mikdan paiva ei ole samanlainen.
Tyotavat kehittyvat koko ajan, kun

tulee uusia tyontekijoita ja uusia
nakokulmia.”
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Pohdinta

Miten yrityksessdsi mahdollistetaan tai voitaisiin edesauttaa
mm. seuraavia oman tyéon muotoiluun vaikuttavia asioita:

Oma asenne ja
esimehen antama
esimerkki

Tyontekijan

vahvuuksien
huomioiminen

&
&

R & H H

Mahdollisuus vaikuttaa omiin
tyotehtaviin, kun osaamista on

Kehitysideoiden esittdminen on suotavaa
ja ne pyritadn huomioimaan toiminnan
kehittamisessa

Kannustetaan nostamaan esiin uusia
ideoita ja uusia tapoja tehda asioita

Uudet tydskentely- ja toimintatavat
otetaan kayttéon hyvin perustellen

Tyodnteossa otetaan huomioon
tyontekijéiden vahvuudet

Mahdollisuuksien mukaan jokaisella
vapaus tehda toitd omalla tavalla

o
o
o

Mahdollisuus
vaikuttaa omiin
tyotehtaviin

Vapaus tehda
toita omalla
tavalla

Mahdollisuus vaikuttaa kaikille mieluisan
tydeldman muodostumiseen

Mahdollisuus joustavuuteen, mm.
opiskelun mahdollistaminen téiden ohella

Kokeneet tyontekijat paasevat mukaan
uusien tulokkaiden perehdyttamiseen ja
tyon kehittamiseen

Mahdollistetaan toiminnan muutos
paivittamalla tyén muotoilun
mahdollistavia laitteita ja/tai
valinehankinnoilla tarpeen mukaan

Oman tyén muotoilussa myés jokaisen
oma asenne ja esimiehen esimerkki
tarkeaa
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Motivaatio

Motivaatio on kuin kimppu erivarisia ja kokoisia ilmapalloja:
palkka on tarkea, mutta se ei ole suinkaan palloista ainoa. Monia
matkailualalla tyéskentelevida motivoi esimerkiksi elamysten
mahdollistaminen asiakkaalle.

SAANNOLLISEN TOIMEENTULON turvaaminen eli palkka muodostaa perustan tydmotivaa-
tiolle. Muita positiivista tydntekijakokemusta vahvistavia motivaatiotekijéita ovat tyodyhteisd,
tyoilmapiiri seka tyytyvaiset asiakkaat ja heilta saatu hymy. Omasta tyosta saatu palaute motivoi,
ja sitd halutaankin saada seka esimiehelta etta asiakkailta.

Perustarpeiden, kuten palkan, tuoman turvan jalkeen motivaatiotekijéiksi nousevat tyén tar-
joamat haasteet, uuden oppiminen ja onnistumiset. Matkailualan tyéntekijaéd motivoi myos
onnistuneiden, mieleenpainuvien kokemusten ja eléamysten mahdollistaminen asiakkaalle.

Tydn halutaan olevan mielenkiintoista, mutta sen tekemiseen taytyy olla hyvat edellytykset.
Tydtehtavien tulee tarjota riittavasti haasteita ja tavoitteita, jotka ovat saavutettavissa tyon-
tekijan omalla tai tydyhteisdn yhteisella tydpanoksella. Motivoivana tekijana pidetaan myds
palautetta, jota saadaan esimiehelta, tydkavereilta ja asiakkailta. Vastuun saaminen ja tyonte-
kijoiden mahdollisuus paatdsten tekemiseen tuo tydhdn mielekkyytta. Tydn ja alan kestavan
kehityksen huomioiminen niin oman organisaation toiminnassa kuin alalla yleensa on tarkeaa
my&s ammattiylpeyden vahvistamiseksi.

Tyontekijoitd motivoivia tekijoitd voi olla esimerkiksi
uusien ihmisten kohtaaminen, asiakkaiden tyytyvdisyys
ja loistavien eldimysten tuottaminen, sekdi niistd toiden

jdlkeen kertominen.
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Sitoutuminen ja
merkityksellisyys

Jotta tyé olisi enemman kuin pelkka keino ansaita voita leivan
paalle, sen taytyy olla tydntekijalle merkityksellista. Merkityksellinen
tyo lisaa tydntekijan sitoutuneisuutta yritykseen ja laadukkaan
palvelun tuottamiseen.

POSITIIVISEEN TYONTEKIJAKOKEMUKSEEN matkailualalla liittyy liittyy vahva sitoutuneisuus
hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen, kun taas sitoutuminen tyénantajaan voi olla ehdollis-
ta: sitoutumiseen vaikuttaa tyon jatkuvuus, tydsta maksetun palkan vastaaminen osaamista ja
kehittymismahdollisuudet.

Sitoutunut tyéntekija haluaa kehittaa matkailualaa, kestavasti. Sitoutumista tukee itse tyo,
tyénantaja, matkailu seka matkailuala yleisesti. Tydantajaan sitoutumista vahvistaa se, etta tyd
on mielekasta, se sisaltaa haasteita, tehtya tyéta arvostetaan ja siité maksetaan kohtuullinen
korvaus. Onnistumisen kokemukset vahvistavat sitoutumisen tunnetta.

Sitoutumiseen vaikuttaa vahvasti tydnantajan aatteiden ja arvojen yhtenevaisyys tyontekijan
omien arvojen kanssa. Esimiehen odotetaan jalkauttavan organisaation arvomaailma tyénte-
kijoiden keskuuteen ja toteuttavan arvoja arjessa omalla kaytokselladan. Tyontekijat haluavat
yrityksen ja tydntekijdiden jakavan yhteiset tavoitteet tydn tekemiselle. Tyéntekijat toivovat, etta
tybnantaja luottaa tyontekijéihin ja heidan harkintakykyynsa niin, etta tyontekijéilla on vapaus
paattda, miten tyod hoidetaan.

Luottamuksella on tarkea rooli sitoutumista edistavana tekijana: tydnantajan ja tyontekijan
keskinaisen luottamuksen ollessa hyva, tydntekija voi luottaa tydsuhteen jatkuvan seuraavana
sesonkina, mikali nain luvataan. Tama on omiaan lisddmaan tydntekijan oman eldman hallinnan
tunnetta ja tulevaisuuden suunnittelua.

Tyén merkitykselliseksi kokeminen vahvistaa sitoutumisen tunnetta: tydntekija kaipaa kuulla,
ettd tehdylla tydlld on merkitysta (yrityksen tulokseen tai etta ylipaataan tekee oikein) ja etta
hanen tydpanostaan arvostetaan. Parhaimmillaan tydntekijapolun kontaktipisteissa syntyneet
positiiviset tyontekijakokemukset johtavat siinen, etta tydntekija kokee tyéonsa merkitykselliseksi
ja sitoutuu organisaatioon.
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Pohdinta

. o

Kehittdessasi tyoyhteisosi valmiuksia avainosaajien
sitouttamiseen, pohdi seuraavia asioita:

dyhteison
arvojen esiin
tuominen

Miten tyoyhteisdssasi on tuotu esiin ja avattu organisaation ja tydyhteisén yhteiset arvot?

Millaisilla kdaytannon toimintatavoilla pystyt viestimaan ja vahvistamaan yhteista
arvomaailmaa, asenteita ja tavoitteita?

Miten tydnantajan asettamat tavoitteet on kayty lépi tydyhteisdssa? Miten tavoitteet on
konkretisoitu yksittdisen tyontekjan tai tiimin tasolle?

Milla tavoin organisaation tulevaisuuden kehitysniakymista on keskusteltu
tyontekijoiden kanssa?

Miten varmistat sddannéllisen palautteen vahvistaaksesi tyén merkityksellisyyden tunnetta?
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— Tyosuhteen —
jalkeen

Seuraavaksi tarkastellaan, mitd tapahtuu tyésuh-
teen paattymisen jalkeen. Kun tyésuhde paattyy,
johtaa se tyontekijapolun kolmanteen vaiheeseen
— tydsuhteen jalkeiseen aikaan. Opas tarkastelee,
miten voidaan tyontekijapolun kosketuspisteet
tunnistamalla pyrkia tuottamaan tyontekijalle posi-
tiivisia kokemuksia myo6s tydsuhteen jalkeen.




Tyosuhteen
paattyminen

Tyontekijakokemus maarittyy pitkalti sen mukaan, mita tapahtuu
ennen tydsuhdetta ja sen aikana, mutta entapa kun tyésuhde
paattyy? Positiivisen tyontekijakokemuksen kannalta on tarkeaa, etta
myés tyosuhteen jalkeinen aika otetaan huomioon.

TYONTEKIJAPOLKU JATKUU tydsuhteen paatyttya. Silla, miten tydsuhde paattyy ja miten
tyotekijan kanssa kasitellaan tydsuhteen jalkeista aikaa, on vaikutusta positiivisen tydntekijako-
kemuksen muodostumiseen.

Positiivista tydntekijakokemuksen muodostumista voi vahvistaa tydsuhteen paattamisen jalkeen
kayty loppukeskustelu. Keskustelussa on mahdollisuus kayda lapi tydntekijan paallimmaiset
tuntemukset paattyneesta tyosuhteesta, mahdolliset tulevaisuuden suunnitelmat ja tydsuhteen
jatkamismahdollisuudet mydhemmin. Keskustelu tarjoaa organisaatiolle mahdollisuuden toi-
minnan kehittdmiseen tydntekijan palautteen kautta ja ymmartamallé hanen kokemuksiaan.

Mahdollisuuksien mukaan tyénantaja voi tarjota tukea uuden tyon ja kouluttautumisvaihtoeh-
tojen etsimisessa tai ohjata tyontekijaa ottamaan yhteytta oikeaan viranomaiseen, tydvoima-
palveluihin tai ammattijarjestdjen neuvontapalveluihin. Esimiehelld on mahdollisuus vahvistaa
tyontekijan positiivisia kokemuksia myds tydsuhteen jalkeen olemalla yhteydessa ja esimerkiksi
kyselemalla kuulumisia ja kertomalla myds tydnantajayrityksen tulevaisuuden suunnitelmista.
Positiivinen kokemus tydsuhteen paattymisestd saa tyontekijan viestimaan entisesta tyopai-
kastaan mydnteisesti. Tama puolestaan edistdd organisaation hyvan tydnantajamielikuvan
rakentumista, joka houkuttaa hakeutumaan yritykseen toihin.

Tyontekijdpolku ei lopu tyésuhteen pddtyttyd: tyésuhteen
jdlkeinen aika ja miten sitd kdsitellddn vaikuttaa suuresti

se0e

positiivisen tyontekijikokemuksen muodostumiseen.
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Loppusanat

Matka kohti positiivista tyontekijakokemusta alkaa olla
paatepisteessaan ja nyt onkin aika miettia tulevaisuutta. Mita kaikkea
matkan varrella on siis opittu?

JATKUVASTI MUUTTUVA toimintaymparistd vaatii johtajuudelta entista enemman tulevaisuu-
den ennakointikykya ja innovatiivisia ratkaisuja. Tarkastelussa matkailualan tyontekijakokemus
-hankkeessa on erilaisten toimenpiteiden kautta selvitetty mita tydntekijaymmarrys, ja positiivi-
nen tyontekijakokemus Lapin matkailuelinkeinon nakdkulmasta tarkoittavat. Lisaksi on selvitetty
positiivisen tydntekijakokemuksen elementteja, seka miten positiivinen tyéntekijakokemus vai-
kuttaa tydntekijan motivaatioon ja sitoutumiseen.

Hankkeen tavoitteena on ollut vahvistaa Lapin alueen matkailuyritysten valmiuksia johtamispro-
sessien uudistamiseen ja tukea positiivisia tyontekijakokemuksia, tydntekijdiden motivaatiota
ja sitoutumista. Oppaan sisallén koonnissa on hyddynnetty matkailualan tydntekijoille tehtya
Positiivinen tyontekijakokemus -kyselya, teemahaastattelua seka esimiehille pidettyjen tyépa-
jojen antia.

Hankkeessa tuotettu tieto tarjoaa hyvia kaytantdja ja uudenlaista positiivista johtamisotetta
tyontekijoiden tydbn muotoiluun ja sita kautta tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden parantamiseen.
Naiden kehittdminen puolestaan lisaa koko toimialan vetovoimaisuutta.

Systemaattisesti positiivista tydntekijdkokemusta kehittavat organisaatiot mahdollistavat
toiminnallaan tyontekijoilleen tilaisuuden loistaa tydssaan. Tydntekijéiden osallistaminen po-
sitiivisen tyontekijakokemuksen tuottamiseen motivoi ja sitouttaa tydntekijéitd organisaatioon.
Kokonaisvaltaisen tydntekijdkokemuksen johtamisen avulla organisaatiot voivat tulevaisuudessa
mahdollistaa kasvunsa.

Kiitos kun olit mukana, nyt
katse kohti positiivisempia
tyontekijakokemuksia!
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POSITIIVISTA TYONTEKIJAKOKEMUSTA kehittdvat organisaatiot
mahdollistavat toiminnallaan tyontekijoilleen tilaisuuden loistaa
tydssaan. Kokonaisvaltaisen tydntekijakokemuksen johtamisen avulla
organisaatiot voivat tulevaisuudessa mahdollistaa kasvunsa.

Matkailualan esimies, lahde siis matkalle kohti positiivista tydn-
tekijakokemusta. Tama opas tarjoaa sinulle avaimet positiivisen
tyontekijakokemuksen tuottamiseen. Voit hyoddyntaa opasta arjen
esimiestydssasi esimerkiksi osana henkiléstétoimintojen tai johtami-
sen osaamisen kehittamista.

Opas on laadittu Tarkastelussa matkailualan tydntekijdkokemus -hank-
keessa. Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen osarahoittaman hankkeen
tavoitteena on vahvistaa Lapin alueen matkailuyritysten valmiuksia
johtamisprosessien uudistamiseen ja tukea positiivisia tyontekijakoke-
muksia, tyohyvinvointia, tyontekijoiden motivaatiota ja sitoutumista.
Oppaan sisallon koonnissa on hydédynnetty alan kirjallisuutta, matkai-
lualan tydntekijoille tehtya Positiivinen tydntekijdkokemus -kyselya,
teemahaastattelua seka esimiehille pidettyjen tydpajojen antia.
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