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Selvita rohkeasti velkasi

Taman toiminnallisen opinnaytetydon tavoitteena oli kehittdd Vaateri-talousohjaukselle
uudenlainen opas velkojen selvittelyyn. Oppaan tavoitteena oli antaa syvallista tietoa vaikeassa
elamantilanteessa eldvien ihmisten talouteen vaikuttavista asioista ja keinoista saada oma
talous hallintaan. Oppaan tarkoituksena oli myds madaltaa velallisten omaa, tai heidan
kanssaan asiakastyOtd tekevien tahojen kynnystd selvittdd velat, sekd miettid mahdollisia
ratkaisukeinoja velkojen jarjestamiseksi.

Kehittdmistydn lahestymistapana olivat toimintatutkimus seka konstruktiivinen tutkimusote.
Konstruktiivisessa tutkimusotteessa pyrkimyksena on luoda uusi rakenne eli konstruktio
nojautuen olemassa olevaan teoriaan seka uuteen kaytanndsta kerattavaan tietoon.
Tutkimusmenetelmana oli laadullinen eli kvalitatiivinen. Tutkimusaineisto kerattiin haastatteluna
seka puolistrukturoituna teemahaastatteluna.

Kehittamistyon tuloksena syntyi Vaateri-talousohjauksen opas velkojen selvittelyyn- opas, jota

haastateltavat pitivat kattavana se omassa organisaatiossaan helposti hyddynnettavissa.
Opasta voivat hyddyntaa niin yksityinen kuin julkinen sektori.
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Be brave and settle your debts

The aim of this functional thesis was to develop a new kind of a debt settlement guide for
Vaateri Financial Management. The aim of the guide was to provide in-depth information on the
issues affecting the finances of people living in difficult life situations and on ways to control their
own finances. The purpose of the guide was also to lower the threshold for the debtors' own, or
those who work with them for customer work, to settle the debts, and to consider possible
solutions for arranging the debts

The approach to the development work was action research and a constructive research
approach. In the constructive research approach, the aim is to create a new structure, ie a
construction based on existing theory and new information collected from practice. The research
method was qualitative. The research material was collected in the form of an interview and a
semi-structured thematic interview.

As a result of the development work, the Vaateri Financial Management's Guide to Debt

Settlement was created, which the interviewees considered to be comprehensive and easy to
use in their own organization. The guide can be used by both the private and public sectors
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1 JOHDANTO

Olen tyoskennellyt talousohjaajana Elamanlaatu ry:n Vaateri-talousohjauksessa yli

nelja vuotta, joten kiinnostus opinnaytetyoni aiheeseen tulee puhtaasti tyoni kautta.

Elédménlaatu ry on 2011 perustettu, voittoa tavoittelematon
yleishyodyllinen yhdistys. Yhdistyksen tavoitteena on parantaa haastavassa
eldméntilan teessa olevien ihmisten  eldménlaatua yhteisélliselld ja tavoitteellisella

toiminnalla. (Elary 2020.)

Eldmanlaatu ry toteuttaa tavoitteidensa mukaista toimintaa seka projektipohjaisesti etta
vapaaehtoistoimintana. Yhdistyksen toimintaa on mm. Veikkauksen tukemat ja STEA:n
(Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus) valvomat Vaateri-ryhmamuotoinen
talousohjaus ja Ankkuri-hanke viranomaisasioinnin verkkopalveluiden opetukseen,
ostopalveluna toteutettu kuntouttava tyotoiminta seka erilaiset jarjestoyhteistydona
toteutetut yhteistydbhankkeet. (Elary 2020.)

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on Vaateri-talousohjauksen opas
velkojen selvittelyyn- oppaan toteuttaminen, sekad kohderyhmakayttdjille suunnattu

tutkimus oppaan hyddynnettavyydesta.

Oppaan tavoitteena on antaa yleistd tietoa vaikeassa eldmantilanteessa elavien
ihmisten talouteen vaikuttavista asioista ja keinoista saada oma talous hallintaan.
Oppaan tarkoituksena on myds madaltaa velallisten omaa, tai heidan kanssaan
asiakastyota tekevien tahojen kynnysta selvittda velat, seka miettia mahdollisia
ratkaisukeinoja velkojen jarjestamiseksi. Internetistd 16ytyy hyvid oppaita esimerkiksi
Takuusaation ja Kuluttajaliton kotisivuilta, mutta laajuudeltaan vastaavaa Vaaterin

opasta ei viela ole olemassa.

Vaateri-talousohjauksen oppaaseen haluttiin erityisesti keratad niitd asioita, mitka
vaikuttavat eldmanhallintaan sekd eldmanlaatuun. Myds Vaaterin talousohjaajien
vuosikymmenien aikana kokemuksiin perustuva hiljainen tieto, tallennettiin oppaaseen
ohjeeksi. Opas keskittyy tosielaman ongelmiin, jotka koetaan kaytadnndssa tarpeellisiksi
ratkaista. Oppaan tietoperusta kasittdd myds Suomen valtion lait ja asetuksiin
perustuvasta tiedosta (tyottdmyysturvalaki, laki velkojen vanhentumisesta, laki

yksityishenkilon velkajarjestelysta).



Opinnaytetydon viitekehyksia ovat velkaantumisesta seka koyhyydestd kertovat
tutkimusesimerkit (luku 2), sekd Vaateri-talousohjauksen palveluohjauksellinen eli
asiakaslahtéinen tydote. Myds oppaan tietoperusta sisaltyy viitekehykseen.

Kehittamistyon tutkimuskysymykset viitoittivat viitekehysta.

Kehittamistydn I|dhestymistapana ovat toimintatutkimus sekd konstruktiivinen
tutkimusote. Toimintatutkimus on osallistuvaa tutkimusta, jonka pyrkimyksena oli
yhdessa ratkaista kadytdnndén ongelma ja saada aikaan muutosta. Konstruktiivisessa
tutkimusotteessa pyrkimyksena on luoda uusi rakenne eli konstruktio nojautuen
olemassa olevaan teoriaan sekd uuteen kaytdnnostd kerattavaan tietoon.
Tutkimusmenetelmana oli laadullinen eli kvalitatiivinen. Tutkimukset kohdennettiin
kohderyhmille. Tutkimusaineisto kerattiin haastatteluna seka puolistrukturoituna

teemahaastatteluna.



2 KAKSI TUTKIMUSESIMERKKIA VELKAANTUMISESTA
SEKA KOYHYYDESTA

2.1 Helsingin yliopiston Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimus

Ylivelkaantumista ja sen ehkaisya on Suomessa tutkittu monen eri tahon toimesta jo
vuosia. Helsingin yliopiston Kuluttajatutkimuskeskus on toteuttanut tutkimuksen vuonna
2014. Se oli osana valtioneuvostonpaatoksentekoa tukevaa selvitys- ja
tutkimustoimintaa. Laajan tutkimuksen toteuttivat Liisa Peura-Kapanen, Kristiina Aalto,

Anna-Riina Lehtinen seka Raija Jarvinen.

Tutkimuksessa tunnistettiin  useita toimijoiden Vvéliseen yhteistyéhén liittyviéa

kehittdmiskohteita:

e velallisten palvelut lokeroituneita

e viranomaiset eivét tunne riittdvéan hyvin toistensa toimintatapoja ja palveluita
e {oisten viranomaisten usein vaikea tavoittaa talous- ja velkaneuvojia

e yhteistyd viranomaisten vélilld satunnaista ja henkilbistéa riippuvaa

e viranomaiset eivét juuri hybédynn& kolmatta sektoria ja kirkon diakoniaa
yhteistybkumppanina

e tieto kehitetyistd hyvistd kdytdnnoistd ei levié velalliset jGévét yksin tiukkojen
maksujérjestelyjen aikana ja jélkiseuranta on puutteellista. (Peura-Kapanen ym.
2014, 49.)

Helsingin yliopiston tutkimuksessa myds todetaan, ettd velkaantuneen tulee olla
toiminnan keskidossa ja hanen tilanteensa pitda nahda kokonaisuutena, ei ainoastaan
velkojen hoidon nakdkulmasta. Haastateltavat korostavat, ettd velkaantuneen tulee
kykyjensa mukaan itse osallistua velkojensa selvittelyyn. (Peura-Kapanen ym. 2014,
49.)

Helsingin yliopiston tutkimuksessa ilmeni, ettd osallisuuden kokemuksen on todettu
vahvistavan toimintakykya, joka ylivelkaantuneilla on usein lamaantunut ja kaipaa
vahvistusta. (Peura-Kapanen ym. 2014, 67). My6s moniongelmaisten velkaantuneiden

palvelussa tarvitaan toimijoiden valistd kitkattomasti sujuvaa yhteistyotd ja



asiakaslahtoista otetta, tutkimuksen kehitysehdotuksissa todetaan. (Peura-Kapanen
ym. 2014, 63).

Helsingin yliopiston tutkimushaastattelun tuloksena useimpien haastateltavien mielesté
juuri vapaaehtoisjarjestoilld olisi parhaimmat mahdollisuudet velallisten tukitoiminnan
kehittdmiseen. Tdssé tutkimuksessa myds selvisi, etté joissain kunnissa viranomaisten
Jja kolmannen sektorin tai evankelisluterilaisen kirkon yhteistyd toimii jo nyt, mutta
monilla viranomaisilla on ennakkoluuloja. Osa viranomaisista puolestaan pitda
ammattiylpeyden vuoksi vélttdméttbméané selvitd tyéstédén yksin, ilman muiden apua,

kiireesté huolimatta. (Peura-Kapanen ym. 2014, 67.)

2.2 Miten koyhat selviytyvat Suomessa?

Tutkijat Anna-Maria Isola (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos), Elina Turunen (Helsingin
yliopisto) seka Heikki Hiilamo (Helsingin yliopisto) toteuttivat tutkimuksen, joka kasittel
koyhyytta seka siita selviytymista. Tutkimus perustuu Syrjaytymisesta selviytymiseen
Suomessa -hankkeessa kerattyyn, seuranta-aineistoon, joka koostuu Arkipaivan
kokemuksia kdyhyydesta -kirjoituskilpailun 134 kirjoituksesta vuodelta 2006 ja samojen

henkildiden uusista kirjoituksista vuodelta 2012.

Tutkimuksen ja aineiston ehdoilla paateltiin, ettd purkamalla esimerkiksi sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmassa ammattilaisen ja asiakkaan valisia hierarkioita ja
sisdistamalla myoétatuntoinen kohtaaminen ja vastavuoroinen tunnustussuhde osaksi
ammatillisuutta, ihmisten kyky ottaa kayttéén omia ja yhteisia voimavaroja lisdantyy.
(Isola ym. 2016, 157).

Tutkimuksen yksi loppupaatelma on, ettd elaman ennakoitavuus, vastavuoroiset
suhteet, merkityksellisyyden kokemukset ja itsenaisyys vahvistavat yhdessa
yksildllisten voimavarojen kanssa koyhien turvaverkkoa, joka estaa heitd putoamasta
pystymattomyyden tunteeseen ja auttaa taistelemaan aineetonta kdyhyyttd vastaan.
Koéyhan voimavarat ja yhteydet mahdollisuuksiin ovat kuitenkin hentoja. Vaikka ne ovat
tavalla tai toisella jatkuvasti olemassa, lannistuminen ja voimattomuus muuttavat

turvaverkon herkasti nakymattomaksi. (Isola ym. 2016, 158.)
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3 VAATERI-TALOUSOHJAUS

Vaateri-ryhmamuotoinen talousohjaus aloitti toimintansa Raha-automaattiyhdistyksen
(nykyisin Veikkaus) rahoittamalla projektilla vuonna 2015. Vuoden 2018 alusta Vaateri-
talousohjaukselle myonnettiin Veikkauksen AK rahoitus eli jatkuva rahoitus. AK

rahoitus mydnnetaan erillisestd hakemuksesta vuodeksi eteenpain.

Vaaterin kohderyhmana ovat kaikki, jotka syysta tai toisesta eivat ole saaneet julkiselta
puolelta apua, ja jotka tarvitsevat tukea elamanhallintaan seka talouteen liittyvissa

asioissa.

Vaateri-talousohjauksessa selvitetdén yksilétasolla taloudellinen tilanne ja
tuen tarve puuttuen niihin syihin, mitkéd yllapitavét ja vaikuttavat talouden
hallitsemattomuuteen. Néité syité voivat olla esimerkiksi lisévelkaantumi-
nen, péihteiden kéyttoé ja pelaaminen. Vaaterissa kartoitetaan tyéllistymi-

sen esteet seké sosiaaliset tilanteet. (Vaateri 2020.)

Vaateri kouluttaa talousohjauksen vertaistoimijoita. Tavoitteena on saada palveluun
tulijan talousasiat ja niihin vaikuttavat asiat ja olosuhteet hallintaan yksilo- ja

ryhmamuotoisia talousohjaustoimintoja hyddyntaen.

Vaaterin tavoitteena on myods verkostoituminen ja verkostoyhteistyon kehittdminen
sekd erilaisten asiantuntijapalveluiden hyddyntdminen asiakkaan asioiden
etenemiseksi. Vaateri-talousohjaus jakaa tietoutta taloudenhallinta keinoista ja siten
yrittdad ennaltaehkaista talousongelmien syntymista. Hyvien toimintamallien eteenpain
viemiseksi, Vaateri-talousohjaus jarjestaa erilaisia talousinfo- ja koulutustilaisuuksia
asiakasryhmille seka yhteisty6tahoille. "Vaateri jakaa tietoutta talousongelmista ja
mahdollisuuksista puuttua ongelmiin ja 16ytda ratkaisukeinoja ongelmatilanteisiin.
Toiminnassa hyddynnetdan seka vertaistoimijoiden, ettd asiantuntijoiden tietamysta”.
(Vaateri 2020.)

"Vaateri jarjestdd matalankynnyksen palvelua tarjoamalla esimerkiksi NonStop
paivystyksia, joihin voi tulla ilman ajanvarausta sekd uudet ettd vanhat asiakkaat,
vertaistoimijat seka verkostotoimijat. Vaaterin palvelut ovat maksuttomia”. (Vaateri
2020.)
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3.1 Vaateri-talousohjauksen keskeisimmat sidosryhmat

Vaateri-talousohjauksen keskeisimmat sidosryhmat kuvassa 1, havainnollistaa

Vaaterin kanssa laheista yhteisty6ta tekevat tahot.

STEA eli (Sosiaali- ja terveysjdrjestéjen avustuskeskus) on sosiaali- ja
ter- veysministerién yhteydessé toimiva itsenéinen valtionapuviranomainen.
STEA vastaa osaltaan siitd, ettd Veikkauksen tuottoja kdytetdan

tulokselli-  seen kansalaisjérjestdjen toimintaan. (STEA 2020.)

Vaateri- talousohjausta johtaa Elamanlaatu ry. Asiakkaita varten Vaaterissa ovat
asiantuntijatalousohjaajat seka Vaaterin ryhmamuotoisen talousohjauskoulutuksen
kayneet vertaiset, jotka tuovat oman vertaiskokemuksen kannustukseksi seka tueksi

velallisille.

Vaateri-talousohjauksen kanssa yhteisty6ta tekevat verkostotoimijat kayttavat hyddyksi
Vaaterin asiantuntijuutta esimerkiksi ohjaten asiakkaitaan Vaaterin NonStop-
paivystyksiin.  Vastavuoroisesti Vaaterin  talousohjaajat ohjaavat asiakkaita
verkostotoimijoiden avun piiriin. Esimerkkind muista yhdistyksistd ja jarjestoistd ovat

mm. Mieli ry, Suomen Klubitalot ry sekd Y-Saatio.

\

Vaateri-talousohjaus
Asiantuntijat ja
vertaiset

\ | I |
Oikeusapu Muut (esim.
|.’ Seurakunnan Kunnan Takuusitit : ( ;
Talous-ja diakonia sosiaalityd yhdistykset ja
velkaneuvonta jarjestot

Asiakas

Kirkon
diakoniarahasto

Kardjdoikeus
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Kuva 1. Vaateri-talousohjauksen keskeisimmat sidosryhmat. Muokattu alkuperaista
kuvaa, opinnaytety® Heikki Laukkanen HUMAK (2019).

3.2 Asiakkaan palvelupolku Vaateri-talousohjauksessa

Ojasalon mukaan palvelumuotoilu on hyvin nopeasti tullut yha suosituimmaksi
lahestymistavaksi, jota kaytetaan erityisesti yritysten ja julkisen sektorin
kehittdmistydssa. (Ojasalon 2014, 71). Ojasalon mukaan, suosion taustalla on
erityisesti organisaatioiden siirtyminen yha syvemmin asiakaslahtdiseen arvoajatteluun
ja myos niiden kohtaamat taloudelliset paineet. Palvelumuotoilun tavoitteena on
optimoida asiakkaan palvelukokemus. Asiakkaan saama kokemus on aina

subjektiivinen eli omakohtainen. (Ojasalon 2014, 71.)

"Palvelumuotoilu  tarjoaa konkreettisia keinoja organisaatioiden prosessien,
palveluymparistdjen (fyysiset ja virtuaaliset) ja asiakaskontaktien kehittdmiseen”.
(Ojasalo 2014, 71). Vaateri-talousohjauksessa on erityistd huomiota kiinnitetty siihen,
miten asiakas kohdataan. Asiakkaan pitda tuntea, ettd hantd kuunnellaan ja hanta

arvostetaan.

Esimerkkind palvelumuotoilun konkreettisesta kehittdmisestd voidaan mainita Vaateri-
talousohjauksen sekd Vaaterin  yhteistydbkumppaneiden yhdessd ideoima
matalankynnyksen NonStop-paivystys, jossa Vaaterin talousohjaajat menevat
tapaamaan asiakkaita sellaisiin paikkoihin, joihin asiakkaan on helppo tulla.
Esimerkkind voidaan mainita Salon kaupungin tyonhakijoiden palvelupiste Voimalan
tiloissa aloitettu matalankynnyksen NonStop-paivystykset Salon kaupungin kirjaston
kahvilassa vuodesta 2017. Matalankynnyksen NonStop paivystyksia jarjestetdan myds
Vantaalla ja Keravalla. Paivystykset ovat olleet suosittua ja asiakkaat ovat pitaneet tata

palvelua tarpeellisena.

Asiakkaan palvelupolku Vaateri-talousohjauksessa kuva 2 avaa, mitd tarkoittaa
asiakkaan palvelupolku Vaateri-talousohjauksessa ja mitka kaikki vaiheet sisaltyvat

palvelupolkuun.



Asiakas hakeutuu talousohjaukseen =
omatoimisesti tai yhteistyétahojen ohjaamana /| <:| Yhteisty6tahoja esim.

saattamana. . vertiset

. pdihde- ja mielenterveyshuolto
D_ «  sosiaaliviranomaiset

. tyovoimaviranomaiset
. seurakunnat

NonStop-pdivystys / puhelinneuvonta (joskus

pelkka puhelinneuvonta riittaa) § umon(omais i

. talous- ja velkaneuvonta

. erillaiset yhdistykset

{ {1

Ensimmiinen kéynti Ensimmdinen tapaaminen

Asiointi nimettémana Asiointi nimella
. Yleistd neuvontaa ja/tai

asiakkaaseen tutustuminen

. yhteen asiaan liittyvaa .

konsultointia asiakkaan . Yleistd neuvontaa

iimoittamien tietojen perusteel|a|:> . rohkaisu talousasioiden selvittdmiseen
. tarvittaessa ohjaus muiden . tavoitteiden asettaminen

tuottamien palvelujen pariin . kokonaistilanteen kartoitus aloitetaan

maksuvaran ja velkatilanteen hahmottelua
. ohjaaminen kiireellisissa / ensisijaisissa
asioissa

. tukipalvelujen tarkistus
. tarvittaessa ohjaus muiden tuottamien >
palvelujen pariin

Asiakas saa tarvitsemansa tiedot tai han Seuraavat tapaamiskerrat
ei ole vield valmis sitoutumaan tavoitteiden tarkistaminen

.
talousohjausprosessiin: asiakas tai

. kannustaminen ja rohkaisu
tyontekija keskeyttdd prosessin . tiedon antaminen

. motivointi taloudellisen tilanteen . kokonaistilanteen kartoitusta jatketaan
selvittdmiseen cj . maksuvaran kartoitus
. ohjaus tukitoimien ja muiden velkatilanteen kartoitus

palvelujen pariin . maksuohjelmien suunnittelu ja teko

. tukipalvelujen tarkistus
. tarvittaessa ohjaus muiden tuottamien
palvelujen pariin

. seurannasta sopiminen: kdynnit / puheli

g

Talousohjausprosessin paittyessa
. tarkistetaan asiakkaan kanssa tavoitteiden saavuttaminen|
. muiden palvelujen pariin ohjattujen asiakkaiden osalta
ilmoitetaan ao. taholle asiakkaan luvalla
talousohjausprosessin padttymisesta
. Ohjattaessa asiakas muiden tuottamien palvelujen pariin,
varmistetaan tarvittavien tietojen siirtyminen asiakkaan
mukana
* mahdollisien asiakirjojen palauttaminen E>
pyydetaan palautetta

Kuva 2. Asiakkaan palvelupolku Vaateri-talousohjauksessa.
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Asiakas hakeutuu Vaateri-talousohjauksen matalankynnyksen NonStop-paivystykseen
tai soittaa Vaaterin puhelinpaivystykseen. Asiakas on voinut saada suosituksen, ottaa
yhteytta Vaateriin esimerkiksi vertaiselta tai Vaateri-talousohjauksen kanssa laheista
yhteisty6ta tekeviltd tahoilta kuten sosiaalihuollolta, tydvoimaviranomaiselta tai

seurakunnan diakonilta.

Ensimmaisessa kaynnissa asiakkaan tilannetta kartoitetaan herkalla korvalla. Hanen
toiveensa Vaateri-talousohjauksesta kirjataan ylds. Asiakas voi halutessaan asioida
nimettomana. Talloin asiakkaan ika ja sukupuoli ovat ainoat asiat, mitka otettaan
yhteydenotosta ylos. Asiakkaan tilanteen mukaan, joskus puhelinsoitto tai yksi kaynti
matalankynnyksen NonStop-paivystykseen riittdd. Esimerkkeja tallaisista kaynneista
ovat neuvot, miten haen Kela-avustuksia tai miten talouden budjetoinnilla voisin saada
rahani riittdmaan. Jos asiakkaalla on jarjestelemattomia velkoja, tapaamiskertoja

tarvitaan enemman, jotta asiakkaan tilanne saadaan hallintaan.

Seuraavilla tapaamiskerroilla asiakkaan tilannetta kartoitetaan tarkemmin, selvittamalla
asiakkaan kanssa hanen kaikki avoimet velkansa, sekad laskemalla hanen
maksuvaransa eli tulojen ja menojen erotus. Tulot sisaltavat kaikki mahdolliset tulot el
eldke- tai palkkatulo. Tuet pitavat sisalldan esimerkiksi tydmarkkinatuen, asumistuen,
lapsilisdn seka elatustuen. Menoissa huomioidaan vain asumiseen, terveyteen,
tydmatkaan tai lasten paivahoitoon liittyvat menot. Myds terveyden- ja sairauden
hoitoon liittyvat kuukausittaiset kustannukset selvitetdan. Maksuvarassa asiakkaalle
lain mukaan jatetdan ns. elinkustannusnormi. Tama kattaa eldmiseen liittyvat menot.
Maksuvarassa huomioidaan talouden koko seka lasten lukumaara. Jos tulot ovat
suuremmat kuin menot, asiakkaalle jaa niin sanottua laskennallista maksuvaraa. Tama
tarkoittaa mahdollisiksi velkojen jarjestelykeinoiksi esimerkiksi kaupunkien sosiaalisen
luototuksen, Takuusaation myontdman takauksen asiakkaan omasta pankista tai
virallisen velkajarjestelyn hakemisen niin, ettd mahdollinen maksuohjelma kestaisi
kolme vuotta. Jos menot ovat suuremmat kuin tulot, maksuohjelma jaa negatiiviseksi.
Ratkaisukeinoiksi jaa velkojien kanssa sopima vapaehtoinen maksuohjelma niin, etta
velat jarjestellaan kertaluonteisesti Kirkon diakoniarahastolta seurakunnan diakonian
laatiman avustushakemuksen perusteella. Toinen vaihtoehto velkojen jarjestelylle voi
olla, virallisen velkajarjestelyn hakeminen. Koska maksuvara jaa negatiiviseksi
maksuohjelman kesto on viisi vuotta. Jos velallinen tydllistyy maksuohjelman aikana,
hanelle tulee lisatilitysvelvollisuus, jossa hanen pitda tilittaa velkojille puolet

saamastaan lisatulosta.
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Vaateri-talousohjaus ei laadi asiakkaan velkajarjestelyhakemusta, koska tama olisi
Vaaterin toimintaa rahoittavan STEAN:n saantdjen ja ohjeistuksen vastaista.
Talousohjaaja auttaa mahdollisen tulevan jarjestelyn valmistelussa. Tama apu voi olla
velkojen selvittamista, tarvittavien liitteiden kerdamista tai velkahistorian kirjoittamista

asiakkaan kanssa yhdessa.

Vaateri-talousohjaus perustuu aina vapaehtoisuuteen, sekd luottamukseen. Asiakas
voi milloin tahansa halutessaan lopettaa Vaateri-talousohjauksen asiakkuuden.
Tilanteen mukaan, asiakas voi halutessaan jatkaa asioidensa jarjestelya Vaateri-

talousohjauksessa myohemmin tulevaisuudessa.
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4 VAATERI-OPPAAN KEHITYSVAIHEET

Vaateri-talousohjaus on halunnut oppaassa toteuttaa jotakin sellaista, mita viela ei ole
olemassa ja jota mahdollisimman monet niin yksityishenkilot, kuin muut Vaaterin
yhteistydkumppanit ja sidosryhmat (sosiaalihuolto, TYP-ty6voimapalvelut, talous- ja

velkaneuvonta muut yhdistykset) voisivat halutessaan hyddyntaa ja kayttaa.

Vaateri-talousohjauksen oppaan luomisprosessi kuva 3, vuosina 2017 - 2020, kertoo
Vaateri-talousohjauksen opas velkojen selvittelyyn-oppaan kehittamisprosessin vaiheet

paapiirteittain.

2020

Vaateri-oppaan
kehittémisprosessin
ja lopputuloksen
arviointia seka
yllépitoa

2020

Vaateri-oppaan
testausta,
muokkusta ja

julkistaminen

2019

Vaateri-oppaan
tietoperustan
kirjoittaminen

ja koostaminen

2017

Vaateri-oppaan
tarpeen
tunnistaminen

2018

Vaateri-
oppaan
suunnittelua
teoriassa ja
kéytdnnossa

2019

Vaateri-oppaan
mégrittémista
(]
tietoperustan
suunnittelua

Kuva 3. Vaateri-talousohjauksen oppaan luomisprosessi vuosina 2017- 2020.

Vaateri-talousohjauksen opas velkojen selvittelyyn- oppaan suunnittelu on toteutettu
Vaateri-talousohjauksessa pidetyilla suunnittelupaivilla. Suunnittelupdivilla on ollut
tavoitteena yhdessa miettia Vaateri-toimintamallin, sekd Vaateri-talousohjauksen opas

velkojen selvittelyyn- dokumenttien tulevaa sisaltéa. Opas toteutettiin osissa, koska
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talousohjaajan paatyd on asiakastyd. Asiakastydn ohjeessa, opasta Kirjoitettiin aina

kuin siihen oli mahdollisuus.

Marraskuussa 2019 opas oli sellaisessa vaiheessa, ettd talousohjauksen johtaja Sari
Ovaskaisen kanssa paastin oppaan muokkausvaiheeseen. Kevat ja kesd 2020
menivat Korona pandemiassa, joka lisasi Vaaterin tydmaaraa. Asiakkaat olivat
hadissaan, joten heidan auttamisensa oli Vaaterissa tarkeinta. Syksylla 2020 oppaasta

tehtiin viimeinen tutkimus oppaan tuleville kohdeorganisaatioille.

Kehittamistydon tutkimuksista saadun palautteen mukaan, opasta muokataan viela
kerran ennen oppaan tulevaa julkistamista. Opas on vapaassa kaytossa kaikille
halukkaille, joten oppaan voi halutessaan tulostaa tai tallentaa omalle kovalevylle.
Opasta voi myos omiin tarkoituksiinsa vapaasti muokata. Opasta voi myds halutessaan
helposti raataldida sopivaksi tietylle omalle kohderyhmalle sopivaksi. Talous-ohjauksen
opas velkojen selvittelyyn I6ytyy tasta raportista kohdasta liitteet. Opas julkaistaan
myds Eldmanlaatu ry:n Kkotisivuilla osoitteessa www.elary.fi/vaateri tdman vuoden

aikana.


http://www.elary.fi/vaateri
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5 VAATERI-OPPAAN KAYTETTAVYYSTUTKIMUKSEN
MENETELMAT

Vaateri-talousohjauksen opasta kehitettin  sykleissd. Taman kehittdmistydn
tutkimuksessa seka sykleissa on toimintatutkimuksellista seka konstruktiivista otetta.
Toimintatutkimuksellista otetta menetelmana haastattelu, on kaytetty erityisesti tdman
kehittamistydn syklissa 1. Tutkittavat eli haastateltavat ovat aktiivisia osallistujia
muutos- ja tutkimusprosesseissa. Toimintatutkimus suuntautuu kaytantdon ja se on
ongelmakeskeista. (Anttila 2006, 442.) Haastattelu toteutettiin Vaaterin organisaatiossa

sisaisesti.

Konstruktiivinen tutkimusotetta Il syklin |&hestymistapana on kaytetty siksi, etta
konstruktiivisessa tutkimusotteen painopiste on konstruktiossa eli oppaassa ja
erityisesti sen hyddynnettdvyydessa ja monistettavuudessa Vaaterin ulkopuoleisissa
organisaatioissa. Vaateri-talousohjauksen oppaan tarkein tavoite on olla niin yksityis-
kuin  julkissektorille mahdollisimman laajasti  hyotykaytdéssd tulevaisuudessa.
Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua puhelinhaastattelua. Haastattelu

toteutettiin kolmelle kohderyhmalle.

5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen oppi-isdnd pidetdaan psykologi Kurt Lewinia (1890-1947).
Toimintatutkimusta on maaritelty vuosien varrella monin eri tavoin. (Anttila 2006, 439).
Toimintatutkimuksessa tutkitaan jotakin ajatusta kaytadnndssa, jonka tavoitteena on
muuttaa tai kehittda ja saada aikaan todellista muutosta kdytannossa. (Anttila 2006,
439, Kemmis & al. 1981, 2).

Toimintatutkimus on l&hestymistapa, joka ei ole kiinnostunut vain siita, miten asiat ovat,
vaan siitd miten asioiden tulisi olla. Toimintatutkimus on prosessi, joka tahtaa asioiden
muuttamiseen ja kehittdmiseen entistd paremmaksi. (Anttila 2006, 440, Aaltola ja
Syrjala 1999, 21.) Toimintatutkimus pyrkii todellisuuden muuttamiseen, missa
kaytanndn toiminta sekad teoreettinen tutkimus kayvat keskendan vuoropuhelua.
(Ojasalo ym. 2014, 60).
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Toimintatutkimuksessa on tarkoituksena toteuttaa toiminta sekd tutkimus
samanaikaisesti. (Anttila 2006, 440). Kehittdmishankkeessa usein kehitetdan jotain
perakkaisissa sykleissa. Useat perakkaiset syklit muodostavat toimintatutkimuksen
spiraalin, joissa toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa perakkaisind suunnittelun,
toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uudelleensuunnittelun kehina. (Heikkinen ym.
2007, 80.)

Toimintatutkimuksen spiraali kuva 4, kertoo miten Vaaterin-talousohjauksen opasta
kehitettiin sykleissa. Kappaleissa kehittamistyon | ja Il sykli avaan tarkemmin

tutkimusmenetelmia seka saavutettuja tutkimustuloksia kehittamistyon eri vaiheissa.

Havainnointi

Il sykli

Toiminta
Reflektointi

Havainnointi

Parannettu

Reflektointi suunnitelma

Toiminta

Suunnitelma

Kuva 4. Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen ym. 2007, 81).
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Toimintatutkimuksen menetelma

Toimintatutkimus ei ole varsinainen menetelmd, vaan tutkimuksellinen [&hestymistapa,
jossa hyodynnetadan erilaisia kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen, seka
kvalitatiivisen eli laadullisen menetelmia. (Anttila 2006, 444). Maarallinen menetelma
on esimerkiksi kyselytutkimus. Laadullisia menetelmia voivat olla esim. havainnointi ja

haastattelu, josta jalkimmainen on suosituin tiedonkeruumuoto. (Ojasalon 2014, 106.)

Laadullinen tutkimusmenetelma

Ensimmaisena tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen eli laadullisen tutkimus, koska
laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ilmion syvalliseen ymmartamiseen. (Kananen
2012, 30). Kananen myds sanoo, etta laadulliselle tutkimukselle on myos tyypillista se,
ettd tutkija on hyvin lahelld tutkittavia ja usein jopa osallistuu heidan toimintaansa.
(Kananen 2012, 105). Laadullinen tutkimus ei pyri yleistykseen, koska selitys patee

vain siihen ilmiéon, josta selitys nousee. (Kananen 2014, 26).

Kananen sanoo, ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien valintaan tulee kiinnittaa
huomiota. Tutkittavaksi valittujen eli informanttien tulisi tietaa ilmiéstd mahdollisimman
paljon, eli heidan tulisi edustaa ilmidén kannalta oleellisia havaintoyksikkdja. (Kananen
2014, 97.) Laadullisessa tutkimuksessa suositaan sellaisia keinoja tutkimusaineiston
hankinnassa, jossa tutkittavien nakokulmat ja 7"aani” paasevat parhaiten esille.
(Hirsjarvi ym. 2009, 164).

Haastattelu

Haastattelu sopii aineistonkeruumenetelmaksi silloin kun halutaan korostaa yksil6a.
Haastattelulla on mahdollista uusia ndkOkulmia avaavaa aineistoa, jos
kehittdmiskohdetta on vahan tutkittu. Millaista tietoa tarvitaan kehittdmistydn tueksi,

vaikuttaa haastattelumenetelman valintaan. (Ojasalo 2014, 106.)
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5.2 Konstruktivismi

"Konstruktivismi on tieteenteoriassa esiintyva kasite, joka on saanut nimensa siita, etta
eri tieteiden monet kasiteapparaatit rakentuvat kielellisistd konstruktioista”. (Anttila
2006, 579). Anttila jatkaa, ettd se tutkimuskohteena ovat ihmisten sisaiset prosessit
esim. ajattelu, muisti tai havaitseminen. “Konstruktivismi on enemmankin
tietoteoreettinen nakemys, kuin oppimisteoria, koska sen perimmainen mielenkiinto
kohdistuu tiedon alkuperdaan”. (Anttila 2006, 580.) Oppimisessa oppija rakentaa

tietonsa todellisuudesta aktiivisen prosessin kuluessa. (Kalli & Malinen 2005, 10).

5.3 Konstruktiivisen tutkimuksen tutkimusprosessi

Kari Lukka on maaritellyt konstruktiivisen tutkimuksen

tutkimusprosessin vaiheet.

1. Etsi kdytdnnéssé relevantti ongelma, jossa on mahdollisuus myés teoreettiseen

kontribuutioon.

2. Selvitd mahdollisuudet pitkdn aikavélin tutkimusyhteistybhén kohdeorganisaation

kanssa.
3. Hanki syvillinen tutkimusaiheen tuntemus seké kaytannollisesti etté teoreettisesti.

4. Innovoi ratkaisumalli ja kehitd ongelman ratkaiseva konstruktio, jolla voisi olla myés

teoreettista kontribuutiota.
5. Toteuta ratkaisu ja testaa sen toimivuus.
6. Pohdi ratkaisun soveltamisalaa.

7. Tunnista ja analysoi teoreettinen kontribuutio. (Lukka 2001.)
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5.4 Kehittamistyon | sykli

Heindkuussa 2020 aloitti Balanssi-hankkeessa uusi tyontekija, joka otti tyotavaksi
Vaateri- talousohjauksen toimittavat. Vaateri-talousohjauksen opas velkojen
selvittelyyn-oppaan yksi paatavoite on olla uudelle tydntekijalle opetusmateriaalina.
Uusi tydntekija oli ensimmainen tydntekija, joka sai tdman oppaan tulevan tydénsa
perehdytysmateriaaliksi. Opasta muokattiin haneltd saadun palautteen mukaan
yhdessa. Tiedonkeruumenetelmand kaytettin avointa haastattelua. Haastattelu
pidettiin Vaaterin Salon toimistossa kesakuussa 2020. Uuden tyontekijan huomioimat

kirjoitus- seka sijamuotovirheet korjattiin oppaaseen heti haastattelutilanteessa.

Opasta uusi tydntekija piti hyddyllisena, josta hanen kertomansa mukaan oli paljon
apua. Antaen esimerkiksi varmuutta ja Iluottamusta selviytyd uusista tulevista
haasteista. Uusi tyontekija myds ehdotti, etta peli- ja ostoriippuvuus kohtaan lisattaisiin
ohje, miten halutessani voi aktivoida suoramarkkinointikiellon. Tama oli hyva

parannusehdotus, joka lisattiin oppaaseen mydhemmin.

Toimintatutkimuksen validiteetin edellytys on se, ettd toimintatutkimusta ei tehda yksin
vaan yhdessa. Tarkoituksena on I0ytéda virheet ja heikkoudet, seka loytaa uudet
ratkaisut ja vaihtoehdot. (Anttila 2006, 446-447.)

Vaateri talousohjauksen johtajan Sari Ovaskaisen kanssa, oppaaseen tehtiin viimeiset

muokkaukset.

5.5 Kehittamistyon Il sykli

Konstruktiivisessa tutkimuksessa sidotaan kaytanndn ongelma ja ratkaisu teoreettiseen
tietoon. On myds tarkeda, ettd ratkaisu osoittautuu toimivaksi myds muualla kuin

kohdeorganisaatiossa. (Ojasalo 2014, 65).

Alla avaan tarkemmin, miten Kari Lukan mukaan konstruktiivinen tutkimuksen

tutkimusprosessin vaiheet toteutuvat kehittamistyossani.

1. Etsi kaytdanndssa relevantti ongelma, jossa on mahdollisuus myods teoreettiseen
kontribuutioon (Lukka 2001).



23

Aiheen tulee tukea seka teoriaa, ettd kaytantéa (Lukka 2001). Konstruktivismissa
mielenkiinto kohdistuu tiedon alkuperaan. (Anttila 2006, 580). “Tiedoksi voidaan
kutsua vain sellaista tietoa, joka on syntynyt yksilon aktiivisen konstruktioinnin

tuloksena ja joka on olemassa ainoastaan subjektin kautta”. (Anttila 2006, 580).

Kehittamistydssani aihevalinta 16ytyi tyoni kautta Vaaterin talousohjaajana. Vaateri-
talousohjaus on halunnut oppaassa toteuttaa jotakin sellaista, mitd vield ei ole
olemassa ja jota mahdollisimman monet niin yksityishenkilot, kun julkinen sektori

voisivat halutessaan hyddyntaa ja kayttaa.

2. Selvita mahdollisuudet pitkdn aikavalin tutkimusyhteistydhén kohdeorganisaation
kanssa (Lukka 2001).

Lukka viittaa tyontekijan ja kohdeorganisaation keskindiseen kysynnan ja tarjonnan

balanssiin, jossa molemmat ovat sitoutuneita tutkittavaan aiheeseen. (Lukka 2001).

Kehittamistyossani minulla oli pitkdn aikavalin mahdollisuus tutkimusyhteistydhon
kohdeorganisaation kanssa, koska olen yli nelja vuotta tyéskennellyt talousohjaajana
Vaateri-talousohjauksessa. Vaateri-talousohjauksen opas velkojen selvittelyyn oppaan
toteutusprosessi on ollut monen vuoden Vaaterin yhteistyon tulos, johon kaikki Vaaterin

tyontekijat ovat olleet sitoutuneita.

3. Hanki syvallinen tutkimusaiheen tuntemus sekd kaytanndllisesti etta teoreettisesti
(Lukka 2001).

Lukka tarkoittaa, ettd tutkijan olisi hyva olla perilla alan teoriasta. Kehittamistydssani
tutustuin erilaisiin tutkimuksiin kuten ylivelkaantumista ja sen ehkaisemista kasittaviin
tutkimuksiin. Opas velkojen selvittelyyn itsessaan pitaa sisallaadn kattavan teoriapaketin
sisdltden osia erilaisista laista, kuten laki velkojen vanhentumisesta sekd laki
yksityishenkilon velkajarjestelysta. Teoriapohja on vuosien aikana tullut tyéni kautta

myos kaytannossa tutuksi.

4. Innovoi ratkaisumalli ja kehitd ongelman ratkaiseva konstruktio, jolla voisi olla myds
teoreettista kontribuutiota (Lukka 2001).

"Innovatiivisen konstruktion kehittdminen tulisi nadhda ryhmatydéna, johon seka
kaytannoén edustajat ettd tutkija myoétavaikuttavat, ja joka perustuu seka kaytanndllisiin

etta teoreettisiin syotetietoihin”. (Lukka 2001).
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Kehittamistydssa pyrkimyksena oli tuottaa sellaista uuttaa tietoa eli teoreettista
kontribuutiota, kaikille aiheesta kiinnostuneille ja tietoa tarvitseville. Vaateri-
talousohjauksen opas velkojen selvittelyyn tehtiin osittain ryhmatyona, jonka

suunnitteluun ja kehittdmiseen ovat kaikki Vaaterin tydntekijat vaikuttaneet.
5. Toteuta ratkaisu ja testaa sen toimivuus

Tama on konstruktion eli oppaan testausvaihe. Lukka sanoo, etta konstruktion
toimivuus pitaa testata kokonaisuudessaan, pelkkd oppaan teknillinen testaaminen ei

riita.

Tutkijan sitoutuminen, jonka merkitys korostuu nimen omaan tasséa, tutki
musprosessin vaiheessa, poikkeaa sel- kedsti perinteisestéa akateemisen

tutkimuksen puuttumattomuuden ja neutraaliuden ideaalista. Téata si-
toutumista ei tulisi pitdd pelkdstadn vaistdméattoméanéd prosessin eteen
péin viemisen kustannuksena, vaan my6s luonnollisena osana konstruktii
vista tutkimusta, jossa aina on avoimesti normatiivisia piirteitd. (Lukka

2001.)

Tutkimus

Oppaan kaytettavyyttd testattiin  tutkimuksella. Tutkimuksen viitekehyksena
hyddynnettiin konstruktiivista eli konkreettiseen tuotokseen painottuvaa tutkimusotetta.
Tutkimustehtavaksi muodostui  kartoittaa oppaan uutuusarvoa sekd sen

hyédynnettavyytta toisessa kohdeorganisaatiossa.

Tutkimuskysymyksiksi valittiin seuraavat kysymykset:

e Mitd mieltd oppaasta ja sen sisallosta olet?
e Onko vastaavaa opasta velkojen selvittelyyn mielestasi jo olemassa?
e Onko oppaassa jotain sellaista, mita mielestasi pitaisi muuttaa tai taydentaa?

e Mitd hyotya Vaateri-talousohjauksen oppaasta voisi olla sinulle tai sinun

asiakkaillesi?
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Tutkimus toteutettiin kolmelle eri kohderyhmalle. Tutkimuksen kohderyhmia olivat
Vaaterin tydntekijat, Vaateri vertainen eli henkilo, joka on aikaisemmin saanut Vaateri-
talousohjauksesta apua, seka Vaaterin kanssa laheista vyhteistyota tekevat
asiantuntijat. Tulevien haastateltavien maarad ei maaritelty tarkasti etukateen.
Ajatuksena oli toistaa haastattelu niin kauan, kun nayttaa, ettd saadut vastaukset

kysymyksiin alkavat toistaa itseaan.

Tutkimustavaksi suunniteltin  kasvotusten tapahtuvaa teemahaastattelua, mutta
koronaepidemia (Covid-19) muutti  tutkimustavan puhelimitse  tapahtuvaksi
haastatteluksi. Koska osa tulevista haastateltavista toivoi kysymykset etukateen,
puolistrukturoidut kysymykset lahettiin etukdteen samaan aikaan sdhkopostitse, kun

haastateltavat saivat oppaan kommentoitavakseen.

Haastatteluja toteutettiin yhteensa viisi kappaletta. Kaksi ensimmaistd haastattelua
pidettiin Vaaterin uusille talousohjaajille. Kolmas haastateltava oli Vaaterin vertainen,
joka omalla esimerkilldan ja jakamallaan vertaiskokemuksellaan, haluaa kannustaa ja
auttaa vastaavassa tilanteessa olevia velallisia. Neljas ja viides haastattelu toteutettiin

Vaaterin kanssa laheista yhteisty6ta tekeville alan asiantuntijoille.

Haastateltavat olivat tutustuneet oppaaseen etukdteen. Osa haastateltavista oli
etukdteen miettinyt vastauksia kysymyksiin. Tama mielestani omalta osaltaan taas
lisasi tutkimuksen luotettavuutta ja syvyyttd. Haastattelut toteutettiin puhelimitse
syksylla 2020. Haastattelut keskimaarin kestivat noin tunnin. Puhelinhaastattelu ei voi
olla yhta pitkd kuin esim. kasvotusten toteutettu teemahaastattelu. Haastateltavien
vastaukset kirjoitettiin haastattelijan toimesta niin, etta haastateltavan kanssa yhdessa
varmistettiin, ettd vastaus on Kkirjoitettu juuri niin kuin haastateltava oli sanonut ja
ilmaissut oman mielipiteensa ja nain saanut danensa kuuluviin. Saadut vastaukset
kirjattiin ylos seka luettiin daneen, jotta varmistettiin haastateltavan oma mielipide
ilman, ettd haastattelija johdattelee tai vaikuttaa muutoin haastattelun lopputulokseen.
Tama toteutusmalli osoittautui toimivaksi, koska osa haastateltavista oli todella kiireisia
omassa arjessaan. Oppaan huolellinen lapikaynti etukateen vei haastateltavilta paljon
aikaa, koska opas on laajuudeltaan 54 sivua pitka. Taman takia haastattelun toteutus
haluttiin tehdd mahdollisimman helpoksi ja joustavaksi haastateltaville. Tama varmisti

ja vahvisti haastattelun hy6tya seka luotettavuutta.

Tutkimustuloksien sisaltoa analysoitiin  vertaamalla tuloksia toisiinsa. Erityisesti

saatujen vastausten samankaltaisuus nousi selvasti esiin. Saturaatio eli kylldantyminen
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on Kanasen mukaan laadullisessa tutkimuksessa kayttdkelpoinen luotettavuuden
vahvistamiskeino. Jos vastaukset alkavat toistaa itseddn, on saavutettu
kyllaantymispiste. (Kananen 2014, 154.) Taman kehittamistydn saadut tutkimustulokset
olivat % kysymyksen osalta samoja, joten voidaan sanoa, ettd tdma tutkimus saavutti
saturaatiopisteen. Tama saatu tulos omalta osaltaan vahvisti tutkimuksen

luotettavuutta.
6. Pohdi ratkaisun soveltamisalaa.

Jos innovoitu konstruktio lapéisee ensimmaisen markkinatestin (eli jos se
tuotti ennalta odotetut tulokset), on luonnollisesti mielenkiintoista pohtia,
miten laajasti ja milld tapauskohtaisilla muunnoksilla konstruktio voisi olla
siirrettavissé toisiin organisaatioihin. Ja vaikka markkinatesti olisikin epé-
onnistunut, on silti olemassa tarve teoreettiselle analyysille: luultavasti
olisi hyédyllistéd analysoida, voitaisiinko vastaava epéonnistuminen vélttaa toi-

sissa organisaatioissa. (Lukka 2001.)

Mielestani oppaan ensimmaisen markkinatesti onnistui, koska testattavat jo nyt
sanoivat, etta oppaasta oli heille todellista hyotya omassa tyossaan esimerkiksi uuden
tyontekijan koulutusmateriaalina. Vaaterin kanssa laheistd yhteisty6ta tekeva
asiantuntija, piti opasta katevana dokumenttina, josta on nopea tarkistaa sellaisia

asioita, joita on vaikea ulkoa muistaa esimerkkind mainittuna luottohairimerkinnat.

Toinen Vaaterin ulkopuolinen asiantuntija myds kysyi, voiko oppaasta halutessaan
tehda tulostetun version. Opas on kayttdjilleen vapaassa kaytdssa, jonka he voivat
halutessaan myds tulostaa. Vaaterin uudet tyontekijat pitivat opasta erittain
hyodyllisena uuden tydnsa perehdyttdmismateriaalina. Opas antoi uudelle tyontekijalle
varmuutta ja luottamusta uudessa tehtdvassaan. Myds tulevien koulutustilaisuuksien
materiaalin runkona opas voisi olla hyodyllinen. Asiantuntija myds ehdotti, ettd tama
opas voisi olla esim. sosiaalisella alalla tydskenteleville niin sanottuna

perusmateriaalina.
7. Tunnista ja analysoi teoreettinen kontribuutio

Tama on Luukan mukaan prosessin ratkaisevin vaihe. "Tassa vaiheessa on
elintarkeaa, ettd  tutkija voi todella  etdannyttaa itsensa erityisesti
implementointivaiheessa olennaisesta konstruktioon sitoutuneesta

suhtautumistavasta". (Lukka 2001.)



27

Kaikki haastateltavat pitivat opasta kattavana ja sisall6ltaan laajana ja helppolukuisena.
Sisallysluetteloa pidettiin erityisen katevana, koska asiaa oppaassa on paljon.
Haastateltavilta kysyttiin, onko vastaavaa opasta heidan mielestdan jo olemassa.
Kaikki haastateltavat vastasivat, ettd heiddn mielestddn vastaavaa ei viela ole
olemassa. Toinen asiantuntija mainitsi, ettd esimerkiksi Takuusaatiolla [6ytyy hyvia
oppaita, mutta Vaateri- talousohjauksen vastaavaa opasta ei viela ole olemassa. Monet
haastateltavat mainitsivat, ettd jos vastaava opas olisi ollut olemassa, olisivat he sen
Idytaneet. Erityisesti haastateltavat mainitsivat oppaan osion, eldmanhallinnan. Tama
asiakokonaisuus sisaltda ohjeistuksen, siitd mitd kaikkea pitda ottaa huomioon ennen
velkojen jarjestelya. Tahan osioon on dokumentoitu Vaaterin tydntekijdiden ns.
kokemusperainen eli hiljainen tieto. Nama yhtendiset kommentit vahvistivat, ettd opas
tuottaa uutuusarvoa niin laajuudeltaan kuin sisalloltéan kayttgjilleen. Eras haastateltava
kommentoi, ettd jos han velallisena ja masennusta sairastavana, olisi térmannyt
oppaaseen jo aikaisemmin, olisi han saanut inhimillistd ymmarrysta ja toivoa omaan
tilanteeseensa. Tama oli oppaan hybédynnettdvyyden kannalta tarked kommentti ja
huomio. Jos tulevaisuudessa masennusta sairastava velallinen saisi oppaan myo6ta
nopeammin apua esim. velkojen jarjestelyssa ja tdman myota tydllistyisi edes osa-
aikaisesti, voidaan sanoa, ettd Vaateri-talousohjauksen oppaalla on yhteiskunnallista
merkitystd. My6s muut haastateltavat vahvistivat, ettd opas tarjoaa laajuuden seka
sisallon tuoreuden nakokulmasta sellaista tietoa, mita vield ei ole olemassa, joten

voidaan sanoa, etta todellinen konstruktio I0ytyi.
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6 POHDINTAA

Opetushallitus on maaritellyt, ettd lukiossa opetettavan aineen Yhteiskuntaopin, on
sisallytetty oman talouden hoito, sdastaminen, kuluttaminen ja velkaantuminen. Tama
ei mielestani viela riitd. Toki on tarkeda ymmartaa miten taloudenhoito liittyy myos
yhteiskunnan toimintaan. Nama eivat ole toisiaan poissulkevia asioita. Jos todella
haluttaisiin panostaa oppilaiden oman talouden hallintaan, tama pitaisi erottaa
kokonaan omaksi opetettavaksi aineeksi. Henkilokohtaisesti on tunnustettava, etta
itselld ei ole kovin perusteellista tietoa tdman hetken opetushallituksen maarittavista
opetussuunnitelmista, mutta yksi mahdollinen vaihtoehto voisi olla se, etta
yhteiskuntaopin opintosuunnitelmassa edelleen pidettaisiin oman talouden hoito, mutta
taman lisdksi voisi valinnaisella vaihtoehtotarjottimella olla kokonaan uusi aihetta

syvallisemmin kasitteleva vaihtoehto esimerkiksi ” Minun talouteni”.

Ammattikorkeakoulu sosionomiopiskelijoille pitaisi vahintdan VAVA (vapaasti valittavat
opinnot) antaa mahdollisuuden laajentaa osaamistaan koskemaan aihetta: velkojen
jarjestely, velkaantuminen ja miten velat vaikuttavat ihmiseen esim. tydllistymisen
haluttomuudella, koska velallinen luulee virheellisesti, ettd ulosotto tulee viemaan
kaiken. Itse henkilokohtaisesti toivoisin, ettd sosionomikoulutusohjelmaa paivitettaisiin
vastaamaan heidan osaamistaan siihen tarpeeseen, joka heitd todellisessa

tybelamassa odottaa.

Olen tasta aiheesta keskustellut tuntemieni sosionomiopiskelijoiden kanssa ja he itse
ihmettelevat, miksi naitd asioita ei heille opeteta? Tana paivana mitd enenemassa
maarin halutaan ihmisia auttaa kokonaisvaltaisemmin. Tama kaytanndssa tarkoittaa
sita, ettd yritetdan selvittdd ja 16ytda ratkaisu kaikkeen siihen, mika vaikuttaa ja
mahdollisesti heikentdd ihmisen eldmanlaatua sekd arjenhallinta. Esimerkiksi
velkaantumisen on todettu olevan yksi suurimmista syista siihen, miksi tyétén ei halua
tyollistya. Taman asian voisi sosiaalihuolto tai TE-palveluiden tydntekija heti ottaa
puheeksi asiakkaan kanssa, ja yhdessd mahdollisesti oikaista virhekasityksia.
TyoOntekija voisi kannustaa asiakasta joko itse selvittdmaan velkansa tai yhdessa
asiakkaan kanssa. Mielestani talla olisi yhteiskunnallista merkitysta, koska jos esim.
sosiaalihuolto heti ohjeistaisi asiakkaitaan kokonaisvaltaisemmin, tama heijastuisi
heidan asiakkaittensa henkiseen seka taloudelliseen hyvinvointiin esim. tydllistymista

lisaamalla.
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Myo6s taman raportin kohdassa 2.1, Helsingin yliopiston Kuluttajatutkimuskeskuksen
vuonna 2014 tekeman tutkimuksen mukaan, on tehty havainto, etta

sosionomikoulutuksessa ei rahaan liittyvia asioita syysta tai toisesta kasitella?

Kehittamistyoni kehitystyd alkoi henkisesti jo vuosia sitten. Tiesin heti, ettd haluan
tehda opinnaytetyoni sellaisesta aiheesta, mika vahvasti linkittyy ja liittyy tydhoni.
Vaateri-talousohjauksen opas velkojen  selvittelyyn  muodostui  luontevaksi
kehittamistydni aiheeksi. Opas velkojen selvittelyyn ajateltiin alun perin sisallyttaa
Vaateri-talousohjauksen  toimintamalliin. ~ Toimintamalli kasittad  esimerkiksi
palveluohjauksellisen tydotteen. Kirjallisesta dokumentista olisi muodostunut liian pitka.
My6s dokumentin nimi ei olisi kertonut, ettd tuotos pitdd sisallddn myds kaytdnnon
ohjeistuksen. Naiden syiden takia, Vaateri talousohjauksen opas velkojen selvittelyyn

paatettiin irrottaa omaksi erilliseksi oppaaksi kesalla 2020.

Kehittamistyoni alussa olin sitd mieltd, ettd toimintatutkimus on opinnaytetyoni
lahestymistapa, koska toimintatutkimus on osallistuvaa tutkimusta ja koska teen tata
kehittamistyéta asiantuntijana sisaltd pain edustaen samalla Vaateri-talousohjausta.
Toimintatutkimuksellisia  piirteitd tdssad kehittdmistydssd ovat myds olleet
spiraalimaisesti tapahtunut oppaan kehitysprosessi. “Toimintatutkimuksessa tuloksilla
on merkitystd vain asianomaiselle kohteelle eikd sen avulla tavoitella yleistettéavia
tuloksia”. (Anttila 2006, 443). Tahan edelld lainattuun lauseeseen viitaten,
toimintatutkimuksen lahestymistapa ei taydellisesti istunut kehittamistyohoni. Vaateri-
talousohjauksen opas ei ole kehitetty vain sisdiseen kayttédn. Toivottavasti Vaateri-
talousohjauksen opas velkojen selvittelyyn 16ytaa niin julkisella- kuin yksityisella
sektorilla paikkansa, ja osoittautuu monelle taholle tarpeelliseksi madalluttamalla
kynnysta taloudellisten haasteiden puheeksi ottamiseksi ja velkojen selvittdmiseksi.
Toivon oppaan tuovan uuden inhimilisemman nakdkulman palveluohjaukselliseen
otteeseen, kohdata velallinen ja ymmartaa todelliset syyt, mitk&d ovat vaikuttaneet

syntyneeseen taloudenhallinnan menettamiseen ja ylivelkatilanteeseen.

Mielestani molemmat teoreettiset kriteerit tayttyvat tdssa opinnaytetydssa, joten tdman
kehittamistyon toteutus on ollut palkitsevaa. Todisteena tasta onnistumisesta voidaan
tassa todeta konstruktiivisen tutkimuksen onnistuminen viitaten tutkimustuloksiin, seka
haasteltavien positiiviset mielipiteet tulevasta oppaasta. On mielenkiintoista seurata,
miten opas tulee I6ytdmaan paikkansa tulevaisuudessa. Tama tulee viemaan aikaa,
joten tastd syystd tdman kehittdmistydn tutkimus toteutettin vain rajatuille

kohderyhmille.
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Jos voisin menna taman opinnaytetydn kehittdmisprosessissa taaksepain, muuttaisin
toteutuksen aikataulua. Itselle tuli yllatyksena se, ettd varaamani aika opinnaytetyén
toteutukseen ei ollut riittava. Koska kehittamistyoni teorianmuodostaminen osoittautui
haasteelliseksi, tahan olisi ehdottomasti pitdnyt panostaa enemman aikaa. Teorioita
olisi pitdnyt lukea enemman jo ennen opinnaytetydn prosessin aloittamista. Oman
opinnaytetyon aihevalinnan jalkeen, 16ytyi lisda tyoni liittyvaa kiinnostavaa tutkittavaa.
Ajoittain kahlasin "syvissa vesissa”, mutta luotin ja sain uskoa tekemiseeni muilta
asiantuntijoilta, joten muutamien harha-askeleiden jalkeen sain luottamuksen omiin
kykyihin vieda tdma opinnaytetyd paatdkseen. Kehittdmistydni vastasi tydeldaman
tarpeeseen ja liittyi aiheiseen, jota halusin kehittdd ja mielestani kehitin
asiantuntijuuttani. Pidin tdssa kehittamistydssa erityisen hyvana myds sita, ettd sain
mahdollisuuden tuoda tdhan oppaaseen ja sen tutkimiseen haluamaani ammatillista

otettani.

Lopuksi haluaisin todeta, ettd asiakkaan kohtaamiseen pitaisi yleisesti enemman
kiinnittdd huomiota. Valitettavan usein asiakasta pidetdan vain oman tydn valineena.
Asiakasta seka hanen subijektiivisia eli omia ainutkertaisia kokemuksiaan, tai hanen
elamantilannettaan ei nahda, tai ei haluta ndhda kokonaisvaltaisesti. Talla saralla on
viela valitettavan paljon tekemistd. Toivottavasti Vaaterin toimintamalli seka taman
kehittamistydn opas omalta osaltaan, kannustaa kaikkia asiakkaiden kanssa
asiakasty6ta tekevia toimijoita, avaamaan omaa asennettaan seka ajatusmaailmaansa.
Tuloksena tasta hyvin suoritetusta asiakastydsta saa hyvan mielen seka asiakkaan

vilpittdman kiitoksen.
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Esipuhe

Ylivelkaantuminen on keskeinen osa ihmisen sosiaalista ongelmavyyhtia. Vaateri -
ryhmamuotoinen talousohjaus (jatkossa Vaateri) keskittyy talousongelmissa olevien ihmisten
toimintakyvyn ja talouden hallinnan edistamiseen vertaistuellisia ryhma- ja yksildmuotoisia
talousohjaustoimintoja hyodyntdaen. Taman oppaan tarkoitus on antaa yleista tietoa vaikeassa
elamantilanteessa elavien ihmisten talouteen vaikuttavista asiaoista ja keinoista saada oma talous
hallintaan. Vaateri on yksil6- ja ryhmamuotoinen talousohjauspalvelu, jota johtaa Elamanlaatu ry
ja jota rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA). Vaateri toiminta alkoi
1.3.2015. Vaaterin avulla on autettu jo yli 3000 ylivelkaantunutta ihmista.

Erilaisilla toimijatahoilla on ollut tarve puuttua taloudellisia ongelmia aiheuttaviin asioihin, mutta
osaaminen on ollut rajallista. Tarvetta on ollut saada lisdtietoa eri toimijatahojen olemassaolosta
ja osaamista, jotta toisen toimijatahon tietotaidon hyddyntaminen oman tyon tueksi olisi
mahdollista. Tarvetta on ollut saada myos tietoa, kuinka ja missa vaiheessa eri palveluihin on
jarkevaa ja mahdollista hakeutua. Olemme huomanneet, ettd talous- ja velka-asiat vaikeuttavat
muun muassa ihmisen kuntoutumista ja tyollistymista.

Vaateri on syrjaytymista ehkaisevaa talousohjaustoimintaa, jonka tavoitteena on selkiyttaa
osallistujien talous- ja velkatilannetta siten, ettd he ovat aktiivisia toimijoita tilanteensa
selvittelyssa. Toimintaa toteutetaan ryhmamuotoisena, mutta siihen on mahdollisuus osallistua
myos osin yksildasiakkaana. Tavoitteena on ryhmamuotoisen talousohjauksen ja
vertaisohjaajatoiminnan ja vertaisohjaajakoulutuksen suunnittelu, toteuttaminen ja
juurruttaminen talousohjausta tekevien tahojen kaytt6on. Toiminnassa tarkeaa on hyédyntaa
yhteisty6tahojen asiantuntijuutta.

Vaaterissa on huomattu, etta asiakkaiden velkatilanne saadaan hoidettua vaikeasta
elamantilanteesta huolimatta, vaikka asiantuntijatkin sortuvat ajatukseen, ettei velka-asioille voida
tehda mitdan, ennen kuin elamanhallinta on parantunut tai lisdvelkaantuminen on paattynyt.
Vaaterissa asia on koettu eri tavalla. Aluksi kartoitetaan kokonaisvaltaisesti elamantilanne ja kyky
hoitaa raha-asioita ja sen jalkeen velka-asiat. Elamantilanteen selvittamisen jalkeen Vaaterissa
kdaydaan asiakkaan kanssa lapi vaihtoehdot, miten hankalassa taloustilanteessa on mahdollista
edetd. Jos paadytaan siihen, ettd velka-asiaa lahdetadn selvittdamaan, avustaa Vaateri liitteiden
hakemisessa ja jalkautuu mahdolliseen velkaneuvontakayntiin. Eldmanhallintatilanteen mukaan
kartoituksessa on oleellista yhteistyd muiden toimijoiden kanssa. Keskeista on siis toimijoiden
valinen tiivis ja toisen toimijan erityisosaamista kunnioittava yhteistyo. Vaaterin keskeisena
tavoitteena on jakaa tietoutta, joten uskalla rohkeasti lahtea selvittamaan omiasi taikka asiakkaasi
talouteen liittyvida haasteita. Autamme mielellamme.

Salossa 29.11.2020 Sari Ovaskainen
Talousohjauksen johtaja
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Asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne taloudenhallinnan osalta

Ensin talous hallintaan vasta lopuksi velat

Vaaterissa tehtyjen havaintojen mukaan, pysyva ja tuloksellinen lopputulos edellyttaa
taloudenhallinnan menettdamisen syiden selvittdmisen ja niihin puuttumisen. Kokonaisvaltainen
velkojen jarjestely vaatii osin vakiintuneita olosuhteita. Olosuhteiden ja usein asiakkaan
suhtautumisen talouteen liittyviin asioihin taytyy muuttua, ennen kuin tilanne on ratkaistavissa.
Aluksi kartoitetaan elamantilanne ja kyky hoitaa raha-asioitaan ja sen jalkeen velka-asiat.

Kartoita ainakin seuraavat asiat:

e Asumistilanne

@)
@)
®)
®)

o

Onko asunto jo olemassa, hakemassa tai vaihtamassa

Onko asunto asiakkaan kokonaistilanne huomioiden jarkeva

Onko ollut ongelmia (esteitd) asunnon hankinnassa

Onko asiakkaalla esim. vuokravelkaa (vuokrarastit vaikuttavat asunnon
saamiseen)

Tarvitseeko tukea asunnon saamiseksi tai sdilyttamiseksi

e Toimeentulo (tulot, menot, velat ja varallisuus)

@)
@)
@)

O

O O O O O O O

Mista tulot muodostuvat

Onko mahdollisuutta parantaa omaa tulotasoaan

Onko tuloihin tulossa ldhitulevaisuudessa muutoksia (esim. 400 paivaa
tayttymassa ja ansiosidonnainen loppuu, jolloin tulot laskevat, koska tukimuoto
muuttuu Kelan peruspaivarahaksi => asumistuen ja toimeentulotuen tarkistus,
tai lapsi tayttaa 17 tai 18 vuotta tai toisen asteen koulutus paattyy=>
menoeravastuu muuttuu)

Onko kaikki sosiaalietuudet haettu

Millaisia menoja asiakkaalla on (ovatko menot valttamattomia, mitkd menot
huomioidaan esim. tukia tai velkoja jarjesteltdessa)

Ovatko menot suuruudeltaan kohtuullisia, voiko niihin vaikuttaa

Kuinka paljon velkaa, milloin ja mihin velat on otettu

Ovatko velat hoidossa vai hoitamatta

Miksi velat ovat jadaneet hoitamatta

Onko velkaantumisen syy hoidossa tai poistunut

Onko asiakkaalla varallisuutta ja jos on niin minkalaista

Onko omaisuuden myynnilla tai panttauksella mahdollista saada velkatilanne
hallintaan (onko velkaa mahdollisuus saada omaisuutta vastaan)

Samassa taloudessa asuvien toimeentuloasiat heijastuvat koko perheeseen
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e Luottotiedot

©)
©)

Onko asiakkaalla ja millaisia luottotietohairiomerkintoja

Milloin merkinta poistuu, voiko samasta asiasta tulla vastaava merkinta
uudelleen (luottotiedot saattavat vaikuttavat mm. tyépaikan, asunnon ja
vakuutusten saamiseen seka mahdollisiin velan jarjestelykeinoihin

Velan tullessa maksetuksi tai sen vanhentuessa merkint6ja saattaa olla
mahdollista muuttaa

e Tyb- ja koulutusasiat

©)

©)
®)
®)
®)

Millainen koulutus asiakkaalla on ja onko tarvetta lisakoulutukseen
Tarvitseeko asiakas apua koulutusmahdollisuuksien kartoitukseen
Onko toissa, lomautettuna vai tyoton (=>tulotaso ja sen pysyvyys)
Kuinka kauan ollut tyo6ttémana (=>paivarahamuutokset)
Tarvitseeko apua tyénhaussa

e Perheasiat

o

o

Kuinka monta henkil6a taloudessa asuu (=> koko perheen toimeentulotiedot
heijastuvat yksittaisen ihmisen kokonaistilanteeseen)

Minka ikaisia lapsia asuu samassa taloudessa vai muualla ja tapaako heita ja
kuinka usein (=> lasten ika vaikuttaa laskennalliseen menoer&an)

Onko elatusapu tai tukiasiat kunnossa (=> elatusmaksuihin saattaa olla
mahdollista saada maksuvapautus Kelalta tai elatusmaksuvelvollisuutta voidaan
hakea muutettavaksi lastenvalvojan tai kdrajaoikeuden kautta)

Tarvitseeko asiakas apua lasten tapaamisten jarjestamiseksi

e Terveydentila, pdihteiden kdyttdo/pelaaminen

o

O O O O O O O

Millainen terveydentila on (=>mahdollistaako tilanne etenemisen nyt => ajoitus)
Terveydentila saattaa vaikuttaa velkojen jarjestelykeinoon ja sen kestoaikaan
Vaikuttaako terveydentila/riippuvuudet taloudenhallintaan

Millaisia menoja syntyy terveydenhoidosta

Onko tuet hankittu (=> esim. eldakkeensaajan hoitotuki)

Onko menoista tingitty kohtuuttomasti (esim. tarkeat ladkkeet hankkimatta)
Onko ongelmiin haettu apua, jos ei niin miksi ei, tarvitseeko siihen apua

Velkoja jarjesteltdessa lausunnon saaminen hoitotaholta saattaa edesauttaa
jarjestelyyn padsemista

e Rikostausta

©)
©)

o

Millainen rikostausta on ja kuinka vanhoja mahdolliset rikokset ovat

Onko esimerkiksi koevapaudessa (=> saattaa vaikuttaa velkojen
jarjestelemiseen)

Onko avoimia rikosasioita vireilla kardja- ja hovioikeudessa

Tarvitseeko apua rikosasioiden selvittelyssa

Onko muuntokelpoisia sakkoja (=> maksusuunnitelma/Oikeusrekisterikeskus,
muuntoistunto/karajaoikeus: maksuvapautus, muuntamatta jattamispaatos,
maksuaikaa)
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e Tukiverkosto
o Onko asiakas ammatillisen tai vertaistuen piirissa
o Tarvitseeko asiakas apua tuen saamiseksi
o Tiedonkulku verkoston vadlilla asiakkaan luvalla

Kiireellisten asioiden hoito (esim. asumisen mahdollistaminen / turvaaminen, sakkojen muunnon
ehkdiseminen, paihdekuntoutukseen ohjaaminen).

Tassa elamantilanteen kartoituksessa on myds oleellista yhteistydé muiden toimijoiden kanssa.
On tunnettava eri toimijoiden vahvuudet. Toimijoiden keskindinen luottamus ja henkilokohtainen
tuntemus ovat keskiossa, kun asiakasta motivoidaan hanelle parhaaksi tarkoitettuun palveluun.
On hyva tietaa, yhteistyotoimijoiden palveluksessa palvelevien tyontekijoiden nimia ja tapaa
toimia, silla ndin suositus toisen palvelusta tuntuu asiakkaasta inhimilliselta ja motivoivalta. Kun
toimijoiden valilla on luottamus, voi vakuuttaa asiakkaalle, ettd hankin voi olla rehellinen ja avoin
omien asioiden suhteen. Toimija uskaltaa vakuuttaa asiakkaalle, ettd han tulee autetuksi ja
kuulluksi toisen organisaation palvelussa. Toisen toimijan tuntemus edesauttaa myds sit3, etta
uskaltaa luvata asiakkaalle, etta hanelle ei tule lisdongelmia tai sanktioita rehellisyydesta, vaikka
aiemmin asiakas olisin tullut kaltoin kohdelluksi. Voidaan sanoa hyvilla mielin asiakkaalle, etta
kannattaa ottaa yhteytta esimerkiksi aikuissosiaalitoimeen tai pdihdehoitoon.

Olisi hyva tietaa toisten toimijoiden vahvuudet ja tunnistaa mihin oman toiminnan tyoraja on hyva

ja jarkeva vetaa. Tarkeda on tietda, miten asiakas tulee parhaiten palveluksi ja tiedostettava ajatus,
ettd mind en voi hoitaa kaikkea.

Elamanhallinta

Paihderiippuvuus (alkoholi, ladkkeet, laittomat pdihteet)

Paihderiippuvuuspalveluja tarjoaa julkisella puolella terveyskeskukset. Kannattaa ottaa yhteytta
omaan asuinalueen lahimpaan terveyskeskukseen hoitavaan omaan laakariin.

A-klinikka (valtakunnallisesti)

Tarjoaa valtakunnallisesti paihde ja mielenterveyspalveluja. Lisatietoa saat www.a-klinikka.fi ja
www.a-klinikka.fi/palvelut/kaikki-palvelut



http://www.a-klinikka.fi/
http://www.a-klinikka.fi/palvelut/kaikki-palvelut
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Salo

A-klinikka Salo

Paihde- ja riippuvuusongelmien hoitoon erikoistunut avohoitopoliklinikka. Tarjoaa palveluita myos
|aheisille. Helsingintie 7 A, 3. Krs. puh. 040 1368 126 ja 040 1368 127

(ma—to 8.15-15, pe 8.15-14).

Avoimet ja suljetut ryhmat

Ryhma- ja vertaistukityd tarjoaa ammatillisesti ohjattua vertaistoimintaa riippuvuudesta toipuville.
Lisatietoa ryhmista puh. 044 324 8808 ja 044 324 8807

www.a-klinikka.fi/toimipisteet/salo/ryhmat-ja-vertaistuki-salo

Hoitoa verkossa

Verkkoterapia on tarkoitettu alkoholinkdaytén vahentamiseen ja lopettamiseen. Neuvoa saa myds
chatissa ja sahkopostitse: hoitoaverkossa@a-klinikka.fi

www.hoitoaverkossa.fi/ota-yhteytta

www.hoitoaverkossa.fi/verkkoterapia

Toimintakeskus Salo

Turuntie ("Open Door") tarjoaa kohtaamispaikan, matalan kynnyksen palveluja ja tukitoimintaa
paihteitd kayttaville. Ei edellyta paihteettomyyttd, mutta paihteiden kaytto toimipisteen tiloissa on
kiellettya. Turuntie 10, puh. 050 568 9373. Avoinna ma 9-12, ke 9-15, pe 12-15.

https://www.a-klinikka.fi/toimipisteet/salo/toimintakeskus-salo-turuntie

Vieroitushoitoyksikko Salo

Hoitoon voi hakeutua itsenaisesti Varsinais-Suomen alueelta tai esimerkiksi
terveyskeskuspaivystyksen ja A-klinikan kautta. Muista kunnista tarvitsemme kotikunnan sosiaali-
tai terveystoimen myodntaman maksusitoumuksen hoitoon. Kalkkitie 5—7, puh. 040 7149 600 ja
040 7149 601 (24/7). Ota yhteyttad ennen hoitoon tuloa paikkatilanteen varmistamiseksi.

https://www.a-klinikka.fi/toimipisteet/salo/vieroitushoitoyksikko-salo



http://www.a-klinikka.fi/toimipisteet/salo/ryhmat-ja-vertaistuki-salo
mailto:hoitoaverkossa@a-klinikka.fi
http://www.hoitoaverkossa.fi/ota-yhteytta
http://www.hoitoaverkossa.fi/verkkoterapia
https://www.a-klinikka.fi/toimipisteet/salo/toimintakeskus-salo-turuntie
https://www.a-klinikka.fi/toimipisteet/salo/vieroitushoitoyksikko-salo
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Vantaa

Ita-Vantaan A-klinikka

e Paivystys

e Yksilotapaamiset paihdeongelmaisille ja paihdeongelmaisten laheisille
e Pari- ja perhetapaamiset

e Ryhmat

e Ladkevieroitus

e Toimintaterapiapalvelut

¢ Kurssimuotoinen avohoito, intensiivikuntoutumiskurssi

e Korva-akupunktiohoitoa

Ajanvaraus ja neuvonta p. 09 8392 3415 ma—pe klo 12—13, Kielotie 20 C, 2. Krs, 01300 Vantaa.
https://www.vantaa.fi/terveys-

ja sosiaalipalvelut/paihteet ja mielenterveys/ongelmana alkoholi tai laakkeet/ita-vantaan a-
klinikka

Lansi-Vantaan A-klinikka

e Paivystys

o Yksilotapaamiset paihdeongelmaisille ja paihdeongelmaisten laheisille
e Pari- ja perhetapaamiset

e Ryhmat

o Laakevieroitus

¢ Toimintaterapiapalvelut

e Kurssimuotoinen avohoito, intensiivikuntoutumiskurssi

e Korva-akupunktiohoitoa

Ajanvaraus ja neuvonta p. 09 8393 5534 ma—pe klo 12.00-13.00, Laajaniityntie 3, 5. krs,
01620 Vantaa.

https://www.vantaa.fi/terveys-
ja sosiaalipalvelut/paihteet ja mielenterveys/ongelmana alkoholi tai laakkeet/lansi-
vantaan a-klinikka



https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/paihteet_ja_mielenterveys/ongelmana_alkoholi_tai_laakkeet/ita-vantaan_a-klinikka
https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/paihteet_ja_mielenterveys/ongelmana_alkoholi_tai_laakkeet/ita-vantaan_a-klinikka
https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/paihteet_ja_mielenterveys/ongelmana_alkoholi_tai_laakkeet/ita-vantaan_a-klinikka
https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/paihteet_ja_mielenterveys/ongelmana_alkoholi_tai_laakkeet/lansi-vantaan_a-klinikka
https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/paihteet_ja_mielenterveys/ongelmana_alkoholi_tai_laakkeet/lansi-vantaan_a-klinikka
https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/paihteet_ja_mielenterveys/ongelmana_alkoholi_tai_laakkeet/lansi-vantaan_a-klinikka
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Peliriippuvuus

A-klinikka (valtakunnallinen)

Lisatietoa saa www.a-klinikka.fi

Peluuri Peliklinikka (valtakunnallinen)

Peluurin maksuton Chat-palvelu, arkisin ma-pe kello 12-15 seka auttava puhelin 0800 100 101,
arkisin kello 12-18. Siltasaarenkatu 12 a 6. Krs, 00530 HELSINKI.

OmaPeluuri

Keskustelua teemaryhmissa, ohjattuihin pelaajien tai [aheisten ryhmissa tai kysy samaa kokeneelta
vertaiselta. Hyodynna pelaamattomuuslaskuria tai kirjanmerkkeja. Rekisterditymalla OmaPeluuriin
saat vertaistukea ja tyokaluja muutoksen tueksi.

https://peluuri.fi/fi/user/register

Lisatietoa saat www.peluuri.fi

Jarjestot tarjoavat erilaisia tukitoimintoja kuten erilaisia vertaistuki-keskusteluryhmia,
henkilokohtaista ohjausta seka Chat-neuvontaa ja keskustelua henkilékohtaisesti, seka
vertaistukimuotoisena.

Mielenterveys

”Mielenterveys on ihmisen hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn perusta”

Mielenterveyspalveluja tarjoaa julkisella puolella terveyskeskukset. Ota yhteyttd oman
asuinalueesi [ahimpaan terveyskeskuksen hoitavaan omaan laakariin.

Valtakunnalliset ja paikalliset kolmannen sektorin palveluista 10ytyy lisatietoa sivulta www.mieli.fi
Suomen mielenterveys ry. (ent. Suomen mielenterveysseura ry).

Sekaisin Chat-palvelu (Suunnattu 10-29 vuotiaille). Arkisin kello 9-24 ja viikonloppuisin 15-24.


http://www.a-klinikka.fi/
https://peluuri.fi/fi/user/register
http://www.peluuri.fi/
http://www.mieli.fi/
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Sekaisin Chat-palvelussa voit keskustella mista tahansa sinua askarruttavasta aiheesta. Keskustella
voit kerran pdivassa maksimissaan 45 minuuttia kerrallaan.

https://sekasin247.fi/

Tukinet

Tukinet tarjoaa Solmussa Chat-palvelua ma ja ke klo 17-19 seka ti ja to klo 8-10.
Elama solmussa? Auotaan solmuja yhdessa! Solmussa-chat palvelee taysin anonyymisti ja maksutta.

www.tukinet.net/solmussa.tmpl

Tukinet on internetissa toimiva alusta eri jarjestdjen tarjoamille kriisi, tuki- ja auttamispalveluille.
Mukana yli 60 sosiaalialan jarjestoa. https://tukinet.net/

Suomen Klubitalot Ry.

Klubitalot ovat mielenterveyskuntoutujien ja palkatun henkilékunnan muodostamia,
vhdenvertaisia yhteisoja. Ne taydentavat psykososiaalisia palveluja ja edistavat
kuntoutujajasenten toipumista. Klubitalot tarjoavat jasenilleen tavoitteellista toimintaa arkeen,
vertaistukea ja yksilollista ohjausta. Suomessa on 23 Klubitaloa.

Salo

Salon Klubitalo tarjoaa matalan kynnyksen toimintaa tydikaisille, joilla on mielenterveydellisia
haasteita. Tarjoamme kansainvalistd psykososiaalista kuntoutusta, painopiste tyo- ja opintoelaman
valmiuksien yllapitamisessa.

Tervetuloa tutustumaan itsenaisesti tai tukihenkilon kanssa. Ota yhteytta ja sovi tutustumisaika
puh. 044 727 5150.

Toiminnanjohtaja Satu Merildinen, 040 532 9748
satu.merilainen@salonklubitalo.fi

salonklubitalo.fi

Vantaa

Tikkurilan Klubitalo tukee vantaalaisia jasenidan tyollistymiseen, koulutukseen ja aktiivisempaan
elamaan yhteiskunnassa. Tyopainotteinen paiva koostuu yhteison ylldpitamiseen liittyvista
tehtavista. Tarkeadssa roolissa on myos opiskelun ja tyollistymisen tukeminen mm.
siirtymatyoohjelman avulla. Tutustumisajat ovat tiistaisin parillisilla viikoilla klo 10.30 ja
parittomilla viikoilla klo 13.30.


https://sekasin247.fi/
http://www.tukinet.net/solmussa.tmpl
https://tukinet.net/
mailto:satu.merilainen@salonklubitalo.fi
https://www.salonklubitalo.fi/
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IImoittaudu tutustumaan joko puhelimitse 040 721 7869 tai spostilla tikkurila@eskot.org

https://suomenklubitalot.fi/yhteystiedot/klubitalot-suomessa/

Avuntarjonta on monipuolista. Halutessasi voit saada juuri sinulle sopivaa palvelua. Apu voi olla
yhteisollista (Klubitalot) tai sitten yksilollista keskusteluapua Chat-palvelussa (Solmussa Chat) tai
ryhmissa tapahtuvaa vertaistukimaista Chat-keskustelua (www.tukinet.net).

Jotta murheet ja sinua askarruttavat asiat eivat kasaantuisi, sinun kannattaa hakea apua
mahdollisimman nopeasti ja ennakkoluulottomasti.

Elamankriisi

Mielenterveystoimiston palvelun saaminen edellyttaa hoitavan laakarin lahetetta.
Kaupungin tai kunnan sosiaalihuolto.

Diakonia eli paikallisen kirkon seurakunnan tarjoamaa apu ja tuki asukkailleen ja heidan
perheilleen vaikeissa elamantilanteissa. Avunsaannin edellytyksena ei ole kirkkoon kuuluminen.

Mieli Suomen Mielenterveys ry:n Kriisipuhelin 09 2525 0111 ( pvm/mpm). Aukioloajat arkisin klo
09.00-07.00, viikonloppuisin ja juhlapyhina klo 15.00-07.00.

Helsinki, SOS-kriisikeskus 09 4135 0510, https://mieli.fi/fi/tukea-ja-apua/kasvokkain/sos-
kriisikeskus

Salo, Kriisikeskus Etappi 044 727 3700, https://www.mielenterveysseurat.fi/salo/

Muistathan, etta jos sinusta tuntuu haasteelliselta menna palvelun piiriin yksin, ELARY on valmis
auttamaan sinua myo6s tukihenkilona.


mailto:tikkurila@eskot.org
https://suomenklubitalot.fi/yhteystiedot/klubitalot-suomessa/
http://www.tukinet.net/
https://mieli.fi/fi/tukea-ja-apua/kasvokkain/sos-kriisikeskus
https://mieli.fi/fi/tukea-ja-apua/kasvokkain/sos-kriisikeskus
https://www.mielenterveysseurat.fi/salo/
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Elatusvastuut tai tapaaminen

Ota yhteytta kaupunkisi tai kuntasi sosiaalihuollon lastenvalvontaan.
https://www.salo.fi/sosiaalijaterveyspalvelut/lapsiperheidenpalvelut/perheoikeudellisetasiat/

Koulutusavustus (lapsi on tayttanyt 18 vuotta)

https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/lapsen-asema-
erotilanteessa/lapsen-elatus

Vanhemmat vastaavat lapsen koulutuksesta aiheutuneista kustannuksista myds sen jalkeen, kun
lapsi on tayttanyt 18 vuotta, mikali se harkitaan kohtuulliseksi. Talloin otetaan erityisesti
huomioon lapsen taipumukset, koulutuksen kestoaika, siita aiheutuvien kustannusten maara seka
lapsen mahdollisuudet koulutuksen paatyttya itse vastata koulutuksestaan aiheutuvista
kustannuksista.

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1975/19750704#L1P3

Rikosasiat

Oikeusrekisterikeskus = ORK, Taytantoonpano- ja maksuasiat: puh.029 56 65662, ma-pe klo 10-
14.

e Sakkomaaradyksella vahvistettua paivasakkoa, rangaistusmaarayssakkoa tai rikesakkoa
ei muunneta vankeudeksi

e Jos sakkoa ei saada perityksi rahana, se muunnetaan vankeudeksi.
Muuntorangaistuksen maarada kardjaoikeus, jonka istuntoon sakotettu on nimenomaan
tata varten haastettu. Muuntorangaistuksen pituus maaraytyy niin, etta kolmea
maksamatta olevaa paivasakkoa vastaa yhden paivan vankeus. Uhkasakkoa
muunnettaessa jokaista tayttda 30 euron maaraa vastaa yhden paivan vankeus

e Sakon taytantdéonpanosta annettua lakia on muutettu siten, ettd 1.1.2019 |3htien
Oikeusrekisterikeskus voi myontaa maksuaikaa myds muuntorangaistusasioille

Lisatietoa muuntorangaistusasian maksuaikahakemuksesta sekd muista asioista [6ytyy
Oikeusrekisterikeskuksen kotisivuilta:

https://www.oikeusrekisterikeskus.fi



https://www.salo.fi/sosiaalijaterveyspalvelut/lapsiperheidenpalvelut/perheoikeudellisetasiat/
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/lapsen-asema-erotilanteessa/lapsen-elatus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/lapsen-asema-erotilanteessa/lapsen-elatus
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1975/19750704#L1P3
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/
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Kardjaoikeudet

o Kasittelevat rikos-, riita- ja hakemusasioita

e Asianajollisia neuvoja tuomioistuin ei saa antaa, vaan sita tehtavaa varten ovat
oikeusaputoimistot, asianajotoimistot ja lakiasiaintoimistot

https://oikeus.fi/tuomioistuimet/fi/index.html

Oikeusaputoimistot

e QOikeusapu tarkoittaa sitd, ettd kansalainen voi saada itselleen oikeudellisen asian
hoitamista varten avustajan kokonaan tai osittain valtion varoilla. Oikeusapu kattaa kaikki
oikeudelliset asiat

e QOikeusapua ei kuitenkaan yleensa myodnnetd, jos hakijalla on oikeusturvavakuutus, josta
asian kulut voidaan korvata

e Oikeusapua ei anneta yrityksille eika yhteisdille

e Oikeudenkayntiasioissa asianosainen tarvitsee yleensa avukseen asiantuntevan avustajan,
esimerkiksi kantajana ollessaan nostamaan kanteen ja syytettyna puolustamaan hanta. Jos
asia kuitenkin on sen laatuinen, etta hakija kykenee itsekin hoitamaan sen, ei avustajaa
tuomioistuinkasittelyyn myonneta:

o vyksinkertaiset hakemusasiat, kuten riidattomat avioerot

o rikosasiat, joissa odotettavissa on sakkorangaistus, tai muu selva asia,
esimerkiksi rattijuopumus

o verotusta tai julkista maksua koskevat asiat

o asiat, joissa vaatimukset perustuvat kunnan jasenyyteen.

e Muut kuin oikeudenkayntiasiat esimerkiksi oikeudellinen neuvonta, vastapuolen kanssa
kaytavat sovintoneuvottelut, perunkirjoitukset, avustaminen osituksessa ja perinnénjaossa,
asiakirjojen laadinta ja valitusten teko.

Oikeudellinen puhelinneuvonta:
Oikeusaputoimistojen lakimiehet antavat oikeudellista puhelinneuvontaa siihen soveltuvissa
asioissa. Puhelinneuvontaa varten varataan aika. Puhelinajan saamiseksi otathan yhteytta

toimipaikkoihimme. Puhelinnumerot I16ytyvat alla olevasta linkista.

https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/yhteystiedot.html
Chat-neuvontapalvelu:

Oikeusavun valtakunnallisessa neuvontapalvelussa voit saada yleistd neuvontaa ja ohjausta.
Yksityisluonteisia tietoja, kuten nimia tai henkilétunnuksia ei tarvita. Chat on avoinna arkisin klo
10-12. Linkki chat-palveluun I6ytyy alla olevasta linkista.


https://oikeus.fi/tuomioistuimet/fi/index.html
https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/yhteystiedot.html
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https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index.html

Oikeusaputoimistojen etdpalvelu
Oikeusaputoimistojen etadpalvelu tarkoittaa, etta asiakas saa oikeusavun palveluja videoyhteyden
valitykselld. Etdapalvelun valityksella voi asioida oikeusapusihteerin ja oikeusavustajan kanssa

samalla tavoin kuin toimistossakin. Lisaa aiheesta, |0ytyy alla olevasta linkista.

https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/hakeminen/etapalvelu.html

Linkki Oikeusaputoimiston kotisivuille:

https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index.html

Yksityinen avustaja

Yksityisida asianajopalveluja saa asianajo- ja lakiasiaintoimistoista seka muista oikeudellisia
palveluja tarjoavista yrityksista

Asianajajat; https://asianajajaliitto.fi/asianajopalvelut/mista-loydan-asianajajan/



https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index.html
https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/hakeminen/etapalvelu.html
https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index.html
https://asianajajaliitto.fi/asianajopalvelut/mista-loydan-asianajajan/
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Velat

Talous- ja velkaneuvonta

Talous- ja velkaneuvonnan tavoitteena on asiakkaan talouden tasapainottaminen
talousneuvonnan ja velkojen jarjestelyn keinoin. Yhteytta ottavalla henkil6lla on mahdollisuus
paadsta talous- ja velkaneuvonnan lakisaateisten palvelujen piiriin. Neuvontaa on mahdollista saada
anonyymisti matalalla kynnyksella. Asiakkaalla on mahdollisuus itse valita, missa
oikeusaputoimistossa han asioi ja haluaako han etapalvelua.

Asiakasta ajetaan esteellisyysajo. Mikali esteellisyys on olemassa eli samaan aikaan oikeusavussa
on kasittelyssa taman asiakkaan vastapuoli, asiakasta ohjeistetaan olemaan yhteydessa hanen
valitsemaansa toiseen oikeusaputoimistoon koskien uutta asiakkuutta.

Velkaneuvonta kartoittaa asiakkaan ylivelkatilanteen seka selvittaa velkajarjestelyn edellytykset ja
mahdolliset esteet. Valiaikaiset tilanteet tulisi kartoittaa puhelinhaastattelussa ja pyrkia
asiakkuuden oikea-aikaisuuteen, jottei asiakkaalle tule epdselvyyksia hanen mahdollisuuksistaan
saada jarjestely tilanteessaan.

Talous- ja velkaneuvoja neuvoo asiakasta hdnen taloutensa asioissa ja avustaa hanta
jarjestelyprosesseissa. Velkaneuvoja kartoittaa asiakkaan tilanteen ja tarjoaa mahdollisuutta
talousneuvontaan seka apuaan jarjestelykeinojen hakemiseen voimassa olevien normien
puitteissa. Asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen.

Toimintaperiaatteena on, etta asiakas hoitaa mahdollisuuksiensa mukaan omia asioitaan
itsendisesti annettujen ohjeiden ja neuvojen avulla velkaneuvontaprosessin eri vaiheissa.

Asiakas saa apua velkajarjestelyn hakemiseen karajaoikeudelta ja maksuohjelman sekd muiden
edellytettyjen selvitysten ja asiakirjojen laatimiseen.

Palvelua on mahdollista saada my0s etdpalveluna videoyhteyden vilityksella.

Lisaa velkaneuvonnasta voit lukea alla olevasta linkista:

https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous ja velkaneuvonta.html

Takuusdatio (kts. tarkempi kohta)
Takuusaation takaus seka Takuusaation pienlaina

Velkalinja ja Chat — neuvonta; https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/velkalinja-ja-chat-
neuvonta

Lisaa Takuusaatiosta loydat alla olevasta linkista:

https://www.takuusaatio.fi



https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.html
https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/velkalinja-ja-chat-neuvonta
https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/velkalinja-ja-chat-neuvonta
https://www.takuusaatio.fi/
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Tuet- ja avustukset

Kelan yleisimmat tuet ja avustukset

Kelan kaikki avustukset ovat maaraaikaisia, joten avustukset kannattaa hakea ajallaan. Tutustu
avustuksiin Kelan sivuilta. Avustuksia voidaan hakea kolmella tavalla; Kelan kotisivujen kautta,
varaamalla aika Kelaan, tai menemalla lahimpaan Kelan toimipisteeseen ilman ajanvarausta.

Opiskelijan tuet
Opintotuki

Opintotuen myodntamisen yleisia edellytyksia ovat:

e oppilaitokseen hyvaksyminen
e paatoiminen opiskelu

e oOpinnoissa edistyminen

o taloudellisen tuen tarve

Opintotukeen kuuluvat:

e opintoraha
o opintorahan huoltajakorotus

o opintorahan oppimateriaalilisa

e opintolainan valtiontakaus

e asumislisa (vain ulkomailla tai Ahvenanmaalla opiskelevilla ja asuvilla sekd kansan- tai
urheiluopiston maksullisilla linjoilla opiskelevilla, jotka asuvat opiston asuntolassa)

Opintotuki voidaan tarkistaa opintotuen laskurilla, onko mahdollista saada opintotukea ja kuinka
paljon:

https://asiointi.kela.fi/otlaskenta app/OTLaskentaApplication?&lang=fi

Lisda opiskelijan tuista voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/opintotuki



https://www.kela.fi/opintotuki-paatoimisuus
https://www.kela.fi/opintotuki-opintojen-edistyminen
https://www.kela.fi/opintotuki-tulot
https://www.kela.fi/opintotuki-opintoraha
https://www.kela.fi/opintotuki-opintoraha#huoltajakorotus
https://www.kela.fi/opintotuki-opintoraha#oppimlisa
https://www.kela.fi/opintotuki-opintolaina
https://www.kela.fi/opintotuki-asumislisa
https://asiointi.kela.fi/otlaskenta_app/OTLaskentaApplication?&lang=fi
https://asiointi.kela.fi/otlaskenta_app/OTLaskentaApplication?&lang=fi
https://www.kela.fi/opintotuki
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Tyottoman tuet

Peruspadivaraha
e Peruspaivarahaa maksetaan enintaan 400 paivan ajan.
e Jos tyohistoriaa on alle kolme vuotta, paivarahan enimmaiskesto on 300 paivaa.
e Enimmaisajan taytyttya voit hakea tydomarkkinatukea.

Lisaa peruspaivarahasta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/peruspaivaraha

Tyomarkkinatuki

e tyottomalle, joka tulee ensi kertaa tydmarkkinoille tai joka ei ole ollut riittdavan pitkdaan
toissa eli ei tayta tyossaoloehtoa

e tyottomalle, joka ei voi enada saada perus- tai ansiopaivarahaa, koska niiden saamisen
enimmaisaika on tayttynyt.

e Tyo6ton voi ilmoittaa hakemuksessa tyottomyysajan ainoastaan jalkikateen.
Tyottomyysetuuden takautuva hakuaika on 3 kuukautta.

Lisaa tyomarkkinatuesta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/tyomarkkinatuki

Sairastaminen

Sairauspdivaraha

Sairauspaivaraha korvaa alle vuoden kestavan tyokyvyttdmyyden aiheuttamaa ansionmenetysta.
Sairauspaivarahaa varten tarvitaan ladkarintodistus. A-ladkarintodistuksella voi saada
sairauspaivarahaa yleensa enintdan 60 arkipdivaa. Sen jalkeen tarvitaan B-lddkarinlausunto tai

muu selvitys tyokyvyttomyydesta. Lisaselvityksia saatetaan pyytda jo aiemmin.

Sairauspaivarahaa maksetaan omavastuuajan jalkeen. Omavastuuaika on yleensa sairastumispaiva
ja sitd seuraavat 9 arkipaivaa.

Sairauspaivarahaa maksetaan enintaan 300 arkipdivalta eli noin vuoden ajan. Sairauspdivarahaa
maksetaan enintdan sen kuukauden loppuun, jota seuraavan kuukauden aikana 300
pdivarahapaivaa tulisi tdyteen. Enimmaisaikaan lasketaan mukaan edeltdneeltd 2 vuodelta kaikki


https://www.kela.fi/peruspaivaraha
https://www.kela.fi/tyomarkkinatuki
https://www.kela.fi/sairastaminen
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paivat, joilta on ollut oikeus Kelan sairauspadivarahaan. Mukaan lasketaan siis myos ne paivat, joina
on ollut tyokyvytdn mutta joina ei esimerkiksi vuositulojen vahyyden vuoksi ole maksettu
sairauspaivarahaa.

Lisda sairauspdivarahasta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/sairauspaivaraha

Osasairauspdivdraha

Osasairauspaivaraha tukee tyokyvyttdman henkilon pysymista tyoelamassa ja paluuta
kokoaikaiseen tyohonsa.

Paluu osa-aikaiseen ty6hon on vapaaehtoinen jarjestely, johon tarvitaan seka tyontekijan etta
tyonantajan suostumus. Se ei saa vaarantaa terveytta eika toipumista. Ty6ajan on vahennyttava
40-60 %:iin aiemmasta.

Osa-aikatyosta sovitaan tyoterveyslaakarin tai muun tyéolosuhteet tuntevan ladkérin arvion
perusteella. Osa-aikatyojarjestelyn tulee kestaa yhtajaksoisesti vahintaan 12 arkipaivaa. Arkipaiviin

luetaan myos lauantait.

Osasairauspaivarahaa maksetaan enintaan 120 arkipaivalta.

Lisda osasairauspdivarahasta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/osasairauspaivaraha

Kuntoutusraha

Kuntoutusrahaa voi saada 16—67-vuotias, joka osallistuu kuntoutukseen. Kuntoutusrahaan on
oikeus omavastuuajan jalkeen sellaiselta kuntoutuspaivaltd, joka kestdad matkoineen vahintaan 4
tuntia tai muutoin estda tekemasta tyota ja saamasta toimeentuloa. Jos tydaikaa on kuntoutuksen
vuoksi lyhennetty vahintaan 40 % normaalista padivittdisesta tydajastasi, on mahdollista saada
osakuntoutusrahaa.

Lisda kuntoutusrahasta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/kuntoutusraha



https://www.kela.fi/sairauspaivaraha
https://www.kela.fi/osasairauspaivaraha
https://www.kela.fi/kuntoutusraha
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Lapseen liittyvat tuet
Vanhempainpaivarahat
Vanhempainpaivaraha on yhteinen nimitys etuuksille, joita ovat
o aitiysraha ja erityisaitiysraha
e isyysraha
e vanhempainraha
e osittainen vanhempainraha

Lisad vanhempainpaivarahasta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/vanhempainpaivarahat

Lapsilisa

Kela maksaa jokaisesta Suomessa vakituisesti asuvasta lapsesta lapsilisda sen kuukauden loppuun,
jolloin lapsi tayttaa 17 vuotta. Oikeus lapsilisaan perustuu maassa asumiseen. Maksaminen
loppuu, jos lapsi ja hanen huoltajansa muuttavat ulkomaille pysyvasti. Lapsilisa on verotonta tuloa.

Lapsilisa maksetaan seuraavan kuukauden alusta siita, kun lapsi on syntynyt. Lapsilisdda maksetaan
sen kalenterikuukauden loppuun,

o jolloin lapsi tayttda 17 vuotta

e jolloin lapsi muuttaa ulkomaille tai

e kun lapsi alkaa seuraavasta kuukaudesta saada kansaneldkelain mukaista
tyokyvyttomyyseldaketta.

Lapsilisa maksetaan yleensa aidille tai isdlle tai muulle huoltajalle. Lapsilisda voi hakea joko
erikseen tai samalla, kun hakee vanhempainpaivarahaa. Lapsilisaa voi hakea myds muu lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaava henkild. Esimerkiksi perhehoitaja tai isovanhempi voi hakea
lapsilisaa.

15 vuotta tayttanyt lapsi ja kunta eivat voi hakea lapsilisdd, mutta voivat vaatia tietyissa tilanteissa
vanhemmalle mydnnetyn lapsilisdn maksamista itselleen. Esimerkiksi jos lapsi on sijoitettu kunnan
kustannuksella laitoshoitoon, voi kunta esittda lapsilisin maksamista kunnalle.

Lisada vanhempainpaivarahasta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/lapsilisa



https://www.kela.fi/vanhempainpaivarahat
https://www.kela.fi/lapsilisa

Liite 1 (21)

Asumisen tuet

Yleinen asumistuki

Yleista asumistukea voidaan maksaa pienituloiselle ruokakunnalle asumismenojen
helpottamiseksi. Asumistukea voi saada vuokra- tai omistusasuntoon.

Ruokakunnan muodostavat samassa asunnossa asuvat henkilot. Asumistuki myénnetaan
ruokakunnalle yhteisesti.

Asumistuen maaraan vaikuttavat asumismenojen lisaksi ruokakunnan
e aikuisten ja lasten lukumaara

e asunnon sijaintikunta
e bruttokuukausitulojen yhteismaara.

Alla linkki asumistukilaskuriin:

https://asiointi.kela.fi/aylaskenta app/AYLaskentaApplication?&lang=fi

Lisaa yleisesta asumistuesta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/yleinen-asumistuki

Asumistuki opiskelijalle

Opiskelijat siirtyvat yleisen asumistuen piiriin 1.8.2017 alkaen. Opiskelijat saavat yleista
asumistukea samoin ehdoin kuin muutkin tuen saajat, joten tukea mydnnettdessa ei huomioida
opiskelukuukausia tai opintotuen enimmaisaikoja. Asumistuki ei vaikuta opintotuen saamiseen,
eika sita ei huomioida tulona opintotuessa.

Lisda opiskelijan asumistuesta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/asumiseen-tukea-opiskelijalle



https://www.kela.fi/ruokakunta
https://asiointi.kela.fi/aylaskenta_app/AYLaskentaApplication?&lang=fi
https://www.kela.fi/yleinen-asumistuki
https://www.kela.fi/asumiseen-tukea-opiskelijalle
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Eldkkeensaajan asumistuki
Elakkeensaajan asumistukea on mahdollista saada, jos asuu vakinaisesti Suomessa, on
pienituloinen ja saa eldkettd, joka oikeuttaa elakkeensaajan asumistukeen. Asumistukea voi saada
vakinaiseen vuokra- tai omistusasuntoon.
Elakkeensaajan asumistukea voi hakea:

e jos asuu yksin

e jos asuu puolison kanssa tai

e jos muutkin asunnossa asuvat saavat eldketta, joka oikeuttaa eldkkeensaajan

asumistukeen.

Alla linkki eldkkeensaajan asumistukilaskuriin:

https://asiointi.kela.fi/aelaskenta app/AELaskentaApplication?&lang=fi

Lisda eldkkeensaajan asumistuesta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki

Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on henkilén tai perheen viimesijainen taloudellinen tuki, joka kattaa elaman
perusmenoja.

Suomessa asuva tai oleskeleva henkil6 tai perhe voi saada toimeentulotukea, jos tulot ja varat
eivat riita valttamattomiin menoihin, kuten ruokaan ja asumiseen. Léhtokohtaisesti tuloiksi

lasketaan kaikki kdytettavissa olevat tulot ja varat.

Toimeentulotuki on tarkoitettu lyhytaikaiseksi etuudeksi, ja sen tarkoitus on auttaa tilapaisten
vaikeuksien yli, ehkaista sellaisten syntymista ja edistaa itsenaista selviytymista.

Toimeentulotuki muodostuu kolmesta osasta:

e perustoimeentulotuesta
e tdydentdvasta toimeentulotuesta
¢ ehkaisevasta toimeentulotuesta.


https://asiointi.kela.fi/aelaskenta_app/AELaskentaApplication?&lang=fi
https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-kokonaisuus#kunta
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Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotukea haetaan Kelasta.

Oikeus perustoimeentulotukeen ratkaistaan tekemalla laskelma tuloista, varoista ja menoista.
Laskelmassa tuloja ovat kaikki hakijan tai perheen kaytettavissa olevat nettotulot ja varat.
Nettotulot tarkoittavat tuloja, joista on vahennetty verot.

Perusosan maara yksin asuvalle on 502,21 euroa vuonna 2020.

Alla linkki perustoimeentulotukilaskuriin:

https://asiointi.kela.fi/Toimeentulotuen internetlaskenta/alku.faces

Lisaa perustoimeentulotuesta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/toimeentulotuki-nain-haet

Taydentava toimeentulotuki

Jos pienituloisella on erityisid menoja, joita perustoimeentulotuki ei kata, kunnan sosiaalitoimisto
voi harkintansa mukaan myontaa tdydentavaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea.

Taydentavaa toimeentulotukea voidaan myontaa

e asumisesta aiheutuviin menoihin, joihin ei voi saada perustoimeentulotukea.

e menoihin, jotka aiheutuvat pienituloisen itsensa tai hdanen perheensa erityisista tarpeista
tai olosuhteista, jotka katsotaan tarpeellisiksi toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen
suoriutumisen edistamiseksi.

Ehkaiseva toimeentulotuki

Kunta voi lisaksi myontaa ehkadisevaa toimeentulotukea, joka liittyy usein sosiaalitydhdn. Kunta
myontaa sitd harkintansa mukaan. Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoitus on edistaa pienituloisen
itsensa tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista sekad ehkaista
syrjaytymista ja pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.

Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myontdaa muun muassa:
e turvaamaan asumista
¢ lieventamaan vaikeuksia, jotka aiheutuvat taloudellisen tilanteen akillisesta
heikentymisesta

e edistamaan muulla tavoin itsendista elamaa.

Taydentavasta ja ehkdisevasta toimeentulotuesta saa lisatietoa kunnan sosiaalitoimistosta.


https://asiointi.kela.fi/Toimeentulotuen_internetlaskenta/alku.faces
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-nain-haet
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Lisda taydentavasta ja ehkdisevasta toimeentulotuesta voi tutustua alla olevasta linkista:

https://www.kela.fi/toimeentulotuki-kokonaisuus

Seurakunnan diakoniatyd

Avustustoiminta

Seurakunnan diakoniatyo on kirkkojen seurakuntien jarjestamaa sosiaalista palvelu- ja
avustustyota.

Asumisen turvaamiseen, seka pienehkdihin terveyden ja sairaudenhoito kuluihin voi mahdollisesti
erityisen painavin perustein saada kertaluonteisesti avustusta diakoniasta.

Jarjestot
KDR tekee kiinteda yhteistyota avustusjarjestdjen ja sdatioiden kanssa mm. Tukikummit - saatio.

https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/taloudellinen-avustaminen/kirkon-diakoniarahasto

Muita jarjest6ja, saatioita ja yhdistyksia, jotka tekevat avustustyota diakonian ja KDR:n kanssa:

https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/taloudellinen-avustaminen/kirkon-
diakoniarahasto/muita-avustusjarjestoja-ja-saatioita

Kirkon diakoniarahasto = KDR

KDR:n keskeinen tehtdva on avustaa yhteistydssa seurakuntien kanssa yllattaviin taloudellisiin
vaikeuksiin tai hatatilanteisiin joutuneita perheita ja yksityishenkil6ita

Yksityishenkil® ei voi suoraan asioida Kirkon diakoniarahaston kanssa, vaan hianen on sovittava
tapaaminen paikallisseurakunnan diakoniatyontekijan kanssa.


https://www.kela.fi/toimeentulotuki-kokonaisuus
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/taloudellinen-avustaminen/kirkon-diakoniarahasto
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/taloudellinen-avustaminen/kirkon-diakoniarahasto/muita-avustusjarjestoja-ja-saatioita
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/taloudellinen-avustaminen/kirkon-diakoniarahasto/muita-avustusjarjestoja-ja-saatioita
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Kolmikantamalli (akordi)

Kaikille sopivaa mallia neuvottelukdaytannoista ei ole olemassa. Velkojien kanssa

neuvoteltaessa tulee huomioida asiakkaan historia, nykyinen tilanne ja tulevat nakymat. Siten
maksuehdotukset ja niihin usein liittyvat akordiesitykset voivat olla hyvinkin erilaisia. Esim. jos
velka on vanha ja siihen on kertynyt paljon korkoja ja perintdkuluja, tai velka on vanhenemassa
lyhyen ajan sisalla, on suositeltavaa neuvotella akordista tai jos velassa on useita yhteisvastuullisia
voi esittaa velan paaluvun mukaista osittamista jne.

(Akordi = sopimus velkojan ja velallisen valilla velan osittaisesta anteeksi antamisesta tai
kohtuullistamisesta.)

Tapauskohtaisesti voidaan miettia myos mahdollisuutta ja tarvetta hakea avustusta.
Seurakunnilla, eri jarjestoilla, saatidilla ja rahastoilla on erilaisia avustusmuotoja. Kirkon
diakonian avustusta haetaan oman seurakunnan diakoniatoimistosta. Avustuksen hakijalta ei
edellyteta kirkkoon kuulumista. Avustustahot pystyvat harvoin ja vain erityisen painavin
perustein mydntamaan avustusta vuokrarasteihin ja sakkoihin. Velkatilanne saatetaan saada
hallintaan, jos velkojat luopuvat osasta saataviaan ja osa tarvittavasta rahasta saadaan
avustuksena, jolloin asiakas pystyy itse maksamaan jaljelle jadvan velkamaaran. Diakonia voi
edellyttaa, etta ensisijaisesti haetaan tdydentavaa toimeentulotukea ja vasta taman jalkeen
voidaan miettia mahdollista avustusta.

Maksuvara

Velkajarjestelyvaihtoehtoja pohdittaessa selvitetdan velallisen maksukyky. Se on saman tyyppinen
kuin toimeentulotuen normilaskelma.

Paasaantoisesti kaikki velallisen tulot huomioidaan, poikkeuksena mm. toimeentulotuki.
Hyvaksyttava meno liittyy asiakkaan asumiseen, tyéhon, sairauden hoitoon, perheen elatukseen
tai muihin naihin rinnastettaviin pakollisiin menoihin. Muut kuin edellda mainitut menot asiakas
maksaa elinkustannusnormista.

Maksuvaran laskennassa on merkitysta silld, onko pari avio- tai avoliitossa. Aviopareilla menot
lasketaan yleensa heidan tulojen mukaisessa suhteessa menoeraksi hakijalle ja avoparilla menot
lasketaan puoliksi, kuitenkin poikkeuksena on yhteisten lasten menoerien jakaminen tulojen
suhteessa menoeraksi avoparille.

Tiedossa olevat maksuvaraan vaikuttavat olosuhdemuutokset huomioidaan maksuvaralaskelmassa
maksuohjelmasuoritusten kuukausierien suuruudessa. Maksuvaraporrastuksia tehdaan esim.
lasten ikdantymisen mukana tuomien muutosten vuoksi (mm. pédivahoito-, kerho-, opiskelu-,
lapsilisa- ja elatusmaksut). Maksuvara vaikuttaa tulevaan ratkaisumahdollisuuteen.

Asiakkaan maksukyky voi olla eri kuin hédnen laskennallinen maksuvaransa.
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Kolme maksuvaraesimerkkia kuukausittaisista menoista

Yksittaistaloudessa eldva ty6ton tyonhakijan maksuvara

Tulot Menot
Kelan tydomarkkinatuki 578,95€ Vuokra 560€ + vesimaksu 20€/kk | 580€
33,66€ x 21,5/vrk — vero
Asumistuki 223€ Sahko (siirto 20€ ja kulutus 30€) 50€
Laadke- ja sairaudenhoito 30,05€
Valttamattomat elinkustannukset | 538€
(ruoka,puhelin/netti,harrastukset)
Yhteensa 801,95€ Yhteensa 1198,05€
Maksuvara -396,10€
Avoliitossa elaman hakijan maksuvara
Ei lapsia. Menot lasketaan puoliksi.
Tulot Menot
Kelan tydmarkkinatuki 578,95€ | Vuokra 660€ + vesimaksu 20€/kk= 1/2 | 340€
33,66€ x 21,5/vrk — vero
Asumistuki - Sahko (siirto 20€ ja kulutus 30€) =1/2 | 25€
Ladke- ja sairaudenhoito 30,05€
(henkilokohtainen kulu)
Valttamattomat elinkustannukset 453€
(ruoka, puhelin/netti, harrastukset)
Yhteensa 578,95€ | Yhteensa 848,05€
Maksuvara - 269,10€




Avioliitossa elavan hakijan maksuvara

Ei lapsia. Puoliso palkkatydssa. Menot lasketaan tulojen mukaisessa suhteessa. Hakijan
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kuukausittainen tulo on 578,95€/kk, hakijan aviopuolison kuukausittainen kateen jaava palkkatulo
on 2100€/kk. Aviopuolisoiden yhteen laskettu kuukausittainen kateen jaava tulo on 578,95€ +
2100€ = 2678,95€/kk. Hakijan prosentuaalinen osuus avioparin yhteisista nettotuloista on 21,61%.

Tulot Menot

Kelan tydmarkkinatuki 578,95€ Vuokra 860€ + 40€ vesi/kk 194,49¢€

33,66€ x 21,5/vrk - vero Hakijan osuus vuokrasta on 21,61%

(tyomarkkinatuki paivassa x

paivia keskimaaraisesti

kuukaudessa — oma vero%)

Asumistuki - Sahko (siirto 40€ ja kulutus 50€) 19,44€
Hakijan osuus sahkosta on 21,61%
Ladke- ja sairaudenhoito 30,05€
(henkilokohtainen kulu)
Valttamattomat elinkustannukset 453€
(ruoka, puhelin/netti, harrastukset)

Yhteensa 557,28€ Yhteensa 696,98€

Maksuvara +139,70€




Haato

Haatoprosessi
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Vuokranantajalla on oikeus purkaa vuokrasopimus, jos vuokranmaksu laiminlyodaan. Yleensa
purkua lahdetdaan tekemaan, kun vuokrat ovat rastissa 2—3 kuukauden ajalta.

e Vuokrasopimus on purettava aina kirjallisesti. Vuokranantaja toimittaa vuokaralaiselle
vuokrasuhteen purkamisilmoituksen.

o Haato on yleensa viela estettdvissa sopimalla rastin poismaksusta.

e Haatoperustetta voi hakea tuomioistuimelta, jos maksukehotuksista huolimatta
vuokrardsteja ei hoideta pois.

o

Haatopaatokselld vuokralainen velvoitetaan muuttamaan asunnosta
(muuttovelvoite) ja suorittamaan vuokranantajalle maksamatta olevat vuokrat
(maksuvelvoite).

Vuokranantaja ei voi laittaa haatétuomiota taytantoon itse, vaikka
muuttovelvoitetta ei noudatettaisi.

Vuokranantaja voi pyytaa apua ulosottoviranomaiselta, joka voi haataa asukkaan.
Ulosottoviranomainen voi myos tyhjentdaa asunnon vuokralaisen omaisuudesta.

e Ulosottotoimet kdynnistetddn tuomioistuimesta saadulla haatoperustepaatoksella.

o

Ulosottomies lahettaa vuokralaiselle muuttokehotuksen, jossa ilmoitetaan
muuttopaiva ja kehotus omaisuuden poiskuljettamiseen. Yleensa aikaa muuttaa
vapaaehtoisesti annetaan muutama viikko.

Haadolle on mahdollista saada lykkaysta. Asiasta paattaa ulosottomies ja/tai
vuokranantaja.

e Jos haadettava ei ole poistunut tiloista viimeistaan ilmoitettuna muuttopaivana, haato
toimitetaan haadettavan omalla kustannuksella viipymatta muuttopaivan jalkeen. Tiloista
poistetaan haddettavat ja sielld oleva omaisuus.

o

©)
©)
©)

Haadettdavan poissaolo ei estd hddadon toimittamista.

Tiloissa oleva arvoton ja vahadarvoinen omaisuus havitetdan.

Arvokas, ulosmittausarvoinen omaisuus otetaan talteen ja ulosmitataan.
Haadetyn ulosmitattu omaisuus voidaan myyda ja varat kohdistavat velkojen
hoitoon.

Haadetylla on oikeus noutaa talteen otettu ja ulosmitattu omaisuus viimeistaan
myyntiad edeltdavana paivana, jos han suorittaa hdadosta aiheutuneet
taytantoonpanokulut ja ulosottomaksun.

Henkilokohtainen omaisuus otetaan talteen. Sen saa noutaa veloituksetta.
Tuollaista omaisuutta ovat esim. valokuvat ja asiakirjat.
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Haatoprosessi omistusasunnosta:

Asunto-osakeyhtio voi ottaa osakkaan asunnon hallintaansa maksamattomien yhtiovastikkeiden
vuoksi enintdaan kolmen vuoden ajaksi.

e Asiasta paattaa taloyhtion yhtiokokous.
o Yhtiokokouksen pdatds asunnon hallintaan ottamisesta ei viela sellaisenaan oikeuta
kdaytannon taytantéonpanotoimiin.
e Yhtiokokouksen paatokselle tulee hakea ja saada tuomioistuimen vahvistus ennen kuin
asunnon hallintaan ottamisen prosessi voidaan kaynnistaa ulosoton kautta.
o Tuomioistuimen vahvistettua yhtiokokouksen paatdksen voi osakkeen
haltuunottoprosessin kdaynnistamista pyytaa ulosottoviranomaiselta.
e Muilta osin prosessi on samanlainen kuin vuokralaista hdadettaessa.

Ulosottoviranomainen tekee haatétoimituksesta poéytakirjan. Siina kuvataan toimituksen kulku ja
kerrotaan, miten omaisuuden suhteen on menetelty. Siina mainitaan mm. kuinka pitkaan
hdadetyn talteen otettua henkilokohtaista omaisuutta sailytetdaan ja mista omaisuus on
noudettavissa.

Yleista asiaa veloista

Millaisia velkoja

Jo pelkdstaan sana velka voi tarkoittaa eri asiaa eri asiakkaiden mielesta. Toisille velka tarkoittaa,
niita maksuja, jotka on edenneet ulosottoon ja toisille niita laskuja, mitka ovat vaan maksamatta.

Alla listattuna esimerkkeja; millaisia velat voivat olla.

Velkoja voivat olla:

e Vuokrat (rastivuokrat nykyisestd asunnosta aiheuttaa haatéuhan ja vanhat rastivuokrat
saattavat estda uuden asunnon saamisen)

e Sakot ja korvaukset valtiolle (muuntokelposet sakot voidaan muuntaa
vankeusrangaistukseksi)

o Rikoksista aiheutuneet korvausvaateet yksityishenkil6lle

e Elatusmaksut (pienituloisen asiakkaan mahdollista hakea Kelata anteeksi taannehtivasti 12
kuukauden ajalta ja erityisen painavista syista viela pidemmalta ajalta)

e Verovelat

o Sahko- ja vesilaskut

e Kotivakuutus
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e Auton lilkennevakuutus

¢ Vuotuinen ajoneuvovero

e Puhelin- ja nettiliittymamaksut

e Kulutusluotto- seka luottokorttivelka

e Maksamattomat erddntyneet laskut (terveyskeskus ja sairaalalaskut, osamaksut)

o Perintayhtididen lahettamat laskut

e Lainan lyhennykset (opintolaina, asuntolaina, muu laina esim. autolaina)

e Takausvelka (yhteisvastuullisessa velassa niin ns. padvelallinen kuin takaa(t), kaikki
vastaavat velasta yhdessa)

e Laina yksityishenkil6lta (tarvitaan kirjallinen velkakirja)

e Muut velat (tarvitaan kirjallinen velkakirja)

Velkatilanteen selvittaminen

Velkatilannetta voi selvittaa erilaisista asiakirjoista, mm. rastiin jaaneista laskuista,
maksuhuomautus- ja perintakirjeista, tiliotteilta, luottokorttilaskuilta, velkojalta suoraan, velkojien
saldotodistuksilta ja ulosoton listoilta. Ns. epavirallisia velkoja ei saa unohtaa, vaikka niista ei olisi
virallisia velka-asiakirjoja.

Sama velka voi esiintya listoilla useita kertoja, koska velkojalla on mahdollisuus uudistaa ulosoton
perintatoimet maksamattoman, voimassa olevan velan osalta. Velkojen maara ei siksi selvia
suoraan laskemalla listoilla olevien velkojen summat yhteen.

Miltdaan yksittdiselta taholta ei saa suoraan kaikkia asiakkaan velkatietoja, ns. velkatietorekisteria
ei ole olemassa, eli kdytannossa tama tarkoittaa sitd, etta jokaiselta velkojalta, pitda pyytaa
saldotodistus erikseen.

Velkojen selvittamisessa tarvitaan naita tietoja:

e Ulosottotodistus (Kts. sivu 39, Kdytannon ohje velkojen selvittamiseksi)
e Saldotodistusten tilaaminen (jokaiselta velkojalta erikseen (sivu 39))

e Verovelkatodistus (Kts. sivu 42)

e Luottotietorekisteriote (Kts. sivu 43)

Saldotodistus voidaan tilata maksutta kerran vuodessa.
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Korot ja luoton perustamiskustannukset, kulut

1.6.2013 (vanha laki)

Jos luoton maara tai luottoraja on alle 2 000 euroa, luottosopimuksen mukainen luoton todellinen
vuosikorko saa olla enintdan korkolain 12 §:ssa tarkoitettu viitekorko lisattyna 50
prosenttiyksikolla. Hyodykesidonnaiseen luottoon tata pykalaa sovelletaan kuitenkin vain, jos
kuluttajalla on luottosopimuksen nojalla my0ds oikeus nostaa rahavaroja. Korkoon lasketaan
mukaan myos kaikki muut lainakulut.

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130207

1.9.2019 (uusi laki)
Syyskuun 1. pdivana 2019 pikavippien korkokatto muuttuu niin, ettd vuotuinen nimelliskorko tulee
olemaan 20 prosenttia. Lisdksi luottojen muiden kulujen katoksi tulee 150 euroa vuodessa. Ennen

1.9.2019 lain mukaan korkokatto on alle 2 000 euron luotoissa 50 prosentti

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190596

Perinta ja perintakeinot

e Laskun jaddessa maksamatta, velkojalla on oikeus saada saatavalle viivastyskorkoa.

e Kun laskussa on erapaiva, viivastyskorko alkaa erdpaivasta. Muissa tapauksissa korkoa
voidaan alkaa peria kuukauden kuluttua siitd, kun yritys on lahettanyt laskun tai muulla
tavalla vaatinut maksua.

e 2020 viivastyskorko 7%

e 1. maksumuistutus 14 paivaa erapdivastd, kulu enintdadn 5€
e 2. maksumuistutus 14 padivaa 1. maksumuistutuksesta, kulu enintdan 5€

Maksumuistutuksesta ei vield seuraa maksuhairiomerkintaa.

e Velkoja voi siirtaa laskun perintatoimiston perittavaksi tai jatkaa perintdtoimia itse.
Ensimmaisen maksuvaatimuksen kulut voivat olla yhteensa enintaan 14 — 50€
padaomamaaran mukaan. Toisen maksuvaatimuksen kulut voivat olla enintdén puolet
ensimmaisen maksuvaatimuksen kulujen enimmaismaarasta. Useammasta kuin kahdesta


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130207
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190596
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maksuvaatimuksesta saa kuluja vaatia vain, jos lahettamiseen on ollut erityista aihetta ja
maksuvaatimuksessa eritellaan perintatoimet ja kerrotaan lahettamisen erityinen syy.

e Velkojan kanssa samaan konserniin kuuluva perintatoimisto tai velkojan perintda suorittava
aputoiminimi voi omien velkojensa perinndssa vaatia maksuvaatimuksesta enintaan 5€.

Maksuvaatimuksesta ei seuraa vielda maksuhairiomerkintaa. Maksamaton kuluttajaluotto voi 60
paivan viivastyksen jalkeen aiheuttaa maksuhdiriomerkinndén, jos asiasta on maininta
luottosopimuksessa. Lisaksi velalliselle on vahintdaan 21 padivaa ennen lahetettava maksukehotus,
jossa tama uhka on mainittu.

e Yhteensa perintakulut voivat olla samaan asiaan liittyen 60 — 210€ padomamaaran mukaan.

e Enimmaismaaria suuremmat perintdkulut on pystyttava perustelemaan.

e Suoraan ulosottokelpoisen saatavan perinndsta saa vaatia perintdkuluina enintdan 51¢€, jota
ei voi ylittaa, vaikka perinta olisi ollut poikkeuksellisen vaikeaa.

Velallisella on oikeus pyytda kuluttajasaatavan perinnan keskeyttamista ja asian siirtamista
oikeudelliseen perintdan. Perinnan keskeytysta voi pyytaa kuitenkin vasta, jos saatava on
kokonaisuudessaan eraantynyt. Velallisen on tehtava keskeytyspyynto yleensa kirjallisesti.

Keskeytyspyynnosta huolimatta perintda voidaan jatkaa, mutta jatkossa siitd aiheutuvia kuluja ei
voida enada peria velalliselta. Velkojan tulee tiedottaa asiasta myds velalliselle. Keskeytyspyynnon
estamatta velalliselle saa toimittaa sellaisia kehotuksia ja ilmoituksia, joita velkojalta lain mukaan
edellytetdan maksuhairiotiedon ilmoittamiseksi, vanhentumisen katkaisemiseksi tai muuten
velkojan oikeuksien sailyttamiseksi.

e Maksusuunnitelman teosta voi peria enintdaan 50€ kuluja.

e Velkoja voi hakea karajaoikeudesta yksipuolisen velkomustuomion, kulut ovat pddomasta ja
tyollistamismaadrasta riippuen 110 - 250€.

e Jos lasku on maksuvaatimuksen tai -vaatimusten jdlkeen edelleen maksamatta, eika
maksusuunnitelmasta ole sovittu, velkoja tai perintatoimisto saattaa vieda asian oikeuteen
saadakseen tuomion, jonka perusteella velkaa voidaan peria viranomaistoimin.

e Velkomuskanne on mahdollista nostaa ilman edelld mainittuja perinndn menettelyita. Jos
saatava on kuitenkin siirretty ammattimaiselle perijalle, sen on ldhetettava kirjallinen
maksuvaatimus ennen velkomuskanteen nostamista tuomioistuimessa.

e Valtion ja kuntien saatavat ja pakolliset vakuutusmaksut ovat yleensa ulosmitattavissa ilman
oikeuden paatosta. Naitad ovat esim. sakot, verot, kunnalliset pysakdintimaksut,
lilkennevakuutusmaksut, terveyskeskusmaksut ja sosiaalitoimen asiakasmaksut. Siksi naista ei
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tule YVK-maksuhadiriomerkintaa luottotietorekisteriin. Sen sijaan niista voi aiheutua ns.
estemerkintdja luottotietorekisteriin (UMV/UMS).

e Velkomustuomiosta tulee luottotietoihin 3- tai 4-vuotinen maksuhairiomerkinta YVK (YVK =
velka on vahvistettu tuomioistuimessa yksipuoliseksi velaksi).

e Velan voi velkomustuomion jdlkeen siirtaa perittavaksi ulosottoon.

e Jos ulosotto saa perityksi suorituksia asiakkaalta, osa peritystd summasta menee
taulukkomaksuun, (2,5 - 210€).

e Ulosoton jatkuttua kaksi vuotta ja maksettuaan taulukkomaksuja sina aikana 18 kuukaudelta ei
taulukkomaksuja enaa oteta.

e (Osasta velka asioista ei mene taulukkomaksua, kuten elatusmaksut.

e Palkan ulosmittauksen sijaan ulosottomiehen kanssa voi tehda suoran maksusopimuksen.

Lisatietoja perintakuluista mm. www.kkv.fi

Vapaaehtoinen perinta ja oikeudellinen perinta

Vapaehtoinen perinta

Vapaaehtoista perintda saatelee perintalaki, joka maarittelee kuluttajasaatavien perintakulujen
enimmaismaarat ja aikarajat. Laskun perinta etenee yleensa kahden viikon jaksoissa. Mita
enemman aikaa on kulunut alkuperaisesta erdpaivasta, sen suuremmaksi kulut muodostuvat.

Kaksi viikkoa erdpaivan jalkeen velkoja voi lahettdaa maksumuistutuksen. Toisen
maksumuistutuksen velkoja saa lahettdaa kahden viikon kuluttua ensimmaisen maksumuistutuksen
erapaivasta. Maksumuistutuskulu saa olla enintdan 5 euroa/muistutus. Jos et maksa laskua tassa
vaiheessa, se yleensa siirtyy perintdtoimistoon. Usein alkuperdinen laskuttaja siirtda saatavansa
suoraan perintatoimistoon heti alkuperaisen erapadivan mentya ohi. Perintatoimistolla on oikeus
peria maksumuistutuskulujen lisdksi erillisia maksuvaatimuskuluja ja siksi laskun siirryttya
perintaan velkamaara kasvaa nopeasti.

Neljan viikon kuluttua alkuperdisesta erapaivasta perintayhtio saa ldhettda ensimmaisen
maksuvaatimuksen. Perintakulu riippuu alkuperdisen velan maarasta.


http://www.kkv.fi/
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Alkuperadinen velka Perintakulu

alle 100 euroa 14 euroa
100 -1000 euroa 24 euroa
yli 1000 euroa 50 euroa

Kuuden viikon kuluttua alkuperaisesta erapadivasta perintatoimisto saa lahettaa toisen
maksuvaatimuksen, jossa perintakulut ovat puolet ensimmaisen vaatimuksen kuluista, eli 7, 12 tai
25 euroa. Perintdkuluja saa vaatia yleensa enintdaan kahdesta maksuvaatimuksesta. Useammasta
kuin kahdesta maksuvaatimuksesta saa kuluja vaatia vain, jos |ahettamiseen on ollut erityista
aihetta. Talldin maksuvaatimuksessa on eriteltava perintatoimet ja kerrottava lahettamisen
erityinen syy.

Tassa vaiheessa perintdaa velan maara on noussut alkuperdisesta summasta jo kymmenilla euroilla,
mutta toistaiseksi olet selvinnyt ilman maksuhdiriomerkintaa. Jos sinulla on maksukykya,
kannattaa tehda maksusuunnitelma perintatoimiston kanssa, jotta velkamaara ei enaa tasta kasva.
Perintatoimistolla on oikeus veloittaa maksusuunnitelman laatimisesta 20-50 euroa riippuen velan
ja maksuerien maarasta.

Perinnan kokonaiskuluille on saman velan osalta maaratty enimmaismaarat. Enimmaismaarat
ovat:

Alkuperainen velka Perintdkulu enintdan

alle 100 euroa 60 euroa
100-1000 euroa 120 euroa
yli 1000 euroa 210 euroa

Enimmaismaaran saa ylittaa vain silloin, jos perintd on perustellusti ollut poikkeuksellisen vaikeaa.

Oikeudellinen perinta

Kun alkuperaisesta erapaivasta on kulunut vahintaan kahdeksan viikkoa ja toisesta
maksuvaatimuksesta on kulunut kaksi viikkoa, velkoja tai perintatoimisto voi hakea saatavalleen
karajaoikeudelta tuomion. Velkaa voidaan tdman jdlkeen peria ulosottoteitse.

Perintdyhtidlle aiheutuu kuluja haastehakemuksen tekemisesta karadjaoikeudelle. Kulut veloitetaan
velalliselta, jolloin velan maara nousee kerralla reippaasti. Vaikka velkasi on siirtynyt
kdradjaoikeuden kasiteltavaksi, voit vield tassa vaiheessa valttyd maksuhairiomerkinnalta
maksamalla koko velkasumman oikeudenkayntikuluineen. Jos et pysty maksamaan koko summaa,
voit yleensa tehda perintayhtion kanssa maksusopimuksen ja maksaa saatavan erissa. Talloin et
voi enaa valttya maksuhairiomerkinnaltd, mutta valtat asian siirtdmisen ulosottoon. Nama
oikeudenkdyntimaksut lisdavat velan maaraa 110-240 euroa velan suuruudesta riippuen.

Kardjaoikeus lahettaa sinulle vastauspyynnon velkojasi tekemadan haastehakemukseen. Jos velka
on aiheellinen ja riidaton, kardjdoikeus antaa yksipuolisen tuomion, josta seuraa
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maksuhairiomerkinta luottotietoihin. Tuomio on peruste sille, etta velkaa voidaan peria
ulosotossa.

Taman jalkeen ulosottomies lahettaa vireilletuloilmoituksen, jossa on velkaa koskevat tiedot seka
maksukehotus. Jos et pysty vapaaehtoisesti maksamaan velkaa, tulojasi joudutaan
ulosmittaamaan. Myds omaisuuttasi voidaan ulosmitata velkojen maksamiseksi. Lisdksi ulosotto
veloittaa sinulta toimenpidemaksuja. Velallisen toimeentuloa varten ulosmittaamatta jatetaan
aina suojaosuus. Suojaosuutta laskettaessa huomioidaan samassa taloudessa asuvat ja velallisen
elatuksen varassa olevat perheenjasenet.

Valtion tai kunnan perimat maksut ja pakolliset vakuutusmaksut ovat yleensa ulosmitattavissa
ilman oikeuden paatosta eli ne ovat suoraan ulosottokelpoisia. Tallaisia ovat esimerkiksi sakot,
verot, kunnalliset pysakointimaksut, liikkennevakuutusmaksut seka terveyskeskuksen ja
sairaanhoitopiirin potilasmaksut. Jos maksat velat ulosotosta tulevalla maksukehotuksella, nadista
veloista ei tule maksuhairiomerkintaa.

Velkojen vanhentuminen

Yleinen velan vanheneminen

Velka vanhentuu, jos velkoja ei lakiin tai sopimukseen perustuvan ajan kuluessa peri tai kayta
oikeutta velan saamiseksi.

Vanhentumisaika on kolme vuotta tavaran luovutuksesta tai velan erdantymisesta, jos erapdiva on
ennalta velallista sitovasti maaratty ja viisi vuotta, jos velasta on annettu lainvoimainen tuomio tai
velalle on olemassa muu ulosottoperuste.

e Velan yleinen vanhentuminen katkeaa esim. kun velkoja ja velallinen sopivat
maksujarjestelysta tai velkoja vaatii suoritusta esim. ldhettdmalld maksuhuomautus tai
perintakirjeen velalliselle tai velkoja toimittaa asian ulosmitattavaksi. Talloin yleinen
vanhentumisaika alkaa alusta.

e Julkisoikeudellisten velkojen vanhenemismaaradaikaa ei voi pidentaa katkaisutoimilla.
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Velkojen lopullinen vanhentuminen

e Julkinen velka vanhenee viiden vuoden kuluttua sitd seuranneen vuoden alusta, kun velka on
maaratty tai maksuunpantu ja muussa tapauksessa sitd seuranneen vuoden alusta, kun velka
on eraantynyt.

e Ulosottoperusteiset velat vanhentuvat lopullisesti 15 vuodessa ulosottoperusteen
antamisesta.

e Jos ulosottoperusteisen velan velkoja on yksityishenkild, ns. luonnollinen henkil6 tai
korvaussaatava on rikosperusteista, josta velallinen on tuomittu vankeusrangaistukseen tai
vhdyskuntapalveluun, velka vanhenee lopullisesti vasta 20 vuodessa.

e Jos velkojalla on pantti- tai pidatysoikeus velallisen omaisuudesta ennen kuin velka on
vanhentunut, eli omaisuutta on ulosmitattu tai jos saatava on valvottu konkurssissa, julkisessa
haasteessa taikka kiinteiston pakkohuutokaupassa ennen velan vanhentumista, velan
vanhentuminen ei esta velkojaa saamasta suoritusta tdstd omaisuudesta kertyneista varoista,
joten naista saadut varat voidaan kayttaa toimen aikana muutoin vanhentuneisiin velkoihin.

2015 vuoden alusta tuli voimaan saannos velan lopullisesta vanhentumisesta laskurasteihin tai
vastaaviin liittyen, missa vanhentuminen lasketaan velan erdaantymisesta. Vanhentumisaika on
yleensa 20 vuotta, mutta velkojan ollessa ns luonnollinen henkilé vanhentumisaika on 25 vuotta.
Saannota sovelletaan osin taannehtivasti. 2015 lain tullessa voimaan, voidaan vanhentumisajasta
katsoa olevan kulunut enintdaan 15 vuotta. Siten velkoja voi perid vanhoja saataviaan lain
voimaantulon jalkeen vield 5 tai 10 vuotta.

Velallisella on oikeus pyytda ns. vapaaehtoisen perinndn keskeyttamista ja oikeudellisten toimien
kdynnistamista. = Luottotietoihin tulee merkinta ja velka muuttuu ulosottokelpoiseksi.

Luottotietorekisteri yleista asiaa

Luottotietorekisteriote
Henkiloluottotietoja voidaan tarkistaa tietyin edellytyksin:

e Luoton mydntaminen

e Luotonvalvonta

e Perinnan suunnittelu

e Vastuuhenkildasema (yrityksen tai vastuuhenkilon arviointi)

e Huoneenvuokrasopimus

e Tyobnhakijan tai tyontekijan arviointi

e Viranomaisen lakiin perustuva tiedonsaantioikeus tai viranomaistuen myontaminen
e Takaus tai pantin anto
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e Sopimusehtojen maarittely, jos sopimuksen tekemisesta ei voi kieltaytya
e Todistus velvoitteiden hoitokyvysta ja rahanpesun ehkaiseminen

Lisaksi luottotietoja saa kysya henkilon nimenomaisella omalla suostumuksella. Luottotietoja
kysyneen tahon nimi nakyy vain asiakkaalle itselleen luottotietorekisteriotteella (12 kk).

Luottotietoihin rekisterdidaan erilaisia tietoja ja merkint6ja: mm. luottokortteihin liittyvat
maksuviiveilmoitukset (LKP), tuomioistuimen vahvistamat velat (tuomittu yksipuoliseksi velaksi
(YVK)), velallisen toteaminen varattomaksi ulosottomenettelyssa (UMV ja UMS), osamaksukaupan
ehtojen laiminlyonti (OSP), kardjaoikeuden vahvistama velkajarjestely (HVP), yrityksen konkurssi
(KKV) ja edunvalvonnan merkinnat (esim. HAE). Nama merkinnat nakyvat kaikille luottotietoja
tarkistaville tahoille.

Merkinnat nakyvat luottotietorekisterissa eripituisia aikoja, mm. maksuhairiomerkinnat ovat 2 — 4-
vuotisia, konkurssiasiat yleensa 5 vuotta.

e Esim. YVK-merkinta nakyy luottotiedoissa 3 vuotta, jos merkintd on ainut. Ensimmainen
merkinta muuttuu 4-vuotiseksi, jos rekisteriin tulee uusi maksu.

o Tuomioistuin vahvistaa velan yksipuoliseksi velaksi vain yhden kerran, siten YVK-
merkinta on kertaluontoinen.

e Jos velka on ulosotossa, eika asiakkaalla ole varoja sen maksamiseen tai ulosmittaukselle
on jokin muu syy, voi ulosottoviranomainen palauttaa velan takaisin velkojalle, jolloin
luottorekisteriin tulee merkinta ulosmittausyrityksessa todetusta varattomuudesta.
Tallainen estemerkintd UMV ja UMS nakyy luottotiedoissa 3 vuotta.

e Kun ulosmittausta on tehty kahden vuoden aikana vahintaan 18 kuukautta,
luottotietorekisteriin voi laittaa merkinnan pitkdkestoisesta ulosmittauksesta (UMP)
kolmeksi vuodeksi.

e Samaa velkaa voidaan yrittda peria tuloksetta useamman kerran, siksi siihen liittyvia
varattomuus- tai muu estemerkint6ja voi olla luottotietorekisteriotteella useampia.

HUOM! Luottotietorekisteriotteella ndkyvat “merkinta poistuu” kohdassa mainitut paivamaarat
ilmoittavat ajankohdan, jolloin merkinta poistuu luottotietorekisteri-otteelta, ajankohta ei liity
velan vanhentumiseen.

Kun merkinnéan aiheuttanut velka maksetaan pois, on mahdollista saada Referenssi-merkinta, eli
"maksettu”-merkinta luottotietorekisteriotteelle tai merkintd kokonaan pois tai sen poistuminen
nopeutuu.

e UMV merkintdan saa kytketyksi maksettu tiedon — saattaa vaikuttaa merkinnan
poistamisaikatauluun

e UMS merkinnan saa pois, kun pystyy osoittamaan ulosottoon, etta velka, mihin merkinta
liittyy, on kokonaan maksettu pois tai vanhentunut.
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e UMV ja UMS merkinnat poistetaan tai ajantasaistetaan ulosoton toimesta, mutta osin heilta
tulee pyytaa toimeen ryhtymista

e YVK ja muut vastaavat merkinnat voi oikaista tai ajantasaistaa mm. toimittamalla
luottotietorekisterin yllapitajalle velkojalta saatu saldotodistus, josta ilmenee velan loppuun
maksaminen tai tieto velan lopullisesta vanhentumisesta

e Esim. YVK merkintaa ei kuitenkaan yleensa saa kokonaan pois, vaikka velka olisi maksettu,
mutta merkinnan viereen voi saada kirjatuksi tiedon velan loppuun maksamisesta tai
merkinnan yllapitoaikaan saattaa voida vaikuttaa.

Merkintdjen putsaaminen on velallisen vastuulla.

Mikali asiakas sairastaa peli- tai ostosriippuvuutta tai kaksisuuntaista mielialahairiota ja sairaus
aiheuttaa velkaantumista, voi asiakkaalle kertoa OLK-merkinnastd. Oma luottokielto merkinta
saattaa suojella hanta lisavelkaantumiselta. Merkinnan laittaminen perustuu asiakkaan
omaehtoiseen merkinnan laittoon ja on siten vapaaehtoisuuteen pohjautuva ja sen voi siten myos
itse halutessaan poistaa.

e OKL-merkinnan laitto on maksullinen Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteriin ja maksuton
Bisnode Finland Oy:n rekisteriin.
Lisdksi on mahdollista kieltda omien henkil6tietojen kdytto suoramarkkinointitarkoituksiin.

Lisd3a suoramarkkinointikiellosta voi tutustua tasta linkista: https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-
ohjeita/markkinointi-ja-menettely-asiakassuhteessa/suoramarkkinoinnin-kieltaminen/



https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/markkinointi-ja-menettely-asiakassuhteessa/suoramarkkinoinnin-kieltaminen/
https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/markkinointi-ja-menettely-asiakassuhteessa/suoramarkkinoinnin-kieltaminen/
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Kaytannon ohje velkojen selvittdmiseksi

Saldotodistusten tilaaminen
Saldotodistus tarvitaan kaikilta niilta velkoja tahoilta, missa velkaa voi olla. Saldotodistus tarvitaan

kaikista veloista:

e Luottotietorekisteriotteelta, ulosoton listoilta, maksumuistutuksilta, perintakirjeista,
tiliotteelta jne. saa vinkkeja tahoista, joilla saatavaa voi olla. Nuo asiakirjat eivat ole
yksindan yleensa riittavia dokumentteja.

Velkojen kokonaisvaltaisessa selvittdmisessa tarvitaan nama:

e Luottotietorekisteriote, luottotietojen selvittamiksesi

e Verovelkatodistus, verovelkojen selvittamiseksi

e Ulosottotodistus, ulosotossa aktiiviperinnassa (talla hetkelld) ja passiiviperinnassa

(menneisyydessa) olevista/olleista veloista lista
e Saldotodistus kaikilta velkojilta (my6s ulosotontodistuksella olevilta velkojilta erikseen)
o Saldotodistuksesta tulee nakya mm alkuperdinen velan syntyajankohta,

alkuperdinen maara, jaljella oleva saldo eriteltyna paaoma-, kulu- ja korkotiedoin,
kanssavastuullisten tiedot, vakuudet yms. asiat.

www.elary.fi/vaateri- sivustolta asiakirjoista l6ytyy pdivitetty velkojien yhteystietoluettelo:

http://www.elary.fi/wp-content/uploads/2020/04/8.4.2020 Velkojien-yhteystiedot.pdf

Mikali haluaa selvittaa vain velkamaaran, voi lahettaa alla oleva sahkopostimallin velkojille
Hei,

Olen selvittéimdssd velkatilannettani. Pyyddin teitd ldhettdmddn saldotodistuksen saatavistanne
minulle postitse kotiin.

Koko nimi (tarvittaessa mainitse myds entiset nimet), henkilétunnus, virallinen osoite
Terveisin

Ldhettdjdn tiedot, (nimi ja osoite ja puhelin numero)


http://www.elary.fi/wp-content/uploads/2020/04/8.4.2020_Velkojien-yhteystiedot.pdf
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Jos hakee virallista velkajarjestelya karajaoikeudesta tai velan
syntyajankohdassa tai muissa kohdissa on epaselvyyttd, kannattaa saldot tilata alla olevalla
tekstilla.

e Lisaa alla olevaan malliin tiedot; velallisen nimi, henkildtunnus, osoite ja paivamaara toiveet.

TIETOPYYNTO TALOUDELLISEN TILANTEEN SELVITTAMISTA VARTEN

Tilanteen selvittamista varten pyydamme lahettamaan alla eritellyt tiedot kaikista veloista, joissa
on osallisena

Sukunimi, Etunimi, 2 nimi (XXXXXX-XXXX) ja/tai yrityksen nimi / y-tunnus

Lahettakaa vastauksenne XX.XX.XXXX mennessa osoitteeseen xxx tai xxx@xxx.fi

1) saatavan peruste, erapaiva, pddaoma, korko seka perinta- ja tdytantoon-panokulut eriteltyna
saldopaivalle x.x.2020

2) velan asianumero

3) velan lopullisen vanhentumisen padivamaara ja peruste

4) velan vakuudet seka kasityksenne vakuuden arvosta

5) kanssavelalliset sekd heidan osoitteensa tai henkilotunnukset
6) maksuyhteystiedot

7) sahkoinen prosessiosoite

8) muut tarpeelliset tiedot:

- luovutte saatavasta tai teilla ei ole saatavaa

- olette siirtdanyt saatavan toiselle velkojalle

- alkuperaisen velkojan nimi, jos velkoja on vaihtunut

- tieto mahdollisesta taytantéonpanoperusteesta

- ajankohta, jolloin velka on syntynyt

Tietopyynto perustuu yksityishenkilon velkajarjestelysta annetun lain (57/1993) 11 b §:3an.

Ystavallisin terveisin,

Léhettdjan tiedot (nimi, puhelinnro, jos tilaajana sama kuin saldotietojen saaja)
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Ulosottotodistus (velallisen ulosottoasiat) yleista asiaa

Ulosotosta pitaisi saada kolme listaa eri atk-kannan takia.

Listalta nakyy mm.

e Ulosotossa parhaillaan perittavana olevat velat

e Ulosotossa joskus perittavana olleet velat, joihin on aiemmin ulosmittauksella saatu
suorituksia ja ne on maksettu pois

e Velat, joihin suoritusta ei ole saatu ja velka on palautettu takaisin alkuperaiselle velkojalle
perittaviksi

e Lopullisesti vanhentuneet velat, joita ei voida enda peria

Sama velka voi esiintydi listoilla useita kertoja, koska velkojalla on mahdollisuus uudistaa
ulosoton perintitoimet maksamattoman, voimassa olevan velan osalta. Velkojen mddrd ei siksi
selvid suoraan laskemalla listoilla olevien velkojen summat yhteen.

Ulosottoperusteen maksuvelvoite on taytantédnpanokelpoinen yleensa 15 vuoden ajan.
Maaraaika on 20 vuotta, jos velkoja on ns. yksityinen henkil6 tai kyseessa on korvaussaatava, mika
perustuu rikokseen, josta velallinen on tuomittu vankeuteen tai yhdyskuntapalveluun. Maaraaika
lasketaan siita, kun yksipuolinen tuomio taikka lainvoimaiseksi tullut tuomio tai muu lopullinen
ulosottoperuste on annettu. (Esim. YVK: kts kdrdjdoikeuden paivays.) Jos edella tarkoitetun
maaraajan kuluessa saatavan perimiseksi on toimitettu ulosmittaus varallisuudesta, maaraajan
umpeen kuluminen ei esta maksun saamista ulosmitatuista varoista.

Ohje ulosottotodistuksen saamiseksi

Asuinpaikkakunta ratkaisee sen, mista ulosottovirastosta ns. velallisen ulosottoasiat— tuloste
tilataan.
Alla esimerkki osoitteita;
e [ta- ja Keski-Uudenmaan ulosottovirasto: ita-uusimaa.uo@oikeus.fi
Toimialue: Hyvinkdd, Nurmijérvi, Jarvenpdd, Kerava, Mdntsdld, Pukkila, Tuusula, Askola,
Lapinjdrvi, Loviisa, Myrskyléd, Pornainen, Porvoo, Sipoo, Vantaa

e Lansi-Uudenmaan ulosottovirasto: lansi-uusimaa.uo@oikeus.fi
Toimialue: Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi, Karkkila, Lohja, Vihti, Hanko, Inkoo, Raasepori,
Siuntio

e Varsinais-Suomen ulosottovirasto: varsinais-suomi.uo@oikeus.fi
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Toimialue: Salo, Somero, Kaarina, Lieto, Masku, Mynédmdki, Naantali, Nousiainen, Paimio,
Raisio, Rusko, Sauvo, Turku, Aura, Koski Tl, Loimaa, Marttila, Oripdd, Poytyd, Kemidnsaari,
Parainen, Kustavi, Laitila, Pyhéranta, Taivassalo, Uusikaupunki, Vehmaa

Jos kaytdssasi on asiointitili, ulosotto lahettaa luettelon tuonne tilillesi. Sielta luettelon voi ohjata
esimerkiksi velkaneuvojalle tai tulostaa paperiversioksi. Jos ei halua ulosottolistan menevan
asiointitilille, tulee asia mainita tilauksen yhteydessa ja pyytaa listaa esim. lahetettavaksi kotiin
paperisena.

Alla malli ”velallisen ulosottoasiat” - tulosteiden tilaamiseksi:

Hei!

Olen selvittéimdssd velkatilannettani velkajdrjestelyn hakemiseksi.
Pyyddn teitd Iéhettdmddn tiedot sekd vanhasta, etté uudesta
kannasta ulosotossa olleista/olevista asioista minulle kotiin.

Koko nimi, henkilétunnus, virallinen osoite

Terveisin

Ldhettdjéin tiedot, (nimi ja puhelin numero, jos sama kuin otteiden
saaja ei muita yhteystietoja tarvita

Verovelkatodistus

https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-
verkossa/verovelkatodistuksen-tilaaminen/

www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/verovelkatodistuksen-

tilaaminen/

e Tayta: Henkil6tunnus ja oma nimi.

e Valitse: Haluan todistuksen kerran
e Paina: Ldheti-toimintoa.


https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/verovelkatodistuksen-tilaaminen/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/verovelkatodistuksen-tilaaminen/
http://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/verovelkatodistuksen-tilaaminen/
http://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/verovelkatodistuksen-tilaaminen/
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Luottotietorekisteriote

Luottotietorekisteria pitaa ylla 2 eri tahoa;

e Suomen Asiakastieto Oy, omatieto@asiakastieto.fi, PL 16, 00581 HELSINKI
e Bisnode Finland Oy, asiakaspalvelu@bisnode.com, Kumpulantie 3, 00520 HELSINKI

Otteen saa maksutta 12 kk jaksoissa, kun sen pyytaa postitse, sahkodpostilla tai kdy hakemassa.
Pankkitunnuksilla tilattaessa ote on maksullinen.

Ota kopio henkilotodistuksesta, ajokortista, passista tai kuvallisesta Kela- kortista ja kirjoita siihen
tai sahkopostiin; “Pyydédn saada maksuttoman luottotietorekisteriotteen itsestdni”. Lisaa paivays,
allekirjoitus, nimen selvennys, henkil6tunnus, osoite.

Jos vastauksen haluaa sdahkopostiin, sita pitdaa pyytaa ja mainita sahkopostiosoite.

Luottotietorekisteriote toimitetaan rekisteritiedon mukaiseen osoitteeseen.
Jos sen haluaa muuhun kuin ns. viralliseen osoitteeseen, tulee sita pyytaa erikseen. Pyynto tulee
perustella, miksi haluaa tiedon tuohon poikkeavaan osoitteeseen.

Velkojen jarjestely keinoja

Suorat sopimukset velkojien kanssa

Kokonaisvelkojen jarjestelyiden lisdksi voidaan tehda valiaikaisia, yksittdisia velkoja tai velkojia
koskevia ratkaisuja, esim. velan maksun kiireellisyyden vuoksi.

Vaihtoehtoja on useita:

Esim. kun asiakkaalla on jaanyt laskuja maksamatta tai lainojen kuukausierat ovat rastiintyneet,
on yritettdava neuvotella uudesta maksusuunnitelmasta velkojan kanssa.

* Neuvotella voi lainan kuukausierdan maksun pienentamisesta ja takaisinmaksuajan
pidentamisesta.

» Luottoja voidaan yrittdaa yhdistelld ja siten pienentaa kuluja, korkoa voidaan yrittaa
madaltaa tai valiaikaisesti maksaa vain korkoa ja kuluja.

Esim. Keskitytdaan maksamaan vuokravelka pois asunnon sdilyttamiseksi tai muunnettavissa
olevat sakot vankeusrangaistuksen valttamiseksi. Tarkeaa on tiedottaa tilanteesta muille
velkoijille.


mailto:omatieto@asiakastieto.fi
mailto:asiakaspalvelu@bisnode.com
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Uusista maksusopimuksista tulee aina tehda kirjallinen sopimus.

Huom.

Joskus asiakkaan velkoina on laskurasteja, joihin olisi ollut mahdollisuus saada, asiakkaan muu
tilanne huomioiden, esim. toimeentulotukea tai avustusta seurakunnalta. Tallaisten tilanteiden
estamiseksi tukien saantimahdollisuudet on hyva kerrata asiakkaalle aika ajoin, jos taloudellinen
tilanne on tiukka. My&s harkinnanvaraisen toimeentulotuen saanti mahdollisuudet ovat hyva
selvittdd mm vanhoihin terveydenhoitomenoihin.

Sosiaalinen luototus

Yleiset ehdot

Osassa kaupunkeja on kdytossa sosiaalisen luoton hakumahdollisuus. Luotto on tarkoitettu
pienituloisille ja vahavaraisille kyseisen paikkakunnan asukkaille, joiden ei ole mahdollista saada
pankista lainaa. Luotto sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena on ehkaista
taloudellista syrjaytymistd, ylivelkaantumista ja niiden aiheuttamia haittoja seka edistda henkilon
ja perheen itsendistd suoriutumista.

e Lainan saaminen edellyttaa takaisinmaksukykya.

e Sosiaalista luottoa ei voida mydntaa, mikali asiakkaan tulona ovat ainoastaan
toimeentulotuki tai vastaavansuuruiset tulot, eli yleensa asiakkaalla tulee olla tyo- tai
eldketuloja.

e Perusturvaan kuulumaton tai vastaava varallisuus tulee yleensa realisoida ja hy6dyntaa
velkojen maksamisessa ensisijaisesti.

e Luottoa ei myodnneta, jos sadstamisen velvoittaminen on kohtuullista tai sosiaalisesta
luotosta huolimatta asiakkaalle jaisi jarjestelemattomia velkavastuita.

e Sosiaalisella luotolla voidaan maksaa pois vanhoja velkoja sekd tehda pienia
kodinhankintoja.

Lisdtietoja sosiaalisesta luototuksesta saa mm Sosiaali- ja terveysministerion sivuilta:
https://stm.fi/toimeentulo/sosiaalinen-luototus
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Sosiaalinen luototus (Helsinki, Kerava, Vantaa, Salo, Turku)

Helsinki

Sosiaalinen luotto on tarkoitettu Helsingissa vakinaisesti asuville pienituloisille ja vahavaraisille
henkildille, joilla ei esimerkiksi vakuuksien puuttumisen tai maksuhairiémerkinnan vuoksi, ole
mahdollisuutta saada muuta kohtuuehtoista luottoa. Sosiaalisen luoton myontaminen edellyttaa,
etta hakija pystyy maksamaan luoton takaisin. Myonnettavan luoton maara on enintaan 15000 €,
paatosta tehtdessa huomioidaan kaikki velat ja vastuut. Sosiaalista luottoa mydnnetaan henkildlle,
jolla on muuta tuloa, kun perustoimeentulotuki, paitsi jos perustoimeentulotuen tarve johtuu
ulosotosta. Luoton mydntamisen esteena voi olla myds, jos henkil6lla on realisoitavaa omaisuutta
tai hanelle on kardjaoikeuden vahvistama velkajarjestely. Sosiaalinen luototus on lakiin perustuvaa
toimintaa.

Lisda tietoa Helsingin sosiaalisesta luotosta saat alla olevasta linkista:

https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=2937

Helsingin alueellisten palvelupisteiden yhteystiedot I6ydat alla olevasta linkista:

https://www.hel.fi/static/sote/sosta/esitteet/Sosiaalineuvonta esite 100x210 fi netti.pdf

Kerava

Sosiaalinen luototus on tarkoitettu Keravalla vakinaisesti asuville pienituloisille ja vahavaraisille
henkildille, joilla ei eri syista, esimerkiksi vakuuksien puuttumisen tai maksuhairiomerkinnan
vuoksi, ole mahdollisuutta saada muuta kohtuuehtoista luottoa.

Paasaantoisesti sosiaalista luottoa ei myonneta yritystoimintaan eika henkildlle, jolla on voimassa
oleva yksityishenkilon velkajarjestelyn maksuohjelma. Luottoa ei paasdantoisesti myoskaan
myonneta toimeentulotukea saavalle henkil6lle tai opiskelun kustannuksiin.

e Luoton maara 1000€- 10 000 € (yli 5000 € luottoja myénnetdadn vain poikkeustapauksissa)

e Korko 0,50% (2018)

e Ei muita toimitusmaksuja tai muita kuluja

e Luoton takaisinmaksuaika on enimmilldan viisi (5) vuotta

e Kuukausittainen takaisinmaksuera on vahintaan 20 €

e Sosiaalista luottoa haetaan ottamalla yhteyttd Keravan kaupungin sosiaalisen luoton
sosiaaliohjaajaan


https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=2937
https://www.hel.fi/static/sote/sosta/esitteet/Sosiaalineuvonta_esite_100x210_fi_netti.pdf
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Lisda tietoa Keravan sosiaalisesta luotosta saat alla olevasta linkista:

https://www.kerava.fi/palvelut/Publishinglmages/sosiaalija-
perhepalvelut/toimeentulotuki/Sosiaalinen%20luototus.pdf

Keravan sosiaalitoimen yhteystiedot 16ydat alla olevasta linkista:

https://www.kerava.fi/palvelut/sosiaalija-perhepalvelut/ajankohtaista

Vantaa

Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista.
Luototus voi olla yksi keino edistda sinun ja perheesi itsendista suoriutumista. Ota yhteytta, jos
sinulla on vuokrarasteja tai muita painavia syita saada luotto ennen kuin tilanne kriisiytyy.

e Sosiaalisen luoton maara on 200 € - 10 000 €.

¢ Laina-aika on korkeintaan viisi vuotta.

e Kuukausiera on vdhintaan 20€ .

e Yrittdjille ja opiskelijoille sosiaalista luottoa mydnnetaan vain poikkeustapauksissa.

Lisda Vantaan sosiaalisesta luotosta, seka yhteystiedot saat alla olevasta linkista:

https://www.vantaa.fi/terveys-
ja_sosiaalipalvelut/sosiaalinen tuki ja toimeentulo/sosiaalinen luototus

Salo

Sosiaalinen luototus on tarkoitettu Salossa vakituisesti asuville pienituloisille ja vahavaraisille
henkildille, joilla ei ole mahdollisuutta saada pankista normaalia luottoa (pankin todistus
luottokelpoisuudesta).

e Sosiaalisen luoton maara on 200€ - 5000€

e Laina-aika enint3dan 5 vuotta

e Luotosta peritdan 12 kuukauden Euribor-viitekorko ilman asiakaskohtaista marginaalia
e Kuukausittainen takaisinmaksuerd on vihintaan 20 euroa


https://www.kerava.fi/palvelut/PublishingImages/sosiaalija-perhepalvelut/toimeentulotuki/Sosiaalinen%20luototus.pdf
https://www.kerava.fi/palvelut/PublishingImages/sosiaalija-perhepalvelut/toimeentulotuki/Sosiaalinen%20luototus.pdf
https://www.kerava.fi/palvelut/sosiaalija-perhepalvelut/ajankohtaista
https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/sosiaalinen_tuki_ja_toimeentulo/sosiaalinen_luototus
https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/sosiaalinen_tuki_ja_toimeentulo/sosiaalinen_luototus
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Lisaa Salon sosiaalisesta luotosta, seka yhteystiedot saat alla olevasta linkista:

https://www.salo.fi/sosiaalijaterveyspalvelut/toimeentulojasosiaalinentuki/sosiaalinenluotto/

Turku

Sosiaalisin perustein myonnettava luototus on yksi vaihtoehto ratkaista taloudellisia ongelmia,
estaa ylivelkaantumista ja syrjaytymista seka tukea itsendistad parjaamista yhteiskunnassa.

e Sosiaalisen luoton méaara on 200 € - 15 000 €
e Laina-aika enintdan 5 vuotta

e Luotosta peritdan Suomen Pankin vahvistama viitekorko
e Luoton takaisinmaksuajalle hakijalla tulee olla vakiintuneet tulot ja menot.

Lisda Turun sosiaalisesta luotosta, seka yhteystiedot saat alla olevasta linkista:

https://www.turku.fi/sosiaalinen-luototus

Takuusaation pienlaina

On tarkoitettu erityisesti pienituloisille, mutta maksukykyisille ihmisille, jotka eivat saa muualta
kohtuuhintaista luottoa.

e Laina voi olla 200 € - 2000 €

¢ Laina-aika enintdan 2 vuotta

e Kokonaiskorko on 1.1.2019 alkaen 4,25 prosenttia eika lainasta perita muita kuluja.

e Kuukausiera on oman maksukyvyn mukainen

e Maksuhdiriomerkinta ei esta pienlainan saamista, jos velat on jo maksettu tai hoidat
velkoja kuukausittain

¢ Pienlaina ei voi saada, mikali sinulla on voimassa oleva yksityishenkilén tai muu
velkajdrjestely tai kunnan sosiaalinen luotto

Lisda Takuusaation pienlainasta, seka yhteystiedot saat alla olevasta linkista:

https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/takuusaation-pienlaina



https://www.salo.fi/sosiaalijaterveyspalvelut/toimeentulojasosiaalinentuki/sosiaalinenluotto/
https://www.turku.fi/sosiaalinen-luototus
https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/takuusaation-pienlaina
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Takuusaation takaus

Jarjestelylaina on pankkilaina, jolla monet eri velat maksetaan pois. Voit hakea lainaan takausta
Takuusadatiosta, jos sen saamisen esteena on esimerkiksi vakuuksien puuttumisen tai maksuhairiomerkinta.
Perinta tai ulosotto tai maksuhairiomerkinnat eivat ole esteend, kunhan takauksen saamisen ehdot
tayttyvat.

e Takausmadara on 2000 € - 34000 € (reaalivakuudettomat velat)

e Pariskunnan hakiessa takausta yhdessa on takauksen enimmaismaara 45000 €

e Takuusaation myontama takaus on kestoltaan sama kuin pankista otettava
jarjestelyluotto mihin takaus tulee. Takaus voi olla enintdan 8 vuotta, laitostaustaisilla
takaus usein myonnetaan lyhemmaksi ajaksi.

e Eldmantilanteen ja olosuhteiden pitda olla riittavan vakiintuneita, mika tarkoittaa
yleensd sadnndllisia tulo ja menotietoja ja maksuvaran taytyy riittaa koko
jarjestelyluoton/takauksen kestoajan

e Maksukykysi arvioidaan laskemalla niin sanottu maksuvara

e Hakemuksen kdsittelyaika on (2020 heindkuussa) n. 5 kuukautta

e Takaushakemus voi tehda internetissa pankkitunnuksilla

e Apua Takuusaation takaushakemuksen tekoon saa maksutta Oikeusaputoimistojen
talous- ja velkaneuvonnasta

Lisda Takuusaation takauksesta, maksuvara- ja lainalaskuri, seka yhteystiedot l6ydat tasta
linkista:
https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/takuusaation-takaus



https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/takuusaation-takaus
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Yksityishenkilon velkajarjestely karajaoikeuden
vahvistamana

Viimesijaisena velkojen jarjestelykeinona on hakea lakisaateista yksityishenkilon velkajarjestelya
oman kotipaikan karajaoikeudelta. Oikeusaputoimistosta Ioytyva maksuton talous- ja
velkaneuvonta avustaa hakemuksen laatimisessa.

e Tavoitteena on, etta velkajarjestelyn hakija hankkii tarvittavat dokumentit ja selvitykset
hakemuksen tekemiseksi ja sen liitteiksi (Kts. liiteluettelo)

Tuomioistuin joko hylkaa tai antaa velkajarjestelylle aloittamispaatdksen. Lisaksi karajaoikeus
vahvistaa maksuohjelman kaikkien velkajarjestelyn piiriin kuuluvien velkojen jarjestelemiseksi.
Karajaoikeus voi painavin perustein myés muuttaa aiemmin vahvistettua maksuohjelmaa.

e Velkajarjestely on yleensda mahdollista saada vain kerran elamassa. Vain erityisin painavin
perustein, esim. vakava kriisitilanne, voi olla peruste saada velkojen jarjestely kardjaoikeudesta
uudestaan.

e Velkojilla on lausumaoikeus jarjestelyn hausta, mutta lain nojalla tuomari voi tehda
velkajarjestelyn aloittamispaatdksen velkojien vastustuksesta huolimatta. On ehdottoman
tarkeaa reagoida, mikali karajaoikeudesta tulee vastine tai lausumapyynto. Vastinepyynndssa
on rajoitettu vastauksenantoaika ja vastineen/lausuman voi tehda oikeustieteellisen
koulutuksen saanut henkild, talous- ja velkaneuvoja tai muu alan asiantuntija/ammattilainen,
jolla on karajaoikeuden antama hyvaksyntd lausuman antoon. Jos vastinetta ei toimiteta
karadjaoikeuteen maaratyssa ajassa on seurauksena usein hylky. Hylkypaatoksen jalkeen tulee
olosuhteiden muuttua siten, etta hylyn aiheuttanut syy tai peruste poistuu tai olosuhteissa
tapahtuu sellaisia olennaisia muutoksia mitka ovat huomioon otettavia painavia perusteita
arvioida tilanne uudelleen.

Jos velkajarjestelyn hausta tehdaan aloittamispaatos, voidaan velkajarjestelyhakemuksen mukana
ollut maksuohjelmaehdotus vahvistaa samassa yhteydessa. Jos velkajarjestelyhakemuksen osalta
velkojat ovat lausuneet esim. velkojen saldoista siten, etta tiedot ovat olleet virheellisia
hakemuksen allekirjoitus ajankohtana tai saldotiedot ovat vanhentuneet (yli 6 kk vanhoja) tai
velallisen olosuhteissa on tapahtunut kasittelyn aikana olennaisia muutoksia, tehd&dan
maksuohjelmaehdotus uudelleen. Sen tekee joko talous- ja velkaneuvoja tai selvittdja
karadjaoikeuden maarayksen mukaisesti. Jos velkajarjestelyhakemuksen mukana ei ole ollut
maksuohjelmaehdotusta, se tehddan viimeistaan tassa vaiheessa kardjaoikeuden maaraaman
tahon toimesta. Kuten velkajarjestelyhakemus, myds maksuohjelmaehdotus ldhetetdan
lausuttavaksi kaikille osapuolille seka velalliselle, velkojille, kanssa velallisille, pantinantajille ym
asian osaisille. Kaikilla on oikeus ilmaista ndkemyksensa maksuohjelmaehdotuksesta. Mikali jokin
taho vastustaa ehdotusta tulee velalliselle vastine/lausumapyyntd. Vastineessa on maaraaika
mihin mennessa lausuma tulee olla pyytdjalla. Tarvittavat lausunnoista aiheutuvat korjaukset
tehdaan maksuohjelmaehdotukseen ja uusi ehdotus lausutetaan kaikilla tahoilla tai mikali muutos
on ollut vahainen, maksuohjelmaehdotus toimitetaan karajaoikeuteen vahvistettavaksi.
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Kardjaoikeus vahvistaa maksuohjelmaehdotuksen, minka jalkeen osapuolilla on oikeus ilmaista
tyytymattomyytensa 7 paivan kuluessa paatoksesta. Valituslupaa haetaan karajaoikeudelta.
Valitus tehddan hovioikeuteen.

e Maksuohjelman kestoaika on yleensa 3 vuotta, kun velallisella on maksuvaraa, eika kyse ole
omistusasunnon sdilyttavasta maksuohjelmasta, eika velkajarjestelyn aloittamiselle ole ollut
ns. estetta.

e Maksuohjelman kestoaika on 5 vuotta kun velallisella on maksuvaraa eika kyse ole
asunnonsadilyttavasta maksuohjelmasta ja velkajarjestelyn aloittamiselle on ollut este, esim.
velkojat ovat vastustaneet velkajarjestelyn aloittamista velkaantumisesta kuluneesta
vahaisesta ajasta tai velkaantumisen syista tai tavasta hoitaa taloutta.

e Velkajarjestely voidaan esteesta huolimatta myontaa, jos siihen on painavia syita ottaen
huomioon erityisesti velkaantumisesta kulunut aika, velallisen toimet velkojen maksamiseksi ja
muut velallisen olosuhteet seka velkajarjestelyn merkitys velallisen ja velkojien kannalta.

e Maksuohjelman seuranta-aika on yleensa 5 vuotta, jos velalliselle ei synny laskennallista
maksuvaraa ja/tai kyseessa ei ole velallisen omistusasunnon sailyttava maksuohjelma tai
velallisella on jo ollut velkajarjestely (este) tai velkojat perivat rikosperusteisia velkoja (este) tai
velkajarjestely on aloitettu muista esteista huolimatta.

o Tassa vaihtoehdossa ei makseta maksuohjelman kuukausierid, jos maksuohjelman
keston aikana tulot eivat nouse siten, etta syntyy lisatilitysvelvollisuutta.

e Asunnon sailyttavassa velkajarjestelyssa maksuohjelman kestoaika voi olla jopa yli 10 vuotta.

e Aikaan vaikuttaa mm. maksuvara, asunnon arvo ja kokonaisvelkatilanne.

e Asuntolainaa ei yleensa voida jarjestelld poiketen huomattavasti voimassa olevasta
maksuaikataulusta.

e Vain asunnon arvon ylittavaa tai pantitonta asuntolainaa voidaan akordoida.

e Maksuvaran taytyy riittaa seka jarjestellyn asuntolainan ja muille veloille maksettavan
vahimmaiskertyman maksamiseen.

e Jos maksuohjelman tekijaksi maarataan selvittdja, pidentyy maksuohjelman kestoaika 3-6
kuukautta. Selvittdajan palkkion maksaa velallinen tai valtio tai molemmat yhdessa.

e Kaikkiin tuomioistuimen velkajarjestelyihin liittyy lahes poikkeuksetta ns.
lisatilitysvelvollisuus. Lisatilitysvelvollisuutta seurataan koko maksuohjelman ajan. Asunnon
sailyttavissa velkajarjestelyissa ensimmaisten 5 vuoden aikana lisatilityskertymaa saavat
yleensd vain ns. tavalliset velkojat (C-velat). Sen jalkeen lisatilitys kohdentuu asuntolainalle.
Nuo lisatilitykset saattavat vaikuttaa siihen, ettd maksuohjelmassa maaratty asuntolaina
tulee maksetuksi nopeammin pois, kuin alkuperainen vahvistettu maksuohjelman
kestoaikataulu on ollut. Tuolloin tulee tarve muuttaa vahvistettua maksuohjelmaa sen
paattamiseksi aiemmin.

e Jos velallisen nettotulot nousevat vahvistettuun maksuohjelmaan verraten vuositasolla
olennaisesti, (2020 vuoden nettotulojen raja on 1995 €), kun tuloista on vdahennetty
tulojen hankkimisesta aiheutuneet lisdantyneet kulut, on velallisen tilitettava tuon maaran
ylittavasta tulosta puolet velkojille kuukausittaisten maksuohjelmasuoritusten lisdksi nk.
lisatilityksena. Lisadntyneista tuloista saa ensisijaisesti huomioida negatiivisen maksuvaran
ennen lisatilitysvelvollisuuden syntymistd. Lisatilitysta laskettaessa, huomioidaan myos



Liite 1 (51)

e edellisen vuoden jalkivero/veronpalautus joko menoerdavahennyksena tai lisantyneena
tulona.

e Jos koko maksuohjelman aikana velallinen saa kertaluonteisen suorituksen esim. perinnon,
lahjan tai korvauksen, syntyy lisatilitysvelvollisuus, jos maara yksin tai yhdessa muiden
suoritusten kanssa ylittda 1.000 €. Talloin velallisen on maksettava velkojille 1.000 €
ylittava osa yhteenlasketusta maarasta velkojille, velkojien saatavien suhteessa kolmen
kuukauden kuluessa siita, kun velallinen sai varat haltuunsa.

e Vahvistettujen maksuohjelman kuukausierien ja/tai lisatilitysvelvollisuuden laiminlyonti
oikeuttaa velkojan rauettamaan velkajarjestelyn. Rauettamisen myota velat palaavat
takaisin perintaan korkoineen. Maksuohjelman rauettamista voi hakea vain
maksuohjelman aikana. Laiminlyddyt kuukausierat voidaan laittaa perittavaksi ulosottoon.

e Jos velallisen olosuhteet ja sen myota maksuvara muuttuu olennaisesti painavin perustein,
voi karajaoikeus muuttaa maksuohjelmaa velallisen tai velkojan hakemuksesta. Muutosta
on haettava maksuohjelman aikana.

e Ensisijaisesti tulee yrittaa sopia vahvistettujen maksuohjelmaerien maksamisesta suoraan
velkojien kanssa. Mikali velkojat eivat suostu tarvittaviin kohtuullisiin muutoksiin tai
maksuaika venyy olennaisen pitkaksi tarvittavien muutosten vuoksi tai muutokset ovat
kohtuuttoman raskaat velalliselle, muutosta voi hakea karadjaoikeuden kautta.

Lisatietoa mm. yksityishenkilon velkajarjestelyn esteista ja edellytyksista 16ytyy sivulta www.kkv.fi.

YKSILOASIAKKAIDEN PROSESSINOMAINEN TALOUSOHJAUS KAAVIO

Seuraavalla sivulla olevaa kuvaa on muokattu (alkuperainen kuva Kalliola setlementti:
talousohjausopas) kuvaamaan asiakkaan polkua Vaateri- talousohjauksessa.


http://www.kkv.fi/

Asiakas hakeutuu talousohjaukseen

saattamana.

omatoimisesti tai yhteistydtahojen ohjaamana /

<

1
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Yhteistyétahoja esim.

. vertiset

. sosiaaliviranomaiset
. tyovoimaviranomaiset

NonStop-pdivystys / puhelinneuvonta (joskus
pelkkd puhelinneuvonta riittaa)

. seurakunnat
. asunnonvuokraajatahot
. talous- ja velkaneuvonta

« erillaiset yhdistykset

1

Ensimmainen kaynti
Asiointi nimettémana
. Yleistd neuvontaa ja/tai
. Yhteen asiaan liittyvaa
konsultointia asiakkaan

ilmoittamien tietojen perusteella |:‘>

. tarvittaessa ohjaus muiden
tuottamien palvelujen pariin

N

Asiakas saa tarvitsemansa tiedot tai han
ei ole viela valmis sitoutumaan
talousohjausprosessiin: asiakas tai
tyontekija keskeyttda prosessin
. motivointi taloudellisen tilanteen
selvittdmiseen
. ohjaus tukitoimien ja muiden
palvelujen pariin

. paihde- ja mielenterveyshuolto

Ensimmainen tapaaminen
Asiointi nimella

asiakkaaseen tutustuminen

yleista neuvontaa

rohkaisu talousasioiden selvittamiseen
tavoitteiden asettaminen
kokonaistilanteen kartoitus aloitetaan
maksuvaran ja velkatilanteen hahmottelua
ohjaaminen kiireellisiss& / ensisijaisissa
asioissa

tukipalvelujen tarkistus

tarvittaessa ohjaus muiden tuottamien
palvelujen pariin

&

4

Seuraavat tapaamiskerrat

tavoitteiden tarkistaminen
kannustaminen ja rohkaisu

tiedon antaminen

kokonaistilanteen kartoitusta jatketaan
maksuvaran kartoitus

velkatilanteen kartoitus
maksuohjelmien suunnittelu ja teko
tukipalvelujen tarkistus

tarvittaessa ohjaus muiden tuottamien
palvelujen pariin

seurannasta sopiminen: kdynnit / puhelin|

iy

-

Talousohjausprosessin paattyessa

tarkistetaan asiakkaan kanssa tavoitteiden saavuttaminen|

muiden palvelujen pariin ohjattujen asiakkaiden osalta
ilmoitetaan ao. taholle asiakkaan luvalla
talousohjausprosessin paattymisesta

ohjattaessa asiakas muiden tuottamien palvelujen pariin,
varmistetaan tarvittavien tietojen siirtyminen asiakkaan

mukana

mahdollisien asiakirjojen palauttaminen
pyydetdan palautetta
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Kuvitteellisen velallisen velkahistoria:

” Olen 41-vuotias kahden lapsen &iti. Lapsuuteni oli rikkindinen ja turvaton. Molemmat
vanhempani kayttivat paihteita. Rahat olivat aina loppu. Esimerkkia raha-asioiden hoidosta en
vanhemmiltani saanut. Muutin jo 17-vuotiaana pois kotoa. Tapasin pojan ja aloimme
seurustelemaan. Yritin suurtalouskokki opintojeni ohessa tehda myds osa-aikaista tyota, mutta
tama kavi minulle liian raskaaksi. Siksi hain Kelan takaamaa opintolainaa, mika kohdentui elamisen
kuluihin. Poikaystavani opiskeli myos ammattikoulussa, joten toimeentulomme oli niukkaa. Koska
poikaystavani oli vilkas seuramies, viikonloput menivat suureksi osaksi viinanhuuruisessa
koheltamisessa. Viimeisena opiskeluvuotenani huomasin olevani raskaana. Opintoni jaivat kesken.
Yllatysraskaudesta huolimatta rakastamme esikoispoikaamme erittdin paljon. Arki vauvan kanssa
oli kuitenkin raskasta ja poikaystavani opinnot jaivat myos kesken. Taloudellisesti meilld oli todella
tiukkaa. Emme osanneet hakea kaikkia meille kuuluvia avustuksia ja tukia ajoissa, joten saimme
asunnostamme haadon. Samaan aikaan poikamme vield ollessa vaippaikainen, tulin taas raskaaksi.
Suoraan sanottuna ilo tyttaresta jai vahaiseksi, koska tyttaremme karsi kolikista. Kukaan meista ei
nukkunut kunnolla ensimmaiseen neljaan kuukauteen. Meinasin tulla hulluksi raskaan arjen ja
unettomuuden takia. Tama kaikki johti siihen, etta poikaystavani |0ysi uuden naisen ja jatti meidat.
Jain parikymppisena kahden vaippaikaisen lapsen yksihuoltajaksi. Samaan aikaan sairastuin
masennukseen.

Kaikki asiat kaatuivat paalleni. Asuin lilan kauan liian kalliissa asunnossa, joten sain taas haadon.
Sossun avustamana sain mielenterveyskuntoutujille tarkoitetun tukiasunnon. Masennuksen vuoksi
tuet jaivat hakematta ja velkaannuin lisda. Jouduin lainaamaan ystavilta rahaa, jotta lapseni saivat
kuun lopussa ruokaa. Tapasin tulevan aviomieheni mielenterveystoimistossa. Suhteemme eteni
pikavauhtia. Miehellani oli my6s ennestadan omia lapsia. Elimme tukien ja avustusten varassa
suurena uusioperheend. Meidan molempien mielenterveysongelmat vaikuttivat vahvasti
tyokykyymme. Olimme sossun tarkkailussa. Pystyin juuri ja juuri pitdmaan lapset ilman, etta heidat
huostaanotettiin. Tasta suurin kiitos kuuluu miehelleni. Suureksi surukseni mieheni sai dkillisen
sydankohtauksen ja hdn menehtyi. Jdin kahdenlapsen yh-adidiksi, kun mieheni lapset muuttivat
takaisin aidilleen.

Arki on ollut aina rankkaa. Elan edelleen minimituloilla, yhden kotona vield asuvan nuoren kanssa.
Tuloni eivat riitd vanhojen velkojeni maksamiseen, vaikka kuinka olen yrittanyt. Olen ollut pitkia
jaksoja sairaspaivarahalla. Minulle on yritetty hakea sairaseldkettd, mutta valitettavasti en ole sita
saanut. Nyt vuosien jalkeen olen paassyt kuntouttavaan tyéhon Toivo-nimiseen tyottomille
tarkoitettuun paivakeskukseen. Teen 4 h pdivassa tiistaisin ja torstaisin pannunalusia.

Minulla ei ole koulutusta eika oikein tyokokemustakaan, joten tyollistymiseni on vaikeaa.
Tyollistymisen mahdollisuuksiin vaikuttaa edelleen masennukseni. Sen takana on osasyyna
velkatilanteeni, mikd ahdistaa ja heijastuu mm nukkumiseen. Velkani ovat vanhoja. Uutta velkaa
minulle ei ole syntynyt. Velkajarjestelyyn paasylla olisi minulle suuri merkitys kuntoutumiseni
kannalta. Ilman sita en saa talouttani hallintaan. Noyrin mielin toivon siksi pdaasevani
velkajarjestelyyn”.

29.11.2020 Velkamaki Venla Velkanen (kuvitteellinen tarina)



Liite 1 (54 )

LAHTEET:

STEA (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus). Viitattu 29.11.2020
Kalliolan setlementti 2009, Talousohjausopas. Viitattu 29.11.2020
Kalliolan setlementti: Aktivoiva talousohjaus -projektin (2005 — 2009) loppuraportti. Viitattu
29.11.2020

Helsinki, Kerava, Vantaa, Salo ja Turun kaupunkien kotisivut. Viitattu 29.11.2020
Kela. Viitattu 29.11.2020

THL. Viitattu 29.11.2020

A-Klinikka. Viitattu 29.11.2020

Takuusaatio. Viitattu 29.11.2020

www.elary.fi/vaateri-2/. Viitattu 29.11.2020

www.kkv.fi. Viitattu 29.11.2020

www.stm.fi. Viitattu 29.11.2020

www.finlex.fi. Viitattu 29.11.2020

www.evl.fi. Viitattu 29.11.2020

www.asianajajaliitto.fi. Viitattu 29.11.2020

www.oikeus.fi. Viitattu 29.11.2020

www.finlex.fi. Viitattu 29.11.2020

www.vero.fi. Viitattu 29.11.2020

www.peluuri.fi. Viitattu 29.11.2020

www.mieli.fi. Viitattu 29.11.2020

www.tukinet.net. Viitattu 29.11.2020

www.hoitoaverkossa.fi. Viitattu 29.11.2020

www.suomenklubitalot.fi. Viitattu 29.11.2020
www.oikeusrekisterikeskus.fi. Viitattu 29.11.2020


http://www.elary.fi/vaateri-2/
http://www.kkv.fi/
http://www.stm.fi/
http://www.finlex.fi/
http://www.evl.fi/
http://www.asianajajaliitto.fi/
http://www.oikeus.fi/
http://www.finlex.fi/
http://www.vero.fi/
http://www.peluuri.fi/
http://www.mieli.fi/
http://www.tukinet.net/
http://www.hoitoaverkossa.fi/
http://www.suomenklubitalot.fi/
http://www.oikeusrekisterikeskus.fi/

