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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ajatustydn moniosaajatiimien taloutta Suomen markkinoilla ja
selvittdad voiko moniosaajatiimeissa toimiminen olla kannattavaa. Tyo rajattiin verkkopalveluiden
kehitysprojekteihin, joita asiantuntijayritys toimittaa. Projekteista otettiin mukaan ne, joihin sisaltyy
kaikki kayttdjan tarpeen ymmartamisesta lopullisen verkkopalvelun toteutukseen yhtena
kokonaisuutena. Talouden tarkastelun kohdentuminen asiantuntijatyéhdn varmistettiin rajaamalla
tutkinta projekteihin, joissa kaytettin avoimen lahdekoodin jarjestelmia. Nain tutkimuksen
ulkopuolelle jatettiin esimerkiksi yritykset, joiden liikketoiminta perustuu ohjelmistojen lisenssien
myyntiin.

Moniosaajatimien toimintaymparistoon tutustuttin  haastattelemalla siind toimivia alan
asiantuntijoita ja tutustumalla ajankohtaisiin tutkimuksiin ja artikkeleihin. Moniosaajatiimien
taloutta tutkittiin viidesta eri ndkdkulmasta. Tiimien kokoa ja rakennetta tutkittiin kvantitatiivisen
kyselytutkimuksen avulla. Projektien kokoja ja paivahintoja, alan palkkatasoja,
asiantuntijayritysten kulurakenteita ja keskimaaraisia tuloksia tutkittiin julkisista lahteista kerattyja
tietoja analysoimalla.

Tutkimuksen perusteella moniosaajatiimit voivat olla alan yritysten keskimaaraisiin tuloksiin
verrattuna kannattavia, ellei jopa erittdin kannattavia. Optimaalinen tiimin koko on kuusi henkil6a
ja kokoonpano kaksi kehittdjaa, kaksi suunnittelijaa, yksi konsultti ja projektipaallikkd. Projektien
ja alan yritysten kannattavuuteen vaikuttavat kuitenkin muutkin tekijat tiimin kannattavuuden
lisdksi. Moniosaajatimeissa tuotettujen  projektien  kaytantédén voitaisiin  paneutua
jatkotutkimuksessa.
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MULTIDISCIPLINARY THOUGHT WORK TEAMS IN
FINLAND

The goal of the thesis was to research the economy of multidisciplinary thought work teams in the
Finnish market and determine the profitability of working in such teams. The scope of the research
was limited to development projects of online services delivered by consultant companies. These
projects cater to the full range of digital expertise, from thoroughly understanding the needs of the
end user to implementing the online service. To ensure that the focus is on the economy of the
teams themselves, the scope was additionally limited to open source systems and thus abstains
from including companies with different revenue models, like selling software licenses.

The operating environment of the multidisciplinary teams was investigated by interviewing experts
working in the field and by diving deep into relevant current research and articles. The economy
of multidisciplinary teams was researched from five different angles: the size and composition of
the teams were studied by conducting a quantitative survey, the sizes and day rates of projects,
salary rates of the industry, cost structures of industry companies and their average revenue were
examined by analyzing data available from public sources.

Based on the research it can be concluded that multidisciplinary teams can be profitable. Very
profitable compared to the average revenue percentage of the industry companies. The optimal
size of a team is six persons: two developers, two designers, one consultant and a manager.
However, when putting these findings into practice, it must be taken into consideration that there
are multiple other factors that also might affect the profitability of projects and the industry
companies. Implementing multidisciplinary teams in practice could be studied in future research.
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1 JOHDANTO

Tiimin olemassaolon lahtdkohta on yksil6a isompi ongelma (Avery 2019). Tiimi on ryhma,
johon kuuluu vahintaan kaksi jasenta. Tiimi on sosiaalisessa kanssakaymisessa keske-
naan, jakaa vahintaan yhden saman tavoitteen ja tiimin tehtavat ovat toisistaan riippu-
vaisia. (Kozlowski & Bell 2001.) Moniosaajatiimi on poikkitieteellinen ja siind ovat mu-
kana kaikki lopputuloksen saavuttamiseksi tarvittavat henkilét (Siili Solutions Oyj 2019).
Moniosaajatiimien hyodyista on kirjoitettu viime vuosina (Marttinen 2018; Hellstrém
2016) ja moni asiantuntijayrityskin mainostaa tiimeja (Siili Solutions Oyj 2019; CGI Suomi
Oy; Solita Oy). Kaikilla pitaisi olla tuoli pdydan aaressa (Talcott 2019). Moniosaajatiimeja
sovelletaan myos IT-alan ulkopuolella (Takamaki 2020). Esimerkiksi Ison-Britannian ter-
veysministerid katsoo moniosaajatiimien olevan oleellinen osa hyvin toimivien terveys-

palveluiden tarjoamisessa tulevaisuudessa (Cordis Bright 2018).

Minka tahansa tiimin voi rakentaa koska tahansa ja tehda siita tehokkaan (Avery 2019),
ainakin teoriassa. Tehokas tiimi ei ole riippuvainen sen koosta, jasenten kokemusvuo-
sista tai tiimin yksittaisten jasenten suoritusten tasosta (Google). Googlen teettdman tut-
kimuksen mukaan yrityksen johdon, tiimin johdon, tiimin jasenten ja myynnin perusteella
arvioituna tehokkaan tiimin merkittdvimmat yhteiset tekijat ovat psykologinen turvalli-
suus, luotettavuus, rakenne ja selkeys, koettu tydn merkityksellisyys ja tydn vaikutta-
vuus. Nama tekijat ovat erityisen tarkeitd koronapandemian erityisolosuhteissa (Ranta
2020).

Aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksia voi olla vaikea soveltaa kdytantoon. Tutkimusten
toimintaymparistd on usein yritysten sisainen tuotekehitys eika niissa ole otettu huomi-
oon esimerkiksi asiantuntijayrityksen liiketoiminnan taloudellisia rajoitteita, kuten mark-

kinoiden hintatasoa suhteessa asiantuntijoiden palkkoihin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on naita asiantuntijayrityksissa toimivien moniosaaja-
tiimien taloudellisia reunaehtoja tutkimalla selvittaa, onko tiimien toiminnalle ja olemas-
saololle tarvittavat edellytykset. Rajaan tydn Suomessa tuotettuihin asiantuntijayritysten
toimittamiin verkkopalveluiden kehitysprojekteihin, joissa kasitellaan yhtena kokonaisuu-
tena kaikki kayttajan tarpeen ymmartamisesta lopullisen verkkopalvelun toteutukseen.
Kuningas (2020) on aiemmin tana vuonna tutkinut verkkopalveluiden kehitysprojekteihin
parhaiten soveltuvia projektimalleja. Tutkimuksen mukaan tallaisiin isoihin projekteihin,

joissa projektin tavoitteet eivat ole etukateen selvilla, soveltuu parhaiten kettera

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Johansson



projektimalli. Verkkopalvelun mahdollinen sisalléntuotanto ajatellaan opinnaytetyon ra-
jaamiseksi kuuluvan asiakasyrityksen sisaisiin téihin, eika osaksi toimitettavaa projektia.
IT-alan yritysten liiketoiminnan kannattavuus voi perustua asiantuntijatydn sijasta esi-
merkiksi ohjelmistojen lisenssien myyntiin (QPR Software Oyj 2017), jonka takia rajaan

taman tyon projekteihin, joissa kaytetdan avointa lahdekoodia.

Opinnaytetydn tavoitteeseen pyritddn vastaamaan seuraavan tutkimuskysymyksen

avulla: "Voiko suomessa tuotettu ajatustyd moniosaajatiimeissa olla kannattavaa?”
Tutkimuskysymykseen vastaamiseksi hyddynnetdan seuraavia apukysymyksia:

e Mika on optimaalinen moniosaajatiimin kokoonpano?

¢ Millaisia ovat verkkopalveluprojektien keskimaaraiset paiva- ja kokonaishinnat?
e Mika on asiantuntijoiden palkkataso?

¢ Millainen on asiantuntijayrityksen kulurakenne?

¢ Mika on asiantuntijayritykselle hyva tulos?

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Wunder Finland Oy, mydhemmin Wunder.

1.1 Rakenne

Tama opinnaytetyd on jaettu kolmeen osaan. Ensimmaisessa osassa perehdytaan tar-
kemmin toimintaymparistoon, jossa moniosaajatiimeja tutkitaan. Toisessa tutkitaan mo-
niosaajatiimien taloutta eri nakdkulmista ja vastataan apukysymyksiin. Viimeisessa

osassa arvioidaan tyon tulokset ja vastataan tutkimuskysymykseen.

1.2 Menetelmat

Moniosaajatiimien toimintaymparistoon tutustutaan ajankohtaisten tutkimusten ja artik-
keleiden avulla. Lisaksi haastatellaan seuraavia toimintaymparistossa toimivia alan asi-

antuntijoita:

e Emma Makinen, Talent Operations Lead, Wunder Finland Oy
e Sami Saarnio, CFO, Wunder konserni

e Perttu Tolvanen, Web & CMS Expert, Partner, North Patrol Oy
e Petteri Hellgren, Chief Growth Officer, Fraktio Oy

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Johansson



Moniosaajatiimien taloutta tutkitaan kvantitatiivisen kyselytutkimuksen avulla, seka julki-
sesti saatavilla olevia tietoja analysoimalla. Tutkimukseen tarvittavat tiedot hankitaan

seuraavista lahteista:

o tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus

o palkkavertailu.com-sivusto

o rekrytointiyritys Marbles Oy

¢ hankintakonsultointiyritys North Patrol Oy

e Suomen virallinen julkisista hankinnoista ilmoittamisen palvelu Hilma
o Tilastokeskus

o Patentti- ja rekisterihallitus.

Opinnaytetydn toimeksiantaja kustantaa tietojen hankinnasta aiheutuvat kulut. Tdman
lisdksi toimeksiantaja on luovuttanut tutkimukseen tarkempia tietoja yrityksen palkkojen
sivukuluista ja vapaaehtoisista henkildstokuluista, seka yrityksen henkildston tehtava-

ryhmista. Toimeksiantajayritys on antanut luvan tietojen julkaisuun.
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2 MONIOSAAJATIIMIEN TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Suomen IT-markkinat

Vuonna 2014 Pitkdnen (2014, 20) toteaa Suomalaisen tydn tulevaisuuden katsauk-
sessa, etta tyota voidaan teettda missa pain maailmaa tahansa. Tietoteknisen vallanku-
mouksen my6ta tama on erityisen helppoa, kun kyseessa on ajatustyo, joka on monesti
tydn suorittamisen kannalta ajasta ja paikasta riippumatonta (Rikama & Ali-Yrkko 2008).
Vuotta 2020 riivannut koronavirus ja siita johtunut tilanne havainnollisti tata hyvin, kun
59 prosenttia suomalaisista siirtyi sen seurauksena etatéihin (Ruohomaki 2020). Toi-
meksiantajayrityksessa on asiantuntijoita myds Suomen ulkopuolella Virossa ja Latvi-
assa. Yli sadasta tyontekijasta seitsemallakymmenellda on kotitoimisto Suomessa. Kan-
sainvalisten asioiden asiantuntijan ja journalistin Josetta Nousjoen (2006, 36) julkaise-
mien tietojen mukaan suurista Suomen IT-palveluiden tarjoajista esimerkiksi IBM vei
tyéta 10-15 prosenttia Intiaan ja Accenture jopa 30 prosenttia. Ulkoistus on viime vuosina
ollut laskusuunnassa, mutta edelleen vuosina 2015-2017 noin 10 prosenttia yli 50 hen-
gen yrityksista teki uutta ulkoistamista tai toimintojen siirtoa ulkomaille (Tilastokeskus
2018). Motivaationa ulkoistamiselle on monesti edullinen tyévoima (Nousjoki 2006, 34).
Esimerkiksi Intiassa IT-insin66rin palkka voi olla kymmenesosa Suomessa vastaavasta
tydsta maksettavasta palkasta (Nousjoki 2006, 34; Korhonen 2010). Rivantin (2009, 15)
mukaan ulkoistamiseen liittyy monia riskeja, kuten vastuu-, keskeytys- ja liiketoimintaris-
kit. Rivanti (2009, 14) viittaa myos Tietotekniikan liton IT-barometri-tutkimukseen, jonka
mukaan 41 % IT-projekteja ulkoistaneista yrityksista ei ollut taysin tyytyvaisia lopputulok-
seen. Mielestani on tarkeaa, ettd Suomessa sailyy terve IT-asiantuntijatydn markkina,
jotta asiantuntijoilla on mahdollisuus valita Suomi kotimaakseen. Taman takia haluan
tutkia moniosaajatiimeja erityisesti Suomessa tuotetun ajatustydn taloudellisen kannat-
tavuuden kannalta. Suomalainen IT-markkina rajaa myds tutkittavien verkkopalvelupro-

jektien kokoluokkia ja hintatasoja.

2.2 TyOntekijéina asiantuntijayrityksessa

Nykyaan ei ole mitenkaan poikkeuksellista, ettd isoja verkkopalveluja kehitetdan yritys-
ten omien sisaisten tiimien voimin, vaikkei siina olekaan nahtavissa laajamittaista kasvua

(Tolvanen 2017a). Digitalisaation myota verkkopalveluista on tullut ydinosa yha
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useamman yrityksen liiketoimintaa. Muun muassa isot suomalaiset toimijat, kuten OP
Ryhma finanssialalta ja Yle media-alalta, palkkaavat ohjelmistokehittajia kehittdakseen
verkkopalvelujaan yrityksen sisalla (Duunitori 2020a; Duunitori 2020b; Tolvanen 2017a).
Maailmalla jopa mainonnassa ollaan siitymassa yritysten sisaisiin mainostoimistoihin
verrattavissa oleviin tiimeihin. Sisaisiin timeihin siirtyminen johtuu kustannustehokkuu-
desta. (Kukkonen 2018.) Toinen aaripaa on ns. freelancerit eli yksittaiset asiantuntijat,
jotka voivat tehda tasmaiskuja asiakasyrityksiin erikoisosaamisalueellaan. Suomen free-
lance-journalistit ry:n (2019) tutkimuksen mukaan kuitenkin yli puolet vapaan tyon puur-
tajista kokee itsensa vahintaan jonkin verran uupuneeksi ja vastaajat olivat huolissaan
my0s yksinaisyydesta. Oman kokemukseni mukaan asiantuntijayrityksessa toimiminen
mahdollistaa tydn monipuolisuuden eri tavalla verrattuna yhden yrityksen sisalla toimi-
miseen. Asiantuntijayritys myy palveluita, joissa asiantuntijat ratkaisevat asiakkaan on-
gelmia (Sahiman 2012, 20). Ty6ta paasee tekemaan oman yrityksen verkkopalvelun si-
jaan monien eri asiakkaiden verkkopalvelujen parissa yhdessa tiimin kanssa. Parhaassa
tapauksessa tiimin jasenina on kollegoita, jotka kokevat tyétdan kohtaan yhtéalaista into-

himoa. Haluan tutkia tdman monipuolisuuden ja tiimihengen mahdollistamista.

2.3 Ketterat verkkopalvelujen kehitysprojektit

Oli kyse sitten suurten epavarmuuksien kasittelyyn suunnattu The Lean Startup -meto-
dologian build-measure-learn -palautesilmukka, suunnittelun Design Thinking -prosessi
(Siang) ja Double Diamond -malli (Design Council 2004) tai ketteran ohjelmistokehityk-
sen Scrum-malli (Scrum.org) ja ketteran ohjelmistokehityksen julistuksen periaatteet
(Beck ym. 2001), niin kaikissa korostetaan eri ihmisten tiivista yhteisty6ta, loppukayttgjan
tarpeiden ymmartamista eli kayttajalahtoista tekemista, ideoiden testaamista kaytan-
nodssa ja keratyn kokemuksen hyddyntamista kyseessa olevan tuotteen, palvelun tai jopa
koko liiketoiminnan iteratiiviseen kehittdmiseen. Suomalaisista 90 % on kayttanyt inter-
nettia ja 79 % kayttaa sitd monta kertaa paivassa (Suomen virallinen tilasto 2019). Paasy
internetiin on maailman laajuisesti nykyaan melkein yhta yleistad kuin kdymalat (Centers
for Disease Control and Prevention 2016; Kemp 2019), joten kayttajia ja tarpeita on lahes
loputtomiin. Ketteria periaatteita verkkopalvelujen kehityksessa ja asiakaskeskeista oh-
jelmistokehitysta on tutkittu viime vuosina aiemmissakin opinnaytetdissa (Juntura 2019;
Venaldinen 2018). Vuoden 2020 koronakriisia seuraava kattava digiloikka tarjoaa mah-
dollisuuksia liiketoiminnan kehittdmiseen (Business Finland 2020) ja uskon verkkopalve-

lujen olevan sen kehityksen keskiossa.
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2.4 Avoin lahdekoodi

Edelleen voimassa oleva julkishallinnon suositus avoimen lahdekoodin ohjelmien kay-
tosta julkisessa hallinnossa (JUHTA 2009) yli kymmenen vuoden takaa suosittelee huo-
mioimaan ohjelmistojen jakamisen ja uudelleenkaytén hankinnoissa. Parhaat edellytyk-
set tahan tarjoavat avoimen lahdekoodin ohjelmistot. Avointa I&hdekoodia hyddynta-
malla voidaan valttaa toimittajaloukkuja ja se voi tukea organisaatioiden kehitysta ja op-
pimista digitalisaation edellyttdmassa toimintamallien ja kulttuurin muutoksessa (Malm-
gren). Ulossuuntautuneessa kehittdmisessa, jossa yrityksen panos suuntautuu avoi-
melle alueelle, kuten internetiin, voidaan avointa lahdekoodia hyddyntaa sen korkeim-
malla tasolla (Mikkonen 2008). Taman perusteella avoimen lahdekoodin hyddyntaminen
sopii mainiosti verkkopalvelujen kehitysprojekteihin. Avoimen ldhdekoodin ohjelmat ovat
vapaasti kaikkien kaytettavissa ja kehitettavissa ilman rojalteja tai lisenssimaksuja (Yr-
jola 2016). Suomessa tuotetun ajatustydn moniosaajatiimien kannattavuuden tutkiminen
rajataan tassa tydssa avoimen lahdekoodin projekteihin, joissa yrityksen liiketoiminta
koostuu puhtaasti laskutettavasta asiantuntijatydsta, eika siihen kuulu lisdksi esim. oh-

jelmistojen lisenssien myynti tai tydkalujen kaytosta perittavat jatkuvat maksut.
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3 MONIOSAAJATIIMIEN TALOUS

3.1 Tiimin koko ja rakenne

Optimaalisen tiimin kokoonpanon selvittamiseksi suoritetaan kvantitatiivinen eli maaral-
linen kyselytutkimus tiimin jasenten mieltymyksista toimeksiantajayrityksen henkilstolla.
Kvantitatiivinen tutkimus mahdollistaa eri ryhmien, tassa tapauksessa roolien eli tehta-

varyhmien, vertailun (Survey Monkey 2020a).

Siili Solutions Oyj:n (2019) mukaan moniosajaatiimissa voi kehittajatiimin lisaksi olla ja-
senia muun muassa muotoilusta ja data-analytiikasta, seka muista kehitettavan verkko-
palvelun kannalta oleellisista toiminnoista. Opinnaytetydhon rajatussa toimintaymparis-
tossa asiakasyrityksen edustaja toimii kehittajatiimissa tuoteomistajana. Tassa tydssa

tutkimuksen kannalta oleelliset roolit jaetaan neljaan tehtavaryhmaan:

o kehittajat,
e suunnittelijat,
e konsultit ja

o projektipaallikt.

Toimeksiantajayrityksen henkilostémaara on kyselyn suoritushetkelld 105, josta 80 %
luotettavuustasolla ja 10 % virhemarginaalilla oli saatava vahintdan 30 vastauksen otos
(Survey Monkey 2020b).

Kysely toteutetaan ilmaisella Google Forms -tyokalulla ja linkki kyselyyn jaetaan toimek-
siantajayrityksen sisaisen Slack-pikaviestimen kaikkien kaytdssa olevalla #general-ka-
navalla. Kyselyssa on kolme kysymysta, joista kahdella selvitetddn optimaalisen tiimin
kokoonpanoa ja tydomaaraa kussakin projektissa. Kolmannen kysymyksen vastauksia
kaytetaan tulosten ryhmittelyyn rooleittain. Kysely on anonyymi ja kyselya pohjustava
skenaario muodostetaan opinnaytetyon rajausten mukaiseksi. Kysymysten jarjestys on
kaikille kyselyyn vastaajille satunnainen, jotta yksittaisiin kysymyksiin annettujen vas-

tausten vaikutus toisiinsa saataisiin pidettyd mahdollisimman pienena.
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Dream Team

Imagine large web service projects where we would deliver everything from the concept to
the final service.

* Required

How many concurrent projects would you prefer? *

O 1 project
O 2projects
(O 3projects

O More

How many persons would you prefer per project for the role you identified
yourself in? *

(O 1person
(O 2persons
(O 3persons
O more

Which role would you mainly identify yourself with if you could only choose one?

Designer
Developer

Manager

O O 0O

Consultant

Kuva 1. Toimeksiantajayrityksen tyontekijoille Iahetetty kysely optimaalisesta tiimin koos-
tumuksesta.
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Total

Persons in the 33.0

Same Role

@ 2 persons
@ 3 persons
@ 1 person
@ More
Kuvio 1. Samassa roolissa toimivien henkildiden maara projektissa.
Developers Designers
17.0 4.0
@ 2 persons
@ 3 persons @ 2 perzons
@ More @ 3 persons
@ 1 person
Managers Consultants
6.0 6.0
@ 1 person
@ 3 persons o 12 per=en
@ 2 persons @ 2 persons

Kuvio 2. Samassa roolissa toimivien henkildiden maara projektissa rooleittain.
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Concurrent
Projects

Kuvio 3. Paallekkaisten projektien maara.

Concurrent
Projects

Developers

17.0

@ 1 project
@ 2 projects

Managers

6.0

@ 3 projects
@& More
@ 2 projects

Kuvio 4. Paallekkaisten projektien maara rooleittain.
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Total

33.0

@ 1 project
@ 2 projects
@ More

@ 3 projects

Designers

4.0

@ 2 projects
@ 1 project

Consultants

6.0

@ 2 projects
@ 1 project
® More
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Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 33, joka oli riittdva maara ottaen huomioon tavoi-
teltu luotettavuustaso ja virhemarginaali. Suurin osa vastaajista, 51,52 % oli kehittajia,
joka on toimeksiantajayrityksen henkildjakauman mukainen. Toimeksiantajayrityksen
keskimaaraisesta asiantuntijamaarasta vuoden 2020 viimeisella neljanneksella 72,73 %
oli kehittajia. Muiden roolien edustajista vastaajia oli keskimaarin yli puolet kyseisen roo-

lin omaavista asiantuntijoista toimeksiantajayrityksessa. (Wunder Finland Oy 2020.)

3.1.1 Samassa roolissa toimivien asiantuntijoiden maara

Tutkimuksesta voidaan paatella, ettd suurin osa asiantuntijoista, 93,9 % vastaajista, ko-
kee tyon mielekkaaksi, kun samassa projektissa on vahintaan kaksi saman roolin edus-
tajaa. Tutkiessa tarkemmin roolikohtaisia vastauksia selviaa, ettd asiantuntijaroolissa ke-
hittajista 47,1 % ja suunnittelijoista 75 % tekevat mieluiten tyéta yhdessa yhden saman
roolin omaavan asiantuntijan kanssa samassa projektissa, kun taas projektipaallikdista

puolet ja konsulteista 66,7 % toimivat roolissaan mieluiten yksin.

Kyselyn perusteella optimaalinen tiimin kokoonpano olisi kaksi kehittajaa, kaksi suunnit-
telijaa, yksi konsultti ja yksi projektipaallikkd. Yhteensa tiimin koko olisi 6 henkiléa. Tulos
on yhdenmukainen muiden tiimeihin kohdistuneiden tutkimusten kanssa, joiden mukaan

optimaalinen tiimin koko on 3-6 henkea (Potter 2020).

3.1.2 Paallekkaisten projektien maara

Vastaajista 51,5 % tydstaisi mieluiten vain yhtd projektia kerrallaan ja 33,3 prosentin
mielesta kaksi paallekkaista projektia olisi optimaalinen maara. Roolikohtaisista tulok-
sista selviaa, etta suurin osa, 76,5 %, kehittdjista haluaisi keskittya yhteen projektiin ker-
rallaan, kun taas projektipaallikdista kaikki haluaisivat vahintdan kaksi paallekkaista pro-

jektia.

Vastausten perusteella optimaalisessa tilanteessa kehittajat kayttaisivat koko tydaikansa
yhteen projektiin, suunnittelijat joko yhteen tai kahteen projektiin ja konsultit kahteen pro-
jektiin. Projektipaallikdiden vastaukset olivat jakautuneet tasaisesti kolmeen vaihtoeh-
toon, jonka mukaan heidan tydaikansa voisi jakaa keskimaarin kolmeen samanaikaiseen

projektiin kerrallaan.
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3.2 Paivahinnat ja projektien kokoluokat

Suomessa julkisen sektorin hankinnoista jaetaan tietoa taysin avoimesti muun muassa
Tutki hankintoja (Tutkihankintoja.fi 2020) ja Hilma -palveluissa (Valtiovarainministerio
2020). Naista ensimmaisessa voi tutkia minka tahansa yrityksen ja minka tahansa julki-
sen sektorin toimijan valista laskutusta. Palvelun tiedoista ei kuitenkaan kay ilmi mita
laskutus koskee, joten tietoja ei voida kayttaa projektien tai asiantuntijoiden paivahinto-
jen selvittdmiseen. Hilma-palvelussa listataan avointen hankintailmoitusten lisaksi myos
jalki-ilmoituksia, joissa ilmoitetaan hankintakilpailun voittanut taho ja seka projektin ko-
konaisarvo. Opinnaytetyon tutkimuksen kannalta tiedot tarjousten sisalldista kuten tyo-

maarista ja paivahinnoista eivat valitettavasti ole julkisia.

Yksityisen sektorin hankinnat eivat ole julkisia, eivatka alan yritykset julkisesti jaa hinto-
jaan. Fraktio Oy:n Chief Growth Officer Petteri Hellgrenin mukaan tarjouskilpailuissa tar-
jousten paivahinnat voivat poiketa merkittavasti yritysten ns. listahinnoista, jolloin lista-
hintojen tutkiminen voisi antaa vaaran kuvan. Myyntitilanteessa arvioidaan potentiaali-
sen asiakkuuden elinkaaren kokonaishyo6tya, joka voi perustella projektin tarjoamista

alennettuun hintaan.

Digitaalisen liiketoiminnan kilpailuttamisen asiantuntijayritys North Patrol Oy vertailee
vuosittain satoja tarjouksia ja he ovat julkaisseet vuosina 2017 ja 2018 kilpailuttamiensa
projektien keskimaaraisia tuntihintoja, seka kokonaishintoja (Availa 2019). Taman lisaksi
yrityksen osakas Perttu Tolvanen on alan blogiinsa (Tolvanen 2017b) dokumentoinut
Aalto-yliopiston suuren digitoimistokilpailutuksen hintoja vuodelta 2017. Kyseisessa Kkil-
pailutuksessa Aalto-yliopisto oli poikkeuksellisessa hankinnassaan maarittanyt roolikoh-
taisesti maksettavat paivahinnat etukateen. Taman opinnaytetydn rajaamiseksi tutki-
muksessa kaytetaan edellda mainittuja tuntihintoja ja niista laskettujen paivahintojen kes-

kiarvoja.

Teknologia Tuntihinta, min Tuntihinta, max Tuntihinta, keskiarve Piivahinta, keskiarvo Padivahinta, max

Wordpress 75 112 935 701.25 240
Drupal 86 114 100 750 855
Keskiarvo 80.5 113 96.75 725.63 847.5

Taulukko 1. Avoimen lahdekoodin verkkopalvelujen kehitysprojektien paivahinnat Avai-
laa (2019) mukaillen.
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Tehtaviryhmi Piaivahinta Suhde

Account Director 1350 126.49%
Creative 1050 98.38%
Service Designer 1050 98.38%
Graphic Designer 1050 98.38%
UI/UX Designer 1050 98.38%
Content specialist 975 91.35%
Content strategist 975 91.35%
Architect 1125 105.41%
Agile Project Manager 1125 105.41%
Project Manager 1050 98.38%
Back end developer 975 91.35%
Front end developer 975 91.35%
Analyst 1125 105.41%
Keskiarvo 1067.31 100.00%

Taulukko 2. Paivahintojen karkikastia edustava Aalto-yliopiston kilpailutuksen hinnoittelu
Tolvasta (2017b) mukaillen.

North Patrolin 2017 ja 2018 kilpailuttamien projektien (Availa 2019) keskimaarainen pai-
vahinta on merkittavasti pienempi, 67,99 % Aalto-yliopiston (Tolvanen 2017b) keskimaa-
raisesta paivahinnasta. Taman perusteella alan projektien paivahinnoissa on merkitta-

vaa vaihtelua.

Teknologia Projektin hinta, min Projektin hinta, max Projektin hinta, keskiarvo

Wordpress 42448 101603 72026
Drupal 120351 283503 201927
Keskiarvo 81400 192553 136976

Taulukko 3. Projektien keskihinnat Availa (2019) mukaillen.

Projektien keskimaarainen kokonaishinta oli 136 976 euroa.

3.3 Palkkatasot

Tydyhteisdssa toisten palkat ovat harvojen tiedossa (Karkimo 2017). Alan tydpaikkail-
moituksissa ei ilmoiteta tarjotun tydn palkkatasoa (Duunitori 2020; Monster 2020; Oikotie
Tydpaikat 2020; KEHA-keskus 2020). Eri alojen palkkaselvitykset ovat Mercerin kaltais-
ten yritysten liikketoimintaa (Mercer LLC 2020). Tietotekniikan palvelualojen
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tydehtosopimuksessa on linjattu vahimmaispalkat tehtavaryhmittdin ja osaamistasoit-
tain, mutta suunnittelu- ja konsulttialan ylempien toimihenkiléiden tydehtosopimuksessa
ei vahimmaispalkkoja ole, vaan palkat sovitaan yksilokohtaisesti tydsopimuksella (Ylem-
mat Toimihenkilét YTN 2020a; Ylemmat Toimihenkilét YTN 2020b). Wunderin Emma
Makisen mukaan tyéehtosopimuksen vahimmaispalkkoja kaytetaan viitteellisesti, kun
rekrytoidaan henkil6ita, joilla ei ole viela aiempaa tydkokemusta. Muuten palkat neuvo-
tellaan tapauskohtaisesti. Tassa opinnaytetyossa kasitelldadn johdonmukaisesti brutto-

palkkoja.

Tilastokeskus julkaisee vuosittain tietoja kokonaispalkoista ammattiluokittain, jonka mu-
kaan erityisasiantuntijan palkka on ollut vuonna 2019 keskimaarin 4102 euroa kuukau-
dessa (Tilastokeskus 2020). Tilastokeskuksen tiedoissa ei kuitenkaan erotella tarkem-
min eri erityisasiantuntijoiden rooleja tai roolikohtaisia palkkoja. Eraan palkkatutkimuk-

sen mukaan keskipalkka IT-tdiss& on 4000 euroa (Karkimo 2017).

Tehtavdaryhma Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 3A 1-3A ero Suhde1 Suhde 2 Suhde 3 Suhde 3A Keskiarvo
Myynti 2067 2923 3815 4004 52% 95.62% 105.03% 109.47% 109.50%  3202.25
Markkinointi ja viestinta 2151 2614 3641 3820 56% 99.50% 93.93% 104.48% 104.46% 3056.5
Asiakaspalvelu ja tuki 2211 2796 3381 3547 62% 102.28% 100.47% 97.02%  97.00%  2983.75
Suunnittelu/kehitys 2275 2967 3725 3909 58% 105.24% 106.62% 106.89% 106.90% 3219
Projekti-/jarjestelmavastuu 2772 3330 3815 4004 69% 128.23% 119.66% 109.47% 109.50%  3480.25
Verkko- ja tietoliikennepalvelut 2275 3073 3725 3909 58% 105.24% 110.42% 106.89% 106.90% 32455
Kaytto- ja laitepalvelut 2027 2550 3442 3613 56% 93.77% 91.63% 98.77%  98.80% 2908
Laitteisto- ja ohjelmistoylldpito 2050 2656 3247 3406 60% 94.83% 95.44% 93.17%  93.14%  2839.75
Hallinto 1628 2137 2573 2699 60% 75.31% 76.79% 73.83% 73.81%  2259.25
Keskiarvo 2162 2783 3485 3657 59% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 3022
Suunnittelu/kehitys 2275 2967 3725 3909 58% 90.15% 94.24% 98.81%  98.80% 3219
Projekti-/jarjestelmavastuu 2772 3330 3815 4004 69% 109.85% 105.76% 101.19% 101.20%  3480.25
Keskiarvo 2524 3149 3770 3957 64% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 3350

Taulukko 4. Tietotekniikan palvelualojen tydoehtosopimuksen vahimmaispalkat Ylemmat
Toimihenkild YTN (2020a) mukaisesti.

Tietotekniikan palvelualojen tyéehtosopimuksen vahimmaispalkkojen keskiarvo on 3022
euroa kuukaudessa. Pelkastaan suunnittelu/kehitys ja projekti-/jarijestelmavastuu tehta-
varyhmien vahimmaispalkkojen keskiarvo on hieman korkeampi, 3350 euroa, kuukau-
dessa. Naiden tehtavaryhmien ylimman tason 3A vahimmaispalkkojen keskiarvo yltaa
lahelle IT-tdiden 4000 euron keskiarvoa. Tybehtosopimus ei erottele tehtavaryhmia ta-
man opinnaytetyon kannalta riittavalla tasolla. Oleellisten tehtavaryhmien keskimaarais-
ten palkkojen selvittdminen tehdaan kahdessa osassa. Ensin selvitetdan tehtavaryhmien
palkkojen suhteet tutkimalla avoimesti saatavilla olevia tietoja tehtavaryhmien palkoista.

Keskipalkka lasketaan alan yritysten tilinpaatdosten henkildstokuluista. Lopuksi
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tehtavaryhmakohtaiset keskipalkat lasketaan alan yritysten keskipalkoista suhteutta-
malla. Nain saadaan mahdollisimman tarkka kuva keskimaaraisista tehtavaryhmakoh-

taisista palkoista opinnaytetyon kannalta oleellisessa toimintaymparistossa.

3.3.1 Palkkavertailu

Palkkavertailu.com on sivusto, johon kayttajat voivat lisatd oman palkkansa nimetto-
mana ja jolla kayttajat voivat etsid eri ammattien palkkatietoja (Palkkavertailu.com
2020a). Marbles Oy on suorahakutoimisto, joka konsultoi rekrytoivia yrityksia ja julkaisee

palkkatietoja heidan kauttaan tehdyista suorahauista (Marbles 2020a).

Marbles julkaisee vain palkkojen vaihteluvalin, mutta ei naytteiden maaraa toisin kuin
Palkkavertailu.com. Tasta syysta kerattyja tietoja analysoitaessa kaytetaan palkkojen
keskiarvoa jakauman ollessa tuntematon. Mediaani olisi parempi luku tulojen kuvaami-
seen havaintojen mahdollisesti keskittyessa jakauman toiseen paahan (Tilastokeskus
2013). Tassa opinnaytetydssa tutkitaan tyon kannalta oleellisen tiimin roolijaon mukaisia
palkkatasoja edelld mainittujen Iahteiden tietojen pohjalta. Rooleihin sisallytetdan eri am-

mattinimikkeiden palkkatasot seuraavasti:

Developer — kehittaja

o Full stack developer (Palkkavertailu.com 2020b; Marbles Oy 2020b).
e Developer (Palkkavertailu.com 2020c).

e Backend developer (Marbles Oy 2020c).

¢ Frontend developer (Marbles Oy 2020d).

Designer — suunnittelija

e Ul designer (Palkkavertailu.com 2020d).

e UX designer (Palkkavertailu.com 2020e).

e UX/UI designer (Marbles Oy 2020e).

e Service designer (Palkkavertailu.com 2020f; Marles Oy 2020f).
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Consultant — konsultti

o Web analyst (Marbles 20209).

¢ Digital Architect (Marbles 2020h).

o Liiketoimintakonsultti (Palkkavertailu.com 2020g).
o Web analyytikko (Palkkavertailu.com 2020h).

Manager — projektipaallikko

o Project manager (Palkkavertailu.com 2020i; Marbles 2020i).

Tehtaviryhmi Palkkavertailu Marbles Keskiarvo Suhde

Developer 3391 4333 3862 89.08%
Designer 3579 5000 4290 98.94%
Consultant 4359 4825 4592 105.92%
Manager 4096 5100 4598 106.06%
Keskiarvo 3856 4815 4335 100.00%

Taulukko 5. Roolien keskiarvopalkat ja palkkojen suhteet.

Koostettujen tietojen perusteella kaikkien tehtdvaryhmien keskiarvopalkka on 4335 eu-
roa kuukaudessa, joka on 233 euroa enemman kuin keskimaarainen erityisasiantuntijan
palkka Tilastokeskuksen (2020) mukaan. Projektipaallikt ovat tehtavaryhmista keski-
maarin suuripalkkaisin noin 6 prosenttiyksikk6a kaikkien ryhmien keskiarvojen ylapuo-
lella. Pienintd palkkaa maksetaan kehittgjille, joiden palkka on keskimaarin noin 11 pro-
senttiyksikk6a kaikkien ryhmien keskiarvoa alhaisempi. Ero projektipaallikiden ja kehit-
tajien palkassa on 736 euroa kuukaudessa. Tama on noin 20 prosenttia kehittajien kuu-

kausipalkasta.

3.3.2 Alan yritysten palkat

Yritysten tilinpaatokset ovat julkista tietoa ja kuka tahansa voi ostaa tilinpaatoksia Virre-
tietopalvelusta (Patentti- ja rekisterihallitus 2020) nimellistd korvausta vastaan. Tahan
tutkimukseen kerattiin tiedot yhteensa seitsemantoista alan yrityksen tilinpaatoksista.
Mukaan valittiin toimeksiantajayrityksen kannalta oleelliset alan yritykset mukaan lukien

toimeksiantajayritys itse. Yritysten koko vaihteli seitsemastatoista henkilosta vyli
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seitsemaan sataan henkiléon. Tutkimukseen valittujen alan yritysten tiedoissa on mai-
nittu yrityksen henkiléstomaara yhta lukuun ottamatta. Keskipalkkojen laskemisessa
kaytetaan tilinpaatoksissa ilmoitettuja henkildstémaaria. Druid Oy:n tapauksessa henki-
I6stdmaaran lahteena kaytettiin ite wiki oy:n (2020) ilmoittamia tietoja. Erot henkilosto-
maarassa ite wiki oy:n ja tilinpaatésten valilla johtuvat todennakoisesti yritysten yhtio-
muodoista. Esimerkiksi toimeksiantajayritys Wunderin tapauksessa ite wiki oy:n tie-

doissa on ilmoitettu konsernin henkildstémaara ja Wunder Finland Oy:n tilinpaatdksessa

on ilmoitettu Suomen yrityksen henkilostomaara.

Average
Latest monthly
Source of financial Personnel in salary per
Business ID Personnel personnel statement financial statement Salaries in total person

Ambientia Oy 2237459-9 175 Itewiki 2019 52 2695551 4320
Anders Innovations Oy 2166626-6 50 Itewiki 2019 43 2194454 4253
Druid Oy 2491789-2 27 Itewiki 2019 - 1007693 3110
Exove Oy 2040509-9 90 Itewiki 2019 72 3066079 3549
Fraktio Oy 2485253-1 34 ltewiki 2018 31 1593693 4284
Futurice Oy 1623507-4 500 Itewiki 2019 374 20148358 4489
Gofore Oyj 1710128-9 700 Itewiki 2019 559 30451511 4540
Karhu Helsinki Oy 1038611-1 32 Itewiki 2019 33 1358461 3430
Kari Media Group Oy  1515023-9 25 Taloussanomat 2019 25 1053208 3511
Mirum Agency Oy 1819960-1 140 Itewiki 2018 118 7058477 4985
Reaktor Innovations Oy 1629284-5 144 Itewiki 2019 409 26573967 5414
Siili Solutions Qyj 1979903-5 703 Itewiki 2018 630 35807000 4736
Sofokus Oy 1604545-7 50 Itewiki 2019 34 1590009 3897
Solita Oy 1060155-5 850 Itewiki 2019 766 44003185 4787
Valu Digital Oy 1097410-8 30 ltewiki 2019 27 1196424 3693
Whitestone Oy 1660817-6 21 Itewiki 2018 17 758535 3718
Waunder Finland Oy 2307947-9 130 Itewiki 2019 70 3867166 4604
Average 218 204 10848457 4195

Taulukko 6. Alan yritysten henkilostomaara ja palkkojen keskiarvo.

Tutkittujen alan yritysten keskipalkka on 4195 euroa kuukaudessa. Suurin keskipalkka
on Reaktor Innovations Oy:lla, 5414 euroa ja pienin Druid Oy:lla, 3110 euroa. Ero pie-
nimman ja suurimman valilla on merkittadva 2304 euroa, joka on 74,08% pienimman kes-
kipalkasta. Korkeimmat keskipalkat 16ytyvat listan isoimmista yrityksista ja matalimmat

pienimmista.
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Tehtdviryhmi Suhde  Suhteutetut palkat

Developer 89.08% 3737
Designer 98.94% 4151
Consultant 105.92% 4443
Manager 106.06% 4449
Keskiarvo 100.00% 4195

Taulukko 7. Alan yritysten keskipalkat suhteutettuna tehtavaryhmittain.

Tehtavaryhmittain suhteutettuna alan yritysten keskipalkat vaihtelevat 3737 euron ja
4449 euron valilla. Eroa kovapalkkaisimman ja matalapalkkaisimman tehtavaryhman va-

lilld on 712 euroa.

3.4 Asiantuntijayritysten kulurakenteet

Moniosaajatiimien talouden kannalta oleellinen osa asiantuntijayritysten kulurakenteesta
muodostuu palkoista, palkkojen sivukuluista ja yrityksen liiketoiminnan kiinteista kuluista.
Kiinteisiin kuluihin kuuluu muun muassa henkilokunnan kouluttamiskulut, toimistokulut,
matkakulut ja IT-kulut, kuten asiantuntijoiden tietokoneet ja alypuhelimet, kertoo Wunder
konsernin talousjohtaja Sami Saarnio. Kiinteiden kulujen maara vaikuttaa yrityksen ket-
teryyteen sopeutua myynnin vaihteluihin (Vuorela 2018). Keskindinen Eldkevakuutusyh-
tid limarisen (2020) mukaan tydnantajan maksettavaksi tulevat palkan sivukulut vuodelta

2020 muodostuvat seuraavasti:

o TyEL keskimaarin 14,35 % palkkakuluista.

o Tydttdmyysvakuutus 0,7 % palkkakulujen ollessa enintdan 2 125 500 euroa ja
1,7 % sen ylittavasta osasta.

e Ryhmahenki- ja tapaturmavakuutus 0,1-7 % palkkakuluista muun muassa tyon
vaarallisuuden mukaan. Wunderilla nama vakuutukset ovat 0,7 % palkoista.

e Sairasvakuutus 1,34 % palkkakuluista.

Palkkakulut TyEL Tysttémyysvakuutus Ryhmihenki- ja tapaturmavakuutus Sairasvakuutus Suhde
Palkkakulut 0.7% 2125500 305009.25 14878.50 14878.50 28481.70 17.09%
Palkkakulut 1.7% 1741666 249929.07 29608.32 12191.66 23338.32 18.09%
Yhteensi 3867166 554938.32 44486.82 27070.16 51820.02 Keskiarvo 17.59%

Taulukko 8. Laskelma Wunderin palkkojen sivukulujen keskiarvosta vuonna 2019 Kes-
kindinen Eldkevakuutusyhtio limarisen (2020) mukaisesti.
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Average Average
annual total monthly total Average
personnel personnel monthly

Personnel costs costs per costs per salary per Personnel
Business ID Personnel in total Salaries in total person person person side costs %

Anders Innovations Oy 2166626-6 43 2621047.63 2194454 60954.60 5079.55 4253 19.44%

Exove Oy 2040509-9 72 3678930.87 3066079 51096.26 4258.02 3549 19.99%

Futurice Oy 1623507-4 374 24179796.68 20148358 64651.86 5387.66 4489 20.01%

Karhu Helsinki Oy 1038611-1 33 1672234.41 1358461 50673.77 4222.81 3430 23.10%

Mirum Agency Oy 1819960-1 118 8638516.98 7058477 73207.77 6100.65 4985 22.39%

Siili Solutions Oyj 1979903-5 630 43561000 35807000 69144.44 5762.04 4736 21.65%

Solita Oy 1060155-5 766 52871904.85 44003185 69023.37 5751.95 4787 20.15%

Whitestone Oy 1660817-6 17 892518.64 758535 52501.10 4375.09 3718 17.66%

Average 193 13102342.29 10848457 60813.83 5067.82 4195 20.78%

Taulukko 9. Alan yritysten keskimaaraiset toteutuneet sivukulut vuonna 2019 suhteessa
palkkoihin.

Wunderilla maksetaan pakollisten palkkojen sivukulujen lisdksi vapaaehtoista tyonteki-
jakohtaista lomarahaa, joka on 50 % kunkin tydntekijan kuukausipalkasta, 4,17 % kunkin
tydntekijan vuosipalkasta. Tilinpaatdksista laskettujen sivukulujen perusteella myos
muissa alan yrityksissd maksetaan vapaaehtoista lomarahaa.

Average Average
Salaries + other monthly monthly fixed Fixed costs
fixed costs in salary per costs per and salaries

Business ID Personnel Salaries in total total person person ratio

Anders Innovations Oy 2166626-6 43 2194454 3228282.2 4253 2003.54 47 1%

Exove Oy 2040509-9 72 3066079 4536761.27 3549 1702.18 47.97%

Futurice Qy 1623507-4 374 20148358 33525156.81 4489 2980.57 66.39%

Karhu Helsinki Oy 1038611-1 33 1358461 2116506.59 3430 1914.26 55.80%

Mirum Agency Oy 1819960-1 118 7058477 11566664.92 4985 3183.75 63.87%

Siili Solutions Oyj 1979903-5 630 35807000 53628000 4736 2357.28 49.77%

Solita Oy 1060155-5 766 44003185 75180518.82 4787 3391.79 70.85%

Whitestone Oy 1660817-6 17 758535 1386745.06 3718 3079.46 82.82%

Average 193 10848457 17900327.17 4195 2767.84 65.45%

Taulukko 10. Alan yritysten kulurakenteet.

Alan yritysten muut kulut, ns. kiinteat kulut, vaihtelevat merkittavasti. Ambientia Oy:n

muut kulut ovat 113,63 % palkoista, selvasti muita yrityksid suhteessa enemman.
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Pienimmat muut kulut suhteessa palkkoihin on Anders Innovations Oy:lla, Exove Oy:lla
ja Sofokus Oy:l14, joiden kaikkien muut kulut ovat noin 47 % palkoista. Keskimaarin muut
kulut ovat 65,45 % palkoista.

3.5 Keskimaarainen tulos

Latest
financial Profit

Company Business ID statement Personnel Revenue Profit percentage

Ambientia Oy 2237459-9 2019 52 14926478.34 570457.28 3.82%
Anders Innovations Oy 2166626-6 2019 43 3911210.95 114315.05 2.92%
Druid Oy 2491789-2 2019 27 2352971.96 497182.14 21.13%
Exove Oy 2040509-9 2019 72 5313471.17 -399413.26 -71.52%
Fraktio Oy 24852531 2018 31 2894921.78 73124.91 2.53%
Futurice Oy 1623507-4 2019 374 40872843.67 2287234.76 5.60%
Gofore Qyj 1710128-9 2019 559 64066311.05 6116459.67 9.55%
Karhu Helsinki Oy 1038611-1 2019 33 2206618.18 42036.59 1.91%
Kari Media Group Oy  1515023-9 2019 25 2417083.6 115048.61 4.76%
Mirum Agency Oy 1819960-1 2018 118 20344000 1303992.71 6.41%
Reaktor Innovations Oy 1629284-5 2019 409 71023199.56  11620308.96 16.36%
Siili Solutions Oy;j 1979903-5 2018 630 70380000 2465000 3.50%
Sofokus Oy 1604545-7 2019 34 2607461.26 197853.35 7.59%
Solita Oy 1060155-5 2019 766 103682226.4  10147061.67 9.79%
Valu Digital Oy 1097410-8 2019 27 246134713 133716.77 5.43%
Whitestone Oy 1660817-6 2018 17 1707123.99 30025.52 1.76%
Wunder Finland Oy 2307947-9 2019 70 9556913.63 261150.85 2.73%
Average 193 24748481.33 2092679.74 5.78%

Taulukko 11. Alan yritysten tuloksen suhde liikevaihtoon.

Vuonna 2019 eniten voittoa, 21,13% liikevaihdosta, teki Druid Oy. Toinen yli kymmenen
prosentin voittoprosenttiin yltanyt yritys oli Reaktor Innovations Oy 16,36 % tuloksellaan.
Exove Oy oli ainoa, joka teki tappiota. Keskimaarin alan yritykset tekivat 5,78 % voittoa
suhteessa liikevaihtoon. Tulos on yhdenmukainen Tolvasen (2018) tekeman tutkimuk-
sen kanssa, jonka mukaan joidenkin alan yritysten keskimaarainen voittoprosentti oli
vuosien 2015, 2016 ja 2017 ajalta 5,3 %. Isommilla yrityksilla oli keskimaarin pienempia

yrityksia parempi tulos.
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3.6 Moniosaajatiimien kannattavuus

Moniosaajatiimien teoreettinen taloudellinen kannattavuus muodostuu asiakkaalta las-
kutettavan tyon ja yrityksen kulujen, kuten asiantuntijalle maksettavan palkan, erotuk-

sesta. Verohallinon (2020) mukaan kuukaudessa on keskimaarin 22 tyopaivaa.
(laskutusaste * paivahinta * tydpaivat) - (palkka + sivukulut + yrityksen muut kulut) = ?

Kaava 1. Moniosaajatiimin taloudellinen kannattavuus.

Vuosilomalain mukaan tyontekijalle kertyy vuosilomaa yli vuoden kestaneessa tyosuh-
teessa 2,5 paivaa kuukaudessa eli yhteensa 30 paivaa vuodessa (Tyosuojeluhallinto
2020). Asiantuntijan todellinen laskutuksen enimmaismaara on 89,58 % vuoden ty6pai-

vista, kun otetaan huomioon vuosiloma.

Tassa opinnaytetyossa asiakkaalta laskutettava tyo lasketaan Paivahinnat ja projektien
kokoluokat -osion keskimaaraisen paivahinnan perusteella. Paivahinta on suhteutettu
tehtavaryhmakohtaisesti Aalto-yliopiston kilpailutuksen (Tolvanen 2017b) tehtavaryhma-
kohtaisten paivahintojen perusteella. Yrityksen kulut lasketaan Alan yritysten palkat -
osion mukaisten alan yritysten keskimaaraisten palkkojen, palkkojen sivukulujen ja yri-
tysten kiinteiden kulujen perusteella. Kulut on suhteutettu tehtavaryhmakohtaisesti Palk-

kavertailu -osion tehtavaryhmakohtaisten palkkojen perusteella.

Tehtdviryhmi Paivahinta Kulut Tulos Tulos %
Developer 663 6504.73 6559.30 50.21%
Designer 714 6918.47 7150.48 50.82%
Consultant 765 7211.18 7862.70 52.16%
Manager 765 7216.98 7856.90 52.12%
Keskiarvo 727 6962.84 7357.34 51.38%
Laskutusaste 100.00%
Laskutusaste, max 89.58%
Ty6paivat/kk 22

Taulukko 12. Moniosaajatiimin kannattavuus 100 % laskutusasteella.
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Tehtaviryhmi Piivahinta Kulut Tulos Tulos %
Developer 663 6504.73 3946.49 37.76%
Designer 714 6918.47 4336.69 38.53%
Consultant 765 7211.18 4847.93 40.20%
Manager 765 7216.98 484212 40.15%
Keskiarvo 727 6962.84 4493.31 39.22%
Laskutusaste 80.00%
Laskutusaste, max 89.58%
Tydpaivat/kk 22

Taulukko 13. Moniosaajatiimin kannattavuus 80 % laskutusasteella.

Tehtdviryhmé Piivihinta Kulut Tulos Tulos %

Developer 663 6504.73 1333.69 17.01%
Designer 714 6918.47 1522.90 18.04%
Consultant 765 721118 1833.15 20.27%
Manager 765 7216.98 1827.34 20.20%
Keskiarvo 727 6962.84 1629.27 18.96%
Laskutusaste 60.00%
Laskutusaste, max 89.58%
Ty6paivat/kk 22

Taulukko 14. Moniosaajatiimin kannattavuus 60 % laskutusasteella.

Tehtavaryhma Paivahinta Kulut Tulos Tulos %
Developer 663 6504.73 27.28 0.42%
Designer 714 6918.47 116.01 1.65%
Consultant 765 721118 325.76 4.32%
Manager 765 7216.98 319.96 4.25%
Keskiarvo 727 6962.84 197.25 2.75%
Laskutusaste 90.00%
Laskutusaste, max 89.58%
Ty6paivat/kk 22

Taulukko 15. Moniosaajatiimin kannattavuus 50 % laskutusasteella.

Moniosaajatiimit ovat kannattavia, kun jatkuva laskutusaste on yli 50 %. Sita alempi jat-

kuva laskutusaste tuottaa tappiota. Asiantuntijan on mahdollista kayttaa keskimaarin yksi
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paiva viikossa muuhun kuin laskutettavaan tyéhon kun jatkuva laskutusaste on 80 %. Se

tuottaa keskimaarin 39,22 % tuloksen suhteessa liikevaihtoon.

Yhdistamalla Tiimin koko ja rakenne -osiosta toivotuin tiimin kokoonpano ja tehtavaryh-
makohtaiset paallekkaisten projektien maarat, voidaan muodostaa optimaalinen moni-
osaajatiimi projektiin. Ketteran ohjelmistokehityksen Scrum-mallissa ty6ta tehdaan jak-
soissa, joita kutsutaan sprinteiksi. Sprinttien kesto on yleensa noin 2 viikkoa. (Juntura
2019).

Rooli Henkilémaird Projekteja per henkilé Tydmdadra Paivdhinta Sprinttihinta
Developer 2 1 89.58% 663 11876
Designer 2 2 4479% 714 6395
Consultant 1 2 44.79% 765 3426
Manager 1 3 29.86% 765 2284
Yhteensi 6 2906 23981
Laskutusaste, max 89.58%
Sprinttien (2 vk) maara 6
Projektin hinta yhteensi €143,887

Taulukko 16. 12 viikon projektin keskimaarainen hinta.
Kuuden sprintin eli 12 viikon mittainen projekti moniosaajatiimilla maksaisi 143 887 eu-

roa. Se on noin 105 % Paivahinnat ja projektien kokoluokat -osion projektien keskihin-
nasta.
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4 MONIOSAAJATIIMIEN KANNATTAVUUS

Tutkimalla asiantuntijoiden mieltymyksia optimaalisen tiimin kokoonpanoon, verkkopal-
veluprojektien keskimaaraisia paiva- ja kokonaishintoja, asiantuntijoiden palkkatasoja ja
asiantuntijayritysten kulurakenteita, voidaan todeta, ettd Suomessa tuotettu ajatustyo

moniosaajatiimeissa voi olla kannattavaa.

Suhteessa alan yritysten keskiarvotulokseen moniosaajatiimeissa tuotettu ajatusty® voi
olla erittdin kannattavaa. Kuitenkin kun tarkastellaan tiimin kannattavuutta suhteessa
koko yrityksen kannattavuuteen, on otettava huomioon myds yrityksen muu henkildsto,
kuten esimerkiksi markkinointi, myynti, johto ja mahdolliset muut tukitoimet. Alan yritys-
ten keskiarvotuloksia vertaillessa on syyta pitda mielessa, etta riippuen yhtiomuodosta
ja omistajista, yrityksen tavoitteena ei valttamatta ole tuottaa tilinpaatoksessa nakyvaa
tulosta. Wunder konsernin talousjohtaja Sami Saarnion mukaan yrityksen omistaja voi
esimerkiksi olla sijoitusyhtio, jonka tavoitteena on kasvattaa yrityksen vuosittaista liike-
vaihtoa ja sen myo6ta yrityksen arvoa. Tallaisessa mallissa kaikki tulot pyritaan investoi-
maan yrityksen kasvuun saman tilikauden aikana ja malli tdhtaa yrityksen myyntiin, jonka

yhteydessa sijoitusyhtié saa lopulta tuoton sijoitukselleen.

Yrityksen kannattavuuteen vaikuttaa merkittavasti myos sen kyky myyda osaamistaan
eli kyky perustella asiakasyritykselle tuotettu arvo. Myynnin tarkeimpia tehtavia on tun-
nistaa oikein ne projektit, joissa moniosaajatiimien hyddyt tulevat parhaiten esille. Var-
sinkin julkisen sektorin hankintamalleissa verkkopalvelun konseptointi on usein eroteltu
verkkopalvelun teknisesta toteutuksesta omaksi projektikseen, kertoo Fraktio Oy:n Chief
Growth Officer Petteri Hellgren. Moniosaajatiimien myynti ja ostaminen vaatii suurta luot-

tamusta asiantuntijayrityksen ja asiakasyrityksen valilta.

4.1 Onnistunut projekti

Moniosaajatiimien talouden tutkimus ei vield kerro, voidaanko esitetyn mukaisella moni-
osaajatiimilla tuottaa keskimaaraisen projektin kokoluokkaa vastaava verkkopalvelu. Te-
hokas tiimi ei vield yksin takaa onnistunutta projektia. Onnistuneen projektin edellytysten
selvittdmiseksi voisi tutkia eri yritysten toteutuneita projekteja projektimallien, hankinta-
mallien ja esimerkiksi asiakkaan digimaturiteetin (Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy)

nakdkulmista. Onnistumisen yhteisia nimittajia tutkittaessa olisi onnistumisen
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maaritelmassa hyva ottaa huomioon asiakasyrityksen ja asiantuntijayrityksen kokema
onnistumisen tunne, verkkopalvelun loppukayttajien palaute, palvelun tavoitteiden saa-

vuttaminen, seka projektien kannattavuus.

4.2 Tasapuolinen moniosaajatiimi

Tehokkaan tiimin merkittavimpien yhteisten tekijdiden (Google) mahdollistamiseksi olisi
mielenkiintoista kokeilla tasapuolista moniosaajatiimia, jossa jokainen tiimin jasen saisi
samaa palkkaa ja kaikilla olisi yhtalainen vastuu projektin toimittamisesta. Toimitusvas-
tuun ollessa jaettu, voisi tiimi koostua projektipaallikkda lukuun ottamatta Tiimin koko ja
rakenne -osion mukaisista jasenista. Projektipaallikdn tehtavat voitaisiin jakaa tiimin mui-
den jasenten kesken, ja he toimittaisivat niitd muiden tehtaviensa ohella. Jokainen tiimin
jasen olisi mukana projektin alusta loppuun asti taydella tyépanoksellaan. Olettaen, etta
tiimi on tehokas, voisi tiimin jasenista pyytda korkeampaa paivahintaa, kuten esimerkiksi

Aalto-yliopiston kilpailutuksen (Tolvanen 2017b) keskihinnan mukaista 1067 euron pai-

vahintaa.

Rooli Henkilémaara Projekteja per henkilé Tydmdaadra Paivdhinta Sprinttihinta
Moniosaaja 5 1 89.58% 1067 23903
Laskutusaste, max 89.58%

Sprinttien (1 vk) maara 12

Projektin hinta yhteensi €286,839

Taulukko 17. Tasapuolisen moniosaajatiimin 12 viikon projektin hinta.

Viiden hengen tayspaivaiselld moniosaajatiimilla, 1067 euron paivahinnalla 12 viikon
projekti maksaisi 286 839 euroa, joka on hyvin lahelld isoimpien Drupal-projektien
283 503 euron (Availa 2019) hintaa. Tiimi voisi tehda 69,23 % laskutusasteella tallaisia

projekteja 3 vuodessa.

Korkeamman paivahinnan voisi perustella myoés tiimin asiantuntijoiden osaamisella ja
kokemuksella. Palkkavertailu-osion korkein asiantuntijan palkka oli 6200 euroa kuukau-

dessa.
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Rooli Laskutusaste Piivihinta Kulut Tulos Tulos %
Moniosaaja 69.23% 1067 10673 3890 26.71%
Laskutusaste, max 89.58%
Tyopaivat/kk 22

Taulukko 18. Viisihenkisen tasapuolisen moniosaajatiimin kannattavuus.

Asiantuntijoiden palkan ollessa 6200 euroa ja paivahinnan 1067 euroa, yksittaisen asi-
antuntijan kannattavuus olisi 26,71 %. Kolmesta kahdentoista viikon projektista vuo-
dessa saataisiin 220 137 euron tulos. Arkipyhat huomioon ottaen asiantuntijoille jaisi pro-
jektien valiin yhteensa noin 10 viikkoa aikaa, jonka voisi kayttaa, vaikka osallistumalla

projektien myyntiin ja kehittamalla omaa osaamistaan.
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