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ESIPUHE

”Jokainen on jossain asiantuntija’-ajatus on jiinyt mieleeni pedagogisista opinnoista
2000-luvulta. Tdmin ajatuksen avulla on hyvi pohtia omaa arvomaailmaansa opetus-
tyossd, yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa seki erityisesti kehittdmistehtivissd. Par-
haat oivallukset, ideat ja uudistuminen syntyvit silloin, kun aidosti kohdataan ja luodaan

yhdessi uutta.

Timin artikkelikokoelman keskeinen tavoite on tehdi nikyviksi Mikkelin liiketalouden
yksikdn kehittimisajatuksia, onnistumisia ja ajatuksia tulevaisuudesta. Tdmai julkaisu ko-
koaa yhteen meneilldin olevia kokeiluja, uudenlaisia pedagogisia ratkaisuja sekd nikymin
tulevaisuuden haasteisiin. Covid19 pandemia on vuoden 2020 aikana haastanut korkea-
kouluyhteis6d ennen nikemittomilld tavalla. Erityisesti tydelimiyhteyksien kehittiminen

haastaa meiti koronatilanteessa. Myos kansainvilinen toiminta on vaikeutunut.

”Kehitys loppuu tyytyviisyyteen” on usein kiyttimini lause, joka on tuttu huippu-ur-
heilijoiden valmennuksesta. Kuten artikkelit osoittavat, liiketalouden yksikdssi toimitaan
jatkuvasti kehittyen ja toimintaa parantaen. Parhaat tulokset saadaan yhteiskehittimisen
menetelmilld. Yhteiskehittiminen edellyttii toimijoiden vilistd kunnioitusta ja luottamus-
ta, jota rakennetaan péivittiisilld tekemisilld. Olen hetkittdin pohtinut sitd, kuinka usein
hektisessi tydelimissi tehdddn lupauksia, joita ei ehditd tai voida toteuttaa. Luottamus
syntyy lupausten pitimisestd, avoimuudesta ja keskiniisesti kunnioituksesta. On hyvi,
ettd yksikossimme on erilaista osaamista, erilaisia tapoja tydskennelli ja erilaisia persoo-
nia. Téstd artikkelikokoelmasta heijastuu se, ettd meilld on eri taustoistamme huolimatta

yhteinen suunta ja yhteiset tavoitteet.

Kiitos artikkelien kirjoittamisesta koronapandemian vallitessa syksyn 2020 aikana. Ar-
tikkeleista nikyvit litketalouden opettajien korkea ammattitaito, kehittymisorientaatio
ja osaaminen. Toivon, ettd artikkelit avaavat lukijoilleen luottamuksen maailman, jossa
aidon yhteistyon ja toisten arvostuksen siivictimit kehitysideat ovat rakentamassa parasta
tulevaisuutta liiketalouden opiskelijoille. Inspiroivia lukuhetkii,

Mikkelissd 27.11.2020

Sari Simontaival
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VERKOTTUNUT
YRITYSYHTEISTYO

Marja-Liisa Neuvonen-Rauhala, YTT, yliopettaja

Ammattikorkeakoulut ovat ytimiltiin tydelimi- ja kiytintolihtdisid korkeakouluja, joi-
den tavoitteena on opiskelijoiden osaamisen ja oppimisen edistiminen tydelimin alati
muuttuviin tarpeisiin ja tulevaisuutta varten. Loretta Galli ja Sakari Ahola (2010) ovat
tutkineet tydelimiliheisyyden merkitystd ylemmissi ammattikorkeakoulututkinnoissa.
Heidin mukaansa tyoelimailiheisyydelld ja sen toteutumisella on suuri merkitys. Kiytin-
ndssi tyoelimiliheisyys toteutuu opinndytetydssi ja omaan ty8hén niveltyvien tehtivien
kautta, jotka mahdollistavat koulutuksen oppien soveltamista. Opiskelutoverit ovat myds
tirked osa koulutuksen tydelimiyhteyttd, koska silloin voidaan jakaa ja saada kiytinnén

vinkkejd ja uusia nikékulmia oman tydn kehittdmiseen.

Ty6elimilihtodisyyttd toteutetaan muun muassa yhteiskehittimisen ja yhteistoiminnal-
lisen oppimisen soveltamisella sekid yritysyhteistyossd. Yritysyhteistyd on ollut jo pitkdin
tyoelimi- ja kiytintslihtoisen osaamisen kulmakivi (Neuvonen-Rauhala 2009, ks. myds
Koskinen & Roponen tissi julkaisussa). Yritysyhteisty® tai yritysten nikokulmasta korkea-
kouluyhteistyd on sananmukaisesti yhteistyoti ja verkostoitumista, josta kaikki osapuolet

hydtyvit. Verkostoitumisen edellytys on luottamus, joka syntyy vain vuorovaikutuksessa.

Thmiskunta on aina eri tavoin verkottunut ja muodostaa nykyiin valtavan, globaalin
yhteistyon ja viestinnin monimutkaisen verkon (ks. esim. McNeill & McNeill 2005).
Tavarat, palvelut ja ideat kulkevat erilaisissa verkostoissa. Karlo Kaukon (2015) mukaan
on l6ydettivissi tukea viitteelle, etti sosiaalinen kanssakdyminen ja verkostotoimialat ovat
liheisessi yhteydessi toisiinsa ja ovat jopa toinen toistensa edellytyksii. Sosiaalisen median
kehittymisen mydtd nimi kytkennit ovat myos vahvistuneet. Lisdksi sosiaaliset suhteet

edesauttavat tutkimus- ja kehitystoimintaa sekd oppimista.

Yhteistybosaaminen ja sosiaaliset taidot kehittyvit parhaiten aidoissa tai niitd simuloi-
vissa toimintaympiristdissi, joissa opiskelijat tydskentelevit yhdessd yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Yhteistoiminnallisuus on Sahlbergin ja Leppilammen (1994) mukaan
sosiaalinen rakennelma, jossa yhdessdoppiminen, toisten auttaminen ja toisilta oppiminen
sekd aktiivinen osallistuminen yhteiseen toimintaan ovat keskeisid piirteiti. lhmiskunnan
ongelmien monimutkaistuessa ja ratkaisemiseksi tarvitaan entistd enemmin yhteistydti,

neuvottelutaitoa, suvaitsevaisuutta, joustavuutta ja luovuutta.
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Tissi artikkelikokoelmassa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) liiketalouden
koulutusyksikén opettajat esittelevit ja pohtivat yritysyhteistyon muotoja ja kytkentdji
opetukseen ja oppimiseen. Kytkennit tapahtuvat monipuolisten sosiaalisten verkosto-
jen kautta. Niitd verkostoja ammattikorkeakoulukontekstissa on opiskelijoilla itselldin,
opettajilla ja tutkimus- ja kehitystyon toimijoilla. Téssd julkaisussa keskitytdin erityisesti
opettajien tydelimiyhteyksien myoti syntyneiden verkostoyhteyksien kautta toteutettuihin

koulutustapahtumiin.

Julkaisu my®s jatkaa Mikkelin litketalouden opettajien tapaa jakaa hyvii opetuksen ja
yritysyhteistyon kiytintojd sekd niiden kehittdmistyotd. Vuonna 2016 kisiteltiin seki
pedagogista kehittdmisti ettd yritysyhteistydtd (ks. Kakkonen 2016). Jo silloin raportoitiin
pariopettajuuden kehittimisesti ja kokemuksista muun muassa yrittijyyden ja talous-
hallinnon opetuksessa (Immonen & Kinnunen 2016). Anna-Liisa Immonen ja Kristiina
Kinnunen (2016, 18-29) kuvaavat ja mallintavat pariopettajuuden piirteiti erilaisilla opin-
tojaksoilla. Heidin kokemuksensa mukaan pariopettajuus edellyttdd hyvii suunnittelua
yhdessi ja sitoutumista yhdessi tekemiseen. He korostavat my®s siti, ettd pariopettajuus

lisid opetuksen laatua ja opiskelijoiden oppimistuloksia.

Verkko-opetustakin on kehitetty pitkdjinteisesti Xamkin jirjestimin koulutuksen avulla, ja
niin on samalla tullut varauduttua tini vuonna koronapandemian vuoksi vilttdimactdmiksi
kiyneeseen verkko-opetukseen. Kehittimistydn ytimessi on ollut opiskelija, jonka oppimi-
sen tukeminen edellyttdd opettajan osaamisen kehittyminen, kuten Pia Jidskeldinen (2020)

toteaa. Yhteiskehittdminen on verkko-opetuksenkin kehittimisen selked menestystekiji.

Xamkin julkaisusarjat (ks. esim. www.xamk.fi/yrityksille/julkaisut/) ja sitd ennen seki
Mikkelin ettd Kymenlaakson ammattikorkeakoulujen julkaisusarjat osoittavat, kuinka
jatkuvan muutoksen maailmassa osaamista kehitetiin opiskelijoiden ja tydelimin hyo-
dyksi. Kehittimistydssi keskeistd onkin jatkuvuus, opettajan jatkuva kouluttautumis- ja
kehitystyd tarpeiden mukaisesti - yhdessd ja tydelimin kanssa verkottuen. Siitd tdssikin

julkaisussa on pohjimmiltaan kyse.

Artikkelikokoelma jakaantuu kahteen osaan, joissa tydelimilihtdisyyted tarkastellaan
toisaalta verkostoyhteistyoni ja toisaalta oppimisympiristdinid. Ensimmiisessi osassa lihes-
tytdin oppimista yhteistoiminnallisen ja yhteiskehittimisen kautta ja niitd soveltaen. Heli
Kesimaa avaa yhteiskehittimisen ideaa ja soveltamista toimeksiantajille tehtivissi oppimis-
tapahtumissa. Anna-Liisa Immonen ja Kristiina Kinnunen esittelevit yhteistoiminnallista
yrityspelid liiketoiminnan oppimisessa. Maria Kangasniemi-Haapala ja Pia Jadskeldinen
esittdvit, miten yhdessi pelisiintoji rakentamalla saadaan opiskelijoiden keskindinen yh-
teistoiminta sujumaan. Toisessa osassa tarkastelukulma painottuu yritysyhteistyshén ja
verkostojen merkitykseen yhteistyén perustana koulutuksessa. Marja-Leena Koskinen ja

Marjaana Roponen tarkastelevat yritysyhteistyoti osana opintojaksoja ja sen hyétyi osapuo-
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lille. Pia Jadskeldinen puolestaan kuvaa ja pohtii, miten tiimiopettajuus yhdessi tyoelimin
edustajan kanssa vaikuttaa positiivisesti niin tiimissi opettaviin kuin opiskelijoihin. Sari
Toijonen-Kunnari pohtii omassa artikkelissaan tydelimijaksonsa kokemuksia ja vaikutuksia
opetukseen, sen suunnitteluun seki siihen, mikd merkitys verkostoitumisella tydelimin

kanssa on opettajalle ja toisaalta yrityksille.

Lopuksi Verkostot ja tulevaisuus -osiossa Liisa Laitinen kuvaa eldvisti yrittdjin verkos-
tomaista itsensitydllistimistd ja sen tulevaisuutta erityisesti milleniaaleihinkin kiinnitetyistd
mielikuvista. Arup Barua pohtii yleisesti verkostoitumisen merkitystd organisaatioiden
suorituskykyyn, ja Mikkelin litketalouden koulutusyksikon koulutusjohtaja Sari Simontaival

yhteenveti ja visioi liiketaloudellisen koulutuksen tulevaisuutta.

Maarit Virolainen (2006) on Kai Hakkaraisen, Tuire Palosen, Sami Paavolan ja Erno Leh-
tisen luokitteluun pohjaten esittinyt, ettd asiantuntijaksi kehittymisessi on kolme keskeist
nikokulmaa: Tiedon omaksuminen, osallistuminen ja tiedon luominen. Omaksumisen
nikokulmasta keskeistd on erityisalan tiedon omaksuminen ja hallinta - erityisesti yksilolli-
send toimintana. Osallistumisen nikokulma korostaa sosiaalisiin yhteisdihin osallistumisen
merkitysti. Tiedon luomisen nikdkulma puolestaan nikee oppimisen yhteistoiminnallisena

ja vuorovaikutteisena tiedon muotoilemiseen ja uudistamiseen.

Tissi julkaisussa korostamme asiantuntijaksi kehittymisessi ja sen kehittimisessi erityisesti
osallistumisen ja tiedon luomisen nikokulmia. Siis sité, ettd jatkuvasti monimutkaistuvassa
ja alati muuttuvassa maailmassa ongelmanratkaisu ja uuden tiedon tuottaminen edellyttivit

yhteistyotd, yhteistoiminnallisuutta, yhdessd tekemistd, verkottumista ja yritysyhteistydta.
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YHTEISKEHITTAMISEN
TAPAHTUMAT OPPIMISEN
EDISTAJANA

Heli Kesamaa, KTT, yliopettaja

Tydnantajat haluavat palkata korkeakoulutettuja, joilla on kykyi ajatella kriittisesti, poimia
informaatiotulvasta se oleellisin ja ratkaista ongelmia innovatiivisia menetelmii kiyttien.
Valmistuneilta edellytetdan myos kykyd viestid selkeidsti. Korkeakoulut pyrkivit vastaa-
maan niihin odotuksiin muokkaamalla oppimisen menetelmii aktiivisemman oppimisen

suuntaan.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa (Xamk) on jirjestetty ja arvioitu erilaisia yh-
teiskehittimisen tapahtumia, joihin opiskelijat ovat osallistuneet. Osa tapahtumista on
liittynyt opintojaksoihin ja osa ollut niistd riippumattomia. Xamkissa yhteiskehittimisestd
ovat aiemmin raportoineet mm. Tervaniemi (2018), Pulkkinen ym. (2018), Jaatinen (2019),
Haikara ym. (2019), Lampi (2019), Kasper & Kylinen (2019) ja Kesimaa (2019).

Tissd artikkelissa tarkastellaan yhteiskehittimisen tapahtumien kiyttokelpoisuutta eri-
tyisesti oppimisen ja tydelimiyhteistydn nikokulmasta. Artikkelissa kuvataan millaisia
nikemyksii ja kokemuksia seki opiskelijoilla ettd tydelimikumppaneilla on tapahtumiin
osallistumisesta. Xamkin EU-rahoitteisen Symbioosi-projektin tavoitteena on kehittdi

tapahtumista pedagoginen malli amk-koulutukseen.

TAPAHTUMAT JA TYOELAMAYHTEISTYO

Yhteiskehittimiselld (co-creation) tarkoitetaan yhteistoiminnallista ja vertaistoimintaan pe-
rustuvaa prosessia, jossa tuotetaan uutta arvoa seki aineellisesti ettd symbolisesti (Galvagno
& Dalli 2014, 644). Yhteiskehittimistd tehddin muun muassa innovointiin tihtdivissi,
lyhytkestoisissa tapahtumissa. Niiden tarkoitus on saattaa yhteen opiskelijoita, yrityksii,
muita organisaatioita, asiantuntijoita ja aiheesta kiinnostuneita. Tydelimii kehitetdin
siis tapahtumissa ja yhteiskehittimisen periaatteilla. Osallistuminen luo arvoa kaikille
sidosryhmille ja oppiminen on vahva taustaoletus. Prosessi sisdltdd tyypillisesti esimerkiksi
yhteisideointia (co-ideation), arviointia (co-evaluation) tai yhteissuunnittelua (co-design)
(Russo-Spena & Mele 2012, 543).
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TAPAHTUMAFORMAATTEJA

Tapahtumille on erilaisia formaatteja, esimerkiksi hackathon ("hikkidiminen”), Design
Jam, workshop tai aivoriihi. Hikkdiminen tarkoittaa yhdessi kehittimisti avoimen tekno-
logian kulttuurissa, mutta sitd voidaan soveltaa milld alalla tahansa, yrityksissi tai julkisella
sektorilla. Tausta-ajatuksena on halu osallistua, tuottaa lisiarvoa osana yhteiséi — ja oppia
itse. Hackathon-termi on yhdistelmi sanoista hacking ja marathon. Hackathonien juuret
ovat 1960-luvulta, mutta laajempi kiytto ohjelmistokehityksessi alkoi 1990-luvulla. Ta-
pahtumien yleinen tavoite on nopea, fokusoitu ja intensiivinen ideoiden synnyttiminen
tietyssi paikassa (Calco & Veeck 2015). Tapahtumien kesto voi olla muutamasta tunnista

aina yon yli muutamaan piivdin.

Hackathon on pohjana monille muunnelmille. Esimerkiksi Design Jameissa vastaavaa
kehittimisti tehdiddn palvelumuotoilun keinoin (Tang & Vezzani 2017). Design Jamit
ovat tavanomaisia luovilla, kulttuuriin ja palvelujen kehittdmiseen liittyvilld aloilla. My&s
niitd, kuten hackathoneja, jirjestetiin osana korkeakouluopetusta. Jameissa on vastaava
rakenne, vaiheet ja tydelimikumppanit, mutta digitaaliset elementit ja koodaus eivit ole
vilttimictdmid. Markkinoinnin opetuksessa on puolestaan kiytetty muunnelmaa mar-
kathon (Calco & Veeck 2015).

TAPAHTUMAT OSANA OPETUSTA

Tapahtuman yhdistiminen opetussuunnitelmaan edellyttdi selkedd tavoitteiden midrittelyd
(Mtsweni & Abdullah 2015). Oppimisen kannalta on tirkedd, ettd tapahtumassa padstiin
kokeilemaan kiytinngssi jotakin, jota on opittu koulutuksen tietoperustaa rakennettaessa
(Mtsweni & Abdullah 2015; Calco & Veeck 2015). Opetukseen yhdistettyni hikkiys tai
jamit tarvitsevat erillisen valmistelujakson yhdessi opiskelijoiden kanssa. Valmistelujakso
voi sisiltii esimerkiksi johdantoluentoja ja tydpajoja (Jonker & Faber 2019; Calco & Veeck
2015). Mukaan voi ottaa ulkopuolisia asiantuntijoita, joiden tehtivini olisi esimerkiksi
luennoida (Jonker & Faber 2019) tai ohjata opiskelijoita haastetehtivien aiheisiin ja taus-
toihin tapahtuman aikana (Mtsweni & Abdullah 2015).

Ennen varsinaista tapahtuman toteutusta kiydain lipi oppimisen tavoitteet, tarvittava tie-
toperusta, haastetehtivin yksityiskohdat ja taustat, ratkaisun esittimisen tapa ja arvioinnin
kriteerit. Jos tapahtuma on tavanomaisesta opetuksesta poikkeavana aikana, esimerkiksi
yon yli 24 h, on osallistujien my®ds sitouduttava tihin etukiteen. Jonkerin ja Faberin (2019)
mukaan tapahtuma kannattaa jirjestii paikassa, jossa opiskelijaryhmit voidaan pitii yh-
dessi ja paikalla koko tapahtuman ajan. Perustarpeista, kuten ruoka, juoma, turvallisuus,

lepo ja rentoutuminen, on huolehdittava, jotta tydskentely olisi tuloksellista.

Hackathoneja voi toteuttaa paitsi intensiiviseni tapahtumana, my®os ositettuna pidemmille

aikavilille. Tillin ratkaisun pohtimiseen on enemmin aikaa, mutta samalla tekemisen
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intensiteetti voi kirsid. (Malve-Ahlroth 2019.) Erityistd huomiota kannattaa kiinnictdd
sithen, ettd aloitetut projektit viedddn loppuun, ettd opiskelijat hyddyntivit tarjottuja
taustamateriaaleja ja resursseja ja etti he perehtyvit riittivisti ympiristd6n, jossa ehdotetut
ratkaisut hyodynnettdisiin (Jonker & Faber 2019; Mesweni & Abdullah 2015; McDonald
& Ogden-Barnes 2013).

Tapahtumart edellyttivit yleensi my6s yhteistyokumppanien panosta ja resursseja. Kumppa-
neilla on siis ainakin kaksi tehtivii: tuoda tosielimin haasteita opiskelijoiden ratkottavaksi
ja tuoda omia resurssejaan toteutusprosessiin. Resurssit voivat olla mentorointia, tukima-
teriaalia, luentoja, palkintoja tai tapahtuman jirjestimiseen liittyvia tukea, esimerkiksi

ruokaa tai tiloja.

Tapahtuman paitteeksi osallistujaryhmiit esittelevit ehdotuksensa raadille. Esitys on tyypil-
lisesti ”pitchaus” eli myyntipuhe, jolle annetaan muutaman minuutin esitysaika. Esityksen
jilkeen raadilla on mahdollisuus yleensi tehdi muutama kysymys. Suullisen esityksen lisiksi
voidaan edellyttii kirjallisia dokumentteja, jotka selittdvit ja perustelevat ehdotusta. (Calco
& Veeck 2015.) Arviointiraadissa voi olla tydelimikumppaneita, opettajia ja mahdollisesti
my®ds aiempien vuosikurssien opiskelijoita. Opintojaksoihin liittyvissi tapahtumissa palkit-
seminen on yleensi enemmin symbolista kuin konkreettista. Tydelimikumppanit vastaavat
usein parhaiden ehdotusten palkitsemisesta. (Jonker & Faber 2019; Calco & Veeck 2015.)

Onnistuneessa tapahtumassa syntyy paljon jalostuskelpoisia ideoita. Niiden hyodyntimi-
nen ja jatkokehitys innovaatioiksi, keksinngiksi tai uusiksi yrityksiksi onkin luonteva jatko
tapahtumalle ja yhteistyslle. (Malve-Ahlroth 2019.)

Opiskelijat voivat kehittdd tapahtumissa monenlaista osaamista ja taitoja — esimerkiksi
kriittistd ajattelua, tavoitteellista tyoskentelyd tiimissi, vuorovaikutustaitoja, ongelmien
tunnistamista ja ratkaisua, haastetehtivin aiheen substanssiosaamista ja innovointitaitoja
(Calco & Veeck 2015). Tapahtumat lisddvit myds vuorovaikutusta moneen suuntaan:

toisiin opiskelijoihin, opettajiin ja mentoreihin tai asiantuntijoihin (Jonker & Faber 2019).

MOTIVAATIO OSALLISTUA TAPAHTUMAAN

Vaikka tapahtuma olisi osa opintojaksoa, tarvitaan osallistumiseen kuitenkin kipini, joka
motivoi. Innovointitapahtumiin osallistujien motivaatio vaikuttaa my®s heidin tuotokseensa
ryhmissi. Motivaattori voi olla itse kehitysprosessi tai itselle merkityksellinen tekemisen
kohde, mahdollisuus tydskennelld yhdessi samanhenkisten tai muiden alojen opiskelijoiden
kanssa, yhteenkuuluvuuden tunne, uuden oppiminen, oma henkinen kasvu tai mahdol-
lisuus tuntea olevansa mukana muutoksessa. Muita motivaattoreita voivat olla mm. suora
taloudellinen hyéty tai palkkiot, palkitsevaksi koettu asiantuntemuksen tunnustaminen
tai halutun maineen tai hyviksynnin saaminen. (Fernandes & Remelhe 2016; Roberts ym.
2014; McDonald & Ogden-Barnes 2013.)
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Opiskelijat saavat osallistumisesta yleensi opintopisteitd ja mahdollisesti myds arvosanan,
jotka kumpikin voivat toimia motivaattoreina (Calco & Veeck 2015). Laajemmasta opinto-
kokonaisuudesta tapahtuman osuuden - esim. opintopisteini - pitdisi olla niin merkittdvi,
ettd opiskelijat ryhtyisivit tehtdviin tosissaan/vakavissaan. Sen ei kuitenkaan tulisi olla niin

suuri, ettd se vaikuttaisi liikaa kokonaisarvosanaan.

Toimeksiantajilla on erilaisia motivaatioita osallistumiseen: halu tarjota opiskelijoille mah-
dollisuuksia, halu kehittdi organisaation kilpailukykyi tapahtuman tuloksena tai halu ko-
keilla "alhaisten kustannusten” investointia, jolla on kuitenkin mahdollisuus saada tuottoa
jatkossa. Toimeksiantajan odotuksia voivat olla esimerkiksi nikyvyyden saaminen omalle
organisaatiolle, sopivien rekrytoitavien tapaaminen tai innovatiivisten ideoiden saaminen
opiskelijoilta. (McDonald & Ogden-Barnes 2013.) Etukiteen on kuitenkin sovittava tapah-

tumassa syntyvien tuotosten oikeuksien jakautuminen (Malve-Ahlroth 2019).

METODOLOGIA

Tissd artikkelissa tarkastellaan empiiristd aineistoa, joka kerittiin kolmesta Design Jamista,
yhdesti hackathonista ja yhdesti hackathon-tyyppisesti verkkokurssista. Tapahtumat jirjes-
tettiin Xamkissa lokakuun 2019 ja syyskuun 2020 viliseni aikana. Lyhyiden tapahtumien
kesto oli 1-2 piivii ja verkkokurssin kesto kolme viikkoa. Kaksi Design Jamia toteutettiin
pelkistiin etiyhteyksilld syksylli 2020. Hackathon toteutettiin englanninkieliseni kan-

sainvilisille opiskelijoille.

Aineistoa kerittiin useilla menetelmilld alun perin tapahtumien arviointia ja jatkokehit-
timistd varten: osallistujille suunnatuilla kyselytutkimuksilla (viisi kyselyd; yhteensd 131
vastaajaa), puhelinhaastatteluilla kolmelta toimeksiantajalta (yhteensi 2,5 sivua tekstid),
keskustelusta kahden opettajan kanssa (yhteensi 1,5 sivua tekstid) ja havainnoimalla ta-

pahtumissa (yhteensi 29 sivua tekstid).

Kyselytutkimusten miirillistd aineistoa tarkasteltiin lihinni jakaumien, keskiarvojen ja me-
diaanien avulla. Avoimia vastauksia analysoitiin aineistolihtdisesti midrillisen sisillonanalyysin
avulla. Haastattelu- ja havainnointiaineistoa analysoitiin laadullisen sisillénanalyysin avulla. Tul-

kintaa tehtiin oppimisen ja pedagogiikan seki toimeksiantajien saaman hyddyn nikékulmasta.

TULOKSIA

Tuloksissa kiyddin lipi osallistumisen motivaatiota, koettua oppimista, etdyhteyksien

vaikutuksia ja lisiksi toimeksiantajien ja opettajien nikemyksii.

Kyselyihin vastanneiden mukaan oppiminen ja uusien asioiden kehittiminen olivat tir-

keimpi syitd osallistumiseen. Lisiksi haluttiin tuottaa ehdotuksia, joista olisi kdytinnossi
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hyotyi. Kansainvilisessd hackathonissa tirkeidksi nousi myos kokemus itse tapahtumasta

ja monialaisten ja monikulttuuristen ryhmien merkitys osallistumiselle.

Vastanneet kuvasivat oppineensa seki uusia menetelmii ettd oman haastetehtivin aiheeseen
liitcyvid asioita. He oppivat aivoriihityyppisti tydskentelyi ja ideointia, ryhmissi tydskente-
lyd, projektitydtd, ongelmanratkaisua, luovuutta ja aikataulussa pysymisti. Kdytinnon taito-
ja syntyi esimerkiksi Teamsin kiyttoon, videon tai sovelluksen tekemiseen ja pitchaukseen.
Kolme tapahtumaa toteutettiin koronatilanteen vuoksi tdysin etiyhteyksilli. Tekniset
ongelmat ndyttivit vaikuttavan tyoskentelyyn jossain mairin erityisesti lyhyissi Kolme
tapahtumaa toteutettiin koronatilanteen vuoksi tdysin etdyhteyksilli. Tekniset ongelmat
ndyttivit vaikuttavan tydskentelyyn jossain miirin erityisesti lyhyissi tapahtumissa. Osal-
listujien tekninen taitotaso oli vaihteleva ja ryhmityd etini ennalta tuntemattomien kanssa
aiheutti paineita. Aikataulussa pitiisi ottaa huomioon etdyhteyksien aiheuttama viistimitén

aikaviive. My®s yhteisten dokumenttien tuottaminen ja esittely etini vievit aikaa.

Etidni toteuttaminen ei saanut vastaajien varauksetonta hyviksymisti, vaan vastauksissa oli
paljon hajontaa. Myés ryhmin jisenten vastuun jakautumista ei pidetty tdysin tasapuolisena.
Etdyhteys voi saada mielenkiinnon herpaantumaan nopeastikin, jolloin osallistuminen voi
passivoitua. Merkitysti on osallistujien kiyttdmilld padtelaitteilla (tietokone vs. dlypuhelin)
ja kamerakuvan kiyttimiselld ryhmityoskentelyssi. Joillekin opiskelijoille etdtydskentely

sopii hyvin, koska osa jinnittdi isossa joukossa tydskentelyd ja esiintymisti.

Verkkokurssilla etityoskentely koettiin helpommaksi kuin lyhyissi tapahtumissa. Tdhin
saattoi osaltaan vaikuttaa se, ettd verkkokurssilla sallittiin my®s paritydskentely tai yksilos-
uoritukset, miki ei kuitenkaan ole yhteiskehittimisen hengen mukaista. Verkkohackathon

(Xackathon) muistutti enemmin tavanomaista verkkokurssia kuin hackathonia.

Tapahtuman aikana saatu mentorin tai fasilitoijan tuki koettiin hyodylliseksi. Verkkokurs-
silla mentoroinnin hyddyntiminen jii kuitenkin melko vihiiseksi, koska se oli vapaaeh-
toista. Tapahtumissa mentorit kiersivit ryhmissi ja etitapahtumissa seurasivart aktiivisesti

ryhmin tyotd.

Haastatellut toimeksiantajat edustivat matkailun ja kulttuurin aloja. Tuloksissa nousi esille
tarve toimeksiantajien perehdyttimiseen tapahtuman luonteeseen ja realistisen odotustason
miirittelyyn yhdessd. Odotukset olivat jossain miirin korkeammalla kuin mihin saavu-
tetut tulokset yltivdt. Lihtokohtana oli saada nopeasti hyvii, toteuttamiskelpoisia ideoita
jatkokehitystd varten. Kokemukseensa hackathonista haastatellut toimeksiantajat olivat

kuitenkin tyytyviisii.

Kahdessa Design Jamissa haasteet liittyivit sosiaali- ja terveysalaan, mutta niiden taustalla

ei ollut yksittdistd toimeksiantajaa. Myoskdin verkkokurssilla haastetehtivit eivit tulleet
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nimetyiltd toimeksiantajilta, vaan ne perustuivat eri yhteyksissi esiin nousseisiin yleisempiin
kehitystarpeisiin ja erityisesti koronan aiheuttamaan tilanteeseen. Niissid tapahtumissa yhteys

tydelimidin oli ilmeinen, mutta tehtyjen ratkaisujen konkreettinen jatkokehitys jii avoimeksi.

Haastateltujen opettajien mukaan yhteistyon menetelmien ja mallien hallitseminen sujuvoit-
taisi opiskelijoiden tydskentelyd tapahtumissa. Tiamai edellyttid, ettd osallistujat opettelevat
etukiteen esimerkiksi yhteisen ideoinnin pelisidnnét ja ovat tutustuneet haastetehtivien
sisiltoon etukiteen. Opeteltuja menetelmis, tyokaluja ja malleja pitdisi systemaattisesti

kayttdd ja ndytedd niiden osaaminen.

Hackathonia pidettiin hyddyllisend paitsi ongelmaperustaisen oppimisen, myds kasvok-
kain-kohtaamisen ja intensiivisen ryhmityon vuoksi. Verkko-opetuksen lisdéintyessi etenkin
nuorilla pitiisi olla mahdollisuuksia kollektiivisiin kokemuksiin, jotka he muistaisivat myds
jalkeenpdin. Opettajien havainnoissa nousi esille monialaisuuden tirkeys ja useamman kou-

lutuksen yhdistiminen hackathoniin. Niiden kautta saataisiin my®s resurssia toteuttamiseen.

Erityisen tirkedd oppimisessa on myds opiskelijan oma reflektio tehdysti ja koetusta. Re-
flektointia edellytettiin, jos tapahtuma oli osa opintojaksoa. Kiytinnén jirjestelyjen suju-
vuudella tuntui olevan suuri merkitys myds oppimisen kannalta. Haastatellut toivat esille
lisiksi korkeakoulun yhteisen ohjeistuksen tarpeen, koska suurin osa opettajista ei ole

tapahtumissa ollut mukana.

JOHTOPAATOKSET

Yhteiskehittdmisen taito on jo normi tydelimissi. Siksi on vilttdmitonti, ettd opiskelijat
harjoittelevat titi taitoa opintojensa aikana. Tissd luvussa tehddin johtopddtdksii yhteis-

kehittimisen tapahtumien kiyttokelpoisuudesta oppimisessa ja tyoelimiyhteistyossa.

Koulutusalat ylittivi yhteistyd kehittdi opiskelijoiden kykyd hahmottaa ja ratkaista ongel-
mia laaja-alaisesti. Monialaisissa - parhaimmillaan kansainvilisissi - ryhmissi opiskelijat
oppivat my®s perustelemaan mielipiteitidn, koska katsovat aihetta erilaisista nikékulmista.
Kokemus osallistumisesta voi olla vapauttava, kuten eris opiskelija ilmaisi: I’ not afraid of
working in an international team anymore. Monialaiset tapahtumat voivat tuottaa oppimista,
jota ei omassa koulutuksessa synny. Oppimisen kannalta tekeminen itsessddn ja prosessi

saattavat olla tirkeimpid kuin ryhmin saavuttama lopputuotos.

Yhteiskehittiminen on paitsi opittavissa oleva menetelmi, mutta myds opiskelijan sisiinen
tunne ja kokemus yhteisollisyydesti. Erityisesti etiyhteydelld toteutettavissa tapahtumissa
yhteiséllisyyden kokemuksen syntyminen on haaste. Pienryhmilld tulisikin olla oma fa-
silitoija, osallistujilla hyvit tekniset valmiudet ja viestintitaidot, kamerakuvat kiytdssd ja

menetelmiosaaminen hallussa.
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Yhteiskehittimisen oppimiseksi erityisesti monialaiset tapahtumat niyttiisivit olevan kiyt-
tokelpoisia. Vapaaehtoinen osallistuminen niyttiisi tuottavan jossain mairin miellyttdvim-
min oppimiskokemuksen kuin pakollinen osallistuminen osana opintojaksoa. Oppiminen
ryhmissi tekemilld ei kuitenkaan ole kaikille luontainen tapa oppia. Opettajan olisi hyvi

ottaa timi huomioon silloin, kun hin pohtii tapahtuman sisillyttimistd opintojaksolleen.

Tapahtuman kiytinnon jirjestelyilld voidaan myds tukea oppimista, ja lisiksi mielenkiin-
toiset tosielimin haastetehtidvit motivoivat opiskelijoita. Valmistautumisjakso ennen tapah-
tumaa orientoi aiheeseen ja vihentii opiskelijoiden epidvarmuutta. On suotavaa korostaa

tulosten saavutettavuutta ja tarjota sithen tukea, tyokaluja ja kannustavaa tydympiristdi.

Tydelimiyhteistyon muotona yhteiskehittimisen tapahtumat ovat ensisijaisesti opetusyh-
teistyOtd ja vasta toissijaisesti innovaatioiden tuottamista. Ryhmien ty6n tuloksena ei synny
valmiita ratkaisuja, vaan ennemmin sydtteiti ja alustavia ideoita. Niiden jatkokehitykseen

vieminen motivoi osallistujia ja tuottaa arvoa toimeksiantajalle.

Tapahtumaa suunniteltaessa on odotusten johtamisella merkitystid. Tapahtuman jirjestdjin
kannattaa avoimesti keskustella toimeksiantajan odotuksista ja haastetehtivien muotoilusta.
Toimeksiantajien sitoutumisella ryhmien briefaamiseen, tausta-aineiston tuottamiseen,
fasilitointiin, tulosten arviointiin ja jatkokehitykseen viemiseen ndyttiisi olevan yhteys
saatavaan hydtyyn. Tapahtuma on toimeksiantajalle helppo vaihtoehto osallistua organi-

soituun yhteistydhon opiskelijoiden kanssa.

Tissd tarkastelussa on joitakin rajoituksia. Aineistot on keritty alun perin tapahtumien
arviointia ja kehittdmistd varten, joten niiden sisilto (esimerkiksi kyselyjen viittimit tai
havainnoinnin kohteet) voivat hieman vaihdella tapahtuman luonteen mukaan. Vastaajat
ja haastatellut ovat vain niyte osallistuneista, toimeksiantajista ja opettajista, joten tuloksia
ei voi yleistid. Tapahtumat olivat keskenddn melko erilaisia; osassa oltiin fyysisesti yhdes-
sd ja osassa tydskenneltiin tdysin verkon vilitykselld. T4lld on vaikutusta myds tulosten

tulkintaan.
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KOKEILE JA OPI - HOTELLI-
BISNES HALTUUN PELAAMALLA

Anna-Liisa Immonen, KTM, lehtori & Kristiina Kinnunen, KTM, lehtori

Opiskelijoiden sitoutumista opiskeluun voidaan edesauttaa monin tavoin. Yksi hyviksi
havaittu keino on opetuksen pelillistiminen, jonka avulla asioita voidaan oppia toiminnan
kautta fiktiivisessi ympiristossd. Tamin artikkelin tavoitteena on kuvata, kuinka pelil-
listdimistd on kiytetty Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Mikkelin liiketalouden
koulutuksessa Yrityspeli-opintojaksolla. Pedagogisesti tirkeini menetelmini opintojaksolla
korostuu my®s yhteistoiminnallinen oppiminen, silld opintojaksokuvauksessa painotetaan
ryhmitydskentelyn merkitysti. Opintojakson toteutus perustuukin pitkilti pienryhmi-
tyoskentelyyn, jossa opiskelijat toimivat aktiivisesti toistensa kanssa yhteisten opiskeluta-

voitteiden saavuttamiseksi.

Yrityspeli-opintojaksoa on toteutettu seki lihiopetuksena ettd kokonaan verkossa. Lihi-
opetuksessa opiskelijoina ovat olleet liiketalouden toisen vuoden tradenomiopiskelijat ja
verkkototeutuksessa vastaavasti tradenomitutkinnon verkon kautta suorittavat opiskelijat.
Tissd artikkelissa kuvataan opintojakson toteutuksia keviilld 2020, jolloin lihiopetuksessa
oli kaksi erillistd noin 30 opiskelijan ryhmii ja verkkototeutuksessa yksi 60 opiskelijan

ryhmi. Opintojaksolla on kiytetty verkkoympiristdssi toimivaa Cesim Service -pelii.

Opetuksen nikskulmasta opintojakso on toteutettu pariopettajuutena. Opettajat ovat
suunnitelleet yhdessi opintojakson sisillon ja arvioinnin, jota on sovellettu opettajien omille
opetusryhmille. Artikkelissa kdyddin ensin lyhyesti lipi opintojakson toteutus ja arviointi
seki opiskelijoilta saatua palautetta. Havainnot artikkelin loppupuolella esitetyistd opin-
tojakson hyvistd kokemuksista ja kiytinteistd perustuvat useilta lukuvuosilta kertyneisiin

opettajien omiin kokemuksiin ja opiskelijoiden antamiin palautteisiin.

YHTEISTOIMINNALLINEN OPPIMINEN
JA PELILLISTAMINEN OPETUKSEN LAHTOKOHTINA

Yhteistoiminnallinen oppiminen on pedagoginen periaate, jonka mukaan opetus suunni-
tellaan. Yhteistoiminnallinen oppiminen perustuu opetusryhmin jakamiseen pienryhmiin,
joissa oppiminen ja sosiaalinen kasvu voivat tehostua. Yhteistoiminnalliselle oppimiselle
on siis tunnusomaista se, ettd oppijat opiskelevat aktiivisesti pienryhmissi. Perinteinen
ryhmity6 syvenee yhteistoiminnalliseksi silloin, kun oppijat tuntevat olevansa oman pien-

ryhminsi tirkeitd jisenid. Jokaisen oppijan tulee myds ymmirtii, ettd hinen panoksensa on
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merkityksellinen koko ryhmin onnistumisen kannalta. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa
korostuvat ryhmin jisenten keskindinen vuorovaikutus ja aktiivinen opiskelutavoitteiden
saavuttaminen yhdessi. Opettajan rooli yhteistoiminnallisessa oppimisessa on keskeinen

oppimisprosessin ohjaamisen nikokulmasta. (Hellstrom ym. 2015, 16-17.)

Pelillistimiselli tarkoitetaan peleisti tuttujen elementtien, kuten pisteytysten, palkintojen,
haasteiden ja menestyksen tunteen, soveltamista muualle kuin itse peleihin. Pelillistiminen
tekee oppimisesta ja ohjauksesta tavanomaista opiskelua hauskempaa, mutta se myds sitout-
taa pelaajat piimiirien saavuttamiseen. Pelit tarjoavat turvallisen ympiristdn kokeilla asioita
ja ne motivoivat pelaajia entistd parempiin suorituksiin. Peleissd voi vapaasti epionnistua,
ottaa opikseen ja tavoitella voittoa tai palkintoa uudestaan. Pelillistimiselld voidaan siis sito-

uttaa ja motivoida ihmisii, edistdi oppimista seki ratkaista haasteita. (Kapp 2012a, 9-10.)

Konstruktivistisen oppimiskisityksen mukaan opettaja on oppimistilanteen jirjestiji, joka
ohjaa ja tukee oppijan oppimisprosessia. Pelillistetyn oppimistilanteen opettajalla on hyvin
samanlainen rooli, kun hin toimii oppimistilanteen valmentajana ja ohjaajana. Pelillis-
timistd kdyttivd opettaja kiyttdd siis konstruktivistista lihestymistapaa opetuksessaan,
kun hin motivoi ja innostaa opiskelijoita. Konstruktivista ja pelillistivid lihestymistapaa
opetuksessaan kiyttivit opettajat toimivat pitkilti samalla tavalla, vaikkakin tapa, jolla

opiskelijat tekevit tehtividin ja oppivat, ovat erilaiset. (Cassie 2016, 58-59.)

Hyvien oppimispelien luominen on kallista ja haastavaa, mutta hyvin suunniteltu peli
kuitenkin sitouttaa ja innostaa opiskelijoita. Peleissd opiskelijat pidsevit ratkaisemaan
tositilanteita vastaavia haasteita annettujen siintdjen rajoissa. Mukana peleissi on yleensi
myds interaktiivisuutta ja suoraa palautetta menestyksestd. Yhteisid elementtejd kaikille
oppimispeleille ovat epidonnistumisen mahdollisuus ja uudelleen yrittiminen, kiinnostuksen
tason vaihtelu ja ylldpitiminen pelin kuluessa, tarinallistaminen ja palaute. Huolellisesti

mietitty pelillistiminen sitouttaa oppijat ja tekee opiskelijoista aktiivisia osallistujia.

Pelillistimisen avulla osallistujat pystyvit soveltamaan opittuja taitoja kdytintd6n, osaavat
kiyttdd hyvikseen uusia mahdollisuuksia ja pystyvidt muuttamaan kiytdstdin saadun pa-
lautteen myoti. Pelillisten elementtien ja ajattelun yhdistiminen opetuksen suunnitteluun

ja toteuttamiseen tukee parhaimmillaan oppimiseen sitoutumista. (Kapp 2012b.)

Cesim on erikoistunut simulaatiopeleihin, joita kiytetdin yliopistoissa ja korkeakouluissa
liiketalouden ja yritystoiminnan opetuksessa. Cesim Service -pelissi pienryhmit johtavat
kukin omaa hotelliaan virtuaalisilla, todellisuutta jiljittelevilld markkinoilla. Ryhmit tekevit
pelin aikana erilaisia hotellin liiketoimintaan liittyvid paicoksid ja yrictdvit johtaa oman
hotellinsa mahdollisimman hyviin taloudelliseen tulokseen. Cesim Service -yrityspeli on
suunniteltu antamaan todellisuutta vastaavan kokemuksen pk-yrityksen johtamisesta. Pelaa-

jat voivat siis soveltaa liiketoiminnan teoriaa kidytintdén riskictomissd ympiristdssi. Pelin

Yritysyhteistyon ja yhteiskehittamisen tuloksia



tavoitteena on osata hahmottaa liiketoiminnan kokonaisuus ja suunnitella liiketoimintaa
eri nikokulmista (henkil6std, liiketilat, kansainvilistyminen, laatu, talous ym.). Tavoittee-
na on myds osata analysoida yrityksen toimintaa laskelmien ja tunnuslukujen avulla seki
kiyttdd analysoitua tietoa padtoksenteon apuna. Se ryhmi, jonka johtama yritys on ollut

taloudellisilla mittareilla menestyksekkiin, voittaa pelin. (Cesim s.a.)

YRITYSPELI-OPINTOJAKSON TOTEUTUS

TAVOITTEET JA ARVIOINTI

Opintojakson tavoitteena on opetussuunnitelman mukaisesti perehtyi litketoiminnan ko-
konaisuuteen henkiléstdn, liiketilojen, kansainvilistymisen, laadun, investointien, talouden
johtamisen ym. nikokulmista. Opintojaksolla sovelletaan koulutuksessa jo aiemmin opittuja
ammatillisia tietoja ja taitoja kiytdnnon yritystoimintaa muistuttavissa paitoksentekotilan-
teissa. Tavoitteena on myds oppia analysoimaan yrityksen toimintaa erilaisten laskelmien,
tunnuslukujen ja yrityksen toimintaympiristdén liittyvien muiden annettujen tietojen
pohjalta sekd kiyttid analysoitua tietoa paitdksenteon apuna. Opintojakso on jaettu sisil-
I5llisesti toimialaan tutustumiseen, liiketoiminnan suunnitteluun, talouden johtamiseen

seki yrityspelin pelaamiseen liittyviin osioihin.

Tirkeini tavoitteena opintojaksolla on myds oppia toimimaan tiimin jiseneni simuloidussa
kilpailutilanteessa annettujen aikarajojen ja tietojen mukaisesti. Molemmissa toteutuksissa
opiskelijat ilmoittautuivat itse neljin hengen ryhmiin. Lihiopetuksessa ryhmit muodostet-
tiin lihitunneilla. Opiskelijat olivat koulutuksen alusta saakka tehneet paljon ryhmitoitd
tietyissd ryhmissi ja tottuneet niin toistensa tyoskentelytapoihin. Verkkototeutuksessa
ryhmit puolestaan muodostettiin ilmoittautumisjirjestyksessid. Opintojakson alustalle oli
luotu erillinen keskustelualue, jossa opiskelijat pystyivit sopimaan jirjestiytymisestd ja

erilaisista ryhmitydskentelyn aloittamista koskevista asioista.

Arviointiperusteina kiytettiin sekd yksilosuorituksia ettd ryhmitsitd. Opintojaksojen suo-
ritusvaatimukset olivat padosin samoja; joskin suoritustavoissa ja painoarvoissa oli vihin
vaihtelua. Molemmissa toteutusmuodoissa suoritusvaatimuksiin kuuluivat varsinaisen pe-
laamisen lisiksi palautettavia raportteja ja talouteen liittyvi verkkotentti. Lihiopetusryhmiit
esittivit raportteja suullisesti lihitunneilla. Verkkoryhmilli ei taas pidetty lopputapaamista
ja esityksid, vaan vastaavia asioita kisiteltiin loppuraportissa. Ti4ssd ratkaisussa haluttiin
huomioida verkkototeutuksen pienryhmien aikataulujen yhteensovittamisen haasteellisuus.
Verkko-opiskelijat palauttivat muiden arvioitavien tehtévien lisiksi yksilotydni opintojak-
solta itsearvioinnin, jossa he arvioivat omaa oppimistaan ja osaamistaan suhteessa asetet-
tuihin tavoitteisiin. Pelikierrosten piitteeksi yrityspelin voittajajoukkueen jisenet palkittiin

viidelld bonuspisteelld.
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PELI OSANA OPINTOJAKSON TOTEUTUSTA

Pienryhmit muodostettiin seki verkko- ettd lihitoteutuksessa aivan opintojakson alussa.
Sisillén opiskelussa tutustuttiin matkailu- ja ravintola-alan toimiala-alaan, kisiteltiin lii-
ketoiminnan suunnitteluun liittyvid aihealueita seki kerrattiin talouden laskelmia ja tun-
nuslukuja. Opintojakson alustalla oli lisiksi aiheeseen liittyvid artikkeleita ja nettilinkkeji
opiskelun tueksi. Lihiopetuksessa oli my&s vieraileva luennoitsija paikallisesta Sokos Hotel
Vaakunasta. Vierailu sai hyvii palautetta opiskelijoilta, koska se toi tuulahduksen oikeasta
hotelli- ja ravintolamaailmasta. Vierailijan esittimit asiat sitoivat hyvin teoriassa opiskeltuja

asioita kiytintéon ja auttoivat opiskelijoita orientoitumaan tulevaan peliin.
Sokos-hotellin esitys oli todella hyva.
Vierailija oli hyodyllinen pelia varten.

Opetuksen sisiltd oli rakennettu sellaiseksi, ettd se tuki tulevia pelikierroksia. Liiketoimintaa
suunniteltiin Cesim Service -peliin kuuluvan tarinan pohjalta laatimalla aluksi hotellille
SWOT-analyysi, liikeidea ja liiketoimintamalli. Talouden johtamisen aineistona kisiteltiin
my®s jo pelissd analysoitaviksi tulevia raportteja ja tunnuslukuja. Lihiopetuksessa tydsken-
neltiin oppituntien aikana paljolti pienryhmissi ja tuotokset purettiin tuntien pditteeksi.
Verkko-opetuksessa taas opiskelijat tydstivit itsendisesti tai ryhmissi tehtdvinantoja. Vies-

tintd tapahtui pdiosin opintojaksoalustan keskustelualueella seki sihkdpostitse.

Varsinainen pelaaminen aloitettiin noin puolessa vilissi opintojaksoa ja pelikierroksia oli
yhteensi kahdeksan: kaksi viikossa. Pelin ohjeistusta kiytiin ensin l3pi niin lihiopetukses-
sa kuin verkkototeutuksen Adobe Connect -tapaamisessakin, joka myds nauhoitettiin ja
julkaistiin opintojakson alustalla. Molemmissa toteutuksissa pelattiin myos kolme harjoi-
tuskierrosta ennen todellisiin pelikierroksiin siirtymisti, jotta opiskelijat saivat kokemusta
pelistd. Pelikierrokset oli ajoitettu muutaman péivin vilein, jotta pienryhmit pystyivit
sopimaan tapaamisaikoja omien aikataulujensa mukaisesti. Opettajat kommentoivat pelii
jokaisen kierroksen jilkeen seuraten kilpailun etenemisti ja nostaen esiin pelikierroksilla

huomioitavia asioita.
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Kuva 1. Cesim Service -pelin nakyma (Cesim s.a.)

Harjoituskierrosten jilkeen opetus siirtyi koronatilanteen vuoksi verkkoon myds lihiopetuk-
sessa. Opiskelijoille tarjotuissa verkkotyopajoissa oli mahdollista saada sparrausta ja esittid
kysymyksid peleisti. Myos viliraporttien esitykset ja pienryhmitapaamiset pidettiin verkon
vilitykselld. Niissd tapaamisissa opiskelijat kertoivat sithenastisesta menestymisestiin pelissi
sekd ryhmityoskentelyn sujumisesta. Tapaamisen tarkoituksena oli tilannekatsauksen lisiksi
innostaa opiskelijoita jatkamaan pelii loppukierrosten ajan ja ohjata pienryhmii mahdol-
lisissa eteen tulleissa haasteissa. Myos lopputapaaminen toteutettiin verkon vilitykselld.
Tapaamisessa opiskelijat esittelivit toimimistaan pelikierroksilla: tyénjako ja padtéksenteko
ryhmissd, pelialueen raporttien hyddyntiminen, kilpailijoiden paitosten huomioiminen,
yhteistydn sujuminen ja haasteet seki pelistd oppiminen. Verkkoryhmilld vastaavia asioita

pyydettiin kisittelemiin loppuraportissa.

OPISKELIJAPALAUTE

Opintojakson sisiltéd ja toteutusta pidettiin mielenkiintoisena ja opettavaisena. Saatu
opintojaksopalaute olikin pédiosin positiivista molemmissa toteutusmuodoissa. Ainoas-
taan muutamassa kommentissa ei nihty pelin tuovan lisiarvoa opintojaksolle. Teorian

yhdistiminen kiytintdon ja aiemmin opittujen soveltaminen pelin avulla olivat saatujen
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kommenttien mukaan tervetullutta vaihtelua opiskeluun ja oppimiseen. Harjoituskierrosten
miirii ja pelin ohjeistusta pidettiin myds padsiintoisesti riittivini pienryhmien kanssa
kiytyjen vilikeskustelujen perusteella. Seuraavassa opiskelijoiden kommentteja kerdttyni

seki loppupalautteesta etti itsearvioinneista:

Tosi kiva opintojakso, kivasti teoria yhdistetty kdytdntéén pelin
avulla! Olin ennen opintojaksoa skeptinen, ettd pelaillaan jotain,
mutta olin vadrdssd ©

Jakso oli mielestdni hyvin toteutettu ja itse yrityspelin pelaami-
nen oli mielenkiintoista ja tervetullutta vaihtelua.

Tykkdsin paljon opintojakson toteutuksesta, peli itsessddn oli
kaikista opettavin. Siind pelatessaan oppi parhaiten syy-seu-
raussuhteet. Pelin oppi vain sitd pelaamalla.

Olen ollut yrittdjand, peli antaa hyvdn kuvan, kuinka yrityksessd
tehdddn pdadtoksid erilaisissa tilanteissa.

Opintojakson kuvauksen perusteella mietin, miksi minun tulee
10 vuotta yrittdjand toimineena opiskelijana edes osallistua tdlle
kurssille, silla luulin hallitsevani kurssin asioita. Aika pian kurs-
sin alkamisen jdlkeen lakkasin miettimdstd. Minua kiinnosti op-
pia kurssilla nimenomaan suurempien yritysten toiminnasta ja
tuloslaskelmien luvuista, silléd aiemmin ne ovat olleet itselleni
osittain todella haastavia ymmdrtdad. Opintojakson merkittdvim-
pdnd asiana itselleni jai mieleen erityisesti katetuottolaskelmat,
niistd myds pidin eniten ja niitd voisin kdytdnndssd soveltaa myds
oman yritykseni toimintaan liittyvien lukujen tulkintaan.

Verkkototeutuksessa kritiikkii aiheutti odotetusti pienryhmissi tyoskentely ja muutamassa
kommentissa toivottiinkin mahdollisuutta yksilssuorituksiin. Suurimmat haasteet pien-
ryhmitoiminnassa liittyivit yleensi yhteisen aikataulun l6ytymiseen, ryhmitydskentelyyn
sitoutumiseen tai jdsenten omien arvosanatavoitteiden erilaisuuteen. Kommentteja on
helppo kisittdd koulun, tydelimin ja muun arjen yhdistimisen aiheuttamien aikataulu-
haasteiden kannalta katsottuna. Toisaalta ryhmitydskentely sai myos ymmirrysti kurssin
toteutuksen nikékulmasta, vaikka opiskelija itse olisi mieluummin tydskennellyt itseniisesti.
Pienryhmissi tydskentelyd pidettiin kuitenkin myos innostavana tapana oppia. Seuraavassa

poimittuja kommentteja ryhmitdihin liictyen:
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Ryhmdatydskentely sujui erittdin hyvin. Itseasiassa koko opintojeni
aikana tdmda oli paras ryhmd, jossa olen ollut mukana. Ryhma
toimi erittdin hyvin yhteen, ryhmdldiset tsemppasivat toisiaan ja
tyémddrd jakautui tasaisesti. Haasteena oli toki se, ettd asuimme
kaikki eri puolilla Suomea. Kun tajusimme tadmdn alussa, perus-
timme yhteisen WhatsApp -ryhmdn, joten tyéskentely sujui sen
takia sujuvasti alusta loppuun saakka.

Haasteita meilld ei oikeastaan ollut ja jos jokin asia askarrutti,
niin kysyimme asiaa opettajalta tai etsimme sddnndistd. lloa
tuotti meiddn hyvd ryhmdhenki. Meillé oli alusta alkaen selked
jako, siitd kuka tekee mitdkin ja jokainen hoiti omat tehtdvdt
huolella ja sovittuna aikana. Jos aloittaisin opintojakson nyt, en
varmaan tekisi mitddn eri tavalla. Minusta tadma kurssi oli todella
hyvin toteutettu ja sitd oli todella kiva suorittaa.

Ryhmdtydt on aina haastavia. Opintoihini on osunut niitd kaksi
kappaletta, molemmilla kerroilla onnistuimme kivasti. Tosin en-
simmdisen ryhmdtydn kohdalla oli tosi paljon haasteita, kun aika
menee siihen, ettd yrittdd saada lusmuja mukaan toimintaan,
eikd sittenkddn tuota tulosta. Vaikea sanoa, miten ryhmdtydn
tekemistd voisi kehittdd, edistdd tai edesauttaa opettajan ndké-
kulmasta. Itselleni sattui ehkd hyvd tuuri tdlla kertaa, tosin tuo
jdrjestyksessd tayttaminenkin oli hyvd juttu, niin silloin ehkd ak-
tiiviset osapuolet I6ytdvdt paremmin toisensa ja lusmut jadkoot
keskenddn :) Kiitos erilaisesta opintojaksosta.

Pienryhmdad tydskentely sujui erinomaisesti ja opin pienryhmdstd,
ettd suunnitelmallisuus ja hyvd kommunikointi lisdd kokonai-
suuden hahmottamista ja tehtdvien jaon tasapuolisuutta. Opin,
ettd myds etdnd voi tehdd erittdin laadukasta ja hyvin toimivaa
ryhmdatydskentelyd ennestddn tuntemattomien ihmisten kanssa.
Tadma oli positiivinen kokemus ja suhtautuminen seuraavaan
ryhmdtySdhoén on taas vastaanottavaisempi.

Mielestdni iso oppi minulle opintojaksolla on ollut myds se, ettd
ryhmdssd pddtdksien teko ja toimiminen on hyvin antoisaa ja
opettavaa. Hienoa huomata, miten paljon saa gjatuksia ja nd-
kemyksia irti, kun niita toisten kanssa pohtii.
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My®os pelin logiikkaa kommentoitiin ja joissakin kommenteissa toivottiin, ettd opettajat
olisivat kertoneet tarkemmin valmiiksi kaikkien tekijéiden vaikutukset pelin tuloksiin,
jotta ryhmiit olisivat voineet tehdi oikeanlaisia pddtoksid. Toimittajalta saadut peliohjeet
kisittelivit pelin lainalaisuuksia ja logiikkaa. Ohjeita esiteltiin verkkotapaamisessa ja opis-
kelijoita kehotettiin tutustumaan huolellisesti annettuihin lihtdkohtiin ja tietoihin ennen
pelin aloittamista. Kuten oikeassa yritysmaailmassakin, kilpailijoiden tekemien valintojen
tai muun toimintaympiristén kaikkia vaikutuksia on kuitenkin mahdotonta ennakoida,
miki joissakin ryhmissi oli jossain miirin haasteellista ymmirtii. Kuitenkin pelillistimisen
ideana on eri vaihtoehtojen rohkea kokeilu ja oppiminen yrityksen ja erchdyksen kautta.

Toisaalta itsearvioinneissa todettiin myds esimerkiksi seuraavaa:

Ohjaus perehtyd ja lukea tarkkaan pelin taustatapaus ja pelin
ohjeet oli tarpeen.

Jos nyt aloittaisin opintojakson, perehtyisin ehkd tarkemmin
pelin ohjeisiin, ennen harjoituspelejd. Enkd etukdteen voivottelisi
ryhmdtydn haasteellisuutta.

Jos nyt aloittaisin opintojakson, lukisin pelaamisen ohjeet vie-
I tarkemmin heti alussa, silléd alussa ei osannut hyddyntdd ja
kayttad kaikkia pelin ominaisuuksia niin hyvin kuin olisi voinut
kdayttdad. Ndin olisi heti alusta pddssyt peliin kiinni vield parem-
min/tarkemmin.

Yritystoiminnan pddtdksenteon laajuus ja juuri talouden johtami-
sen laajuus "ylléttivat” opintojakson aikana. Opintojakson myotd
huomasin, kuinka laajoista ja monipuolisista asioista on kyse ja
kuinka montaa eri asiaa tulee todellisuudessa miettid ja tehdd
pddtoksid sekd kuinka moneen eri asiaan pddtdkset vaikuttavat.
Opintojakson mydétd ymmdrrdn nyt huomattavasti paremmin ja
laagjemmin yritystoiminnan kulkua, kuinka sitd olisi hyvd suun-
nitella, mihin kaikkeen pddtékset vaikuttavat yritystoiminnassa
Ja millaisilla padtoksilld pystyn vaikuttamaan johonkin yritystoi-
minnan osa-alueeseen. Opintojakson aikana kuitenkin huomasi
myds sen, ettd yritystoiminnassa kaikkea ei voi "ennustaa” ja
suunnitella, vaan osaan asioista ei voi vaikuttaa.
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ONNISTUMISIA JA HYVIA KAYTANTEITA

Yrityspeli-opintojaksoa on toteutettu seki lihiopetuksena etti verkossa jo useamman lu-
kuvuoden ajan. Sisiltd4 ja toteutusta on kehitetty ja hyvid kiytinteitd on muodostunut
opintojaksokohtaisesti saatujen palautteiden perusteella. Lisiksi toteutusta on kehitetty
opettajien tekemien havaintojen ja opetuksen systemaattisen kehittimisen myoti. Opin-
tojakson suunnittelua ja toteutusta on ollut innostavaa tehdi pariopettajuutena. Tilloin
eri tilanteisiin on aina ollut keskustelukumppani uusia kokeiluja ja erilaisia valintoja ja
ratkaisuja tehtiessi. Toimivan pariopettajuuden lihtokohtana on kuitenkin ollut opettajien

oma mielenkiinto ldhted tydstimiin ja kehittimiin opintojaksoa yhdessi.

Pelin kidyttiminen opetuksessa auttaa hahmottamaan hyvin liiketoiminnan kokonaisuutta
ja tuo hyvin kiytinndn osaksi opetusta ja oppimista. Pelin kdyttimistd opetuksessa on pi-
detty myds motivoivana tapana oppia asioita. Oppiminen pelin avulla tapahtuu erehdysten
ja kokeilun kautta, minki on todettu olevan tehokkaampi tapa oppia kuin tilanteet, joissa
kaikki onnistuu kerralla. Vaikka osa opiskelijoista kaipaisi tarkempaa ohjeistusta pelin
alussa, pelissi tarkoitus on oppia juuri riskejd ottamalla ja eri mahdollisuuksia kokeilemalla.
Pelissd liiketoiminnan pydrittimisen kokeilu on turvallista, koska riskien toteutumiset eivit

aiheuta todellisia taloudellisia seuraamuksia.

Opetussuunnitelman mukaisesti ryhmissi toimiminen on tirkei toteutuksen ja arvioinnin osa
Yrityspeli-opintojaksoa eiki toteutusta siksi voi muuttaa yksildsuoritukseksi. Ryhmatyosken-
telylld haetaan yhteistoiminnallisuutta pienryhmin jisenten kesken, silld oppimista tapahtuu
my®s toimimalla interakeiivisesti seki pelissd ettd muissa ryhmisuorituksissa. Ryhmitoiminnan
onnistumisessa jokaisella ryhmin jisenelld on tirked oma rooli. Yhteistoiminnallisen oppimisen
periaatteiden mukaisesti opiskelijalla on yksilollisen vastuun lisiksi yhteisvastuu myds muiden
ryhminjisenten oppimisesta. Tami edellyttiikin jokaisen ryhmin jisenen tdysipainoista sitou-
tumista ja osallistumista ryhmin tavoitteiden saavuttamiseen. Omat jinnitteensd ryhmitoi-
mintaan tuovat myds yrityspelin kilpailutilanne ja erilaiset arvosanatavoitteet seki pienryhmien
ettd ryhmin jisenten vililli. Verkko-opetuksessa timi yleensi aiheuttaa suurempia ristiriitoja

ryhmin sisilld kuin lihiopetuksessa, jossa ryhmin jisenet tuntevat paremmin toisensa.

Opettajan rooli on olla tukena ja valmentajana pelissi eikd valmiiden ratkaisujen antaja.
Lihiopetuksessa pidetyt pienryhmikohtaiset tapaamiset viliraporttien esittelyssi koettiin
antoisiksi, koska tapaamisissa pddstiin lihemmin kisittelemiin ryhmin tekemii pelillisid
piitoksid ja ryhmin keskiniisti toimintaa. Opettaja pystyi myds toimimaan hyvin niissi
tapaamisissa mentorina ja sparraamaan ryhmii ottamaan riskeji ja kokeilemaan rohkeasti

eri vaihtoehtoja pelissi.

Peliin kuuluivat olennaisena osana markkinaennusteet, jotka pohjustivat tulevaa pelikierros-

ta ja toivat pelin liiketoimintaympiristé6n muuttuvia tekijéitd kysyntdin ja markkinoiden
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kehitykseen liittyen. On todettu, ettd toimivassa pelissd kuuluukin olla sattumanvaraisia
tapahtumia. Ei ole my§skiin tarkoitus, ettd pelin jokaiseen liikkeeseen olisi olemassa tarkat
ohjeet. T4dtd on hyvi tuoda esiin jo opintojakson alkaessa, jotta opiskelijoiden odotukset
pelid kohtaan ovat realistiset. Onkin huomattu, ettd parhaiten menestyivit juuri ne peli-
ryhmit, jotka perehtyivit alusta saakka pelin ohjeistukseen ja halusivat ymmairtii pelin
syy-seuraussuhteita. Opettajan roolina on kertoa pelin perusperiaatteet, mutta pelilogiikan
syvillisempi ymmirrys vaatii aina opiskelijoiden omatoimista paneutumista annettuihin
tietoihin. My®&s pelin lokitiedoista nihtdvissd ollut peliin kiytetty aika korreloi selvisti

pelissi menestymisen kanssa.

Ryhmijako voidaan opintojaksolla toteuttaa monella eri tavalla. Lihiopetuksessa on ollut
toimivaa antaa opiskelijoiden itse muodostaa pienryhmit. Verkko-opetuksessa taas opiske-
lijoita on pyydetty ilmoittautumaan valmiiksi tehtyihin ryhmipohjiin jarjestyksessi. Tami
voi osaltaan tuoda aktiivisimpia opiskelijoita samaan ryhmiin, koska he todennikaisesti
valitsevat hyvissi ajoin ryhminsi. Ryhmitydskentely on vililld haasteellista mm. erilaisten
tyotapojen ja aikataulujen vuoksi. Toiset ryhmit tarvitsevat enemmin tukea ryhmitoi-
mintaansa, mikd on hyvd huomioida myés opetuksessa. T4lld opintojaksolla tavoitteena on
kuitenkin harjoitella nimenomaan my®s ryhmityétaitoja eri tavoin toimivien opiskelijoiden
kesken yhteisen pidmiirin saavuttamiseksi. Niitd taitoja tarvitaan mitd suurimmassa

miirin myds tydelimissi.

Toimialaan tutustuminen on ollut hyvi tapa orientoitua opintojaksoon ja yrityspeliin. Myos
paikallisen ketjuhotellin edustajan vierailu opintojakson alkupuolella oli antoisa. Opiske-
lijat arvostivat siti, ettd saivat vierailusta konkreettisia esimerkkeji hotellin toiminnasta
ja johtamisesta. Opintojaksolla kerrattiin koulutuksen muilla opintojaksoilla lipikiytyji
liikketoiminnan aihealueita, kuten liiketoimintasuunnitelman sisiltoi, SWOT-analyysia
seki talouden johtamiseen liittyvii asioita pelin ja pelissd eteen tulevien raporttien ni-
kokulmasta. Osalla opiskelijoista asiat olivat tutumpia, kun taas toisilta olivat asiat jo
unohtuneet. Kertaaminen auttoi niin opintojaksoon liittyvien tehtdvien suorittamisessa
kuin pelissi eteen tulevien hotellin litketoiminnan eri osa-alueiden ymmirtimisessi ja

tulosten analysoimisessa.

Opetuskiyttdodn soveltuvia yrityspeleji on tarjolla useita. Mikkelin liiketalouden koulu-
tuksen kiytdssid oleva Cesimin Service -yrityspeli on toiminut hyvin sekd opiskelijoiden
ettd opetuksen nikskulmasta. Peli on toiminut hyvin opetuksemme tarpeisiin nihden ja
suurellekin pelaajamairille. Palveluntarjoajalta on saanut tarvittaessa myds nopeasti tukea
esiin tulleisiin kysymyksiin. Cesimin Service -pelissd oleva hotellin tarina ja litketoimin-

taympiristd on ollut tradenomiopiskelijoiden mielestd mielenkiintoinen.
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YHTEENVETOA KOKEMUKSISTA

Yrityspeli-opintojakso on tuonut mukavaa vaihtelua seki opiskelijoille ettd opettajille pe-
rinteisesti toteutettuihin opintojaksoihin verrattuna. Pelin pelaaminen tarjoaa tilaisuuden
heitcdytyd fiktiiviseen liiketoimintaympiristoon ja asettua aidosti hotellin johtoryhmin
rooleihin. On ollut mielekisti nihdi, miten peli on motivoinut opiskelijoita seki jo opit-
tujen asioiden yhdistimisessd ettd uusien asioiden oppimisessa. Cesim Service -pelissd
nivoutuvat yhteen liiketoiminnan eri osa-alueet, mikd auttaa opiskelijaa hahmottamaan
yritystoiminnan kokonaisuuden hotellibisneksessi. Pelissi on oiva mahdollisuus kokeilla
eri valintoja ilman todellista taloudellista tai muuta liiketoiminnallista riskid. Opiskelijat
saavat opintojakson aikana kokonaisnikemysti ja tilaisuuden haastaa itsedin hyviin liike-
toiminallisiin tuloksiin. Opettajan nikékulmasta opintojakson toteuttamien tuo mielen-
kiintoista vaihtelua opetukseen, mutta vaatii mys heittidytymisti ja epivarmuuden sietoa.
Pelin pelaamiseen ja pienryhmien toimintaan liittyy usein satunnaisia tekijéitd, joihin ei
voi ennalta varautua. Hyvilld valmistautumisella pelialustan asetusten ja pelikierrosten
aikataulujen miirittdmiselld voidaan kuitenkin ehkiistd eteen tulevia haasteita. My6s
opettajien kokemus ja saatu rutiini opintojakson pitimisessi antaa varmuutta opetukseen

ja sen kehittimiseen.

Pedagogisesti lihtdkohtana opintojakson suunnittelussa on toiminut yhteistoiminnallinen
oppiminen. Jo opetussuunnitelmaa laadittaessa opintojaksokuvauksessa on painotettu
ryhmityoskentelyi ja se on valittu my®s opintojakson yhdeksi arviointiperusteeksi. Opetus
nojautuu konstruktivistiseen ajattelutapaan, jossa opettajan rooli on olla oppimisprosessin
ohjaaja ja valmentaja. Opintojakson alkupuolella opiskelijat rakentavat uutta tietoa kiytti-
milld hyvikseen koulutuksessa aiemmin opittuja asioita ja oppivat edelleen muokkaamalla
oppimaansa tietoa uudelleen. Opintojakson loppupuoli painottuu toimintaan ja oppiminen

on opiskelijan oman toiminnan ja ryhmissi opittujen asioiden tulosta.

Opintojakson opetus on ollut palkitsevaa erityisesti tilanteissa, joissa opiskelijat ovat aloit-
taneet opintojakson “tarvissecko minun titi opiskella” tai “en pidi rybmitéisti” -asenteella
ja kuitenkin opintojakson lopussa antamassa palautteessa he ovat todenneet mielipiteensi
muuttuneen. Parhaimmillaan opittuja asioita on voitu hyddyntdd vilittémisti omassa
yritystoiminnassa tai tyotehtivissi. Myos suhtautuminen ryhmitydskentelyyn aiemmin
tdysin tuntemattomien opiskelijoiden kanssa onkin kidntynyt positiiviseksi oppimiskoke-
mukseksi. Pddsiintoisesti opiskelijat ovat olleet sitd mieltd, ettd opintojakso on yhdistinyt
aiemmin opitut tiedonjyviset kokonaisuudeksi ja auttanut hahmottamaan yritystoimintaa

monelta nikékannalta.
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HYVA RYHMAHENKI YHTEISILLA
PELISAANNOILLA

— Kivijalka opiskelijaryhman ilmapiirin
rakentamisessa

Maria Kangasniemi-Haapala, YTM, lehtori & Pia Jaaskelainen, KTM,
lehtori

Hyvi ryhmihenki ja ilmapiiri eivdt synny itsestdin, vaan ne vaativat jokaisen panosta.
Jokainen henkild on vastuussa siiti miti tulee huoneeseen, kun hin huoneeseen astuu.
Jokaisella yksilslli on oma roolinsa ilmapiirin kehittdjini. Tydyhteisoissd usein hyvii
ryhmihenkei ja ilmapiirid rakennetaan ryhmin yhteisen tekemisen ja vuorovaikutuksen

kautta. Usein tydpaikoilla on myds laadittu pelisiinnét yhteisen tydskentelyn raameiksi.

Timin artikkelin tavoitteena on esitelld hyvin ryhmihengen ja ilmapiirin luomisen mah-
dollisuuksia yhteisten pelisiintdjen rakentamisen kautta. Yhteisen ryhmihengen ja hyvin
ilmapiirin rakentamista kiydiin lipi teorian lisiksi myds esimerkin avulla syksylld 2020
kiynnistyneen turvallisuusalan koulutusohjelman ensimmiisen opiskelijaryhmin peli-
sidntdjen rakentamisen harjoitteen kautta. Ryhmai rakensi yhteiset pelisiinnét yhteistoi-

minnallisen oppimisen avulla.

TYOYHTEISO RAKENTAA OMAT PELISAANNOT

Ty6yhteisossi organisaation arvot, normit ja lainsdddintd asettavat reunachtonsa, mutta
yhteisten pelisiintsjen avulla tydyhteisd voi aktiivisesti vaikuttaa omaan toimintaansa
(Terivd & Mikeld-Pusa 2011, 20.) Tydyhteison pelisidnnot ja ohjeistukset luovat tiimien
“pelin” hengen ja toimintakulttuurin. Ne miirittelevit onko toimintakulttuuri toisia kun-
nioittavaa, reilua ja ryhdikisti. Pelisiinnoéilli voidaan tilannekohtaisesti miiritelld esimer-
kiksi tydyhteison yleiset kiyttiytymissiinnét, joten on tirkeii, ettd tydyhteisdjen on itse

keskusteltava ja rakennettava pelisiintonsi. (Jirvinen 2014, 73).

Yhteisten pelisiintdjen luominen edistid tavoitteiden mukaista tydn tekemisti ja yhteistydn
sujumista. Lisiksi pelisidnnot auttavat ottamaan asioita puheeksi ja puuttumaan ongelmiin
niiden varhaisessa vaiheessa. Ne myos edistivit oikeudenmukaista kohtelua tydyhteisossi
(Tyoturvallisuuskeskus 2020). Pelisiintdjen avulla voidaan turvata toimivat yhteistydsuhteet
ja sopia ratkaisutapoja ristiriitatilanteisiin. Pelisdintdjen tarkoituksena on myés edistdd tyon

tekemisti, ja ne tuleekin ridcilsidd tydyhteison omat tarpeet huomioiden. Kaikki tysyh-
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teison jisenet tulee ottaa mukaan yhteisten pelisidntdjen laatimiseen. Kun tydyhteisossd
annetaan jokaiselle mahdollisuus osallistua pelisiintojen laadintaan, sitoutuvat jisenet

my9s paremmin noudattamaan niitd (Nummelin 2007, 86-87.)

OPISKELIJARYHMAN ILMAPIIRI TARVITSEE ENEMMAN
KESKUSTELUA, KUUNTELEMISTA JA VUOROVAIKUTUSTA

Hyvii ilmapiirid rakennetaan opiskelijoiden keskindisten ja opettajien kanssa kiytivien
vuorovaikutussuhteiden kautta. Ilmapiirin tulisi olla aidosti vuorovaikutteinen ja innostava.
Vuorovaikutteinen ja innostava ilmapiiri motivoi seki opiskelijoita ettd opettajia. Tillaisen
ilmapiirin rakentaminen vaatii enemmin keskustelua ja kuuntelemista, miki voi olla tiysin
uuden — ja toisilleen tdysin tuntemattomista yksilistd koostuvassa — ryhmin osalta haas-
tavaa. Ryhmin jisenet eivit tunne toisiaan, eikd ryhma ole vield muodostanut turvallista
ilmapiirid, jossa kuka tahansa uskaltaa puhua avoimesti. Kun yhteis6 saavuttaa turvallisen

ja hyvin ilmapiirin, yksilén hyvinvointi kasvaa yhteiséllisen hyvinvoinnin kautta.

On tirkedd muistaa, ettei hyvi ilmapiiri vaikuta pelkistdin lihiopetustilassa, vaan silli on
suuri vaikutus niin opiskelijoihin ja opettajiin kuin myds oppilaitoksen muuhun henkils-
t66n ja henkiloiden perheisiin ja lihipiiriin. Uuden opiskelijaryhmin jisenten on tirkeda
tottua yhdessi tydskentelyyn, olipa ryhminjisenten taustat ja kokemukset millaisia hyvin-
si. Jokaisen oikeus ryhmissi on tuntea hyviksyntid ja muiden arvostusta. Mahdollisesti
esille nousevien negatiivisten tunteiden selvittiminen ja purkaminen keskustelun keinoin

on tirkei taito.

YHTEISOLLISYYS ON PROSESSI

Opiskelunsa juuri aloittanut opiskelijaryhmi ei ole automaattisesti yhteiséllinen, vaan
prosessi vie oman aikansa. Me-henkei luodaan yhteisten kokemusten, perinteiden ja ennen
kaikkea yhteisen tekemisen kautta. Korona on asettanut suuria haasteita yhdessi tekemiselle
ja opiskelijaryhmin ryhmiytymiselle. Yhteiset tapahtumat ovat kielletty, turvavilit on
sdilytettivi ja kasvoilla on pidettiavid maski, jolloin vuorovaikutteisuus ei ole samanlaista
kuin silloin, jos toinen yksilo pystyisi lukemaan opiskelijakollegan ilmeitd ja eleitd. Am-
mattikorkeakoulussa jirjestetyt tutor- ja opiskelijakuntatoiminta auttavat ryhmiytymisessi

jonkin verran; joskaan niihin aktiviteetteihin eivit kaikki opiskelijaryhmin jisenet osallistu.

Hyvisti opiskelijaryhmisti huokuu limpé, hyvi olo, turvallisuus ja luottamus. Tillaisessa
ryhmissi osoitetaan keskindistd kunnioitusta ja huolenpitoa opiskelijakollegoista ryhmiin
kuulumisen kautta. Ryhmin jisenet ovat sitoutuneita yhteisiin arvoihin ja tavoitteisiin.

Ryhmin yhteiset pelisiinnét ovat tirkedssi asemassa.
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YHTEISTOIMINNALLISELLA OPPIMISELLA
TAVOITTEELLISEMPAA JA SITOUTUNEEMPAA TOIMINTAA

Hellstrém ym. (2015, 16) mukaan yhteistoiminnallisen oppimisen kantavana pedagogisena
ajatuksena on jakaa oppilaat pienempiin ryhmiin oppimisen ja sosiaalisen kasvun tehos-
tamiseksi, jolloin jokaisella opiskelijalla on aktiivinen rooli oppimisprosessissa. Opiskelijat
tuntevat yhteistoiminnallisen oppimisen ryhmityoskentelyssi olevansa aidosti toisiinsa
sidoksissa ja ymmirrys siitd, etti oma tydpanos on tirked koko ryhmin tydn onnistumisessa.
Aktiivisessa yhteistoiminnallisessa oppimisessa korostuvat kognitiivisten oppimistulosten
lisiksi itsetunnon, sosiaalisten vuorovaikutustaitojen ja oppimisstrategioiden hallinnan

kehittyminen.

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa ryhmin toiminta on tavoitteellisempaa kuin perinteisessd
ryhmitydskentelyssd, jolloin myds oppiminen on tehokkaampaa. Yhteistoiminnallista op-
pimista voidaan hyddyntii sujuvasti niin oppilaitoksissa kuin myds tydyhteisdissikin, silld
tyossd opitaan ja kehitytddn jatkuvasti. Yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteita ovat
positiivinen sosiaalinen riippuvuus ryhmin jisenten vililld eli ryhmin tuottaman tuotoksen
onnistuminen riippuu vahvasti jokaisen ryhminjisenen onnistumisesta. Toisena periaat-
teena on yksil6llinen vastuu ryhmissi eli jokainen on vastuussa omasta oppimisestaan ja
ryhmin toiminnasta. Kaikkien panos on aidosti tirkei. Ryhmin sisilli kiytivi osallistava
ja avoin vuorovaikutus on niin ikdin tirkei periaate, miki tarkoittaa, ettei ryhmikoko voi
olla liian suuri, jotta kaikki ryhminjisenet voivat toimia sujuvasti vuorovaikutuksessa.
Sosiaalisten taitojen hallinta puolestaan viittaa siihen, etti tiedollisten tavoitteiden lisiksi
tydskentelyssi harjoitellaan sosiaalisia taitoja. Lopuksi toteutettava reflektio eli yhdessi
tapahtuva arviointi ja pohdiskelu ovat yhteistoiminnallisen oppimisen viimeinen periaate
(Hellstrdm ym. 2015, 17, 24-25).

ALOITTAVAN OPISKELIJARYH MAN YHTEISET
PELISAANNOT

Turvallisuusalan koulutusohjelman ensimmaiinen opiskelijaryhmai aloitti opiskelun Savon-
linnan kampuksella lihiopetuksessa elokuussa 2020, kun koronan uusi aalto oli juuri nos-
tamassa paitiin. Orientaatioviikon ehkipi jopa tirkeimmit aktiviteetit — ryhmiytyminen
ja hyvin ilmapiirin rakentaminen yhteistoiminnan avulla — olivat ehdottoman kielletyt.
Samoin kaikki suunnitellut omat ryhmikohtaiset aktiviteetit sekd kampuksella muiden

aloittavien ryhmien viliset vuorovaikutustapahtumat valitettavasti jouduttiin perumaan.

Ryhmin opiskelu eri opintojaksoilla kdynnistyi siis ainoastaan lihiopetuksessa toteutettujen
esittelyjen pohjalta. Y1i 40 opiskelijan ryhmi on varsin suuri ryhmikoko, ja ryhmi hajautuu
helposti pienempiin ryhmiin, miki voi puolestaan aiheuttaa haasteita tulevaisuuden ryh-

mitditd ja yhteistydtd ajatellen. Yheeisten pelisiintdjen rakentamiselle oli siis suuri tarve,
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ja pedagogisesti se padtettiin toteuttaa yhteistoiminnallisen oppimisen keinoin, jotta heti
opiskelun alusta lihtien opiskelijoilla on mahdollisuus sitoutua ja toimia tavoitteellisesti

ryhmissi sekd oppia samalla uusia taitoja.

PELISAANNOT RAKENNETTIIN VERKOSSA
YHTEISTYOSSA

Ryhmi rakensi yhteiset pelisiinnot verkossa, Adobe Connect -tyétilassa, jossa kaikki opis-
kelijat kommentoivat mikkien ja chatin vilitykselld aktiivisesti keskustellen. Opiskelijavas-
taava esitteli iltapdivin lihituntien aluksi hyvin ilmapiirin ja ryhminhengen rakentamisen
perusteet, Xamkin eettiset ohjeet sekd kivi lipi tehtdvinannon. Tdmin jilkeen kiytiin
yhdessi lipi ennalta opiskelijavastaavan toimesta valmisteltu pelisiintélistaus, jota pien-
ryhmiit saivat muokata ja lisitd sinne itselle tirkeitd siintojd niin halutessaan. Alustava lista
toimi hyvini keskustelun innoittajana. Tehtdvinanto oli rakennettu yhteistoiminnallisen

oppimisen periaatteiden pohjalle, ja se oli seuraavanlainen:

v" Ensimmiinen vaihe: Jokainen valitse 5 itselleen tirkeinti pelisiintdi, joita haluaisi
kehittii toimivaksi omassa tydyhteisdssiin. Pelisiinnot ovat saatavilla Learnissa.

v Toinen vaihe: Pienryhmissi kiydiin lipi keskustellen jokaisen ryhminjisenen omat
valinnat. Jokainen perustelee oman valintansa.

v" Kolmas vaihe: Pienryhmissi kootaan ryhmijisenten pelisiinnét yhteen ja valitaan
yhteisesti 5 pelisiintdd pienryhmin yksildiden valintojen perusteella.

V" Neljis vaihe: Pienryhmien valinnoista keskustellaan yhteisesti ja valinnat perustel-
laan kaikille muillekin pienryhmille. Ryhmit kertovat myds ryhmicydskentelyko-
kemuksista muille.

V" Viides vaihe: Pienryhmien valinnat yhdistetdin ja niisti kootaan oman turvalli-
suusalan timin opiskelijaryhmin pelisiinnét huoneentauluun.

v" Kuudes vaihe: Yhteisesti sovitaan pelisiintoihin sitoutumisesta ja niiden seurannasta.

Tehtivinannon ja aikataulun sopimisen jilkeen AC-tyétilan yhteisessd piihuoneessa opis-
kelijavastaava jakoi ryhmin jisenet 4-5 hengen pienryhmiin breakout-huoneisiin, joihin
oli jo valmiiksi rakennettu tehtivinanto seki tyhji kirjoitustila, johon ryhminjisenet
voivat kirjata omia pelisiintdjiin pienryhmin jisenten nihtiviksi ja keskustelun avauk-
siksi. Pienryhmien ryhmikoko haluttiin pitdd tarpeeksi pieneni, jotta yhteistoiminnallisen
oppimisen periaatteet - positiivinen sosiaalinen riippuvuus, yksilsllinen vastuu ja avoin,
osallistava vuorovaikutus - tiyttyisivit. Tehtivinannon mukaisesti jokaisella opiskeli-
jalla on rooli tehtdvin toteuttamisessa heti alusta lihtien, kun he valitsivat itselle tirkeit
pelisiinnot keskustelun kdynnistimiseksi. Yksil6llinen vastuu puolestaan huomioitiin
niin, ettei pienryhmityoskentelyssi kukaan piissyt siirtymiin vapaamatkustajaksi, vaan
aidosti osallistuu ja antaa oman panoksensa ryhmin tuotoksen eteen. Avointa ja osallistavaa
vuorovaikutusta haluttiin edistdd ryhmikoon, selkein, osallistavan ja vuorovaikutteisen

tehtdvinannon avulla.
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Ryhmit jaettiin pienryhmiin sattumanvaraisesti. Opiskelijavastaava kiersi pienryhmissi
koko pienryhmitydskentelyn ajan aktiivisesti, vastasi opiskelijoiden kysymyksiin seki
ohjasi keskustelua tarvittaessa. Opiskelijavastaava kiersi ryhmissi varmistamassa avoin-
ta ja osallistavaa vuorovaikutusta seki yksilollistd vastuuta ryhmityoskentelyssi. Toiset
pienryhmit saivat oman osionsa valmiiksi ennen pienryhmitydskentelyajan piittymisti,
joten opiskelijavastaava pyysi opiskelijoita kertomaan ja jakamaan pienryhmityoskentelyn
kokemuksia toisilleen. Samassa opiskelijat keskustelivat siitd, kuinka pienryhmityosken-
telyyn oli osunut sattumanvaraisesti tiysin uusia opiskelijakollegoita, jolloin keskustelua
kiytiin erityisesti ryhmitydn sujumisesta tistd nikokulmasta. Kaikella tilld keskustelulla

tihdirtiin sosiaalisten taitojen hallinnan kehittymiseen.

Pienryhmitydskentelyajan piityttyd opiskelijavastaava siirsi kaikki opiskelijat yhteiseen
padhuoneen tydskentelytilaan, jossa jokainen ryhmi vuorollaan esitteli omat 5 pelisiin-
t6d4n muille opiskelijoille perustellen samalla omat valintansa. Pienryhmit saivat itse valita,
esittelikd yksi vai kaikki pienryhmin opiskelijat yhdessi ryhmin tuotoksen. Kaikissa ryh-
missi esittelyyn osallistuivat kaikki ryhminjisenet oma-aloitteisesti, miki selkeisti viittaa
yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteiden - positiivinen riippuvuus, yksilsllinen vastuu
ja avoin, osallistava vuorovaikutus - tiyttyneen. Se, ettd ryhmiliiset olivat aikaisemmin
yhden opintojakson koko ryhmii koskevissa verkkokeskusteluissa kiyttidneet padsidntoisesti
chattia, ja nyt samat opiskelijat keskustelivat keskenddn mikkien vilitykselld viittaa upeaan
rohkaistumiseen, vuorovaikutuksen kehittymiseen sekd sosiaalisten taitojen parantumi-
seen. Kirjoitettu viesti on aina tiysin eri asemassa kuin itse puhuttu viesti, ja vield verkossa

tapahtuvana viestintini puhutulla viestilld on suurempi painoarvo.

Koko ryhmikohtaisessa keskustelussa pienryhmiliiset toivat esille uusia nikékulmia peli-
sddntdihin, keskustelivat pienryhmikeskusteluissa esille tulleista nikemyksisti koko opiske-
lijaryhmin kiyttidytymisen muutostarpeesta. Lisiksi keskusteltiin sitd, miten kaikkien tulee
muutokseen osallistua ja tehdid muutos yhdessi. Lisiksi he kertoivat omista kokemuksistaan
pienryhmitydskentelyssi ja ryhmicydskentelyn sujuvuudesta. Tilld keskustelulla haluttiin
saada nikyviksi yhteistoiminnallisen oppimisen periaatetta, ja siini onnistuttiinkin erin-
omaisesti, silld opiskelijat jakoivat keskendin perustelujen lisiksi kokemuksiaan siitd, miten

lopputulokseen piddyttiin ja oliko tuo lopputuotos ryhminnikéinen.

Ryhmitoiden esittelyn ja kiydyn keskustelun perusteella kirjattiin 10 yhteistd pelisdintod
turvallisuusalan tille opiskelijaryhmille yhdistimilld ryhmien tuotokset keskeniin. Ryh-
mit olivat valinneet itselle tirkeiksi pelisiinndiksi tasan 10 pelisiintdd. Samat pelisiinnot

tulivat esille ryhmien tuotoksina, joten niistd rakensimme huoneentaulun (kuva 1).
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PELISAANNOT
TUSA20SP

TURVALLISUUSALAN KOULUTUSOHJELMA

En puhu
pahaa

Kuuntelen myos
muiden mielipiteita

Naytan,
etta arvostan

opettajia ja
opiskelijatovereitani

Tervehdin
jokaista
opiskelijakollegaani
ja opettajia

Pysyn asiallisena,
pyydan ja annan
anteeksi

Arvostamme
erilaisuutta ja erilaisia
nakékulmia

Tarkastelen omaa
toimintaani

Pidan
kiinni sovitusta, olen
tasmallinen ja
luotettava

Selvitan
ongelmaksi kokemani
asiat enka anna
niiden vaikuttaa
yhteistydn
sujumiseen

Olen
aktiivinen ja luon
opiskelupaikallemme
positiivista ilmapiiria

Kuva 1. Esimerkki pelisaantdjen huoneentaulusta.
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Harjoitteen jilkeen kiytiin vield koko ison ryhmin kesken keskustelua pelisdintojen sisil-
16istd, niiden tulkitsemisesta, sanamuodoista sekid ryhmitydprosessista seki lopputulemasta.
Tilld keskustelulla tihdittiin erityisesti ryhmin omaa reflektiota yhteistoiminnallisesta
oppimisesta. Kaikki ryhmin opiskelijat sanoivat d4neen olevansa sitoutuneita noudattamaan
yhteisesti laadittuja pelisiintdji. Pelisddntoihin palataan sidnnollisin viliajoin katselmoin-

nin avulla, ja niitd muokataan tarvittaessa.

KORONATURVALLINEN JA OPISKELIJOILLE
MIELUINEN RYHMAYTYS

Palautteet pienryhmitoiminnasta olivat #irimmiisen positiivisia. Aikaisemmin opiskelijat
eivit olleet toimineet pienryhmissi AC-tydtilassa. Yksi opettaja oli pitinyt heille lihiopetusta
AC:ssa, ja opiskelijat olivat tuolla lahitunnilla kommunikoineet opettajan kanssa pidsiin-
tdisesti chatin avulla. Opiskelijat olivat hyvin aktiivisia keskustelemaan keskeniin mikkien
vilitykselld pienryhmissi ryhmitehtivissi. Suuressa ryhmissi keskustelua kiytiin hieman
enemmin chatin kautta, joskin opiskelijat rohkenivat my8s kommentoimaan sanallisesti,
ja erityisesti harjoitteen jilkeinen keskustelu oli huomattavasti vuorovaikutteisempaa kuin

ennen harjoitetta.

Kaikissa pienryhmissd yhteisen nikemyksen 16ytyminen oli yllittivin suoraviivaista ja
vaivatonta. Palautteiden perusteella opiskelijat kivivit rakentavaa keskustelua heille tiysin
uusien henkildiden kanssa, jakoivat nikemyksidin ja perustelivat valintojaan. Ryhmissi
myds muokattiin yhteisten pelisiintdjen sanavalintoja ja yhdisteltiin eri pelisdintojd yh-
teen. Mielenkiintoista oli, etti jokaisessa ryhmissi oli yksilditi, jotka eivit olleet toimineet
aiemmin yhdessd samassa ryhmissd, vaikka pelisidnnét rakennettiin noin puolitoista
kuukautta opetuksen kiynnistymisen jilkeen, ja ryhmilld on ryhmiesitd viidelld opinto-
jaksolla kuudesta. Pelisiintdjen laatimisharjoitus toimi siis erinomaisesti koronaturvallisena
yhteistoiminnallisen oppimisen ryhmiharjoituksena, jossa opiskelijat kartoittivat tietojen

lisiksi my®s opiskelussa ja myShemmin tydelimissi vaadittavia tirkeitd taitoja.

Ryhmin laatimat pelisiannét lihetettiin kaikille ryhmii opettaville opettajille tiedoksi, jotta
he osaavat odottaa pelisiintdjen mukaista toimintaa kaikilla tunneilla. Palaute opettajilta
oli ylldttavi. Ensinnikin, opettajista useat kertoivat saaneensa opiskelijaryhmin laatimat
pelisidnnot ensimmaistd kertaa eli harjoitus oli viestinnillisesti uusi opettajille. Yhteisten
pelisidntdjen sisiltokin sai aikaan positiivisia kommentteja, silld ryhmai edellytti itselcdin
muun muassa entistd aktiivisempaa osallistumista lihiopetuksessa, ja he olivat listanneet

pelisidntdihin myds opettajien ja opiskelijakollegoiden arvostuksen.
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PAATELMAT

Tydyhteisén yhdessid luomat yhteiset pelisiinnét ovat tirkeitd tiimien “pelin” hengen,
toimintakulttuurin ja yhteistyén luomisessa ja kehittimisessi. Luonnollisesti kaikkien
tyoyhteison jisenien tulee olla niitd yhdessi rakentamassa ja sitoutua siintéjen noudattami-
seen. Opiskelijaryhmi on yksi suuri tydyhteisé. Ammattikorkeakoulussa olisi hyvi opettaa
johdonmukaisesti opiskelijoille tydelimissi vaadittavia taitoja, ja yhteisten pelisidntdjen

luominen on yksi niista.

Opiskelijaryhmi — toimipa se lihiopetuksessa, tdysin verkossa tai hybridi-opetuksessa —
tyoskentelee yhdessd useamman vuoden ajan, joten opiskeluajan yhteinen taival on varsin
pitkd. Ammattikorkeakouluun opiskelemaan tulevien opiskelijoiden orientaatioviikon
ohjelmaan tulisi ehdottomasti sisiltyd ryhmin yhteisten pelisidntdjen luominen, ja sidn-
nollisesti esimerkiksi jokaisen lukukauden alussa opiskelijavastaavan aloitteesta pelisiintdja
voitaisiin tarkastella yhdessi ryhmin kanssa, ja tarvittaessa niitd pdivittdi. Niin pelisiinnot
tulisivat luonnolliseksi osaksi opiskelijaryhmin toimintaa, ja kaikki ryhmin opettajat olisi-
vat tietoisia, milld pelisdinnéilld ryhmi toimii sekd tarvittaessa voivat ohjata opiskelijoiden

kiyttdytymistd, mikili se ei ole yhteisten pelisiintdjen mukaista.
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YRITYSYHTEISTYO OSANA
OPINTOJAKSOJEN TOTEUTUSTA
-~ HYOTYA KAIKILLE OSAPUOLILLE

Marja-Leena Koskinen, KTM, lehtori & Marjaana Roponen, KTM, lehtori

Ammattikorkeakoulujen tirked perustehtivi on tydelimilihtsisen koulutuksen jirjes-
timinen yhteistydssi alueellisen tydelimin kanssa. Timi kytkeytyy vahvasti opetuksen
sisiltoihin ja niiden kehittimiseen sekd myds opetusmenetelmien kehittdmiseen (Ope-
tus- ja kulttuuriministerié 2018, 62). Yksi tydelimiyhteistyotd edistivi tekijd on se, ettd
yliopistoihin verrattuna tydelimin edustajien on helppo lihestyid ammattikorkeakouluja.
Osaksi opintojaksojen toteutusta otetaan mielellddn pienid konkreettisia toimeksiantoja ja
kidytinnon projekteja alueen yrityksilté ja muilta toimijoilta. Opintojaksoilla toteutettavien
projektien lisiksi tydelimiyhteistydtd ovat esimerkiksi yritysvierailut ja -luennot, tydhar-

joittelujaksot ja opinniytetyot (Opetus- ja kulttuuriministerid 2018, 65).

Tydelimiyhteistydn integrointi opintoihin edellyttid opettajilta hyvii suhteita alueelliseen
tyoelimiin. Tissi artikkelissa tyoelimiyhteistydtd tarkastellaan yritysyhteistyéni opinto-
jaksoilla. Opetushenkildston tyénkuva on viime vuosina laajentunut. Tydelimiyhteistyon
kehittimien ja verkostoituminen yritysten kanssa vaatii aikaa ja resursseja, joita koetaan
olevan vihemmin kuin ennen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018, 66). Ammattikorkea-
koulu-uudistuksen loppuraportissa todetaan seki opiskelijoiden ettd sidosryhmien olevan
tyytyviisid tyoelimilihtoisyyteen. Ammattikorkeakoulujen reagointikykyyn toimintaym-
piristdssi tapahtuviin muutoksiin kuitenkin toivottiin lisdd nopeutta ja ketteryyttd (Ope-

tus- ja kulttuuriministerié 2018, 61-62).

Opetuksen yhteydessi toteutettua yritysyhteistyotd on Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulussa tarkasteltu eri artikkeleissa useista eri nikokulmista. Joistakin perinteisistd
tavoista toteuttaa yritysyhteistydti, esimerkiksi kummiyritystoiminnasta on luovuttu.
Tilalle on 16ydetty uusia toteutustapoja, hyvini esimerkkini kahden opintojakson yhteinen
kehittdmistehtivi valitulle yritykselle. Aaltonen ja Roponen (2018) toteavat, ettd opettajalle
yritysyhteistyd antaa mahdollisuuden luoda monipuolisia, todellisiin kehittimistarpeisiin
liittyvid tehtivid opintojaksoille. Opiskelijoille yritysyhteistyo tuo lisid motivaatiota, antaa
mahdollisuuden verkostoitumiseen ja saada sitd kautta joko aihe opinniytetyshon tai jopa
tyollistyd toimeksiantajayritykseen. Yritys taas saa yhteistydstd uusia tuoreita nikékulmia

sekd myds kanavan rekrytointiin (Aaltonen & Roponen 2018).
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Tissd artikkelissa keskitytdin yritysyhteistyohon monimuotototeutuksen opintojaksoilla.
Artikkelin tavoitteena on herittid ajatuksia yritysyhteistyon hyodyistd ja toteutustavoista
seki oppilaitoksen ettd yrityksen nikokulmasta. Artikkelissa tarkastellaan ensin yritys-
yhteistyon hyddyntimisti taitopohjaisen osaamisen osoittamiseen opintojaksoilla. Sen
jilkeen pohditaan yhteistyotd sekd yrityksen ettd ammattikorkeakoulun nikskulmasta.

Johtopiitoksissi analysoidaan yritysyhteistydn onnistumisen kannalta keskeisii asioita.

YRITYSYHTEISTYO TRADENOMIOPINNOISSA

Opetussuunnitelma on kokonaiskuvaus, jossa miiritelliin ammattikorkeakoulun tutkin-
to-ohjelmien rakenne ja osaamisvaatimukset. Viitekehykseni kiytetiin EQF:n (European
Qualification Framework) ja NQF:n (National Qualifications Framework) kansallisen tut-
kintojen ja osaamisen viitekehyksen mukaisia osaamisen tasokuvauksia. Niiden mairittely
perustuu oppimisen tuloksena saavutetun osaamisen eli tietojen, taitojen ja pitevyyden
kuvailuun. Opetussuunnitelman tehtivini on tukea ammattikorkeakoulun strategisen
tahtotilan saavuttamista ja kaikkien osapuolten tavoitteellista oppimista. (ARENE s.a.)

Ammattikorkeakoulun osaamista vastaava taso on 6 (taulukko 1).

Taulukko T Ammattikorkeakoulututkinnon osaamistason kuvaus Euroopan korkea-
koulualueella (EQF s.a.)

Bachelor -taso
Keskeiset oppi-
mistulokset

Hyvat oman
koulutus- tai am-
mattialan tiedot,
joihin liittyy kyky
teoreettisen tiedon
ja periaatteiden
kriittiseen tarkaste-

Hyvaa perehtynei-
syytta ja innova-
tiivisuutta osoit-
tavat taidot, joita
vaaditaan oman
tyo - tai opintoalan
monimutkaisten ja

Kyky vastata
monimutkaisista
teknisista tai am-
matillisista tehtavis-
ta tai projekteista
ennakoimattomis-
sa tyo- tai opin-

luun. ennakoimattomien | toymparistoissa.
ongelmien ratkai- | vastuun ottaminen
sussa. yksildiden ja ryh-
mien ammatillisen
kehittymisen
johtamisesta.

Xamkin opetussuunnitelmatydn keskeiseni tavoitteena on ollut vastata tydelimin muuttu-
viin vaatimuksiin. Merkittdvini strategisena kirkend on tulevaisuuslahtéinen oppiminen,
joka omalta osaltaan miirittidd periaatteita myds koulutusten pedagogisiin ratkaisuihin ja
toteuttamiseen sisiltyviin valintoihin liittyen (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
strategia 2018—2030). Tulevaisuuslihtoisen oppimisen painopiste on yksiléllisen osaamisen
kehittimisessi ja elinikiisen oppimisen edistimisessi. Tahtotilana on edistii oppijoiden
ja tydelimin osaamistarpeiden kohtaamista: koulutuksia toteutetaan yhdessi tydelimin

kanssa, tydelimin vaatimuksiin vastaten ja opiskelijan tydelimiosaamista vahvistaen.
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Opintojaksoilla tyoskennelldin monipuolisesti lihi- ja verkkotyoskentely-ympiristoissi,
joissa opettaja toimii aktiivisena oppimisen mahdollistajana. Opiskelijalla itselliin on vas-
tuullinen ja aktiivinen rooli oman osaamisensa kehittdjini. (Pedagoginen kehittimisohjelma
2018-2022, 2, 5-6.)

Koulutuksen opetussuunnitelmalla tarkoitetaan tutkinnon kuvausta, joka sisiltid opintojen
rakenteen tavoitteet, sisillon ja pedagogisen lihestymistavan. Tutkintokohtainen ydinosaa-
minen on alaan liittyvii substanssiosaamista, joka opiskelijalla tulee olla valmistumisvai-
heessa. Ydinosaaminen sisiltyy tutkinnon perusopintoihin ja tarkoittaa tietoja, taitoja ja
pitevyyttd, joita tydelimi tutkinnon suorittaneelta edellyttdd. Perusopintojen merkitys
korostuu opintojen alkuvaiheessa, jolloin keskitytiin luomaan perusta opiskelijan amma-
tilliselle osaamiselle. (Ammattikorkeakoulututkinnon ja opetussuunnitelmien perusteet
2020, 6-7.) Kdytinnossi opintojaksot toteutetaan moduuleina eli osaamiskokonaisuuksina.
Nimi osaamiskokonaisuudet koostuvat opintojaksoista, joiden osaamistavoitteet ja sisilto
on madiritelty kurssikohtaisesti. Moduuleihin perustuva osaamiskokonaisuus kasvattaa
opiskelijan osaamista enemmin kuin yksittdisten opintojaksojen suorittaminen. (Ammat-

tikorkeakoulututkinnon ja opetussuunnitelmien perusteet 2020, 10-11.)

Monimuoto-opiskelulla tarkoitetaan tavallisimmin lihi- ja verkko-oppimisympiristsjen
yhdistimistd kokonaisuudeksi, jossa monimuotoisia ovat myds oppimisen menetelmit.
Monimuoto-opiskelu tukee vahvasti elinikdisen oppimisen periaatetta: opiskelu voi tapahtua
missi eliminvaiheessa tahansa — tydelimin ja opiskelun vuorotellessa koko tyduran ajan.
Opiskelumuodon etuna voidaan pitdd aikataulujen joustavuutta, joka mahdollistaa tyén

sekd opintojen aiempaa helpomman yhteensovittamisen.

Liiketalouden monimuoto-opintojen kokoaikaisessa opiskelussa 40 viikkotystuntia koostuu
kolmen viikon vilein pidettivistd aikaan ja paikkaan sidotuista lihipiivisti sekd itseniisistd
verkko-opinnoista. Tyotapoina ovat mm. luennot, oppimistehtivit, webinaarit, ryhmityos-
kentely, projektit ja tentit. Erilaiset oppimisen ympiristdt yhdistyvit opintojakson opettajan
ohjauksessa osaamisen kehittymisti tukeviksi, ja ne kannustavat vuorovaikutuksellisuuteen
seki yhteisollisyyteen ja aktivoivat toimintaan. Ohjausta on saatavilla seki lihi- ettd etdjak-
sojen aikana ryhmi- ja yksilokohtaisesti. Opiskelijalta edellytetddn aktiivista ja itsendistd
otetta, ja myds tietoteknisten perustaitojen hallinta on tirkedi. Vahvaa verkkotyokalujen

seki verkkopedagogiikan hallintaa edellytetdin myos opettajalta.

Liiketalouden tradenomiopintojen tavoitteena on tuottaa asiantuntijaosaamista liike-elimin
muuttuviin tarpeisiin. Opiskelu tapahtuu yrittdjimaiisesti ja kdytinnonliheisesti yhteistyossd
yritysten kanssa ja osana yhteistyoverkostoja. Ydinopintoihin kuuluvan Liiketoiminnan
perustaidot -moduulin osaamistavoitteet liittyvit yrityksen toimintakokonaisuuksien hal-
lintaan, markkinoinnin kilpailukeinoratkaisuihin seki opiskelijan oman osaamisen ja yrit-

tdjimiisen toiminnan kehittymisen arviointiin. (Liiketalouden koulutus opinto-opas s.a.)
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Tradenomiopintojen ensimmiisessd moduulissa aloittavat opiskelijat tutustuvat liiketalo-
uden teoriaan ja terminologiaan. Niitd molempia on helpompi ymmirtii ja hahmottaa
osaksi isompaa kokonaisuutta, kun taitoperusteinen osaaminen opintojaksoilla osoitetaan

yritysyhteistyon avulla esimerkiksi case- tai projektioppimisen kautta.

MITA OPINTOJAKSOYHTEISTYO TUO YRITYKSILLE?

Kun yhteistyd tydelimin kanssa on jo lakisditeisesti yksi ammattikorkeakoulun tehtivisti,
niin yritysyhteistyd opintojaksoilla on osa ammattikorkeakoulun opetuksen arkea (Laiti-
nen-Viininen ym. 2011, 24). Oppimisen tavoitteita ammattikorkeakoulutuksessa ohjaavat
omalta osaltaan tydelimin vaatimukset. Yritysyhteistyon lihtdkohta on, ettd yhteistyd
edesauttaa oppimista. Kun yhteistyé ymmirretiin oppimista tukevana tekijini, voidaan

sitd tarkastella sekd ammattikorkeakoulun etti yrityksen nikékulmasta.

Yritykselle yhteistyd voi tarkoittaa esimerkiksi ammatillista tai vaihtoehtoisesti asiantun-
tijuuden kehittymistd, joka voi tapahtua yksils-, ryhmi- tai organisaatiotasolla (Tynjild
2008). Laitinen-Vidnisen ym. (2011, 36) mukaan suurin osa yrityksistd pitdd yhteistyotd
ammattikorkeakoulun kanssa hyddylliseni. Yhteydenotto yhteistyon aloittamiseksi tulee
useimmiten ammattikorkeakoululta, jolloin toteutetaan Ammattikorkeakoululaissa edellytet-

tdvii yhteistydtd elinkeino- ja muun tydelimin kanssa (Ammattikorkeakoululaki 2014/932).

Yritysyhteisty6 opetuksessa liittyy useimmiten harjoitteluun ja opinniytetdihin, joita tyo-
elimi pitdd hyddyllisend apuna niin rekrytointiin kuin asiantuntijuuden kehittymiseen
(Laitinen-Viininen ym. 2011, 37). Myds tapaustutkimukset, toisin sanoen yrityscaset, ovat
yleinen tapa toteuttaa yritysyhteistydtd. Toimeksiantoina yrityscaset ovat tarkkaan rajattuja
ja aitoja tapauksia, jotka opiskelijat voivat ratkaista yhden opintojakson tai vaikkapa yhden
opetuspiivin aikana. Yrityksille nimi toimeksiannot tuovat mahdollisuuden saada toimin-
nan kehittimiseen uusia nikokulmia seki hydyntid opiskeljjoiden innovatiivisuutta ja kykyi
soveltaa opittua teoriaa kiytintdén. Ne myds ovat yrityksille hyvi tapa tehdi toimintaansa
tunnetuksi ja jaddi opiskelijoiden mieleen. (Vihervaara 2015, 83-84). Vihervaaran mukaan
(2015, 23) yrityksilld on opetustychon erilaisia motiiveja, kuten kiinnostus rekrytointiin,

halu vaikuttaa tulevien ammattilaisten osaamiseen ja uusien ideoiden ja ajatusten saaminen.

Xamkin liiketalouden yksikossi Mikkelissi on jo pitkdin toteutettu yritysyhteistyotd opin-
tojaksoilla. Esimerkiksi vuonna 2018 tehtiin opinniytetsitd noin 110 yritykselle, opiskeli-
joita oli harjoittelujaksoilla yrityksissi noin 180, opintojaksoilla toimeksiantoja oli noin 40
ja yksikko oli hankkeissa mukana noin 25 yrityksen kanssa (Aaltonen & Roponen 2018).
Case-toimeksiantoina on tehty mm. sissimarkkinointia, sisiltomarkkinointia, myyntityoti,
haamuasiointia seki erilaisia kartoituksia ja analyyseja. Yrityscaset integroidaan opintojaksoille
monimuoto-opetuksessa heti tradenomiopintojen ensimmiisestd opintojaksosta alkaen. Yh-

teistydyrityksen valintaan ja toimeksiantoon vaikuttavat seki opintojakson aihe ja rakenne ettd
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opintojen taso (perus- vs. syventivit opinnot). Samojen yritysten kanssa on tehty yhteistyotd
myds useilla eri opintojaksoilla, jolloin opiskelijoille muodostuu monipuolinen ymmairrys
kyseisesti yrityksesti ja sen toimialasta. Lisiksi yhteistydn jatkuminen vahvistaa niin opettajan
kuin opiskelijankin verkostoitumista. Kun sekd ammattikorkeakoulussa ettd yrityksessi ollaan

tyytyviisid, yhteistyd syvenee ja tuo esimerkiksi harjoittelupaikkoja ja opinniytetdiden aiheita.

Monimuotototeutuksen ensimmiisen vuoden opiskelijat ovat opintojaksoilla tehneet yritys-
yhteistydtd sekid yksittdisilld opintojaksoilla ettd kahden opintojakson yhteistydprojektina
toteutetussa kehittimistehtivissi. Téssd artikkelissa esimerkkini kuvataan kahden opin-

tojakson yhteinen kehittdmistehtivi.

Syksylld 2019 Yritystoiminta ja yrittdjyys sekd Asiakaslihtdinen markkinointi -opinto-
jaksojen yhteisen kehittdmistehtivin toimeksiantajana oli OP Koti Suur-Savo Oy LKV.
Tehtivissi opiskelijat pohtivat Yritystoiminta ja yrittdjyys -opintojaksolla teoriaan peilaten
toimeksiantajayrityksen toimialaa, liiketoiminnan kokonaisuutta, yrittdjimiisti toimin-
taa, sidosryhmii, organisaatiota ja henkilostéd seki SWOT-analyysia, riskienhallintaa
ja vastuullista liiketoimintaa. Asiakaslihtdisen markkinoinnin opintojaksolla puolestaan
perehdyttiin, jilleen teoriaan peilaten, markkinoinnin kilpailukeinoihin ja niiden pohjalta
tuotettiin kehittimisehdotuksia ja toimenpidesuosituksia henkiléston ja asiakaspalvelun

toimintaan, palveluihin, hinnoitteluun, saatavuuteen ja markkinointiviestintdin.

Kehittimistehtivi laadittiin yhteistydssd toimeksiantajan kanssa. Toimeksiantajan edustaja
piti opiskelijoille heti ensimmiisilld lihiopetuspdivilld yritykseen, asuntomarkkinoihin ja
alaan yleisesti seki kiinteistonvilittijin tydhon liittyvin mielenkiintoisen ja perusteellisen
perehdytyksen. Viestintd ja vuorovaikutus toimivat hyvin myds etiopiskelujaksojen aika-
na. Tehtdvin tydstimisen aikana opettajat vilittivit toimeksiantajalle opiskelijoilta esiin
nousseita kysymyksii, joihin saatiin aina nopeasti vastaus. Tehtdvidi tehtiin itsendisesti
tiimeissi etdopiskelujaksojen aikana. Lihipéivien yhteydessi kiytiin lipi toimeksiantajalta
tehtidvin tueksi saatua uutta tietoa ja tiimit tydstivit tehtdvid klinikkamuotoisesti opettajien
johdolla. Ryhmien henkildkohtaiset tapaamiset lihiopetusjaksoilla koettiin hyddyllisiksi.
Opintojakson viimeisilld lihipiivilld opiskelijat esittivit tiimeissi kehittdmistehtdvin kes-
keiset tulokset. Samalla harjoiteltiin my$s esiintymistaitoja ja viestintdd. Kaikki ryhmiit
kuuntelivat toistensa esitykset ja laativat niisti ryhmissi vertaisarvioinnin. Tehtivisti

pyydettiin opiskelijoilta palaute tehtdvinannon kehittdmiseksi tulevia opintojaksoja varten.

Yritysyhteistyd aitona kehittimistehtivini motivoi kaikkia osapuolia. My®s toimeksiantaja

oli tyytyviinen yhteistydhon (Koskinen 2019).:
Saimme hyvid ja tuoreita ajatuksia kaikilta ryhmiltd. Asiaan oli

perehdytty eri ndkékulmista, joten kuulimme monenlaisia ideoita
toimintamme kehittdmiseen. Asiakaspalautteiden kerddmiseen
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tuli uusi idea ja markkinointiin sekd yhteistydn lisddmiseen ver-
kostojen kanssa useita uusia ajatuksia. Tdmd projekti oli minulle
erittdin mieluista ja mielenkiintoinen. Jatkossa voimme ottaa
meille opiskelijoita tyéharjoitteluun.

UUSIA VERKOSTOJA JA PAIVITETTYA TOIMIALA-
TUNTEMUSTA SEKA OPETTAJILLE ETTA OPISKELIJOILLE

Kun yritysyhteistyoti opintojaksoilla tarkastellaan ammattikorkeakoulun nikékulmasta,
se ymmirretdin opintojaksojen ja opetuksen yhdistimiseni yritystoimintaan. Samalla
vastataan myos yrityksiltd tuleviin kehittimistarpeisiin esimerkiksi erilaisilla projekteilla
ja muilla toimeksiannoilla. My®s yritysvierailut ja asiantuntijaluennot sopivat hyvin opin-

tojaksoille ja tuovat vaihtelua niiden sisiltoihin.

Opiskelijaprojekteissa tuotetaan opintojaksoille kiytinnonliheistd, soveltavaa sisiltdd ja
samalla ylldpidetiin opetushenkil8ston yritystietoutta (Marttila ym. 2005, 14). Opettajan
kannalta yritysyhteistyo edellyttidd verkostoitumista alueen yritysten kanssa, yritysyhteistyén
osaamista ja taitoa koostaa seki yrityksii ettd oppilaitosta hyddyttivid kehittimistehtivid
ja projekteja (Vanhanen-Nuutinen & Laitinen-Viininen 2011, 21). Asiantuntijuuden
nikokulmasta on merkittivii, ettd opettajat perehtyvit tydelimin toimintaan ja pystyvit
sen jilkeen tutustuttamaan opiskelijat yritysten toimintatapoihin ja muutoksiin niissd

(Laitinen-Viininen ym. 2011, 38).

Vanhanen-Nuutisen ja Laitinen-Viinisen (2011, 38) mukaan yritysten edustajat kokevat,
ettd opettajalla on merkityksellinen tehtivi sekd yhteistyon kdynnistimisessd ettd yhtey-
denpidossa ammattikorkeakoulun suuntaan. Samoin opettaja mielletdin tiedon vilittdjini

ammattikorkeakoulusta yrityksille.

Case-oppimisen avulla opiskeluun pystytdin tuomaan aitoja tilanteita, joiden avulla motivoi-
daan opiskelijoita. Case-oppiminen my®s herittelee pohdintaan, ja opiskelijoiden on entisti
helpompi ymmirtid opittavan asian kiyttoyhteys. Opetuksen nikékulmasta tarkasteltuna
case-oppimista voidaan hyddyntid myds arvioinnissa osaamisen osoittamiseen seki myds

aloitustason miirittimiseen. (Alaniska ym. 2019, 4.)

Opettajille opintojaksoilla toteutettavat kehittimistehtdvit tuovat uutta ja piivitettyi tietoa
toimeksiantajan toimialalta sekd uusia verkostoja. Lisiksi opintojakson taitoperusteinen
arviointi perustuu suoraan opitun soveltamiseen kiytint6n aidon yrityscasen avulla. Kun
yritys on aidosti kiinnostunut yhteistydsti ja valmis kiyttimiin aikaa toimeksiantoon,
viestintiin ja tulosten kuunteluun ja kommentointiin, tuo yhteistyd merkittivii lisiarvoa
opintojaksoille. Opiskelijat pitdvit yritysyhteistyotd hyodylliseni etenkin verkostoitumisen

kannalta.
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Asiakasldhtéisen markkinoinnin sekd Yritystoiminnan ja yrittda-
Jjyyden opintojaksot olivat todella mielenkiintoiset. Toteutustapa
niissd oli kaytdnndénldheinen. OP-Kodin toimeksiannon kautta
pdadsimme heti soveltamaan opittuja asioita tyoelamdn konteks-
tiin. Lisdksi yritysvierailut antoivat ndkékulmia opintojaksojen
aiheisiin.

Opintojaksoihin liittyvd oikea asiakastoimeksianto motivoi aloit-
tamaan opinnot tietylld vakavuudella ja antoi ryhtid toimia kuin
oikeassa tyopaikassa aikatauluja kunnioittaen.

Opintojaksoyhteistyon avulla saadut verkostot ovat auttaneet opiskelijoita myds harjoitte-
lupaikan, opinniytetyon aiheen ja jopa tyopaikan saamisessa. Opintojaksolla toteutetun
kehittamistehtivin kautta harjoittelu- ja lopulta tydpaikan saanut opiskelija kertoo olevansa

tyytyviinen yritysyhteistyohon (Aaltonen & Roponen 2018):

Yritysten kanssa tehtiin paljon juttuja. Tosi hyvin pddsi ndyttd-
mddn omat kasvot ja edustamaan ryhmdd. Otin tosissaan sen
homman, koska aina oli paine, ettd haluaa keksida hyvan idean,
jonka voi esitelld yrittdjdlle. Yrittdjdlle tehtiin keissi, niin yritys tuli
tutuksi. Hain harjoitteluun ja yrittdjd muisti minut sieltd kurssilta.
Harjoittelun jalkeen pdadsin téihin.

Syksylld 2019 toteutettu kehittimistehtivi sai erinomaista palautetta kaikilta osapuolilta.
Opettajien kokemusten ja saadun palautteen perusteella samankaltainen tehtivd piditet-
tiin toteuttaa opintojaksoyhteistyéni myds syksylld 2020 uuden toimeksiantajan kanssa.
Obhjeistusta selkeytettiin entisestiin saadun palautteen perusteella siten, ettd tehtivinanto,
toimeksiantajan perehdytys ja ryhmien esitykset toteutettiin yhteisesti seki Yritystoiminta ja
yrittdjyys ettd Asiakaslihtdinen markkinointi -opintojaksoilla. Molemmille opintojaksoille
ryhmit laativat kuitenkin omat erilliset raportit, joissa kisiteltiin aihealueen teoriaa ja sen

avulla peilattiin asioita toimeksiantajayrityksen toimintaan.

Poikkeustilanteesta johtuen monimuoto-opetus jouduttiin siirtimiin kokonaan verkkoon,
eikd verkostoitumisen ja yritysyhteistyon kannalta tirkeitd lihiopetuspiivid voitu jirjestdi.
Opintojaksojen materiaalit, tehtdvit ja rakenteet olivat jo valmiit, ja suunniteltu yrityscase

piitettiin toteuttaa verkon kautta.

Opiskelijat tapasivat toimeksiantajayrityksen edustajat virtuaalisessa tapaamisessa, jossa
he esittdytyivit ja kertoivat edustamastaan toimialasta, yrityksestd ja liiketoiminnastaan
heille etukiteen toimitettujen aiheiden ja kysymysten perusteella. Tapaaminen sujui hyvin,

ja opiskelijat esittivit yrityksen edustajille lisikysymyksii. Tehtdvin ohjeistus kiytiin pe-
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rusteellisesti lapi erillisessd kehittamistehtivii kisittelevissi virtuaalisessa Adobe Connect
-tapaamisessa, jossa myds kerrattiin ohjeita ryhmitydskentelyyn. Molemmista tapaamisista
lisittiin opintojaksoalustalle tallenne, jonka avulla opiskelijat pystyivit kertaamaan toi-
meksiantajan esitystd ja kehittimistehtivin ohjeistusta. Koska lihiopetuspdivii ei voinut
jirjestdd, ryhmille tarjottiin ohjausta tiimitapaamisina verkon kautta. Ohjaustapaamiset
olivat vapaachtoisia, ja ryhmien tuli ohjausta halutessaan ottaa yhteytti opettajaan. Vali-

tettavasti vain kaksi ryhmii kahdeksasta hyodynsi mahdollisuutta ohjaukseen.

Kehittimistehtivin esitykset toteutettiin virtuaalisena Adobe Connect -tapaamisena. Opis-
kelijat antoivat esiintyville ryhmille vertaispalautetta kyselytyokalun avulla. Ryhmit saivat
molempien opintojaksojen opettajien palautteen heti esityksensi jilkeen, ja lisiksi ryhmille
annettiin kirjallinen palaute opintojaksoalustalle. Toimeksiantajan edustajat eivit valitet-
tavasti pdisseet kuuntelemaan ryhmien esityksid, ja heille toimitettiin esitysmateriaalit

jilkikiteen.

Tehtivistd pyydettiin opiskelijjoilta erillinen palaute, jossa he saivat kertoa mielipiteensi

tehtivisti.

Haastava ja lagja tehtdvad suorittaa kokonaan etdyhteyksin. Toi-
meksiantajan kiireellisyys ja vastaukset kysymyksiin hieman
latisti fiillistd tehtdvdn teossa. Tehtdvdd tehdessd oppi hyvin
asioita sekd yritystoiminnasta ja yrittdjyydestd ettd asiakaslah-
téisestd markkinoinnista.

Yritysyhteistyostd ei saanut kurssilla paljoa irti, koska kaikki teke-
minen tapahtui etdnd. Jos oltaisiin pddsty kdymddn yrityksessd
Jja hieman vaikka keskustelemaan yrityksen edustajan kanssa,
olisi esityksista tullut varmasti huomattavasti tarkemmat ja laa-
jemmat.

Kehitystehtdva oli laaja ja opettava. Uskon, ettd siitd oli hyotyad.
Samalla tuli luettua ja kerrattua teoriaa kun teki raporttia, mikd
on mielestdni hyvd asia. Kehitystehtdvdssd oli kuitenkin hieman
hankaluuksia, koska se oli ryhmdatyo ja kaikilla oli téiden takia eri-
laiset aikataulutukset sekd etdtydskentely toi omat vaikeutensa.

Vaikka kehittdmistehtdvdd pidettiinkin oppimisen kannalta hysdyllisend, opetuksen siir-
tyminen kokonaan verkkoon vaikeutti tehtivin tekemisti. Verkostoitumista opiskelijoiden
ja toimeksiantajan vililld ei tapahtunut, koska tapaamista luokkatiloissa ei pystytty jirjes-
timiin. Virtuaalisesti jirjestetyssd tapaamisessa keskustelu ei ollut niin sujuvaa ja avointa

kuin se olisi ollut luokkatiloissa jirjestetyssi tapaamisessa.
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Kokonaan verkossa toteutettu opetus haittasi myds ryhmiytymistd ja ryhmityoskentelyd.
Ohjausaikoja pyydettiin opettajilta vain vihin, ja ryhmitydskentely verkon kautta heti
opintojen alussa oli opiskelijoille haastavaa. Lihiopetuspiivien merkitys ryhmicydsken-
telyssd, valmennuksessa ja yritysten edustajien tapaamisessa tuli ilmi etenkin nyt, kun

poikkeustilanteen johdosta niitd ei voitu jirjestdd.

JOHTOPAAT(")KSET, TOIMENPIDESUOSITUKSET
JA KEHITTAMISTARPEET

Seki opettajien, opiskelijoiden ettd yritysten kokemukset yritysyhteistydstd ovat olleet padosin
positiivisia. Koskisen (2019) mukaan yritysyhteistyd ja verkostoituminen ovat keskeinen osa
liiketalouden opintoja. Niiden merkitys korostuu etenkin lihiopetusjaksoilla, joita hyddyn-
netdin yritysyhteistyohon ja ryhmitoihin sekd keskusteluun. Tillin perinteinen opetus, esi-
merkiksi luennot, materiaalin jakaminen ja tentit toteutetaan verkon kautta. Opintojaksojen
kiytinnénliheinen toteutustapa herittid opiskelijoiden mielenkiinnon ja lisid motivaatiota,
kun tehtivid toteutetaan todellisina toimeksiantoina yrityksille. Yritys on tyytyviinen, kun

saa tuoreita ja toteuttamiskelpoisia ideoita useilta eri ryhmilti (Koskinen 2019).

Yritysyhteistyo ammattikorkeakoulun opintojaksoilla on hyddyllinen opiskelijoiden amma-
tillisen osaamisen kehittymiseksi. Aidot ja ajankohtaiset case-tehtivit yritystoimeksiantoina
motivoivat opiskelijoita tekem#in parhaansa vaativissakin kehittimistehtivissi, joissa opit-
tua teoriaa sovelletaan kiytint66n. Samalla tydskentely vuorovaikutteisesti osana tiimii
edesauttaa ryhmityétaitojen kehittymistid. Tiimitydskentelyn merkitystd osana opintoja
tulisi aktiivisesti korostaa opintojaksoilla, ja opettajan rooli valmentajana ja kannustajana

korostuu tissikin asiassa.

Yritysyhteistydni toteutettavan kehittimistyon tulee soveltua vastaamaan opintojakson
osaamistavoitteita. Yrityksen toiveet suoritettavasta kehittdmistehtivisti tai projektista eivit
vilttimited sellaisenaan sovellu opintojaksoille. Opettajan tulee osata koostaa kehittimis-
tehtivi sekd opintojakson tavoitteet ettd yrityksen kehittimistarpeet huomioiden. Opiske-
lijoita voi ohjeistaa palauttamaan seki laajemman raportin ettd toimeksiantajayritykselle
tarkoitetun koosteen. Lisiksi tydskentelyn periaatteet ja tehtdvin ohjeistus tulee mairitelld
selkeisti niin tavoitteiden, kommunikoinnin, tydjirjestyksen, aikataulun, raportoinnin kuin
arvioinninkin osalta. Opetushenkilostén kannattaisikin kidyda lapi kehittimistehtivien ja

yritysyhteistyon esimerkkejd vaikkapa henkildstopalavereissa tai kehittdmispiivilla.

On tirkedd osata kertoa toimeksiantajalle, kuinka paljon aikaa yhteistyd opintojaksolla
vaatii. My®&s perehdyttimistilaisuuden, mahdollisten asiantuntijaklinikoiden ja ryhmiteh-
tivien esitysten ajankohdat on syyti sopia jo silloin, kun yhteistydn toteutuksesta piite-
tddn. Toimeksiantajan tietoon kannattaa myds tuoda se tosiasia, ettd tydn tulokset voivat

olla laadullisesti eritasoisia. On my®s syyti korostaa, ettd parhaimmillaan opintojaksolla
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samaa asiaa pohtiva ja ideoiva ryhmi voi joukkoilyn periaatteilla saada aikaan loistavia
ideoita, joita toimeksiantaja voi suoraan soveltaa omassa liiketoiminnassaan. Kuitenkin aina
kannattaa painottaa siti tosiasiaa, ettd yritysyhteistyoni suoritettava kehittimistehtivi on

oppimistapahtuma, joka vaatii kaikkien osapuolten sitoutumista asiaan.

Opiskelijoiden rohkaiseminen ja kannustaminen tydn aloittamisvaiheessa ja matkan var-
rella on tirkedd - kukaan ei ole ammattilainen opintoja aloittaessaan, vaan tiedot ja taidot
kasvavat opintojen edetessi. Kynnys kertoa opettajalle esimerkiksi aloittamisen vaikeudesta
tai siitd, ettei ymmirri tehtivinantoa, saattaa olla opiskelijalle korkea. Siksi opettajan tulisi
aikatauluttaa ohjaustapaamiset tehtdvin tekemisen aikana. My®os tulosten esittimiseen

kannattaa laatia selked ohjeistus.

Koska monimuoto-opiskelussa osa opinnoista suoritetaan verkon kautta, tulee verkkotys-
kalujen kiyttod tehostaa ja ohjeistaa opiskelijoita niiden kiyttd6n. Niiden merkitys tulee
tulevaisuudessa entisestiinkin korostumaan. Myds opetushenkil6stdd tulisi kannustaa
aktiivisesti hyddyntimiin erilaisia verkkotydkaluja. Yritysyhteistyon alussa kannattaa

selvitedd, mitd verkkotydkaluja toimeksiantajan on mahdollista kiyteia.

Opettajien kannattaisi rohkeasti toteuttaa yritysyhteisty6ti opintojaksoilla. Vaikka se toisinaan
tuntuu tydldiltd, tuovat harjoitus ja kokemus osaamista yhteistyon koordinointiin ja tehtivien
laatimiseen. Palautteen kerdiminen toteutetuista kehittimistehtivistd auttaa kehittimiin
toimeksiantoja ja kehittdmistehtivid. Yhteistyon hyotyjd kannattaa tuoda esiin sekd opiske-
lijoille ettd yritysten edustajille. Lisiksi kannattaa kertoa, mitd yritysyhteistyd eri osapuolilta
vaatii. Opiskelijoilta yritysyhteistyd opintojaksoilla edellyttii huolellista tekemisti ja aktiivista
osallistumista. Opettajalta yritysyhteistydn toteuttaminen vaatii ylimiiriistd koordinointia,
yhteydenpitoa ja taitoa toimia toisaalta valmentajana opiskelijoille seki toisaalta oppilaitoksen

edustajana yritykselle. Toimeksiantajayritykseltd yhteisty® vaatii seki aikaa etti sitoutumista.

Hyvin toteutettu yritysyhteistyd on loistava esimerkki tydelimilihtdisestd opetuksesta.
Kehittimistehtivii ja niihin osallistuneita yrityksii on syyti tuoda nykyisti enemmin

esille esimerkiksi sidosryhmille kohdistetuissa julkaisuissa.

Kokemus monilla opintojaksoilla toteutetusta yritysyhteistydstd on osoittanut ketteryyden
ja joustavuuden merkityksen erilaisissa yrityksiltd tulevissa toimeksiannoissa. Opettajan
tulee aktiivisesti seurata alueellista tydelimid ja muutoksia yritysten toimintaympiristdssi.
Verkostoituminen alueen yritysten kanssa on vilttimitontd. Timin varmistamiseksi olisi
jokaisella yksikolld hyvi olla kirjattuna toimintaperiaatteet yritysyhteistyélle. Samoin opet-
tajilla tulisi olla resursseja verkostoitumiseen ja yhteistydn yllipitimiseen ja toteuttamiseen.
Opintojaksoilla tehtyi yritysyhteistyostd kannattaa hyddyntii sidosryhmiviestinnissi, silld
se tuo hyvin esille sekd tydelimin vaatimusten huomioinnin opetuksessa ettd ammattikor-

keakoulun perustehtivin toteutumisen.
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TAVOITTEENA WIN-WIN-WIN

— Monipuolisella tiimiopettajuudella positiivisia
vaikutuksia opiskelijalle, tydelamakumppanille ja
opettajalle

Pia Jaaskelainen, KTM, lehtori

Yhteisopettajuus on kasvattanut suosiotaan viime vuosien aikana. Tavallisesti yhteisopetta-
juudessa ammarttikorkeakoulujen lehtorit toteuttavat opintojakson yhteisesti hyédyntien yh-
teisopettajuuden eri toteutusmuotoja. Itse asiassa joissakin Suomen ammattikorkeakouluissa
yhteisopettajuus on pidisiintdinen toimintamalli toteuttaa opetus, silli se tarjoaa hydtyji
niin opettajille kuin opiskelijoillekin. Yhteisopettajuus ei kuitenkaan ole itsestdinselvyys,

vaan se myos vaatii paljon.

Kun opintojakson opetustiimiin tulee mukaan ammattikorkeakoulun ulkopuolisessa tyd-
elimissi toimiva henkild — tydelimikumppani — opettajaksi, yhteisopettajuus nousee
aivan uudelle tasolle. Opetustiimin jisenten vahvuuksissa yhdistyvit teoriaoppi ja viimeisin
tyoelimitietimys. Monipuolinen opetustiimi haastaa toteuttajansa, mutta se tuo samalla
my®ds suuria etuja niin tiiminjisenille kuin ennen kaikkea opiskelijalle. Monipuolinen ope-

tustiimi tarjoaa parhaimmillaan win-win-win -lopputuloksen kaikille kolmelle osapuolelle.

Tissd artikkelissa kdyddin lipi yhteisopettajuuden eri muotoja seki esitelldin kokemuksia
yhteisopettajuudesta Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa niin piitoimisesti opetta-
van lehtorin kuin liike-elimistd opetustiimiin liittyneen tydelimikumppanin sivutoimisen

opettajan silmin.

YHTEISOPETTAJUUTTA VOIDAAN TOTEUTTAA
KAYTANNOSSA MONIN ERI TAVOIN

Rytivaara ym. (2018, 15) mukaan yhteisopettajuus on ennen kaikkea opetustiimin tydmuo-
to, jota voidaan soveltaa kiytintoon erilaisin toteutusmuodoin. He mairittelivit artikke-

lissaan kolme eri pdamallia, joita on helppo muunnella tilanteen ja opetustiimin mukaan.

Rinnakkain opetettaessa kaksi saman asiantuntemusalan opettajaa jakaa opetusryh-
min esimerkiksi kahteen eri ryhmiin. Opettajat opettavat sitten omalle ryhmilleen yhtei-
sesti sovitun saman sisillon, joskin he voivat hyddyntid ryhmissdin eri opetusmenetelmii
ryhmin tarpeisiin perustuen. Rinnakkain opetettaessa opettajat voivat myés erikoistua

kumpikin opintojakson tiettyyn osaamisalueeseen, jolloin he vaihtavat ryhmii opintojak-
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son tietyssi toteutusvaiheessa niin, ettd molempien ryhmien opiskelijoilla on opintojakson

lopussa samat tiedot (Rytivaara ym. 2018, 15).

Avustavan ja taydentavan opetuksen mallissa yksi opettaja toimii pidvastuussa
opintojakson toteuttamisessa, ja toinen opettaja avustaa hintd. Avustavassa roolissa oleva
opettaja voi esimerkiksi olla tukena suuren opiskelijaryhmin lihiopetuksessa kiertelemilld
opetustilassa, neuvoa tehtivien tekemisessd, huolehtia tydrauhasta, ja edistdd ndin lihi-
opetustilanteen sujumista. Avustavassa roolissa toimiva opettaja voi myds toimia puhtaasti
fasilitoivassa roolissa. Hyvi esimerkki tisti voisi olla verkko-opetuksen webinaari ja pienryh-
mityoskentely, jossa pddvastuussa oleva opettaja toimii luennoitsijan ja ohjeistajan roolissa,
ja avustava opettaja hoitaa teknisen puolen. Avustava opettaja auttaa ja ohjeistaa opiskelijoita
mahdollisissa teknisissi haasteissa ja jakaa konkreettisesti opiskelijat pienryhmitydskentelyyn.
Opettajat voivat myds avustavassa ja tiydentivissi opetuksessa vaihtaa rooleja keskendin
lihiopetuksen aikana esimerkiksi aihealueittain tai teemoittain kuitenkin niin, etti opetusti-

lanteen edistimisessi yksi opettaja on aina vuorollaan pidvastuussa (Rytivaara ym. 2018, 15).

Tiimiopettajuudessa on kyse jaetusta asiantuntijuudesta. Molemmat opettajat ovat
yhdessi vastuussa kaikkien opiskelijoiden opetuksesta ja oppimisesta. Tiimiopettajuuteen
kuuluu olennaisena osana opintojakson yhteissuunnittelu, -toteutus ja -arviointi. Opettajat
voivat opettaa lihiopetuksessa samanaikaisesti yhdessi tai vuorotellen. Tehtivid jaetaan
opettajien vililld joustavasti tilanteen mukaan. Tiimiopettajuuden ydinajatuksena on jaettu
vastuu kaikesta opetuksesta ja opetukseen liittyvistd tehtdvistd. Tiimiopettajuudessa opetus-
tiimin jisenten on kyettivi toimimaan joustavasti yhteisymmirryksessi kaikissa tilanteissa,

sekd kommunikoitava avoimesti keskeniin (Rytivaara ym. 2018, 15).

MIKSI HYPATA TIIMIOPETTAJUUTEEN?

Rytivaara ym. (2018, 15) toteaa, ettd tiimiopettajuus perustuu kahden asiantuntijan kes-
kiniiselle kunnioituksella ja luottamukselle. Sujuva yhteisty6 vaatii avointa keskustelua
opettajien vililld yhteistyon tavoitteista ja tavoista. Molemmilla asiantuntijoilla on omat
syynsi lihted tiimiopettajuuteen mukaan, silli hyodyt ovat moninaiset. Suurin hyéty yh-

teisopettajuudesta on varmasti toiselta asiantuntijalta oppiminen.

Ammatikseen opettavan lehtorin motiivit lihted mukaan tiimiopettajuuteen perustuvat pai-
osin oman ammatillisen osaamisen piivittimiseen osana omaa opettamistydtd ja tydelimi-
osaamisen ylldpitimiseen. Tiimiopettajuuden yhteydessi opettaja saa paljon viimeisinti tietoa
tyoelimiedustajalta tydeldmaisti seki nikee kiytinnon esimerkkien avulla tydelimissi tarvit-
tavista tiedoista ja taidoista. Tiimiopettajuudessa saatua tietoa lehtori voi hyddyntid laajemmin
muissakin opetuksissa. Tydeldmissi toteutettavat joustavat kokeilut ja asiakaslihtdinen ajatte-
lu- ja toimintamalli ovat hyddyllisid ja silmii avaavia teemoja opettajalle. Opettamisvastuun
jakaminen ja yhdessi tekeminen ovat my®s pidtoimiselle opettajalle motivoivia ja innostavia

nikokulmia, silld opintojaksojen opettaminen tapahtuu pidosin yksin ja itsenidisesti.

Yritysyhteistyon ja yhteiskehittamisen tuloksia



TySelimikumppanin syitd hypitd tiimiopettajuuteen on niin ikdin monia. Tynjild ym.
(2019) toteutti tutkimuksen tydelimiliheisen oppimisen ekosysteemistid osana Totee-
mi-hanketta. Tutkimuksessa kiytiin lpi opiskelijoiden, ammattikorkeakoulun opettajien ja
tyoelimiedustajien toimintaa oppimisen mahdollistamisen nikékulmasta taustatekijéiden,
prosessin ja aikaansaatujen tulosten osalta. Tynjildn ym. (2019) tutkimuksen mukaan tys-
elimiedustajan motivaatioita hypitd opettajuuteen ovat oman monipuolisen ammatillisen
koulutuksen ja tydkokemuksen valjastaminen opiskelijoiden ja opettajakollegan kiyttoon
sekd ymmirrys ja kiinnostus tydelimin kehittdmisestd yhdessi ammattikorkeakoulujen
kanssa yhteistydssi. Jilkimmaiiseni mainittu tydelimin kehittiminen yhteistydssi am-
mattikorkeakoulujen kanssa sisiltdd useampia nikokulmia. Tydelimin edustajien mukaan
yhteistyossi on selked hyotyajattelu oman yrityksen tai organisaation kehittymiselle, ja
opiskelijasukupolven nikemysten ja mielipiteiden saaminen osaksi tydelimin kehittimis-
td. Tyoelimiedustaja ikddn kuin opettamisen yhteydessi péivittid tietonsa ja “ajankuvan”
nuoren sukupolven mielipiteisti ja nikemyksisti. Opiskeljjoista tulee nimittdin hinen

tulevaisuuden asiakkaita sekid mahdollisesti tulevaisuuden henkildstéd ja tyokavereita.

Tynjilin ym. (2019) tutkimuksen mukaan tydelimiedustajan motiivit ryhtyi tiimiopetta-
jutteen sisiltdvit myds yhteiskuntavastuun jalon nikokulman, jossa hin kokee kantavansa
vastuuta tulevaisuuden tyontekijoiden koulutuksesta. Hin myds oppii opettamisesta ja
opetettavasta aiheesta opintojakson toteutuksen ohella. Teoriatieto pdivittyy jatkuvasti,
joten viimeisimpien teoriatietojen hyddyntimisesti kiytinnén liike-elimissi voi olla tyo-

elimikumppanille kilpailuetua ja taloudellista hyotyi.

OPISKELIJA KAIKEN TOIMINNAN YTIMESSA

Tirkeinti yhteisopetuksena toteutettavassa kokonaisuudessa on, ettd molempien opettajien
osaaminen ja vahvuudet valjastetaan opiskelijoiden ammatillisen kehittimiseen. Tdmi
tarkoittaa sitd, ettd opetuksessa aidosti simuloidaan tosielimissi vaadittua tekemistd yhdis-
tettyni teoriatietoon ammattikorkeakoulun kantavan ajatuksen mukaisesti. Niin opinto-
jakson opettajat tiydentivit toistensa vahvuuksia, ja luovat opiskelijoille kiytinndnliheisen
kokonaisuuden. Seki lihiopetuksessa ettd kotona toteutettavien tehtévien ja harjoitusten on
niin ikdin perustuttava tydelimissi vaadittaville taidoille ja tiedoille. Opiskelijat kartuttavat

opintojakson aikana merkityksellistd osaamista, ja opintojakso valmistaa heiti tydelimiin.

Yhteisesti suunniteltu ja toteutettu opintojakso nikyy opiskelijalle ehjini kokonaisuutena,
jossa on selkeisti nihtivissi hinen ammatillinen kehittymisensi opintojakson aikana kiy-
tinnonliheisen tekemisen ansiosta. Opiskelijalle kokonaisuudessa yhdistyvit teoreettinen
viitekehys ja tydeldmin viimeisin kdytinnén tieto. Tydelimikumppanin ja opettajan yhteistyd
voi myds mahdollistaa opiskelijalle uusia kokeilukulttuurin muotoja. Niiti voisivat ovat muun
muassa tydelimikumppanin tarjoamat aidot toimeksiannot oikeille asiakkaille tehtivistd

palveluista. Opiskelijat voivat pdistd mukaan asiakastapaamisiin ja -neuvotteluihin, toteutta-
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maan asiakkaan palvelujen kehittdmistd ja muotoilua, kirjoittamaan asiakkaan verkkosivuilla
julkaistavia teksteji ja miettim#dn verkkoliikenteen kasvattamista julkaistujen tekstien avulla.
Tiimiopettajuudessa tydelimiedustaja ei ole ainoastaan toimeksiantajan roolissa, vaan hin

antaa oman ammatillisen osaamisensa ja tietimyksensi opiskelijoiden kiytt6n.

TIIMIOPETTAJUUS RIKASTAA

Rytivaaran ym. (2018, 16) mukaan tiimiopettajuus on parhaimmillaan yhteistydtd, jossa
kaksi ammattilaista jakaa ideoita ja kokonaisvastuun. Yhteistyostd saa energiaa ja lisi-
motivaatiota omaan arkeen. Raatikainen (2014, 83) korostaa myds yhteisopettajuuden
edellytykseni jokaisen yksilén kunnioittamista ja kunnioituksen osoittamista. Yhteistyo

perustuu aina luottamukselle.

Yhdessi tekeminen sdistdd aikaa ja takaa kidytinnonliheisen toteutuksen, kun kaksi asian-
tuntijaa on ideoimassa yhteisti toteutusta eiki kummankaan tarvitse yksin keksii ideoita
yksin. Vastuu koko opintojaksosta jakaantuu tasaisesti kahdelle ammattilaiselle, ja molem-
milla on toinen vieressi tukena ja turvana mahdollisten vastoinkdymisten ja haasteiden

voittamisessa. Niin ikdin onnistumisia on hienompaa juhlistaa yhdessi.

Ammattikorkeakoulun lehtori tuo tiimiopettajuuteen opettamiseen liittyvit raamit ja
lainalaisuudet. Hinell4 on hallussa tutkintosiintd, erilaisten oppimisalustojen kiytto seki
opiskelumateriaali. Lisiksi opettaja on perehtynyt syvillisesti opetettavan aiheen teoreetti-

seen viitekehykseen ja lihdemateriaaliin sekd hallitsee pedagogiset tiedot ja taidot.

Yrittdjind toimiva tydelimikumppani tuo paljon syvillisti kokemusta opettajuuteen. Yritti-
jyyslihtéinen toiminta, asiakaslihtdisyys, kokeilukulttuuri ja start-up -toiminta ovat kaikki
hyvin laajasti Suomen ammattikorkeakouluissa opetettavia teoria-aiheita. Niisti aiheista
opettaminen myds kidytdnndn arkipdivin esimerkein rikastettuna tarjoaa opiskelijoille
ja opettajakollegalle uusia nikemyksid. Tydelimikumppanilla on hallussaan viimeisin
kiytinnon tieto, silld pysyikseen liike-elimissi kilpailukykyisend hinen on kehityttivi ja
kehitettdvi toimintaansa jatkuvasti. Parhaimmillaan opintojakson toteutuksen aikana jaetut
kokemukset ja nikemykset saavat aikaan toiminnan muutoksen myds ammattikorkeakoulun

toiminnassa. Esimerkiksi asiakaslihtoisyyttd on hyvi kehictdd jatkuvasti.

Toiselta ammattilaiselta oppiminen osana yhteisty6td on suuri etu. On huomattava, et-
tei toiselta oppiminen rajoitu ainoastaan opetettavan substanssiaineen osalta tietojen ja
nikemysten vaihtamiseen, vaan se tarkoittaa myds uusien toimintatapojen, kokemusten,
nikokulmien ja ideoiden sisdistimistd. Yhdessd opetettavaa ainetta on katsottava uudesta
nikokulmasta ja erityisesti opiskelijan silmin, jotta opettajat hahmottavat miten opinto-

jakson kokonaisuus niyttiytyy opiskelijalle.
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Tiimiopettajuudessa jaettu vastuu tarjoaa myos mahdollisuuden pysihtyi tarkkailemaan
opintojakson toteutusta opiskelijoiden nikskulmasta, opiskelijoiden toimintaa sekd heidin
esittimidin kysymyksii ja lisitietopyyntdjiin sekd muita heidin esille tuomiaan nikemyk-
sid. Usein yksin toteutetulla opintojaksolla opettajan aika ja huomio kohdistuvat kiytinnon
jarjestelyihin ja erityisesti esille nousseiden haasteiden ratkomiseen. Mielekkiin opintojak-
son toteutuksessa opiskelijoiden kanssa vietetty yhteisaika on parhaimmillaan intensiivistd

vuorovaikutusta, jossa myds opettajat oppivat opiskeljjoilta.

HAASTEET YHTEISTYOSSA

Tiimiopettajuus haastaa tekijinsi. Ammattikorkeakoulun opetusmaailmassa opetuksen
suunnittelu ja toteutus tapahtuvat tietylld vuosisyklilli. Opettajalla voi olla samanaikaisesti
vastuullaan useita opintojaksoja, jolloin oma ajankaytto on jaettava joustavasti ja jouhevasti
niiden vililli - ennakoiden myés alkavien opintojaksojen suunnittelu ja valmistetehtdvit.
Tiimiopettajuuden tuoma yhteistyd, lihtien opintojakson suunnittelusta, vaatii yhteisen
aikataulutuksen laatimista, jolloin opettajan oman aikataulun mukaan eteneminen ei ole
mahdollista. Itseniiseen tydskentelyyn tottuneille padtoimisille opettajille timid voi niyt-

tdytyd joustavuutta jarruttavana asiana.

Oman osaamisen jakaminen toisen asiantuntijan kanssa voi niin ikdin olla haaste. Jaettu
asiantuntijuus perustuu oman osaamisen jakamiselle avoimesti toisen kanssa, miki puo-
lestaan vaatii itsensi ja oman osaamisen esille laittoa ennakkoluulottomasti. Tamai voi olla
suuri kynnys erityisesti, jos toista osapuolta ei tunne hyvin, eiki osaa luottaa. Luottamus
siitd, ettei omaa asiantuntijuutta halveksita tai ylenkatsota, on tirkedd. Asiantuntijuus ja

oma tietotaito ovat hyvin henkildkohtaisia asioita.

Tyéelimikumppanin haasteet yhteistyolle ovat hyvin toisenlaiset kuin opettajalla; joskin oman
asiantuntijuuden ja siihen liittyvien tietojen ja taitojen jakaminen avoimesti erityisesti amma-
tikseen aihetta opettavan opettajan kanssa on todellisuutta. Timin piivin tydelimi perustuu
vahvasti yhteistyélle ja sujuvasti erilaisissa verkostoissa ja tiimeissi toimimiselle. Tiimityd
ja oman osaamisen jakaminen ovat varmasti arkipdivid hinen omassa roolissaan erilaisten

yhteistybkumppaneiden kanssa liike-eldmissi, joten yhteistydn tekeminen on luontaisempaa.

Opettajuus voi olla tydelimikumppanille tdysin uusi asia. Tydelimikumppanin perehdy-
tys opettajuuteen ja sen vaatimiin kidytinndn asioihin on hyvin riippuvainen tiimiopet-
tajakollegasta. Jotta opintojakso onnistuisi, tulisi yhteistyokumppani perehdyttidd hyvin.
Oppilaitoksella tulisi olla perehdyttimiseen selked ohjeistus ja opastus. Opettajan roolin
omaksuminen yhden opintojakson osalta tarkoittaa kiytinnossi muutamaa lihiopetustuntia
viikossa - tapahtuipa opetus verkossa tai lihiopetuksena luokassa. Tami taas puolestaan
tarkoittaa sitd, ettd tydelimiedustaja vierailee kampuksella juuri tuon ajan tai on lisni

verkko-opetuksessa Xamkin oppimisalustoilla. Muun ajan opettaja on sidoksissa omassa
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tyossddn eikd lisnd kampuksen arkipdivissi. Lihiopetustuntien sujuva toteuttaminen vaa-
tii opetustilan ja sen laitteiden tuntemista. Nykyiselliin tydelimikumppanin odotetaan

ottavan haltuun opetustilat ja -alustat hyvin itseniisesti ilman tukitoimia.

Tydelimidkumppanit toimivat usein asiakasldhtdisessd tydtehtivissi tai yrittdjini, jolloin asi-
akkaan palveleminen mahdollisimman kattavasti ja perusteellisesti on yrityksen toiminnan
perusedellytys. Joustavuus omassa toiminnassa ja asioiden mahdollistaminen asiakkaalle
ovat tirkeitd asioita. Asiakkuuden menettiminen muun muassa joustamattoman toiminnan
vuoksi on anteeksiantamatonta. Tydelimikumppanin hyppiiminen opettajuuteen voi olla
haastavaa, silld oppilaitoksen kaikki toiminnot eivit valitettavasti tapahdu asiakaslihtoi-
syysajattelun pohjalta. Erityisesti sisdisten tukitoimintojen tulisi mahdollistaa opettajan
joustava ja sujuva toiminta omassa ammatillisessa roolissa. Opettajan tulisi pystyd keskitty-
miin tdysin opettamiseen ja opiskelijoiden ohjaamiseen ilman, ettd hinen tiytyy murehtia
esimerkiksi tarvittavien tydvilineiden saamisesta, tunnusten aktivoinnista ja kulkulupien
ja avainten toiminnasta. Harmittavan useasti ammattikorkeakoulun tukitoimintojen toi-
minta néyttdytyy joustavasta tyoelimisti tulevalle tydelimikumppanille jaykin jiyheisti ja
aikanaan miiriteltyjen prosessien mukaisesti toimivilta koneistoilta, joissa sisdinen asiakas
on jidnyt sivurooliin. Palvelemalla sisdisid asiakkaita — eli organisaation omia toimijoita
mukaan lukien opettajia — hyvin tulee loppuasiakaskin — opiskelija — palveltua paremmin.
Tyytyviisyys koko organisaation hyvisti ja sujuvasta kokonaistoiminnasta nikyy loppu-

tuloksena erinomaisena asiakaspalveluna ulkoiselle asiakkaalle.

PAATELMAT

Tiimiopettajuus, jossa yhdistyvit ammattikorkeakoulun lehtorin ja ty8elimikumppanin
osaaminen, tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet rikastaa opiskelijakokemusta ja opintojakson
suunnittelua ja toteutusta. Se antaa paljon opetustiimille, ja tuo esiin molempien asiantunti-
joiden vahvuudet. Toki tiimiopettajuus asettaa myos haasteita yhteistyslle. Luottamus, toisen

kunnioittaminen ja kunnioittamisen osoittaminen ovat sujuvan yhteistyon kulmakivii.

Tiimiopettajuuden hyétyjd on huomattavasti enemmin kuin haasteita. Oman asenteen
muokkaaminen joustavammaksi ja asiakaslihtéisemmiksi on hyvi lihtokohta haasteiden
eliminoimiselle. Oman asenteen muokkaus ja avoimuus yhteisty6ti kohtaan vie jo pitkille.
Lisiksi oppilaitoksen tarjoamien opetuksen tukitoimintojen toiminnan muokkaaminen
edes jossakin miirin uuden opettajan opettajuuden haltuunottoa olisi suotavaa. Sivutoi-
misesti opettavan tydelimikumppanin tai luento-opettajan tarpeet poikkeavat joiltakin
osin pditoimisesti opettajina toimivien opettajien tarpeista. Toiminnan pienelld hiomisella
ja sujuvoittamisella yhteisopettajuus on parhaimmillaan rikastuttava kokemus, jota soisi

nikevin enemmainkin Xamkilla!
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TYOELAMAJAKSO MOLNLYCKE
HEALTH CARELLA MAHDOLLISTI
MONIA OPPIMISKOKEMUKSIA

Sari Toijonen-Kunnari, KTM, MMM, lehtori

Tissd artikkelissa tarkastellaan tydelimijakson tavoitteita ja sisiltdd sek esitelldidn jakson
virtuaalista toteutusta. Toteutuksessa kerrotaan my®ds siitd, miten kahden suurryhmin opis-
kelijat tyostivit yhteistyoorganisaation kehittdmistehtivid. Artikkelin lopuksi reflektoidaan

kokemuksia ja oppimista seki kerrotaan nikemyksii yritysyhteistyon jatkotoimenpiteisti.

TAVOITTEELLISESTI TYOELAMAJAKSOLLE

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (myshemmin Xamk) tavoitteena on kehittii
ammattikorkeakoulun opetustoimintaa lisidmailld osaamisen vaihtoa tydelimin kanssa.
Tydelimijaksojen pidmiirini on laajentaa ja monipuolistaa Xamkin oppilaitosyhteistysti
toimialueensa organisaatioiden kanssa. Tavoitteena on, etti alueen organisaatioiden kiyttoén
tuodaan Xamkin henkiloston ja opiskelijoiden osaamista eri yhteistydomuotojen kautta.
Xamk kohdensi strategiarahaansa vuonna 2020 liiketalouden yksikon opetushenkil8ston

tydelimijaksojen toteuttamiseen.

Tydelimijaksojen positiiviset vaikutukset henkildston osaamiseen, motivaatioon, yhteis-
tyotaitoihin ja asenteisiin ovat suuret. Jaksot tuovat ymmirrysti yrittdjimiisesti toiminta-
kulttuurista, laajentavat verkostoja ja vahvistavat ammatillista osaamista. Tyoeldmijaksoilta
saadaan opintosisiltdjen ja opetustapojen kehittimiseen uusia nikokulmia. (Ollanketo &
Miited 2015, 9.)

Olen tydskennellyt lehtorina Mikkelin liiketalouden yksikdssd kymmenisen vuotta. Tyo-
elimiyhteyteni ovat liittyneet opintojaksojen oppimistehtiviin, yritys- ja asiantuntijavierai-
luihin seki opinndytetdiden ohjauksiin. Tydelimijaksolle asettamani kehittymistavoitteet
liitryivdt ammattitaidon avartumiseen tuotantoteollisuuden toimintatavoista ja eritoten
siitd, miten kansainvilisen yrityksen paikallisessa yksikdssi toteutetaan henkildsts- ja
Lean-johtamista. Olin kiinnostunut tarkastelemaan, miten teoria niyttiytyy kidytinnossi

seki laajentamaan omia ammatillisia verkostoja.
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HYVA SUUNNITTELU TUKI ONNISTUNUTTA TOTEUTUSTA

Yhteistydorganisaationa Mélnlycke Health Caren Mikkelin tuotanto- ja tuotekehitysyk-
sikkd on kiinnostava. Mikkelin tehtaalla tyoskentelee 540 tyontekijid. 50 tuotantolinjalla
tehdididn 500 erilaista haavanhoitotuotetta. Yli 300 miljoonan vuosittaisella haavanhoito-
tuotteen tuotantomiirilld yksikon litkevaihto on 115 miljoonaa euroa. Mikkelin yksikén
visiona on olla vuonna 2024 maailman tehokkain kehittyneiden haavanhoitotuotteiden
tuotanto- ja tuotekehitysyksikko. Toimitusjohtaja Timo Saahkon tapa esitelld visio ja miten
sen saavuttamisessa tarvittavia muutoksia tehdiin yhdessi henkiléstdn kanssa, on vaikut-
tavaa henkilostén ammattitaidon ja tiimityon arvostusta. Strategisiksi painopistealueiksi
on miiritetty kasvun mahdollistaminen, oppiva ja hyvinvoiva henkilstd sekd toiminnan

erinomaisuus.

Tydelimijakson yhteistydehdotusta kisiteltiin Mikkelin yksikon johtoryhmissi ja organi-
saatio sitoutui uudenlaiseen oppilaitosyhteistyohon. Organisaation ja tydelimijaksolaisen
vilille madritettiin mentoreiksi HR Manager Finland Hanna-Leena Hone ja Manufacturing
Excellence Manager Teemu Loikkanen. Tydelimijakson toteutuksesta ja siihen liitettivistd
opiskelijoiden tydskentelystd pidettiin mentoreiden kanssa useita suunnittelupalavereja.
Tydelimidjaksosta solmittiin etukiteen kirjallinen sopimus, missd miiritettiin jaksoon
liiteyvistd tydskentelystd ja kehittdmistehtdvisti. Organisaation kanssa tehtiin lisiksi eril-

linen salassapitosopimus.

Tydelimijaksolle suunniteltiin toteutustapa, joka mahdollisti tydelimiliheisen opetuksen ja
tydelimin tarpeista lihtevin soveltavan kehittimistoiminnan. Tydelimijakson kokonaispi-
tuus oli yksi kuukausi ja sen toteutus jaksottui liki vuoden ajalle. T4dysiaikaiselle yrityksessi
tyoskentelylle varasin yhden viikon toukokuulta ja kaksi viikkoa syyskuulta. Muutoin
tyoskentely tapahtui lehtorin tydtehtivien ohella. Toukokuussa perehdyin organisaatioon
ja laadin syyslukukauden opintojaksojen oppimistehtivit. Syyskuun ensimmiiselld viikolla
tutustuin organisaation henkiléstdjohtamiseen ja toisella viikolla paneuduin yrityksen

Lean- ja muutosjohtamiseen.

Koronavirustilanteen takia tydelimijakso jouduttiin suunnittelemaan ja toteuttamaan
tdysin etityoskentelyni. Tydelimijakson ohjelma rakennettiin tydelimijakson oppimista-
voitteita edesauttaviksi tapaamisiksi. Microsoft Teams -sovelluksella toteutetut tapaamiset
olivat joko mentoreiden oman tyon varjostamista eli osallistumista heidin omiin tydpala-
vereihin tai varta vasten tydelimijakson toteutusta tukevia tilaisuuksia. Tydelimijakson
aikana mahdollistui 14 mélnlyckeldisen etdtapaaminen sekd niiden henkildiden tyStehtiviin

ja nikemyksin tutustuminen.

Virtuaalisesti toteutetun tydelimijakson ohjelma rytmittyi eri piiville sovituista Teams-ko-

kouksista. Valmistauduin kaikkiin kokouksiin perehtymilld aihealueiden asioihin am-
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mattikirjojen ja internetin tiedonhakujen avulla. Taustatyd helpotti palavereiden asioiden
haltuunottoa ja mahdollisti raikkaiden ideoiden tuomista keskusteluun. Mentoreiden omissa
tyopalavereissa osallistuin vain rajoitetusti asian kisittelyyn eli olin lihinni kuuntelijana
ja havainnoijana. Heti tyopalavereiden jilkeen pidettiin mentoreiden kanssa lyhyt keskus-
telutuokio palavereista. Niissi kokemusten reflektoinneissa minulla oli aktiivinen rooli.

Yhteisistd keskusteluista herisi kummallekin osapuolelle uusia oivalluksia asiasisiltsihin.

Varta vasten tydelimijakson toteutumista tukevissa tapaamisissa paikalla oli vain mentori
tai hinen kutsumansa henkil$t. Niissi virtuaalitapaamisissa minulla oli aktiivinen keskuste-
luun osallistujan rooli. Kohtaamisissa oli dialogin omaista vuoropuhelua ja yhdessi ajattelua.
Tilloin oli mahdollista kyselld, ideoida ja jopa kyseenalaistaa yrityksen toimintatapoja.
Varta vasten jirjestettyjen tapaamisten jilkeen pidettiin mentorin kanssa erilliset keskus-
telutuokiot. Mentoreiden kommentit "hyvid kysymyksiid” ja "noita asioita mekin olemme
miettineet” olivat tirkedd palautetta. Olin pystynyt hahmottamaan asiakokonaisuuksia ja

niiden olennaisia yksityiskohtia.

Kaikkien Teams-tapaamisten aikana kirjoitin muistiinpanoja. Muistiinpanot helpottivat
oppimispiivikirjan piivittdistd kirjoittamista. Oppimispiivikirjan teksteji luin jakson
jilkeen useamman kerran, jolloin kiteytin niisti kokemuksia jakson esittelyaineistoon,

itsearviointiin ja tihin artikkeliin.

OPPIMISTEHTAVAT KAHDELLE VIRTUAALISESTI
TOTEUTETUN OPINTOJAKSON SUURRYHMALLE

Tydelimijakso integroitiin kiintedsti syyslukukauden opintojaksojen toteutuksiin. Kah-
della opintojaksolla tyostettiin Mélnlycken kehittimistehtdvid organisaation edustajien,
opiskelijoiden ja opettajan yhteistyoskentelyni. Tehtivien oppimistavoitteina oli, ettid ne
laajensivat ja syvensivit kyseisten aiheiden osaamista, lisdsivit tiedonhankinnan valmiuksia
ja lahdekriittisyyttd sekd mahdollistivat teoriatietojen soveltamisen kiytintoon. Tavoitteena
oli my&s harjoitella ryhmissi tapahtuvaa tdiden organisointia ja vastuun jakamista seki

virtuaalityoskentelyyn soveltuvien tyokalujen ja vilineiden kiyttoa.

Henkilsstojohtaminen ja tydoikeus -opintojaksolla 51 tradenomiopiskelijaa teki oppimisteh-
tdvid Mélnlycke Health Caren tuotannon henkiloston osaamisen kehittdmisestd. Osaamisen
kehittimistd tarkasteltiin seitsemistd eri nikokulmasta: kyvykkyyksien tunnistaminen
tuotanto-organisaatiossa, tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistaminen, oppiminen ja
osaamisen kehittdminen, Talent-ohjelman luominen ja kidytté6notto tuotanto-organisaa-
tiossa, osaamisen kehittimisen keinot tuotantoympiristossi ja oppimiskulttuurin luominen
ja oppimiseen innostaminen. Lean-ajattelu johtamisessa ja kehittimisessi -opintojaksolla 55
monialaista Master-opiskelijaa tyosti Lean-tyokalujen/-menetelmien soveltamista Molnlycke

Health Caren toimintaan seuraavien teemojen kautta: jatkuva parantaminen, sihkéisten
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tyokalujen uudet mahdollisuudet, ihmisten johtaminen ja sihkoiset tyokalut, Standardized

Work (tydtapojen vakiointi) ja juurisyiden ongelmanratkaisut.

Suurryhmien oppimistehtivit tehtiin ryhmitoind. Samasta aiheesta kiinnostuneet muo-
dostivat pienryhmin Learnin yhteiskdyttoisen Wikin avulla. Ryhmien muodostumista
tuettiin Learnin kautta lihetetyilld yhteisilld ohjausviesteilli ja kohdennetuilla sihképosti-
ja tekstiviesteilld. Kaksi pienryhmii teki tyon samasta aiheesta, jolloin toimeksiantajalle

pystyttiin tuottamaan monipuolinen aineisto.

Henkilostojohtaminen ja tydoikeus -opintojakson pienryhmille jirjestettiin kaksi ohjausker-
taa ryhmityoskentelyn puolivilissd. Teamsilla toteutetuissa tilannekatsauksissa pienryhmien
edustajat esittelivit ryhmin sen hetkisid tuotoksia ja saivat opettajalta ja opiskelutovereilta
vinkkeji jatkotydskentelyyn. Palavereissa tarkennettiin aiheiden rajauksia, motivoitiin
lisitiedon hankintaan, ohjattiin toimeksiantajalle luovutettavan aineiston viimeistelyssi ja
tuotoksen virtuaalista esittimisti. Lean-ajattelu johtamisessa ja kehittimisessi -opintojak-
son ryhmityoskentelyn alkuvaiheessa jirjestettiin Adoben Adobe Connect (myShemmin
AC) —verkkokokousympiristdssi tapaaminen, mihin osallistui opiskelijoiden ja opettajan

lisiksi kaksi yhteistydorganisaation kehitysinsinoorid.

Pienryhmien tyoskentelyid helpotti huomattavasti se, ettid opiskelijat pystyivit kysymiin
suoraan yrityksen edustajilta toimintojen nykytilanteesta ja kehittimistarpeista. Ryh-
mitydskentelyn alkuvaiheen AC-tapaamisessa kisiteltiin aiheiden sisiltdjen ja rajausten
lisiksi myds ryhmien virtuaalista tydskentelyd. Pienryhmitydskentelyn tueksi jirjestettyihin
Teams-palavereihin tai AC-tapaamiseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Muutamasta
pienryhmisti kukaan ei pystynyt osallistumaan piividaikaan jirjestettyihin tunnin mit
taisiin virtuaalitapaamisiin. Kaikilla pienryhmilld oli mahdollisuus hyddyntii opettajan

ohjaustukea sihképostitse.

Oppimistehtivissi opiskelijat perehtyivit pienryhmissi valitsemaansa aiheeseen teoriassa,
sovelsivat hankittua tietoa yhteistydorganisaation tilanteeseen ja laativat lihteisiin poh-
jautuvan esittelyaineiston ja kehittimisesitykset toimeksiantajalle PowerPoint-tiedostona.
Kaikkien pienryhmien tekemit aineistot toimitettiin ennen esitysseminaaria organisaation

toimitusjohtajalle, HR- ja Lean-asiantuntijoille OneDriven tai sihkdpostin kautta.

Kaikkien ryhmien esitysaineistot ladattiin ennen seminaaria opettajan AC-huoneeseen
esitystilanteen sujuvuuden varmistamiseksi. Ryhmitoiden piikohdat esiteltiin toimeksi-
antajille, opintojakson opiskelijjoille ja opettajalle kahdessa AC-seminaarissa, joista tehtiin
myds tallenteet. Kolmen tunnin mittaisissa seminaareissa pidettiin kaksi lyhyttd taukoa.
Seminaarien ohjelma jaksotettiin siten, ettd saman aiheen tuotokset esitettiin perikkiin (10
minuuttia/ ryhmi), minki jilkeen pienryhmit saivat suullisen yhteispalautteen tuotoksista ja

esityksistd toimeksiantajilta. Hanna-Leena Hone, Pia Honkanen ja Kirsi Riihi komentoivat
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henkil8ston kehittdmisen aiheita. Teemu Loikkanen ja Jari Tiusanen antoivat palautetta
Leanin kehittdmistehtdvistd. Opettaja arvioi pienryhmien tuotokset yksilsllisesti ennalta
ilmoitettujen arviointikriteereiden mukaisesti, kirjasi opiskelijoille pisteet Learnin Arviointi-

kirjaan ja antoi kirjallisen yhteispalautteen koko ryhmille Learnin Keskustelualueen kautta.

Henkiléstdjohtaminen ja tydoikeus -opintojakson opiskelijoilta pyydettiin anonyymia
palautetta oppimistehtivin toteutuksesta Learnin Ainitorven avulla. Soveltavaa kehittimis-
tehtivii pidettiin yleisesti kiinnostavana ja monipuolisena. Yhdessi palautteessa kirjoitettiin:

”Opin paljon uutta organisaation oppimisesta ja sen merkityksestd”.

Opiskelijat kertoivat harjaantuneensa tehokkaampaan tiedonhakuun ja saaneensa oppimis-
tehtivistd kehittdmisideoita myds oman organisaationsa HR-asioihin. Palautteiden mukaan
tehtivissi sai uutta nikokulmaa PowerPoint -esityksen tekemiseen ja oppi virtuaalista esit-
timistd. Oppimistehtivistd annettiin myos rakentavaa kehittimispalautetta. Virtuaalisesti
toteutetun kehittimistehtivin ryhmien muodostukseen ja tyoskentelyn kiynnistykseen
toivottiin enemmin monikanavaista tukea. Palautteena esitettiin vaatimus tehtivin ohjeiden
yksiselitteisyydesti ja siitd, ettei ohjeita enid tismenneti tydskentelyn kdynnistyteyd. Myos

ryhmitdiden tuotosten esittelystd toivottiin selkeimpii etukiteisohjeita.

Toimeksiantajat arvostivat opiskelijoiden tekemii tiedonhankintaa ja tuotoksia. Hanna-Lee-
na Honen palaute sihkopostiviestind: “Kiitos mahdollisuudesta osallistua timin aamun
seminaariin. Saimme paljon ajatuksia omaan HR- ja strategiatybhémme opiskelijoiden
toistd. Mielestidni timi on oppilaitos-yritystyotd parthaimmillaan. Kiitos sinulle panostuk-
sestasi ja aktiivisuudestasi.” Teemu Loikkasen nikemyksii Leanin kehittimistehtivisti:
"Yhteistyo ulkopuolisten toimijoiden kanssa tuo tekemiseen positiivisia virikkeitd ja luo
parhaimmillaan asetelman, jossa molemmat osapuolet oppivat jotain uutta. On myds an-
toisaa, kun joku voi ulkopuolisin silmin tarkastella toimintaamme ja antaa meille arvokasta
palautetta, jotta voimme kehittyd. Me haluamme osaltamme jakaa kiytintéjimme muille

ja vastavuoroisesti oppia muilta.”

OPPEJA JA OIVALLUKSIA EDISTYKSELLISISTA
TYOTAIDOISTA

Edistykselliset tyStaidot -toimintatavat ovat kiytossi koko Molnlycke Health Caren konser-
nissa. Sen lisiksi, ettd yrityksessi on tirked saavuttaa tuloksia, sielld on myds merkityksellistd
tapa, miten tydskentelemilld henkil6std saavuttaa tulokset. Edistyksellisien tydtaitojen
periaatteet ovat: asiakas ensin, ota omistajuus, vilti viiveitd ja toimi tiimissd. Tyotaidoista

on laadittu mittaristot, joilla voidaan arvioida tytehtivien laadullista suorittamista.

Ty6elimijakso antoi aineksia oman tyon uudenlaiseen tarkasteluun ja tydskentelytapojen

kyseenalaistamiseen. Edistyksellisid tyotaitoja voi mielestini hyddyntdd hyvin monenlaisessa
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tyossi ja tydyhteisossi. Sovelsin niitd tyotaitoja lehtorin tydtehtiviin. Tunnistin tydskente-

lyssini monia muutostarpeita ja mietin, miten voin yksiléni parantaa omaa tydtini.

Asiakas ensin -tyotaitoa lihestyin tarkastelemalla kriittisesti verkko-opetuksen opintojakso-
ja. Havaitsin, ettd toimin suurryhmien opintojaksoilla enemmin tuottaja- kuin opiskelija-
lihtsisesti. Verkkopedagogiikan mukaan opettajan tirkein tehtivi on rakentaa opintojakson
suunnitteluvaiheessa opiskelijoille kunnolliset oppimispolut. Toteutusvaiheessa opettaja voi
sitten keskittyd oppimisen ohjaajan rooliin. Mietin, miten voisin tukea nykyistd paremmin
erilaisten opiskelijoiden oppimista hyddyntimilld verkko-opetuksen opintojaksojen suun-

nittelussa ja toteutuksessa palvelumuotoilua.

Digitaalisen oppimisen asiantuntija Gilly Salmon on kehittinyt viiden askeleen suunnit-
telumallin, jonka avulla mahdollistuu hyvin virtuaalisen oppimiskokemuksen luominen.
Mallissa on huomioitu ryhmin oppimisen eteneminen vaiheistettuna prosessina ja ryhmin
tarvitsema tuki oppimisen eri vaiheessa. Suunnittelumalli perustuu oppimista ohjaavien
oppimistehtivien rakentamiseen. Oppimistehtidvien avulla opiskelijaa ohjataan eteenpiin ja

tuetaan opiskeltavaan aiheeseen liittyvien kisitteiden ymmairtiamisessi. (Pilli-Sihvola, 2019.)

Ota omistajuus -tyStaidossa kyse on mielestini erityisesti siitd, miten asennoidun ja otan
vastuuta uusista asioista. Pohdin, ettd rajoittaako oma asenteeni uudistuksia ja muutoksia
vai olenko osaltani kehittimissi tydyhteiséimme ja sen toimintatapoja. Yksiléni voin
kehittdd tydtapoja niiltd osin, kuin ne ovat omissa kisissini. Organisaatio voi puolestaan
kehittdd yhteistd kulttuuria, toimintatapoja ja rakenteita (Helle, 2020). Olen oman tyoni
paras asiantuntija, joten minulla on oltava rohkeutta kyseenalaistaa ja muuttaa tydskentelyni
toimintatapoja. Tydympiristoni fyysiset ergonomia-asiat ovat hyvilli tasolla, mutta en ole
juurikaan kiinnittinyt huomiota tydskentelyni informaatioergonomiaan. Mietinkin, miten
voisin keventdd mieleni kuormittumista arjen tydskentelytapoja muuttamalla. Ensimmdisend

otin kokeiluun uudet tydskentelytavat tyon keskeytysten hallintaan.

Viltd viiveitd -tyStaitoa pohdin, mikd toiminnassani tuottaa arvoa sisdisille ja ulkoisille
asiakkaille ja miki taasen aiheuttaa hukkaa. Lean-ajattelussa on keskeistd vihentdd hukkaa.
Asiantuntijatydssd hukkatyypit luokitellaan ylituotantoon, keskeneriisiin tdihin, odotta-
miseen, ylimiiriiseen materiaalin tai tydntekijin liikkeeseen, siirtimiseen, virheisiin ja
uudelleen tekemiseen sekid epitarkoituksenmukaiseen kisittelyyn (Torkkola 2015, 25-28).
Tarkastelin tydtini hukkatyyppien kautta, jotta pystyin kyseenalaistamaan nykyisti teke-
misen tapaa. Mietin tydskentelysysteemini pullonkauloja ja koin merkittivimmiksi hukaksi

ylituotannon. Huomasin tekevini opintojaksoilla monia asioita litkaa tai varmuuden vuoksi.
Toimi tiimini -tydtaidosta ajatukseni suuntasivat yhteistydhon. Koen, etten pysty yksin

suoriutumaan tydstini laadukkaasti, vaan tarvitsen sithen moniammatillista yhteistyoti.

Huomasin, ettd tydelimijakson oppimistehtivien toteutuksessakin sain arvokasta tukea
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kollegoilta, opiskelijavastaavalta, E-kampuksen suunnittelijalta, kirjastopalveluiden tieto-
asiantuntijalta ja Mélnlycken henkilostoled. Tiimin jisenten on huolehdittava verkostoitumi-
sen ja hyvin tiedonkulun avulla, etti tiimilld on toimivia suhteita muuhun tydympiristdén
(Hyppinen 2013, 94). Tiimin ja tydyhteisén yhteistyossi tarvitaan luottamusta ja toimivia
vuorovaikutussuhteita. Kunnioitan eri alojen asiantuntijoiden osaamista suuresti. Voin olla
osaltani luomassa kannustavaa, rehellisti ja turvallista tydskentelyilmapiirid, miki auttaa

ihmisid antamaan yhteistydssi parastaan.

TYOELAMAYHTEISTYOLLE MONIA MAHDOLLISUUKSIA
Mélnlycke Health Caren Mikkelin tuotanto- ja tuotekehitysyksikks haluaa tiivistdd op-

pilaitosyhteistydtid yhteiskuntavastuun nikékulmasta. Toimitusjohtajan sitoutuminen ja
kiinnostus tyoelimijakson toteutukseen oli yksi osoitus organisaation aidosta halusta
yhteistyohon Xamkin kanssa. Yksikk66n nimettiin vastuuhenkilo oppilaitosyhteistyon
monipuolistamiseen ja syventimiseen. Opiskelijoille voidaan tarjota nykyistd suunnitel-
mallisemmin opintojaksojen oppimistehtivid, opinniytetyonaiheita seki harjoittelu- ja
tyopaikkoja. Organisaatio kehittdd tydnantajamielikuvaansa osallistumalla Xamkin Pien-
yrityskeskuksen hallinnoimaan VEKE - Vetovoimaa ja kestivid tuottavuutta Eteld-Savon

yrityksiin -hankkeeseen.

Tydelimijakso oli huikea oppimiskokemus etitydskentelynikin. Limpimit kiitokset Han-
na-Leena Honelle ja Teemu Loikkaselle ennakkoluulottomuudesta tydelimijakson jirjes-
telyissd. Iso kiitos Xamkille tydelimijakson mahdollistamisesta. Iloitsen, ettd pddsin tihin

kehittimis- ja kehittymistehtiviin.
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ITSENSA TYOLLISTAMINEN

— Tarina yrittamisesta yksin ja yhdessa.
Tyoelamajaksoni pienessa luovassa toimistossa

Liisa Laitinen, KTM, lehtori

Syksy 2020 on ollut minulle eri tavalla mielenkiintoinen tyén sisillon puolesta. Opetus- ja
ohjausty6n lisiksi olen tydelimijaksolla Volat Oy nimisessi yrityksessi elokuusta joulu-
kuuhun 2020. Olen piissyt syksyn aikana seuraamaan ja elimiin mukana yritystoimin-
nan kehittimisessi, palvelujen/tuotteiden konseptoinnissa, tarinallisessa ja osallistavassa

yhteiskehittimisen tydpajoissa, villissd ideoinnissa ja yrittdjin arjen iloissa sekd haasteissa.

Volat Oy on kolmen yrittijin perustama yritys, jonka perusajatuksena on keritd yhteen
combo eri alojen osaavia yrittdjid mahdollistaakseen joustavalla, luovalla ja moniuloittei-
sella yhteistydll3 tuotetun asiakaskokemuksen asiakkaille. Volat Oy tarjoaa monipuolista
tuote- ja palveluvalikoimaa, sisiltien esimerkiksi palvelumuotoilua, markkinointia ja ta-

pahtumatuotantoa. (Volat 2020)

Vitat

Est. 2019

Kuva 1. Volat Oy logo. Kuva: Pihla Liukkonen, Kontrastia

Tulevaisuuden tydelimin on ennustettu muuttuvan dramaattisesti siitd, mihin olemme
tihin mennessi tottuneet. Tyoskenteleminen koko tyduran ajan samassa tyotehtivissi ja
samassa organisaatiossa alkaa olla jo historiaa. Tydelimi on murroksessa. (Tyén murros ja
suomalaisen tydn tulevaisuus 2017) Tydura on ja tulee olemaan yhi monimuotoisempaa
tulevaisuudessa. Itsensitydllistdjien miiri kasvaa koko ajan ja se tulee olemaan todennikoi-
nen tydnteon vaihtoehto yhi useammalle. Tulevaisuuden tydpaikat luodaan yhi useammin

pienyrittdjien ja itsensdtyollistdjien toimesta (Jarva 2016).
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ltsensatyollistaja = henkild, joka toimii
yrittadjamaisesti tyollistaen itse itsensa.
ltsensatyollistajiin kuuluvat yksinyrittajat,
pakkoyrittajat, ammatinharjoittajat,
freelancerit ja apurahasaajat.
\ \/_)

Kuva 2. Itsensatydllistajan maaritelma. Parnanen & Sutela. 2013.

Volat Oy:n on perustanut kolme itsensityéllistdjii. Nima kolme voimansa yhdistidnyttd

yrittdjid ovat Heidi Huovinen, Saara Vauhkonen ja Saku Niilorimi.

Kuva 3. Volat Oy:n perustajat. Kuva: Pihla Liukkonen, Kontrastia

Koulutusmaailmassa tydskentelevini ja yrittdjyyttd opiskelleena minua kiinnosti suuresti
niiden kolmen yrittdjin tarinat. Miksi he olivat ryhtyneet yrittijiksi ja mikéd on heidin
yrittdjipolkunsa? Heti tydelimijakson alussa haastattelin Heidi, Saaraa ja Sakua, jotka
ovat jokainen tahollaan tehneet sen ratkaisun, ettd hyppiivit muiden oravanpyéristi itse-
ohjattavaan oravanpyériin. Miksi niin ja minkilaiset tekijit ovat vaikuttaneet piatokseen
lihted tyollistimain itsensd? Mitd itsensi tyollistiminen vaatii ihmiseltd? Miksi nyt myds

yrittien yksin yhdessi?
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KEITA OVAT HEIDI, SAARA JA SAKU?

Heidi Huovinen

*  Tmi DesignHuovi, 2014

*  Muotoilija, TaM, Yrittdjin ammattitutkinto,
Kaupunkimuotoilun erikoistumiskoulutus,
‘Womanager

*  Osaamisalat: Palvelumuotoilu, pelilliset
menetelmit, sairaalataide, lasten
muotoilukasvatus

* Toteutettuja caseja mm: MAD,
Mikkelin kaupunki

Kuva 4. Heidi Huovinen. Kuva:
Pihla Liukkonen, Kontrastia
Saara Vauhkonen
e Tmi Saara Vauhkonen, 2017
*  Yhteisopedagogi YAMK, Womanager
* Osaamisalat: Ammatti-innostaja,
tapahtumatuotanto, some ja myos kaikkea
mahdollista tarvittaessa
* Toteutettuja caseja mm: Hulivilikarnevaalit
2017, SYKE

Kuva 5. Saara Vauhkonen. Kuva:
Pihla Liukkonen, Kontrastia

Saku Niilorama

e Tmi Mediakioski, 2011

*  Merkonomi, Datanomi, Yrittdjin
ammattitutkinto, raju eliminkoulu

e Osaamisalat: Markkinoinnin erilaiset vilineet
esim. verkkosivut, mainokset, videokuvaus,
taittotydt, tapahtumatuotanto ja kaikkea
mahdollista tarvittaessa

* Toteutettuja caseja mm: Pauliina Rundgren

brindivideo, Haukivuoren markkinointivideo,

Urheiluseura Hatsinan verkkosivut ja

Kuva 6. Saku Niilo-Rama. Kuva:
Pihla Liukkonen, Kontrastia

kausijulkaisuja
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MIKA ON VOLAT OY?

Volat Oy:n kipini lihti liikkeelle, kun Heidi ja Saku tutustuivat toisiinsa suorittaessaan yrit-
tdjin ammattitutkintoa. Saara oli Heidille tuttu jo muista verkostoista. Jokainen tahollaan
tyoskenteli kotona ja haaveili yhteisistd tydtiloista muiden toimijoiden parissa. Kun sopivat

itsensityollistdjit [oysivit toisensa, tuli haaveesta totta ja yhteistyd alkoi.

Volat Oy:n alkuajatus olikin toimia niin sanotusti kiinteistdbisnekseni. Olla luovan alan
itsensityéllistijille toimisto, paikka johon menni tydskentelemiin yhdessi muiden toimijoi-
den kanssa. Volat Oy:n tarkoitus on olla: "Pieni luova toimisto. Toiminta-alusta,
joka mahdollistaa tyoétilat ja verkostomaisen liiketoiminnan yksinyrit-
tajille ja itsensatydllistdjille.”- Heidi Huovinen.

Oy:ni Volat perustettiin, koska sopiva vuokratila oli saatavilla, mutta kukaan perustajista
ei yksindin halunnut ottaa tilaa vastuulleen. Osakeyhtiélle on mahdollista vuokrata tilat

ja liiketoiminnan toimintaan liittyvid investointeja, kuluja ja riskejd voidaan jakaa yhdessi.

Yritykseni Volat Oy tdytti yhden vuoden 4.11.2020. Ensimmiisen vuoden aikana Volatille
on tullut kaksi itsensityollistdjaa tydtilavuokralaisiksi ja iltaisin toimistolla toimii Laulumo,
laulu/karaokevalmennusta ja karaokepalveluita tarjoava ohjelmapalveluyritys. Tilat ovat siis
tehokiytolld. Pelkistiin kiinteistobisnekseksi ei Volat Oy:n toiminta kuitenkaan jiinyrt,
vaan yhteistyossi on toteutettu monia asiakascaseja, kampanjoita, myds Mikkelissd kuuluisa
MIA-paita ja lisii on tulossa. Jokainen Volat Oy:n perustaja toteaakin tahollaan, etti liike-
toiminta ja liikevaihto on kasvanut jirkilemiisesti, kun voimat yhdistettiin. "Yhdessd
ollaan suurempia ja ndkyvdmpid” — Heidi Huovinen

Kuten Volatin tyoyhteison ilmapiiriin kuuluu, tunnelma toimistolla on innostava ja rento.
Kenenkiin ei tarvitse esittdd tai pismiroidi, paitsi jos asiakas on niin tilannut. Puheenso-
rina on innostunutta ja lennokkaat ajatukset tdyttivit toimiston. Niiden piivien aikana,
jona olen tydelimijaksoani Volatin toimistolla viettinyt, olenkin kuullut varmasti useita
kymmenii eri businessideoita ja kehittdmisen nikokulmia. Vililli woltataan ruokaa jos-
tain paikallisesta ravintolasta. Lounaan jilkeen nostetaan tietysti jalat hetkeksi ylés, jotta
ajatukset virtaavat iltapiivilli paremmin. Mutta kun tehdiin t5ité, tehdiin t6itd kunnolla

ja pddctiviiselld asenteella.

Saara toteaakin, etti suurin syy, miksi hyppisi tyontekijistd yrictdjiksi, oli drsyyntyminen
tyontekiji statuksella tydskentelyn rajoittaviin rakenteisiin. "Hihat ylés ja hommiin”
toteaa Saara. Hin toteaa myds olevansa asenteeltaan tekiji ja ahdistuneensa siihen, ettd
tyon tekemistd mitattiin ajassa. Energiaa meni litkaa ylim#driiseen organisointiin, minki
Saara koki aivan turhana. Yrittdjini ajan mittaaminen jiid kokonaan omiin kisiin ja sen
voi unohtaa niin halutessaan. Motivaattorina toimii onnistunut asiakascase ja sen tuomat

kompensaatiot. Saara kertoo olevansa yrittdjisuvusta lihtéisin, joten yrittdjimiinen asenne
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on hineen sisdistynyt jo lapsuudesta asti. Hin sanookin sen vaikuttavan suuresti siihen,

miten kokee ja eldi tydelimiinsi ja hinen tapaansa tehdi toitd.

Heidi puolestaan hyppisi kokeilemaan yrittdjyyttd sattumalta. Hinelle tuli toimeksianto, joka
piti laskuttaa. Siitd seurasi noin kaksi vuotta sivutoimista yrittdjyytti. Sivutoimisena yrittdjind
toimimisen aikana Heidi ymmiirsi, kuinka vapauttavaa on toimia itse itsensi pomona. "Hel,
tadhdn on tosi hyva juttu! Tatd ma haluan tehdd!” totesi Heidi. Yrittdjind saa
mahdollisuuden tehd laaja-alaisesti erilaisia toimeksiantoja. Luovana toimijana oli innosta-
vaa padidstd mukaan hyvinkin erilaisiin projekteihin. Heidi oli Mikkelin alueella ensimmaisii

tekijoitd alallaan, mikd mahdollisti monipuolisesti erilaisia toitd oman yrittdjyyden puitteissa.

Sakulla ei ollut ajatuksena ruveta yrittjiksi ollenkaan, vaikkakin ollessaan kauppakoulus-
sa, kysymykseen miti teet isona, hin vastasi olevansa yrittdji. Sakun perheessd isi ja veli
toimivat yrittdjind, joten Saku toteaa, ettd se on toki voinut taustalla vaikuttaa hinen
piitokseensi loppujen lopuksi kuitenkin lihted yrittdjiksi. Saku ehti tehdi pitkdidn titd
tyontekijini erilaisissa tyotehtivissi ennen yrittdjyyttd, tehden samaan aikaan vapaa-ajallaan

pienimuotoisesti hommia.

Kun miidriaikainen toiminnanjohtajan pesti oli pddttymissd, paitti Saku loikata kokonaan
tyollistimiin itse itsensd. Yritystoimintansa hin on rakentanut pala palalta. Yhtdin valmista
asiakasta Sakulla ei ollut aloittaessaan. Kaveri auttoi kontakteissa ja toi asiakaskuntaa Sakulle.
Aluksi Saku tyosti verkkosivuja ja logoja, mutta on vuosien varrella laajentanut tarjontaansa
kysynnin mukaan. "Harvoin olen sanonut ei!” Saku toteaa. Jos on ollut kyseessi
uusi juttu, on se myyty asiakkaalle ja sitten opeteltu. Luottamuksesta asiakkaiden kanssa on
kuitenkin pidetty aina kiinni. "En ole tdmmdistd vield tehnyt, mutta voin kylld
kokeilla!” ja tietysti se on sitten nikynyt hinnassa, sanoo Saku. Referenssit ja asiakkaasta

hyvi huolehtiminen on ollut Sakulle tirkedd, niiden kautta on liiketoimintaa laajennettu.

Saara, Heidi ja Saku kaikki yhdessi toteavat, ettd vaikkakin itsensi tyéllistiminen on
heidin juttunsa, ei se aivan ilmaiseksi tule. Kovasti tydti saa tehdi ja vaatii se ihmiseltd

tietynlaista asennoitumistakin:

* Epivarmuus tulevasta on isoimpia henkisii haasteita itsensi tyollistimisessi. Asiak-
kaat ja tyot on hankittava itse. Epdvarmuutta on yrittdjin siedettivi.

*  Verbaalinen lahjakkuus oman osaamisen myynnissd on etu. Se on taito, jota voi ja
kannattaa kehittii.

* Riskeji tulee yrittdjini aina otettua ja jokainen asiakascase voi olla riski jo itsessddn.
Niin ollen riskinottokyky on yrittdjille tirked voimavara.

* Talouden hallinta on erilaista, kun palkkasuhteessa ollessa. Rahavirta ei ole vileti-
mittd samanlaista joka kuukausi. Vililld tulee isompi potti tuloa ja vililld on vaan
menoja. On osattava hallinnoida rahan tuloa ja menoa niin, etti viivan ylipuolelle

jid enemmin raha.
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*  Verkostoitumisen taidot. Ympirilleen yrittdjd tarvitsee monenlaisia verkostoja, ja
verkostoitumista on yrittdjin hyvi pitdd arvossa. Kuten volattilaiset jo omakohtai-

sestikin ovat kokeneet, on kaverin tuki my®ds yrittdjini jaksamiselle erittdin tirkeii.

MITA VOLATISSA ON SUUNNITELMISSA
TULEVAISUUDEN VARALLE?

Suunnitelmissa on tehdd vieli enemmin yhteistydtd ja pyrkid yhdistimiin erilaista osaa-
mista. Laajentaa verkostomaista liiketoimintaa ja lisitd yhteisid caseja. Kasvaa ja tarjota
toiminta-alusta useille luovan alan yrittdjille. Perusarvona Volat Oy:ll4 on tuottaa alueel-

lisesti hyvii ja iloa ihmisille. Se on suunta, johon Volat Oy:n tulevaisuudessakin kuljetaan.

MITA OPPEJA MINA NAPPAAN TAKATASKUUNI HEIDIN,
SAARAN JA SAKUN YRITTAJAKOKEMUKSISTA?

Samaistun heidin kokemuksiinsa kaipuusta joustavaan tyonteon muotoon. Voi johtaa itse
omaa tyotiin. Tydnteko ei ole niinkdin kiinnitetty tydaikaan, vaan tydtd tehdidin todelli-
sella asenteella, silloin kun sitd on ja vililld voidaan ottaa rennommin. Tydajan miirittdd
tyd, ei rakenteet. Ympirilld on hyvi tydyhteisd ja rento ilmapiiri luomassa idearikasta
ja lennokasta yhteistyotd. Niissd ajatuksissa on minusta paljon samankaltaisuutta myos
meidin Mikkelin liiketalouden koulutuksen monimuoto- ja verkkopedagogiseen toimin-
tamalliin. Yrittdjimiiset ja kidytinnonliheiset opiskelumuodot. Joustavat ja digitaaliset
opintojaksototeutukset niin, ettd opiskelijoilla on mahdollisuus sovittaa opiskeluaika omiin
aikatauluihin. Verkostoitumismahdollisuudet niin oman ryhmin opiskelijoiden kanssa,
kuin my®és erilaisten yritysten ja organisaatioiden kanssa. Lisdksi tietysti myos idearikkaat

ja lennokkaat opettajat.

Loydin myds yhtildisyyksid milleniaalien nikemyksiin ja odotuksiin tydelimistd. "Kun
milleniaalit aloittavat uudessa tydssd, he odottavat siltd kokemuksia:
hauskaa toimistoa, yhteisollisyyttd, tilaisuuksia pddstd tekemddn
cooleja asioita ja tavata upeita ihmisia” kuvaa Josh Bersin Helsingin sanomissa
(2017) milleniaalien (1982-2000 vuosina syntyneet) toiveista tydnantajalle. Kuten volatti-
laistenkin tyontekofilosofiaan kuuluu, tydelimin uusia tuulia ja toimintatapoja kaipaavat

milleniaalit valloittaessaan tyopaikat.

Volat Oy:n juju minusta onkin uudenlaiset tydelimin toimintatavat, verkostoituminen
ja yhteiséni toimiminen. Yrittiminen yksin ja yhdessi. Kasvu ja kehittyminen, olemalla
suurempi ja moninaisempi yhdessi sopivan tiimin kanssa. T4std nikékulmasta katsottuna
olen sitd mielti, ettd Volat Oyn toimintafilosofia on moderni tydnteon muoto ja herkullinen
mahdollisuus erityisesti tulevaisuuden itsensityollistdjille ja yksinyrittdjille, mutta ehdotto-

masti myds yleisesti kaikille tydelimin toimijoille. Ja tietenkin opiskelijoille!
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THE IMPORTANCE OF SOCIAL
NETWORKING IN AN ORGANIZA-
TIONAL PERFORMANCE

Arup Barua, PhD, Lecturer

The last couple of decades have seen an increasing amount of research into social network-
ing. However, so far the researchers have investigated the usability of social networking
in corporate performance only to a limited extent. Therefore, this study aims to conceptu-
alise social network theory in an organization in terms of enhancing work performance,
corporate reputation, and international activities. For this, three instruments are utilised:
network environment and actors, position in network, and network structures. Networks
are of three types: operational, strategic, and private. However, the entire organization is
the basis of any network because the performance efficiency depends on strong network

connections within an organization.

BACKGROUND OF SOCIAL NETWORKING

In our universe, everything is connected to everything. Therefore, the concept of a network
intertwines the fields of physics, biology, and social sciences (Borgatti & Halgin, 2011;
Krause, Crift, & James, 2007). Similarly, social network theory has been an essential doc-
trine in the modern business world (Borgatti & Halgin, 2011; Leon, Rodriguez-Rodriguez,
Gémez-Gasquet, & Mula, 2017). It originates from mathematical graph theory. Also, it
has a long history in psychology and social sciences with a focus on investigating the social
organization. In the study of management practices, social networking is used to assess job
performance, turnover, innovation, creativity, and ethical behavior. Usually, social network
theory indicates actors or nodes with a set of ties. The different pattern of ties provides a
particular structure, while nodes indicate the position in the structure. For example, two
employees are individually nodes or actors, while a tie indicates the link or relationship

which, in turn, indicates the different outcomes.

Hence, network theory is the result of network variables or different network shapes or rela-
tionship patterns. Thus, a network is essential in an organization since it is social capital and
intangible resource (Borgatti & Halgin, 2011). Furthermore, social networking is significant
in sharing knowledge and creating support, expertise, ideas, insight, feedback, resources and
cooperation in the common interest of enhancing organizational performance (Leon etal.,

2017). As a rule, it should be transparent, compassionate, valuable, trustworthy, mutual,
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and sustainable for personal and professional growth (Barua, 2020). Networking enhances
the visibility of opportunities, workers’ awareness, trends, and information exchange. It
illustrates how people are connected in their daily lives and share their common interests.
The social network theory is essential because networking influences individuals’ and

groups’ behavior in an organization (Krause et al., 2007; Sih, Hanser, & McHugh, 2009).

THE IMPORTANCE OF SOCIAL NETWORKING

Social network theory has three essential mechanisms: network environment and actors,
position in network, and network structures. In the network environment, actors can be
employees, coworkers and corporations with shared interests, thoughts, and assumptions.
One employee can influence other employees in the corporation. Also the opposite is pos-
sible, a group of employees can influence one employee in joining their established working
environment (Sih et al., 2009). The actors’ positions in the network are also important
(Borgatti & Halgin, 2011; Ghosh & Githens, 2009). For instance, some actors can take
central positions in the organizational network and encourage others for team activities while
some employees follow the practices of the existing organizational network environment

without being central actors.

A social network consists of internal and external structures (Leon et al., 2017). Through
internal networks, employees can enhance communication, commitment, productivity,
motivation, collaboration, and organizational learning. The external network indicates
the pleasant experiences of employees with a relationship with external organizational
stakeholders. For example, Facebook, Twitter, and LinkedIn increase the recognition of
corporate image, brand awareness, and customer retention (Borgatti & Halgin, 2011). They
also help the organization to gain international recognition. Employees in a network are
usually involved in the modernization of operations, social-economic development, and
corporate wealth creation confirming the flow of explicit and tacit knowledge among them
(Leon et al., 2017).

A social network can be operational, strategic, and private (Glover, 2014; Ibarra & Hunt-
er, 2017). The operational network is an internal system in an organization comprising
employees, administrative demand, and working structure where a person can be content
and affluent in a profound, valuable, and respected relationship. In contrast, the strategic
network is a political game in the search of an opportunity. The significant point in a stra-
tegic network is to leverage inside and outside the network. It aims to create a relational
environment for employees, subordinates, and experts through restructuring and lobbying a
system for organizational goals that a higher authority manages in the corporation. It indi-

rectly influences and convinces a person to achieve something inside or outside the network.
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A private network indicates mutual relationships between people for personal and pro-
fessional development through current and future interests in the external environment.
Generally, the scheduling of communication, involvement in indorsing, volunteer work,
profitable and non-profitable activities, maintenance of existing relationships, and use of
social media tools enhance the functioning of a private network. A professional network can
be created and maintained by means of seminars, conferences, meetings, social activities,
online networking, blogging, and information sharing. Some networking sites also allow
professionals to inter-connect through group posting, blogs, information sharing, search
functions, and candidate identification tools (Ghosh & Githens, 2009; Sih et al., 2009).

The main purpose for a relationship transmission is to carry automatic exchange, reward,
and fun through integrity, comfortability, and mental peace. Naturally, an immoral relation-
ship cannot be sustainable. Although there are diverse networks, all associations are shaped
through interpersonal chemistry and connection. Consequently, a network should not be
purpose-oriented and unprincipled but build naturally in a professional environment (Sih
etal., 2009). However, not all social networks bring the same result due to their diversified

values, relationships and ties.

Therefore, social network analysis is essential in the organization (Leon et al., 2017; Sih
et al., 2009). It is a diagnostic and prescriptive tool for evaluating and predicting future
knowledge flows in the organization and among the workers. Sometimes decision-makers
can identify a knowledge sharing gap in the organization that affects their leadership ca-
pabilities and the degree of knowledge sharing among the employees. Understanding the
different network structures in human behavioral strategies can provide new openings in
the employees’ cooperation (Ghosh & Githens, 2009; Leon et al., 2017).

WHY SOCIAL NETWORKING?

Social network theory is essential to quantify the relationship and interaction patterns among
the employees in a corporation. Essentially, anybody can maintain formal and informal
relationships, develop, and meet stakeholders” demands compromising personal values and
integrity. Everybody should give as much as they obtain because networking is two-way
communication aiming at mutual benefits. Usually, a network in an organization allows
people to keep in touch, be connected, ask for help, distribute resources, share knowledge,
collaborate in social events, respond to queries, update social media sites and send newslet-
ters. Also, private and professional networks can be searched and identified for the mutual

benefit of the individual and the organization.
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AJATUKSIA XAMK:N MIKKELIN
LIIKETALOUDEN KOULUTUKSEN
KEHITTAMISESTA

Sari Simontaival, HTM, koulutusjohtaja

Tradenomikoulutus on Mikkelissi siirtynyt muiden kuin Wellbeing management koulutuk-
sen osalta verkko- ja monimuotototeutuksiin. Monimuotokoulutus kidynnistyi ensimmiisen
kerran syksylld 2019 siten, etti opiskelijat ovat aloitusjakson viiden péivin lisniolon jilkeen
kampuksella keskimiirin kolme piivid kuukaudessa. Lihipiivien aikana on jokaisella
kampusjaksolla yritysyhteistydtd ja lihipiivisti rakennetaan laadukkaita seki motivoivia.
Monimuoto-opetus kiynnistyy syksyisin yhden ryhmin voimin ja verkko-opetuksessa
aloittaa kaksi opintoryhmii. Koronapandemian aikana myds monimuotokoulutusta on

toteutettu etdopetuksena.

Yksikkoon on liitetty Savonlinnassa toteutettava turvallisuusalan tradenomikoulutus, joka
kiynnistyi lihitoteutuksena elokuussa 2020. Turvallisuusalan koulutuksessa opettavat
LYM:n liiketalouden opettajien lisiksi turvallisuusalan asiantuntijat. Savonlinnassa on
myds syksylld 2020 kdynnistymissd merkittivi verkko-opetuksen kehittimishanke Eedu,

jota toteutetaan tiiviissi yhteistyossd Samiedun kanssa.

Xamkin "Kampuksena koko maailma” -ajatuksen myoti liiketalouden opiskelijoiden valin-
ta-alue on laaja. Mikkelin liiketalouden verkko-opetus on osoittautunut vetovoimaiseksi,
koska hakijoita on lihes kymmenkertainen miiri aloituspaikkaa kohden. Verkko-ope-
tuksessa opiskelijavalinnassa kiytettiinkin 2019 ja 2020 kevidin valinnoissa onnistuneesti
valintakurssia, jonka avulla seulottiin parhaat hakijat noin 500 ensisijaisen hakijan joukosta.
Motivoituneet opiskelijat ovat Mikkelin liiketalouden koulutukselle tirked asia. Jotta haki-
jamairit pysyisivit jatkossakin yhtd hyvini, on verkkopedagogisen osaamisen lisiksi myos
luotava my®s uusia kiytinteiti eri tilanteisiin. Ohjaamiseen on panostettava, jotta opiskelija
saavuttaa oppimistavoitteensa ja koulutuksen lipdisyn miiriajassa. Opinniytetyohon ja
harjoitteluun liittyy myds uudenlaisia haasteita, kun opiskelija saattaa fyysisesti olla varsin

kaukana kampuksesta.

Toisen asteen ammatillinen tutkinto tai lukio-opinnot eivit vilttdmarti takaa opiskelijalle
verkkoympiristd6n tarvittavia opiskelutaitoja. Alkuvaiheessa opintoja onkin syyti panostaa
opiskelutaitojen kehittymiseen. Tieteellisen kirjoittamisen ja raportoinnin taitoja on tirkei

opiskella opintojen alusta alkaen, jotta opiskelija osaa tehdi opinniytetyonsi laadukkaasti ja
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toimia tutkinnon tason mukaisissa tydelimitehtivissi. Verkko-opetuksen lipiisy on ollut
liiketaloudessa hyvilld tasolla, jopa yli 80 %. Opettajien korkea asia- ja tydelimiosaami-
nen yhdessi pedagogisen osaamisen kanssa seki laadukas verkko-opetus ovatkin LYM:n

keskeinen vahvuus, jota vahvistamme edelleen.

Mikkelin liiketaloudessa tulemme kehittimiin eteenpiin erityisesti opiskelijoiden polkua
toiselta asteelta ammattikorkeakouluun. Liiketalouden koulutuksen markkinointia on syyti
kehittii ja kohderyhmii on harkittava perusteellisesti. Kohdentaisin markkinointia etenkin
toisen asteen kaksoistutkinnon suorittaneille seki valtakunnallisiin Taitajakilpailuihin,
johon kokoontuvat parhaat liiketoiminnan perustutkinnon osaajat. My®és viyldopintojen
kehittiminen ja muu yhteistyd Esedun kanssa on tiivistymissi. Marraskuussa 2020 Esedun

ja Xamkin liiketalouden opettajat tapasivat toisiaan ja sopivat yhteistyon askeleista.

Opetussuunnitelmien kehittimisessi huomioidaan tydelimin muuttuvat osaamisvaa-
timukset. Paikallisen tydelimin tarpeiden lisiksi ennakoimme liiketoiminnan alueita,
jotka ovat kiinnostavia ja ajankohtaisia. Tradenomin tutkinnon syventiviksi opinnoiksi
harkitaan jatkossa esimerkiksi digitaalista markkinointia, talouden asiantuntijuutta seki
uutena yrittdjyyspainotteista johtamisen sekd esimiestyn suuntautumista. Tradenomikou-
lutuksessa syksylld 2020 aloittaneille opiskelijoille Mikkelissé tulee ns. yrittdjyysakatemi-
avaihe perusopintojen jilkeen. Jokainen opiskelija perustaa oman yrityksen. Tavoitteena on,
ettd osa opiskelijoista voisi suorittaa koko tutkinnon loppuun omassa yrityksessiin. Myds
YAMK:-tutkintoa kehitetdan kiyttden kehityksen pohjana digiosaajaan erikoistumiskoulu-
tusta, joka kdynnistyi kevidilld 2020. Digimarkkinoinnin johtamisen YAMK-koulutus on
tarkoitus kiynnistii syksylld 2021. YAMK-tasolle kehitetiin myos uudenlaista yrittdjyyden

YAMK-tutkintoa yhdessi Kouvolan liiketalouden ja kulttuurialan osaajien kanssa.

Wellbeing Management -koulutuksen kehittimisti jatketaan my®és liikunta- ja hyvinvoin-
tiliiketoiminnan perustalta. Ala on kuitenkin uusi ja se on vaatinut vield osaamiskirjen
kirkastamista. Kehitystydtid onkin tehty yhdessi IT-puolen sekd hyvinvoinnin koulutusten
kanssa. Tarkastelussa ovat olleet opetussuunnitelman piillekkiisyyksien poistaminen seki
TKI- yhteistyon lisidminen. Myos opetuskielessd siirrytddn kaksikielisyyteen, koska ulko-
maisia opiskelijoita olisi hyvi saada juurtumaan talousalueelle. Syntymissi on uudenlainen
koulutus, jonka ensimmaiinen vuosi toteutetaan verkko-opintoina. Toisen vuoden aikana
suoritetaan Active life lab:ssa ldsnioloa vaativat opintojaksot, jotka painottuvat hyvinvoin-

titeknologiaan. Koulutuskokonaisuus siirtyy hybridimalliin.

Kehittamistydtd tehddin myds virtuaalisen oppimisympiriston rakentamisen parissa. Pe-
rehdytykseen ja yhteiskehittdmiseen kohdennetaan voimavaroja, koska liiketalouden kou-
lutuksen on jatkuvasti kehityttivi varmistaakseen elinvoimaisuutensa. Tydelimiyhteydet
ovat my®s kehityksen kohteena, koska tiivis yhteistyd elinkeinoelimin kanssa takaa tyo-

elimissd tarvittavat korkeakoulutasoiset valmiudet. Toteutuneet tydelimijaksot ovat olleet
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tirked keino avata ovia kumppanuuksille. Téssi artikkelikokoelmassa opettajat avaavatkin
kokemuksiaan ja ajatuksiaan verkostoissa toimimisesta ja yhteistyosta. Artikkelikokoelman
avulla on my®s haettu uusia nikdékulmia tradenomikoulutukseen. Yhteiskehittiminen on

avain tulevaisuuden haasteista selviytymiseen ja kilpailukyvyn vahvistamiseen.

LYM:n opiskelijatyytyviisyys ja palautteet ovat piidosin kehittyneet positiiviseen suuntaan,
mutta kaikella tekemiselld on varmistettava yksikon menestyminen my®és tulevaisuudessa.
Koronapandemian vaikutukset opiskeluun alkavat nikyi vasta pidemmilld aikavalilla.
Liiketalouden syksyn kehittimisfoorumissa opiskelijoiden palaute kuvasti tilanteen ras-
kautta ja vaativuutta. Tissd tilanteessa suurin merkitys on opettajien korkealuokkaisella
osaamisella ja ammattitaidolla, joka piivittiin antaa opiskelijoille motivaatiota ja opintoihin
merkityksellisyytti. Esimiehend pyrin itse varmistamaan kehityksen suunnan ja luomaan

henkiléstolle parhaat mahdolliset puitteet vaativan opetustehtivin toteuttamiseen.
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