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TIVISTELMA

Pirkanmaan maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelussa selvitettiin kuntien
ikaantyvien ihmisten palvelutarpeen arvioinnin nykytilannetta. Selvityksessa
todettiin, ettd kunnilla on vahva yhteinen tavoite yhtenaistaa ikaantyvien ihmis-
ten palvelutarpeen arviointia ja sen tulee perustua laaja-alaiseen toimintaky-
vyn arviontiin. Laaja-alaisen toimintakyvyn arviointi vaatii yhteiseen ohjelmis-
toon siirtymisen.

Taman opinnaytetyon kehitystydna otettiin kayttdon yhteinen ohjelmisto, jolla
voidaan toteuttaa laaja-alainen toimintakyvyn arviointi ikaantyville Pirkan-
maalla. Kayttoonotto toteutettiin Pirkanmaan liiton projektina, jossa nykyisten
kayttajien ohjelmistot yhdistettiin ja samaan ohjelmistoon lisattiin kaikki Pirkan-
maan kunnat. Yhteisen ohjelmiston kayttdonotto vaatii yhteiset vaatimusmaa-
rittelyt jarjestelman parametrien osilta. Aineisto nykytilanteen kartoittamiseksi
kerattiin sahkopostilla kuntien yhteyshenkil6iltd. Analysointimenetelmana kay-
tettiin Delfoi-menetelma3, jossa asiantuntijoiden avulla valitaan paras mahdol-
linen vaihtoehto yhteiselle toteutukselle.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi RAI-verkoston toimintasuunnitelma vuosille
2020 ja 2021. Toimintasuunnitelmassa maaritellaan Pirkanmaalla kaytettavat
ikaantyvien ihmisten palvelualakohtaiset RAI-valineet ja niiden kayttdonottoai-
kataulut. Taman lisaksi toimintasuunnitelmassa selvitetaan RAI-verkoston
koordinointia jatkossa. Tarkeimmaksi kehityskohteeksi nousi RAI-verkoston
koordinaattorin palkkaaminen. Kun kuntien omassa hallinnassa olevat ohjel-
mistot yhdistetaan, tarvitaan henkild, joka vastaa tasta uudesta kokonaisuu-
desta koko Pirkanmaalla.
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ABSTACT

In the preparation of the reform of Pirkanmaa’s provincial and social welfare
and healthcare, the current situation of municipalities was examined to assess
the service needs of the elderly. The study showed that municipalities had a
strong common goal of harmonizing the assessment of the elderly need for
services. It should base on a comprehensive assessment of functional capac-
ity. Assessing large-scale performance requires common software.

The first part of this study was to implement software for the comprehensive
assessment of the service need. This implementation was carried out as a
project. The implementation of common software required common require-
ments for system parameters. The data was collected by email from the mu-
nicipal contact people. The analysis was carried out with the Delphi method. In
this case municipal experts were used to choose the best possible alternative
to common system parameters.

As a result of the thesis, an action plan for the RAI network for 2020 and 2021
was created. The action plan defined the RAI tool of the service sector for the
elderly and the timetables for this implementation. In addition, the action plan
recommended the future coordination of the RAI network. The most significant
result of the study was the role of a RAI network coordinator. This RAI network
coordinator is needed, because someone has to be responsible for this new
entity throughout Pirkanmaa.
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1 JOHDANTO

Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (2012) mukaan tavoitteena on ikdantyneen va-
eston hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen seka mukaan ottaminen palvelui-
den kehittamisessa. lkaantyneella vaestolla tarkoitetaan laissa vanhuuselake-
ikaista vaestda, jonka toimintakyky on heikentynyt ikaan liittyvien syiden

vuoksi.

Paaministeri Juha Sipilan hallituksella 2016-2018 oli viisi karkihanketta, joissa
kehitettiin sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltdja ja palvelujarjestelmaa. Naista
yksi oli ikdihmisten kotihoidon ja kaikenikaisten omaishoidon uudistus (1&O-
karkihanke). I&0O-karkihankkeessa uudistettiin vuosien 2016-2018 aikana koti-
hoidon seka omais- ja perhehoitajien palveluita nykyista yhdenvertaisimmiksi
ja paremmin koordinoiduiksi. Pirkanmaa oli mukana hankkeessa teemalla:
"lkaneuvo — Kotona asumiseen arvoa neuvonnalla ja asiakasohjauksella”.
(Ikaihmisten kotihoidon ja kaikenikaisten omaishoidon uudistus 2016-2018
2018.)

Anu Kallio esitteli Ikaneuvo-hankkeen loppuseminaarissa 2018 tulosten lisaksi
jatkokehityksen organisointia. Tavoitteena oli perustaa alueellinen kehittamis-
verkosto, jossa luodaan yhteinen toimintatapa ikaihmisen toimintakykyarvioin-
nille ja selvitetaan yhteisen jarjestelman hankintamahdollisuutta Pirkanmaalla.
Mikali yhteinen jarjestelma hankittaisiin, tulisi hankinta ja kayttoonotto projek-

toida. (Kallio 2018.)

Alueellinen kehittamisverkosto perustettiin loppuvuonna 2018. Osana Pirkan-
maan maakunta- ja sote-uudistusta valmisteltiin Pirkanmaan kuntien kaytta-
mien palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arviointiin tarkoitettujen jarjestelmien
yhtenaistamista yhdeksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Myos uuden jarjes-
telman yhteishankintaa selvitettiin osana maakuntauudistuksen valmistelua.
Maakuntauudistuksen valmistelu paattyi maaliskuussa 2019. Tama yhteinen
jarjestelmahankinta paatettiin kuitenkin toteuttaa, ja opinnaytetyontekija valit-
tiin tman jarjestelmahankinnan projektipaallikdksi. Opinnaytetydn toimeksian-
tajana toimii Pirkanmaan liitto / Pirkanmaa2021-hanke / RAI-projekti.



Tybelamaohjaajana opinnaytetydssa toimi projektin ohjausryhman varapu-
heenjohtaja ja Ikdneuvo-hankkeessa mukana ollut muutosagentti Anu Kallio.
Opinnaytety0ssa selvitetadn mita asioita tulee ottaa huomioon, kun useampi
kunta siirtyy kayttamaan yhteista tietojarjestelmaa. Kyseessa ei ole kokonaan
uuden jarjestelman hankinta vaan nykyisten jarjestelmien yhdistaminen yh-
deksi kokonaisuudeksi, ja sen kayton laajentaminen kaikkiin Pirkanmaan kun-
tiin. Yhteisen ohjelmiston kayttdonotontarve oli alun perin lahtenyt liikkeelle
toiminnan tarpeista. Haluttiin yhtenaistda ammattilaisten toimintamalleja, ja
luoda yhtenaiset tavat jarjestelman hyodyntamiselle Pirkanmaalla. Opinnayte-

tydn tuloksena syntyy toimintasuunnitelma ehdotus kehittamisverkostolle.

2 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tietojarjestelman yhteiskayttoisyys vaatii jarjestelman vaatimusmaarittelyiden
yhtenaistamisen. Yhtenaistamisella pyritdan luomaan yhteinen toimintamalli

ikaantyneiden palvelutarpeen arvioinnille koko Pirkanmaalla.

2.1 Kehittamistehtava ja kehittamiskysymykset

Tassa kehittdmistydssa otetaan kayttéon yhteinen palvelutarpeen arviointijar-
jestelma kaikissa Pirkanmaan kunnissa. Kehittamistehtavana on selvittaa,
mita tulee ottaa huomioon, kun organisaatioiden tietojarjestelmia yhdistetaan.
Lisaksi selvitetaan mita tulee huomioida, etta yhtenaistamisella saavutetaan
halutut toimintatapojen muutostavoitteet. Kehittamistehtavasta on rajattu pois
varsinaisen toiminnan muutokset, koska opinnaytetyontekijalla ei ole taman
substanssin osaamista. Tavoitteena on I0ytaa vastauksia seuraaviin kysy-
myksiin:

- Mita asioita tulee tehda, ennen kuin yhteinen ohjelmisto otetaan kayt-
toon?

- Mita haasteita kayttajat kohtaavat, kun siirrytaan yhteiseen ohjelmis-
toon?

- Mita asioita tulee huomioida, kun kyseessa on yhteinen ohjelmisto?

- Mita tulee ottaa huomioon verkostoyhteistydssa?

- Miten tata yhteista verkostotoimintaa koordinoidaan jatkossa?

Vaikkakin kehittamistyossa tarkastellaan paasaantoisesti asioita jarjestelman
ja kehittamisverkoston nakokulmasta, ei tule unohtaa sita ikaantyvaa ihmista,
jonka vuoksi tata kehitystyota Pirkanmaalla halutaan vieda eteenpain.



2.2 Menetelma

Kehittamistutkimuksella ja toimintatutkimuksella pyritaan jonkin asian muutok-
seen tai parannukseen, minka vuoksi niiden ero on pieni. Seka toimintatutki-
muksen etta kehittamistutkimuksen tavoitteina on toiminnan kehittdminen, yh-
teistoiminta ja tutkimus. Taman lisaksi toimintatutkimuksessa tutkija on mu-
kana testaamassa ratkaisun toimivuutta. Kehittdmistutkimuksessa tutkija ei ole
mukana varsinaisessa toiminnassa. Kehittamistutkimuksella pyritaan 16yta-
maan parempia toimintavaihtoehtoja. Tata kehittamistyota tehdaan organisaa-
tioissa jatkuvasti, mutta niiden hyoty jaa vahaiseksi muille organisaatioille,
koska niista ei kerrota laajemmin. Kehittamistutkimus voidaan jakaa kahteen
prosessiin: kehittdmistyo ja tutkimus. Kehittamistyon kohde on tekninen pro-
sessi, johon ei liity tutkimuksellisia toimenpiteita. Tahan tekniseen osaan voi-
daan kuitenkin liittda tutkimuksellinen nakdkulma ja niita voi olla useita. (Kana-
nen 2012, 41-46.)

Kehittamistutkimuksen alussa tutkija perehtyy tutkittavaan ilmiéon ja siihen,
mita ilmidsta on aikaisemmin kirjoitettu. Suunnitteluvaiheessa tehdaan paatos
kehittamiskohteen valinnasta, tutkimuskohteen rajaamisesta ja tyokaluista,
joilla kehittamistydssa kaydaan ongelman ratkaisuun. Taman suunnitteluvai-
heen jalkeen seuraa kenttatydvaihe. Kehittamistyo eli kenttatyd voidaan jakaa
neljaan osaan, joita ovat suunnittelu, toteutus, havainnointi ja vahvistaminen.
Kenttatyon aikana syntyy kehittamistyosta aineisto, johon opinnaytetyo perus-
tuu. Perinteisessa tutkimustyodssa kenttatyo ja opinnaytetyo ovat perattaisia
prosesseja. (Kananen 2012, 47—48.)

Opinnaytetyon alkuvaiheessa tutustuin Pirkanmaan maakunta- ja sote-uudis-
tuksen eri vaiheissa tuotettuihin dokumentteihin ikaantyvien palvelutarpeiden
arvioinnista. Taman lisaksi Terveyden ja Hyvinvointilaitoksen (THL) sivuilta
I6ytyy paljon tietoa ikaantyvien toimintakyvyn arvioinnista. Kehittamistutkimuk-
sen alussa perehdyin Pirkanmaan kunnissa kaytettavaan ikaihmisten palvelu-
tarpeiden arviointijarjestelmaan. Kehittamistyon suunnitteluvaiheessa tehtiin
paatos, etta Pirkanmaalle tarvitaan yhteinen RAI (Resident Assessment Inst-
rument) -jarjestelma, joka auttaa yhteisten toimintatapojen viemista kentalle.

Kehittamistyo on rajattu yhteisen ohjelmiston kayttdonottoon. Kenttatyon
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suunnitteluvaiheessa maariteltiin yhteiset jarjestelmaparametrit, toteutusvai-
heessa ohjelmistot yhdistettiin, kayttoonottoa seurasi havainnointi vaihe ja

vahvistaminen. Naista syntyi aineisto, johon opinnaytetyoni perustuu.

2.3 Aineistonkeruu

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoja keratdan monista eri lahteista.
Tiedonlahteina ovat havainnoinnin eri muodot, keskustelut ja haastattelut. Tie-
tojen kerdys on ennalta maaraamatonta. Perinteisessa tutkimuksessa tutkija
on ulkopuolinen havainnoija. Kehittamistutkimuksen tutkijan rooli on hiukan
toinen, silla syvallinen ymmartaminen vaatii usein osallistumista toimintaan,
jolloin puhutaan laadullisen tutkimuksen osallistuvasta havainnoinnista. Osal-
listuvassa havainnoinnissa on eriasteisia osallistumisia, jotka riippuvat siita
millaiset tiedot ja taidot tutkijalla on kyseisesta ilmidsta. On tilanteita, joissa
tutkija ei voi menna mukaan varsinaiseen toimintaan, joten han toimii ulkopuo-
lisena havainnoijana. Osallistumisen lisdksi vaaditaan prosessiosaamista, ja
ulkopuolisen kehittajan on usein vaikea paasta sisaan prosesseihin ja niiden
syvalliseen ymmartamiseen. Kehittdmistutkimuksessa naiden liséksi vaadi-
taan tutkimusosaamista. (Alasuutari 2011; Havainnointi eli observointi 2015;
Kananen 2012, 49-50; Laadullinen tutkimus 2015.)

Avoin haastattelu muistuttaa tavallista keskustelua. Avointa haastattelua ei ra-
kenneta kysymysten ja teemojen ymparille, vaan haastattelija ja haastateltava
keskustelevat tietysta aiheesta. Tutkimuksen aiheesta voidaan keskustella
haastateltavan kanssa useita kertoja, ja haastateltava voi puhua aiheesta va-
paasti haluamistaan nakokulmista. Haastateltavia ei saa painostaa haastatte-
luun, vaan sen tulee pohjautua vapaaehtoisuudelle. Haastateltavat voidaan
valita eri tavoilla, mutta valinnassa on muistettava, mita ollaan tutkimassa.
(Haastattelut 2015.)

Opinnaytetyon aineistonkeruussa on pyritty monikanavaisuuteen. Aineistoa
kerattiin havainnoimalla, avoimilla haastatteluilla ja keskustelemalla projektiin
osallistuvien henkildiden kanssa. Opinnaytetyéta tehdessani toimin ulkopuoli-
sena havainnoijana, koska en ollut mukana varsinaisessa toiminnassa. Ha-
vainnoinneista pidettiin havainnointipaivakirjaa. Aineistoa jarjestelman kaytto-
tavoista ja parametreista kerattiin kaikilta nykyisilta RAl-jarjestelmien kayttajilta
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sahkopostilla. Jarjestelmaparametrit kerattiin toukokuussa (2019) sahkopos-
tilla, ja niista tehtiin kooste, jossa huomioitiin myods uusien kayttajien toiveet.
Jarjestelman kayttotavoilla tassa tarkoitetaan RAIl-valineiden kayttda eri palve-
luissa. Tama aineisto kerattiin toteutusvaiheen alussa kesalla (2019) sahko-
postilla. Aineistoa kerattiin myos keskustelemalla asiantuntijoiden kanssa ai-
heeseen liittyvissa tydpajoissa, kokouksissa ja seminaareissa seka kokoa-

malla erilaisia dokumentteja aikaisemmista taman aiheen selvityksista.

2.4 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen tietojen analysoinnissa ei kayteta valmiita luokituksia.
Tutkimusta ohjaavat tutkijan tiedostetut ja tiedostamattomat ennakkokasityk-
set kohteesta. Raportoinnissa tulokset esitetaan paaasiassa kirjallisina ku-

vauksina ja selityksina. (Eskola & Suoranta 1998, 107.)

Delfoi-menetelma on laadullinen kyselytutkimusta lahestyva menetelma. Silla
pyritdan ennustamaan muutoksia tai saamaan selville epaselvia asioita. Delfoi
-menetelmassa asiantuntijoilta kysytaan samoja kysymyksia ja vastauksista
tehdaan kooste. (Delfoi-menetelma 2015.) Lukujen 6.1, 6.2, 6.3 ja 6.4 aineis-
ton analysoinnissa kaytettiin Delfoi-menetelmaa, jossa asiantuntijoille lahetet-
tiin kysymyksia nykyisen jarjestelman parametreista. Vastauksista opinnayte-
tyontekija teki koosteen, ja ratkaisuehdotuksia kaytiin aluksi lapi pienemmissa
asiantuntijaryhmissa. Opinnaytetyontekijana toimin naissa asiantuntijatyoryh-
missa puheenjohtajana ja myos kirjasin ratkaisuehdotukset. Asiantuntijatyo-
ryhmiin kuului nykyisten kayttajaorganisaatioiden RAIl-jarjestelman paakaytta-
jia, asiantuntijoita seka ohjelmistotoimittajan asiantuntijoita. Ratkaisuehdotuk-
set kaytiin lapi projektiryhman kokouksissa. Projektiryhmassa oli edustaja jo-
kaisesta nykyisesta ja uudesta kayttajaorganisaatiosta. Ratkaisuehdotuksista

valittiin asiantuntijoiden nakemykseen perustuva paras vaihtoehto.

Luvun 6.5 analysoinnissa kaytettiin myods benchmarkingia, joka on vertailuke-
hittamisen menetelma. Vertailukehittaminen on systemaattista vertailua ja op-
pimista hyvista kaytanndista muilta organisaatioilta. Vertaistyoskentelyssa

kaytetaan erilaisia tiedonhankinnan menetelmia, kuten systemaattista kysele-

mista ja havainnointia. Vertailukehittamisen idea on tunnistaa toimintoja, joita
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voidaan hyodyntaa oman toiminnan kehittamisessa. (Seppanen-Jarvela 2005,

14-15.)

2.5 Opinnaytetyon toimeksiantaja ja rakenne

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Pirkanmaan liitto / Pirkanmaa2021-

hanke / RAI-projekti. Pirkanmaan liitto on kuntayhtyma, jonka toiminta-alue on

koko Pirkanmaan maakunta. Pirkanmaa on asukasluvultaan toiseksi suurin

maakunta Suomessa. Pirkanmaahan kuuluu 22 kuntaa. Pirkanmaan liitto

maarittda toimintansa luonnetta kolmella sanalla: kaynnistadja, toimija, rahoit-

taja. Neutraalina maakunnallisena toimijana Pirkanmaan liitto mahdollistaa

koko maakunnan kattavien hankkeiden eteenpain menoa. (Pirkanmaan liitto

2020.)

Kehittamistyon kenttavaiheessa toteutettiin yhteinen jarjestelmahankinta. Jar-

jestelmahankinta toteutettiin Pirkanmaan liiton projektina. Projektin projekti-

suunnitelma esitellaan taulukossa 1.

Taulukko 1 Projektisuunnitelma

Alueellisen RAIl-projektin suunnittelu ja toteutus

Aloitustapaaminen 9.5.2019 9.5.2019
Suunnittelu
Ohjausryhméan kokoonpano 1.4.2019 9.5.2019
Projektisuunnitelma / toteutussuunnitelma 1.4.2019| 20.6.2019
Viestintasuunnitelma 1.4.2019 6.8.2019
Projektiryhman kokoonpano 1.4.2019 9.5.2019
Koulutussuunnitelma 1.4.2019| 10.6.2019
Verkkokoulutuksen kayttdonotto 1.4.2019| 18.9.2019
Yhteiset maarittelyt 1.4.2019 7.6.2019
Toteutus
Yhteiset maarittelyt 1.4.2020| 10.6.2019
Organisaatiorakenne 23.4.2019| 10.6.2019
Yhteiset roolit 9.5.2019| 10.6.2019
Kayttajatunnukset 9.5.2019| 10.6.2019
Salasanan tietoturva-asetukset 9.5.2019| 10.6.2019
Tietokantojen muutosty® 12.6.2019| 17.9.2019
Tietokantojen yhdistdminen 28.10.2019] 13.11.2019
Uusien organisaatioiden kayttéonotto ja koulutukset 10.6.2019 29.11.2019
Koulutukset johdolle ja laatutyéryhmalle 5.9.2019]12.12.2019
Paatos
Loppuraportti 9.12.2019
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Taulukon 1 projektisuunnitelmassa mainittu toteutusvaihe on taman kehitta-
mistyon kenttavaihe. Toteutus vaiheen yhteiset maarittelyt ovat kenttatyon
suunnittelu osa, tietokantojen muutostyo0 ja tietokantojen yhdistaminen ovat to-
teutus osa. Uusien organisaatioiden kayttoonotto ja koulutukset ovat osittain
toteutusta ja osittain havainnointia. Koulutukset johdolle ja laatutyéryhmalle
ovat kenttatydn havainnointi osaa. Projektin paatds kuuluu kenttatyon vahvis-
taminen osaan. Taulukosta 1 voidaan havaita, etta toteutusvaiheeseen yhtei-
sille maarittelyille varattu aika oli erittain lyhyt. Tama johtui siita, etta ensim-

maiset tietokantojen muutostyot tuli toteuttaa jo ennen kesalomia.

Luvuissa verkostojohtaminen kunnissa ja ohjelmistoprojektit ja tietokantojen
yhdistaminen esitellaan teoreettinen viitekehys. Luvussa Pirkanmaan RAI esi-
telldadn RAl-jarjestelman, RAI-verkoston ja RAIl-projektin nykytilanne. Luvussa
yhteisen RAIl-ohjelmiston maarittely ja kayttddnotto esitellaén kehittamistutki-
muksen kenttatydvaiheen kulku. Taman lisaksi luvussa vastataan kysymyk-
siin:

- I\./.Ii}é’?sioita tulee tehda, ennen kuin yhteinen ohjelmisto otetaan kayt-

- mg haasteita kayttajat kohtaavat, kun siirrytdan yhteiseen ohjelmis-

toon?
- Mita asioita tulee huomioida, kun kyseessa on yhteinen ohjelmisto?

Luvussa RAIl-verkoston toimintasuunnitelma esitellaan RAl-verkoston toimin-
tasuunnitelma tulevalle kahdelle vuodelle ja vastataan kysymyksiin:

- Mita tulee ottaa huomioon verkostoyhteistydssa?
- Miten tata yhteista verkostotoimintaa koordinoidaan jatkossa?

3 VERKOSTOJOHTAMINEN KUNNISSA

Kuntakentta muuttuu yha kompleksisemmaksi ja siita syysta verkostoituminen
kunnissa on valttamatonta (Tartu verkkoon 2014, 3). Verkostojohtamisella,
joka on osa alykasta johtamista, kuntien monet haasteet ovat ratkaistavissa.
Pienilla kunnilla ei ole tarvittavia resursseja hoitaa esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veyspalveluita. Tasta syysta palveluiden tuottaminen on joko ulkoistettu yksi-
tyiselle palveluntuottajalle tai isompi kunta tuottaa pienemman kunnan sosi-
aali- ja terveyspalvelut. Verkostoituminen kunnan sisalla ja alueellisella ta-

solla on kuntien menestymisen edellytys. (Sydanmaanlakka 2015, 146-147.)
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Sydanmaanlakkan (2015, 164) mukaan kaiken johtamisen lahtdkohta on it-
sensa johtaminen. Alykkaan johtamisen seitseman tasoa ovat: itsensé johta-
minen, yksiloiden johtaminen, tiimi johtaminen, virtuaalijohtaminen, organisaa-

tion, verkoston ja ekosysteemin johtaminen. Nama tasot esitelldan kuvassa 1.

Globaali, monimuotoinen ja dynaaminen toimintaymparisto
> Jatkuva uudistuminen ja strateginen ajattelu

Eko-
systeemin
johtaminen

Organi-
saation
johtaminen

Verkoston
johtaminen

Itsensd | YksilGiden Virtuaalijoh
johtaminen | johtaminen | johtaminen | taminen

Kuva 1 Alykkaan johtamisen tasot (Mukaillen Sydanmaanlakka 2015, 165)

Jos haluaa oppia johtamaan muita, tulee ensin oppia johtamaan itsedan. Seu-
raava taso on yksildiden johtaminen, jossa johtaja johtaa asiantuntijoita yksi-
I6ind. Tama on perinteinen nakemys johtamisesta. Yha useammin johtaminen
tapahtuu tiimeissa. Tama tarkoittaa sita, etta johtajan tulee osata johtaa itse-
aan, yksiléa ja tiimia. Johtaja jakaa vastuuta tiimin jasenten kanssa, ja se on
enemman yhteistoimintaa, johon osallistuu kaikki tiimin jasenet aktiivisesti. Vir-
tuaalijohtaminen on nykypaivaa, koska enaa eivat tiimin jasenet istu samassa
toimistossa vaan tiimin jasenet tekevat tyotaan eri paikkakunnilla tai jopa toi-

sessa maassa tai mantereella. (Sydanmaanlakka 2015, 165-166.)

Viides taso on organisaatioiden johtaminen, jossa monet tiimit tulee saada te-
kemaan yhteistyota. Kun siirrytaan yli organisaatio rajojen, puhutaan verkosto-
johtamisesta. Ei riita, etta organisaation sisalla tiimit tekevat yhteistyota vaan
tiimien tulee toimia yhteistydssa muiden organisaatioiden tiimien kanssa. Vii-
meinen taso on ekosysteemin johtaminen, jossa kyse on hyvin laajasta ver-
kostosta. Verkostoissa toimintaa ohjaavat avoimuus, tiedon jakaminen ja uu-
denlainen yhteistoiminta. (Mts. 165-166.)
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3.1 Mika on verkosto ja mihin yhteistyo perustuu?

Verkosto on ryhma organisaatioita tai henkilita, joilla on yhteinen tavoite.
Tyonjaosta sovitaan yhteisesti neuvottelemalla. Verkosto kokoontuu saanndlli-
sesti yhteisen tavoitteen tiimoilta. Verkosto voi olla tietoisesti rakennettu tai va-
paasti kehittynyt. Tietoisesti rakennetusta verkostosta hyva esimerkki on van-
hustydssa toimiva moniammatillinen tiimi. Vapaasti kehittyneesta verkostosta
esimerkkina voidaan pitaa ikaantyvan ihmisen ymparille muodostunutta tuki-

verkkoa sukulaisista ja ystavista. (Verkostojohtamisen opas... 2010, 16.)

Verkostossa yhteisty0d perustuu henkildn tai organisaation tuntemiseen. Jos ei
tiedeta mita toisella on annettavaa ei osata pyytaa apua tai jos ei tiedeta mita
toinen tarvitsee ei osata tarjota apua. Verkoston jasenten tulee siis tuntea toi-
sensa. Tuntemisella tassa tarkoitetaan sita, ettd verkoston jasenet tietavat,
missa muut jasenet ovat asiantuntijoita ja arvostavat muiden jasenten asian-
tuntijuutta. Verkostotyon nakokulmasta ensimmainen askel on aina jonkunlai-
nen esittdytyminen, jossa kerromme nimemme, organisaatiomme ja titte-
limme. Tunteminen ei kuitenkaan saa jaada tahan vaan verkostossa tulee kiin-
nostavampaa olla se mita osaamista jasenella on ja minkalaisista asioista ja-

sen on kiinnostunut. (Jarvensivu 2019, luku Tunteminen.)

Luottamus on keskeisin kasite verkostossa. Luottamus on sita, etta ollaan val-
miita tekemaan yhteistyota, vaikka tiedetaan etta siihen mahdollisesti sisaltyy
myo0s riskeja. Verkostoissa tarvitaan luottamusta, koska se mahdollistaa yhtei-
sen toiminnan ja tiedonvaihdon. Luota ensin itse, kun haluat rakentaa luotta-
musta. Kun luottamus on kunnossa, uskalletaan jakaa tietoa osaamisesta, re-
sursseista ja palveluista. Osaaminen ja kyvyt ovat sellaisia asioita, jotka vah-

vistavat luottamusta. (Mts. luku Luottamus.)

Tunteminen ja luottamus eivat viela saa aikaan toimintaa verkostossa. Toi-

minta syntyy vasta kun sitoudutaan. Verkostossa tulee jasenille I0ytaa sellai-
sia tehtavia, joissa he pystyvat parhaiten hyddyntamaan omaa osaamistaan,
kykyjaan ja niita asioita, joista on aidosti kiinnostunut. Sitoutumisella tarkoite-
taan myods sita, etta ollaan valmiita tekemaan jokin asia ja pidetdan myos an-

nettu lupaus asian hoitamisesta. (Mts. luku Sitoutuminen.)
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Jarvensivu (2019, luku Sitoutuminen) kuvaa tuntemisen, luottamuksen ja si-

toutumisen tekijoita kuvassa 2.

Tunteminen Luottamus Sitoutuminen
Nimi, kasvot ja Hyvintahtoisuus Halu tehdi
taustaorganisaatio lupauksia:

sekd thminen omaehtoisuus,
tittelien takana merkityksellisyys,

kytkeytyneisyys

Osaaminen ja kyvyt | Osaaminen ja kyvyt | Osaaminen ja kyvyt

Tarpeet ja Haavoittuvuus Rakenteelliset
odotukset tekijit: estéjit ja
mahdollistajat

Yhteinen historia Johdonmukaisuus Lupausten
pitiminen

Kuva 2 Tuntemisen, luottamuksen ja sitoutumisen tekijat (Jarvensivu 2019, luku Sitoutumi-

nen)

Kuvaa 2 luetaan riveittain. Ensimmainen rivi: Kun tuntee ihmisen tittelin ta-
kana, on helpompi |0ytaa toisesta se hyva, jota pitaa itse tarkeana. Tama he-
rattda halun toimia ja tehda lupauksia. Toinen rivi: Osaaminen ja kyvyt mah-
dollistaa tuntemisen, rakentaa luottamusta ja tukee motivaatiota. Kolmas rivi:
Pelkka osaaminen ei saa toimijoita tekemaan yhteistyota, vaan tarvitaan tar-
peita ja odotuksia. Jos pelkdamme olla haavoittuvia, emme ole valmiita kerto-
maan tarpeistamme ja odotuksistamme syvallisesti toisillemme. Neljas rivi:
Yhteinen historia rakentuu, kun pidamme kiinni lupauksistamme. Tuntemisen,
luottamuksen ja sitoutumisen elementteja kannattaa soveltaa kokonaisuutena

ja toimijuuden eri tasoilla. (Mts. luku Sitoutuminen.)

Oman toiminnan kehittdmisessa voidaan hyddyntaa verkostoa, kun sita pohdi-
taan jo verkoston kaynnistysvaiheessa osallistujan oman itsensa ja organisaa-
tion kannalta (Tartu verkkoon 2014, 18). Verkoston toimivuuden edellytyksia

ovat luottamus, sitoutuminen ja kumppanien tunteminen. Naiden lisaksi ver-
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koston toimivuuden edellytyksia ovat tiedonkulku, vastavuoroisuus, vastuun-
jako ja koordinointi seka yhdessa tekeminen verkostossa ja omassa organi-
saatiossa. (Mts. 8.)

Verkostotoiminnalla tavoitellaan lisdarvoa kunnille, kuntayhtymille ja kuntakon-
serneille. Kuvassa 3 esitellaan Kuntaliiton verkostojohtamisen viitekehys, joka
kokoaa verkostotoiminnan uudistamisen ja kokonaisuuden ohjaamisen ele-
mentit. (Tartu verkkoon 2014, 12.)

Hyodyt
kaikille
osapuolille

Verkostoihin
liittyvat
strategiset
tavoitteet

Uudistaminen
IE]
verkostokoko
-naisuuden
ohjaus

Resurssit ja Verkostojen
osaaminen toimintamallit
Toimijoiden ja
roolit kehittamisen
verkostoissa tyokalut

Kuva 3 Kuntaliiton verkostojohtamisen viitekehys (Mukaillen Tartu verkkoon 2014, 13)

Verkostojohtamisen keskeisia elementteja ovat resurssit ja osaaminen seka
verkostojen kehittamisen tydkalut ja toimintamallit. Kuntaliiton verkostotoimin-
nassa keskeista on kumppanuuksien rakentaminen tietoisesti. Verkostojen on-
nistumisen mittari on tavoitteiden mukaiset hyddyt kaikille osapuolille. (Mts.
13.)

3.2 Mita on verkostotyo6?

Verkostotyolla tarkoitetaan tyonteon aikana tapahtuvaa verkostoitumista. Ver-
kostotyon sijaan voidaan puhua tiimityosta. Tiimityolla tarkoitetaan organisaa-
tioiden sisalla toimivia verkostomaisia ryhmia. Verkostot ovat organisaatioiden
rajat ylittavia kokonaisuuksia. Verkostotyo on tapa organisoida toimintaa yh-
dessa, ja se perustuu luottamukseen toimijoiden valilla. (Jarvensivu 2019, luku

Kaytanto.)
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Verkostoon liittyminen perustuu organisaatioiden ja henkildiden vapaaehtoi-
suuteen, joka on yksi tarkea erityispiirre verkostotoiminnassa. Muita verkosto-
toiminnan erityispiirteitd ovat tasavertaisuus, vastavuoroisuus ja itseohjautu-
vuus. Toimijoiden tulee olla sitoutuneita yhteisiin tavoitteisiin ja 10ytaa keinot,

joilla saavutetaan yhteiset tavoitteet. (Verkostojohtamisen opas 2019,16.)

Hyvin usein kehittamishankkeissa ensin tulee hanke ja sitten vasta verkos-
toidutaan. Kun nain toimitaan, tehdaan verkoston tarkeimmat paatdkset ver-
koston puolesta. Kuvassa 4 esitellaan tilanne, jossa tyoryhma on keksinyt rat-

kaisun, joka on tuotu verkostolle toteutettavaksi.

/\ Yhteison
luottamus _
.-" v
_“/
v
/ Vaihe 2:
Rakennetaan yhteison
f/ luottamusta haasteeseen
/ Jja ratkaisuun
Vaihe 1: ;f
Haaste ja ratkaisu tuodaan //
yhteisolle ulkopuolelta /

.V
Haaste e /_,.-f

/ja senratkaisu >

Aika

Kuva 4 Kehittdminen toisten puolesta (Jarvensivu 2019, luku Yhdessa toimien)

Ratkaisu otetaan kayttoon, mutta kaikkia haasteita ei olekaan ratkaistu. Tama
toimintamalli johtaa noidankehaan ja joudutaan siirtymaan takaisin vaihee-
seen 1. Kaikkia haasteita ei voida ymmartaa ja ratkaista toisten puolesta. Yh-
dessa toimiminen on verkostotydn ydin. (Jarvensivu 2019, luku Yhdessa toi-

mien.)
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Kuvassa 5 (mt. luku Yhdessa toimien) esitellaan yhteisen ratkaisun kehittami-
nen perustuen verkostotyohon. Tarkeinta vaiheessa 1 on yhteison luottamuk-
sen rakentaminen ja vasta taman jalkeen on yhteis6 valmis haasteisiin ja nii-

den ratkaisuihin.

/™ Ynteison E/ l / /

luottamus Haaste
: /ja sen ratkaisu__-
. N S \
- Haaste -~ —
. /'a sen rathaisih, S
N -\. -'1/4’
~— Haaste / ’ y Vaihe 2:
ERL] Fd
v e /" Ymmirretiin haasteita
’ 4 Ja kehitetaan niihin
_,,-/ ratkaistja yhdessa
/
J
Vaihe 1: i
Aloitetaan yhteison //’
keskinaisen luottamuksen r
rakentamisesta /./‘"
Aika

Kuva 5 Yhteisen ratkaisukyvyn kehittaminen (Jarvensivu 2019, luku Yhdessa toimien)

Kun havaitaan jokin verkostomainen haaste, sen ratkaisemiseksi tarvitaan
verkosto. Ensimmaisessa vaiheessa haaste pohditaan alustavasti oman orga-
nisaation kannalta ja heti sen jalkeen verkostoidutaan. Kehittamisehdotukset
kerataan verkoston jasenilta, ideat seulotaan ja priorisoidaan. Vaiheessa 2 rat-
kaisu haasteeseen kehitetaan yhdessa. Hankkeelle paatetaan verkostossa ta-

voitteet, toimintasuunnitelma ja vastuuhenkilét. (Mts. luku Yhdessa toimien.)

3.3 Mitka ovat verkostotyon vaiheet ja toimintamallit?

Verkostoitumisprosessi voidaan jakaa neljaan eri vaiheeseen. Ensimmaisessa
vaiheessa tunnistetaan haasteet, valitaan henkilot ja kutsutaan verkosto
koolle. Toisessa vaiheessa maaritellaan yhteiset tavoitteen ja toimintamuodot.
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Kolmannessa vaiheessa kokoonnutaan saanndllistesti ja tehdaan toita yhteis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi. Neljannessa vaiheessa verkosto jatkaa toi-
mintaansa ja verkoston aikaansaamia toimintatapoja jalkautetaan myos muille

verkostoille. (Verkostojohtamisen opas... 2010, 19.)

Kuntaliitossa verkostot on jaettu toimintamallien mukaan paaryhmiin perus-
tuen siihen, mita verkostoilla tavoitellaan. Nama nelja paaryhmaa ovat vertais-
palveluverkostot, vaikuttamisenverkostot, oppimis- ja kehittamisverkostot seka
uuden luomisen verkostot. Vertaispalveluverkostossa toimii saman asian to-
teuttamisesta kiinnostuneet jasenet. Verkosto mahdollistaa oman toiminnan
kehittdmisen vertaistuen avulla. Vaikuttamisen verkostossa toimijat haluavat
vaikuttaa jonkun asian toteuttamiseen. Oppimis- ja kehittamisverkostossa ke-
hitetdan omaa osaamista tietysta asiasta vertaisoppimisen avulla. Jasen saa
tukea oman organisaation kehittamistoiminnalle. Uuden luomisen verkosto en-

nakoi tulevaa ja luo uutta yhdistamalla osaamista. (Tartu verkkoon 2014, 8.)

Yleisesti toiminnan kehittamisessa on kaksi paanakokulmaa: nykyisen toimin-
nan kehittdminen ja uuden luominen. Nama paanakdkulmat voidaan erottaa
my0s verkostojen hyddyntamisessa. Verkoston jokaisen toimijan saama hyoty
on tarkea keino toimijoiden sitouttamisessa toimintaan. Tarkeaa on selvittaa
my®os lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteita ja paamaaria asiakkaiden ja jasen-
ten nakokulmasta. (Mts. 13—14.)

Verkostotoiminnan tulosten ja muutosten vakiinnuttaminen tulee kaynnistaa

my0s omassa organisaatiossa. Usein verkoston jasenet joutuvat muutosagen-
tin rooliin, jossa heidan tulee vakuuttaa ja innostaa muut kunnan toimijat. Muu-
tosagenttien toiminta kunnissa on erittain tarkeaa tyota muutosten vakiinnutta-

misen kannalta. (Mts. 22.)

3.4 Kuka johtaa verkostoa?

Jos kukaan ei ota johtajuutta, mitaan ei tapahdu. Jonkun on siis sitouduttava
ensin ja saatava myos muut sitoutumaan. Aina on joku, joka ottaa vastuuta
enemman kuin toiset. Johtajuutta voidaan jakaa ja kierrattaa monin eri tavoin.

(Jarvensivu 2019, luku Johtajuus.) Verkostojohtaminen mahdollistaa hyvan



20

verkostoitumisen ja siita syysta johtaminen ja sitoutuminen on yhteisesti sovit-
tava. Verkostojohtamisessa on tarkeaa, etta sita tehdaan tietoisesti ja yh-
dessa. Verkostojohtamisessa roolit voidaan sopia siten, etta yksi koordinoi,
toinen hoitaa viestinnan ja kolmas huolehtii yhteistydsta. Roolit voivat vaihtua
ja yhden ei tarvitse olla samassa roolissa kaiken aikaa. (Verkostojohtamisen
opas... 2010, 16.)

Verkostojohtajan ajatellaan usein olevan yksi henkild, jota se ei kuitenkaan
aina ole. Verkostojohtaja voi olla myds henkiloryhma, jolla on yhteinen paa-
maara verkostossa. Verkostolle voidaan maarittaa verkostokoordinaattori, joka
hoitaa esimerkiksi verkoston koollekutsumiset ja valmistelee kokoukset. Koor-
dinaattori ei kuitenkaan ole verkoston johtaja vaan johtajuus on jaettu ryhman

toimijoiden kesken. (Mts. 18.)

Koordinaattorin tehtava on auttaa toimijoita koordinoitumaan. Koordinointia on
se, kun verkoston jasenille viestitaan milloin verkosto tapaa ja mita on tapah-
tumassa lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Hyva tydkalu tdssa on vuosikello. Koor-
dinointia pidetdan usein teknisena toimintana, ja unohdetaan, etta toimijoiden
yhteen saattaminen ei riitd vaan tarvitaan laadukkaita kohtaamisia. Koordi-
naattorin tulisi pystya toimimaan my®os fasilitoijana. Fasilitoijan tehtava on oh-
jata keskustelua osallistumatta itse tydskentelyyn. Fasilitoija auttaa verkoston
jasenia tyoskentelemaan yhdessa niin etta paastaan tavoitteeseen ja Ioyde-

taan ratkaisuja haasteisiin. (Jarvensivu 2019, luku Johtajuus.)

4 OHJELMISTOPROJEKTIT JA OHJELMISTOJEN YHTENAISTAMINEN

Ohjelmistoprojektit yleensa paatetaan toteuttaa, kun halutaan helpottaa jotakin
toimintaa organisaatiossa. Ohjelmiston kayttdonotolla pyritdan aikaansaa-
maan kustannussaastoja, kun asiantuntijoiden tydpanosta voidaan jatkossa
kayttaa varsinaiseen toimintaan. Uudella ohjelmistolla pyritaan helpottamaan

asiantuntijoiden tyota.

4.1 Ohjelmistoprojektin projektimalli

Kuvassa 6 esitellaan ohjelmistoprojektin yleinen malli ja ohjausrakenne. Busi-
ness case tarkoittaa mahdollisimman realistista arviota rahallisesta hyodysta,
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kun projekti toteutetaan. Ohjausryhma on projektin paattava elin. Projektipaal-
likkd johtaa projektitiimia ja kertoo ohjausryhmalle saanndllisesti projektin ti-
lanteen. (Juvonen 2018, 13.)

Business case

Projektipaallikkd ja projektitiimi

* Miksi? « Asettamisasiakirja * Projektisuunnitelma+ Raportit « Suunnitelman « Loppuraportti
« Sopimukset * Muutoshallinta tarkennus « Mita opittiin?
« Harjoittelu

Kuva 6 Ohjelmistoprojektin yleinen malli (Mukaillen Juvonen 2018, 13)

Ennen ohjausrakenteen muodostamista on selvitettava: Miksi uusi ohjelmisto
tarvitaan? Maarittelyvaiheessa projektin asettamisasiakirjassa kerrotaan alus-
tavat kuvaukset projektin tavoitteista, rajauksista ja sidosryhmista. Tata asia-
kirjaa voidaan hyddyntaa esimerkiksi tarjouspyynnon liitteena. Sopimukset
laaditaan asiakkaan ja ohjelmistotoimittajan valille maarittelyvaiheessa. Suun-
nitteluvaiheessa syntyy projektisuunnitelma, jossa kuvataan projektin tavoit-
teet, vastuunjako, aikataulut, resurssit, raportointikaytannoét, muutoshallinta ja
riskit. Toteutusvaiheessa raportointi ja tiedottaminen ovat projektin onnistumi-
sen kannalta tarkeaa. Raportteja kaytetaan monella tasolla. Projektitiimi rapor-
toi projektipaallikdlle, joka raportoi ohjausryhmalle. Muutoshallinta tarkoittaa
projektin aikana esitettavia vaatimusmuutoksia, joka on tarkea osa ohjelmisto-
projekteja. Tahan tulee olla yhdessa sovittu tapa projektisuunnitelmassa. (Mts.
13-14.)

Kayttoonottovaiheen kayttoonottosuunnitelma on usein osa projektisuunnitel-
maa, mutta tata tarkennetaan tarvittaessa kayttoonottoajankohdan lahesty-
essa. Suunnitelman tarkennus ohjelmistoprojekteissa tarkoittaa kayttéonoton
tarkempaa suunnittelua, josta voidaan tehda jopa erillinen kayttdonottosuunni-
telma. Ennen kayttoonottoa voidaan kayttoonottoa testata asiakkaan oikeaa
toimintaymparistoa vastaavassa testiymparistossa. Tata kutsutaan harjoitte-
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luksi. Projektin paattamisvaiheessa kirjoitetaan loppuraportti, joka kokoaa yh-
teen projektissa opitut asiat, kohdatut haasteet ja jatkosuunnitelmat. (Juvonen
2018, 14-15.)

4.2 Ohjelmistot pilvipalveluna

Onhjelmistot tai oikeammin sanottuna ohjelmistolla toteutetut palvelut voidaan
toteuttaa pilvipalveluna, joka tarkoittaa sita, etta ohjelmistoa voidaan kayttaa
missa tahansa missa verkkoyhteys on saatavilla. Ohjelmistot ovat paatelaite-
riippumattomia ja niiden kaytté onnistuu tybasemalla, kannettavalla tietoko-
neella ja mobiililaitteella. Ohjelmistot mukautuvat paatelaitteen mukaan. Pilvi-
palvelut voidaan jakaa neljaan vaihtoehtoon:

- yksityinen pilvi

- yhteisdllinen pilvi

- julkinen pilvi

- hybridipilvi. (Salo 2011, luku 2.)

Yksityisessa pilvessa pilvipalvelu on organisaation omistuksessa ja vain ko.
organisaation kaytdssa. Yhteisollisessa pilvessa pilvipalvelu on useamman or-
ganisaation yhteisomistuksessa ja -kaytdssa. Naissa molemmissa tapauk-
sissa hallinnoinnista voi vastata myos ulkopuolinen taho. Julkisessa pilvessa
pilvipalvelun tuottaa palveluntarjoaja ja palvelu on ostettavissa palveluntarjo-
ajalta. Hybridipilvi on yhdistelma naita kaikkia edella mainittuja. Taman jaotte-
lun lisaksi pilvipalvelut jaetaan yleensa kolmeen ryhmaan ominaispiirteiden
mukaan:

- infrastruktuuri palveluna (laaS)
- sovellusalusta palveluna (PaaS)
- sovellukset palveluna (SaaS). (Mts. luku 2.)

Monia muitakin aaS (as a Service) -lyhenteita kaytetaan, mutta nama kolme
ovat yleisimmat. Naista sovellukset palveluna on ollut kaytdssa jo vuosia ja
silla tarkoitetaan sovelluksen kayttoa verkossa perinteisen ostamisen, asenta-
misen, yllapitamisen ja omistamisen sijasta. Sovellukset palveluna toiminta-
malli alentaa ohjelmistoihin ja niihin liittyvaan laitteistoon sitoutuneen paa-
oman maaraa, poistaa yllapidon ja vapauttaa henkildston resursseja tuotta-
vampiin tehtaviin, koska perinteisen lisenssimaksun sijaan organisaatio mak-
saa esimerkiksi aikaperusteisen, kayttaja- tai konekohtaisen maksun. (Mts.
luku 2.)
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Pilvipalvelut kasitteena on erittain laaja. Pilvipalveluissa taytyy ymmartaa seka
liketaloudellinen nakokulma etta tekninen ulottuvuus, muuten kokonaiskuva
jaa puutteelliseksi. Pilvipalvelut kokonaisuudessaan muodostuu viidesta kes-
keisesta toimijasta:

- asiakkaat

- palveluntarjoajat

- palveluiden jalleenmyyijat

- palveluiden valittajat

- auditoijat. (Salo 2011, luku 2.)

Asiakkailla tassa tarkoitetaan palvelun varsinaisia kayttajia, joita voivat olla ku-
luttajat, yritykset, julkishallinnon organisaatiot tai kolmannen sektorin toimijat.
Palveluntarjoajat tuottavat tosiasiallisen palvelun. Palveluiden jalleenmyyjat
huolehtivat palveluntarjoajan myynnista ja markkinoinnista. Palveluiden valitta-
jat tarjoavat lisapalveluita palveluntarjoajan palveluun, Auditoijat ovat niita,
jotka ymmartavat naiden pilvipalveluiden tietoturvan, juridiikan ja luotettavuu-

den seka antavat vastauksen naihin haasteisiin. (Mts. luku 2.)

4.3 Ohjelmistojen yhtendistaminen

Sovellukset palveluna toteutuksessa organisaatio ostaa palvelun kayttédnsa.
Toimintamallissa palveluntarjoaja huolehtii yllapidosta ja paivityksista. Organi-
saation henkiléresursseja voidaan kayttaa tuottavampiin tehtaviin. Sovellukset
palveluna toteutuksessa usealla organisaatioilla voi olla taysin samanlainen
yhteinen ohjelmisto tai jokaiselle organisaatiolle voidaan maaritella hiukan eri-

lainen ohjelmisto. (Salo 2011, luku 2.)

Ohjelmistojen yhtenaistamisella tarkoitetaan sita, etta kaikilla organisaatioilla
on taysin samanlaiset ohjelmistojen kayttoymparistot eika niita ole raataloity
jokaiselle organisaatiolle erikseen. Raataloidyilla ohjelmistolla tarkoittaa sita,
etta ohjelmisto rakennetaan tukemaan yrityksen tai organisaation prosesseja.
Ohjelmistojen yhtenaistaminen vaatii kaikkien kayttajaorganisaatioiden pro-

sessien ja toimintatapojen muuttamisen yhtenaisiksi.
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Suomen Kuntaliitto kuntasektorin edunvalvojana tavoittelee sita, etta kunnat ja
alueet rakentaisivat yhteisty6ta, toimisivat ennakoivasti ja olisivat siten kehi-
tyksessa askeleen edella. Tavoitteena on luoda uusia toimintamalleja organi-
saatiorajat ylittamalla. Alueellisten ohjelmistojen yhtenaistamisella haetaan
kustannussaastoja ja myos kehitetdan uusia toimintatapoja. (Suomen Kunta-
liitto 2020; Tartu verkkoon 2014, 9.)

5 PIRKANMAAN RAI

Pirkanmaalla ikdantyneen palvelutarpeen arviointi tulee perustua laaja-alai-
seen toimintakyvyn arviontiin huomioiden ikaihmisen omat voimavarat. Asiak-
kaan palvelut Pirkanmaalla perustuvat yksildlliseen ja systemaattisesti laadit-
tuun suunnitelmaan, joka toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Arvioinnista
saadun tiedon avulla pystytaan havaitsemaan henkildbn omat voimavarat ja toi-
mintakyvyn vajeet seka hoidon ja palvelujen tarve. Tieto luo pohjan tavoitteel-
liselle ja suunnitelmalliselle toiminnalle ja antaa tyovalineen organisaatiolle va-
rautua tulevaan iakkaiden hoidon suunnitellussa. Tavoitteena on tasapuolinen
asiakkaan palvelutarpeen arviointi, joka vahvistaa asiakkaan omatoimisuutta

ja yksildllista hyvinvointia. (Pirkanmaa2021 2019.)

5.1 RAl-jarjestelma

RAI (Resident Assessment Instrument) -jarjestelma on menetelma ja vali-
neistd asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja palvelu-
suunnitelman laatimiseen. Arviointi on kokonaisvaltainen ja tuo esille asiak-
kaan tarpeita ja voimavaroja. RAl-jarjestelmassa on useita eri kayttotarkoituk-
sille ja kohderyhmille suunniteltuja asiakkaan arviointivalineita. Asiakkaan tar-
peiden arvioimiseksi luotettavasti on tarkeaa valita oikea RAIl-valine. RAI-vali-
neiden valinnassa on otettava huomioon millaisia arvioitavat asiakkaat ovat, ja
mita tietoja omalla alueella halutaan seurata. Suomessa kaytdssa olevat kan-
sainvaliset RAl-arviointivalineet ikaantyville:

- kotona asuvan palvelut: RAI-HC (Home Care) ja interRAI-HC

- ymparivuorokautinen hoiva: RAI-LTC (Long Term Care) ja interRAI-
LTCF (saatavilla 12/2019)

- akuuttisairaalahoito: interRAI-AC (Acute Care)

- kuntoutussairaalat: interRAI-PAC (Post Acute Care).
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Naiden lisaksi on kaytettavissa Suomessa kehitetty valine Oulu Screener, joka
on RAI-HC-valineeseen perustuva osittaisarviointi. RAl-valine on aina koko-
naisuus, jossa on arviointikysymykset vastausvaihtoehtoineen, ohjeistus arvi-
oinnin tekemiseen ja arviointitiedon kayttoon. RAl-valineiden kysymykset muo-
dostuvat ydinkysymyksista, jotka ovat samat kaikissa RAl-valineissa ja tay-
dentavista valinekohtaisista kysymyksista. RAl-jarjestelma on tyovaline hoito-
henkilostdlle, esimiehille ja johdolle. RAl-jarjestelma tuottaa tietoa asiakas-,
yksikko-, palveluala- ja organisaatiotasolla. (Palvelutarpeiden arviointi RAI-jar-
jestelmalla 2020.)

Suomessa RAl:sta vastaa terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL (Raisoft oy.
s.a.). RAl-jarjestelman kayttoonotto vaatii maksuttoman alilisenssisopimuksen
terveyden- ja hyvinvointilaitoksen kanssa. Kayttdonotto vaatii myds sen, etta
organisaatiossa ja sen tietyssa toimintayksikossa kaikki asiakkaat arvioidaan
RAl-jarjestelmalla. Organisaation tulee taman lisaksi hankkia maksullinen oh-
jelmisto, joita talla hetkella tarjoavat Raisoft Oy, Apotti Oy ja Invian Oy. (Palve-
lutarpeiden arviointi RAl-jarjestelmalla 2020.) RAlsoft.net-ohjelmistoa kayte-
tdan Pirkanmaalla kahdentoista kunnan asiakkaiden arvioinnissa. RAlsoft.net-
ohjelmistoa kaytetaan verkon yli kaytettavana SaaS-pilvipalveluna (Software
as a Service). Kunta tai yhteistoiminta-alue kohtaisesti on toteutettu jokaiselle

kahdeksalle organisaatiolle oma kayttoymparisto.

RAI-valineiden lisaksi on Nordic Healthcare Group (NHG) kehittanyt algoritmin
kotihoidon ennalta ehkaisevien palveluiden tueksi. Tama algoritmi osaa en-

nustaa 6-12 kuukautta etukateen kotihoidon asiakkaat, joilla on kohonnut riski
joutua ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Algoritmi hyodyntaa RAl-jar-
jestelman mittareita, jotka kuvaavat kotihoidon asiakkaan toimintakykya ja ter-

veydentilaa. (Raisoft oy s.a.; Nordic Healthcare Group oy s.a.)
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Taulukossa 2 esitellaan kuntien kayttamat RAl-arviointivalineet ikaantyneiden

palvelutarpeen arvioinnissa kevaalla 2019.

Taulukko 2 RAl-arviointivélineiden kayttd Pirkanmaalla 2019

RAI-HC (kotihoidon
2 X X X X
véline)
RAI-LTC (asumispal-
. s X X X
veluiden valine)
InterRAI-PAC (kun-
toutusyksikoiden va- X
line)
Oulu Screener (osit-
- o X X
taisarviointi)
NHG-riskityokalu X

Taulukosta 2 nahdaan, etta kaikissa kunnissa RAl-arviointi tehdaan kotihoidon
asiakkaille, mutta ei tehda esimerkiksi asumispalveluiden asiakkaille. Taman
lisaksi Oulu Screener valinetta kaytetaan joissakin kunnissa omaishoidossa ja
joissakin kunnissa asiakasohjauksessa. RAl-arvioinnin avulla selvitetaan, tar-
vitseeko asiakas esim. kotihoidon palveluita. RAl-arviointiin osallistuvat asia-
kas ja hanelle laheiset ihnmiset. RAl-arvioinnin tekee hoitaja ja arviointiin voi-
vat osallistua myds esimerkiksi ladkari ja fysioterapeutti. RAl-arvioinnin tiedot
syotetaan RAI-ohjelmistoon, joka tuottaa mittareiden avulla tietoa asiakkaan
fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta. RAlsoft.net-ohjel-
misto mahdollistaa laaja-alaisen ja tasapuolisen palvelutarpeen arvioinnin asi-
akkaalle. Ikaneuvo-hankkeessa selvisi, etta toimintatapojen yhtenaistaminen
vaatii yhteisen RAl-jarjestelman, koska se on tarkea osa ikaantyneiden palve-
lutarpeen arvioinnissa. RAlsoft.net-ohjelmiston kayttéa halutaan valineiden
osalta yndenmukaistaa ja kayttoa laajentaa koko Pirkanmaalle, koska kaikilla
ikaantyneilla pirkanmaalaisilla tulee olla oikeus ja mahdollisuus laaja-alaiseen

toimintakyvyn arviointiin.

5.2 RAl-verkosto

RAI-verkosto perustettiin lokakuussa 2018. RAIl-verkostoon liittyminen perus-

tui organisaatioiden ja henkildiden vapaaehtoisuuteen, joka on yksi tarkea eri-
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tyispiirre verkostotoiminnassa. Jos henkil6 velvoitetaan osallistumaan verkos-
ton toimintaan, talla ei aikaansaada toivottua sitoutumista verkoston toimin-

taan. (Verkostojohtamisen opas 2019,16.)

Luvussa 3.3 esitellyn Kuntaliiton verkostomallin jaottelun mukaan RAl-verkos-
toa voidaan kutsua uuden luomisen verkostoksi, koska sen tavoitteena on uu-
den kehittaminen Pirkanmaalla. Ikaneuvo-hankkeessa otettiin kayttoon Pirkan-
maan yhteinen neuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamalli. Pirkanmaalla ol-
laan Iahdetty muuttamaan ensin toimintamalleja ja toimintamallien jalkauttami-
sen aikana on muodostunut yhteinen nakemys siita, etta yhteinen RAl-jarjes-
telma tarvitaan. RAl-verkoston tahtotila on, etta RAI-jarjestelma on kaytdssa
Pirkanmaalla tiedolla johtamisen mahdollistajana ja ikdihmisen toimintakyvyn
arvioinnin tydkaluna. Tasta syysta tulee rakentaa yhteinen kayttésuunnitelma

RAIl-valineiden kaytolle.

Jarvensivun (2019, luku Kaytantd.) mukaan yksi verkostojen tarkeimmista
saannoista on, ettei saa toimia liilan nopeasti. Parempi vaihtoehto on tarkas-
tella vaihtoehtoja yhdessa, vaikka tdma hidastaakin toimintaa. Kun nain teh-
daan ennen kuin aloitetaan toiminta, mahdollistetaan laadukkaampi toiminta.
Kuvassa 7 esitellaan SWOT-analyysin avulla RAI-verkoston tilanne opinnayte-
tydn aloitusvaiheessa. SWOT-analyysi on opinnaytetyontekijan laatima ja pe-
rustuu opinnaytetyontekijan havainnointiin. Havainnointia suoritettiin ennen
projektin aloitusta pidetyissa RAl-verkoston jasenten tyoryhmatapaamisissa
nykytilanteen kartoitusvaiheessa huhtikuussa 2019. Suurin osa tapaamisista

pidettiin Teams-kokouksina.
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Vahvuudet Heikkoudet

*vapaaehtoisuus sresurssit
etasavertaisuus

eluottamus

esitoutuminen

evastuunotto

evastavuoroisuus

*vhteinen tavoite

Mahdollisuudet Uhat

*uudet verkostot *koordinointi
*toiminnan kehittaminen *johto ei sitoudu
jaettu johtajuus

Kuva 7 RAl-verkoston nykytilan SWOT-analyysi

SWOT-analyysin tavoitteena on saada aikaan strategia, jolla vahvuudet
saadaan hyotykayttoon, heikkoudet voidaan kaantaa vahvuuksiksi, uhat
vaistettya seka mahdollisuudet tunnistettua (Suomen Riskienhallintayhdis-
tys 2020). Tassa SWOT-analyysissa on keskitytty heikkouksien kaantami-
seen vahvuuksiksi ja uhkien poistamiseen. Heikkoutena nahtiin resurssit,
jotka voidaan kaantaa vahvuuksiksi, kun jokaisen kunnan ei tarvitse kayda
kaikkia asioita lapi yksin, vaan tehtavia voidaan jakaa aihealueiden mu-
kaan. RAl-verkoston alaiset tyoryhmat pohtivat oman alansa mallin val-
miiksi koko Pirkanmaata varten. SWOT-analyysin mukaan yhtena uhkana
havaittiin koordinointi. Milldan kunnalla ei huhtikuussa 2019 ollut resursseja
lahtea koordinoimaan tata yhteista ohjelmistohankintaa. Tama koordinoinnin
uhka vaistettiin perustamalla RAI-projekti. Projekti perustettiin toteuttamaan
yhteinen tavoite: "Pirkanmaan RAl-jarjestelmien yhdistaminen” ja palkattiin
projektipaallikko viemaan projekti paatokseen. Myos johto saatiin tahan pro-
jektiin sitoutumaan, koska jokaisen organisaation tuli tehda oma sopimus oh-

jelmistotoimittajan kanssa.

Kuvassa 8 esitellaan verkostojohtamisen oppaan (2010) mukaiset verkostotoi-
minnan vaiheet. RAl-verkoston toiminta oli toukokuussa 2019 verkostojohta-
misen nakokulmasta vaiheessa kaksi, jossa verkostolle oli maaritelty yhteinen
tavoite.
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Vaihe 4. Vaihe 1.
Toteutuksen Verkoston
jalkauttaminen perustaminen

Vaihe 2.
Verkoston
yhteinen
tavoite

Vaihe 3.
Tavoitteen
toteuttaminen

Kuva 8 Verkostotoiminnan vaiheet (Mukaillen Verkostojohtamisen opas 2010)

Vaiheen 3 tavoite paatettiin toteuttaa ohjelmistoprojektina ohjelmistoprojektin

yleisen mallin mukaan.

5.3 RAl-projekti

Alun perin RAI-projekti 1ahti liikkeelle jo syksylla 2018, kun Pirkanmaan maa-
kunta- ja sote-uudistusta vield valmisteltiin. Vaikka maakunta- ja sote-uudis-
tusta kevaalla 2019 kaatui, paatettiin hyvin kayntiin l1ahtenyt RAI-tyd vieda
maaliin kuntien yhteistydn voimin. Kuvassa 9 esitelladn RAI-projektin vaiheet
perustuen yleisen ohjelmistoprojektin vaiheisiin. Koska maakunta- ja sote-uu-
distuksen valmistelu lakkautettiin, jouduttiin maarittelyvaihe tekemaan uudel-

leen.
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RAl-projektin
RAIl-projektin médarittely osana
paattaminen maakunta- ja

sote-uudistuksen
12/2019 valmistelua
10/2018

- RAI-projektin
RAI-projektin uudelleen
toteutus ja madarittely
kayttoonottot kuntien

5-11/2019 yhteistyona 3-
4/2019

RAI-projektin
suunnittelu
kuntien
yhteistyona
5/2019

Kuva 9 RAI-projektin vaiheet

Jokaisen osallistuvan organisaation tuli tehda paatos tahan uuteen kuntien yh-
teistydna toteutettavaan projektiin osallistumisesta. Tama tarkoitti sita, etta jo-
kaisen osallistuvan organisaation tuli tehda myds oma sopimus ohjelmistotoi-
mittajan ja terveyden- ja hyvinvointilaitoksen kanssa. Projektin tavoite on yhte-
naistaa nykyisten kayttajien RAlsoft.net-ohjelmistot ja lisata samaan kayttoym-
paristdodn myos uudet kayttajat, yhteensa neljatoista organisaatiota. Pilvipalve-
luna tuotettu ohjelmisto on kaikille sama ja siihen ei tehda varsinaisia kayttaja-
kohtaisia konfiguraatioita. Kun samaa tietokantaa kayttaa koko Pirkanmaa, tu-
lee tietokannan kaikilta osin olla yhtenainen. Tasta syysta RAlsoft.net-ohjel-
mistojen yhdistdminen vaatii ohjelmiston organisaatiorakenteen, kayttajaroo-
lien, kayttajatunnusten ja salasanan tietosuoja-asetusten yhtenaistamisen. Yh-
tenaistamisessa tulee huomioida tietoturvallisuuden vaatimukset jokaisen or-

ganisaation toiminnassa.

Projektia koordinoi Pirkanmaan liitto / Pirkanmaa2021 / RAI-projekti hanke.
Opinnaytetyontekija toimi projektin projektipaallikkdna. Toteutettavasta projek-
tista laadittiin projektisuunnitelma yhteistydssa ohjelmistotoimittajan ja organi-
saatioiden kanssa. Tietokantamuutokset nykyisten kayttajaorganisaatioiden
osalta vaativat 1-2 paivan kayttokatkoksen / organisaatio. Taman lisaksi kaik-
kien RAlsoft.net-ohjelmistojen yhdistaminen vaatii noin kahden viikon kaytto-
katkoksen. Kayttokatkos tulee ajoittaa sellaiseen ajankohtaan, etta tietojen

siirto terveyden ja hyvinvoinnin laitokseen voidaan toteuttaa THL:n aikataulun
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mukaisesti. RAI-projektin yhteiseen sopimukseen kuuluu yhteisia koulutuksia
ylemmalle johdolle, laatutyéryhmalle ja myds peruskoulutuksia uusien organi-

saatioiden johdolle ja RAl-asiantuntijoille.

6 YHTEISEN RAI-OHJELMISTON MAARITTELY JA KAYTTOONOTTO

Kun paatos yhteisen RAIsoft.net-ohjelmiston hankinnasta oli tehty, tuli yhtei-
sen ohjelmiston vaatimukset maaritella. Tassa vaatimuksilla tarkoitetaan yhtei-
sen ohjelmiston konfigurointia. Konfigurointi tarkoittaa sovelluksen maaritta-
mista asiakkaan tarpeiden mukaiseksi erilaisten jarjestelmaparametrien avulla
(JHS 173... 2018, 5). Ohjelmistotoimittajalta saimme selvityksen niista jarjes-
telmaparametreista, jotka tulee olla yhteisesti maariteltyina ennen konvertoin-
tia. Konvertointi tai konversio tarkoittaa tiedon siirtdmista toiseen tekniseen
ymparistéon (JHS 173... 2018, 5). Yhteisia parametreja olivat tdssa tapauk-
sessa organisaatiorakenne, kayttajien roolit jarjestelman kannalta seka naiden
roolien mukaiset yhtenaiset tehtdvankuvat organisaatioissa, kayttajatunnusten
muoto ja salasanan tietoturva-asetukset. Maarittelyiden analysoinnissa kaytet-
tiin Delfoi-menetelmaa3, jossa kaikki mukana olleet organisaatiot osallistettiin
naiden yhteisten maaritysten tekemiseen. Seuraavissa luvuissa avaan kutakin

yhteista maarittelya tarkemmin.

6.1 Organisaatiorakenteen yhtenadistaminen

Organisaatiorakenteen avulla hallinnoidaan kayttajien oikeuksia nahda asiak-
kaiden tietoja. Yhteista ohjelmistoa kayttavat organisaatiot ovat kaikki itsenai-
sia rekisterinpitajia. Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitajalla tarkoite-
taan ihmista tai organisaatiota, joka maarittelee, mihin tarkoitukseen henkilo-
tietoja kerataan. Tassa tapauksessa niita kerataan asiakkaalta toimintaky-
vynarviointiin. Yhteisen ohjelman tulee kuitenkin toimia niin, etta kunnan yksi
tyotekija ei nae kunnan kaksi asiakastietoja, koska molemmat kunnat ovat it-

senaisia rekisterinpitajia. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2020.)

Nykyisten kayttajaorganisaatioiden RAl-organisaatiorakenteet kerattiin sahko-
postilla. Aikataulu oli tiukka ja jokaisen osallistujan tuli pystya lahettamaan tie-
dot aikataulun mukaan. Opinnaytetyontekija teki keratyista tiedoista kaksi or-
ganisaatiorakenne-ehdotusta yhteistydssa nykyisten organisaatioiden paa-
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kayttajien kanssa. Ehdotukset lahetettiin kaikille projektiryhman jasenille kom-
mentoitavaksi. Naitd ehdotuksia ja ehdotuksiin tulleita kommentteja kasiteltiin
kahdessa asiantuntijatiimin Teams-kokouksessa. Ehdotuksia muokattiin kom-
menttien ja asiantuntijoiden ndkemysten pohjalta. Ehdotukset kasiteltiin kah-
dessa projektiryhman kokouksessa. Valittu ehdotus lahetettiin ohjelmistotoi-
mittajalle tarkistettavaksi. Ohjelmistotoimittajan mukaan tasojen kaksi ja kolme
paikkoja voidaan vaihtaa. Projektiryhma hyvaksyi organisaatiorakenteen, joka

on esitetty kuvassa 10.

Taso 1 * Pirkanmaa
* kunta.
Taso 2 kuntayhtymé,
palveluntuottaja
IF-150) &) - RAkvaline
« Julkinen tai
TaSO 4 ostopalvelu

* Alue, yksikko tai

TaSO 5 ostopalvelun tuottaja

« Palvelualue,

TaSO 6 yksikkd tai osasto

Taso yksi on ylin taso, jossa nakyy koko Pirkanmaa. Tasolla kaksi ovat kun-

Kuva 10 Yhteisen ohjelmiston organisaatiorakenne

nat, kuntayhtymat tai ne organisaatiot, joille kunnat ovat ulkoistaneet nama
palvelut. Tahan tasoon voidaan antaa kayttdoikeus myos koko Pirkanmaalla
toimivalle yksityiselle toimijalle. Taso kolme on RAI-valine, jota kaytetaan. Ta-
voitteena on, etta kaikilla on ikaantyneiden palveluissa samat valineet kay-
tossa. Tasolla nelja halutaan eritella oma tuotanto ja ostopalveluiden tuotanto.
Osalla organisaatiossa on tarve ostaa palveluita my6s organisaation ulkopuo-
lelta, jos oma palvelutuotanto niin vaatii. Joissakin organisaatioissa nykyiset
ostopalvelusopimukset velvoittavat kayttamaan ostajan tarjoamaa ohjelmistoa.
Taso viisi on alue, yksikko tai ostopalvelun tuottaja. Taso kuusi on palvelu-
alue, yksikko tai osasto. Joissakin pienemmissa organisaatioissa ei tarvita

kaikkia tasoja, joten tasolla viisi ja kuusi voi olla maariteltyna sama yksikko tai
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osasto. Asiakkaat tulee kuitenkin vieda aina tasolle kuusi. Taman organisaa-
tiorakenteen valinta mahdollistaa my0s sen, etta kaikki Pirkanmaalla toimivat
yksityiset palveluntuottajat voisivat liittya tdhan samaan ohjelmistoon. Mikali
olisi paadytty valitsemaan vaihtoehto, jossa tasot kaksi ja kolme olisivat pain-
vastaisessa jarjestyksessa, olisi esimerkiksi raporttien ottaminen RAl-valineta-
solla ollut helpompaa. Ohjelmisto mahdollistaa kuitenkin sen, etta kerran luo-
dut raporttipohjat voidaan tallentaa, ja ne ovat helposti uudelleen kaytetta-

vissa.

6.2 Kayttajatunnusten yhtenadistaminen

Kayttajatunnus on jokaisen RAl-arviointeja tekevan ammattilaisen oma henki-
I6kohtainen tunnus, jolla paasee kirjautumaan RAlsoft.net-ohjelmistoon. Kai-
kissa kayttajaorganisaatioissa kayttajatunnukset luotiin kayttajatunnushallin-
nan kautta manuaalisesti. Kayttajatunnukset jarjestelmaan teki osassa organi-
saatioissa jarjestelman paakayttaja ja osassa kayttajatunnusten hallinta oli
jonkun muun organisaation tyotekijan tehtavana. Tavoitteena oli saada kaikille
samalla tavalla muodostettu kayttajatunnus, esim. sahkopostiosoite, joka on
henkildn yksildiva. Nykyisten kayttajatunnusten muodostamisperiaatteet kerat-
tiin sdhkopostikyselylla. Kun tata lahdin selvittdmaan, huomasin, etta nykyis-
ten kayttajaorganisaatioiden tunnusten muodostamistavoissa oli paljon eroja.
Yhtenaisena piirteena oli sukunimen ja etunimen hyddyntaminen jollakin tapaa
tunnusten maarittelyssa. Uusien kayttajien kannalta tuli tehda, ehdotus millai-
nen olisi hyvaksi havaittu kayttajatunnus, esim. verkkotunnus tai sahkoposti-
osoite tai joku muu. Paadyttiin siihen, etta tunnus muodostetaan suku- ja etu-

nimesta.

Ohjelmistotoimittajan mukaan ei ollut aikataulullisesti mahdollista teettda van-
hoista tunnuksista uusia ohjelmistotoimittajan massa-ajona. Mikali yhtenainen
tunnusmalli haluttaisiin, tulisi vanhat tunnukset muuttaa kasin. Aikataulun tiuk-
kuuden vuoksi paadyttiin pitamaan nykyisilla kayttajilla nykyiset kayttajatun-
nukset. Mikali konversion aikana havaitaan tuplatunnuksia, tehdaan toiselle
uusi kayttajatunnus ja aikaisemmat tiedot siirretaan talle uudelle tunnukselle.
Uusilla organisaatioilla kayttajatunnus muodostetaan valitsemalla nelja ensim-
maista kirjainta sukunimesta ja kaksi ensimmaista kirjainta etunimesta. Jos

tunnus on jo jollain muulla kaytossa, lisataan tunnuksen loppuun numero.
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RAlsoft.net-ohjelmiston kayttdonotto mahdollisti myos Raisoftin verkkokurs-
sien hyoddyntamisen ilman erillista kirjautumista verkkokurssiymparistoon. Ta-
man integraation kayttoonotto tarkoitti sita, etta jokaisella kayttajalla tuli olla
maariteltyna sahkopostiosoite tunnustenhallinnassa. Uusien kayttajaorgani-
saatioiden osalta sahkopostiosoite tuli lisata, kun luotiin kayttgjille tunnuksia.
Nykyisten kayttajien tuli lisata kaikille kayttajille sahkopostiosoite, koska talle
ei ollut aikaisemmin ollut tarvetta. Suuremmissa organisaatioissa sahkdposti-
osoitteiden lisdys vaati paljon ty6ta, koska tyo tuli tehda manuaalisesti tunnus-

tenhallinnan kautta.

6.3 Yhtenaiset salasanojen tietoturva-asetukset

Salasanan tietoturva-asetuksissa maariteltiin salasanan vahimmaispituus,
edellytetaanko erikoismerkkeja, voiko kayttaa uudelleen entisia salasanoja,
kuinka usein salasana tulee vaihtaa, virheellisten sisaan kirjausten maara en-
nen kuin tunnus lukitaan, aika sisaan kirjausten valilla, ennen kuin salasana
lukitaan, ja sallitaanko paakayttajan maaritella salasanoja, jotka eivat tayta
vaatimuksia. Salasanan tietoturva-asetukset kerattiin sahkdpostikyselylla ny-
kyisilta kayttajaorganisaatioilta. Maarityksissa oli eroja, mutta opinnaytetydnte-
kijan ehdotus yhteisiksi salasanan tietoturva-asetuksiksi hyvaksyttiin yksimieli-
sesti. Salasanan vaihtovaliaikaa jouduttiin kuitenkin myéhemmin muuttamaan,
koska selvisi, etta kun salasanan vaihtovali tayttyy, henkilo ei paase kirjautu-
maan RAl-jarjestelmaan ilman paakayttajan apua. Tasta syysta salasanan
vaihtovaliaika jatettiin maksimiarvoonsa. Opinnaytetydntekijan suositus oli,

etta aika kannattaa jatkossa muuttaa lyhyemmaksi.

6.4 Yhtenaiset kayttajaroolit

Kayttajaroolilla jarjestelmissa maaritellaan ne asiat, joita kyseisen roolin
omaava kayttaja voi jarjestelmassa tehda. Nykyisilta kayttajaorganisaatioilta
kerattiin kaytossa olevat kayttajaroolit sahkopostilla. Paasaantoisesti kaikilla
organisaatioilla oli kaytdssaan kuusi roolia, jotka olivat organisaatiopuun ja
kayttajaryhmien hallinta, kayttdoikeuksien ja tunnusten hallinta, korjaustoimin-
not, ohjelmiston perustoiminnot, hoidon laatu- ja kehittamistyo ja lukuoikeudet.
Roolien ominaisuuksissa oli eroja, ja naista eroista tehtiin vertailutaulukko.

Taulukko kaytiin Iapi projektiryhman palaverissa ja myos Teams-palaverissa
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ohjelmistotoimittajan asiantuntijan kanssa. Naiden selvittelyiden jalkeen pys-
tyimme paattamaan yhteisen ohjelmiston kayttajaroolit ja niiden ominaisuudet.
Projektiryhman asiantuntijat eivat kuitenkaan tyytyneet tahan pelkkaan kaytta-
jaroolimaarittelyyn, vaan kayttajaroolit tuli maaritelld vastaamaan niita tehta-
via, mita organisaatioissa tehdaan. Naiden osalta tulee tehda koko Pirkan-
maalle omat RAl-tehtavankuvat, joiden tulee vastata kayttajarooleja jarjestel-
massa. Tassa vaiheessa opinnaytetydntekija ymmarsi, etta tata yhteista jar-
jestelmaa otetaan todellakin kayttoon toiminta edella, eika niin, etta kuvitellaan

jarjestelman olevan vastaus uuteen toimintatapaan.

6.5 Yhtenaiset RAI-tehtavat organisaatioissa

Tarve talle yhtenaistamiselle Iahti siita tavoitteesta, etta jokaiselle ikaanty-
neelle tehdaan laaja-alainen palvelutarpeen arviointi RAl-jarjestelmalla. Keski-
0ssa on siis asiakas, joka aidosti osallistetaan oman toimintakyvyn ja tervey-
dentilan arviointiin. Hanta kuullaan ja hanen omat tavoitteensa ja tarpeensa
kirjataan jarjestelmaan ja huomioidaan asiakkaan kanssa laaditussa hoito-
suunnitelmassa. Asiakkaan omaisille ja laheisille kerrotaan arvioinnista ja sen
tarkoituksesta ja heidat osallistetaan mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi
asiakkaan fyysisen toimintakyvyn tietojen kartoitukseen. Keskidssa olevan asi-
akkaan, hanen laheistensa ja omaistensa lisaksi yhteisiksi RAI-tehtaviksi muo-
toutui seuraavat yhdeksan tehtavakokonaisuutta:

- paakayttaja koko Pirkanmaan tasolla

- paakayttaja omassa organisaatiossa

- organisaatioiden johto

- esimies organisaatiossa

- RAl-vastaava tai avainosaaja

- asiakasohjaaja ja sosiaalityontekija

- vastuuhoitaja tai omahoitaja ja hoitohenkilokunta

- koulutusyhteyshenkilo

- laatuvastaava oma organisaatio tai koko Pirkanmaa.

RAl-jarjestelman kayttoon liittyen on tehty useita tutkimuksia, ja niista useissa
on todettu, etta jarjestelman kaytto vie aikaa, on hankalaa ja tuloksia ei osata
hyédyntaa. Sernolan (2014, 32—46) tekemassa opinnaytetydssa aiheesta RAI-
jarjestelman hyodyntaminen lahiesimiehen tyokaluna kotihoidossa nostetaan
esiin koulutuksen tarve RAl-jarjestelman kayttgjille ja tulosten hydodyntaminen
esimiestyossa. RAl-jarjestelman kayttoonotossa koulutuksiin panostetaan,

mutta henkildkunnan vaihtuessa koulutuksiin ei ole panostettu niin paljoa.
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Koulutuksiin haluttiin tdssa yhteistydossa panostaa, minka takia nostettiin esiin
uusi tehtavakokonaisuus: organisaatioiden koulutusyhteyshenkilo. Henkilon
tehtavana on omassa organisaatiossa yllapitaa ja seurata henkiloston RAI-
osaamista seka suunnitella ja organisoida koulutuksia yhteistydssa muiden or-
ganisaatioiden koulutusyhteyshenkiloiden kanssa. Yhteisen jarjestelman kayt-
toonotto mahdollisti Raisoftin verkkokurssit, mutta ndiden liséksi tarvitaan kou-
lutuksia esimiehille ja organisaatioiden ylemmalle johdolle. Esimiehille ja joh-
dolle tarvitaan koulutuksia erityisesti siita, miten jatkossa saatavaa tietoa tulee

hyodyntaa esimiestyodssa.

Paakayttaja koko Pirkanmaan tasolla oli toinen uusi tehtavakokonaisuus. Paa-
kayttajan tehtavana on hallita koko Pirkanmaan organisaatiorakennetta, yhtei-
sia kayttajarooleja ja muita yhteisia maariteltyja parametreja. Kolmas uusi teh-
tavakokonaisuus oli koko Pirkanmaan laatuvastaava. Laatuvastaavan tehtava
on yhteistydssa organisaatioiden laatuvastaavien kanssa luoda ajankohtaiset

tavoitteet laadun seurannalle Pirkanmaalla. Nama kaksi viimeksi mainittua

tehtavankuvaa oli seurausta siita, etta siirryttiin yhteisen ohjelmiston kayttéon.

6.6 Kayttoonotto

Kayttdonotto toteutettiin projektisuunnitelman mukaan kahdessa vaiheessa.
Ensin muutettiin kaikkien nykyisten kayttajaorganisaatioiden ohjelmistot vas-
taamaan uusia yhteisia ohjelmistoparametreja, toisessa vaiheessa yhdistettiin
nykyisten kayttajien ohjelmistot ja lisattiin uudet organisaatiot. Konfiguroinnin
ja konversion suorittivat ohjelmistotoimittajan asiantuntijat sovitun aikataulun
mukaisesti. Konversio aiheutti kayttajatunnuksen muutoksen 18 kayttajalle.

Naista muutoksista tiedotettiin kayttajia, kun konversio oli tehty.

Kun siirryttiin yhteiseen tietokantaan, kaikille, joilla oli kayttajaoikeuksien hal-
linta rooli, nakyi Pirkanmaan kaikki yli 5000 kayttajaa. Tama aiheutti osalle
kayttajahallinnan roolin omaaville kayttgjille hammennysta, koska pienem-
missa kunnissa kayttgjia ei ollut aikaisemmin ollut kuin muutamia kymmenia.
Yhteisesta ohjelmistosta ei saa kayttajalistausta organisaatiokohtaisesti. Ku-
kaan ei kuitenkaan pysty myontamaan oikeuksia yli omien oikeuksien esim.
toisen kunnan kayttajille. Tama oli huomioitu ohjelmistotoimittajan kanssa jo
maarittelyvaiheessa. Tasta on kuitenkin hyotya niille kayttajille, jotka toimivat
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esimerkiksi sijaisina eri organisaatioissa. Heille riittaa yksi kayttajatunnus, jolle

tarvittaessa annetaan oikeudet sen organisaation tietoihin, missa tekee toita.

Asiakkaan tiedot voidaan hakea tietokannasta henkildtunnuksella tai nimella.
Onhjeistuksena on, ettd haku tapahtuu aina henkilétunnuksella, koska saman-
nimisia voi olla paljon Pirkanmaan alueella. Jos vahingossa hakisi nimella,
haku tuo esiin kaikki Pirkanmaan RAI:hin kirjatut samannimiset henkil6t. Oi-
keudet kayttajalla on kuitenkin vain oman organisaationsa henkil6ihin, mutta
haku kirjataan jarjestelman lokitiedostoon. Tasta on kuitenkin hyotya, jos asia-
kas siirtyy kunnasta toiseen. Tassa tapauksessa tuon asiakkaan ottaminen
oman organisaation kirjoille on helppoa. Asiakas saadaan "etsi’-toiminnolla
haettua, minka jalkeen pystytaan luomaan asiakkaalle uusi jakso oman orga-
nisaation rekisterin alle. Taman jalkeen voidaan tehda arviointi siind omassa
organisaatiossa. Edelleenkaan ohjelmisto ei tuo nakyville toisessa rekisterissa

tehtyja arviointeja.

7 RAI-VERKOSTON TOIMINTASUUNNITELMA

Kenttatydvaiheen, joka on esitelty luvussa yhteisen RAI-ohjelmiston maarittely
ja kayttdéonotto, aikana syntyi aineisto, jonka perusteella on laadittu tassa lu-
vussa esitelty toimintasuunnitelma. Tassa toimintasuunnitelmassa on kuvattu
sovitut palvelualakohtaiset RAl-valineet ja niiden kayttoonottoaikataulut vuo-
sille 2020 ja 2021. Taman lisaksi toimintasuunnitelmassa on kehitysehdotus

siita, miten RAIl-verkoston toimintaa tulisi koordinoida tulevina vuosina.

7.1 Palvelualakohtaiset RAI-valineet

Palvelualakohtaiset RAl-valineet tulee maaritella, jotta jatkossa kaikki kaytta-
vat samaa valinetta samassa palvelussa. Taulukossa 3 on palvelualakohtai-
sesti maaritelty, mita RAl-valinetta tullaan jatkossa kayttamaan. Palveluala-
kohtaiset RAI-valineet maariteltiin projektin toteutusvaiheessa ja paatokseen
osallistuivat kaikki projektissa mukana olleet organisaatiot. RAl-valineiden

maarittelyssa hyodynnettiin nykyisten kayttajien hyvaksi todettuja kaytantoja.
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Taulukko 3 RAI-vélineiden palvelualakohtainen maarittely

PIRKANMAAN inter- e oy | inter-
RAI- TAVOITETILA RAI-HC RAI-HC RAI-LTC LTCF  Screener RAI-HC
2020-2021 1/2020 10/2020 OA
Hyvinvointia tuke- x
vat kotikdynnit
kayttd
Asiakas-ohjaus paattyy X X
12/2020
kayttd
Omaishoito paattyy X X
12/2020
Geriatrian polikli- " «
nikka
Kotiutus- tai arvi- x X
ointijakso
kayttod
Kotihoito paattyy X X
4/2020
kayttod
Palvelu asuminen paattyy
12/2021
Tehostettu palvelu pk.a.é.a}f[i;b;/
asuminen 12/2021

Kotihoidon RAI-HC-valineesta luovutaan ja siirrytdan kayttamaan uutta koti-
hoidon interRAI-HC-valinetta kotihoidossa, geriatrian poliklinikalla seka kotiu-
tus- tai arviointijaksolla. Asiakasohjaukselle, omaishoidolle ja hyvinvointia tu-
keville kotikaynneille rakennetaan omat kotihoidon interRAI-HC-valineeseen
pohjautuvat osittaisarvioinnit ja Oulu Screenerin kaytosta luovutaan. Oulu
Screenerin kaytdsta haluttiin luopua, koska asiantuntijoiden ndkemyksen mu-
kaan sen kaytto oli hankalaa ja tiedot eivat olleet vertailukelpoisia muiden vali-
neiden kanssa. Asumispalveluiden RAI-LTC-valineesta luovutaan, ja siirrytaan
kayttamaan interRAI-LTCF valinetta palveluasumisessa ja tehostetussa palve-

luasumisessa. NHG-riskitydkalu otetaan kayttéon kaikissa organisaatioissa.

7.2 RAl-valineiden kayttoonottoaikataulu

RAI-projektin aloituspalaverissa paatettiin, etta uudet mukaan lahtevat kunnat
ottavat kayttoon uudet kotihoidon ja asumispalveluiden RAI-valineet. Tasta
syysta uusien organisaatioiden RAl-arviointien tekeminen ei ollut mahdollista
viela vuoden 2019 aikana. Uusille organisaatioille jai enemman aikaa koulut-

taa ammattilaisia uuden RAlsoft.net-ohjelmiston kayttédn. Uusi kotihoidon
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RAIl-valine valmistui loppuvuodesta 2019, ja uusi asumispalveluiden RAIl-va-
line valmistuu syksylla 2020. Esitetyissa aikataulussa on otettu huomioon ny-
kyisten kayttajien mahdollisuudet siirtya kayttamaan uusia RAI-valineita. Ny-
kyisten kayttajien mahdollisuudet selvitettiin keskustelemalla organisaatioiden
asiantuntijoiden kanssa. Kuvassa 11 on kuvattu RAI-valineiden kayttdonottoai-
kataulu vuodelle 2020.

interRAI-
LTCF

interRAI-HC
osittaisarviointi

Kuva 11 RAl-vélineiden kayttdonotto 2020

Uusi kotihoidon interRAI-HC-valine otetaan kayttéon kevaalla 2020. Tavoit-
teena on, ettd Pirkanmaalla kaikki kayttavat 1.4.2020 alkaen uutta kotihoidon
RAIl-valinetta. Uudet kayttajaorganisaatiot voivat aloittaa kayton jo tammi-
kuussa, mutta nykyisten kayttajaorganisaatioiden tulee suunnitella kayttéon-
otto huomioiden THL:n tiedonsiirto. Nain ollen tuo siirtymaajankohta tulee olla
hallittu ja siihen mennaan maariteltyna paivana. Naista siirtymista on tehtava
organisaatiokohtainen suunnitelma, jossa sovitaan, kuka tekee muutokset or-
ganisaation hallinnassa ja varattava resursseja myos arviointihenkildille. Ky-
seisena paivana tulee asiakkaat siirtaa kayttamaan uutta valinetta ja se vaatii
seuraavat toimenpiteet:

- Kirjataan nykyiset HC-jaksot (vanha-HC) paattyneeksi.

- Vaihdetaan organisaation hallinnasta interRAI-HC aktiiviseksi ja poiste-
taan vanha RAI-HC valinta.

- Luodaan asiakkaalle uusi jakso, johon interRAI-HC arviointien teko aloi-
tetaan.
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Nordic Healthcare Groupin kehittama NHG-riskityokalu otetaan kayttoon kai-
kissa organisaatioissa heti, kun se on kaytettavissa interRAI-HC:n kanssa.

RiskityOkalu tunnistaa ne kotihoidon asiakkaat, jotka ovat riskissa siirtya ym-
parivuorokautiseen hoitoon. Kayttdsuunnitelma ja yhteiset toimintaohjeet voi-

daan laatia, kun tydkalu on saatavilla interRAI-HC-valineelle.

Tavoitteena on hyddyntaa interRAI-HC-valinetta asiakasohjauksessa ja
omaishoidossa. Asiakasohjaukseen ja omaishoitoon tulee suunnitella Pirkan-
maan oma osittaisarviointi alkuvuonna 2020. Tavoitteena on ottaa se aluksi
kayttoon pienemmalla ryhmalla, ja testata sitd ennen kuin se otetaan kayttoon
laajemmin. Oulu Screenerin kaytosta siirrytdan interRAI-HC:n osittaisarvioin-
nin kayttoon vuoden 2020 aikana. Siirtyminen RAI-valineesta toiseen tulee ai-

katauluttaa THL:n tiedonsiirto aikataulun mukaan.

Uusi asumispalveluiden interRAI-LTCF-valine valmistuu syyskuussa 2020.
Uudet kayttajakunnat voivat aloittaa kayton heti, kun valine on saatavilla,
mutta nykyisten kayttajien tulee suunnitella kayttdonotto huomioiden THL tie-
donsiirto. Osa nykyisista saattaa ehtia ottamaan interRAI-LTCF:n kayttdon jo
lokakuussa 2020, mutta suurimmalla osalla kayttéonotto siirtyy vuoden 2021
kevaalle. Kuvassa kolme on esitetty RAl-valineiden kayttéonottosuunnitelma
vuodelle 2021.

Uudet interRAI-
valineet LTCF

Uudet valineet

Kuva 12 RAl-vélineiden kayttddnotto 2021
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Naistakin siirtymista on tehtava organisaatiokohtainen suunnitelma, jossa so-
vitaan, kuka tekee muutokset organisaation hallinnassa ja varattava resurs-
seja arviointihenkildille. Uusia RAI-valineita ei tassa suunnitelmassa ole maari-
telty, koska ne viela tarkentuvat sitd mukaan, kun RAl-valineiden kayttdonotot

etenevat.

7.3 RAl-verkoston ja RAl-koordinaattorin tehtavat

Verkostoty6ta on tehty pitkdan Pirkanmaalla erilaisissa asiantuntijaverkos-
toissa. RAIl-verkosto siirtyi verkostotydsta projektitydhdon saavuttaakseen yh-
teisen tavoitteen yhteisesta ohjelmistosta. Projektin paattyessa siirryttiin takai-
sin verkostotydhon. Kuvassa 13 esitelladn SWOT-analyysi RAl-verkoston ti-
lasta projektin paattyessa. Taman SWOT-analyysin laadinnassa on kaytetty
opinnaytetyontekijan havaintojen lisaksi RAl-asiantuntijoiden tekemia SWOT-

analyyseja syksylla 2019 pidetyssa koulutuksessa.

Vahvuudet Heikkoudet

* vapaaehtoisuus * resurssit
* tasavertaisuus

* luottamus

* sitoutuminen

* vastuunotto

* vastavuoroisuus

* yhteinen tavoite

Mahdollisuudet Uhat

e uudet verkostot
etoiminnan kehittaminen e koordinointi

e jaettu johtajuus

Kuva 13 RAl-verkoston SWOT-analyysi projektin paattyessa

Tassa SWOT-analyysissa on tarkasteltu projektin aikana syntyneita uusia
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia tai uhkia. Nykytilanteen arviointi-
vaiheessa johdon sitoutuminen nahtiin uhkana, mutta projektin paattyessa joh-
don positiivinen suhtautuminen koettiin jo vahvuutena. Taman uskon johtuvan
siita, etta jokaisen osallistuvan organisaation tuli tehda sopimus ohjelmistotoi-

mittajan kanssa. Taman lisaksi vahvuudeksi koettiin, etta koko Pirkanmaa on
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mukana tassa RAl-verkostossa. Uhkana tassa kyseisessa verkostotoimin-
nassa nahtiin toteutuksen jalkauttamisvaiheen pituus ja epaily siita toimiiko yh-
teisesti sovitut kaytannot kaikissa organisaatioissa. Verkostolla tulee olla sel-
kea toimintasuunnitelma, jotta kaikki RAl-verkoston toimijat tietdvat, miten hei-
dan tulee toimia, etta yhteiseen tavoitteeseen paastaan. Mahdollisuuksina
nahtiin toisilta oppiminen ja kokoaikaisen RAl-koordinaattorin palkkaaminen.
Taman lisaksi uhkana nahtiin koordinoinnin puute, mikali RAl-koordinaattoria

ei palkata koordinoimaan RAIl-verkostoa.

Verkostoyhteisty6 vaatii henkiloresursseja. Ei riita, ettd osallistuu tapaamisiin
vaan asiantuntijoiden aikaa tulee varata myds toteutuksen jalkauttamiseen
omassa organisaatiossa. Kehitystyo jaa helposti pakollisten asioiden jalkoihin,
jos se ei ole kenenkaan ydintehtava. Verkostokoordinaattorin roolia on mie-
titty, ja se on koettu hyvaksi ratkaisuksi. Mista naita verkostokoordinaattoreita
sitten saadaan? Mika on verkostokoordinaattorin rooli, ja mita hanen tulee
osata? Verkostokoordinaattorin tulee osata esittaa oikeita kysymyksia verkos-
ton jasenille ja koostaa jasenten ehdotuksista ratkaisuehdotuksia, joita arvioi-
daan yhdessa (Tartu verkkoon 2014, 20). Mielestani verkostokoordinaattorin
tehtavana on myds jakaa johtajuutta verkoston sisalla ja toimia uusien verkos-
tojen neuvonantajana. Uusilla verkostoilla tarkoitan tassa verkostoja, joita tar-
vitaan, kun verkoston tavoitetta lahdetaan jalkauttamaan toiminnan tasolla jo-

kaisessa organisaatiossa.

Ehdotetun RAI-koordinaattorin tehtavan tarkoitus on Pirkanmaan kuntien RAI-
prosessien kehittaminen yhdessa kuntien hoitotydon asiantuntijoiden kanssa
seka kuntien yhteisten RAI-prosessien dokumentointi ja jalkauttaminen hoito-
tyontekijoille, esimiehille ja kuntien johtaville viranhaltijoille. RAl-koordinaatto-
rin tehtavana on edistaa positiivista ilmapiiria RAl-jarjestelman hyddyntami-
sessa ja koordinoida RAl-valineiden kayttoonottoja ja koulutuksia. Han toteut-
taa RAI-kayttésuunnitelmaa yhdessa kuntien edustajien kanssa. (Pirkan-
maa2021 2019.)

Tehtavan tavoite on saada RAI-valineiden kayttd osaksi paivittaista hoitotyota
ikaihmisten palveluissa koko Pirkanmaalla. Tama lisaksi RAI:n kayton hyodyt
tulee tuntea organisaation jokaisella tasolla. RAl-koordinaattorin tehtavat ja
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edellytykset tehtavien hoitamiseen on tehty yhteistyossa RAl-verkoston asian-
tuntijoiden kanssa. RAI-koordinaattorin paatehtavana on RAl-verkoston toi-
minnan suunnittelu, koordinointi ja kehittdminen seka verkoston koollekutsu-
minen sovittujen aikataulujen mukaan. RAI-koordinaattorin tehtdvana on toi-
mia koko Pirkanmaan RAIl-paakayttajana ja muiden organisaatioiden paakayt-
tajien yhteyshenkilona. Koordinaattori toimii myos laatumoduulin paakaytta-
jana ja luo yhteisia laaturaportteja. Toimii Pirkanmaan yhteyshenkilona Raisof-
tin ja THL:n suuntaan. Uusien RAIl-valineiden kayttdonottojen suunnittelu kuu-
luu my6s RAI-koordinaattorin tehtaviin. Taman lisaksi koordinaattori opastaa
Pirkanmaan kuntien esimiehia omien raporttien laatimisessa ja vertailukehitta-

misen raporttien hyddyntamisessa.

Vaatimukset ja edellytykset tehtavan hoitamiseen:

- korkeakoulututkinto sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalalta
- oma motivaatio RAI-jarjestelman hyddyntamiseen

- hyva RAI-osaaminen

- oma-aloitteisuus ja kehittava tydote

- 0saaminen vanhustydssa

- valmiudet verkostotydhon

- hyvat ATK-taidot. (Pirkanmaa2021 2019.)

Opinnaytetyontekijan ja projektiryhman ehdotus on, etta ainakin kahdeksi seu-
raavaksi vuodeksi palkataan RAIl-koordinaattori. Opinnaytetyontekija esitteli
ehdotuksen Pirkanmaan parasta sotea ryhmalle 6.11.2019 pidetyssa tyopa-
jassa. RAI-koordinaattorin palkkaukselle nahtiin selkea tarve. Opinnaytetyon-
tekija esitteli projektin loppuraportin lisaksi opinnaytetyon tuloksena syntyneen
toimintasuunnitelman projektin ohjausryhmalle 9.12.2019 projektin paatos pa-
laverissa. Toimintasuunnitelman asioita tullaan viemaan eteenpain ohjausryh-

man toimesta.

8 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheeseen paadyin, kun minut valittiin RAI-projektin projekti-
paallikdksi. Haasteelliseksi aiheen teki se, etta varsinainen toimintakyvynarvi-
ointi oli minulle taysin vieras. Pohjatyo vaati paljon taustatutkimusta, mutta sen
pystyin tekemaan tyoajalla, koska se oli myds osa projektipaallikon toimenku-

vaani. Projektin tavoitteena oli yhdenmukaistaa ikaantyneiden inmisten palve-
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lutarpeen arviointeja ja kayttoonottaa yhteinen RAl-jarjestelma. Projekti val-
mistui aikataulun mukaan vuoden 2019 loppuun mennessa. Projektityosta siir-
ryttiin takaisin verkostotyohon. Hakalan (2017) artikkelissa todetaan, etta ver-
kostoissa ei ole vain yhta johtajaa. Taman saman huomasin toimiessani pro-
jektipaallikkdona ja opinnaytetyontekijana tassa Pirkanmaan kuntien ja kun-
tayhtymien yhteisessa projektissa. Kaikilla projektiin osallistujilla oli kuitenkin

yhteinen tavoite, ja se auttoi asioiden eteenpain viemisessa.

Aineiston kerays aloitettiin havainnoimalla. Opinnaytetyontekijana ja projekti-
paallikkona toimin ulkopuolisena havainnoijana projektiryhman kokouksissa.
Havainnoinnista sanotaan, etta mita pidempi on havainnointiaika, sita luotetta-
vampi on tutkimuksen tulos. Tassa kehittamistydssa havainnointiin kaytetty
aika oli melkein kymmenen kuukautta. Havainnointiaika oli riittavan pitka,
mutta tdna aikana opinnaytetyontekija projektipaallikkdna mahdollisesti muo-
dosti kasityksensa liikaa omiin nakemyksiinsa perustuen. Kehittamistyo oli oh-
jelmistojen yhtenaistaminen, johon oli liitetty tutkimuksellinen nakdkulma siita
mita asioita tulee tehda, ennen kuin yhteinen ohjelmisto otetaan kayttéon ja
mita asioita tulee jatkossa huomioida, kun yhteinen ohjelmisto on kaytéssa.
Toimintasuunnitelma on tehty yhteistydssa projektiryhman asiantuntijoiden
kanssa ja siina on huomioitu muidenkin nakemykset kuin opinnaytetydnteki-

jan.

Opinnaytetyon kenttatyota tehdessani toimin projektipaallikkona, jonka tehta-
viin kuului koordinoida projektia. Omasta mielestani selviydyin erittain hyvin,
vaikka minulla ei ollut kyseisen alueen substanssiosaamista. Kykenin opinnay-
tetyontekijana ja projektipaallikkona tassa opinnaytetyodssa tarvittavien maarit-
telyiden kriittiseen arviointiin ja pystyin osallistamaan asiantuntijat. Osasin
my0s perustella tekemani ratkaisuehdotukset ja niiden vaikuttavuutta yhteisen
ohjelmiston kayttoon jatkossa. Naita asioita toki selvitin ohjelmistotoimittajalta

ja myos projektirynman asiantuntijoilta.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi Pirkanmaan RAl-toimintasuunnitelma vuosille
2020 ja 2021. Toimintasuunnitelmassa on maaritelty palvelualakohtaiset RAI-
valineet ja niiden kayttoonottoaikataulut seka lisaksi RAI-verkostoa ohjaavan

RAI-koordinaattorin tehtavat. Yhteisella Raisoft.net-ohjelmiston kayttéonotolla
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tavoiteltiin yhteisia toimintatapoja seka ohjelmiston etta asiantuntijoiden kan-
nalta. RAl-jarjestelma ja myos Raisoft.net-ohjelmisto antaa mahdollisuuden
valita RAl-valineen esimerkiksi asiakasohjauksessa aika vapaasti. Mikali vali-
tut RAI-valineet eivat ole samoja eri organisaatiolla, ne eivat mydskaan ole
taysin vertailukelpoisia. Pirkanmaa siirtyi yhteiseen pilveen ja suunnitteli RAI-
valineiden yhteisen kayton palvelualakohtaisesti. Talla varmistetaan, etta Pir-

kanmaalla toteutetut RAIl-arvioinnit ovat jatkossa vertailukelpoisia.

Opinnaytetyon tulosten luotettavuus perustuu opinnaytetyontekijan nakemyk-
seen, mutta myods Pirkanmaan kuntien RAl-asiantuntijoiden ndkemykseen hy-
vista kaytanteista. Tulokset ovat melko luotettavia tassa Pirkanmaan tapauk-

sessa. En kuitenkaan usko, etta naihin kaikilta osin voidaan luottaa muissa

vastaavissa kehitystoissa.

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli itselleni se haasteellisin osuus. Tavoitteena ol
saada tama opinnaytetydraportti kirjoitettua heti vuoden 2020 alkupuolella kun
asiat ovat viela muistissa. Toimeksiantajalle riitti tasta opinnaytetydsta projek-
tin aikana syntyneet raportit pienemmista asiakokonaisuuksista ja nama tulok-
set kasiteltiin projektin paatdspalaverissa. Tydtilanteeni kevaalla 2020 ei mah-
dollistanut taman opinnaytetyon kirjoittamista. Kirjoittaessani tata opinnayte-
tyodta lokakuussa (2020) on lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980 tehty
muutos, joka tuli voimaan 1 paivana lokakuuta 2020. Laki velvoittaa kunnat
kayttamaan RAl-arviointivalineistoa iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioin-
nissa. Arviointijarjestelman kaytto on aloitettava viimeistaan 1 paivana huhti-
kuuta 2023. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.) Pirkanmaalla ollaan tassa
asiassa edellakavijoita, koska taman lakimuutoksen vaatimia asioita Iahdettiin

toteuttamaan jo vuonna 2019.

Vaikeaksi asiaksi tassa opinnaytetydssa nousi eettisyyskysymykset. Kaikki
henkilot, jotka osallistuivat niihin tapaamisiin, joissa toimin havainnoijana, eivat
olleet tietoisia siita, etta projektipaallikkona toimin myods opinnaytetyontekijana.
Opinnaytety6ta kirjoittaessani pidin kuitenkin mielessa sen, etta kaikkien ano-

nymiteetti varmistetaan. Tama on varmistettu silla, ettei mitaan ole kuvattu
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edes organisaatiotasolla vaan yleisella tasolla. Taman lisaksi RAlsoft.net-oh-
jelmiston parametreja ei ole kuvattu niin tarkasti, etta niista selviaisi ohjelmis-

totoimittajan liikesalaisuuksia.

Tama Pirkanmaan RAlsoft.net-ohjelmistojen yhtenaistaminen on todellakin
esimerkkitapaus siita, miten ohjelmistohankinnassa tulee toimia. Ensin tulee
miettia se, mitd hyotya tasta on sille asiakkaalle ja ammattilaiselle. Kun tama
on selvitetty, voidaan siirtya yhteisen ohjelmiston kayttdonottoon. Hyva suun-

nittelu ja kunnon pohjatyot vievat aikaa, mutta se tyd todella palkitaan.
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