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Verkostosta vauhtia vientiin — koulutusviennin
yhteistyomallien kehittaminen Pohjois-Pohjanmaalla

Haukkamaa Jussi, Hokkanen Laura, Ilvesviita Suvi
15.12.2020 ::

Koulutustoiminta on kansainvilinen kasvuala. Koulutus ndhdaan yhtena kansakuntien
tulevaisuuden avaintekijana. Toisaalta UNESCO ja useat tahot ovat nostaneet esille globaalin
koulutuksen ja oppimisen kriisin, jossa haasteita tuovat rahoitus seka oppimistulokset. Lisaksi
COVID19-pandemia loi globaalin ja kiireellisen tarpeen etaoppimisen pedagogisille ratkaisuille.
Suomalaiselle tutkimuspohjaiselle ja oppijalahtdiselle pedagogiselle osaamiselle on siis ndhtavissa
edelleen kasvavaa kysyntdd. Vuosien 2017-2020 aikana Pohjois-Pohjanmaan koulutusviennin
toimijoiden tarjonta, osaaminen ja tunnettuus ovat kehittyneet kehittamishankkeissa yritysten ja
julkisten toimijoiden tiiviimman verkostoitumisen avulla. Monitahoinen yhteistyd on vaikuttanut
positiivisesti alueen koulutusviennin liikevaihtoon ja kannattavuuteen. Pohjois-Pohjanmaalla
tavoitellaan monipuolistuvaa vientitarjontaa ja uusia tyopaikkoja alueen toimijoiden vahvuuksia
hyodyntaen.

Koulutusviennin tiekartan 2020-2023 mukaan koulutusvienniksi maaritelldan koulutukseen,
koulutusjarjestelmaan tai siihen liittyvan osaamisen siirtoon pohjautuva liiketoiminta, josta ulkomainen taho
maksaa. Suomen koulutusjarjestelman tunnettuus maailmalla luo hyvéan pohjan vientitoiminnalle. Suomalainen
koulutusvienti kattaa laajasti tuotteita ja palveluja varhaiskasvatuksesta korkeakouluun, tyéelaman
henkildstékoulutuksiin ja jatkuvaan oppimiseen ). Yhdeksi keskeiseksi haasteeksi koulutusviennin kentallad on
kuitenkin tunnistettu yhteistyén puute 2.

Koulutusvientiyritysten liikevaihto oli vuoden 2019 lopussa yhteensa 385 miljoonaan euroa. Liikevaihdon
kasvattamisessa keskeistd on kysynnan ymmartadminen ja yha kokonaisvaltaisemman tarjonnan tuottaminen.
Miljardiluokan vientitulojen saavuttamiseksi tarvitaan uudenlaista systeemitason ajattelua ja yritysvetoisuutta
vientiin. &

Koulutusviennissa verkostot tarjoavat useita hyotyjd, kuten riskin jakamista, resurssien yhdistémista ja oman
osaamisen laajentamista 2!, Koulutusvientia aloittavalle organisaatiolle keskinginen verkostoituminen alan
toimijoiden kanssa tuo tukea toimintamallien oppimisessa, ja toisaalta myynnin kasvaessa yhteistyolla saadaan
mukaan eri tahojen osaaminen palvelemaan yhteisié asiakkaita [X!. Kattavampi verkostoituminen auttaa
vastaamaan muun muassa suomalaisten toimijoiden pienen koon, jasentymattéman tuote- ja palvelutarjonnan,
kokemattomuuden ja uskottavuuden haasteisiin (*). Nopealla aikataululla tulevat asiakkaiden tarjouspyynnét ja
tilaukset voivat olla laajoja ja sisaltdd monenlaisia elementteja. Tarvitaan selkeaa organisoitumista
vertikaalisesti eri koulutusasteiden vélilla sekd myds horisontaalisesti saman koulutusasteen oppilaitosten
valilla L2, Samoin tarvitaan my®6s julkisen ja yksityisen puolen yhteisty6ta 2}, kansallista koordinointia seka
verkostoitumista ulkomaisten koulutusvientikokemusta omaavien korkeakoulujen kanssa [°. Isoihin
kansainvalisiin hankkeisiin mukaan padsemiseksi aktiivinen kanssakdyminen ulkomaisten toimijoiden kanssa on
tarkeaa &,

Keskeista koulutusviennin kumppanuuksissa on luottamus ja yhteinen arvoperusta Xl. Menestyksekkaan
yhteistydn taustalla on keskindinen tuntemus, onnistuneet yhteiset kokemukset, yhteistoiminnallisuus ja
vastavuoroisuus seka erilaisten osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen =2,
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Koulutusviennin alueellinen yhteisty6 ja kansainvalinen verkostoituminen ovat olleet keskeisia teemoja PINO
Network -koulutusvientiverkoston kehittdmisessa Pohjois-Pohjanmaalla (kuva 1). Tassa artikkelissa luodaan
katsaus suomalaisen koulutusviennin toimijoiden organisoitumisen muotoihin kansallisesti seka tarkastellaan
koulutusviennin kehittdmistoimenpiteita yhteistyén rakentamisen nakékulmasta Pohjois-Pohjanmaalla.
Artikkelin lopuksi avataan mahdollisuuksia Oulun alueen koulutusorganisaatioiden koulutusviennin yhteisty6n
organisoimiseksi.

KUVA 1. PINO Networkin jarjestaman Arctic Education Forum -tapahtuman osallistujia Oulussa vuonna 2018 (kuva: Kimmo Kuortti)

Suomalaisten koulutusviennin toimijoiden yhteenliittymia

Suomessa toimii useita koulutusviennin yhteenliittymia, jotka ovat esimerkiksi erilaisia verkostoja, konsortioita
ja yhtioita. Monet suomalaiset oppilaitokset ja korkeakoulut ovat perustaneet vientiyrityksia tai -konsortioita,
silld julkisten koulutusorganisaatioiden toimintaympdristd asettaa tiettyja rajoituksia liiketoiminnalle eika ole
yhta joustava yrityksiin verrattuna ¢!, Taulukossa 1 on eritelty yhteenliittymia organisaatiomuodon, toimijoiden,
tarjooman ja paamarkkina-alueen osalta.

TAULUKKO 1. Koulutusviennin yhteenliittymia Suomessa [71 [8] [9] [10] [11] [12] [13] [14]
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Seuraavaksi esitellaan esimerkkeind muutamia erityyppisia alueellisia yhteenliittymia: koulutusvientiyhtio

Educluster Finland, Education Tampere -ekosysteemi, sekd alueina paakaupunkiseutu ja Lappi.

Educluster Finland Oy — koulutusviennin edellakavija Keski-Suomesta

EduCluster Finland (ECF) on koulutusviennin edellédkavija Suomessa. ECF perustettiin vuonna 2010 Jyvaskylan
yliopiston, koulutuskuntayhtyma Gradian sekad Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun yhteiseksi vientiyhtioksi. ECF
on tdhdn mennessa ollut mukana yli 200 kansainvélisessa projektissa tydskennellen yhteistydssa paikallisten
hallitusten, ministerididen, koulujen seké kouluttajien kanssa. 14

ECF:1l& on laaja kokemus suomalaisen koulutuskonseptin tuotteistamisesta ja sovittamisesta paikalliseen
kontekstiin. Vientitoiminnassa ECF voi hyddyntaa yli 5 000 koulutusalan asiantuntijan osaamista
varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen. 131

Education Tampere — koulutusviennin ekosysteemi

Alkujaan Tampereelle oli tavoitteena perustaa koulutusvientiyhtid, jonka perustajajasenina olisivat olleet
Tampereen kaupunki, TAMK, TAKK, Tampereen yliopisto seka muita alan toimijoita. Pian paadyttiin uuteen
malliin, jossa koulutusviennin kehittdminen siirrettiin Business Tampereen koordinoimien ekosysteemiohjelmien
piiriin. Ekosysteemin ohjausryhmassa ja toimintaa rahoittamassa olivat tédssa vaiheessa lahes kaikki edella
mainitut toimijat. Education Tampere edistaa vientitoimintaa jarjestamalla jésenilleen tapahtumia ja viennin
edistamismatkoja seka luomalla verkostoja. Education Tampere ei puutu jasentensa liiketoimintamalleihin eika
ota valityspalkkioita tuomistaan myyntiliideistda. Tampereella koulutusvienti tunnistetaan yhdeksi
kasvutoimialaksi, joka on my6s nostettu seudun elinkeinostrategiaan nakyville. 2

Paakaupunkiseutu — toimialan vahva veturi

Padkaupunkiseutu muodostaa koulutusviennissa suurimman kansallisen keskittyman. Siella toimivat ministeritt
(OKM, UM, TEM), Opetushallituksen alaisuudessa toimiva Education Finland -kasvuohjelma seka vanhimmat
(muun muassa Sanoma Pro, Otava) ja vahvimmat koulutusvientialan yritykset. Paakaupunkiseutu on useiden
koulutusalan keskeisten tapahtumien keskus (Educa, Dare to Learn jne.) ja kavijamaariltadn merkittavin
kansainvalisten koulutusdelegaatioiden vierailukohde.
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KOLA - Koulutusvientiosaamista Lappiin

Vuoden 2020 alussa kaynnistyneen kaksivuotisen KOLA-hankkeen tavoitteena on kehittdd alueen
koulutusvientiyritysten seka koulutusorganisaatioiden henkildstéjen vientiosaamista sekd vahvistaa toimijoiden
vdlista kumppanuutta koulutusvientisektorilla. Hankkeen koordinaattorina toimii Lapin yliopisto. Osatoteuttajina
toimivat Lapin amk, Rovaniemen koulutuskuntayhtyma / Lapin koulutuskeskus REDU, Kemi-Tornionlaakson
koulutuskuntayhtyma Lappia sek& Perdpohjolan Opisto. 6!

Oulun toimijoiden koulutusviennin yhteistyon mahdollisuudet

Oulun seudulla ja Pohjois-Pohjanmaalla on merkittavia vahvuuksia koulutusalan ja -viennin liiketoimintaan. Yksi
menestystekijoista on alueen koulutustoimijoiden nykyinen yhteistydkyky, jonka avulla on jo tuotettu uusia ja
laadukkaita palveluita vientiin. Alueen tarkeita vahvuuksia ovat myoés korkeakoulujen opetus- ja kasvatusalan
tutkimus seka eri koulutusasteiden koulutusalan kehittdmisty¢ ja kdytanndén osaaminen. Tutkimus synnyttaa
uutta osaamista ja innovaatioita seka yritysten liiketoimintaan etta julkisten toimijoiden koulutustoimintaan.
Oulun alueen monipuoliset yrittajyyden ja innovaatioiden kehittamismallit tukevat koulutusyrityksia ja ovat
lisdksi myds mahdollisia vientituotteita. Toimialojen vélisen yhteistydon kautta voidaan hyddyntda myds alueen
monipuolista kokemusta testaus- ja pilotointialustoista. Opetus- ja kasvatusalan ohella koulutusvienti tuo uusia
liiketoimintamahdollisuuksia myds Oulun vahvojen toimialojen toimijoille, esimerkiksi ICT-, cleantech-,
ympadristd-, hyvinvointi- ja terveysaloille.

Koulutusviennin kehittamistoimenpiteita Pohjois-Pohjanmaalla

Pohjois-Pohjanmaalla koulutusvientid on kehitetty PINO Network —-verkoston alla EAKR- ja ESR-rahoitteisilla
hankkeilla vuosina 2017-2020: KAAKAO - Koulutusviennin kasvu ja kansainvalistyminen Pohjois-Pohjanmaalla,
KOOKOS - Koulutusorganisaatioiden koulutusviennin innovaatiotoiminnan kehittaminen Pohjois-Pohjanmaalla ja
KAHVI - Koulutusviennin alueellisen osaamisen vahvistaminen (kuvio 1). Hankkeet on toteutettu yhteistydssa
Oamkin, Oulun yliopiston, Diakin, Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden ja OSAOn kanssa.
Hankkeita ovat rahoittaneet Pohjois-Pohjanmaan liitto sekd Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.

o JULKISTEN
o VERKOSTON KOULUTUSTOIMLIOIDEN e KOULUTUSVIENNIN
LUOMINEN YHTEISTYOMALLI OSAAMISEN
o YRITYSTEN o LIKETOIMINTA- KEHITTAMINEN
MAHDOLLISUUKSIEN o ALUEELLISTEN
VIENTIOSAAMISEN -
KEHITTAMINEN SLALLLILE KUMPPANUUKSIEN
2 B VAHVISTAMINEN
YHTEISKEHITTAMINEN
KAAKAO 5/2017-10/2020 KOOKOS  8/2018-10/2020 FAKR KAHVI 01/2019 12/2020 ESR
EAKR
KOULUTUSVIENNIN HANKEKOKONAISUUS o —
POHJOIS-POHJANMAALLA 2017-2020 hicdlulbidi

KUVIO 1. Koulutusviennin hankekokonaisuus Pohjois-Pohjanmaalla vuosina 2017-2020

Alueen koulutusviennin yhteisty6ta on edistetty useilla hankkeiden toimenpiteilla. Yli 60-jéseninen PINO
Network -vientiverkosto kokoaa yhteen julkisia koulutusorganisaatioita ja yrityksid. Verkoston toimintaa on
tuettu esimerkiksi verkostotapaamisilla ja tunnettuuden lisadmiseksi on luotu yhteinen PINO Network -brandi,
jonka puitteissa verkoston tarjoomaa on esitetty muun muassa eri markkinointikanavissa, viennin
edistamismatkoilla ja kansainvalisissa tapahtumissa. Sisall6llisesti yhteisty6ta on edistetty kehittamalla ja
kokoamalla yhteistarjoomaan perustuvia tuote- ja palvelukonsepteja. Hankkeiden toiminnan myd&td on
verkostoiduttu sekd Suomessa ettd kohdealueilla toimivien vientiammattilaisten ja kohdeorganisaatioden
kanssa ja siten edistetty kansallisia ja kansainvalisia yhteistyémahdollisuuksia koulutusliiketoiminnassa.

Yhtend tavoitteena on ollut luoda edellytyksiad alueen julkisten koulutustoimijoiden yhteistyémallille
koulutusviennissa. Oulun alueen julkisten oppilaitosten johto ja asiantuntijat ovat aktiivisesti pohtineet
vaihtoehtoja yhteistyon tiivistamiseksi ja organisoinniksi. Yhteistyomallin kehittémisen taustaksi toteutettiin
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benchmarking-selvitys, jossa kartoitettiin Oulun julkisten koulutustoimijoiden koulutusviennin tilanne ja
toimijoiden yhteenliittymat Suomessa. Kehittaminen jatkui yhteistydn organisoitumisen mallien tyéstamisella
skenaariotyOpajoissa. Lakiasiantuntijan konsultointia hyddynnettiin eri organisoitumismallien riskienhallintaan
liittyen seka liiketoimintakonsultointia kartoittamaan mahdollisten liiketoimintamallien vaihtoehtoja.
Koulutusorganisaatioiden johtajatason tapaamisissa on kasitelty yhteistydn vaihtoehtoja, konsultoinnin tuloksia
ja seuraavia askeleita. Voidaan todeta, ettd COVID-19-pandemia on vaikuttanut merkittavasti yhteistyémallin
ja tarjonnan pohdintaan erityisesti vuoden 2020 aikana.

Oppilaitosten yhteistyomallien mahdollisia vaihtoehtoja Pohjois-Pohjanmaalla

Pohjois-Pohjanmaalla on pohdittu vaihtoehtoja oppilaitosten koulutusviennin yhteistyélle. Yleisesti ottaen
koulutusviennin alueelliselle organisoitumiselle 10ytyy useita erilaisia vaihtoehtoja (vrt. taulukko 1) , ja niiden
pohjalta voidaan tarkastella vaihtoehtoina muun muassa yhtio-, konsortio- ja ekosysteemimalleja.

Yhti6 voi keskittya esimerkiksi markkinointiin ja myyntiin, tuottaa kokonaisvaltaisesti koulutusviennin palvelut
laajalla tarjoomalla tai suunnata rajattujen tuote- ja palvelukokonaisuuksien tarjoamiseen. Vientiyhtidon etuina
voidaan mainita muun muassa liiketoimintariskien hallinta, keskitetty myynti ja suoraviivainen tarjousprosessi,
roolien ja toimintamallien selkeys seka kannattavuuden seurannan selkeys. Lisaksi usean koulutustoimijan
yhtid voi toimia veturiyrityksena tukien viennissa myos alueen muita yrityksia. Osakkaina voi olla julkisia seka
yksityisia toimijoita. Toisaalta mallin haasteita voivat olla muun muassa osakkaiden sitoutuminen, yhteistyén
toimintatapojen maarittely tai pddomatarpeen varmistaminen.

Konsortiomallissa yhteistyd voi suuntautua esimerkiksi koulutusvientiprojektien myynnin koordinointiin tai
projektitoteutukseen. Asiakas voi tavoittaa konsortion toimijat ja tarjonnan yhteisen markkinoinnin avulla.
Konsortion toimijat voivat hyédyntaa toistensa asiantuntemusta ja verkostoja. Mallin haasteita voivat olla muun
muassa riskienhallinta, hitaus paatdksenteossa, tarjousprosessin monivaiheisuus ja toimijoiden sitoutumisen
varmistaminen. Seka yhti6- etta konsortiomallissa projekteissa toteuttajina voi olla mukana myds ydinjoukon
ulkopuolisia toimijoita.

Pohjois-Pohjanmaalla on toteutettu onnistuneesti erilaisia klusteriohjelmia ja innovaatiokeskittymia (esimerkiksi
ohjelmistoteollisuus, terveysteknologia) vauhdittamaan tietyn toimialan kehittymista. Vastaavasti myds
"koulutustoimialan ekosysteemimalli" on mahdollinen yhteistydn vaihtoehto, jossa muiden kasvutoimialojen
mallin mukaan edistetdaan yhteistoiminnassa uusia oppimisen innovaatiota ja liiketoimintaa kotimaan ja
ulkomaiden markkinoille. Talléin toimijat sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin omien luontevien rooliensa kautta.
Yritykset kehittavat innovaatioita ja liiketoimintaa luoden uusia tydpaikkoja. BusinessOulu, Business Finland,
ELY-keskus ja muut vastaavat toimijat vastaavat yritysten kehityspalveluista, tuesta ja rahoituksesta. Julkiset
koulutuksenjarjestajat ja tutkimusorganisaatiot kehittédvat omia vientituotteitaan seka tarjoavat yrityksille
muun muassa testausmahdollisuuksia, osaavaa tyovoimaa seka tuottavat tutkimustietoa uusiin innovaatioihin.
Edellisten lisaksi useat toimijat voivat tukea roolinsa mukaisesti vientia merkittavasti muun muassa
"ovenavauspalveluiden", verkostojensa ja resurssien avulla: ministeriét, maakuntaliitot, kunnat,
kauppakamarit, yrittajajarjestot seka etujarjestot.

Pohjois-Pohjanmaalla ollaan tienhaarassa

Koulutustoiminta kansainvélisena kasvualana, UNESCO:n X2 esiin nostama globaali koulutuksen ja oppimisen
kriisi sekd COVID-19-pandemian tuoma tarve koulutuksen digitalisaatiolle ja etdaoppimisen pedagogisille
ratkaisuille luovat kasvavaa kysyntaa suomalaiselle pedagogiselle osaamiselle jatkossakin. Koulutustoimiala on
kasvanut my&s Pohjois-Pohjanmaalla merkittdvasti yhd useampien yritysten toimiessa jo vientimarkkinoilla.
PINO Network -brandin avulla on rakennettu alueen koulutusviennin toimijoille yhtenaistad kansallista
nakyvyytta seka uskottavuutta, joka on alkanut kantaa hedelmaa muun muassa kansallisilla ja kansainvalisilla
yhteydenotoilla. Alan julkisen ja yksityisen liiketoiminnan kehittamisen voitaneen sanoa olevan parhaillaan
tienhaarassa Pohjois-Pohjanmaalla; yhteisty6ta tiivistamalla voidaan paremmin edistda elinvoimaisen
liilketoiminnan edellytyksia myos jatkossa.

Koulutusviennin organisoitumiselle on olemassa useita vaihtoehtoja ja sopiva malli voi syntyd my®és eri
vaihtoehtoja soveltuvin osin yhdistédmalla. Mallista riippumatta on hyva huomioida muutamia yhteisia tekijoita.
Asiakkaan kannalta olennaista on kokonaisvaltaisten ratkaisujen tarjoaminen yhden luukun periaatteella, ja
mallissa on varmistettava yritys-oppilaitosyhteistyén mahdollisuudet. Oulun alueen julkiset ja yksityiset toimijat
voivat luontevasti tarjota oppimisratkaisuja yhdessa kaikille koulutusasteille. Julkisten ja yksityisten
organisaatioiden yhteenliittyméat voivat paremmin paastd mukaan isoihin, kokonaisratkaisuja vaativiin
kehitysrahoittajien hankkeisiin. Kansainvaliset asiakkaat haluavat usein yritysten rinnalle suomalaisen
oppilaitoksen mukaan muun muassa jatkuvuuden, laadun ja tutkimukseen perustuvan osaamisen takeeksi.
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Alueellisen yhteistydn organisoitumisen mallista riippumatta osallistuvilta tahoilta tarvitaan sitoutumista,
taloudellista panostusta ja tarjooman kehittamista. YhteistyOsta sovittaessa on syytd huomioida julkisten
organisaatioiden vaihtelevat hallintokulttuurit, jotka ndkyvat muun muassa paatdoksentekorytmin erilaisuutena
ja eritahtisuutena. Laajan yhteenliittyman sisélla tapahtuu myds vaistamatta henkildévaihdoksia, jotka omalta
osaltaan voivat vaikuttaa linjauksiin.

Kaikissa vaihtoehdoissa keskeista on luottamuksen rakentaminen. Luottamusta voidaan vahvistaa erilaisilla
sopimuksilla ja pelisadnnéilld, mutta viime kddessa luottamus syntyy henkildiden valisessd kanssakdymisessa.
Nykyisen yhteistydn perusteella voi kuitenkin todeta, ettd luottamuksen puute Oulun toimijoiden valilla ei ole
ollut haasteena. Asiat voidaan ratkaista, kun luottamus kumppaneihin on kunnossa.

Koulutusala voi tuottaa Oulun talousalueelle liiketoimintaa ja uusia tydpaikkoja, kun oppimisen innovaatioita ja
koulutusalan vientia tuetaan toimijoiden paamaaratietoisella yhteistydlla. Nyt on oikea aika paattaa, miten
alueella kehitetdan uutta koulutukseen perustuvaa liiketoiminta-aluetta ja tuetaan toimialan elinvoimaa ja
tyopaikkoja.
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Tiivistelma: Koulutusviennissa yhdessa tekeminen mahdollistaa useita etuja, joihin kuuluvat esimerkiksi muilta
oppiminen, tunnettuus ja nakyvyys, riskin pienentaminen ja mahdollisuus vastata laajempiin tarjouspyyntdihin
ja osallistua suurempiin koulutusvientiprojekteihin. Artikkelissa esitellddn Suomessa koulutusviennin kentalla
toimivia yhteenliittymid, joiden organisaatiomuoto vaihtelee esimerkiksi hankepohjaisen verkoston,
ekosysteemimallin, konsortion ja yhtiémallin valilla. Pohjois-Pohjanmaalla koulutusviennin yhteisty6td on
kehitetty PINO Network-verkoston kautta KAAKAO-, KOOKOS- ja KAHVI-hankkeiden avulla. Monipuolisiin
toimenpiteisiin on kuulunut muun muassa PINO Network-verkoston ja brandin rakentaminen, toimijoiden
verkostoituminen alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti, yhteistarjoomaan perustuvien tuote- ja
palvelukonseptien edistdminen, ja esiintyminen yhteisen brandin alla markkinointikanavissa seka
vienninedistamismatkoilla. Keskeinen tavoite on myds ollut luoda edellytykset alueen julkisten
koulutustoimijoiden koulutusviennin yhteistydmallille. Useista yhteistyén organisoimisen vaihtoehdoista
artikkelissa esitellddn ldhemmin yhti6é-, konsortio- ja ekosysteemimallia. Mallista riippumatta on tarkeda
huomioida muun muassa riittdva sitoutuminen, oppilaitos-yritysyhteistydn mahdollistaminen sekd luottamus
toimijoiden kesken. Paamaaratietoinen yhteistyd koulutusviennin kentalld auttaa luomaan uusia oppimisen
innovaatioita, liiketoimintaa ja elinvoimaa Pohjois-Pohjanmaalle.
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