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Vaativaa erityista tukea tarvitsevien nuorten yhdenvertaisuutta, esteettomyytté seki erityisia tarpeita
ja haasteita digitaalisissa ymparistoissa tarkastellessa, korostuu syrjaytymisen ehkiisemisen tirkeys
ja ajankohtaisuus. Aikaisempien tutkimustulosten perusteella erityistd tukea tarvitsevien kanssa
tyoskentelevan ammattihenkil6ston tieto ja kokemus digitaalisuuden hyodyntamisestd néyttaytyy
osin puutteellisena ja myos jopa asenteellisena. Vaativaa erityistd tukea tarvitsevien digihyvinvointia
tulee siis kehittaa. Digihyvinvoinnilla tarkoitetaan tasapainoista media-arkea.

Digivoimaa — digihyvinvoinnilla yhteiskunnallista osallisuutta -hanke oli Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun Nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juvenian yhdessd Eteld-Savon
Liikunta ry:n, Mediakasvatusseuran ja Ammattiopisto Spesian kanssa toteuttama hanke. Hankkeen
padtavoitteena oli edistdd 15—29-vuotiaiden syrjaytymisvaarassa olevien nuorten digitaalista
hyvinvointia. Hankkeen osatoteuttajana Ammattiopisto Spesiassa toteutettiin Digikoutsi -
valmennus, jossa oli mukana Spesian vaativaa erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita.

Tamain kehittamistyon tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, mitki ovat ne digihyvinvointiin liittyvat
asiat, joihin pitda kohdistaa erityinen huomio ammatillisessa erityisopetuksessa. Mitad uutta tietoa
hankkeessa kehitetty digihyvinvointimittaristo tuo vaativan erityisen tuen nakokulmasta? Voidaanko
digihyvinvointia lisdta Digikoutsi -valmennuksen mallin mukaisesti toimimalla? Tavoitteena oli myos
saada tietoa siitd, millaiset digitaaliset valmiudet vaativaa erityista tukea tarvitsevilla Ammattiopisto
Spesian Digikoutsi -pilottivalmennukseen osallistuneilla opiskelijoilla on.

Tutkimusaineisto saatiin teemahaastatteluista seki hankkeessa kehitetysta
digihyvinvointimittariston kyselylomakkeesta. Tutkimustuloksien perustella vaikuttaa sille, ettid
valmennukseen osallistuneilla opiskelijoilla oli jonkin verran digitaalisia valmiuksia. Kuitenkin
esimerkiksi tietoturvaan liittyvit asiat nousivat esille vastauksissa, samoin kriittinen medialukutaito.
Niihin edelld mainittuihin osa-alueisiin kaivattaisiin siis lisda opetusta ja harjoittelua.

Lisdksi nayttaa sille, etta taidot ovat valmennukseen osallistuneilla hyvin eritasoiset eri osa-alueilla.
Ilahduttavaa oli, ettd opiskelijat nayttdisivat kuitenkin tunnistavan, ettd omat valinnat ja taidot ovat
keskeisid asioita digitaalisessa turvallisuudessa. Tutkimusaineistosta nousi esille, ettd
yhteiskunnallisen osallisuuden koettiin lisddntyneen digitaalisuuden lisddntymisen myota.
Digitaalisuus ja siihen liittyva osaaminen ja taidot ovat siis lisinneet mahdollisuuksia osallistumiseen
sekd tuoneet merkityksellisida kohtaamisia ja onnistumisen kokemuksia. Nayttiisi siis sille, ettd
digihyvinvointi lisid my0s yhteiskunnallista osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista.
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The importance and topicality of preventing exclusion are emphasised when considering the equality,
accessibility and special needs and challenges of young people in need of demanding special support
in digital environments. Based on previous research results, the knowledge and experience of
professionals working with professionals in need of special support on the use of digitalisation
appears to be partly lacking and even attitudeal. Digital well-being for those in need of demanding
special support must therefore be developed. Digital well-being refers to balanced media life.

A Digi-Winner — strenghtening digital well-being to promote social inclusion —project was a project
carried out by Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Nuorisoalan tutkimus- ja kehittimiskeskus
Juvenia together with Eteld-Savon Liikunta ry, Mediakasvatusseura and Ammattiopisto Spesia. The
main objective of the project was to promote the digital well-being of young people aged 15 to 29 at
risk of social exclusion. Digikoutsi -coaching was carried out at Ammattiopisto Spesia, which involved
students in need of special support from Spesia.

The aim of this development work was to provide information on what are the issues related to digital
well-being that need to be given special attention in special vocational education and training.

What new information does the digital well-being meter developed in the project bring from the point
of view of demanding special support? Can digital well-being be increased by following the Digikoutsi
-coaching model? The aim was also to obtain information on the digital capabilities of students who
participated in the pilot Digikoutsi -coaching of Ammattiopisto Spesia, which require special support.

The research data was obtained from thematic interviews and from the digital well-being meter
questionnaire developed in the project. Based on the research results, it affects the fact that the
students involved in the coaching had some digital capabilities. However, issues related to
information security, for example, were raised in the answers, as was critical media literacy. These
areas would therefore require more teaching and training. In addition, it seems that the skills of the
participants in the coaching are very different levels in different areas. It was gratifying, however, that
students seem to recognize that their own choices and skills are key issues in digital security. The
research data revealed that social inclusion was perceived to have increased with the increase in
digitalisation. Digitalisation and related skills and skills have thus increased opportunities for
participation and brought meaningful encounters and experiences of success. It would therefore
appear that digital well-being also increases social inclusion and social strengthening.

Keywords: demanding special support, digital well-being,digital well-being pedagogy, balanced
media sheet, digital capability, special vocational school
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1  TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

Tassa kehittamistyossa tutkimuskohteena on vaativaa erityista tukea tarvitsevat Am-
mattiopisto Spesian opiskelijat. Vaativan erityisen tuen opiskelijalla tarkoitetaan hen-
kiloa, jolla on sellainen sairaus, vamma tai haitta, joka heikentda hanen mahdollisuut-
taan suorittaa ammatillinen koulutus ilman vahvoja tukitoimia. Tukitoimet kohdistu-
vat opetus- ja opiskelujarjestelyihin, joiden tavoitteena on edistda opiskelijan koko-
naiskuntoutumista sekd mahdollistaa tutkinnon tai koulutuksen saaminen. Erityista
tukea saavalla opiskelijalla on my0s oikeus opiskelun edellyttdmiin avustajapalvelui-

hin seka apuvilineisiin. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017/531.)

Digitaalinen hyvinvointi eli digihyvinvointi (digital well-being) on kasitteena varsin
uusi ja kuvaa digitaalisten medioiden ja hyvinvoinnin suhdetta. Yksinkertaisimmillaan
digihyvinvointi tarkoittaa tasapainoista media-arkea. Digihyvinvointiin liittyvat it-
sesaatelyn ja ajanhallinnan kysymykset, mediavélitteisen vuorovaikutuksen ja sosiaa-
listen suhteiden erityispiirteiden ymmartidminen, aivojen hyvinvointi sekd median
kayttoon liittyvien sosiaalisten normien ymmartaminen. (Takala & Takala 2019,
27—28.) Vaativa erityinen tuki yhdistettyna digihyvinvointiin on siis timéan kehitta-

mistyon keskiossi ja tutkimuksen kohteena.

Aloittaessani tyoskentelyni vuonna 2018 kuraattorina Ammattiopisto Spesiassa Jyvis-
kylassa, minulle tarjoutui mahdollisuus lahted mukaan Digivoimaa -hankkeeseen,
jossa Spesia oli yhteni osatoteuttajana. Taman mahdollisuuden sekid samanaikaisten
opintojeni my6ta syntyi ajatus hankkeesta saadun tiedon hyodyntamisesta opinnayte-
tyon muodossa. Varsinainen opinnaytetyoni kirjoittaminen ja tekemisen alku sijoittui
huhtikuulle 2020. Samaan aikaan ennen nakematon koronaviruksen aiheuttama epi-
demia ja sittemmin pandemia ravisteli koko maailmaa. Suomen hallituksen toimeen-
panema poikkeustila sulki paivikodit, koulut ja oppilaitokset. Ravintolat, julkiset pai-
kat jne. joutuivat myos sulkemaan ovensa. Etatyoskentelya suositeltiin kaikille, mikali
se vain oli mahdollista. Ammattiopisto Spesia siirtyi myos lahes yhdessa yossa muiden
oppilaitosten myo6ta etaopetukseen. Opettajat seka muu henkil6sto ottivat digiharp-
pauksen tyossidan ja opetuksessaan, puhumattakaan minkalainen erityisen suuri muu-

tos ja ponnistus se oli opiskelijoille ja heidan laheisilleen. Toki joillekin, niin opettajille



kuin opiskelijoille, se oli vain siirtymista jo tuttuihin sovelluksiin ja digitaalisiin ympa-
ristoihin. Suurimmalle osalle oppilaitoksia ja opettajia tama oli kuitenkin hyppy tun-
temattomaan ja t6ita tehtiin sen eteen, etta etdopetuksessa oli mahdollista hyodyntaa
jo olemassa olevia ratkaisuja. Digiloikka oli tehtava hyvin nopealla aikataululla, ole-
massa olevin laittein ja apuvilinein. Digitaalisuuden kaytt6 ja hyodyntdminen ovat siis
nousseet aivan uudelle tasolle korona pandemian myd6ta. Kehittamistyoni aihetta vali-
tessani en siis osannut arvata, kuinka ajankohtainen ja ennen kaikkea tarpeellinen

tyoni tulisi olemaan.

1.1 Kehittadmistyon tarve ja rajaus

Digivoimaa — digihyvinvoinnilla yhteiskunnallista osallisuutta -hanke on Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun Nuorisoalan tutkimus- ja kehittimiskeskus Juvenian
yhdessa Etela-Savon Liikunta ry:n, Mediakasvatusseuran ja Ammattiopisto Spesian
kanssa toteuttama hanke. Hankkeen toteutusaika oli 1.10.2018-31.12.2020. Piitavoit-
teena oli edistdd 15—29-vuotiaiden syrjaytymisvaarassa olevien nuorten digitaalista
hyvinvointia. Euroopan Sosiaalirahaston rahoittamassa hankkeessa pyrittiin vaikutta-
maan naiden nuorten opiskelu- ja toimintakykyyn seka tyoelamataitojen vaihtamiseen
sekad yhteiskunnallisen syrjaytymisen estamiseen. (Digivoimaa -hankkeen projekti-

suunnitelma 2018.)

Tassd kehittamistyossa tutkimuksen kohteena oli Ammattiopisto Spesian Digikoutsi -
valmennukseen osallistuneet opiskelijat. Tutkimusjoukko on siis rajattu laajasta valta-

kunnallisesta hankkeesta, jossa Ammattiopisto Spesian toimi osatoteuttajana.

Hankkeessa vahvistettiin toisen asteen ammatillisessa erityisopetuksessa, tyopajatoi-
minnassa seka Ohjaamotoiminnassa mukana olevien nuorten digihyvinvointia. Hank-
keen avulla ehkaistiin heidan syrjaytymistaan koulutuksesta, tyomarkkinoilta ja yh-
teiskunnasta. Lisdksi hankkeessa vahvistettiin nuorten vertaisohjaajuutta digihyvin-
vointia lisidavana toimintatapana, seka vahvistettiin myos nuorten kanssa tyoskentele-
vien ammattilaisten digihyvinvointipedagogista tyootetta ja osaamista. Hankkeen ta-
voitteena oli myos mallintaa digihyvinvoinnin edistamista lisdavia sisaltoja, menetel-
mia ja toimintamalleja juurruttaen ne osaksi verkostojen ja eri organisaatioiden perus-
toimintoja. Hankkeen toiminnallinen kehys rakentui ongelmakeskeisyyden sijaan voi-
mavarakeskeiselle ldahestymistavalle. (Digivoimaa -hankkeen projektisuunnitelma

2018.)



Hankkeen paatavoite oli siis syrjaytymisen ehkidiseminen. Syrjaytyminen voi olla kou-
lutuksellista, tyomarkkinallista, sosiaalista, terveydellista, mutta enenevassa maairin
myos digitaalista. Digitaalinen syrjaytyminen tarkoittaa syrjaytymista tietoyhteiskun-
nasta ja verkon tarjoamasta yhteisollisyydestd, joka on jatkumoa nuorten kohdalla esi-
merkiksi koulussa syntyneeseen yhteisollisyyteen. (Parikka & Saukko 2012, 11.) Digi-
taalinen eriarvoisuus koskettaa eniten niitd nuoria, jotka ovat jollain tapaa reaalimaa-
ilmassakin ulkopuolisia (Laine 2010, 20). Digiosaamisen kehittaminen on myos yksi
koko Euroopan strategisista haasteista ja tama mainitaan myos esimerkiksi Eurooppa
2020 -strategiassa. Suomen kansallisina tavoitteina tassa strategiassa ovat esimerkiksi
tyollisyysasteen nostaminen samoin kuin koulupudokkaiden seka syrjaytymisriskissa

olevien maaran vihentaminen. (Valtiovarainministerio 2012, 39—40.)

Nuorten digihyvinvoinnin edistamiseksi tarvitaan siis uudenlaista digihyvinvointipe-
dagogista tyootetta. Tassa hankkeen mallintamassa ty6otteessa yhdistetdan yhteisope-
dagogiikan, erityispedagogiikan, digitaalisen nuorisotyon, elintapaohjauksen sekia me-
diakasvatuksen tavoitteita, sisdlt6ja ja menetelmia. Digihyvinvointipedagogiikka on
kasitteend yhta uusi kuin digihyvinvointi. Tata ja muita aiheeseen liittyvia kasitteita
avataan taman opinnaytetyon kohdassa 2.1 Digitaalinen hyvinvointi ja digitaaliset val-
miudet. Erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien nuorten digihyvinvointitaitojen vah-
vistaminen edellyttad osaamista. Haasteena on kuitenkin se, ettd nuorten kanssa tyos-
kentelevilli ei ole aina itsellaan tarvittavia valmiuksia. (Digivoimaa -hankeen projekti-

suunnitelma 2018.)

Digihyvinvointi ja digihyvinvointipedagogiikka ovat siis kasitteina vield uusia, nain ol-
len tutkimustietoakin on viela niukasti. Sen vuoksi ymmartaaksemme naita kasitteita,
aihetta pitaa avata mediakasvatuksen ja siihen liittyvien kasitteiden kautta. Mediakas-
vatus ja medialukutaito sekid monilukutaito, ovat olleet enemman ja enenemassa maa-
rin kasittelyssa, niin nuorisotyon kuin vaikkapa opettajakoulutukseen liittyvassa kes-
kustelussa. Miten ymmarramme maailmaa ja miten jaamme tata ymmarrystamme?
Miten jasennamme tietoa, tunteita, kokemuksia ja osaamistamme? Millaisia sosiaali-
sia ja kognitiivisia prosesseja ja taitoja tarvitsemme, jotta voimme kehittya, kasvaa ja
selviytya elamassa? Yksi viline vastauksien 1oytamiseen on medialukutaito, jota pyri-
tddan edistimidan mediakasvatuksen avulla. Mediakasvatus taas yhdistyy laajemmin

kasvatuksen perimmaisiin tavoitteisiin, joista yhtena tavoitteena on hyva elama. Hyva



elami ja sen saavuttaminen edellyttda kykya ja mahdollisuutta osallistua oman ela-
mansa rakentamiseen, mika nyky-yhteiskunnassa tarkoittaa muun muassa laaja-
alaista toimijuutta suhteessa mediaan. Myos Yhdistyneiden Kansakuntien Lapsen oi-
keuksien sopimuksessa timad mainitaan jokaisen lapsen perusoikeutena ja talloin me-
diakasvatuksesta tulee kasvattajien velvollisuus. Vuonna 2007 ilmestyneessa artikke-
lissa Mediakasvatuksen autiomaa, luonnehditaan opetussuunnitelmiin pohjautuvan
tarkastelun avulla mediakasvatuksen hajanaista asemaa opettajankoulutuksessa ja
opetuksen keskittymista tietoteknisiin mediataitoihin. (Pekkala & Salomaa & Spisak
2016, 9—10, 29.)

Ammattihenkiloston omat mediataidot eivit ole siis itsestadn selvyys tai etta niité osat-
taisiin aukottomasti kaikkialla ja kaikille ohjata ja opettaa. Samanlaista mediataitoihin
keskittyvia tutkimustuloksia tulee ilmi myos artikkelissa Nuorisotyontekijan media-
kasvattajuus on lasndoloa (2016). Neljassia kunnassa eri puolilla Suomea toteutetuissa
nuorisotyontekijoiden ryhmihaastatteluissa kysyttiin muun muassa sitd, millainen ka-
sitys nuorisotyontekijoilla on nuorten digitaaliseen mediaan kiinnittyvistd mediatai-
doista. Tietoa haluttiin saada my6s siitd, miten nuorisotyontekijat kokevat vahvista-
vansa nuorten mediataitoja digitaalisessa ymparistossa. Lisaksi kysyttiin, millaista tu-
kea he kokevat tarvitsevansa mediakasvattajina. Nuorisotyontekijat kokivat oman
osaamisensa hyviksi liittyen verkossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja ohjaukseen.
Kaikissa haastatteluissa tunnistetaan tarve lisikoulutukselle. Haastatteluissa nuoriso-
tyontekijoiden oman osaamisen kehittamiskohteeksi (41 % vastaajista) nousi media-
sisaltojen tuottaminen, tekniseen tietotaitoon koki 26 % vastaajista tarvitsevansa ke-
hittamista. Vastaajista 29 % mainitsi mediakasvatuksen ja nuorten mediataitojen tu-
kemisen kehittamiskohteekseen. Selkeana kehittimisen kohteena tassa tutkimuksessa
nousi esiin mediakasvatuksen yksipuolinen mieltiminen turvataitojen kehittimisena.

(Pekkala ym. 2016, 180—183, 191—193.)

Vuotta myohemmin Digitaalisen nuorisotyon osaamiskeskus Verke toteutti kuntien
nuorisotyontekijoille samankaltaisen tutkimuksen. Tassa vuonna 2017 tehdyssa tutki-
muksessa todettiin, etta nuorisotyontekijoiden kyky toimia mediakasvattajina edellyt-
taa osittain samoja digitaalisia mediataitoja kuin nuorillakin halutaan olevan, mutta
myos kykya kayttdd mediaa oman tyonsa valineend. Yhtena merkittavimmista haas-
teista digitaalisen nuorisotyon toteuttamiselle ja kehittamiselle nousi tyontekijoiden ja

esimiesten vastauksissa selkeiden pedagogisten tavoitteiden uupuminen. (Verke



2017.) Samoin esimerkiksi Laaksonen (2016, 161) toteaa tutkimuksessaan etti, opetta-
jat kokevat, ettei oman osaamisen vahvistamiseen ja digitaalisuuden pedagogiseen
kayttoon kouluttautumiselle ole aikaa. Digihyvinvointitaitojen vahvistaminen edellyt-
taa siis osaamista, mutta edelld mainitun tutkimustiedon perusteella aikaa ja resurs-

seja ei ndyttaisi olevan tarpeeksi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tilaaja oli Ammattiopisto Spesia Jyvaskyla. Ammat-
tiopisto Spesia on ammatillinen erityisoppilaitos, jolla on toimipaikkoja Jarvenpaassa,
Turussa, Jyviskylassa ja Pieksamaella seka useilla pienemmilla paikkakunnilla Suo-
messa. Ammattiopisto Spesia muodostui vuonna 2018, kun Bovallius ammattiopisto
jaValidia Ammattiopisto (entinen Invalidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskus) yhdistyi-
vat. Ammattiopisto Spesia Oy:n omistaa Invalidiliitto ja S. ja A. Bovalliuksen saatio sr.
Ammattiopisto Spesia on Suomen toiseksi suurin ammatillinen erityisoppilaitos ja se
jarjestda valmentavaa (Telma, Valma) ja tutkintoon johtavaa koulutusta. Vuosittain
vaativaa erityista tukea tarvitsevia nuoria ja aikuisia opiskelee Spesialla noin 1 300.
Henkil6st64d on noin 600. Ammatillisen ja valmentavan koulutuksen lisdksi oppilaitos
toimii erityisopetuksen ja erityisen tuen kehittamis- ja palvelukeskuksena. Lisaksi Am-
mattiopisto Spesia on mukana erilaisissa kehittimishankkeissa. Jyvaskylan toimipis-
teessd on vuosittain noin 140 opiskelijaa seka henkilost6d noin 70, tyohon ja ammatil-
liseen koulutukseen valmentavilla seki tutkintoon johtavilla koulutusaloilla. Ammat-

tiopisto Spesia toiminnan perustana olevia arvoja on kuvattu seuraavanlaisesti:

Merkityksellinen

Vahvistamme ja rikastamme yksilon ja yhteiskunnan tulevaisuutta.
Mutkaton

Arvostamme avointa vuorovaikutusta ja raikasta yhdessa tekemista.
Yhdenvertainen

Kunnioitamme rohkeasti erilaisuutta ja lisidmme monimuotoisuutta. (Am-
mattiopisto Spesia Oy 2020.)

Kehittamistyoni aineisto saatiin siis Ammattiopisto Spesian Jyvaskylan toimipisteessa
toteutetusta pilottiryhmasti. Aineiston rajaus on siis tehty hyvin laajasta, valtakunnal-
lisesta Digivoimaa -hankkeesta. Muiden hankkeen osatoteuttajien tavoitteet ja toi-
menpiteet ovat nahtavilla hankkeen internetsivuilla seka hankesuunnitelmassa. (Digi-

voimaa — digihyvinvoinnilla yhteiskunnallista osallisuutta 2020. Digivoimaa hanke-
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suunnitelma 2018.) Jotta tutkimuksen aineisto tutkimuskysymyksineen ja myohem-
min esitetyt tulokset avautuvat paremmin lukijalle, on syyta avata Digikoutsi — val-

mennusta ja sen sisaltoa.

Digikoutsi -valmennukseen osallistuminen oli opiskelijoille vapaaehtoista ja valmen-
nus toteutettiin opiskelupiivan aikana. Valmennukseen osallistuneilla oli siis motivaa-

tiota ja omaa halukkuutta saada tietoa ja tekemista ryhmassa digihyvinvointiin liittyen.

Koska valmennus oli pilotointi tuleville digihyvinvointi valmennuksille, kasiteltavat ai-
heet ja asiat valittiin hankesuunnitelman seka myo6s kouluttajien ammattitaitoon ja ko-
kemuksiin seka mielenkiintoon nojaten. Lisdksi valmennusta muokattiin sen mukaan,
mitd havaitsimme nousevan esiin ja mitd valmennettavat itse toivoivat. Lisaksi val-
mennukseen myos vaikutti kunkin opiskelijan juuri sen paivan vireystaso ja muut ka-
silla olevat opiskelijan asiat. Valmennusta muokattiin siis myos yksilollisesti vaativan

erityisen tuen hengessa, eriyttden ja hyvin matalalla kynnyksella.

Valmennuskertoja oli yhtensa kuusi. Valmennuskertojen teemoja olivat: ryhmaissa toi-
miminen, turvallisuus, sosiaaliset nettitaidot, hyvinvointi ja sosiaalinen media, hyo-
dyllisyys ja osaaminen seka vertaisohjaajan digimatka. Jokainen osio sisilsi yhden pai-
van lahiopetusta ja lisaksi itsendista tyoskentelyd. Osiot olivat rakennettu tosiaan tu-
keviksi. Kasiteltyja asioita olivat mm. mentorointi, vertaisohjaajuus, tietoturva ja teki-
janoikeudet. Sosiaaliset nettitaidot -osio sisdlsi muun muassa palautteenantoharjoi-
tuksia, somesaantojen laatimista, kiusaamisen ehkaisya ja sithen puuttumista seka
netiketin harjoittelua. Hyvinvointi ja some -osiossa kasiteltiin muun muassa fyysiseen
ja psyykkiseen hyvinvointiin seka elamanhallintaan liittyvid asioita. Valmennuksessa
hyodynnettiin myo6s aktiivisuusrannekkeita ja erilaisia sovelluksia seka tehtiin lisaksi

opiskelijan oma tietoteknisten taitojen CV.

Digikoutsi -valmennuksessa olevat osallistuivat myos vuosittaiseen hankkeita ja pro-
jekteja esittelevaan hankepaivaan. Koko Ammattiopisto Spesian Jyvaskylan henkilosto
ja opiskelijat osallistuvat tapahtuman jarjestamiseen ja osallistuvat myos luokittain
itse tapahtumaan. Vuonna 2019 hanketapahtuma jarjestettiin Hankiralli -nimisena ta-
pahtumana. Digikoutseilla oli oma esittelypiste, jossa oli nahtavilla muun muassa val-
mennuksessa yhdessi laaditut somesaannot sekda muita valmennuksessa kasiteltyja si-

saltoja. Lisaksi Digikoutsit vastasivat henkilokunnan ja toisten opiskelijoiden kysy-
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myksiin digitaalisuuteen liittyen. Digikoutsit esittelivit my6s omaa tietoteknistd osaa-
mistaan laitteiden avulla. Valmennuksen paatyttya jokainen sai Digikoutsi diplomin
suoritetusta valmennuksesta. Opiskelijat saivat valmennukseen osallistumisesta myos
kolme osaamispistettd suorituksena opintoihinsa. Kevaalld 2020 Digikoutseilla oli

my0s mahdollisuus osallistua hyvinvointivalmennukseen vertaisohjaajana.

Taman kehittamistyon tarvetta voidaan perustella monista eri nakokulmista kasin.
Erityista tukea tarvitsevien nuorten yhdenvertaisuutta, esteettomyytta seka erityisia
tarpeita ja haasteita digitaalisissa ymparistoissa tarkastellessa korostuu myos syrjay-
tymisen ehkiisemisen tarkeys ja ajankohtaisuus. Niin ollen erityista tukea tarvitsevien
digihyvinvointia tulee kehittaa ja taman kehittamistyon tarve oli perusteltua. Kehitta-
misen kohteena oleva ilmio, digihyvinvointi vaativaa erityista tukea tarvitsevilla opis-
kelijoilla, tuo myos toteutustavaltaan seka syntyviin tuloksiin liittyen uutuusarvon talle
kehittamistyolle. Lisiksi, kuten edelld on jo mainittu, ammattihenkiloston tieto ja ko-
kemus digitaalisuuden hyodyntdmisesta on puutteellista, kehittamistyo oli myos pe-
rusteltua ja tarpeellista tatdkin kautta. Tama kehittamistyo tuo siis uutta tutkimustie-
toa koko ammattialalle vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden ja nuorten

digitaalisista taidoista ja digihyvinvointivalmennuksen vaikutuksista.

Digihyvinvoinnin maaritteleminen seki tastd kehittdmistyostd saadun tiedon esille
tuominen on my0s monia digitaalisuutta kayttavia ammattialoja hyodyttavaa. Ammat-
tiopisto Spesia tyon tilaajana hyotyy myos valtakunnallisena erityisopetusta jarjesta-
vana organisaationa. Jyvaskylan toimipisteessa aloitetusta kehitystyosta mallinnetaan
tatd osaamista muille Ammattiopisto Spesian toimipisteille ympari Suomen. Lisdksi
Ammattiopisto Spesia toimii erityisopetuksen ja erityisen tuen kehittamis- ja palvelu-
keskuksena, toteuttaen koulutuksia, valmennuksia ja webinaareja ammattihenkilos-
toille. Nain ollen kehittdmistyoni tuloksia voidaan myos mahdollisesti levittaa tata

kautta, unohtamatta valtakunnallisen Digivoima -hankkeen tuomia vaylia.

Kehittamistyoni tarvetta voidaan lisaksi perustella ja maaritella muutamasta aikai-
semmasta kehittamishankkeesta kasin. Tarve nuorten kanssa toimivien media- ja di-
giosaamisen vahvistamiselle ilmeni muun muassa Mikkelin ammattikorkeakoulun
hallinnoimassa Erityisnuoret ja digiajan osallisuus monialaisissa toimintaymparis-

toissa -hankkeessa (Euroopan Sosiaalirahasto 2015—2017). Tassa hankkeessa kehitet-
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tiin erityisnuorten osallisuutta digitaalisuutta ja mediaa hyodyntaen. Hankkeessa jar-
jestettiin digitaalisuutta hyodyntavia mediavaikuttamistyopajoja yhteistyossa kirjas-
ton, seka sosiaali- ja nuorisotoimijoiden kanssa. Hankkeessa ei kuitenkaan pystytty
huomioimaan digitaalista hyvinvointia kokonaisuutena, jolloin esimerkiksi digitaali-
nen turvallisuus ja terveys jaivat alueina vaille kehittamista. Samansuuntainen kehit-
tamistarve nousi myos esiin Mikkelin ammattikorkeakoulun Kirjavaa -hankkeesta
(2013—2014). Tama hanke kehitti puolestaan nuorten vaikuttamis- ja osallistumis-
mahdollisuuksia kriittisen lukutaidon, tiedonhaun ja osallistumisen avulla. Paatee-
mana olivat mediakasvatus, sosiaalinen kirjasto ja monialainen yhteistyo. Hankkeessa
todettiin, ettd nuorten tavoittamiseen ja palveluiden kayttamiseen liittyy ammattilais-
ten kohtaamisen taito seka nuorille tarkoitettujen palveluiden sisiltGjen mielekkyys.
Samoin Digivoimaa -hankesuunnitelmassa mainitaan 2017 julkaistu Euroopan unio-
nin neuvoston paiatelma nuorisotyon dlykkaasta kehittdmisestd. Sen mukaan digitaa-
lisuus tulee entistda vahvemmin huomioida kaikessa nuorten parissa tehtavissa tyossa.
Euroopan unionin digitaalisen nuorisotyon asiantuntijatyoryhmén raportti nostaa
myoOs esiin tarpeen kehittda syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kohtaamiselle ja oh-
jaamiselle uusia menetelmia. Myos kansallisissa tutkimuksissa (esimerkiksi Kohti Di-
gitaalista nuorisoty6td, 2016) on nostettu esiin digitaalisten ymparistéjen hyodynta-
minen syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tukemisessa. (Digivoimaa -hankkeen pro-

jektisuunnitelma 2018.)

1.2 Kehittdmistyon tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tutkimuskysymyksia pohtiessani aiheet ja teemat nousivat Digivoimaa -projektisuun-
nitelmasta ja sita kautta tietopohjasta. Hanketyohon liittyessani minulla oli toki jo val-
miina jonkinlainen pohja tutkimuskysymyksille koko valtakunnallisen hankkeen seka
Ammattioppilaitos Spesialle maariteltyjen tavoitteiden kautta. Paatettavaksi jai siis
oma ldhestymistapa ja aiheet, mita olisi tarpeellista ja mielenkiintoista tutkia. Luon-
nollisesti hankkeessa mallinnettava valmennus ja sen vaikutukset nousivat yhdeksi
teemaksi seka digihyvinvoinnin merkitys erityisen tuen opiskelijalle. Teoriatiedon
kautta herasi myos kiinnostus siithen, millaiset digitaaliset taidot vaativaa erityista tu-
kea tarvitsevilla opiskelijoilla on. Myos hankkeessa kehitetyn mittariston merkitys
sekd Ammattiopisto Spesian toimintaa ohjaavat arvot olivat aiheita, joista halusin

saada tietoa. Tutkimuskysymykset tiivistettyina:
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1. Mitka ovat ne digihyvinvointiin liittyvét asiat, joihin pitda kohdistaa erityinen huo-

mio ammatillisessa erityisopetuksessa?

2. Mita uutta tietoa hankkeessa kehitetty digihyvinvointimittaristo tuo vaativan erityi-

sen tuen nakokulmasta?

3. Miten digihyvinvoinnin lisidminen toteutui Digikoutsi -valmennuksen mallin mu-

kaisesti toimimalla?
4. Millaiset digitaaliset valmiudet vaativaa erityista tukea tarvitsevilla Digikoutsi
-valmennukseen osallistuneilla opiskelijoilla on?

5. Miten Ammattiopisto Spesian arvot peilautuvat ja nakyvat suhteessa tutkimuksesta

saatuun tietoon vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden digihyvinvoinnista?

2 KASITTEET JA TIETOPERUSTA

Kehittdmistoiminta tdhtdd muutokseen. Silld tavoitellaan jotain parempaa ja tehok-
kaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai -rakenteet ovat tuoneet. Kehittimisen
keskeinen elementti on tavoitteellisuus ja toiminnan lahtokohtana voivat olla nykyisen
tilanteen tai toiminnan ongelmat tai toisaalta, naky jostakin uudesta. Digihyvinvointi
ja siihen liittyvét asiat voidaan katsoa olevan juuri tima edelld mainittu; naky jostakin
uudesta. Toisaalta my0s digihyvinvointiin liittyviat ongelmat vaativat tarkastelua seka

uusia ratkaisuja ja toimintatapoja.

Kehittdmistoiminnan ja tutkimuksen suhde voidaan hahmottaa siten, etta kehittami-
sessa sovelletaan tutkimuksen tietoa. Tutkimus tuottaa uutta tietoa, jota sovelletaan
kaytantoon. Tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta voidaan puhua myos silloin,
kun yhdistetaan konkreettinen kehittimistoiminta ja tutkimuksellinen liahestymis-
tapa. Perustutkimus on tieteellisen toiminnan lahtokohta, joka tuottaa tietoa tieteen-
aloja kiinnostavista kysymyksistd. Perustutkimuksella pyritddn saamaan tietoa, joka
selittaa tai kuvailee tutkittavia ilmioita. Tata perustutkimuksen tuottamaa tietoa sovel-
letaan tai kaytetaan kehitystyon tukena. Tassa kehittamistyossa mallinnetaan uuden-
laista toimintaa ja toivotaan sen tuovan ratkaisuja ja parempia toimintatapoja digihy-

vinvointiin liittyviin asioihin. (Toikko & Rantanen 2009, 16.)
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Tutkimuksellisuus ilmenee kehittamistyossd ennen kaikkea siten, ettd kehittiminen
etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti seka kriittisesti. Omat ratkaisut ja tuotettu
tieto rakentuvat olemassa olevan tiedon paalle. Kehittamistyon suunnittelu ja toteut-
taminen perustuvat tietoperustaan. Sen muodostaa kasitejarjestelma, jossa kasitteet ja
niiden viliset suhteet tulevat maaritellyiksi. Taman edelld mainitun mallin mukaisesti
olen tyoskennellyt ja toiminut tdssa kehittamistyossd. Olemassa olevan tiedon paille
olen rakentanut jarjestelmallisen suunnitelman, jota lopuksi analysoin ja tarkastelen

kriittisesti. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014, 21, 34.)

Tiivistetysti kuvattuna kehittdmisprosessi sisdltaa viisi tehtdaviaa, jotka ovat perustelu,
organisointi ja toteutus seki arviointi ja tulosten levittiminen. Organisointi, toteutus
ja arviointi edellyttavat toiminnan lahtokohtien maarittelya, valmistelua ja suunnitte-
lua. Perustelu ja tulosten levittaminen taas edellyttavat kannan ottamista ja kysynnan
varmistamista. (Toikko ja Rantanen 2009, 56 —63.) Tulosten levittaminen tassa kehit-
tamistyossd muodostuu Digikoutsi -valmennuksen mallintamisesta ja tutkimustulos-
ten hyodyntamisestd Ammattiopisto Spesian kayttoon valtakunnallisesti. Digivoimaa
-hankkeen paitosseminaarissa 9.12.2020 esittelen myos taman kehittdmistyon tulok-
set. Kehittdmistyo tulee myos muiden hankkeen osatoteuttajien kayttoon ja hyodyn-
nettaviksi. Kehittdmistyon tulokset ovat myos hyodynnettavissa muissa erityisoppilai-

toksissa kautta maan.

Vaativan erityisen tuen ja digihyvinvoinnin yhdistaminen ja siita saatu tutkimustieto
ovat taman kehittdmistyon keskeisia asioita. Kehittamistyon kannalta tarkeda on maa-
ritella keskeiset kisitteet, jotta voimme ymmartia digihyvinvoinnin muodostumista.
Keskeisia kasitteita ovat digihyvinvointi, digitaaliset valmiudet, vaativa erityinen tuki,

osallisuus, yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja syrjaytyminen.

2.1 Digihyvinvointi ja digitaaliset valmiudet

Digihyvinvoinnilla tarkoitetaan tilaa, jossa subjektiivista hyvinvointia yllapidetiaan eri-
laisissa digitaalisissa ymparistoissa. Digihyvinvoiva yksilo pystyy myos hallitsemaan
digitaalisuuden erilaisia haittavaikutuksia. Naita voivat olla esim. kuormittuminen, vi-
hapuhe, nettikiusaaminen, virtuaalinen ahdistelu ja someriippuvuus. Samaan aikaan
yksilo pystyy kanavoimaan digitaalisen median kayttoa siten, ettd se palvelee hianen
henkilokohtaisia ja ammatillisia padmaaria. (Digivoimaa -hankkeen projektisuunni-

telma 2018.)
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Digitaalista hyvinvointia eli digihyvinvointia voidaan kuvata tasapainoisena media-ar-
kena. Digihyvinvointi koostuu itsesaatelyn, sosiaalisten normien ymmartamisen, ajan
hallinnan, aivojen hyvinvoinnin seka vuorovaikutuksen ja sosiaalisten suhteiden osa-

alueista.

AJAN
HALLINTA

Kuvio 1: Media-arjen eli digihyvinvoinnin osa-alueet.

Wilson & Grant (2017, 10) ovat maaritelleet digihyvinvointia tarkemmin jaoteltuina

kolmeen eri kategoriaan:
1. Identiteetti, henkilokohtainen kasvu ja kehitys

Positiivinen digitaalinen identiteetti ja digitaalisten medioiden kaytto omien tavoittei-

den saavuttamiseksi. Digitaalisen tiedon kaytt6 oman hyvinvoinnin edistimiseen.
2. Vuorovaikutus, empatia, yhteisollisyys

Digitaalisten ymparistdjen ja vilineiden kaytto osallistumiseen, kuulluksi tulemiseen

ja aktiiviseen vaikuttamiseen.
3. Vastuullisuus, turvallisuus ja terveys

Henkilokohtaisesta terveydesta, turvallisuudesta ja sosiaalisista suhteista seka tyoela-
man tasapainosta huolehtiminen. Turvallinen ja vastuullinen toiminta digitaalisissa

ympadristoissi. Digitaalisen stressin ja kuormituksen hallinta.
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Digihyvinvoinnista huolehtiminen ei ole aina kuitenkaan vain yksilon vastuulla. My6s
mediayhti6illa, ylikansallisilla toimijoilla (esimerkiksi Euroopan Unioni) ja politiikalla
katsotaan olevan keskeinen rooli. Keskustelua tulisi kiayda siis myos median saantelyn
tarpeista, digihyvinvoinnin edistamisesta sekd mediayhtididen vastuusta, niin poliitti-
sella kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Usein keskustellaan myos siitd, miten omaa
median kayttoa tulisi tarkkailla ja miten omasta keskittymiskyvysta tulisi huolehdita

sosiaalisen median kilpaillessa ajankaytostimme. (Takala & Takala 2019, 28.)

Voidaan siis todeta, etta usein keskustelussa vastuu on siirretty kokonaan yksiloille di-
gihyvinvointitaitojen suhteen. Kuinka yksilo eli tdssd tapauksessa nuori voisi sitten
omaksua ja vahvistaa edelld mainittuja taitoja? Oppiiko nuori ne itsestdin vai tarjo-
taanko digihyvinvointiin tarvittavaa opetusta ja taitojen harjoitusta esimerkiksi perus-
opetuksessa? Nuorisotutkimusverkoston vuoden 2017 Nuorisobarometrin (2018, 64,
74—76) kyselyssa selvitettiin digitaalisia valmiuksia ja taitoja. Barometrin mukaan
jopa 9 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei ole oppinut lainkaan kyseisia taitoja kou-
lussa. He kokivat oppineensa tietoteknisid ja digitaalisia taitoja selkedsti enemman
koulun ulkopuolella kuin koulussa. Nuorisotyon puolella tormataan myos ajatukseen,
etta kaikki nuoret ovat niin sanottuja diginatiiveja eli nuoria, jotka sujuvasti ja suve-
reenisti hallitsevat kaikki tarvittavat digitaaliset laitteet ja palvelut. Tama ajatus on
kuitenkin virheellinen. Niin kotimainen kuin ulkomainenkin tutkimus tunnistaa nuor-
ten digitaitojen puutteellisuuden tai ainakin epatasaisuuden. Tutkimustuloksista nos-
tetaan usein esiin vain esimerkiksi tekniset taidot. Nuorisobarometrissa 2017 todetaan
myos, ettd jopa 80 % 15—29-vuotiaista pitaa digitaalisia taitoja elamassa parjadmisen

kannalta tarkeina tai erittain tarkeina.

Digitalisaatiota nuorten elamassa tulisi siis voida katsoa laajemmin. Nuoret tarvitsevat
aiempaa monipuolisempia taitoja esimerkiksi loytaakseen omat yhteisonsa ja pystyak-
seen myos liittymaan niihin. Digitaalisuus tuo myo6s uutta yksittdisen nuoren kasvu-
haasteisiin esimerkiksi siten, ettd nuoret peilaavat omaa kehittyvaa identiteettiaan ym-
paroivaan mediaan, kuten myos yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja aktiiviseen kan-
salaisuuteen.

Enia ei siis riita se, ettd puhumme tietoteknisista taidoista, samoin riitta-

matonta ovat mediataitojen tai digitaalisten elamantaitojen tai vaikkapa di-

gitaalisen kansalaistaitojen kasitetta. Kaytammepa sitten digitaalisten ela-

mantaitojen tai digitaalisen hyvinvoinnin kasitetta, tulee digitalisaation vai-
kutuksia tarkastella kokonaisvaltaisesti. (Verke 2019, 37,42.)
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Digihyvinvoinnista ja digitaalisista valmiuksista puhuttaessa tulee siis tiedostaa se
seikka, ettd digitaalisuudesta voidaan puhua hyvin monella eri nimella. Mediakasva-
tus, verkkopedagogiikka sekda mediataidot tarkoittavat hyvin samoja asioita. Media-
kasvatuksen voidaan mairitella kasvatukseksi, erityisesti opetukseksi, opiskeluksi ja
oppimiseksi, jossa media toimijana, vilineina ja/tai sisilt6ind on merkityksellisesti
mukana. Mediakasvatuksessa on kyse oman mediasuhteeseen liittyvian toiminnan tie-
dostamisesta, ohjaamisesta ja saatelysta. Haasteina on media -kasitteen moninaiset
tulkintamahdollisuudet seka selkedn yksittaisen tiedetaustan puuttuminen. Mediakas-
vatusta luonnehditaankin usein monitieteiseksi tutkimusalaksi. Mediakasvatuksessa
tavoitteena voidaan pitaa, ettd opettajalla on itsellddn riittava mediakulttuurin tieta-
mys ja laajat viestintavalineiden taidot mutta myos pedagoginen ymmarrys ndiden

kayttamisesta. (Vesterinen 2007, 74—75, 77—78.)

Edelld mainitun monitieteisen tutkimusalan kautta voidaan my6s méaaritella digihy-
vinvointipedagogiikka, johon my®és viitattiin jo johdanto luvussa. Digivoimaa -hank-
keessa mallinnettiin tyoote, jossa yhdistyy yhteisopedagogiikan, erityispedagogiikan,
digitaalisen nuorisotyon, elintapaohjauksen sekd mediakasvatuksen tavoitteita, sisal-

t6ja ja menetelmia (Digivoimaa -hankkeen projektisuunnitelma 2018).

ELINTAPA-
OHJAUS

/" YHTEISO-
PEDA-
GOGIIKKA

Kuvio 2: Digihyvinvointipedagoginen tyé6ote.
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Hokkanen (2017) toteaa, kuinka ilman digitaalista valmiustilaa on usein jo ldhes mah-
dotonta toteuttaa itseadn taytena kansalaisena. Digitaalinen valmiustila tarkoittaa sita,
ettd voi saada palveluita ja tietoa, voi vaikuttaa ja ymmartaa maailmaa seka ilmaista
itseddn, pitda yhteytta tai olla osana yhteisoa. Digitaalisuuden yhteydessa puhutaankin
paljon siitd, miten kaikille on taattava yhtalaiset oikeudet verkon ja tiedon kayttoon
seka hallintaan. Hokkanen tuo esille vuonna 1934 Maslowin julkaiseman maaritelméan
ihmisen perustarpeista eli niin sanottu Maslowin tarvehierarkia. Tassa ihmisen perus-
tarpeiksi on madritelty asioita, mita tarvitsemme voidaksemme hyvin. Perustarpeita
ovat: fysiologiset tarpeet (ruoka, juoma, ilma), turvallisuus (suojautuminen vaaroilta),
yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tunteet (ystavyys, rakkaus), arvonanto (itsearvostus,
muiden kunnioitus) seka itsensa toteuttamisen tarpeet (kyvyt, taidot). Maslowin maa-
ritelman jalkeen, 70 vuotta myohemmin sosiaalisessa mediassa kiersi ahkerasti digi-
taalinen tuotos "Paivitetty Maslowin tarvehierarkia” (kuva 1). Tassa kuvassa tarpeiden
kivijalkana toimivat uudet kisitteet, "wifi” — eli langaton verkko seki "battery” — eli
virta. (Hokkanen, 4-5.) Muokattu kuva tuo hyvin esille sen, miten digitaalisuus on py-
syvasti muuttanut yksilon perustarpeita, edellyttaen tiettyja taitoja ja asioita selvitak-

semme elamassa.

SELF-
ACTUALIZATION
Pursue Inner Talent

SELF-ESTEEM

Achievement Mastery
Recognition Respect

BELONGING - LOVE

Friends, Family, Spouse, Lover

SAFETY

Security, Stability, Freedom from Fear

PHYSIOLOGICAL
Food, Water, Shelter, Warmth

( W iF | \
( BATTERY B

Kuva 1: Paivitetty Maslowin tarvehierarkia. (Mm. Facebook syyskuu 2014). Hokkanen, Laura 2017.
Esipuhe. Erno D. Kévi tddlla. Teoksessa Sanna Lappalainen & Virva Korpinen & Joonas Pokkinen
(toim.) Aika digittda: Nakokulmia ja menetelmii erityisryhmien nuorten mediavaikuttamiseen.
Kaakkois- Suomen ammattikorkeakoulu, verkkojulkaisu. 4-5.
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Onko digitaalisuus siis ihmisoikeuksien kaltainen valttamattomyys? Oikeus digitaali-
suuteen ei jakaannu tai konkretisoidu kaikille kansalaisille ja kaikkialla yhtalaisena.
Esimerkiksi erityisryhmiin luokiteltavien nuorten digitaalisia mahdollisuuksia heiken-
tavat ohjaajien asenteet, pelot ja heikko osaaminen seka ymmarryksen puute siita, mi-
ten nuorisokulttuurien piirissa verkko on oleellinen osa vertaisryhmakulttuuria ja yk-
silon identiteettia.
Sulkeminen digitaalisten mahdollisuuksien ja verkkomaailman ulkopuo-
lelle on monelle tuplasyrjayttamista yhteiskunnasta: ne, jotka maaritel-
ladn jo muutenkin moniin marginaaleihin, syrjaytyvat myos maail-
masta, joka helpoimmillaan voisi olla tavoitettavissa omalta sohvalta.

Digitaalisuuden edistamisessd kaytetdaan valtaa maariteltdessa sita,
kenella on oikeus digitaaliseen kulttuuriin.

Medialukutaito, digitaalinen lukutaito, kuvanlukutaito, kriittinen lukutaito ja media-
vaikuttaminen on maaritelty kansalaistaidoiksi, joiden hallitseminen on edellytys par-
jata mediapainotteisessa ja yksilon taitoja mittaavassa yhteiskunnassa. Niita kansa-
laistaitoja ovat opiskelemaan padseminen, tyopaikan saaminen, pystya vaikuttamaan
itseddn ja ymparistoaian koskeviin asioihin, asettua muiden ihmisten asemaan ja il-
maista itsedan sekd nauttia mediasta ja sen mahdollisuuksista. (Hokkanen 2017, 5.)
Vaikka tdman paivan nuoria on nimitetty diginatiivien sukupolveksi (eli verkkomaail-
massa kaiken osaava nettisukupolvi), tutkimusten mukaan hyodyntaa nuorista vain
pieni osa nettid luovuuden ja osallisuuden areenana. Kun on kyse informaation hyoty-
kaytosta, kaikkien nuorten taidot eivat kuitenkaan riitd tahan. Tuoreet tutkimukset
osoittavat myos, etteivat nuoret ole keskenaan samalla viivalla mediataidoissaan ja
myo0s diginatiivi -kasitetta on kyseenalaistettu aktiivisesti. (Rahja 2013, 16 —17.) Tutki-
muskentalla pitaisi siis huomioida aukkoja, joita ovat erityisryhmien, kuten nako-,
kuulo- tai kehitysvammaisten nuorten mediamaailman, median kayton ja mediakas-
vatustarpeiden tutkiminen ja avaaminen. My0s aidosti yhdenvertaisten osallistumis-
mahdollisuuksien selvittiminen nuorten verkko- ja mediamaailmassa seka mediakas-
vatuksen mahdollisuuksien kartoittaminen nuorten syrjaytymista ehkaisevassa tyossa

olisi tarpeellista. (Rahja 2013, 25.)

Koramo, Brauer ja Jauhola (2018) ovat tutkineet digitalisaatiota ammatillisessa kou-
lutuksessa. Opetushenkiloston suurimmiksi haasteiksi mainitaan puutteelliset resurs-
sit, asenteet ja organisaatioiden sitoutumattomuus suunnitelmalliseen kehittdmistyo-

hon. Tutkimuksen vastauksissa korostui erityisesti ajan puute uuden oppimiseen,
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oman tyon kehittdmiseen sekd opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Myos digi-
talisaatioon liittyvien kaytantojen vakiintumattomuus ja mahdollisuudet kouluttautua
koettiin puutteellisiksi, eika teknista tai pedagogista tukea ollut saatavilla omariitta-
vasti Voidaan siis todeta, ettd edella mainitussa tutkimuksessa ja sen tuloksissa koros-
tui digitaalisten taitojen eriarvoisuus ammatillisessa koulutuksessa, niin opettajien

kuin opiskelijoidenkin nikokulmasta. (Koramo ym. 2018, 68.)

2.2 Vaativa erityinen tuki ja tuen tarve

Kasite “vaativa erityinen tuki” otettiin kayttoon Helsingin ja Jyvaskylan yliopistojen

yhteisessi vaativan erityisen tuen tutkimus- ja kehittimishanke Veturissa, kun halut-

tiin kuvata, millaisten oppilaiden opetusta perusopetuksessa tutkittiin ja kehitettiin.
Vaativaa ja moniammatillista erityistd tukea oppimiseensa ja kuntoutumi-
seensa tarvitsevat lapset ja nuoret, joilla on vakavia psyykkisia pulmia,
moni- tai vaikeavammaisuutta, kehitysvammaisuutta tai autismikirjoa. Li-

saksi ryhmaan saattaa kuulua lapsia, joiden opetus jarjestetdan perusope-
tuslain 18 pykalan mukaisesti.

Opetuksen vaativuutta osoittaa myos se, ettd sen yhteydessa tehdaan yhteistyota mo-
nen ammattilaisen kesken. Oppilailla saattaa olla henkilokohtainen avustaja, luokassa
toimii koulunkdynnin ohjaaja ja mahdollisesti myos tulkki. Oppilaiden vanhemmat tai
huoltajat ovat tiiviisti mukana koulutyossa tukeakseen lapsensa kasvua ja kehitysta.
Osallisina voivat olla eri tieteenalojen tai terapioiden asiantuntijat (1aakarit, psykolo-
git, puhe-, musiikki-, fysioterapeutit). Vaativaa ovat oppilaiden tarpeet ja monialai-

suus. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017.)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (2017/531) maarittelee vaativaa erityista tukea tar-
vitsevan opiskelijan opiskelijaksi, jolla on sellainen sairaus, vamma tai haitta, joka hei-
kentda hanen mahdollisuuttaan suorittaa ammatillinen koulutus ilman vahvoja tuki-
toimia. Tukitoimet kohdistuvat opetus- ja opiskelujarjestelyihin, joiden tavoitteena on
edistaa opiskelijan kokonaiskuntoutumista seka mahdollistaa tutkinnon tai koulutuk-
sen saaminen. Erityista tukea saavalla opiskelijalla on myos oikeus opiskelun edellyt-

tamiin avustajapalveluihin seka apuvalineisiin.

Opintojen joustava toteuttaminen, yksilolliset opintopolut, aikaisemmin opitun tun-
nistaminen ja tunnustaminen tukevat erityisopetusta saavien opiskelijoiden opiskelua

ja oppimisen tavoitteiden saavuttamista. Opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen
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osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS), mika tarkoittaa opiskelijan ohjaus-, neu-
vonta- ja tukitoimien asiakaslahtoista suunnittelua ja tutkinnon suorittamisen ja arvi-
oinnin toteutusta. (Miettinen 2015, 6.) Tutkinnon suorittamisessa otetaan huomioon
tutkinnon suorittajan vaikeudet ammattitaidon osoittamisessa. Yksilollisesti soveltuva
tyopaikka, tyoskentelytapa ja erityisjarjestelyt helpottavat osaamisen nayttamista.
Myo0s tarvittavien apuvilineiden saatavuudesta sekd tyopaikan esteettomyydestda on
huolehdittava. (Miettinen 2015, 14—16.) Ammatillisen koulutuksen lain (2017/531)
mukaan opiskelija, jonka on maaritelty tarvitsevan erityista tukea, on mahdollista
opiskella siten, ettd ammatillisen perustutkinnon perusteiden mukaisista ammattitai-
tovaatimuksista tai osaamistavoitteista voidaan poiketa. Tama tarkoittaa kaytannossa
sita, etta opiskelija ei osoita jotakin tutkinnon perusteiden edellyttimai osaamista
vammaan tai terveydentilaan liittyvista syistd. Tavoitteena on kuitenkin tutkinnon

suorittaminen. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017/531.)

Jotta erityisopiskelija statuksen voi saada, tulee tayttda jokin seuraavista kriteereista:

1. hahmottamisen, tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet
2. kielelliset vaikeudet

3. vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen hairiot

4. lieva kehityksen viivastyminen

5. vaikea kehityksen viivistyminen

6. psyykkiset pitkaaikaissairaudet

7. fyysiset pitkaaikaissairaudet

8. autismiin tai Aspergerin syndroomaan liittyviat oppimisvaikeudet
9. liikkkuminen ja motoristen toimintojen vaikeus

10. kuulovamma

11. ndkovamma

12. muu syy, joka edellyttaa erityisopetusta. (Raty 2016, 75—76.)

Taman kehittamistyon aineisto saatiin Ammattiopisto Spesian vaativaa erityista tukea

tarvitsevien opiskelijoiden haastatteluista ja digihyvinvointimittariston tuloksista.
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Ammattiopisto Spesian opiskelijat ovat siis vaativaa erityista tukea tarvitsevia. Oppi-
laitokseen hakemisen yhteydessa tarvitaan laakarinlausunto tai jokin muu asiakirja,
josta vaativan erityisen tuen tarve ilmenee. Lisidksi arvioidaan hakijan soveltuvuutta
alalle. Ammattiopisto Spesiassa opiskelu on kiaytannonldheisti, ja se tapahtuu pienissa
ryhmissa. Opinnot suunnitellaan yksilollisesti ja opetuksessa kiaytetdan monipuolisesti
erilaisia menetelmiia. Moniammatillinen henkilokunta koostuu muun muassa erityis-
opettajista, ohjaajista, koulunkaynninavustajista seka tarvittaessa henkilokohtaisesta
avustajasta. Lisdksi opintojen sujumista edistavat opinto-ohjaajat, kuraattorit ja tyo-

honvalmentajat. (Ammattiopisto Spesia Oy.)

2.3 Yhteiskunnallinen osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2020) maarittelee osallisuutta ja erilaisia osalli-
suutta lisdavia toimia, sosiaali-, kayttaytymis- ja terveystieteelliseen tutkimukseen pe-

rustuen. Ne ovat jaoteltu kolmeen eri osa-alueeseen:

1. Osallisuus omassa elamassa

Mahdollisuus eldd omannakoista elamaa; mahdollisuus maaritella,

mihin toimintaan tai palveluun osallistuu.

2. Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa

Mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin seka

vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin; mahdollisuus saada tukea

vaikuttamiseen.

3. Osallisuus yhteisesta hyvasta

Mahdollisuus yhdessa tekemiseen; mahdollisuus paasti nauttimaan

yhteisesta hyvasta ja osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja

jakamiseen.
Osallisuus on siis vahvasti yhteydessa hyvinvointiin, silla matalan osallisuuden koke-
muksen on todettu liittyvin muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuu-
teen, yksindisyyteen ja huonoksi koettuun tyokykyyn. Kokemus osallisuudesta lisaa
hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Tavoit-
teena on viahentaa eriarvoisuutta, koyhyytta, syrjaytymista ja syrjintaa. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2020.)



23

Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM) nimeaa hallitusohjelmaan sisiltyvat nuorisopo-
liittiset tavoitteet ja toimenpiteet. Hallitus on linjannut kolme nuorisopoliittista tavoi-

tekokonaisuutta, jotka toteutetaan vuosina 2020-2023:
— Nuorella on edellytykset sujuvaan arkeen, tavoitteena syrjaytymisen viaheneminen

— Nuorella on keinot ja taidot osallistumiseen ja vaikuttamiseen, tavoitteina naiden

vahvistuminen ja toteutuminen

— Nuori luottaa yhteiskuntaan, tavoitteena yhdenvertaisuuden ja turvallisuuden vah-

vistuminen. (OKM 2020, 10,20.)

Valtakunnallisen nuorisotyon ja -politiikan ohjelmassa mainitaan, ettd nuorilla on oi-
keus osallistua ja tulla kuulluiksi heiti koskevissa asioissa. Kaikessa paatoksenteossa
tai lainvalmistelussa tima oikeus ei kuitenkaan viela toteudu. Erityisesti etnisiin, kieli-
ja kulttuurivaihemmist6ihin kuuluvien nuorten, vammaisten nuorten ja niin sanottu-
jen NEET-nuorten (Not in Employment, Education or Training eli tyon, koulutuksen
ja ohjauksen ulkopuolella olevat nuoret) yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja vaikut-
tamiseen liittyy yhdenvertaisuuden nidkokulmasta haasteita. Oikeusministerié on
kaynnistanyt taman vuoksi poikkihallinnollisen, vuoteen 2025 ulottuvan kansallisen
demokratiaohjelman, joka toimii niin sanottuna sateenvarjona eri ministerioiden de-
mokratiahankkeille. Haasteena todetaan yhdenvertaisuuden nidkokulmasta olevan
myo0s sen, ettd osallisuus kasautuu voimakkaasti samoille, aktiivisille nuorille. Lisaksi
nuorten osallistuminen on kahtiajakoista: osa nuorista pyrkii vaikuttamaan vahem-
man omistautumista vaativin keinoin, esimerkiksi ostopaatosten kautta. Pienempi osa
nuorista taas on aktiivisesti mukana esimerkiksi jarjestotoiminnassa ja pyrkii vaikut-

tamaan sita kautta politiikkaan tai yhteiskuntaan. (OKM 2020, 45—46.)

Yhteiskunnallista osallisuutta kasitelladn myos vuoden 2017 alussa voimaan tulleessa
Nuorisolaissa. Se sisdltad viranomaisia koskevan varsin laajan velvoitteen tarjota kai-
kille nuorisolain tarkoittamille nuorille mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa. Lain 24
§:ssa saadetaan kunnan ja valtion viranomaisen velvollisuudesta tarjota ja jarjestaa
nuorille mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa paikallista, alueellista ja valtakunnallista
nuorisotyota ja -politiikkaa koskevien asioiden kasittelyyn seka nuorten kuulemisesta

mainituissa asioissa.
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Varsin mielenkiintoinen seikka kehittamistyoni kannalta on Opetus- ja kulttuurimi-

nisterion julkaisun lausuma, jossa otetaan kantaa digitaalisiin valineisiin osallisuuden

kriteereita maariteltaessa:
Nuorisolain 24 §:n toimeenpanon vahvistamisessa nuorisotyon tulokulma
on demokratiakasvatuksen edistimisessa ja nuorten osallisuutta koskevan
tietoisuuden lisidaminen: nuorten ja viranomaisten valista vuoropuhelua tu-
lee laajentaa ja syventda, mika edellyttaa digitaalisten vilineiden ja osalli-
suuden laatukriteerien edelleen kehittamista, tunnetuksi tekemista ja kayt-
toonoton tukemista, eri ryhmiin kuuluvien nuorten yhdenvertaisuus huo-
mioon ottaen. Nuorten osallisuuden kokemus yhteiskunnassa on sidoksissa

nuorten radikalisoitumiseen ja viakivaltaiseen ekstremismiin. (Opetus- ja
kulttuuriministerioé 2020, 35.)

Yhteiskunnallinen osallisuus ja sen lisidminen on myos Digivoimaa -hankkeen yksi
paatavoitteista. Hankesuunnitelmassa maaritellidn muun muassa, kuinka digihyvin-
voinnin avulla nuorten valmiudet osallisuuteen paranevat ja syrjaytymisen riski piene-

nee. (Digivoimaa hankkeen projektisuunnitelma 2018.)

Digitaalisuudella koetaan olevan suuri merkitys timén paivan arjen toiminnassa ja yh-
teiskuntaan kuulumisessa. Digitaaliset taidot koetaan tarkeiksi yhteiskunnan jasenena
olemisen, yhteisoon kuulumisen ja opetuksen kannalta. Digitaidot ovat tana paivana
perustaitoja, joita myos vaativaa erityista tukea tarvitsevien tulisi hallita. Digitaalisuu-
den lisddntyminen myos eri ammattialoilla ja tydeldamataitona nousee esille, vaikka sita

ei kuitenkaan koeta niin merkitykselliseksi kuin yhteis6on kuuluminen. (Ek 2019, 49.)

2.4 Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippu-
matta heidan sukupuolestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastiaan, kan-
salaisuudestaan, kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vam-
mastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon
liittyvasta syystd. Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate viittaa seka syr-
jinnan kieltoon ettd ihmisten yhdenvertaisuuteen lain edessa. Yhdenvertaisuuslaki, ri-
koslaki, tasa-arvolaki ja tyolainsaadanto tarkentavat syrjinnan kieltoa eri elamanalu-
eilla. Yhdenvertaisuuslain noudattamista valvovat yhdenvertaisuusvaltuutettu, yh-
denvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta seka tyosuojeluviranomaiset. Poliisi tutkii syr-

jinta- tai syrjintdan liittyvia rikoksia. Tasa-arvovaltuutetun tehtava on valvoa tasa-ar-
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volain noudattamista. Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomaisia, koulutuksen jar-
jestdjia ja tyoantajia edistaimaan yhdenvertaisuutta. Kaikki ministeriot vastaavat yh-
denvertaisuuden edistamisestd omalla toimialallaan. Oikeusministerio koordinoi yh-
denvertaisuuspolitiikan seki kansallisen syrjinnan seurannan kehittdmista valtioneu-
vostossa. Lisdksi erilaiset kansalaisjarjestot ovat keskeisia toimijoita eri ryhmien yh-
denvertaisuuden edistamisessi. Edelld mainitut lait ja sen noudattamista valvovat vi-
ranomaiset huolehtivat siis siita, etta oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus toteutuu.
Henkiloon liittyvat tekijat, kuten syntypera tai ihonvari, eivat saisi vaikuttaa ihmisten
mahdollisuuksiin paasta koulutukseen, saada tyota ja erilaisia palveluja. Nama perus-
oikeudet kuuluvat siis kaikille. Oikeusministerio yllapitda yhdenvertaisuus verkkosi-
vustoa, jossa on tietoa yhdenvertaisuuteen liittyen. Verkkosivustolla todetaan, etta syr-
jinnalle erityisen alttiita ovat henkilot, jotka kuuluvat ryhmiin, joihin kohdistuu nega-
tiivisia stereotypioita ja ennakkoluuloja. Syrjinnélle alttiita vdestoryhmia ovat muun
muassa romanit, saamelaiset, maahanmuuttajat, vammaiset, seksuaalivihemmistot,
lapset ja nuoret, vanhukset ja ikdantyneet seka uskonnolliset ja vakaumukselliset ryh-

mat. (Oikeusministerio 2020.)

Vaativaa erityista tukea tarvitsevat nuoret voivat siis olla edellda mainituissa syrjinnélle
alttiissa vaestoryhmissa edustettuina moninkertaisesti; vammaisuuden, nuoruuden
sekd mahdollisesti vield jonkin muun ryhmain kautta. Oikeusministerion verkkosivus-
tolla mainitaan lisaksi, ettd yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisten, koulutuksen
jarjestdjien seka tyonantajien tulee arvioida ja edistda yhdenvertaisuutta omassa toi-
minnassaan. Tarkoituksena on turvata kaikkien henkiloiden tosiasiallisesti yhdenver-
taiset mahdollisuudet kayttaa eri viranomaisten palveluita, kouluttautua ja edeta tyo-

uralla. (Oikeusministerio 2020.)

Edellisessd osallisuuden maaritelmaa kasittelevassa luvussa mainitussa Opetus- ja
kulttuuriministerion julkaisussa kerrottiin Sanna Marinin (entisen Antti Rinteen) hal-
litusohjelman yhtena paatavoitteena olevan, ettd nuorille sukupolville taataan oikeus
elinkelpoiseen ymparistoon ja kestavaan talouteen. Hallitusohjelman tilannekuva pe-
rustuu valtion nuorisoneuvoston yllapitamiin nuorten hyvinvointi-indikaattoreihin,
joiden tukena on kaytetty muuta tutkimus- ja tilastotietoa, kuten Kouluterveyskyselyn
ja Nuorisobarometrin tuloksia. Tilannekuvassa erityisesti haavoittuvassa tyomark-
kina-asemassa olevien, kuten vammaisten, maahanmuuttajien ja NEET-nuorten tyol-

listymisessa mainitaan olevan viela useita haasteita. Selvitysten mukaan esimerkiksi
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vammaisten nuorten on jatkuvasti todisteltava eri palvelujarjestelmille, ettd he ovat
riittavan vammaisia saadakseen heille kuuluvat tyontekoa tukevat palvelut. Tyonanta-
jille heidan on puolestaan todistettava, etta he ovat riittavan toimintakykyisia pystyak-

seen olemaan tuottavia tyontekijoitd. (OKM 2020, 41.)

Samaan asiaan viitataan Opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2019 julkaistussa
vaativan erityisen tuen kehittamisryhman loppuraportissa. Kehittdmisryhma toteaa,
ettd vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyollistyminen on usein haas-
teellista. Toimivan palveluverkoston luominen ja yllapito edellyttaa moniammatillista
ja -alaista yhteistyota ja erityistd osaamista. Opiskelijan kannalta palvelujen tulisi olla
saatavilla yhden luukun periaatteella” asiakaslahtoisesti. Tama edellyttaa palvelujen
koordinointia ja toimivuutta sekd opiskelijoiden osallisuutta palvelujen suunnitte-

lussa. (OKM 2019, 25—27.)

2.5 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan sité, ettd verkkosivut ja mobiilisovellukset seka niiden
sisallot ovat sellaisia, ettd kuka tahansa voisi niita kdyttaa ja ymmartaa mita niissa sa-
notaan. Saavutettavuus on siis ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden huomiointia
verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Sana saavutettavuaus on melko va-
kiintunut niihin tilanteisiin, kun puhutaan verkkopalveluista. Saavutettavuus siis tar-
koittaa esteettomyytta digitaalisessa maailmassa. Erilaisten ihmisten tulisi kyeta kayt-
tamaan helposti verkkopalveluja ja niissa olevia sisaltoja. Saavutettavuus siis parantaa

yhdenvertaisuutta digitaalisessa yhteiskunnassa. (Aluehallintovirasto 2020.)

Suomessa toimii Celia, mikd on saavutettavan kirjallisuuden ja julkaisemisen asian-
tuntijaorganisaatio, joka tukee yhdenvertaisuutta lukemisessa ja oppimisessa. Celia
tuottaa ja valittaa kirjallisuutta saavutettavassa muodossa, muun muassa aanikirjoina
ja pistekirjoina, yhteistyossa kirjastojen ja kustantajien kanssa. Celia on osa opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnonalaa ja toiminta perustuu kahteen lakiin ja asetukseen:

Laki nakovammaisten kirjastosta ja Asetus nakovammaisten kirjastosta. (Celia 2020.)

Saavutettavuutta saadetaan myos direktiiveilld. Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta tuli voimaan 22.12.2016. Saavutettavuusdirektiivissa sdddetdan

julkisen hallinnon verkkopalveluiden saavutettavuuden minimitasosta seki keinoista,
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joilla saavutettavuuden toteutumista valvotaan. Saavutettavuuden edistaminen on
olennainen osa julkisen hallinnon palveluiden digitalisointia. (Oikeusministerio

2020.)
Saavutettavuusdirektiivin tavoite on:
-edistad kaikkien mahdollisuutta toimia taysivertaisesti digitaalisessa yhteiskunnassa

-luoda Euroopan laajuiset yhdenmukaiset minimitason vaatimukset julkisen sektorin

verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle
-parantaa digitaalisten palveluiden laatua
-parantaa Euroopan unionin saavutettavuuden toteuttamisen sisimarkkinoita

Saavutettavuusdirektiivi ja sitd seuraava kansallinen lainsdadanto vaativat viranomai-
sia tekemaan digitaaliset palvelut saavutettaviksi. Laki digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta astui voimaan 1.4.2019. Saavutettavuusvaatimusten lisdksi laissa saadetaian
viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestdmisesti ja velvoitetaan julkisen hallin-
non tarjoamaan asiakkailleen mahdollisuuden viestid viranomaisen kanssa sahkoi-
sesti. Saavutettavuusvaatimukset velvoittavat muun muassa julkisen hallinnon orga-

nisaatioita sekd osaa jarjestoista ja yrityksista. (Aluehallintovirasto 2020.)

WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines on kansainvilisen World Wide Web -
konsortion (W3C) kehittama ja yllapitima ohjeistus. Sitd kiaytetdan monien maiden
lainsdddannon saavutettavuusvaatimusten perustana. Verkkosisallon saavutettavuus-
ohjeet 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG] 2.1) kattaa laajan joukon
suosituksia, joiden avulla verkkosisidllon saavutettavuutta voidaan parantaa. Naiden
ohjeiden noudattaminen tekee sisdllon saavutettavaksi laajalle joukolle ihmisia, joilla
on vammoja tai rajoitteita, huomioiden sokeuden ja heikkonakoisyyden, kuurouden ja
huonokuuloisuuden, liikuntarajoitteet, puhevammat, valoherkkyyden ja naiden yhdis-
telmat. Se sisaltaa lisdksi joitain parannuksia henkilGille, joilla on oppimisen ja ym-
martamisen ongelmia tai muita kognitiivisia rajoitteita, mutta ei huomioi edelld mai-
nittujen henkiloiden kaikkia tarpeita. Nama ohjeet kattavat verkkosisallon saavutetta-
vuuden tyopoyta- ja kannettavilla tietokoneilla, tablet-laitteilla seka mobiililaitteilla.
Naiden ohjeiden noudattaminen parantaa usein verkkosivujen kaytettavyytta myos

yleisella tasolla. WCAG 2.1 on kehitetty W3C:n toimintaohjeen mukaisesti yhteistyossa
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eri puolilta maailmaa olevien yksityishenkiloiden ja organisaatioiden kanssa. Tyon ta-
voitteena on ollut tuottaa verkkosisallon saavutettavuudesta yhteinen standardi, joka
vastaa kansainvalisesti yksityishenkiloiden, organisaatioiden ja hallinnon tarpeisiin.
WCAG-ohjetta kayttavat monenlaiset yksilot ja yhteisot, muun muassa verkkosuunnit-
telijat, sovelluskehittjat, paattdjat, hankintavastaavat, opettajat ja opiskelijat. Jotta
taman kohdeyleison vaihteleviin tarpeisiin vastattaisiin, ohjeistusta tarjotaan useilla
eri tasoilla. Ohjeistus kasittaa periaatteita, yleisia ohjeita, testattavia onnistumiskri-
teereitd, monipuolisen kokoelman riittavia tekniikoita ja neuvoa-antavia teknii-
koita sekd dokumentoituja tyypillisid virheitd esimerkein, resurssilinkein ja koodein

varustettuna. (Aluehallintovirasto 2020.)

Teknisesti virheeton
toteutus

Selkea ja hahmotettava
kayttoliittyma

o Ymmarrettava sisalto

Saavutettava verkkopalvelu

Kuvio 3: Verkkopalveluiden suositeltu rakenne.

Tassa kehittdmistyossani olen Kkiinnittdnyt erityistdi huomiota saavutettavuuteen.
My0s Humanistinen ammattikorkeakoulu edellyttda opinnaytetdiden noudattavan
lain edellyttamia saavutettavuusvaatimuksia. Ruudunlukuohjelmien on voitava tulkita
digitaalista tekstid vaikeuksitta, minka vuoksi kuviin tulee sisillyttda vaihtoehtoiset
tekstit eli alt-tekstit. Tekstin kontrastisuuteen, varien kayttoon seka tekstin selkedaan
rakenteeseen ja kieliasuun on kiinnitettiava erityistd huomiota. Kaavioissa ja kuvissa

olen toiminut Theseuksen ohjeen mukaan. Kaavioiden vaihtoehtoinen teksti on siis li-
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satty ja upotettu kuvion tai kuvan tiedostoon niin, ettd rnudunlukuohjelma sen tunnis-
taa, mutta se ei nay Kkirjoitetussa tekstissa. Olen muokannut myos liitteena 2 olevaa
digihyvinvointimittaristoa saavutettavaksi, silla talla hetkella internet versiossa ei ole
vaihtoehtoisia kuvauksia. Liitteessd on my6s mittariston verkko-osoite, josta sen alku-

perdinen ulkoasu selvida. (Theseus 2020.)

2.6 Syrjaytyminen ja digitaalinen syrjaytyminen

Syrjaytymista voidaan maaritella ja kuvata monin eri tavoin. Syrjaytynyt voidaan maa-
ritella henkiloksi, jolla ei ole peruskoulun jalkeista koulutusta, joka ei kay toissa, ei ole
suorittamassa varusmiespalvelusta tai ei hoida lapsia kotona. Syrjaytyneita nuoria voi-
daan jakaa kolmeen eri ryhméaén syrjaytymisen keston mukaan: kroonisesti syrjayty-
neet, syrjaytyneet ja syrjaytymisvaarassa olevat. Syrjaytyminen ei kuitenkaan ole py-
syva tila, vaan osa syrjaytymisvaarassa olevista nuorista tekee vililla jotain muuta. Syr-
jaytymisvaarassa oleminen voi johtua useista syista. Nuorilla yleiset maaraaikaiset ja
lyhytaikaiset tyosuhteet, lapsen hoitaminen kotona tai pitkdaikaiset sairauslomat voi-
vat olla syita tulla luokitelluiksi kokonaan tai viliaikaisesti pois syrjaytyneista nuorista.
Syrjaytyneiden joukossa on myo0s niita, jotka valitsevat vapaaehtoisesti tyon ja koulu-

tuksen ulkopuolella olemisen. (Aaltonen & Berg & Ikdheimo 2015, 17—21.)

Useissa muissa tutkimuksissa (mm. Jiarvinen & Jahnukainen 2001, Myrskyla 2012)
mainitaan miten syrjaytymisprosessin katsotaan alkavan usein jo varhaislapsuudessa

ja etta syrjaytyminen on usein ylisukupolvista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) maarittelee verkkosivuillaan nuorten syrjayty-

mista seuraavasti:

Nuorten syrjaytymisen tutkimuksessa viitataan usein yhteiskunnallisten
jarjestelmien, kuten koulutus- ja tyomarkkinajarjestelmien, ulkopuolelle
jaamiseen seki sen hyvinvointivaikutuksiin.

Matala koulutus, pitkaaikainen tyottomyys ja toimeentulo-ongelmat ovat-
kin merkittavia syrjaytymisen riskitekijoita. Edella mainittujen osa-aluei-
den lisaksi myos elamanhallintaan liittyvat ja terveydelliset ongelmat, sosi-
aalisten suhteiden vihyys ja syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuu-
desta ovat keskeisia osa-alueita.

Nuorten syrjaytymisesta puhuttaessa tulee ymmartaa erilaisia huono-osai-
suuden osa-alueita seka kiinnittdad huomiota niiden ketjuuntumiseen ja
paallekkaisyyteen. Nuorten oma kokemus syrjaytymisesta ja siihen liitty-
vista ilmioista on tarked. Kun nuorilta kysytaan keskeisimpia syrjaytymisen
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syitd, he mainitsevat tarkeimpana ystavien puutteen. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2020.)

Syrjaytymisessd on siis usein kyse usean hyvinvoinnille merkityksellisen tekijan puut-
teesta. Syrjaytyminen voidaan myos hahmottaa prosessina, jossa erilaiset tekijat ket-
juuntuvat ja kasaantuvat. Kun huono-osaisuus kasautuu ja monimuotoistuu seka alkaa
heikentaa ihmisen mahdollisuuksia hallita omaa elamaansa, voi syrjaytyminen saada
alkunsa. Huono-osaisuuden kasautumiseen viittaavana kasitteena syrjaytyminen voi-
daan nahdid myos elamankulussa etenevidni prosessina, johon sisiltyy kulttuurisia,
terveydellisia, sosiaalisia ja taloudellisia tekijoitd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2020.)

Tilastokeskuksen kehittamispaallikko Pekka Myrskyla toteaa Elinkeinoelaméan val-
tuuskunnan (EVA) analyysissa (2012), etta syrjaytyneita 15—29-vuotiaita nuoria oli
Suomessa vuonna 2010 yhteensi noin 51 300. Syrjaytymisen ytimessa oli 32 500 ul-
kopuolista nuorta, jotka eivit ole rekisteroityneet edes tyottomiksi tyonhakijoiksi. He
ovat siis nuoria, jotka eivat ndy missaan tilastoissa. Pysyvasti syrjaytyminen koskee ti-
lastojen mukaan joka kolmatta joskus syrjaytyneena ollutta nuorta. Tyottomien nuor-
ten maara (18 830) on huomattavasti alhaisempi kuin muista syista ulkopuolisiksi jaa-
neiden. Syrjaytymisen on myos todettu periytyvan voimakkaasti. Nyt syrjaytyneina
olevien nuorten vanhemmista noin puolet on itsekin ulkopuolisia tai ty6ttomia. (Myrs-

kyla 2012, 2,9,15.)

Digitaalinen syrjaytyminen voidaan maaritella siten, etta silla tarkoitetaan lahtokoh-
taisesti kahta asiaa: kyvyttomyytta hyodyntaa erilaisia sahkoisia palveluita seka kyvyt-
tomyytta osallistua ja hakeutua vertaistensa seuraan verkossa. Digitaalisen syrjayty-
misen taustalla voi olla puutteellinen osaaminen, mutta myos tieto- ja viestintatekno-

logian huono saatavuus.
Sosiaalisten medioiden aikakaudella digitaidot ovat keskeinen osallisuuden
jaitseilmaisun valine, myos valttimaton yhteiskunnassa toimimisen edelly-
tys. Ilman uusinta tekniikkaa ja digitaalista osaamista on vaikeaa saada pal-

veluita, osallistua julkiseen keskusteluun tai ylipaataan olla osa yhteisoa.
(Takala & Takala 2019, 22.)

Mediakasvatusseuran julkaisussa Medianuoruus — Opas aikuisille (Takala & Takala
2019, 24) on haastateltu Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun nuorisoalan tutki-
mus- ja kehittamiskeskus Juvenian Sanna Lappalaista. Lappalainen on ERNOD - eri-

tyisnuoret ja digiajan osallisuus -hankkeen projektipaallikko. Tassa hankkeessa muun
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muassa edistettiin erityisnuorten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta mediaa ja digitaa-
lisuutta hyodyntaen. Lappalainen toteaa haastattelussa, etta yhteiskunnan digitalisaa-
tion edetessa tulisi kiinnittaa erityistda huomiota siihen, ettei jo valmiiksi marginaali-
sessa asemassa olevia jatetd ulkopuolelle. Lappalainen nostaa esimerkiksi erilaisiin
erityisryhmiin kuuluvat nuoret, kuten nako-, kuulo- ja kehitysvammaiset seka kieli- ja
kulttuurivihemmistojen edustajat, jotka ovat vaarassa syrjaytya digitaalisesti. Hanen
mukaansa digitaalisen tasa-arvon esteeni ovat useimmiten asenteet. Avoimen asen-
teen ohella erityisryhmien kanssa tyoskennellessa tulisi panostaa nuorten osallisuu-
teen, monipuoliseen vuorovaikutukseen ja esteettomiin ohjaukseen seki saavutetta-
vaan ymparistoon. Vaikka ohjattavaa ryhmaa yhdistiisikin jokin tietty erityisen tuen
tarve, kyse on silti aina yksiloista yksilollisine tarpeineen ja ominaisuuksineen. Talloin
etukiteen perehtyminen ryhmassa olevien lasten ja nuorten erityistarpeisiin on valtta-
matonta.

Nuoren tarpeista riippuen erityistarpeiden huomioiminen voi tarkoittaa

vaikkapa tyOpajaan tai vastaavaan tuokioon kaytettavissa olevan ajan lisaa-

mista tai erilaisten visuaalisten apuvilineiden, kuten kuvien tai viittomakie-

len, kayttoa. “Selkokieli, tai vahintaankin selked suomi, on my6s hyvin kes-
keinen ja yksinkertainen apukeino”. (Takala & Takala 2019, 24.)

Tassa kehittimistyossd on mainittu jo monessa eri yhteydessa ammattihenkiloston
omat asenteet ja osaaminen, miki toistuu myos tassd. Edelld mainitussa ERNOD-
hankkeen paattojulkaisussa todetaan, etta erityisryhmiin luokiteltavien nuorten digi-
taalisia mahdollisuuksia voivat heikentda jo pelkiastaan ohjaajien asenteet, pelot ja
heikko oma osaaminen. Julkaisussa mainitaan lisaksi, ettd niita edelld mainittuja di-
gitaalisia mahdollisuuksia heikentdd myos ymmarryksen puute siitd, miten nuoriso-
kulttuurien piirissa verkko on oleellinen osa vertaisryhmakulttuuria ja yksilon identi-
teettia.

Sulkeminen digitaalisten mahdollisuuksien ja verkkomaailman ulkopuo-
lelle on monelle tuplasyrjayttamista yhteiskunnasta: ne, jotka maaritellaan
jo muutenkin moniin marginaaleihin, syrjaytyvat myos maailmasta, joka
helpoimmillaan voisi olla tavoitettavissa omalta sohvalta. (Takala & Takala
2019, 25—26.)

Digivoimaa hankkeen projektisuunnitelmassa mainitaan kolme erityisaluetta digitaa-
lisuuteen ja digitaaliseen syrjaytymiseen liittyen, joissa nuorilla katsotaan olevan on-

gelmia syrjaytymiseen liittyen:
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1. Hyotydigiosaaminen ja medialukutaito

Vaikka nuorista puhutaan usein diginatiiveina, mitka tahansa digitaidot ei-
vat ole valttamatta koulutuksessa ja tyoelamassa hyodyllisia, toisin sanoen
nuorilla voi olla hallussa digitaalisten valineiden viihdekaytto tai vaikkapa
digitaalisten sisiltojenkin kehittiminen, mutta suuria puutteita monipuoli-
semmassa hyotydigiosaamisessa tai medialukutaidossa.

2. Kognitiiviset ja sosiaaliset taidot

Paivittaisten teknologian kayttotapojen ja kognitiivisen suoriutumisen va-
lilla on havaittavia yhteyksia jo nuoruusiassa. Taipumus kayttdd montaa
mediaa samanaikaisesti on yhteydessa suurempaan hairiintyvyyteen. Nuor-
ten runsaalla teknologisten laitteiden kaytolld on havaittu olevan yhteys va-
hdisempain unen maidrdan ja myohdisempiidn nukkumaanmenoaikaan.
Riittamattomalla unella ja erityisesti paivavasymyksella on puolestaan yh-
teys muistin ja oppimisen heikkenemiseen ja heikkoon koulusuoriutumi-
seen.

3. Digiriippuvuus

Digitaaliseen eriarvoistumiseen liitetddn digitaalisten taitojen lisdaksi myos
digitaalisten ympaéristdjen haittavaikutuksilta suojautuminen, toisin sa-
noen digitaalinen eriarvoisuus ei ole ainoastaan kyvyttomyytta hyodyntaa
digitaalisia vilineita ja ymparistoja, vaan myos kyvyttomyytta saddella nii-
den vaikutusta fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn.

Digiriippuvuus tarkoittaa siti, ettd nuori kokee internetin hairitsevian ela-
maansd. Digi- tai someriippuvuutta tarkastellessa yksi keskeinen Kkaisite,
paitsi jadminen eli FOMO (fear of missing out), on nahty erityisesti some-
riippuvuutta selittavana tekijana. (Digivoimaa- hankkeen projektisuunni-
telma 2018.)

Digitaalista syrjaytymistd voidaan viela lopuksi tarkastella Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarjan 6/2019 Digiajan peruskoulu (Tanhua-Piiroinen &
Kaarakainen & Kaarakainen & Viteli & Syvianen & Kivinen 2019, 48 —49) kautta. Tassa
julkaisussa todetaan, miten oppilaiden digitaalinen aktiivisuus vapaa-ajalla, etta di-
giresurssien hyodyntaminen koulutyossa osoittautuivat kaikkein vahaisimmiksi hyva-
tuloisimpien postinumeroalueiden koulujen oppilailla. Kaikkein pienituloisimmilla
alueilla sen sijaan vapaa-ajan digitaalinen aktiivisuus ja kaytto on ahkerinta. Ilmi6 on
noussut esille myos aiemmissa kansainvalisissa tutkimuksissa (mm. Van Deursen ja
van Dijk 2014). Yhtena selityksena pidetaan sita, etta alemman koulutus- ja tulotason
omaavien joukossa internetin kaytto on runsaampaa kuin muilla, koska se keskittyy
aikaa vieviin kayttotapoihin, kuten pelaamiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen ne-
tissd. Sen sijaan korkeamman sosiaalisen statuksen omaavien teknologian kaytté on

paljon laaja-alaisempaa ja ndin ollen myos tarjoaa enemman potentiaalista hyotya
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kayttdjilleen. Teknologian tarjoamat hyodyt pyrkivat nidin siis kasautumaan jo val-

miiksi hyviosaisille kansalaisille.

Valtioneuvoston julkaisussa todetaan myos, etta kuntien myonteiselld suhtautumisella
ja digitaalisuuden aktiivisella hyodyntamiselld on yhteys myos opettajien kokemuk-
seen omasta osaamisestaan. Opettajien myonteistd asennetta ja luottamusta digiosaa-
miseen ja sen hyodyntamiseen on syyta tukea entistda vahvemmin, jolloin oppilaiden
osaamisen karttuminen ei jaisi yksittaisten opettajien aktiivisuuden tai digiluottamuk-

sen varaan. (Tanhua-Piiroinen ym. 2019, 48 —49.)

3 MENETELMAT

Tahan tutkimukselliseen kehittamistyohon on valittu kaksi aineistonkeruumenetel-
mai; teemahaastattelu ja kyselylomake. Haastattelin kahta Digikoutsi -valmennuk-
seen osallistunutta opiskelijaa ja kyselylomakkeen eli digihyvinvointimittariston taytti
kaikki valmennukseen osallistuneet seitsemén opiskelijaa. Huomio kiinnittyy erityi-
sesti tutkittavan aineiston pieneen kokoon, niin teemahaastatteluissa kuin digihyvin-
vointimittarista kerdtyssi aineistossa. Aineiston pieni koko tarvitsee siis erityiset pe-

rustelut.

Alkuvaiheessa hanketyontekijat osallistuivat ensin itse Mediakasvatusseuran Digihy-
vinvointi koulutukseen. Tassa koulutuksessa koko hankehenkilosto sai perustietoa di-
gitaalisuuteen, mediakasvatukseen, ynna muuhun digihyvinvointiin liittyviin asioihin.
Ammattiopisto Spesian hanketyontekijaryhma koostui minun lisdkseni kahdesta eri-
tyisopettajasta, toisen toimiessa myos hankekoordinaattorina. Lisaksi joillekin val-
mennuskerroille osallistui hankeen osatoteuttajien toimesta vierailevia valmentajia.
Koulutuksen jalkeen aloitettiin opiskelijoiden rekrytointi valmennukseen, samalla val-
mennuksen sisiltoja alettiin jo suunnitella ja valmistella. Hankkeen suunnitelman mu-
kaisesti valmennus pilotoitiin ja ndin ollen siis rakennettiin ja muokattiin Ammat-
tiopisto Spesian vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tarpeisiin nihden
sopivaksi. Opetusmateriaaleja muokattiin ja luotiin Moodle alustaa hyvaksi kayttaen.

Digikoutsi -valmennuksen kiaynnissa ollessa materiaaleja ja opetuksen sisalt6ja muo-
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kattiin ryhmain tarpeiden ja esiin nousseiden asioiden myo6ta. Pilottivalmennus oli ajal-
lisesti mahdollista toteuttaa hankkeen puitteissa vain yhden ryhman kanssa. Thanne
tilanne olisi ollut, etta olisi ollut aikaa jarjestaa useita pilotti ryhmia ja nain ollen myos
tutkimusaineiston koko olisi ollut optimaalisempi eli suurempi. Lisaksi mainittakoon,
ettd hankkeessa mukana ollut henkilosto ei tyoskennellyt hankkeessa kokopaivaisesti,

vaan oman tyonsa ohella osa-aikaisesti.

Hankkeeseen kaytettavat resurssit olivat siis rajalliset, mutta eniten tutkimusaineiston
kokoon vaikutti valmennettavien erityisen tuen tarve. Koska kyseessa olivat vaativaa
erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat, ryhméakokoon taytyi kiinnittda erityistd huo-
miota. Lainsdaddnnossa puhutaan pedagogisesta tuesta, joka on ammatillisen erityis-
opetuksen ydinasia ja tarkein opiskelijan tukemisen muoto. Pedagogisen tuen antami-
sen peruslahtokohtana on se, etta opetus ja oppiminen on rakennettu tietoiselle peda-
gogiselle pohjalle. Oppimis- ja tiedonkasityksia on hyodynnettava laajasti, koska opis-
kelijat ovat hyvin erilaisia. Opetushenkiloston on pystyttavda muokkaamaan omaa toi-
mintaansa, opintojen sisaltoja, opetus- ja oppimismenetelmia, oppimisymparistoja ja
jopa muiden opiskelijoiden toimintatapoja. Tyoskentelyn tulee olla suunnitelmallista

ja tavoitteellista. (Miettinen 2015, 58.)

Suunnitelmallisuuteen ja tavoitteellisuuteen tuli siis my06s kiinnittda erityistd huo-
miota Digikoutsi -valmennusta kehittiessa ja toteuttaessa. Mitdan valmiita materiaa-
leja ei ollut kaytettavissa, vaan kaikki kehitettiin itse hanketyontekijoiden toimesta.
Tassa korostui tietenkin erityisopettajien osaaminen pedagogisessa mielessa, joten esi-
merkiksi kaikki minun suunnittelemani osa-alueet tarkistettiin heidan puolestaan en-

nen valmennusmateriaaliksi hyvaksymista.

Materiaaleja tyOstettiaessa piti siis kiinnittaa huomio siihen, millaisia vaativaa erityista
tukea tarvitsevia opiskelijoita osallistui valmennukseen. Erityista tukea tarvitseva
opiskelija saattaa olla hidas oppija, joka tarvitsee aikaa vielda runsaammin. Hitaus tuo
mukanaan opittavan aineksen rajaamisen ja/tai opiskeluajan pidentamisen. Oppimi-
nen edellyttaa keskittymista, tilanteissa mukana olemista ja tarkkaavaisuutta. Oppi-
misympariston ja opetuksen toteutustapojen tulee tukea oppimista. Jos opiskelijalla
on tarkkaavaisuuden ja keskittymisen ongelmia, tulee oppimisympariston tukea kes-
kittymispyrkimyksia, tehtavien on oltava selkeiti ja riittdvan rajallisia motivaation yl-

lapitamiseksi. Opiskelijoilla voi myo0s olla eri syista johtuvia ymmartamisen ongelmia.
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Talloin oppimista tukevat toimenpiteet 1ahteviat ongelman perimmaisen luonteen tun-
temisesta. Kielelliset ongelmat edellyttavat ehka selkokielisyytta, kuvallisia ohjeita,
vaihtoehtoisia kommunikaatiovilineita tai tekemisen kautta oppimista. Aistivammat
edellyttavat tietoteknisia ratkaisuja, teknisid apuvilineita ja monipuolisia kommuni-
kaatiokeinoja. Vaikeavammaisten oppimista tukevat kommunikoinnin, liikkumisen ja
arjen toimia helpottavat apuvilineet. Oppimistilanteiden hyva suunnittelu, ennakointi
javarhainen puuttuminen ovat oleellisia asioita, kun opetusta toteutetaan yksilolliselta
pohjalta. Mahdollisiin muutoksiin tulee varautua ja niitd ennakoida erityisesti niiden

opiskelijoiden osalta, joille muutokset ovat vaikeita. (Miettinen 2015, 59.)

Ammatilliselle erityisopetukselle on tyypillista, ettda opiskeluryhmaét pyritdan pitimaan
pienina. Ammatillisissa erityisoppilaitoksissa, joissa opiskelijat tarvitsevat runsaasti
tukea, ryhmait koostuvat tavallisimmin 6—12 opiskelijasta ohjaus- ja tukitarpeen mu-
kaan. Lisdksi vaativan erityisen tuen opiskelijoiden kohdalla usein opiskelijan mukana
opiskeluissa saattaa olla myos henkilokohtainen avustaja. TAiméan vuoksi ryhméakoko
saattaa kasvaa lisdi, ja se on myo0s otettava huomioon kaikessa opetuksessa seka

muussa toiminnassa. (Miettinen 2015, 63.)

Hanketyontekijaryhma valitsi valmennukseen opiskelijoita heiddn oman mielenkiin-
tonsa ja vapaaehtoisuuden perusteella. Valmennuksesta tehtiin Spesian viestintiasi-
antuntijan avustuksella mainos, jossa kerrottiin alkavasta valmennuksesta ja siitd mita
se pitaa sisdlladn. Kiersimme myos vield luokissa kertomassa valmennuksesta. Lihe-
timme myo0s opettajille tiedotteita eri kanavien kautta, jotta he voisivat vield kertoa
siitd eteenpdin omille opiskelijoilleen. Ohjauksen ja opetuksen eriyttamisen seka
muun tuen tarpeen vuoksi valitsimme Digikoutsi -valmennukseen 7 opiskelijaa. Alun
perin ryhman koko oli 8 opiskelijaa, mutta heti alkuvaiheessa yksi opiskelija jattaytyi

pois valmennuksesta muiden opiskeluun liittyvien asioiden vuoksi.

Koska erityisopetuksessa on pedagogisesti laadullinen vaatimus kaiken opetuksen
suhteen, taman kehittamistyon otos on pieni ja sen vuoksi vain suuntaa antava tutki-
mus. Valmennus eteni hankesuunnitelman mukaisesti eli se toteutettiin pilottiryh-
mana, ovat tasta saadut tutkimustulokset eivat voi olla yleistavia, vaan ovat suuntaa
antavia. Tutkimustuloksia peilattaessa muihin aikaisemmin tehtyihin samankaltaisiin
tutkimuksiin ja selvityksiin, samankaltaisuuksia ja tukea antavaa tietoa kuitenkin loy-

tyy myos tasta kehittamistyosta ja sen tuloksista.
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3.1 Teemahaastattelu

Valitsin toiseksi tutkimusmenetelmaiksi teemahaastattelun, koska se sopii mielestani
hyvin aineiston keruuseen tassa tutkimuksessa. Teemahaastattelussa vastaamisen va-
paus antaa oikeuden haastateltavien puheelle, keskustelunomaisessa tilanteessa kay-
diaan kuitenkin ldpi ennalta suunnitellut teemat. Keskustelu pyritdan toteuttamaan
varsin vapaasti, ilman pikkutarkkoja kysymyksia tai tarkassa jarjestyksessa esittden.
(Hirsijarvi & Hurme 2017, 47.) Koska kyseessa on vaativaa erityista tukea tarvitsevat
opiskelijat, mielestani juuri teemahaastattelun antama vastaamisen vapaus ja mahdol-
lisuus luontevalle keskustelulle haastattelun aikana tukevat siti, ettd haastateltava ym-
martida kysymyksen ja vastauksen jalkeen on mahdollista tehdi edelleen tarkentavia
kysymyksia. Tarkeaa oli myos suunnitella kysymykset apukysymyksineen niin, etta ne
olivat mahdollisimman selkeita ja riittavan informatiivisia, mutta eivat kuitenkaan
johdattelevia. Samoin teemahaastattelussa jaa tilaa nostaa esiin autenttisia vastauksia,
jotka elavoittavat tutkimusmateriaalia ja tuovat haastateltavan dinen esiin, kuitenkin
niin, ettei haastateltava ole naistd vastauksista tunnistettavissa. Olen tdman vuoksi
muokannut joitakin vastauksia, jotta anonymiteetti sdilyy luotettavasti tassa tutkimus-

aineistossa.

Teemahaastattelu on astetta strukturoidumpi kuin avoin haastattelu, sill siind aiem-
pien tutkimusten ja aihepiiriin tutustumisen pohjalta valmistellut aihepiirit, teemat,
ovat kaikille haastateltaville samoja, vaikka niissa liikutaankin joustavasti ilman tiuk-
kaa etenemisreittia. Teemahaastattelussa pyritidn huomioimaan ihmisten tulkinnat ja
heidan merkityksenantonsa. Teemahaastattelu edellyttaa huolellista aihepiiriin pereh-
tymista ja haastateltavien tilanteen tuntemista, jotta haastattelu voidaan kohdentaa
juuri tiettyihin teemoihin. Lisaksi teemoihin kohdistunutta haastattelua on suhteelli-
sen helppoa ryhtya analysoimaan teemoittain. Tutkijan ennakkoon asettamat teemat
eivat valttamatta kuitenkaan ole samat kuin teemat, jotka aineistoa analysoimalla
osoittautuvat olennaisesti aineiston sisaltoa ja tutkimusaihetta jasentaviksi. (Hirsjarvi
& Hurme 2017, 53, 50—60.) Tassa kehittamistyossa haastattelun teemat olivat etuka-
teen paatettyja, siten etta ensin laadin kysymykset ja sen jalkeen jaottelin ne eri tee-

mojen alle. My0s tuloksia voidaan talloin tarkastella eri teemojen kautta.

Haastattelut toteutettiin toukokuussa 2020, Digikoutsi -valmennuksen paatyttya. Val-

litsevan korona pandemian vuoksi opiskelu toteutettiin edelleen etayhteyksien avulla,
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toteutin myos haastattelut Teams sovelluksen eli etivideoyhteyden avulla. Nauhoitin
haastattelut siten, etta vain aani tallentui, vaikka haastattelun aikana olimme myos vi-
deoyhteydessa. Valitsin valmennukseen osallistuneista Ammattiopisto Spesian Jyvas-
kylan toimipisteen opiskelijoista kaksi henkiloa (tutkimusaineistossa Opiskelija 1 ja
Opiskelija 2), toinen ammatilliselta koulutusalalta ja toinen tyohon ja itsendiseen ela-
maan valmentavalta koulutusalalta. Ennen haastatteluita toteutin koehaastattelun yh-
delle ammatillisen koulutusalan opiskelijalle, joka oli myos osallistunut Digikoutsi -
valmennukseen. Koehaastattelun perusteella totesin haastattelukysymysten seka
Teams -sovelluksen ja nauhoituksen kayton toimivan riittdvan hyvin haastattelututki-
musta varten. Haastatteluun kaytettiava aika oli tuolloin sama 60 min, mika kului var-

sinaisten haastateltavienkin kohdalla.

Lahetin haastatteluista etukateen opiskelijalle sahkopostitse tiedotteen tutkimuksesta
sekd suostumuskaavakkeen tutkimusluvan saamiseksi. Jarjestin myos ennen haastat-
telua Teams -tapaamisen molempien haastateltavien kanssa. Tapaamisessa kerroin
vield suullisesti haastattelusta ja siihen liittyvistd asioista sekd sihkopostilla ldhetetyn
tiedotteen sisallosta. Tiedotteessa kerrottiin, miten kerattya tietoa ja tutkimusaineis-
toa kasitellaan luottamuksellisesti lainsdddannon edellyttamalla tavalla. Aineisto ana-
lysoidaan nimettémin4 ja tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen hen-
kilo ei ole tunnistettavissa. Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoidessa ja tutki-
muksen tuloksia raportoidessa, tuloksia kasitellaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen
henkil6 ei ole tunnistettavissa. Lisaksi tiedotteessa kerrottiin, ettd tutkimustulokset
julkaistaan opinnaytetyossa Theseus tietokannassa seka Digivoimaa -hankkeen loppu-
raportissa ja mahdollisesti hankkeen lopputuotteena syntyvissa muissa materiaaleissa.
Korona pandemian ja etatyoskentelyn vuoksi suostumuskaavakkeeseen ei vaadittu al-
lekirjoitusta, vaan suostumus katsottiin hyvaksytyksi, kun opiskelija palautti suostu-
muskaavakkeen sdahkopostilla takaisin minulle. Tarjosin haastateltaville kuitenkin
myos mahdollisuutta saada edella mainitut kaavakkeet paperisena kotiosoitteeseen,
palautuskuoren kera. Kerroin haastateltaville myos suullisesti ohjeita, miten tulee toi-

mia, jos ei ymmarra kaikkea lomakkeessa olevaa sisaltoa.
Jaoin haastattelun kysymykset neljaan eri teemaan:
1. Digihyvinvoinnin tukeminen yksil6- ja yhteisotasolla

2. Digitaaliset tyovilineet hyvinvoinnin ja opiskelun tukena
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3. Hyvinvointimittari tuen tarpeiden arvioinnissa
4. Yhteiskunnallinen osallisuus

Kysymyksia oli yhteensa 10 kappaletta (liite 1) ja jokaiseen kysymykseen oli myos mie-
titty etukdteen niin sanottuja apukysymyksia, joilla pystyin viela tarvittaessa avaamaan
kysymysta haastateltaville. Laadin kysymykset siten, ettd ne vastaisivat asetettuihin
tutkimuskysymyksiin tai muuten toisivat tutkimustietoa tutkimuskysymyksiin. Kysy-
mysten maaran yritin pitia mahdollisimman pienena, jotta haastatteluaika pysyisi
kohtuullisena. Maara ja aika piti ottaa huomioon vaativan erityisen tuen tarpeen kan-
nalta. Myo6s kysymysten muotoilussa yritin kiinnittaa eritysta huomiota siihen, etta ky-
symykset olisivat mahdollisimman selkeita ja ymmarrettavid. Teemahaastattelu kysy-
mykset tarkistutin myos opinnaytetyon ohjaajaltani, jotta kysymykset ja haastattelun
tekninen toteutus olisivat pedagogisesti vaativaa erityista tukea tarvitseville haastatel-

taville mahdollisimman sopivat.

3.2 Digihyvinvointimittariston kyselylomake

Toinen kehittamistyon aineisto on keratty digihyvinvointimittariston kyselylomak-
keesta (liite 2) saadusta tiedosta. Mittariston tekemiseen, ulkoasuun tai esimerkiksi
sisaltoon en juuri voinut vaikuttaa, koska mittaristo oli hanketyoryhmassa suunniteltu
koko valtakunnallisen hankkeen tarpeista lahtoisin. Ammattiopisto Spesian liittyessa
osatoteuttajaksi, mittariston kehitystyo oli jo loppusuoralla. Toki joitakin esimerkiksi
tekstiosioihin liittyvia asioita kommentoimme mittariston tekijatyoryhmalle vaativan
erityisen tuen nakokulmasta. Thanteellinen aineistonkeruu menetelméahén olisi sellai-

nen, jonka tutkija on itse suunnitellut ja toteuttanut.

Kysely on yksi tutkimusaineiston keraamisen tapa, jossa kysymysten muoto on vaki-
oitu eli kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytdan samat asiat, samassa jarjestyksessa ja sa-
malla tavalla. Kyselylomaketta kaytetaan silloin kuin havaintoyksikkoé on henkilo ja
esimerkiksi mielipiteet, asenteet, ominaisuudet tai kayttaytyminen ovat asioita, joita
halutaan tutkia. Kyselyn voi toteuttaa monella tapaa, esimerkiksi postitse tai interne-
tissa sahkoisesti. (Vilkka 2007, 27—28.) Digihyvinvointimittaristossa kaytetaan asen-
neasteikkoa. Asteikon avulla voidaan mitata henkilon kokemukseen perustuvaa mieli-
pidetta. Asenneasteikkoja ovat Likertin asteikko ja Osqoodin asteikko. Likertin as-

teikko on erittdin kaytetty jarjestysasteikko mielipidevaittimissa. Asteikon perusidea
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on, ettd asteikon keskikohdasta ldhtien toiseen suuntaan samanmielisyys kasvaa ja toi-
seen samanmielisyys vihenee. Mittaamisen tarkoitus on loytaa eroja havaintoyksikoi-
den vililla. Erot loytyvat kayttden mittaustasoja seka asenne- ja mitta-asteikkoja.
Asenneasteikolla mitataan havaintoyksikkona olevan henkilon asennetta tai mielipi-
detta. (Vilkka 2009, 45—46.)

Tassa kehittdmistyossa verrataan eri opiskelijoiden saamia mittariston keskiarvoja toi-
siinsa. Mittaristo on hankkeen verkkosivuilla ja se taytetaan myos sahkoisesti. Mitta-
ristossa on kahdeksan eri osa-aluetta ja niissi kussakin 4—8 vaittimaa, joihin vastaaja
vastaa valitsemalla omaa mielipidettdan vastaavan luvun, siten ettd luku nolla tarkoit-
taa, ettd on vaittamasta taysin eri mieltd ja luku kymmenen siti, ettd on tdysin samaa

mieltd. Vastaaja voi siis valita mittarista vastauksensa lukujen o ja 10 valilta.
Digihyvinvointimittariston kahdeksassa eri osa-alueessa arvioitavat asiat ovat:
-teknologinen osaaminen

-kriittinen medialukutaito

-fyysinen hyvinvointi

-metakognitiiviset taidot

-sosiaaliset taidot digitaalisissa ymparistoissa

-elamanhallinta

-digitaaliset turvallisuustaidot

-strategiset taidot

Mittaristo mittaa siis itse koettua ja arvioitua digihyvinvointia. Samalla se kertoo,
mitka osatekijat ovat yksilon vahvuuksia ja myos sen, milla osa-alueilla yksilo kokee
kehittamisen tarvetta. Osa-alueiden vaittamiin vastaamisen jalkeen, mittaristo antaa
palautteen (liite 3), jossa on kirjallinen palaute seka kuvio, jossa on kuvattuna eri osa-
alueet ja niiden sijoittuminen kuvioon. Kuviosta voi hahmottaa esimerkiksi sen, mitka
osa-alueet ovat mittariston kriteereiden mukaan digihyvinvoinnin kannalta hyvia asi-
oita. Lisaksi mittaristosta voi havaita ne asiat, mitka tarvitsevat kehittymista. Mitta-

risto antaa myos keskiarvon eri osa-alueiden arvoista.
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] Digihyvinvointi

Teknologinen osaaminen

Strategiset taidot A Kriittinen medianlukutaito
Digitaalinen turvallisuus o P Fyysinen hyvinvointi
Elamanhallinta Metakognitiiviset taidot
Sosiaaliset taidot digiymparistossa

Keskiarvosi on 5.3

Kuva 2: Kuvakaappaus hankkeen internetsivuilta digihyvinvointimittariston antamasta palautteesta.

Digikoutsi -valmennukseen osallistuneet opiskelijat tayttivat Digihyvinvointimittaris-
ton jokainen omalla tietokoneellaan tai dlypuhelimellaan valmennuksen aikana. Opis-
keljjoilla oli mahdollisuus pyytda apua mittaristoa tayttaessaan. Jotkut opiskelijat te-
kivat mittariston yhdessa oman henkilokohtaisen avustajan tai opettajan avustamana.
Lopuksi opiskelijat ottivat palautteesta kopion tai ndyttokuvan ja se lahetettiin val-
mennuksen ohjaavalle opettajalle sihkoisesti. Palautteen olisi my6s halutessaan pys-
tynyt tulostamaan. Kuvakaappaukset ja kopiot mittariston palautteesta on tallennettu
heti nimettomina ja ndin ollen anonymiteetti on muodostunut heti mittariston tulok-
siin. Lupa aineiston kayttimiseen pyydettiin osalta syksylla 2019 ja osalta teknisten
ongelmien vuoksi kevaalla 2020. Mittariston antamaa tulosta kaytiin jokaisen opiske-
lijan kanssa lapi ryhmassa, jolloin jokaisen oli viela mahdollista tehda lisakysymyksia.
Tuloksista keskusteltiin yleisella tasolla, samalla pohtien miten esimerkiksi kehitta-
mistd kaipaavia osa-alueita voisi vahvistaa. Opiskelijoilla oli my6s mahdollisuus kes-
kustella digihyvinvointimittaristosta nousseista asioista henkilokohtaisesti opettajan

tai ohjaajien kanssa.

3.3 Eettisyys ja luotettavuus

Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa tarkkuutta tutkimustyossa, eettisesti kestavien

menetelmien kiyttod, avoimuutta, muiden kunnioittamista, rehellisyytta ja yleista
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huolellisuutta. Tutkimuksen tulee olla asianmukaisesti suunniteltu, toteutettu ja ra-
portoitu. (Hirvonen 2006, 31.) Eettisesti hyva tutkimus edellyttiaa tieteellista tietoa,
taitoa ja hyvia toimintatapoja tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukai-
sesti. Tutkimusaineiston keruussa, kasittelyssa ja sailytyksessa tulee huomioida tutkit-
tavien yksityisyyden suoja, joka on tutkimuseettisesti erittdin tarkea asia. Tietojen
luottamuksellisuuden turvaaminen on tarkeda ja tutkittavalla tulee olla mahdollisuus
itse paattaa mita itsestaan ja ajatuksistaan antaa tutkimuksen kayttoon. Tutkittavan
tulee antaa lupa tutkimusaineiston keraamiseen ja analysointiin. Naissa edella maini-
tuissa asioissa noudatin siis erityista tarkkuutta yksityisyyden suojan seka tutkimuslu-
van kerdamiseen liittyvissa asioissa. Niin ikdan sdhkoisessd muodossa tuotettu tutki-
musaineiston keradminen ei poikkea tutkimusetiikan tai tietosuojan suhteen muista
aineistonkeruun menetelmista. (Kuula 2011, 34, 174—175.) Etdopiskelun aikana toteu-
tetut haastattelut toivat myos omat erityiset jarjestelyt haastattelulupien ja toteutuk-
sen suhteen. Niitd olen kuvannut teemahaastattelun toteutuksesta kertovassa luvussa.
Tutkimusaineiston anonymisointia eli tunnistamattomuutta maarittavat kaksi lakia:
Henkilotietolaki 1999/523 ja Laki viranomaisen toiminnan julkaisusta 1999/621.
Lainsdadannolla pyritdan sddtelemaan sitd, miten henkilotietoja kerataan, kaytetaan
jaluovutetaan ja etti se tehddan asianmukaisella tavalla. Tietosuoja tarkoittaa sita, etta
tutkija kunnioittaa ihmisten yksityisyytta. Kdytannossa tutkijan on huolehdittava siita,

etta tutkittavien yksityisyyden suojaa ei loukata ja henkilotiedot suojataan. (Vilkka
2007, 95.)

Muutin kehittdmistyon tutkimusaineiston heti anonyymiin muotoon eli teemahaastat-
telujen tiedostot nimesin muotoon Opiskelija 1 ja Opiskelija 2, digihyvinvointimitta-
riston palauteiden tiedostot numeroin muotoon 1-7, siten niissa ei ollut mitaan tun-
nistettavaa tietoa opiskelijasta. Siilytin aineistoa huolellisesti, padosin sihkoisessa
muodossa tyotietokoneellani. Tutkimusaineistoa on siis sailytetty huolellisesti ja asi-

anmukaisella tavalla seka se on tuhottu heti tutkimuksen paatyttya.

Validiteetti ja reliabiliteetti muodostavat tutkimuksen luotettavuuden. Reliaabelius
tarkoittaa tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliabiliteetti arvioi
tulosten pysyvyytta mittauksesta toiseen ja siini tarkastellaan ennen kaikkea mittauk-
seen liittyvid asioita ja tarkkuutta tutkimuksen toteutuksessa. Tutkimuksen validius

taas tarkoittaa tutkimuksen kysya mitata sita, mita tutkimuksessa on tarkoituskin mi-
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tata. Tutkimuksen validius on hyv4, jos tutkija ei ole joutunut tutkimuksessa esim. ka-
sitteiden tasolla harhaan ja systemaattiset virheet puuttuvat. Tutkimuksen kokonais-

luotettavuus muodostuu yhdessa reliaabeliudesta ja validiuksesta. (Vilkka 2017,
149—152.)

Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden kannalta, kiinnitin huomiota myos siihen,
ettd olin itse tyossd Ammattiopisto Spesian Jyvaskylan yksikossad. Vastauksien ja mit-
tariston tuloksien analysoinnissa ja tulosten yhteenvedossa oli siis erityisesti kiinnitet-
tava huomio objektiivisuuteen ja luotettavuuteen. Samoin yritin ottaa huomioon omaa
kiinnostuneisuuttani ja kokemustani digitaalisuuden hyodyntamisessa vaativaa tukea
tarvitsevien ohjauksessa seki aikaisempia kokemuksiani muissa tyotehtavissa. Tutki-
jan omat kiinnostuksen kohteet ja aikaisempi kokemus voivat siis vaikuttaa tutkimuk-
sen tulosten tulkintaan, joko positiivisesti tai negatiivisesti. Itse suhtaudun digitaali-
suuteen erittdin positiivisesti ja minulla on erinomaisia kokemuksia sen hyodyntami-
sestd nuorten kanssa. Jos en kiinniti erityistd huomiota objektiivisuuteen tuloksien
tulkinnassa, voivat ne vaaristya niin, etteivat ne tayta hyvan tieteellisen kdaytannon vaa-

timuksia.

4 TULOKSET

Teemahaastattelut ovat tissa kehittamistydssa analysoitu laadullisen sisidllonanalyy-
sin avulla. Sisdllonanalyysi on systemaattinen menetelma, jonka avulla pyritdan saa-
maan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa muodossa. Sisiallonanalyysin avulla
pyritaan jarjestamaan aineisto seka selvittamaan aineiston merkityksia analyysia ja
johtopaatoksia varten. Tavoitteena on tuottaa tietoa ja uusia nakokulmia ilmioon seka
saada ajatuksia kdaytdnnon toimintaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.) Sisdllonana-
lyysi etenee tutkimusaiheen paittamisesta aineiston lapikdaynnin ja teemoittelun seka
tyypittelyn kautta yhteenvetoon. Seuraavaksi luokitellaan, teemoitellaan ja tyypitel-
laan aineisto. Teemoittelussa ei olla sinansa kiinnostuneita lukumaarista, vaan sen si-

jaan esille nousee mita kustakin teemasta on sanottu. Tyypittelyssa aineisto voidaan
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ryhmitella yhteisten ndkemysten ja ominaisuuksien kautta muodostetuiksi tyyppiesi-
merkeiksi, yleistyksiksi. Lopuksi kirjoitetaan yhteenveto havainnoista. (Tuomi & Sara-

jarvi 2009 91—93, 103.)

Digihyvinvointimittariston kyselytutkimusaineiston analysoin maaréllisen analyysin
avulla, jossa tunnusluvut ovat keskiarvoja. Maarallisessa tutkimuksessa tutkimusai-
neiston keradminen, tutkimusaineiston kasittely seki analysointi ja tulkinta ovat eril-
lisia vaiheita. Maarallisia tuloksia esitetaan taulukoin, kuvioin, tunnusluvuin ja teks-
tina. Maarallisessa tutkimuksessa on tavoitteena, etta tulokset eivat jaisi vain nume-
roiksi. Tulokset tulee selittda, jotta niiden sisalto ja laatu tulevat ymmarrettaviksi luki-

jalle. (Vilkka 2007, 106, 147.)

Ennen tutkimusaineiston analyysia, perehdyin aikaisempaan tutkimustietoon ai-
heesta. Yritin myos muodostaa kasityksen siitd, mitd vaativa erityinen tuki ammatilli-
sessa erityisoppilaitoksessa tarkoittaa. Etsin myos erityisesti tietoa digitaalisuudesta
yhdistettyna vaativaan erityisen tukeen. Seurasin my®os tiiviisti eri kanavissa kaytavaa
keskusteltua digitaalisuudesta ja sen yhdistdmisesta opiskeluun. Tietoperustan ja lah-
teiden etsimisen lisdksi pidin koko prosessin ajan kehittamistyohon liittyvaa paivakir-
jaa, johon merkitsin muistiin tarkeina pitimiani asioita. Minulla oli koko kehittamis-
tyon kirjoittamisprosessin aikana saannolliset ohjaus webinaarit, niin Humanistisen
ammattikorkeakoulun ohjaavan opettajan, kuin Ammattiopisto Spesian opinnéayte-
tyon ohjaajan kanssa. Lisdksi opintoihin liittyi myos vertaisopiskelijan sdannollinen

palaute kehittamistyon eri vaiheissa.

4.1 Teemahaastattelun tulokset

Haastattelut kestivat Opiskelija 1 kohdalla 60 minuuttia ja Opiskelija 2 kohdalla 45
minuuttia. Haastattelujen jalkeen litteroin aineiston Word-tiedostoksi, litteroitua ai-
neistoa kertyi Opiskelija 1 kohdalla 9 sivua ja Opiskelija 2 kohdalla 6 sivua. En kaytta-
nyt litterointien analysoimisessa mitdan apuohjelmaa, koska aineistoa ei ollut erityisen
runsaasti. Litteroitujen vastauksien samankaltaisuuksien etsimiseen kaytin tekstin

muokkaamista varikoodein seka neljaa edella mainittua teemoittelua hyvaksikayttaen.

Taman jalkeen pelkistin varikoodatut samankaltaiset vastaukset. Pelkistyksen jalkeen
molempien haastattelujen vastaukset yhdistettiin ja lopuksi kirjoitin yhteenvedon

esille nousseista teemoista ja vastauksista, edelleen teemoiteltuina.
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Toteutin teemahaastatteluiden sisdllonanalyysin seuraavanlaisesti, Tuomen & Sarajar-

ven (2009, 92) esittdmaa sisallonanalyysin etenemista tiivistetysti mukaillen:
1. aineiston perustaminen

2. aineistoon perehtyminen

3. samankaltaisuuksien etsiminen neljaan eri teemaan jaoteltuina

4. pelkistettyjen ilmausten muodostaminen neljdin eri teemaan jaoteltuina
5. teemoiteltujen ja pelkistettyjen vastausten yhdistaminen

6. yhteenvedon kirjoittaminen, ensin teemojen mukaan ja lopuksi koko teemahaastat-

teluaineiston yhteenveto

Seuraavassa esittelen teemahaastattelun tuloksia seka joitakin autenttisia vastauksia.
Vastauksia on joissain kohdissa muokattu siten, ettei haastateltavan henkilollisyys pal-

jastu.

Haastateltavat olivat valmennukseen tyytyviisid, ainoastaan hyvinvointiin liittyvia asi-
oita olisi toivottu kisiteltivan enemman. Valmennuksessa kisitellyista teemoista nou-
sivat esille etdopiskelu vinkit, nettietiketti seka kriittinen medialukutaito. Naista edella
mainituista teemoista opiskelijat siis kokivat hyotyneensa ja saaneensa kaipaamaansa
tietoa. Valmennuksesta saatua tietoa he kertoivat jakaneensa myos toisille opiskeli-
joille omassa luokassaan tai kaveripiirissaan.

Luokassa kun me puhuttiin sellasesta nettietiketista. Joo siina kasiteltiin

myos turvallisuutta ja salasanaa, niin ma kerroin tasta tota ni etta tota
ni ettd kun samoja salasanoja ei kannata kayttaa niin voi kayttaa sellast.

Viaha tuli uutta, ihan kaikki ei oo tuttua. Jotkut termit oli vdha niin ku,
jotkut termit oli uudempia. Niin ku esim sellanen kriittinen medialuku-
taito tai sellanen ni, en ma oo koskaan kuullukkaan sellasesta.

Nyt tana etaopiskeluaikana oon jakanu niita etaopiskeluvinkkeja.

Haastateltavat kokivat saaneensa Digikoutsi -valmennuksesta paljon perustietoa eri-
laisista asioista, tietoturva-asiat nousivat erityisesti vastauksissa esille. Perustiedon
tarkeys myos tiedostettiin tarkedksi asiaksi. Tietoturvaan liittyvia asioita he kertoivat
ottaneensa valmennuksesta heti mukaan omaan arkeensa. Uusien digitaalisten vali-
neiden kayton oppimisen haastateltavat kokivat vaikuttaneen jonkin verran elamaan

ja hyvinvointiin. Aktiivisuusrannekkeen koettiin tuovan hyvaa mielta ja oloa, samoin
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tulosten seuraaminen koettiin mielenkiintoiseksi. Erilaiset sovellukset koettiin hyodyl-

lisiksi.

No ei se silleen 0o niin tuonu niin ku muutosta mun niinku naihin liikunta-
juttuihin tai sellasiin. Etta toki, tota niin me kdydaan tai aina kun ma kiayn
kavelylenkilla niin tai uimassa ja sillai, niin niitd on mielenkiintoista seurata
niitd tuloksia. Niin kun ma pistan aina vaikka, kuma meen kavelylle niin
tota tai Aalto Alvarissa matkaa tai jotain, niin ma pistan aina sen treenin
paalle. Niin siitd on aina mielenkiintoista seurata niita tuloksia puhelimesta
jalkikateen kattoa. Se on ihan mielenkiintosta.

No mulle tuli heti mieleen, kun siella oli taa turvallisuus, niin turvallisuus
juttu, niin ma oon nyt ruvennut kiinnittaimaan enemman huomioo noihin
mun salasana juttuihin.

Digihyvinvointimittarista saadun tiedon merkitys jai epaselviksi, haastateltavat eivit

osanneet mainita mitdan erityista tasta asiasta. Mitd digihyvinvointi tarkoittaa, tima

koettiin myos hankalaksi maaritella.

No vahan tuli sellasta uutta, vahan esim. missa niin ku niissa missa kysyt-
tiin, jotkut kasitteet oli mulle vahan sillai outo tai siis outoja.

Ku uusia ja sitte ku ma en tiettyja juttuja osannu niin ku sanoa ja jotku oli
mulle niin ku vahin totani, oli vihan uusia juttuja.

Digihyvinvointi, taa oli mulle vahan, taa oli kanssa sellanen uus kasite en-
nenkun oli taa digikoutsi juttu. Ni, en ollukkaan kuullu tillasesta kasit-
teestd, mutta ma itseasiassa, mitahan se digihyvinvointi vois tota... Ei mulle
nyt tuu mieleen.

Haastattelussa valmennettavat toivat esille, ettd digitaaliset vilineet ovat lisdnneet

mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan ja eri yhteisoihin. Asioiden hoitamisesta on

tullut digitalisaation myota helpompaa. Yhteiskuntaan osallistuminen on lisdantynyt

ja se koetaan positiivisena asiana. Digikoutsi -titteliin ja osaamispisteisiin oltiin tyyty-

vaisia, toisten auttaminen koettiin kivana asiana. Valmennettavat osallistuivat joulu-

kuussa 2019 Hankiralli -hanketapahtumaan, jossa he esittelivat Digikoutsi -valmen-

nusta. Lisdksi vastaamaan toisten opiskelijoiden ja henkilokunnan kysymyksiin di-

giasioissa. Tama koettiin merkityksellisena ja kivana tapahtumana.

Tota no se oli silleen kiva se Hankiralli, ku siini oli sita, se oli se tota ni tosi
paljon niin ku tapahtu. Sielld oli muitakin niita juttuja ja siella oli se meidan
digikoutsi piste, ni sielld kavi ihan kivasti tyyppeja. Ni multakin kyseltiin
vahan erilaisia juttuja. Ni oli kiva olla siella viha kertoilemassa ja vihan niin
ku koutsaamassa siella.
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Kun joku kaveri kysyy jotain, niin on tullut sellainen fiilis, ettd on itse val-
mentajan tai koutsin roolissa.

No tuota no joo, maahan siis kdaytan nettia aika paljon niin ku tallaseen asi-
ointiin mika on niin kun virastoasioiden hoitamiseen. Niin ku vaikka ja it-
seasiassa mulla oli eilinen pidiva mulla oli yhta Kela hommaa totani ja Ke-
lassa ku on toi verkkoasiointi, nii se on kylla kitevaa, etta noita juttuja voi
hoitaa netissakin.

Haastateltavat eivat osanneet mainita mitddn kehitettavaa tai parannus ehdotuksia
seuraaville Digikoutsi -valmennuksille. Valmennukseen oltiin siis tyytyvaisia ja se ko-

ettiin hyodylliseksi, opiskeluissa seka vapaa-ajalla.

Yhteenveto teemahaastatteluista neljan eri teeman mukaisesti:
1. Digihyvinvoinnin tukeminen yksil6- ja yhteisotasolla

Valmennuksessa kasitellyista teemoista nousivat esille etaopiskelu vinkit, nettietiketti
seka kriittinen medialukutaito. Opiskelijat kokivat hyotyneensa valmennuksesta ja ko-
kivat saaneensa kaipaamaansa tietoa. Valmennukseen oltiin siis tyytyvaisia ja valmen-

nuksesta saatua tietoa oli myos jaettu muille.
2. Digitaaliset tyovilineet hyvinvoinnin ja opiskelun tukena

Haastateltavat kokivat saaneensa paljon perustietoa erilaisista asioista, kuten esimer-
kiksi tietoturva-asioista. Tietoturvaan liittyvia asioita he kertoivat ottaneensa valmen-
nuksesta heti mukaan omaan arkeensa. Perustiedon tiarkeys myos tiedostettiin tiarke-
aksi asiaksi. Uusien digitaalisten valineiden kayton oppimisen haastateltavat kokivat
vaikuttaneen jonkin verran eliméaan ja hyvinvointiin. Erilaiset sovellukset ja esimer-

kiksi valmennuksessa kaytossa ollut aktiivisuusranneke koettiin hyodyllisiksi.
3. Hyvinvointimittari tuen tarpeiden arvioinnissa

Digihyvinvointimittarista saadun tiedon merkitys jai haastateltaville epaselviksi. Di-

gihyvinvoinnin maaritteleminen koettiin myos hankalaksi.
4. Yhteiskunnallinen osallisuus

Haastattelussa valmennettavat toivat esille, ettd digitaaliset vilineet ovat lisinneet
mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan ja eri yhteisoihin. Asioiden hoitamisesta on

tullut digitalisaation myota helpompaa. Yhteiskuntaan osallistuminen on lisaantynyt
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haastateltavilla ja se koettiin positiivisena asiana. Valmennettavat osallistuivat joulu-
kuussa 2019 Hankiralli -hanketapahtumaan, jossa he esittelivat Digikoutsi -valmen-

nusta. Tama koettiin merkityksellisena ja kivana tapahtumana.

4.2 Digihyvinvointimittariston tulokset

Digihyvinvointimittaristo tiytettiin siis Digivoimaa -hankkeen internetsivuilla ja mit-
tariston antamasta tuloksesta kukin opiskelija otti ndayttokuvan tai kopion ja se ldhe-
tettiin valmentajalle sahkopostilla. Mittaristoon ei taytetty missdan vaiheessa mitaan
henkilo- tai taustatietoja. (Digihyvinvointimittari 2020.) Opiskelija sai tuloksessa kes-
kiarvon mittariston osa-alueista ja sanallisen arvioin, mitka asiat mittariston osa-alu-
eista ovat opiskelijalla tiedollisesti ja taidollisesti vahvoja. Palautteessa oli maininta
myos niistd mittariston osa-aluista, mitka vaativat viela kehittymista ja oppimista. Pa-

lautteessa oli myos kuvio vastausten sijoittumisesta eri osa-alueille (kuva 2).

Laadin Excel taulukon, johon tallensin jokaisen tutkittavan tiedot siten, etti tutkittavia
esitti taulukossa numerot 1—7. Taman jalkeen lisdsin taulukkoon vastaajan vaittadmille
antamat arvot eli kustakin osa-alueesta asteikolla valitut numerot. Asenneasteikko oli
edelld mainitun Likertin asteikon mukainen, 0—10 vaihtelulla, jossa luku 0 = taysin

eri mieltd ja luku 10 = taysin sama mielta.

Excel taulukkoa hyodyntamalla pystyin tarkastelemaan kunkin opiskelijan saamia kes-
kiarvoja mittaristosta. Vastauksista ei pysty ndkemain, mitd kukin vastaaja oli valin-
nut kunkin vaittiman kohdalla. Tassa kehittamistyossa vertaillaan siis vain vastausten
keskiarvoja eri digihyvinvointia kuvaavilla osa-alueilla, muita numeerisia vertailuja en
tehnyt aineiston koon pienuuden vuoksi. Toisaalta digihyvinvointimittaristosta ei pys-
tynyt saamaan tietoa yksittaisista vaittamista, mittaristo antoi siis tuloksen osa-alueit-

tain.
Digihyvinvointimittaristosta saadut vastaukset osa-alueittain:
1. Teknologinen osaaminen

Tassa osa-alueessa vastaajat kokivat omaavansa riittavat digitaaliset kayttotaidot. He
kokivat myos osaavansa riittavasti hyodyntaa erilaisia digitaalisia vilineita ja alustoja.
Internet ja sosiaalinen media koettiin luontevaksi ja helpoksi ymparistoksi kayttaa.
Tiedon etsimista internetista pidettiin myo6s jo opittuna taitona. Kaikkien vastaajien

taman osa-alueiden tuloksien keskiarvo oli 7,8, mika oli koko mittariston osa-alueista
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keskiarvollisesti paras. Suurin osa vastaajista oli arvioinut omat digitaaliset taidot vait-

tamissa 6,8—9,9 tasolle eli kohtalaisesta kiitettdvaan arvosanaan.
2. Kriittinen medialukutaito

Kriittista medialukutaitoa ja siihen liittyvia asioita vastaajat arvioivat pystyvansi to-
teuttaa edellista osa-aluetta hieman heikommin, keskiarvo oli 6,6. Tdhan sisiltyy taito
arvioida median sisdltoja, kuten uutisia, postauksia ja meemeja. Tulokset olivat
3,6—9,8 vililla eli vastauksissa oli todella suuria eroavaisuuksia vastanneiden kesken.
Kriittisessa medialukutaidossa olisi siis joillakin omasta mielestdaan paljon opittavaa ja

joillakin se on omasta mielestdan taysin hallinnassa.
3. Fyysinen hyvinvointi

Fyysinen hyvinvointi osa-alueena sai kaikista huonoimman keskiarvon digihyvinvoin-
timittaristossa eli 5,9. Tassa osa-alueessa vastaajat arvoivat kykyaan tarkkailla itseaan
ja omaa toimintaansa sekd kykyd muokata ymparistodan itselleen sopivaksi. Myos
tassa keskiarvojen hajonta vastaajien keskuudessa oli todella suuri, 1,5—10. Joku vas-
taaja koki kaikkien vaittamien sisdltavit osa-alueet erinomaisiksi omassa elamassién,

kun taas joku vastaaja koki fyysisessa hyvinvoinnissa olevan paljonkin parannettavaa.
4. Metakognitiiviset taidot

Tassa osiossa oli kaiken kaikkiaan kahdeksan vaittimaa. Vastaajat arvioivat muun mu-
assa omaa tarkkaavaisuutta ja kykyd ymmartaa sitd, miten haluttuun lopputulokseen
paasee. Vastaajat kokivat itsensid uuden oppijana ja uusien asioiden omaksujana yhta
vastaajaa lukuun ottamatta vaittimajanalla arvioiden 6 —9,9 vilille. Vastaajat kokivat
nama taidot siis kohtalaisiksi tai erinomaisiksi, tuloksien hajonta oli taas melko laajaa,

keskiarvon ollessa 6,8.
5. Sosiaaliset taidot digitaalisissa ymparistoissa

Sosiaalisia taitoja ja osallisuuden kokemusta koskevissa vaittdmissa vastaukset olivat
hyvin vaihtelevia, asteikolla 4,5—10. Vastaajat arvioivat omaa kykyaan osallistua kes-
kusteluun ja kykya rakentaa henkilokohtaisia verkostoja digiymparistossa. Kyky hal-
lita omia tunteita ja ratkaista ristiriitatilanteita seka erilaisten mielipiteiden sietami-
nen olivat myos taman osa-alueen arvioitavia asioita. Sosiaaliset taidot, myos digitaa-

lisessa ymparistossa koettiin siis hyvin vaihtelevasti, keskiarvo ollessa kuitenkin 7.9 eli

hyva.
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6. Elamanhallinta

Elamanhallinta, tunne siita, etta pystyy vaikuttamaan omaan elamaansa seka esimer-
kiksi kokemus omasta itsetunnosta, vastaajat antoivat toiseksi huonoimmat arviot
(keskiarvo 6,2) koko mittariston kaikista osa-alueista. Tassa esitettiin vaittamia myos
ongelmapelaamiseen ja sosiaalisen median kayton rajoittamisesta. Elimanhallinnassa

ja siihen liittyvissa asioissa olisi siis vastaajien paljonkin parannettavaa.
7. Turvallisuustaidot

Digitaalisesta turvallisuudesta ja siihen liittyvista asioista vastaajat kokivat tunnista-
vansa ja tietdvansa riittavasti. Omat valinnat tunnistettiin olevan keskeisia digitaali-
sessa turvallisuudessa. Vaittamat kasittelivat muun muassa kiusaamista, omien tieto-
jen jakamista mediassa ja laitteiden tietoturvaan liittyvia asioita. Keskiarvo oli 7,7 eli

varsin hyva.
8. Strategiset taidot

Viimeisessa mittariston osa-alueessa oli seitsemén erilaista viittamad koskien omaa
kokemusta siitd, miten pystyy vaikuttamaan yhteiskuntaan digitaalisia vilineita hy-
vaksikayttaen. Vaittamissa kasiteltiin myos kykya osallistumiseen ja itsensa ilmaisuun
digitaalisissa ymparistoissd. Nama taidot vastaajat arvioivat tyydyttaviksi, keskiarvo

oli 6,9. Kaikkien mielestd my0s parannettavaa voisi olla.

Vastaaja | 1.Tekninen | 2. Kriittinen 3. Fyysinen | 4. Meta- 5.Sosiaaliset 6. Elaman- 7. Digitaali- 8. Strategi-

osaaminen | medianluku- hyvinvointi | kognitiiviset taidot hallinta nen turval- set taidot
taito taidot lisuus

1 5 8 1,5 3,4 8 5,5 9 7,5

2 8,1 7,9 5,2 6,5 5,2 6,2 4,5 6,3

3 9,9 9,8 10 9,9 9,8 9,9 9,8 9,7

4 7,5 6,5 9 8 9 6,9 9,5 7

5 9,5 5,5 6,5 8 10 5 8,5 7,5

6 8 5 4,5 6,1 4,5 3 6 5,2

7 6,8 3,6 5 6,1 9,3 7,3 7,2 5,6

keskiarvo | 7. 6,6 5,9 6,8 7,9 6,2 7,7 6,9

Taulukko 1: Taulukko kaikkien vastaajien keskiarvoista eri osa-alueilla.
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Seuraavassa kappaleessa esitan digihyvinvointimittarista saatujen tulosten yhteenve-

don kehittamistyon teemojen mukaisesti jaoteltuina:
1. Digihyvinvoinnin tukeminen yksilo- ja yhteisotasolla

Kykya kriittiseen medialukutaitoon ja siihen liittyviin asioihin vastaajat arvioivat koh-
talaisen hyviksi. Kuitenkin tassa vaihtelu eri vastaajien kesken keskiarvoissa oli todella
suuri. Fyysinen hyvinvointi osa-alueena sai kaikista huonoimmat keskiarvot digihyvin-
vointimittaristossa ja myos tassa esiintyi suuri keskiarvojen hajonta vastastauksissa.
Oma toiminta ja kyky sen muokkaamiseen suhteessa ymparistoon kaipaisi vastaajien
mielesta vield harjoitusta ja taitojen oppimista. Toiseksi huonoimmat arviot vastaajat
antoivat elaménhallinnan osa-alueella. Se miten kokee pystyviansid vaikuttamaan
omaan elamaansa seka esimerkiksi kokemus omasta itsetunnosta, olivat vastaajien

mielesta viela kehittamisen kohteena.
2. Digitaaliset tyovilineet hyvinvoinnin ja opiskelun tukena

Teknologista osaamista kuvaavissa vaittdmissi vastaajat kokivat omaavansa riittavat
digitaaliset kayttotaidot seki osaavansa riittavasti hyodyntaa erilaisia digitaalisia vali-
neitd ja alustoja. Tama osa-alue oli tuloksien keskiarvon perusteella paras kaikista osa-
alueista. Vastaajat kokivat omat taidot uuden oppijana ja uusien asioiden omaksujana
suhteellisen hyviksi. Myos digitaaliset kayttotaidot arvioitiin riittaviksi, vilineiden ja
alustojen hyodyntdminen seki internetin ja sosiaalisen median kaytto koettiin luonte-
vaksi ja helpoksi. Digitaalisesta turvallisuudesta ja siihen liittyvista asioista (kiusaami-
nen, omien tietojen jakaminen mediassa ja laitteiden tietoturva-asiat) vastaajat koki-
vat tietavansa riittdvasti. Omat valinnat tunnistettiin olevan keskeisia digitaalisessa

turvallisuudessa.
3. Hyvinvointimittari tuen tarpeiden arvioinnissa

Vastaajat arvioivat muun muassa omaa tarkkaavaisuutta ja kykya ymmartaa sita, mi-
ten saavuttaa haluttu lopputulos. Vastaajat kokivat itsensd uuden oppijana ja uusien
asioiden omaksujana yhta vastaajaa lukuun ottamatta vaittamaijanalla arvioiden
6—09,9 valille. Vastaajat kokivat nama taidot siis kohtalaisiksi, tyydyttavaksi, hyvaksi

tai erinomaisiksi, tuloksien hajonta oli taas melko laajaa, keskiarvon ollessa 6,8.
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4. Yhteiskunnallinen osallisuus

Kykya vaikuttaa yhteiskuntaan digitaalisia valineita hyvaksikayttaen seka kykya osal-
listua ja ilmaista itsea digitaalisissa ymparistoissa vastaajat arvioivat riittavan hyviksi.
Kaikkien mielestd my6s parannettavaa voisi kuitenkin olla. Sosiaalisia taitoja ja osalli-
suuden kokemusta koskevat vaittamat saivat hyvin vaihtelevia vastauksia. Kykya osal-
listua keskusteluun ja rakentaa henkilokohtaisia verkostoja digiymparistossa vastaajat
arvioivat osaavansa hyvin. Omien tunteiden hallinta ja kyky ratkaista ristiriitatilanteita

seka erilaisten mielipiteiden sietiminen olivat myos keskiarvon perusteella hyvat.

Koko digihyvinvointimittariston keskiarvo kaikista osa-alueista on pyoristettyna 7 eli

kouluarvosanojen kautta luokiteltuna tyydyttdava arvosana.

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Yhtena tutkimuskysymyksena oli selvittdd, mitka ovat ne digihyvinvointiin liittyvat

asiat, joihin pitda kohdistaa erityinen huomio ammatillisessa erityisopetuksessa.

Teemahaastattelun ja digihyvinvointimittariston tuloksien perusteella voidaan todeta,
etta tekniset taidot ja kriittinen medianlukutaito nayttaisivat olevan asioita, joita vaa-
tivaa erityista tukea tarvitsevien opetuksessa pitiisi lisdtd. Ammattiopisto Spesian Di-
gistrategiassa (2020) todetaan, miten opiskelijoiden paidsdintoinen digiosaaminen
muodostuu erilaisten ohjelmien ja sovelluksien kayttoosaamisesta. Lisaksi tassa ai-
neistossa opiskelijat ovat nostaneet yhdeksi keskeisimmaksi osaamisalueeksi nettitur-
vallisuuden. Tietoa ja osaamisen tukemista siis tarvitaan ja opiskelijat tunnistavat sen
myos itse. Tama Ammattiopisto Spesian Digistrategian aineisto siis tukee tutkimustu-
lostani. Tietoperustan myo6ta esiin nousee myos vaativaa erityista tukea tarvitsevien
ammatillisen koulutuksen opetushenkiloston oma osaaminen ja asenteet digitaalisuu-

teen liittyvissa asioissa.

Vaativaa erityista tukea tarvitsevien koulutuksessa nousee tavallisia ammatillisia op-
pilaitoksia enemman esille se, etta opiskelijat eivat osaa tai pysty kayttamaan digitaa-

lisia laitteita ja ohjelmia. Opiskelijoiden on haastava hallita monimutkaisia laitteita ja
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sovelluksia, erityisesti korostuu salasanojen ja kayttdjatunnusten muistamisen haas-
teet. Ammatillisessa erityisopetuksessa opettajien ja muun henkiloston oma asenne
ja/tai mielenkiinto sekad osaaminen vaikuttaa siihen, kuka opetusta ja ohjausta saa di-
gitaaliseen osaamiseensa. Kirsi Ek tutki vuonna 2019 Kiipulan erityisammattiopiston
opetushenkiloston mielipiteitd digitaalisuudesta. Osa opetushenkilostosta ilmoitti,
ettei kiyta digitaalisuutta opetuksessa lainkaan. Samoin digitaaliset laitteet, sovelluk-
set ja ohjelmat olivat vastaajien mielesta liian vaikeita opiskelijoille, eika niiden edes
uskottu soveltuvan vaativaa erityista tukea tarvitsevin opetukseen. Siitd huolimatta
suurin osa vastaajista ilmoitti opiskelijoiden osaavan kayttai useita erilaisia laitteita,

ohjelmia ja sovelluksia. (Ek 2019, 40,51.)

Myo0s muissa aikaisimmissa tutkimuksissa (mm. Laaksonen, Kuusela) on noussut esiin
tama nakemys siita, etta digitaidot ovat tana paivana perustaitoja, joita myos vaativaa
erityista tukea tarvitsevien tulisi hallita. Tama my0s asettaa vaativaa erityista tukea
tarvitsevat eriarvoiseen asemaan yhteiskunnassamme. Perusopetuksessa pitiisi kiin-
nittdd huomio digitaalisuuden tuomiin mahdollisuuksiin, tasa-arvoisesti, opettajan ja
muun henkiloston omasta mielenkiinnosta huolimatta. Opettajat ja muu henkilosto
olisi paivitettava 2000-luvulle digitaalisuuden suhteen. Toki tietenkin on varmasti ole-
massa jo suuri joukko henkil6sto4, jotka ovat joko oman mielenkiinnon tai muun syyn
vuoksi perilld edella mainituista asioista ja kayttavat ja opettavat digitaalisuutta suju-
vasti tyossaan. Laaksosen (2016, 208) mukaan opettajat kuitenkin kokevat, ettei oman
osaamisen vahvistamiseen ja digitaalisuuden pedagogiseen kayttoon kouluttautumi-
selle ole aikaa. Samoin koulutusorganisaation linjauksilla tai linjauksettomuudella on

omat vaikutuksensa teknologian ja sen sovellusten hyodyntamiseen opetuksessa.

Samaan aikaan suuri osa yhteiskunnan palveluista on siirtynyt sihkoiseen muotoon ja
digitaalisista taidoista on tullut kansalaistaitoja. Kansalaisen perusdigitaidoista on
monenlaisia nakemyksii. Viranomaistahot olettavat tiettyja taitoja rakentaessaan tie-
toyhteiskunnan palveluja, asiantuntijat luovat erilaisia maaritelmia omista nakokul-
mistaan ja kansalaiset itse arvottavat puolestaan taitoja itse kokemiensa kayttotarpei-
den perusteella. Palveluiden siirtyminen verkkoon on ollut jo pitkdan vahvana tren-
din4, joten verkkopalveluiden kayttiminen on ilmeinen kansalaistaito. Digiosaamista
tarvitaan etenkin viranomaisasioinnissa. Samoin valtaosa palveluista edellyttia myos

sahkopostin kayttoa jo kayttoonottovaiheessa sekd myohemmassa yhteydenpidossa.
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(Kuusela 2018, 5—6.) Tassa kehittdmistyossani en tutkinut ammattihenkiloston digi-
taalisia valmiuksia tai muuta siihen liittyvaa, se olisikin mielenkiintoinen jatkotutki-

muksen aihe Ammattiopisto Spesiassa valtakunnallisesti.

Toisena tutkimuskysymyksena oli selvittdd, mitd uutta tietoa hankkeessa kehitetty di-

gihyvinvointimittaristo tuo vaativan erityisen tuen nakékulmasta.

Teemahaastattelun ja digihyvinvointimittariston tuloksia tarkastellessa, vaikuttaa
silta, etta opiskelijat eivit vield osanneet taysin hahmottaa tai maaritella Digihyvin-
vointimittarista saadun tiedon merkitysta. Samoin digihyvinvoinnin maaritteleminen
nayttiisi olevan vield vaikeaa ja hankalaa. Teemahaastattelussa esitetyt kysymykset di-
gihyvinvoinnista kasitteeni ja mittaristosta saadun palautteen merkityksesta olisin
voinut myos muotoilla tai selittad paremmin. Kysymykset olisi voinut avata konkreet-
tisemmin ja kayttda myos enemmain apukysymyksia. Johtuuko mittarista saadun pa-
lautteen jadminen opiskelijalle epaselviksi siitd syysta, etta sita ei esimerkiksi analy-
soitu ja pohdittu tarpeeksi? Lisdksi epaselvyys voi johtua myos ehkéapa siitd, ettd mit-
taristosta saadussa palautteessa termisto oli vield outoa ja vierasta opiskelijalle. Mitta-
riston ollessa todella laaja ja sisaltavan paljon vaittdmia, sen tulokset eiviat avautuneet
riittdvan hyvin opiskelijalle. Digihyvinvoinnin maarittelemisen vaikeus taas voi johtua
kielellisesti erityisvaikeuksista tai yksinkertaisesti vain siita syystd, ettd se on sanana

viela uusi, eika ole vakiintunut opiskelijan kdytossa olevaan sanastoon.

Digihyvinvointi sanana herattaa vield tana paivana erityistd mielenkiintoa. Kaikkien
tietoisuudessa ei vield ole, mita kaikkea digihyvinvointi pitaa sisdlladan. Hankkeen ta-
voitteena olikin digihyvinvointi -kasitteen avaaminen ja tiedon levittdminen. Kohde-
ryhmana ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ja opettajat, nuorisoalan ammatti-
laiset ja opettajat seka kaikki aiheesta kiinnostuneet. Hankkeessa mallinnettu Digihy-
vinvointi valmennus ja sen myo6ta tuotetut erilaiset materiaalit ovat vapaasti kaytetta-
vissa sahkoisessd muodossa. Hankesuunnitelman mukaisesti mallinnettuja toimintoja

ja tuotettuja materiaaleja juurrutetaan edelleen hankkeen osatoteuttajien toimesta.

Digihyvinvointimittaristo tarvitsee mielestani viela kehittamista, ainakin jos sen halu-
taan palvelevan paremmin vaativaa erityista tukea tarvitsevia. Kuten jo edelld mai-
nittu, Ammattiopisto Spesia osatoteuttajana ei juuri ollut mukana mittariston kehitta-
misessa. Mittaristo myos kehitettiin pilottivaiheessa hyvin laajalle kayttajaryhmalle.

Nain ollen siina ei ole huomioitu tarpeeksi vaativan erityisen tuen tarpeita. Erityisen
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tuen nikokulmasta mittaristossa on monenlaisia kehittimisen kohteita. Mittaristo si-
saltaa yhteensa 52 vaittamaa, jossa vastaajan pitaa valita janalta mielipidettaan ku-
vaava luku. Mittaristo on siis todella pitka ja siihen vastaaminen vie myos aikaa. Toi-
saalta siina kasitellaan kattavasti digihyvinvointiin liittyvia asioita, mutta tiivistetty
versio voisi kuitenkin tuoda luotettavampaa tietoa. Mittariston ollessa pitka ja sisil-
tden runsaasti vaittamia, voidaan ehka olettaa, ettd mittariston loppupuolella vastaa-
jan keskittymiskyky voi jo olla koetuksella. Lisaksi mittariston vaittdmiin ja muihin
teksteihin pitaisi vield kiinnittda huomiota. Mittaristossa on kaytetty monenlaisia sa-

noja kuvaamaan esimerkiksi internettia ja sosiaalista mediaa:

Netti, some, Internet, sosiaalinen media, verkko, verkkoyhteiso, digitaalinen media,

dlylaite, verkkojulkaisu, digiympdristo, mobiili.

Lisaksi mittaristo ei tayta saavutettavuuden periaatetta talla hetkella, toki mittarin ke-
hittelyn hetkelld saavutettavuus direktiivi ei vield ollut voimassa. Jatkossa mittaris-
tosta tulee muokata sellainen, etti vaihtoehtoiset tekstit ovat direktiivin edellyttavalla
tavalla saatavilla. Selkeyden ja yhtenadisyyden vuoksi tulisi mittaristoa jatkokehitysvai-
heessa ehka tarkastella ja tarkentaa myos edella mainittujen kasitteiden osalta. Totuus
tietenkin on, ettd rakkaalla lapsella on monta nimed, mutta ainakin vaativaa erityista
tukea tarvitsevien henkil6iden tarpeisiin nahden, kasitteet tulisivat olla selkeita ja yh-
denmukaisia. Kasitteiston selkiytyminen vaatii varmasti my0s vain aikaa, digihyvin-

voinnin vakiintuminen yleisesti kaytettavaksi termiksi on vasta tulossa.

Lisaksi mittariston teknista toteutusta voisi myos kehittaa toimivammaksi. Tutkimus-
aineiston keraaminen oli paikoittain haastavaa, koska palaute tuli vain mittariston
tayttajan kayttoon ja se oli tallennettavissa vain mittariston tayttajan toimesta. Lisaksi
koska mittaristo on kenen tahansa kaytettavissa verkkosivulla, olisi ollut mielenkiin-
toista esimerkiksi tarkastella, kuinka moni sen on kdynyt tihan mennessa tayttimassa
ja millaisia palautteita on saatu. Toki mittariston alkuperdinen idea on ollut tuottaa
mittariston tayttajille itselleen tietoa omasta digihyvinvoinnistaan, siina se toimii kylla
tarkoituksenmukaisesti. Digihyvinvointimittaristoa hieman jatkokehittamalla siita
saadaan varmasti toimiva tyokalu tulevaisuuden digihyvinvointia kasittelevaan koulu-

tukseen tai muuhun tyoskentelyyn ja ohjaukseen.

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli tarkoitus selvittad, voidaanko digihyvinvointia

lisata Digikoutsi -valmennuksen mallin mukaisesti toimimalla.
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Valmennukseen osallistuneet Ammattiopisto Spesian opiskelijat kokivat hyotyneensa
valmennuksessa saaduista perustiedoista ja -taidoista. Vastaajien mielesta elamanhal-
lintaan pitaisi kiinnittaa viela enemman huomiota, etenkin fyysinen hyvinvointi koet-
tiin kehittamiskohteeksi. Lisdksi juuri hyvinvointiin liittyvid asioita olisi toivottu kisi-
teltivin enemman. Aktiivisuusrannekkeen kayton koettiin tuovan hyvaia mieltd ja
oloa. Tutkimusaineistosta saatujen tulosten perusteella vaikuttaa sille, ettd digihyvin-

vointia voidaan lisata toimimalla Digikoutsi -valmennuksen mallin mukaisesti.

Digihyvinvoinnin voidaan taas puolestaan ajatella lisaavan yhteiskunnallista osalli-
suutta. Tutkimusaineistosta nousee esille se, ettd yhteiskunnallisen osallisuuden koet-
tiin lisdantyneen digitaalisuuden lisdantymisen myota. Digitaalisuus ja siihen liittyva
osaaminen ja taidot ovat myos lisinneet mahdollisuuksia osallistumiseen seki tuoneet
merkityksellisia kohtaamisia ja onnistumisen kokemuksia. Nayttaisi siis sille, etta di-

gihyvinvointi lisdia myos yhteiskunnallista osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista.

Aikaisemman tutkimustiedon tarkastelun tuloksena on selvai, ettd vaativaa erityista
tukea tarvitsevien yhteiskunnallinen osallisuus, mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan
ja eri yhteisoihin eivat vield toteudu toivotulla tavalla. Vaativaa erityista tukea tarvit-
sevat ovat syrjaytymisvaarassa ja valitettavasti vield eriarvoisessa asemassa varsinkin
digitaalisuuden suhteen. Digitaalinen syrjaytyminen on siis uhkana vaativaa erityista
tukea tarvitsevan nuoren elaméissi. Niin kotimaisessa kuin ulkomainenkin tutkimus
tunnistaa nuorten digitaitojen puutteellisuuden tai ainakin epatasaisuuden (mm. Hok-
kanen, Takala & Takala). Tama nakyy juuri digitaalisesta syrjaytymisesta puhuttaessa.
Oikeus digitaalisuuden oppimiseen ja kayttamiseen ei jakaannu tai konkretisoidu kai-
kille kansalaisille ja kaikkialla yhtalaisena. Kuten tdssa kehittamisty0ssa on moneen
eri otteeseen todettu, erityisryhmiin luokiteltavien nuorten digitaalisia mahdollisuuk-
sia heikentavit ohjaajien asenteet, pelot ja heikko osaaminen. Hokkanen (2019, 25)
toteaa, ettd nuorten jakamisen kulttuuriin liittymisen tarvetta ei aina tunnisteta. Olisi
tarkeaa, etta erityisryhmien nuorten kanssa tyoskentelevat kannustaisivat digitaali-
seen sisallontuotantoon. Nuoret kaipaavat kannustusta digi- ja mediataitojen harjoit-
telemiseen. Tata kautta digitaaliset taidot vahvistuvat ja lisaantyvat seka digitaalinen
osallistuminen yhteiskunnan toimintojen eri osa-alueille mahdollistuu. Niin ollen

myo0s digitaalisen syrjaytymisen uhka pienenee.
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Tutkimuskysymyksena oli lisdksi selvittaa, millaiset digitaaliset valmiudet vaativaa eri-
tyista tukea tarvitsevilla Ammattiopisto Spesian Digikoutsi -pilottivalmennukseen
osallistuneilla opiskelijoilla on, seka kuinka Ammattiopisto Spesian arvot peilautuvat

ja nakyvat suhteessa tutkimustuloksiin.

Tutkimustuloksien perustella vaikuttaa sille, ettd valmennukseen osallistuneilla opis-
kelijjoilla oli jonkin verran digitaalisia valmiuksia. Kuitenkin esimerkiksi tietoturvaan
liittyvat asiat nousivat esille vastauksissa, samoin kriittinen medialukutaito. Naihin
edella mainittuihin osa-alueisiin kaivattaisiin siis lisda opetusta ja harjoittelua. Lisaksi
nayttia sille, ettd taidot ovat valmennukseen osallistuneilla hyvin eritasoiset eri osa-
alueilla. Se oli ilahduttavaa, ettd he nayttaisivat kuitenkin myo6s tunnistavan, ettd omat

valinnat ja taidot ovat keskeisia asioita digitaalisessa turvallisuudessa.

Oma huomioni esimerkiksi Digikoutsi -valmennettavien sahkopostin kaytosta olivat,
ettd joissakin tapauksissa sihkopostivastauksesta nékyi, etta sihkopostin kidyttdminen
vaatii vield harjoitusta. Valmennettavat siis lahettivit valmentajille valmennuksen ai-
kana muutamia kertoja sdahkopostitse itseniisia opiskelutehtavien palautuksia. Sahko-
postivastauksia ei osattu esimerkiksi muotoilla kirjeen muotoon, niin kuin yleisesti

sahkopostiviesti on tapana muotoilla.

Aikaisemmat tutkimustuloksissa (mm. Nuorisobarometri 2017) on muun muassa mai-
nittu se, etta digitaalisia valmiuksia ja taitoja ei ole opittu lainkaan perusopetuksessa.
Tietoteknisia ja digitaalisia taitoja on opittu enemman koulun ulkopuolella kuin kou-
lussa. Lisaksi usein voidaan ajatella, etta kaikki nuoret ovat ns. diginatiiveja eli nuoria,
jotka hallitsevat kaikki digitaaliset laitteet ja palvelut. Kuitenkin samaan aikaan niin
kotimainen kuin ulkomainenkin tutkimus tunnistaa nuorten digitaitojen puutteelli-

suuden tai ainakin epatasaisuuden.

Esimerkiksi viittomakieliset nuoret tarvitsevat tietoa mediakasvatuksesta ja digitaali-
suudesta omalla didinkielelldan. Samalla tavalla viittomakieliset tarvitsevat tietoa esi-
merkiksi lahdekriittisyydesta, kuvien kopioinnista ja jakamisesta seka sosiaalisen me-
dian pelisdannoista. Opetettaessa digitaalisista valmiuksista tulisi myos huomioida
viittomakielisen yhteison toimintatavat, kulttuurin vaikutus, viittomakielen kielelliset

piirteet seka yhteison monikielisyys. (Hokkanen 2017, 31.)

Ammattiopisto Spesia on mairitellyt toimintansa arvoiksi merkityksellisyyden, mut-

kattomuuden ja yhdenvertaisuuden. Merkityksellisyys tulee nakyviin vahvistamalla ja
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rikastamalla yksilon ja yhteiskunnan tulevaisuutta. Mutkattomuus taas on avoimen
vuorovaikutuksen arvostamista ja raikasta yhdessa tekemista. Yhdenvertaisuus tulee

nakyviaksi rohkeasti erilaisuutta kunnioittaen ja monimuotoisuutta lisiamalla.

Tutkimuskysymyksien asettelussa tavoitteena oli myos tarkastella sitd, kuinka nama
edelld mainitut arvot niakyvit ja peilautuvat suhteessa timéan tutkimuksellisen kehit-
tamistyon tuloksiin. Digivoimaa — digihyvinvoinnilla yhteiskunnallista osallisuutta -
hankkeeseen osallistumalla Ammattiopisto Spesia toimii arvojensa mukaisesti. Kehit-
tamistyohon osallistumalla halutaan edistda vaativaa erityista tukea tarvitsevien yh-
denvertaisuutta yhteiskunnassa ja arvojen mukaisesti halutaan rohkeasti kunnioittaa
ja lisata monimuotoisuutta. Mutkattomuus niakyy avoimessa vuorovaikutuksessa, di-
gitaalisuuden tarjoamat hyodyt kuuluvat myos vaativaa erityista tukea tarvitseville.
Merkityksellisyys, yksilon ja yhteiskunnan tulevaisuuden vahvistaminen nakyy erityi-
sesti timan kehittamistyon tuloksia tarkastelemalla. Yksilon eli tdssa tapauksessa Di-
gikoutsi- valmennukseen osallistuneen opiskelijan kokemuksen ja osaamisen vahvis-
taminen osallisuudesta ja yhteiskuntaan kuulumisesta, tuo merkityksellisyytta niin
nuorelle itselleen kuin hanen kanssaan tyoskenteleville ammattilaisille. My6s mahdol-
lisuus vertaisohjaamiseen eli timan valmennuksen myota Digikoutsina toimimiseen
tulevaisuudessa tuovat varmasti merkityksellisyyttd nuoren elamaan. Voidaan siis to-
deta, ettd ndiden tutkimustuloksien perusteella vaikuttaa siltd, ettd Ammattiopisto

Spesia toimii arvojensa mukaisesti.

Tulevaisuudessa Digikoutsi -valmennukset eteneviat hankesuunnitelman mukaisesti ja
valmennus juurrutetaan osaksi Ammattiopisto Spesian vapaasti valittavia opintoja.
Taman myota vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden seka toivottavasti
myos erityisopetusta toteuttavien opettajien sekd muun henkiloston digihyvinvointi ja
digiosaaminen vahvistuu ja taidot seka osaaminen lisdantyvat. Oma lukunsa on vuo-
den 2020 aikana kaynnistynyt korona pandemia, nahtavaksi jaa, mika vaikutus silla

on meidan kaikkien digihyvinvointiin ja osaamiseen.

Digitaalisuus on siis mahdollisuus osallistua ja tulla kuulluksi ja nahdyksi, aiempaa
helpommin ja nopeammin, paikasta tai ajasta riippumatta. Digitaalisuus tarjoaa uusia
mahdollisuuksia myo6s sellaisille ihmisille, joita on ehki aikaisemmin maaritelty ja
kohdeltu jonkin ominaisuuden, vamman tai sairauden kautta. Nykypaivana yksinai-

syys on valitettavan yleista kaikissa ikaryhmissa. Digitaalisuuden myota tahankin voi
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loytya ratkaisu. Varsinkin maailmanlaajuisen korona pandemian myot4, ihmiset ovat
joutuneet kehittelemaan mita erilaisempia yhteisollisia tapoja kohdata digitaalisesti.
Toisaalta tein etdopetuksen aikana muutamia huomioita tahan liittyen kuraattorin
tyossani. Moni opiskelija kertoi, ettd heiddn elaméinsa ei ole muuttunut mitenkaan ko-
ronan pandemian aikana. He kertoivat, ettd samalla tapaa he viettavit aikaa yksin ko-
tona. Kaupassa kaynti ja opiskelu ovat ainoat sosiaaliset kontaktit muihin ihmisiin, lu-
kuun ottamatta tietokoneen kautta mahdollisesti tapahtuvaa tapaamisia ja yhteyden-
ottoja. Kaikki eivat tavanneet muita ihmisia, etaopetusta lukuun ottamatta, edes virtu-
aalisesti. Nama kommentit saivat taas jalleen kerran havahtumaan, miten sortuu am-

mattihenkilonakin usein olettamaan asioita nuorten elamasta.

Vaativaa erityista tukea tarvitsevien kohdalla digitaalisuudella ja sen tuomilla mahdol-
lisuuksilla voi olla korvaamaton ja erityisen merkityksellinen kokemus nuoren ela-
massd. Esimerkiksi kehitysvammaisen opiskelijan kdyttaessa Discord alustaa pelaami-
seen tai chattaamiseen (eli keskusteluun toisten kanssa), han voi olla sielld kuin kuka
tahansa muu nuori ja ndin saada hyviaksyntia ja tunteen siité, tulee kuulluksi ja nih-
dyksi nuorena, ei vammaisena. Samoin esimerkiksi nadkovammainen nuori pystyy toi-
mimaan internetissa digitaalisten laitteiden avulla kuin kuka tahansa nuori. Lisdaksi
heilla on ennen kaikkea mahdollisuus saada samaa tietoa kuin kaikki muutkin. Nyky-
teknologia tarjoaa huikeita ratkaisuja nuorille, jotka haluavat ottaa laitteet ja sovelluk-
set haltuun eparoimatta ja suurella innolla. Meidan tulee viela kuitenkin tyoskennella

sen eteen, etta jokaisella olisi mahdollisuus naihin laitteisiin ja ratkaisuihin.
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LIITTEET

LIITE1
HAASTATTELYKYSYMYKSET TEEMOITTAIN
Digihyvinvoinnin tukeminen yksil6- ja yhteisttasolla

Kysymys 1. Miksi lahdit mukaan Digikoutsi valmennukseen? (esim. kaipasitko uusia

kavereita, tekemistd, haasteita, tietoa eri asioista)

Kysymys 2. Mita olisit toivonut, ettd Digikoutsi valmennuksessa olisi kasitelty enem-

man? (parannettavaa, ehdotuksia seuraaviin valmennuksiin)

Kysymys 3. Mitad uutta Digikoutsi valmennuksessa oppimaasi asiaa olet jakanut jollen-

kin toiselle? (esim. opiskelijalle, l1dheiselle)
Digitaaliset tyovalineet hyvinvoinnin ja opiskelun tukena

Kysymys 4. Miten uusien digitaalisten valineiden kayton oppiminen on vaikuttanut

elamaaisi ja hyvinvointiisi? (Esim. Teamsin kaytto, aktiivisuusranneke, verkko-opetus)

Kysymys 5. Mita sait Digikoutsi valmennuksesta? (esim. mika oli parasta? kasiteltyja

aiheita: tietoturva, sosiaaliset suhteet, oma hyvinvointi)

Kysymys 6. Minkd Digikoutsi valmennuksessa opetetun asian olet ottanut mukaan
omaan arkeesi? (esim. opiskeluun, tietoturvaan, sosiaalisiin suhteisiin tai omaan hy-
vinvointiin liittyen)

Hyvinvointimittari tuen tarpeiden arvioinnissa

Kysymys 7. Millainen merkitys Digimittarista saadulla tiedolla on sinulle? (esim.

oletko tehnyt jotain muutoksia arjessasi)
Kysymys 8. Mita digihyvinvointi mielestasi tarkoittaa? (selitd omin sanoin)
Yhteiskunnallinen osallisuus

Kysymys 9. Miten digitaaliset valineet ovat lisanneet mahdollisuuksiasi osallistua yh-
teiskuntaan ja eri yhteisoihin (esim. omien asioiden hoitaminen, harrastaminen, yh-

teiskunnalliset asiat ja niihin osallistuminen)

Kysymys 10. Mika merkitys Digikoutsi tittelilla on sinulle? (etta on suorittanut taman

valmennuksen, osaamispisteet, todistus suoritetusta opinnoista)
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LIITE 2

DIGIHYVINVOINTIMITTARISTON VAITTAMAT JA PALAUTE ESIMERKKI

Digihyvinvointimittari

Digitaalinen hyvinvointi koostuu useasta eri osatekijasta. Se on nykyaikana olennai-
nen osa yksilon kokonaishyvinvointia. Digihyvinvointi on sellainen yksilon kokema
tila, jossa hanen on hyva ja turvallinen olla, kun han toimii digitaalisissa ymparis-
toissd ja sosiaalisessa mediassa. Siihen liittyy riittavan hyviaksi koettu digitaalisten
laitteiden kayttotaito ja tunne siita, etta hallitsee oman sosiaalisen median kayttonsa.
Lisaksi on hyvi, jos osaa kayttaa digitaalista mediaa omaksi ilokseen seka hyodyntaa
sen tarjoamia mahdollisuuksia ja palveluita.

.....

hyvinvointia mittaavassa testissa kaytetaan seuraavia ulottuvuuksia: yksilon arvio
omasta teknologisesta osaamisestaan, kriittisestd medialukutaidosta, fyysisesta hy-
vinvoinnistaan, kasityksidan itsestadn oppijana ja osaajana, sosiaalisista taidoistaan
digitaalisissa ymparistoissd, elamanhallinnastaan, turvallisuustaidoistaan ja kyvyk-
kyydessa ilmaista itseddn haluamalla tavalla digitaalisissa medioissa. Digihyvinvoin-
timittari mittaa siten itse koettua ja arvioitua digihyvinvointia. Samalla se kertoo,
mitka osatekijat ovat hyvilla tolalla ja myos sen, milla osa-alueilla yksilo kokee kehit-
tamisen tarvetta.

Teknologinen osaaminen 1/8

Teknologinen osaaminen on digitaalisen hyvinvoinnin perusta. Riittavat kayttotaidot
takaavat sen, ettd voit hyodyntaa digitaalisia valineita ja alustoja riittdvasti omassa
elamassasi.

Vaittamat:

Minulla on omasta mielestani riittavat taidot toimia somessa.

Osaan kayttaa nettid ja somea usealla eri laitteella (kdnnykka, tietokone, tabletti, kon-
soli, TV).

Opin helposti uusien sovellusten kayton.
Internet ja sosiaalinen media ovat minulle luonteva ja helppo ymparist6 toimia.
Kaytan mielellani sosiaalisen median sovelluksia kavereiden kanssa hengailuun.

Tiedan, miten etsia tietoa internetista.
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Kriittinen medianlukutaito 2/8

Kriittinen medialukutaito tarkoittaa taitoa arvioida kriittisesti digitaalisen median si-
saltoja kuten uutisia, somepostauksia tai meemeja. Kriittinen tarkastelija ymmartaa,
ettd jokaisella mediasisallolla on tekija ja jokin tavoite. Mediasisdlto on tehty aina jos-
takin niakokulmasta. Se kertoo harvoin koko totuutta eli jotakin jai aina kertomatta
tai nayttamatta. Kriittinen medialukutaito on ennen kaikkea uteliaisuutta katsoa pin-
taa syvemmalle seka kykya kiyttaa omia aivoja ja vetda omia johtopaatoksia
Viaittamat:

En jaa somessa uutisia pelkan otsikon perusteella lukematta uutisia itse.

Mielestani ihmiset eivat puhu somessa aina totta.

Tunnistan, milloin seuraamani somettaja esittelee jotakin tavaraa tai palvelua siksi,

ettd saa siita rahaa.
Tunnistan, milloin kuvaa on manipuloitu eli kasitelty jalkikateen.

Uskon, ettd somessa jaetut hienot kuvat ovat usein lavastettuja ja niiden ottamiseen on

mennyt paljon aikaa.

Fyysinen hyvinvointi 3/8

Hyvinvointi tarkoittaa kykya tarkkailla itseddn, omaa toimintaansa seka kykya tehda
huomioita ja muokata ymparistod itselleen sopivaksi. Kokonaisvaltainen hyvinvointi
muodostuu hyvasta ravitsemuksesta, liikunnan ja levon tasapainosta seka henkisesta
hyvinvoinnista. Thminen on kokonaisuus ja jos jokin osa hyvinvoinnin rakennuspali-

koista puuttuu, niin kokonaisuus karsii.
Vaittamat:

Nukun yleensa 6isin hyvin.

Minulla on aamuisin virkea ja hyvin levannyt olo.
Oma terveydentilani on mielestani hyva.

Liikun paivittiin riittavasti.

Syon paivittain saannollisesti ja monipuolisesti.

Pystyn hallitsemaan omaan syomistani.
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Olen tyytyviinen jaksamiseeni.

Meta-kognitiiviset taidot 4/8

Meta-kognitiiviset taidot tarkoittavat sita, millaisena ihminen nakee itsensi oppijana
ja uusien asioiden omaksujana. Meta-kognitiivisia taitoja ovat muun muassa tarkkaa-

vaisuus sekd ymmarrys siitd, miten haluttuun lopputulokseen paisee.
Vaittamat:

Nautin uusien asioiden oppimisesta.

Tied4dn, mita osaan ja missa olen hyva.

Jaksan keskittyd oppimiseen ja muistan oppimani asiat hyvin.
Tieddn, mitd minun on mahdollista oppia talla hetkella.

Keskityn yleensa yhteen asiaan kerrallaan, enkad tee monia asioita samanaikaisesti

(multitaskaa).
Osaan motivoida itsedni tekemaan myos tylsid, mutta valttamattomia asioita.
Pystyn hyodyntaméaan oppimiani asioita (esim. tietokoneen kayttotaitoja).

Jaan somessa sellaista materiaalia, josta on hyotya muille (esim. kakkuresepteja, har-

joitusohjelmia tai peliohjeita).

Sosiaaliset taidot digiymparistossa 5/8

Sosiaaliset taidot ovat kyky olla ja toimia toisten ihmisten kanssa — myos verkossa.
Sosiaaliset taidot vahvistavat osallisuuden kokemusta. Se on myos kyky osallistua kes-
kusteluun seka rakentaa henkilokohtaisia verkostoja muun muassa digiymparistossa.
Sosiaalisten taitojen avulla ihminen osaa tukea toisia, kayttaytya rakentavasti seka
osallistua yhteisolliseen toimijuuteen. Lisaksi yksilo osaa ratkaista erimielisyyksia, sie-
taa erilaisia mielipiteita ja hallita omia tunteitaan myos vaikeissa tilanteissa. Olen-

naista on ajatella ensin — ja toimia vasta sitten.
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Viaittamat:

Olen verkossa kohtelias ja ystavallinen muita kohtaan.

Kunnioitan verkossa toisten erilaisia mielipiteita.

Vuorovaikutus verkossa toisten kanssa tekee minut iloiseksi.

Jos jaan somessa kuvia, videoita tai yksityisia asioita toisista, kysyn aina luvan siihen.
Autan ja rohkaisen tarvittaessa muita verkkoyhteisoissani.

Netti on minulle tarkea viline, jolla solmin ja vahvistan sosiaalisia suhteitani.

Elamanhallinta 6/8

Elamanhallinta on tunne siita, ettd ihminen pystyy itse maarittimaian omaa elamaansa
— huolimatta mahdollisista muutoksista ja vastoinkdymisistd. Thminen kokee ela-
mansd mielekkdana, ja kokee selviytyviansa arjesta. Elamanhallinta perustuu itsetun-
toon, minakasitykseen seka erilaisten tarpeiden ja tavoitteiden asettamiselle ja saavut-

tamiselle. Thminen on itse oman elaméansa ohjaksissa, ja luottaa tulevaisuuteen.
Vaittamat:
Pystyn tarvittaessa olemaan ilman puhelinta tai pelaamatta vaikka koko paivan.

Minulla on yleensa hyva mieli sen jalkeen, kun olen viettanyt aikaa somessa tai pelan-

nut.
Sosiaalisen median kaytto tai pelaaminen ei aiheuta minulle ongelmia arjessani.

Tiedan, mista hakea apua, jos puhelimen kaytostani tai pelaamisestani tulisi minulle

ongelma.
Digitaalisen median kaytto tuottaa minulle paljon iloa ja hyvaa oloa.

Tunnistan, minkalaisia tunteita median kaytto minussa herattia.
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Digitaalinen turvallisuus 7/8

Turvallisuus on tunne, mutta myos epavarmuuden sietokykya. Digitaalinen turvalli-
suus on todellisuutta, jossa paivittdin elamme. Digitaaliseen turvallisuuteen voi kui-
tenkin vaikuttaa omilla valinnoillaan. Keskeista siind ovat muun muassa tietosuoja ja

kyky hallita omaa dataa.

Viaittamat:

Huolehdin siit4, etta kdyttamieni laitteiden tietoturva on ajan tasalla.

Tiedan, etta koskaan ei pitaisi kenellekdan jakaa henkilo- ja yhteystietoja netissa.

Tiedan mita tehda, jos joku kohtelee minua netissa kaltoin tai joudun netissa rikoksen

uhriksi.
Tiedan, millaista materiaalia (esim. kuvia itsestdni) on turvallista jakaa somessa.
Tunnistan asiattoman kaytoksen netissd ja osaan suojata itseni silta.

Tiedan, mita tehd4, jos epiilen etta dlylaitteeni on kaapattu.

Strategiset taidot 8/8

Strategiset taidot ovat nuoren osallisuutta ja itseilmaisua tukevaa osaamista. Niiden
avulla nuoret pystyvit tuottamaan itselleen onnistumisen kokemuksen digitaalisia va-
lineitd hyodyntamalla. Naita taitoja ovat esimerkiksi kyky kayttdd omaa danta ja vai-
kuttaa ymparistoon seka kyky ilmaista itseaan. Naiden avulla on mahdollista rakentaa
omaa identiteettia.

Vaittamat:

Hyodynnan erilaisia ohjelmistoja ja nettisivustoja opinnoissani tai tyonhaussa.

Osaan havainnollistaa omaa osaamistani digitaalisilla valineilla kuten videoilla ja va-
lokuvilla.

Uskon, etta voin vaikuttaa yhteiskuntaan ja lahiymparistooni digitaalisilla vélineilla.

Internet on minulle tarkea toimintaymparisto, jonka avulla vahvistan osaamistani ja

hyvinvointiani.
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Hy6dynnan digitaalisia palveluja (esim. mol.fi, kanta.fi tai verkkopankki) omien asioi-

deni hoidossa.

Tunnistan, mitka asiat estavat minua hyodyntamasta digitaalisia vilineitd oman hy-

vinvointini tukemisessa (esim. vilineet, taito, uskallus)

Ymmarran, ettd verkkojulkaisut voivat vaikuttaa esimerkiksi tyonhakuuni.

Palaute

Keskiarvosi on 5.0

Sinulla on kohtuulliset perustaidot hyddyntéa digitaalista vilineita. Sinulla on kuiten-
kin viela kehitettavaa, joten laadi yhdessa ohjaajan kanssa suunnitelma, miten voit

vahvistaa digitaalisen teknologian osaamistasi.

Et usko ihan kaikkea netissa nikemaasi todeksi, mutta vield on parannettavaa. Mieti
mika osa medianlukutaidostasi on vahvaa, ja missa kaipaat viela lisda tukea. Pohdi oh-

jaajasi kanssa, miten pystyt vahvistamaan medianlukutaitoasi lisaa.

Olet fyysisen hyvinvoinnin puolivilissa. Huonosti nukuttu yo vaikuttaa vireystilaasi,
keskittymiseen ja oppimiseen. Saannolliselld ja monipuolisella ruokavaliolla verenso-
keri pysyy tasaisena ja kehosi saa riittavasti laadukasta polttoainetta. Liiallinen kovien
rasvojen kaytto altistaa sydan- ja verisuonisairauksille. Liikkumattomuus ja istuminen
altistavat mm. lihavuuteen, kakkostyypin diabetekseen ja sydidn- ja verisuonitautien
vaaraan. Saannollinen litkunta edesauttaa arjessa jaksamista ja kokonaisvaltaista hy-

vinvointiasi. Keskustele ohjaajasi kanssa jatkosuunnitelmasta.

Sinulla on kasitys itsestasi oppijana, mutta voit varmasti viela parantaa. Arvioi itseasi
oppijana: tunnista vahvuutesi, mutta aseta uusia oppimistavoitteita. Pohdi ohjaajan
kanssa tapoja, milla voisit motivoida itsedsi. Kokeile rohkeasti erilaisia tyyleja oppia

asioita. Sinulla on kohtalaiset sosiaaliset taidot digiymparistossa.

Koetko kaipaavasi vahvistusta sosiaalisiin taitoihisi? Keskustele tarpeistasi ja mahdol-
lisuuksista ohjaajasi kanssa. Sosiaalisuus on luonteen piirre, mutta sosiaaliset taidot

opeteltavissa.
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Sinulla voi olla ajoittain haasteita elamanhallinnassa. Mobiili ehka hallitsee elamaasi
enemman kuin olisi tarpeen? Tilanne ei kuitenkaan ole huono. Muista kuitenkin kiin-
nittda huomiota elamanhallintaasi hairitsevaan digitaalisen median kayttoon. Tahan

saat tukea ja vilineita keskustelemalla ohjaajasi kanssa.

Sinulla voi kohtalaiset turvataidot, mutta viela on parannettavaa. Tutustu erilaisiin di-
gitaalisen turvallisuuden osa-alueisiin, ja tunnista omat vahvuutesi sekd missa voit

viela kehittya. Saat tahan tukea omalta ohjaajaltasi.

Hyva! Olet jo oppinut hyodyntamaan digitaalisuutta, mutta viela 1oytyy kehitettavaa.
Tunnista omat vahvuutesi, mutta pohdi myos kehityskohteita. Keskustele ohjaajasi

kanssa jatkosuunnitelmista.
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