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1 JOHDANTO

Tyomaan sisainen viestinta on tarkea osa projektien etenemisessa ja lapi viemi-
sessa. Tyonjohdon pitaa olla koko ajan tietoinen siita, mita tyontekijat tekevat
talla hetkella tai seuraavana paivana. Tyontekijoille tulisikin antaa mahdollisuus
kertoa oma mielipiteensa asioista ja parannuskohdista, jos jokin tyovaihe voitai-
siin tehda fiksummin tai edullisemmin. Esimerkiksi WhatsApp-sovellukseen ryh-
man tekeminen on kustannustehokas ja nopea tapa mielipiteiden ilmaisuun puo-
lin ja toisin. Tyonjohdon ja tyontekijoiden huono kommunikointi voi johtaa tyota-
paturmiin, rahan ja ajan tuhlaamiseen seka vaarinymmarryksiin tyotehtavien

osalta.

TyOssa kaytetaan esimerkkeina Destia Oy:n suurprojektia VT4 Oulu-Kemi paran-
tamisvalilla Kempele—Kello ja Kello—-Rainanpera seka GRK Road Oy:n aliurakoit-
sijatydmaita. Destia ja GRK ovat Suomen suurimpia infra-alan vaikuttajia, minka
takia kommunikoinnin toimivuus tydmaalla on erityisen tarkeaa, silld ne toimivat
esimerkin nayttajina myds muille alan toimijoille. Opinnaytetyéssa haastatellaan
Destian ja GRK:n nykyisia ja entisia tydntekijoita seka alihankkijoita, jotka kerto-
vat omin sanoin viestinnan toimivuudesta ja sen parannusehdotuksista. Haastat-
telujoukossa on henkildita harjoittelijoista aina ylimpaan johtoon asti, minka tar-

koitus on tuoda laaja skaala keratylle datalle.

Tyon tavoitteena on I0ytaa tydmaan sisaisessa viestinnassa olevia "porsaan-
reikid” ja parantaa niitd seka toivottavasti auttaa tulevia tydmaita toimimaan vii-
saammin. Viestinnan ja kommunikoinnin toimivuus edistaa tdiden etenemista, jol-
loin yksittaiselle tyontekijalle vapautuu mahdollisuus keskittya puhtaasti omaan
tyotehtavaansa. Tama on yrityksen kannalta paras tilanne, silla silloin tyonteki-

joista saadaan paras tera irti tyoturvallisuuden ja talouden nakdkulmasta.



2 VIESTINTA

Viestinta on jatkuva prosessi, jossa uuden suunnittelu pohjautuu menneen arvi-
ointiin. Viestinnassa osapuolina ovat viestin lahettaja seka vastaanottaja. Lahet-
tajan viestin oikeellinen muotoilu on tarkeaa, koska vastaanottaja ei ole tietoa
viestin alkuperasta ja tarkoituksen taytyy kayda ilmi viestista. Tama on edellytys,

jotta viestinta onnistuu taydellisesti. (1, s. 11.)

Viestinta jaotellaan kahteen ryhmaan eli sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan. Sisai-
nen viestinta on tyoyhteison esimerkiksi tyojohdon ja tyontekijoiden valista kes-
kustelua, kun taas ulkoinen viestinta tapahtuu konsernin ulkopuolisten henkildi-
den kanssa. Yrityksen sisaiselle viestinnalle asetetaan yleensa monia periaat-
teita, joita voivat olla esimerkiksi luotettavuus, avoimuus, ajantasaisuus, nopeus,

ymmarrettavyys ja vuorovaikutteisuus. (1.)
2.1 Viestinnan suunnittelu

Yrityksen viestinnalle on ominaista tavoitteellisuus, organisoidut puitteet, ihmisen
antama panos seka teknisten viestimien kaytto. Viestinta muodostaa rakenteen,

joka koostuu

—>viestintasuhteista (kuka viestii ja kenelle)
—>sanomien sisaltd (mita)

—>kaytannon jarjestelyt (miten)

—>resurssit (milla voimavaroilla).

Viestinnan suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen pohjautuvat liketoiminnan kol-
meen eri tasoon, joita ovat strateginen, taktinen ja operatiivinen suunnittelu. Stra-
tegisella tasolla maaritellaan viestinnan peruslinjat, joiden avulla viestinta saa-
daan tukemaan yrityksen strategisia tavoitteita. Viestinnan periaatteet, esimer-
kiksi avoimuus ja totuudenmukaisuus, esitetaan yrityksen viestintdohjelmassa.

Taktisella tasolla kartoitetaan viestinnan voimavarat, kuten henkild-, laite-, ja ta-



loudelliset resurssit, maaritelldan sidos- ja yhteistydoryhmat seka laaditaan toimin-
taohjelma. Viestinnan operatiivisen tason suunnitteluun kuuluvat muun muassa
vuosisuunnitelman tekeminen seka talousarvion laatiminen. Viestinnan tavoittei-
den toteutumista seurataan, mitataan ja arvioidaan. Arvioiden tulokset toimivat

hyvana pohjana uusiin tavoitteisiin ja suunnitelmiin. (2.)
2.2 Viestinnan kanavat

Tiedottamisen kanava ja esitystapa valitaan sanoman sisallon koon, kiireellisyy-
den seka kohderyhman mukaan. Kohteena voi olla yksittainen henkild, tyoryhma,
yksikkd tai koko konserni. On erityisen tarkeaa, etta yritykselta 16ytyvat keinot 1)
valittdmaan ja hyvin Kiireiseen viestintdan, 2) nopeaan ja ajankohtaiseen viestin-

taan, 3) syvalliseen, asioiden ja tapahtumien tarkkaan viestintaan. (2.)

Yrityksen viestinta -kirjassa (2008) kerrotaan tutkimusten osoittaneen sen, etta
esimiesta pidetaan tarkeimpana tiedonlahteena tyopaikalla. Alaiset odottavat esi-
miehen kertovan tyOpaikan ja koko konsernin tapahtumista, seka siita, miten ne
vaikuttavat kyseisen tyontekijan asemaan ja tydntekoon. Esimiehen viestintatai-
dot ovatkin koetuksella haastavien asioiden kasittelyn parissa. Esimerkiksi irtisa-
nomiset ovat vaikeita ja synkkia hetkia seka esimiehelle etta alaiselle. Silloin avoi-
muus, rehellisyys ja myontyvainen asenne toista kohtaan auttavat parempaan

lopputulokseen. (2.)

Yrityksen ylin johto vastaa seka sisaisesta etta ulkoisesta tiedottamisesta. Pie-
nissa yrityksissa tama kay jouhevasti, mutta suuremmissa yrityksissa loytyy lahes
aina tiedotusvastaava. Tiedottamiskanava ja esitystapa valitaan asian kiireyden
ja kohderyhman mukaan. Yleisimmat viestintdkanavat ovat puhelin, tekstiviesti,
sahkoposti, sosiaalinen media, ilmoitustaulu, sisainen radio, intranet, yrityksen

sisainen lehti, yrityksen kotisivut seka perehdyttaminen. (2.)
2.3 Sisainen viestinta

Sisaisen viestinnan eli tiedottamisen tavoitteet voidaan karkeasti jakaa kolmeen
osaan: tiedonkulku, vuorovaikutus seka sitoutuminen. Sisaisen viestinnan tar-

keimpana tehtavana voidaan siis pitaa tyotehtavien ja suoritusmenetelmien tie-



dottamista tai vahintaankin niiden helposti I6ydettavyyden huolehtimisesta esi-
merkiksi organisaation omasta tietokannasta. Viestinnan tavoitteena on myos
antaa tyontekijalle tunne oman tydpanoksensa merkityksellisyydesta yksikdssa

seka koko konsernissa laajuudessaan. (2.)

Toisena tarkeana tavoitteena voidaan pitaa yhteishengen luomista ja edistamista
yrityksessa eli toisin sanottuna vuorovaikusta. Vuorovaikutuksellisuus edistaa
muun muassa avoimuutta organisaation jasenten kesken, "me-henkea”, toihin tu-
lon mielekkyytta seka ahkeruutta tyonteossa. Avoimuuden merkittavana osana
on viestinnan sujuvuus johdolta alaisille seka myos alaisilta johdolle. Tyonteki-
joilla tulisi siis olla tunne siita, etta tyopaikalla voi keskustella muistakin asioista
kuin toista. Hyvassa johtajassa korostuukin kiinnostus tyontekijan elamaa koh-

taan ja halu kuunnella, mita toisella on sanottavaa. (2.)

Sisaisen viestinnan kolmas tehtava on tukea yrityksen visiota, strategiaa ja ar-
voja. Tama kuuluu erityisesti yhdeksi osaksi johtamisviestintaa. Johtamisviestin-
nassa on siis tarkeaa kertoa yrityksen tulevaisuuden suunnitelmista, ja siita miten
nama muutokset vaikuttavat. Vision toteutuminen edellyttaa ihnmisten ymmarrysta
ja uskoa ideaan, jolloin heille syntyy myos halukkuus osallistua sen toteuttami-
seen. Pelkka tiedon antaminen ei siis riita vaan taytyy myos huolehtia siita, etta

tyontekijat ymmartavat ja hyvaksyvat sen toteutustavan. (2.)

Yksi sisaisen viestinnan kompastuskivista on tiedon panttaaminen. Tiedon pant-
taaminen aiheuttaa omanlaisensa ketjureaktion. Henkilokunnasta tulee ensim-
maiseksi epailevaisia, jolloin huhuja Iahtee helposti liikkeelle. Ne ovatkin mo-
nessa tapauksessa liioiteltuja ja vaaristyneitd seka leviavat varsinkin pienem-
missa kaupungeissa valitettavan nopeasti. Tama saattaa vahingoittaa firman
mainetta merkittavasti ja sen vuoksi ikavistakin asioista tulisi keskustella mahdol-
lisimman nopeasti ja rehellisesti. Avoimuus palkitsee ja tyontekijan nakdokulmasta

on mukavampaa kuulla uutiset asianomaiselta eika ulkopuoliselta taholta. (2.)



2.4 Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestinnan eli tiedottamisen tarkein tehtava on uutisten valittaminen.
Sen lisaksi siihen kuuluu yhteiskunta- ja sidosryhmasuhteiden hoitaminen. Koh-
deryhma voi olla suuri tai pieni, tunnettu ja rajattu ryhma. Suuren yleisén tavoittaa
parhaiten median ja sosiaalisen median kautta, kun taas pienempaan ja tarkasti
valittuun avainryhmaan kuuluvia tasmallisemmilla keinoilla, kuten henkilokohtai-

silla yhteydenpidoilla. (3.)

GRK:n tunnistettuja sidosryhmia, joihin ulkoinen viestinta halutaan kohdistaa (ny-
kyiset seka potentiaaliset uudet) ovat tilaajat (Suomen valtio, kunnat, kaupungit,
suuret teollisuuslaitokset), henkildsto (toimihenkildt, tyontekijat, omistajat), sijoit-
tajat, rahoittajat, viranomaiset, auditoijat, henkildstoon liittyvat tahot (tyoterveys,
elakeyhtio, tydohyvinvointi), oppilaitokset, potentiaaliset uudet tydntekijat, alihank-
kijat, tavarantoimittajat, suunnittelutoimistot, muut yhteistyéhankkeet (esim. alli-
anssit), media ja sponsoriyhteistydkumppanit. Avainkohderyhmia heidan tunnis-
tetuista sidosryhmistaan ovat tilaajat, henkilosto, sijoittajat, rahoittajat, viranomai-
set, potentiaaliset tyontekijat, oppilaitokset, alihankkijat, tavarantoimittajat ja me-
dia. (3.)
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3 VIESTINNAN VAIKUTUS

GRK:n viestinstrategiasta voidaan paatella, etta koko henkilokunnan odotetaan
sitoutuvan konserniin ja sen kehittamiseen. GRK-konsernin toistettavat ja yhden-
mukaiset paaviestit muodostavat strategian olemassaolon oikeutus ja arvot eri
kanavissa aktiivisesti. GRK:lla on siis tarkeaa, etta jokainen tyontekija ymmartaa
ne konkreettisesti omaa tyotehtavaansa koskien. Heidan paaviestejaan pidetaan

aktiivisesti ja monipuolisesti esilla eri kanavissa. (3.)
3.1 Osallistaminen

Mantereen ja Vaaran artikkelissa A Critical Discursive Perspective, tutkittiin osal-
listamisen roolia strategiatydssa ja artikkelissaan he vaittivat osallistamisen puut-
teen johtaneen vaikeuksiin strategian toteutuksessa. Analyysi pohjasi 12 erilai-
sen organisaation sosiaaliseen organisaatiostrategiaan. He |0ysivat kolme eri
diskurssia, jotka vaikuttavat negatiivisesti osallistamiseen organisaatiossa ja
kolme diskurssia, jotka vaikuttavat positiivisesti osallistamiseen. Taman opinnay-
tetydn kannalta merkittavat diskurssit ovat "mystification” eli ns. mysteeriys ja

“dialogization” eli ns. vuoropuhelu. (4.)

Mantere ja Vaara kertovat artikkelissaan osallistamiseen negatiivisesti vaikutta-
vasta diskurssista mysteeriydesta, joka lyhyesti on tilanne, jossa vain ylempi johto
on ymmartanyt esimerkiksi strategian ja muiden organisaation jasenten osallista-
minen on hyvin minimaalista: strategia on tassa tilanteessa ikaan kuin salaisuus.
Mantere ja Vaara kertovat tallaisessa organisaatiossa asioiden valuvan "vesipu-
touksena” henkilostolle, (4.) eli kaytanndssa asiat siirtyvat eteenpain ilman tyon-
tekijoiden vaikutusmahdollisuutta asioihin. Tydmaalla tallainen puute viestin-

nassa vaikuttaa myds negatiivisesti.

Esitédn seuraavaksi kaytannon esimerkin kesalta tydskennellessani GRK Road
Oy:lla. Paaurakoitsijan tyopaallikkd antoi luvan hdylakuskin siirtymiseen toiselle
tydmaalle ja tiedotti siitd minulle eli tilanteessa GRK Road Oy:n tyonjohtajalle.
Hoylakuski siirtyi ohjeiden mukaisesti ja seuraavaksi paaurakoitsijan vastaava
tyonjohtaja soitti esimiehelleni, miksi hoylakuski oli siirtynyt, vaikka tyot eivat ti-

lanteessa olleet viela valmiit. Tdma on mielestani hyva kaytannon esimerkki siita,
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miten paaurakoitsijan huono viestinta heidan omassa organisaatiossaan vaikut-
taa myos aliurakoitsijaan negatiivisesti. Aliurakoitsijalle GRK Road Oy:lle aiheutui
siis ylimaarasta tyota ja turhaa stressia tilanteessa, jossa asiat olisi voitu ratkaista
paaurakoitsijan omassa keskinaisessa viestinnassa. Yksinkertaisesti siis siten,
etta paaurakoitsijan tyopaallikko olisi ensimmaisena konsultoinut eli osallistanut

omaa vastaavaa tyonjohtajaansa.

Mantere ja Vaara kertovat artikkelissaan vuoropuhelusta, joka vaikuttaa positiivi-
sesti osallistamiseen strategiatydssa. Tama vuoropuhelun diskurssi siis pyrkii
kiinnittamaan huomiota eri henkiloston rooleihin ja oikeuksiin osallistua paatok-
sentekoon ja neuvotteluihin. (4.) Kaytanndssa mikali tyontekijalla on tietotaitoa
osallistua strategian tai jonkin tyon toteutukseen tulisi heidan mielipidettaan kuun-
nella ja paastaa heidat osallistumaan prosessiin. Talldin viestinta toimii parem-
min. Mikali viime kesalta esittamassani esimerkissa tamankaltaista vuoropuhelua
olisi hyodynnetty, koko tilannetta ei olisi paassyt tapahtumaankaan, silla tyopaal-
likkd olisi konsultoinut vastaavaa tyonjohtajaansa ennen ohjeistuksen antamista

aliurakoitsijalle.
3.2 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuden maaritelmassa fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tydolot ovat
tyopaikalla kunnossa. Tyoympariston turvallisuus, tydyhteisdn toimivuus ja tyon
sopiva kuormitus tekevat tyonteosta mielekasta, palkitsevaa ja tuottavaa. Tyo-
mailla tehdaan viikoittain tydmaatarkastus, jonka tekee yksi tydmaalta valittu hen-
kil. Infra-alalla se on MVR-(17) ja talopuolella TR-mittaus (18). Niiden tarkoitus

on ennaltaehkaista ja suojella tulevilta tapaturmilta. (5.)
3.2.1 Vastuut ja kaytanteet

RakennustyOmaan paatoteuttajan on nimettava jokaiselle tydmaalle vastuuhen-
kilo, joka huolehtii tydbmaan turvallisuudesta. Hanen tyotehtavansa taytyy maari-
tella riittdvan tarkasti ja tydnantajan on huolehdittava vastuuhenkilon riittavasta
patevyydesta ja perehdytyksesta tehtaviinsa seka riittavista toimivaltuuksista teh-

tavansa hoitamiseen. (5.)
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Kaikilla tydmailla tydskentelevilla tulee olla kuvallinen henkildkortti, josta ilmenee
tyontekijan nimi, kuva, tyonantajan nimi seka veronumero. Se auttaa tunnista-
maan, liikkuuko tydmaalla sinne kuulumatonta porukkaa. Tyo6turvallisuuskortti an-
taa hyvat lahto— ja perustiedot tyomaan vaaroista ja toiminnasta vahingon sattu-
essa. Kortti on voimassa seuraavat viisi vuotta. Tavarantuojat ja tyopaikan sosi-
aalitilojen siivoajat ovat poikkeustapauksia korttien vaatimuksien osalta, mutta

heillekin tydvaatetus on pakollinen. (5.)

Viestinta vaikuttaa tyoturvallisuuteen merkittavasti. Tyoturvallisuusriskin huoma-
tessaan tyontekijan tulee tehda turvallisuushavainto esimiehelleen. Turvallisuus-
havainnon saannin jalkeen se pyritaan korjaamaan mahdollisimman nopeasti.
Tama onkin yksi helppo esimerkki siitd, miten tavallinen tyontekijakin voi paran-
taa tyoturvallisuutta pienella vaivalla. Jokainen vahankaan vahinkoa mahdolli-
sesti aiheuttava tyoturvallisuusriski pitaisi ilmoittaa tai korjata valittomasti. Ha-
vaintojen tekeminen on tehty nykyaan niin helpoksi, etta pelkka alypuhelin riittaa.
Kuten kuvassa 1. yritys nimelta Atlantis Ratkaisut on havainnoinut kaavioon, mi-
ten turvallisuushavainto tehdaan kaytannossa. Kun tyontekija huomaa puutteen,
han kirjaa sen puhelimen sovellukseen, josta se menee kaikkien nahtaville. Tama
saa aikaan ketjureaktion, missa havainto korjataan tyonjohdon maarayksesta va-
littdmasti. Edella mainittu yritys on yksi useasta Suomessa vaikuttavasta tyotur-

vallisuuden puolesta puhujasta.

11.-15.5.2020 jarjestettiin jo seitsematta vuotta perakkain rakennusalan tyotur-
vallisuusviikkoa. Tama nakyy tydmaasta riippumatta erilaisten tapahtumien ja kil-
pailujen merkeissa. Erityisesti tana 2020 vuonna turvallisuus on noussut esille
maailmaa kohdanneen koronaepidemian takia, mika on korostanut tydmaiden
siisteytta ja hygieniaa. Useammat yritykset ovat jarjestaneet erilaisia kilpailuja

tydturvallisuushavaintojen tekoon seka ilmiantamaan paras turvallisuusteko. (6.)
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1. Havaitse ongelma,
epikohta tai puute
Ennakoiva 2. Kirjaa
5. Ongelma z turvallisuushavainto
poistunut turvallisuus kannykalla tai
selaimella
0 tapaturmaa!

ATLANTIS.evolution

4. Korjaavat 3. Tieto kaikkien
toimenpiteet saatavilla

KUVA 1. Atlantis.evolution, Ennakoiva turvallisuus (16)

3.2.2 Perehdyttaminen

Uuteen tyOpaikkaan tai tyotehtavaan siirtyessa perehdyttaminen on pakollista.
Turvallisuuslaissa (14§) tyontekijalle tulee antaa riittdvasti perehdyttamista tyo-
hon, tyopaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin
tydvalineisiin ja niiden turvalliseen kayttoon. Tyontekija perehdytetaan tyonhait-
tojen ja vaarojen seka tyosto aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan hai-
tan tai vaaran takia. (5.)

Perehdyttaminen tai sen jarjestaminen ja tulokkaan sopeutumisen seuranta on
yleensa lahimman esimiehen vastuulla. Liséksi esimies kay alaistensa kanssa
saannollisesti tyohon ja urakehitykseen liittyvia palaute- ja kehityskeskusteluja,
joita kutsutaan tuloskeskusteluiksi. Nama keskustelut ovat ennalta sovittuja ja
suunniteltuja, saanndllisen valiajan tapahtumia keskusteluja. Niille ominaista on
dokumentointi, jotta seuraavissa keskusteluissa voidaan arvioida sovittujen toi-

menpiteiden toteutumista (2.)

Turvallisen tyoskentelyn varmistaminen tyomailla on jokaisen tyontekijan vas-
tuulla. Kaikkien tulisi noudattaa tydomaanperehdytyksen oppeja seka kyseisen
konsernin ohjeistettuja oppeja seka turvallisia tyotavoitteita. Nama varmistetaan
urakassa jarjestetyilla useilla kokouksilla ja palavereilla, joissa kasitellaan turval-

lisuusasioita. Palavereissa ja kokouksissa kasitelty tieto ja sovitut toimenpiteet
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viedaan kentalle tydsuojelusta ja riskienhallinnasta tydmaan vastaavan toimesta.

(7.)

Viestinnan kautta perehdyttamista ja sen tapaa voidaan parannella kyselyiden
avulla. Perehdyttamisen korkea ja hyva laatu antaa uudelle tyontekijalle tunteen
tyoturvallisuuden tarkeydesta. Perehdyttamisen yhteydessa olisikin erityisen tar-
keaa kertoa tyontekijalle vaikutusmahdollisuuksista, jotta hankin voi osaltaan vai-

kuttaa yrityksen toimintaan viestinnan avulla. (7.)
3.2.3 Tyotapaturma

Tyotapaturma on akillinen, odottamaton, ulkoisten tekijoiden aiheuttama ja tyon-
tekijan loukkaantumiseen aiheuttama tapahtuma tydssa. Tyotapaturmana pide-
taan tapaturmaa, joka on sattunut omaan tyopaikan alueella, matkalla kotoa tyo-
hon ja painvastoin tai tyonantajan maaraaman tyo- tai asiointimatkan aikana.
Tyonantajalla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti poliisille seka tydsuojeluval-
tuutetulle. TyGtapaturma on vakava, jos tyontekija menehtyy tai hanelle aiheutuu
pysyva tai vaikealaatuinen vamma. Vaikealaatuisiksi vammoiksi on katsottu
muun muassa: sijoiltaan meno (jaa vaivaamaan loppuelédmaksi), raajan lyhen-
tyma (sormesta pala), aivovamma, paleltuma, vakava palovamma, tai jokin muu

pysyvasti arkielamaa haittaava vamma. (8.)

Tyotapaturmat lukuina (Lahde: Tyoterveyslaitos)

e Suomessa tapahtuu vuosittain lahes 130 000 ty6tapaturma

o Tyopaikoilla tai tydomatkoilla tapaturmia sattuu 20 000

« 50 000 tyotapaturmaa johtaa vahintaan neljan paivan poissaoloon
o Kuolemantapauksia vuosittain 50

o Keskimaarainen korvaus tyotapaturmasta on noin 3 000 euroa

e Suurin osa tapaturmista olisi ennakolta ehkaistavissa.

(9.)

Harmittavan usein tyotapaturma johtuu niinkin yksinkertaisesta asiasta kuin huo-
nosta kommunikoinnista tai viestinnasta. Op median Eiston yrittajyytta kasittele-
vassa artikkelissa (7.11.2018) nostettiin esille Janhosen, Alvesalo-Kuusen seka
Lahteenmaen tutkimus 27 tyétapaturman ja tydturvallisuusrikokseen johtaneista
tapauksista. Tutkimuksista I0ydettiin kolme erilaista puutetta, jotka selittavat puut-
teita tyoturvallisuuden osalta. Naista kolmesta yleisin oli puute lainsaadannon ja
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sopimuksiin liittyvissa laiminlyonneista. Artikkelissa kerrottiin juuri siitd, kuinka
paivittaisessa tyossa sopimukset helposti unohtuivat. Toinen ongelma liittyi kom-
munikointiin ja suunnitteluun, rakennusalalla tdma korostuu varsinkin, silla yh-
della tydmaalla voi toimia useampiakin tyonantajia. Kolmas puute johtui tyonteki-

joiden puutteellisesta perehdytyksesta ja vahaisesta kuuntelusta. (10.)
3.2.4 Tyoturvallisuuden vaikutus budjettiin

Suomessa tapahtuu vuosittain 1ahes 130 000 tydmatka- ja tyopaikkatapaturmaa.
Jokaisen tapaturman hinta on noin 6 000 euroa ja se kasvaa, mikali loukkaantu-
minen on vakava ja johtaa elakoitymiseen. Tapaturmaan pitaa aina suhtautua
vakavasti ja niita tulisi osata ennakoida. Paras tapa ehkaista tyotapaturmia on
tyontekijoiden kunnollinen perehdytys. Varsinkin uusien tydntekijoiden perehdyt-
taminen on erityisen tarkeaa, mutta vanhojen ja kokeneidenkaan tyontekijoiden
tietojen ja taitojen paivittamista ei tule unohtaa. Uusiin tehtaviin siirtyessa tai toi-
mintatapojen muuttuessa tulisi aina tarkastaa tyontekijan tietotaso. Tyotapatur-

mat vaikuttavat myods tydnantajan maineeseen ikavalla tavalla. (11.)

Tapaturmia vahentaakseen organisaatiot ovat alkaneet palkitsemaan toimijoita ja
kantahenkilokuntaa turvallisesta tyoskentelysta. "Lahelta piti” -tilanteita ja tapa-
turmista kerattya dataa on voitu hyvaksikayttaa tyoporukan perehdyttamisessa ja
nain ollen alentaa ja ehkaista tulevia riskeja. Asia, mihin tydnantajan on vaikea
vaikuttaa, on tydmatkaonnettomuudet. Ainoa, mita voi tehda on varoittaa vaa-
roista, valttaa turha kiire seka tarjota esimerkiksi pyorailijoille/kavelijille heijasti-

mia, lamppuja tai huomioliiveja. (12.)

Koska ty6tapaturmia halutaan valttaa ja vahentaa, perjantai 13. huhtikuuta on
julistettu kansainvaliseksi tapaturmapaivaksi. Sita on juhlittu jo vuodesta 1995 al-
kaen. (12.)

3.3 Viestinnan taloudelliset vaikutukset

Budjettia laatiessa yrityksen tulisi tahdata tekemaan aktiivinen toimintasuunni-
telma, jonka tavoitteena on mahdollisimman hyva taloudellinen tulos. Liian usein

budjetti on vain ennuste yrityksen tulevasta taloudesta. Taloudellisten tavoittei-
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den korkealle tdhtddminen tekee nettotuloksen onnistumisesta todennakoisem-
paa verrattuna tilanteisiin, joissa tavoitteet ovat vaatimattomat tai niita ei ole ol-
lenkaan. Poikkeuksena voidaan pitda vasta perustettuja organisaatioita. Yrityk-
sen alkuvaiheessa tulevat tulot ja kustannukset tulisi suunnitella varovaisesti,
jotta sita ei perustettaisi ylioptimististen ja eparealististen odotuksien varaan.
(13.)

Budjetin laatiminen ei ole valttamatonta yrityksissa. Varsinkin pienyritykset toimi-
vat ilman budjettia ja vasta jalkikateen tutkivat kirjanpidosta, miten hyvin yrityk-
sella on mennyt. Asiassa on kuitenkin kaantopuolensa. Jalkikateen kirjanpidon
tutkiminen saattaa aiheuttaa tahatonta yli varojen elamista ja taloudellisia ongel-
mia yritykselle. Budjetointi tuo selkeytta talouden pitoon, suunnitelmallisuutta

seka parantaa yrityksen taloudenpitoa. (13.)

Yrityksilla on usein monia eri budjetteja, joiden summaa kutsutaan budijettijarjes-
telmaksi. Tulosbudjetti on paabudjetti, joka ennustaa yrityksen plussalle jaaneen
talouden. Tulosbudjettiin liittyvid osabudjetteja ovat mm. myyntibudjetti seka

muuttuvien- ja kiinteiden kustannusten osabudjetit (13.)

Haastatteluista selviaa, etta viestinnalla voi olla positiivinen tai negatiivinen vai-
kutus tydmaan budijettiin. Mikali viestinta toimii ja tyonjohto kuuntelee tydmiesten
parannuskohtia joihinkin tydvaiheisiin, se kehittaa toimintaa ja saastaa rahaa.
Tyonjohdon kuuntelun puute tai tydmiehien osallistumatta jattaminen taas aiheut-

taa painvastaisen reaktion.

Eras haastatteluihin vastannut antoi hyvan kaytannon esimerkin aiheeseen liit-
tyen: Tydmaalle tarvittiin tietty maara rautaa lisaa sillan kannen raudoittamiseen,
kun tilattu maara ei riittanyt. Tyonjohtaja teki tilauksen toimittajalle, kysymatta
kentalla olleilta raudoittajilta, onko tydmaalla muunlaista rautaa, jota voitaisiin hy-
vaksikayttaa. Tarvittava raudan maara oli saatavissa muilta kohteilta, jolloin rau-
taa olisi pystytty jalostamaan kayttéon vain taivuttamalla. Nyt raudantoimitus kesti
kolme paivaa, mika hidasti toita ja lisasi kustannuksia. Tama tilanne olisi voitu
valttaa paremmalla viestinnalla ja luottamalla ammattityomiesten taitoon. Kehi-
tysideana taman kaltaisten tilanteiden valttamiseen toimisi useammin jarjestetta-

vat palaverit, joissa suunnitellaan ja ennakoidaan vastaavanlaisia tilanteita.
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Tybmaan tavoitesuunnitelma on usean pienemman komponentit summa. Lahes
jokaisessa yrityksessa tarkeimpana tavoitteena voidaan pitaa tyoturvallisuutta,
joka parantaa yhtion mainetta tyontekijoiden ja ulkopuolisten silmissa. Tavoittei-
den osalta puhutaan harmittavan usein rahasta. Kuvassa 2. on hienosti esitetty,
miten taloudellinen tavoite on sijoitettu ns. vahiten tarkeaksi asiaksi, jotta yritys
kasvaa ja luo menestysta muiden silmissa. Tavoitteita laatiessa on hyva muistaa
realistisuus ja silti asettaa tavoitteet mahdollisimman korkealle, jotta strategia on
saavutettavissa. Laatiessaan tavoitevisiota yritykset sopivat yhdesta neljaan ta-
voitetta jokaiselle osa-alueelle, joita ovat talous, henkilosto, asiakkaat seka yri-

tyksen sisainen toiminta. (15.)

‘ Taloudelliset tavoitteet ‘

I

‘ Asiakkaisiin liittyvat tavoitteet ‘

I

‘Yrityksen sisaisen toiminnan tavoitteet ‘

I

‘ Henkildstotavoitteet ‘

KUVA 2. Vision tavoittelu (15)

Jokainen kaynnissa oleva tydmaa on erilainen siksi myos viestinnan pitaa toimia
ja likkua mukana. Kun tydmaan tavoitteet ovat selvilla, myos tyontekijoille voisi
useammin ilmaista ja nayttaa konkreettisesti, mita halutaan saavuttaa. Jos esi-
merkiksi halutaan parantaa henkiloston hyvinvointia ja viihtyvyytta, kysytaan eril-

lisilla lomakkeilla nimettdmasti, miten sita voitaisiin parantaa.
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4 HAASTATTELUT

Tassa paaluvussa kaydaan lapi tydnjohdon, omien tydntekijoiden seka alihank-
kijoiden mielipiteita ja parannuskeinoja siita, miten viestinta on onnistunut men-
neilla tydomailla ja miten sita voisi kehittaa tulevaisuudessa. Vastaukset on esitetty
lyhyesti, mutta ytimekkaasti, jotta paakohdat nousevat esille. Haastateltavista on
seitseman tydskennellyt Destia Oy:n projekteissa VT 4 Oulu-Kemi parantamisva-
lilla Kempele-Kello ja Kello-Rainanpera seka kuusi GRK Roadin tydmailla. Kaikki

haastattelut tehtiin puheluiden valityksella.
Kysymyksina toimivat:

e Mika hyvaa ja mika huonoa?

e Parannuskeinoja?

e Kasvokkain vai verkkoja pitkin?
e Omia kokemuksia/mielipiteita?

e Kumman vastuu (oma mielipide)?
4.1 Tyonjohdon haastattelut

Tyonjohto jakoi yhtenevaisen mielipiteen viestinnan vastuusta. Viestinta on seka
tyontekijan etta tydnjohdon vastuulla, vaikka luonnollisesti isompi osa tasta kuu-
luu tydnjohdolle. Esimies voi omalla toiminnallaan vaikeuttaa firman tai projektin
viestintaa, mutta tyontekijan rooli on tassa ikaan kuin helpottava. Tydntekijan tu-
lee ilmoittaa kaytanndssa vain lahiesimiehelle asioista ja tyonjohdon taas taytyy
huolehtia viestin kulkemisesta useammalle henkilolle. Tyonjohto painotti myos
sita, ettd molemminpuolinen vastuu on tarkeaa siksikin, etta he eivat pysty ole-

maan tietoisia kaikista tydmaalla tapahtuvista asioista.

Tydmaan koko vaikuttaa myds viestintaan. Isolla tydmaalla on enemman valika-
sia ja jotain saattaa helposti jadda sanomatta. Pienemmalla tydmaalla taas on
helppo viestia suoraan henkildille, joiden taytyy asiasta tietda. Tyonjohdon mieli-
pide viestinnasta kasvokkain vs. sahkdiseen viestintdan antoi hieman erilaisen
nakokulman verrattuna aliurakoitsijoihin ja tyontekijoihin. Tuttujen ihmisten

kanssa kasvokkain viestinnan arvo laskee, silla keskustelunaihe saattaa menna
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epaolennaisen puolelle. Uusien ihmisten kanssa kasvokkain viestinta taas oli eh-
dottoman tarkeaa, silla sanoilla sahkdisen viestinnan kautta monta merkitysta.
Tyonjohto oli myos yhteisymmarryksessa siita, etta sahkoinen viestiminen aiheut-
taa aina riskin vaarinymmarryksiin, vaikka olisikin tuttu ihminen kyseessa. Vali-
matkojen takia sahkoista viestintaa on pakko hyddyntaa, mutta sen ei tulisi olla
paaasiallinen viestinnan valine. Tyontekijoilla ei ole aina aikaa puhelimen katso-

miseen, joten kaikki mika on mahdollista viestid kasvokkain, tulisi tehda siten.

Tyomaan toiminnan sujuvuutta parantaisi viestinta etukateen suunnitellusti eli
kaytannossa erilaisten palaverien roolissa. Viikkopalaveri helpottaisi aikataulun
lapivientia ja vapauttaa enemman aikaa tyonjohdolle. Tyoturvallisuuden roolia
pystyttaisiin myds talldin korostamaan enemman. Viikoittaisella tasolla toki moni
asia ehtii muuttua viikon aikana, mutta jokaiselle tydmaalla tyoskentelevalla osa-
puolella on talldin jonkinlainen yleiskuva viikon tapahtumista. Yritystason viestin-
nassa kuukausipalaveri on myds tarkea. Siina voidaan kerrata edeltdvan kuukau-

den kulkua ja tulevan kuukauden teemoja.

Kehitysehdotuksena projektiviestintdan olisi reaaliaikainen sahkdinen suunni-
telma. Reaaliaikainensuunnitelma elaa nimensa mukaisesti viikoittaisella ja pai-
vittaisellakin tasolla. Tydomaalla tyoskentelee monesti useita toisistaan riippuvai-
sia tahoja, jolloin reaaliaikaisen suunnitelman avulla esimerkiksi siltapuoli tietaisi,
mita maapuoli tekee ja miten se vaikuttaa heidan tyoskentelyynsa. Luonnollisesti
asia toimii myos toiseen suuntaan. Tama ratkaisisi siis ongelmat tydomailla tapah-
tuvista niin sanotuista paallekkaisyyksista. Moni tyovaihe kuitenkin vaikuttaa toi-

seen puoleen, silla ne tapahtuvat samalla tyopisteella.

Toinen hyva toimintamalli tydmaille olisi tydnjohdon toiminen pareina. Parivalja-
koilla olisi omat alueensa tydomaalla. Parivaljakot keskustelisivat reaaliajassa tyo-
vaiheista ja niiden etenemisesta. Kaytannossa tilanne voisi toimia esimerkiksi
maapuolen ja siltapuolen yhteistyona. Talldin esimerkiksi maapuolen tyonjohto
voisi tiedottaa siltapuolen tydnjohtoa sillan paan taytosta, jolloin siltapuolen tydn-
johto ehtisi reagoida omien tyontekijdidensa tyotehtavien seka koneiden osalta

asiaan.
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4.2 Omien tyontekijoiden haastattelut

Tyontekijoiden mielipide viestinnan vastuusta oli yksimielinen. Suurin osa vas-
tuusta on tydnjohdolla, mutta tydntekijoiden mukaansa myds heilld on roolinsa
vastuun osalta. Tyontekijoiden tulisi keskustella myos keskustella avoimemmin

asioista ja kertoa esimerkiksi mahdollisista ilmaantuvista ongelmista.

Tyontekijoiden mielipiteen kuuntelu on myos asia, jota he toivoisivat enemman.
Ymmarrankin taman nakokulman, silla itse olen tyoskennellyt alalla vasta vuo-
desta 2016 ja jotkut ovat tydoskennelleet jopa vuosikymmenia alalla. Luonnolli-

sesti heilla on enemman tietamysta asioista.

Tyontekijat toivoisivat myos enemman tiedotusta viikkojen kulusta. Viikkopalave-
rit olisivat heidankin mielestaan toimivaa viestinnan kehitysta. Talléin heilla olisi
mahdollisuus aikatauluttaa viikkoon esimerkiksi koneiden huollot, silla talla het-

kella he eivat saata tietaa, mita ylihuomenna on luvassa taikka milla tydmaalla.

Viestinnan sujuvuus on heidan mielestaan parempaa myos kasvokkain. Asiat
pystytaan kertomaan ilman vaarinkasityksia ja antaa mahdollisuuden kertoa hen-
kilokohtaisemmista asioista. Tyontekijoilla ja tydnjohdon valisessa viestinnassa
on kuitenkin tarkea rooli siind, etta voi niin sanotusti “purkaa myos sydantaan”.
Viestien valityksella tama ei ole niin luontevaa. Arkojen asioiden kasittelyn voitai-
siin ajatella parantavan myds ryhmahenkea ja viestinnan yleista sujuvuutta tyo-

maalla.
4.3 Aliurakoitsijoiden haastattelut

Tarkastellessa aliurakoitsijoiden nakokulmaa selviaa heidan haastatteluidensa
pohjalta yksimielinen sanoma. Kaikki ovat sita mieltd, etta viestinnan vastuu on
tydnjohdolla, mutta on myods tarkeaa sailyttda dialogimaisuus keskusteluissa,
jotta se ei ole yksipuolista. Parannuskeinoja, jotka toistuivat, olivat tydryhman tai
tyovaiheen sisainen WhatsApp-ryhma seka radiopuhelimet. Mikali viestinnan
aihe on tarkea, silloin tulisi keskustelu ehdottomasti kdyda kasvokkain. Muutoin

viestit ovat riittavia.
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4.4 Omat kokemukset

Olen luonnollisesti aloittanut urani ilman tyokokemusta alalta. Opiskeluiden ja
persoonani vuoksi olen kuitenkin paassyt tydmailla etenemaan hyvinkin nopeasti
kesamestarin tehtaviin, joista lI0ysin merkittavan ongelman toiminnassa. Tyonjoh-
dolla ja konekuskeilla tuntuu olevan kasitys siita, etta kesamestarit tai haalarihar-
joittelijat ymmartavat tydmaan tapahtumista ja tyotehtavista, vaikka valttamatta
aiheesta ei ole paassyt kertymaan minkaanlaista kaytannon kokemusta. Tyomai-
den hektisyys vaihtelee, mutta harvemmin I0ytyy aikaa paasta varmistamaan esi-
merkiksi esimiehelta jonkin tyotehtavan kulku. Kesamestarina joutuu siis teke-

maan nopeasti omia paatoksia ilman kunnollista tietoa asioista.

Tyomailla aikataulut ovat nykypaivana tiukkoja ja kaikki tulisi tehda mahdollisim-
man nopeasti ja tehokkaasti. Hankaluuksia tydmaalle aiheutuukin helposti, mikali
kohdatuista ongelmista ja vastoinkaymisista ei kerrota heti avoimesti. Viivastyk-
sia ja odottamattomia tapahtumia on tietenkin mahdotonta ennustaa, mutta niista
avoimesti viestimalla saastettaisiin aikaa ja rahaa. Viime kesalta kaytannon esi-
merkKi tilanteesta: Jyrsijakuskilla oli keskella tydpaivaa mennyt kone rikki ja luon-
nollisesti han yritti korjata sita. Itse olin toisella puolella tydmaata, enka tietenkaan
pysty itse yksin valvomaan kaikkea. Sain tiedon jyrsijan rikkoutumisesta useam-
man tunnin kuluttua. Odottamaton tilanne olisi saatu etenemaan huomattavasti

nopeammin, kun olisin voinut heti aloittaa aikataulun muovauksen.

Aikataulun suunnittelu tulisikin aloittaa jo edeltavalla viikolla esimerkiksi perjan-
taipalaverin pitamisessa. TyoOntekijdille tyotehtavat ovat yleensa maanantai-
aamuna hiukan epaselvia, jolloin puhelin soi alkuviikon taukoamatta. Seuraavan
viikon tyourakkaa helpottaisi siis aiemmalla viikolla tyétehtavien lapikaynti suur-
piirteisesti, silla yksittainen tyonjohtaja ei pysty olemaan useassa paikassa sa-

manaikaisesti.

Tyonjohdon ja tydntekijdiden valinen keskustelu ei ole ainoastaan tarkeaa, vaan
tulisi myos keskittya tyonjohdon ja aliurakoitsijoiden valiseen viestintaan. Aliura-
koitsijoilla on yleensa useampia projekteja kaynnissa samanaikaisesti, jolloin esi-
merkiksi valineet on varattu tietylle tydmaalle tietyksi ajanjaksoksi. Mikali tyo-

maalla siis havaitaan jonkinlainen aikatauluun vaikuttava viive, tulisi siita reilusti
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kertoa aliurakoitsijoille. Talldin he ehtivat reagoida kuljetuksien kanssa ja saaste-
taan kaikkien aikaa. Viiveet havaitaan kuitenkin yleensa aikaisemmin. Tyovai-
heen aloituspaivana sen ilmoittamisesta ei saada samanlaista hyotya seka tehtya

tarvittavia muutoksia, silla "vahinko” on jo tapahtunut.

Infra-alalla tapahtuva aliurakoitsijoiden kayttd aiheuttaa tyopaikkakuntien vaihte-
lua, jopa paivittaisella tasolla. Tyonjohdon ja projektipaallikon viestinnassa olisi
kehitettavaa taman helpottamiseksi. Projektipaallikon tulisi ilmoittaa ennakoiden
ja hyvissa ajoin esimerkiksi seuraavan tydmaan sijainti ja projektin kesto, jos se
vain on mahdollista. Talla saataisiin muun muassa koneiden siirto, majoitusten

varaus ja monet muut kaytannon asiat toimivammaksi.

TyOkohtainen suunnittelu helpottaa seuraavan vaiheen toimintaa. Toisiinsa vai-
kuttavien tyonjohtajien kommunikointi edesauttaa tata. Esimerkiksi kesalla toi-
miessani pohjien tekijoiden tyonjohtajana koin toimivaksi kaavaksi viestinnan as-
falttiporukan tydnjohtajan kanssa aamuisin. Kadvimme lavitse paivan toimenpiteet,
jolloin molemmat tydporukat tekivat sopivan maaran toita. Tyopaivaan ei siis jaa-
nyt ns. "hukka-aikaa”, vaan pystyimme kayttamaan tydajan tehokkaasti suunnit-

telun avulla.
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5 YHTEENVETO JA PARANNUSEHDOTUKSET

Tyonjohdon ja muiden tyontekijoiden valilla tuntui olevan selkea yhteisymmarrys
viestintatavoista. Suurimman osan mielestd mieluiten kaikki tai suurin osa vies-
tinnasta tulisi tehda kasvokkain, jolloin vaarinkasitykset pystytaan minimoimaan.
Aina valimatkojen vuoksi tama ei tietenkaan ole mahdollista. Vahemman tarkeat
ja “pienemmat” ilmoitusluontoiset asiat voi kuitenkin tehda viestien valityksella

esimerkiksi WhatsAppin tai sahkopostin kautta.

Tydmaan koko vaikuttaa myos viestintaan. Luonnollisesti pienemmalla tydomaalla
viestinta on helpompaa ja varmempaa. Suuremmalla tydmaalla viestintd hanka-
loituu valikasien vuoksi, jolloin viesti saattaa vaaristya. Lisaksi suuremmalla tyo-

maalla kasvaa myaos riski siihen, etta kaikki eivat mahdollisesti saa edes viestia.

Tyonjohto, muut tyontekijat ja aliurakoitsijat jakoivat myds yhteisen mielipiteen
suunnitelmallisuuden roolista. Edeltdvana paivana tai vimeistaan tyopaivan aa-
muna tulisi kerrata tydmaan tapahtumat kyseiselle paivalle. Yleinen mielipide oli
myos edeltavalla viikolla koko seuraavan viikon asioiden lapikaynti yleisella ta-

solla.

Kehitysehdotuksina tyonjohdolta selkeasti poikkeavia olivat livesuunnitelma seka
tydnjohdon jakaminen parivaljakoihin. Nama kehittaisivat tydmaiden seka tyon-

johtojen valista kommunikaatiota ja viestintaa.
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