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KEHITTAMINEN

- Tapaustutkimus yrityksen X toimeksiannosta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessin nykytilaa,
kartoittaa siihen mahdollisesti liittyvia ongelmakohtia seka esittaa niihin kehitysehdotuksia. Vaikka
yrityksen ostolaskuprosessia oli jo aiemmin vuosien saatossa useasti kehitetty, tutkimukselle
kuitenkin todettiin yha olevan tarvetta jaljelle jaaneiden ongelmien ratkaisemiseksi seka prosessin
kehittdmiseksi edelleen tulevaisuudessa.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa tarkasteltin ostolaskuprosessia yleisesti osana
taloushallintoa. Vaihe vaiheelta etenevassa kuvauksessa kaytiin sekd prosessi etta ymparoiva
konteksti tarkasti lapi, laskun kierron tyypillisistéd vaiheista aina digitalisaatioon ja sen tuomiin
mahdollisuuksiin saakka. Aineisto tutkimukseen kerattiin kvalitatiivisin menetelmin, neljan
kuukauden ajan osallistuvana havainnointina seka teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin kahdelle
ostolaskuprosessin parissa tydskentelevélle toimeksiantajayrityksen tyontekijalle. Aineostoa
I&hdettiin analysoimaan tutkimusstrategian eli tapaustutkimuksen kaytantdjen mukaisesti, pyrkien
mahdollisimman tarkasti ymmartamaan prosessin kulkua seka siihen liittyvia asioita.

Keskeisessa roolissa oli ostolaskuprosessin nykytilan selvittdminen ja analysointi. Tutkimuksessa
prosessin osia tarkasteltiin tehokkuuden ja toimivuuden nakokulmasta, kiinnittden erityista
huomiota muun muassa haastatteluissa ilmenneisiin ongelmakohtiin seka niihin osa-alueisiin,
joissa aineiston perusteella voisi olla eniten parannettavaa koko prosessin tehokkuutta ajatellen.
Tarkeimpana tekijana prosessin kehittdmisessa nahtiin automaatioasteen kasvattaminen
esimerkiksi verkkolaskujen osuutta kasvattamalla.

Tyon tuloksia on mahdollista hyddyntaa yrityksen ostolaskuprosessia edelleen kehitettdessa. Tyd
tarjoaa samalla askelmerkkeja myds muiden yritysten kayttdéon, silla ostolaskuprosessit ovat

usein samankaltaisia yrityksen toimialasta rippumatta. Tyon tuloksia on siten mahdollisuus
hyddyntaa laajasti osana taloushallinnon muutosprosesseja.
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REVIEW AND DEVELOPMENT OF THE
PURCHASE INVOICE PROCESS

- A case study commissioned by company X.

The aim of this thesis was to study the current state of the purchase invoicing process of the client
company, to map possible problem areas related to it and to present development proposals for
them. Although the company's purchase invoice process had already been developed several
times over the years, it was found that there was still a need for research to solve the remaining
problems and to further develop the process in the future.

The theoretical framework of the study looked at the purchase invoicing process in general as
part of financial management. In the step-by-step description, both the process and the
surrounding context were thoroughly reviewed, from the typical steps of the invoice cycle to
digitalization and the opportunities it brings. The material for the study was collected by using
qualitative methods, including a four-month participatory observation, and thematic interviews
conducted with two employees of the client company working on the purchase invoicing process.
The material was analyzed in accordance with the research strategy i.e., the case study practices,
with the aim of understanding the course of the process and related issues as accurately as
possible.

A key part was finding out and analyzing the current state of the purchase invoicing process. In
the study, parts of the process were examined from the perspective of both efficiency and
effectiveness. Special attention was paid to the problems identified in the interviews and to those
areas where, on the basis of the data, there could be the greatest improvement in terms of the
efficiency of the whole process. The most important factor in the development of the process in
the future was found to be the increase in the degree of automation, for example by increasing
the share of e-invoices.

The results of the work can be utilized in the further development of the company's purchase
invoice process. At the same time, the work also provides basic guidelines for other companies
to use, as purchase invoicing processes are often similar regardless of the company’s industry.
The results of the work can thus be used extensively as part of the processes of change in
financial management.
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1 JOHDANTO

Ostolaskuprosessin tehostamiseen kohdistuu paineita monissa yrityksissa, koska se on
tyypillisesti yksi taloushallinnon ty6laimpia prosesseja. Tata selittdd muun muassa pro-
sessin monivaiheisuus; eri kasittelyvaiheita on paljon ja osallisena on yleensa lukuisia
eri henkil6itd — ainakin asiatarkastaja, hyvaksyja seka ostoreskontranhoitaja — yrityksen
sisalla. Prosessia sahkoistamalla eri vaiheiden valista sujuvuutta voidaan lisata ja ma-

nuaalisen tydn maaraa virheriskeineen vahentaa. (Lahti & Salminen 2014, 52 — 54.)

Taman opinnaytetyon aiheena on tutkia toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessin ny-
kytilaa, paikantaa siina mahdollisesti esiintyvia ongelmakohtia seka esittaa kehitysehdo-
tuksia ongelmakohtien korjaamiseksi. Toimeksiantajayrityksen pyynnosta se esiintyy
tassa tutkimuksessa nimettdmana, joten siita kaytetaan opinnaytetydssa nimea yritys X.
Toimeksiantajayrityksessa ostolaskuprosessia ja sen tehostamista on jo aiemmin tut-
kittu, minka seurauksena lahtoétilanne on melko hyva. Kuitenkin ollessani yrityksessa tyo-
harjoittelussa kesalla 2019 ostolaskujen kasittelijana, huomasin edelleen mahdollisuuk-
sia prosessin kehittdmiseen eri tavoin. Tydharjoitteluni pohjalta opin myés tuntemaan
aiheen hyvin ja opinnaytetydn muodossa minulle tarjoutui mahdollisuus samalla syven-

tad omaa osaamistani.

Opinnaytetydssa toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessia kasitelldan siltéd osin kuin
se tapahtuu yrityksen talousosaston toiminta-alueella. Talldin prosessi alkaa ostolaskun
vastaanottamisesta ja paattyy hyvaksynnan kautta maksatukseen. Siten ulkopuolelle ra-
jautuvat alussa hankintaprosessi eri tilausvaiheineen seka lopussa arkistointi. Naihin vai-
heisiin ei mydskaan yrityksen sisalla ole liitetty merkittavasti ongelmia. Tutkimuksen voi-
daankin katsoa kasittelevan ostolaskuprosessia siltd osin kuin sen kasittely tapahtuu yri-

tyksen kayttamassa Basware Oyj:n ostolaskujarjestelmassa.

Tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle konkreettisia kehittamisehdotuksia ja uusia na-
kokulmia prosessin sujuvoittamiseksi, mika puolestaan ideaalitapauksessa parantaa las-
kujen kiertonopeutta ja vahentda myohastyneiden laskujen maaraa. Taman seurauk-
sena mydhastymisiin liittyvia lisdkuluja, kuten muistutus- ja perintdmaksuja, voidaan va-
hentaa, vaikkakaan niiden maara ei nykytilanteessa ole organisaation kokoon nahden

erityisen halyttava.
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Tasta viitekehyksesta johdettuna tutkimuksella pyritdan vastaamaan muun muassa seu-

raaviin kysymyksiin:

e Millainen on toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessin nykytila?
e Onko prosessissa nykyiselladn ongelmia tai kehityskohteita?
¢ Kuinka mahdollisesti havaittuja ongelmakohtia voidaan kehittaa prosessin tehos-

tamiseksi?

Mahdollisten kehitysehdotusten kayttdonottoa ja niiden tuloksellisuutta ei tassa tutkimuk-

sessa seurata tai kasitella aikataulusyista johtuen.

Opinnaytety6 koostuu kaikkiaan kuudesta luvusta, joista ensimmaisessa kasitellaan tut-
kimuksen taustaa ja olemusta. Teoreettisen viitekehyksen muodostaa toinen luku, jossa
ostolaskuprosessi taloushallinnon osana kdydaan lavitse kohta kohdalta. Kolmas luku
puolestaan keskittyy kuvaamaan tutkimusstrategiaa, kaytannon toteutusta, seka perus-
telee tutkimuksessa kaytetyt menetelmat. Tutkimuksen tulokset kehitysehdotuksineen
esitellaan luvussa nelja, minka jalkeen viidennessa luvussa pohditaan viela tutkimuksen
ja saatujen tulosten reliabiliteettia ja validiteettia. Lopuksi esitetdan viela yhteenveto tut-

kimuksesta johtopaatoksineen.
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2 OSTOLASKUPROSESSI

Ostolaskuja syntyy yrityksen hankkiessa tuotannontekijoita tavaran- tai palveluntoimitta-
jalta (Koivumaki & Lindfors 2012, 75). Ostolaskua edeltaa siten hankintaprosessi eri vai-
heineen, joita tyypillisesti ovat ainakin tarjouspyyntd, tarjous seka sopimuksen teko. Han-
kinnasta riippuen muita vaiheita voivat viela olla esimerkiksi ostoehdotus, ostotilaus,
seka niiden hyvaksynnat. Taloushallinnon nakokulmasta ostolaskuprosessin voidaan
kuitenkin katsoa alkavan vasta ostolaskun vastaanottamisesta ja paattyvan laskun mak-

suun, kirjanpitoon kirjaamiseen seka arkistointiin. (Lahti & Salminen 2014, 53.)

Teknologisen kehityksen myo6ta perinteinen paperilaskuilla tapahtuva ostolaskuprosessi
on sahkoistyessaan muuttunut tehokkaammaksi, kun fyysista paperia joudutaan liikutte-
lemaan yha vahemman kasittelijalta toiselle. Sahkdinen ostolaskuprosessi on myos tullut
kaikenkokoisten yritysten saataville: vuonna 2014 verkkolaskuja lahetti kaikista yrityk-
sista jo noin 70 %. Verkkolaskujen osuuden kasvattaminen vastaanotetuista laskuista
onnistuu helpoiten yrityksilta, joiden laskuista suuri osa tulee kotimaisilta suurilta ja kes-
kisuurilta yrityksilta. Vaikeuttavia tekijoita voivat puolestaan olla esimerkiksi toimittajien
suuri maara, toimittajayritysten pieni koko sekd ulkomaisten toimittajien suuri osuus.
(Lahti & Salminen 2014, 52 — 53.)

Ostolaskujen prosessin mukaista etenemista vastaanottajayrityksessa kutsutaan osto-
laskujen kierroksi. Riittava kiertonopeus on yrityksille tarkeaa, silla kirjanpidosta saadaan
siten yha reaaliaikaisempaa taloustietoa, ja laskut tulevat maksetuksi ajallaan. Nain yri-
tys voi paitsi valttaa viivastyskorkojen ja muistutusmaksujen tuomat lisdkulut, myés hyo-

dyntaa toimittajien tarjoamia kateisalennuksia. (Koivumaki & Lindfors 2012, 75.)

4 ™\ 4 N\
Tybntekijat Tarkistus - Hyvaksynta
o J G J
- ‘ N — N
Talous- Skannattu Paivitys
hallinto tai verkko- - Tiliginti osto- Maksatus
lasku reskontraan
- J - J

Kuvio 1: Sahkdinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 55).
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2.1 Vastaanotto ja laskujen kierrattaminen

Ostolaskut voivat saapua yritykselle paperisena, verkkolaskuna tai sahkoépostin liitetie-
dostona esimerkiksi pdf-muodossa. Kun yrityksella on kaytéssaan sahkdinen ostolasku-
jen kasittelyjarjestelma, tulee kaikki laskut saada ohjelmalle sopivaan sahkodiseen muo-
toon. Verkkolasku on naista yritykselle edullisin vaihtoehto, koska lasku on heti valmiiksi
oikeassa muodossa. Paperi- ja sahkopostilaskut sen sijaan tulee ensin skannata ja
muuntaa sopivaan sahkoiseen muotoon, mika lisaa manuaalisen tydn maaraa ja kustan-

nuksia laskun vastaanottajalla. (Lahti & Salminen 2014, 61 — 62.)

Laskujen kierrattamisella tarkoitetaan laskun etenemista yrityksen sisalla vastaanottami-
sesta kohti maksua. Tata prosessia ei saadella lainsaadannolla, vaan yritykset voivat
jarjestaa kierron eri vaiheineen itselleen tarkoituksenmukaiseksi. Kaytanndssa varsinkin
suuremmissa yrityksissa on usein kaytossa kaksiportainen hyvaksymismenettely, jossa
laskun asiatarkastuksen suorittaa tilauksen tehnyt henkilé ja hyvaksyy toinen, esimer-
kiksi tilaajan esimies. (Lahti & Salminen 2014, 68.)

Yritykseen voi tulla myds sopimusten perusteella toistuvia laskuja, joiden manuaalinen
tarkastaminen ja hyvaksyminen kerta toisensa jalkeen ei ole tarkoituksenmukaista. Tal-
I16in kiertoprosessin automatisointi on perusteltua, koska sopimukset on tarkastettu ja
hyvaksytty jo niiden tekovaiheessa. Tallaisia laskuja voivat olla esimerkiksi vuokrat tai
kiinteat palveluveloitukset, mutta myos ei-kiintedhintaiset laskut, joiden hyvaksymiselle
on saadetty jarjestelmaan ennalta maaritelty sallittu vaihteluvali. (Lahti & Salminen 2014,
68.)

2.2 Tarkastus ja tilidinti

Laskun vastaanottamisen jalkeen ostoreskontranhoitaja tyypillisesti tarkastaa laskun pe-
rustiedot. Tama tarkoittaa sita, etta laskulta 16ytyvat hyvaksymisen ja maksamisen kan-
nalta oleelliset tiedot, kuten summa, erapaiva ja tilaukseen liittyvat viitetiedot. Usein yri-
tyksilld on kaytdssa sahkoinen toimittajarekisteri, jolloin esimerkiksi laskulla olevien
pankkitietojen vertaaminen rekisteriin syotettyjen tietojen kanssa onnistuu helposti ja
maksut kohdistuvat varmasti oikein (Koivumaki & Lindfors 2012, 78). Joissakin yrityk-
sissa ostoreskontranhoitaja voi samassa yhteydessa suorittaa myds laskun tilidinnin, el

lasku kohdistetaan valmiiksi oikeille kirjanpidon tileille. Toisaalta jarjestelmasta riippuen
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edelld mainitut tydvaiheet voivat tapahtua myos automaattisesti. (Lahti & Salminen 2014,
66 — 67.)

Ensivaiheen kasittelyn jalkeen ostoreskontranhoitaja tavallisesti kierrattaa laskun eteen-
pain tarkastajalle, joka ylensa on kyseisen ostotilauksen tehnyt tyontekija. Taman tehta-
vana on tarkistaa, vastaavatko laskun tiedot tehtya tilausta. Mikali lasku tai toimitetut
hyoédykkeet ovat joltakin osin virheellisia, ei laskua tule hyvaksya. Talloin laaditaan rek-
lamaatio ja odotetaan toimittajalta laskun kumoavaa hyvityslaskua seka taman jalkeen
korjattua uutta laskua. (Koivumaki & Lindfors 2012, 78.)

Yrityksen kaytanndista riippuen laskun tilidinti saattaa olla myds laskun tarkastajan teh-
tavana. On kuitenkin huomattava, ettei laskujen tarkastajalla, jonka paaasiallinen tyén-
kuva voi olla jotain aivan muuta kuin taloushallinnon alaan liittyvaa, valttamatta ole kir-
janpidon ja alv-saannosten riittavaa osaamista tilidinnin oikeaoppiseen suorittamiseen.
Talldin ostoreskontranhoitaja saattaa joutua ainakin jossakin mittakaavassa tarkasta-
maan tehtyja tilidinteja viela jalkikateen, aiheuttaen organisaatiossa ylimaaraista tyota.
Toisaalta tarkastajan tekemaa tilidintia voidaan perustella etenkin silla, ettd muiden kuin
tilaajan itse voi olla hankala tietaa, mita ostolaskulla on tosiasiassa ostettu. Nain voi olla

etenkin suurissa yrityksissa. (Lahti & Salminen 2014, 67.)

Koska suurissa yrityksissa voi olla jopa satoja ostolaskuja tarkastavia tyontekijoita yrityk-
sen eri toiminnoissa, edellyttda laskujen ohjaaminen oikealle tarkastajalle organisaa-
tiorakenteen ja henkildston riittavaa tuntemusta ostoreskontranhoitajalta. VVaaralle hen-
kilolle tarkastettavaksi lahetetty lasku mutkistaa kiertoprosessia, ja saattaa aiheuttaa

maksun myohastymiseen johtavia viivastyksia.

2.3 Hyvaksynta, maksatus ja kontrollit

Ostolaskun tarkastuksen jalkeen tarkastaja lahettaa laskun edelleen hyvaksyttavaksi
seuraavalle henkildlle, jolle organisaatiossa on annettu valtuudet hyvaksya laskuja.
Tama voi olla esimerkiksi tarkastavan henkilén esimies. Toisaalta manuaalinen hyvak-
syminen voidaan joissakin tapauksissa kokonaan ohittaa, mikali ostolasku perustuu jo
aiemmin hyvaksyttyyn ostotilaukseen, ja tilausta vastaava tavara tai palvelu on jo vas-
taanotettu. (Lahti & Salminen 2014, 68 — 69.)

Tavallisesti laskujen hyvaksyjalle on organisaation toimesta yrityksen jarjestelmiin maa-

ritelty tietyt euromaaraiset rajat, joiden puitteissa hyvaksyttyjen laskujen tulee olla. Talla
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voidaan automaattisesti varmistua siita, ettei kukaan paase hyvaksymaan valtuuksiaan

suurempia ostolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 68.)

Osa ostolaskuista on luonteeltaan toistuvia, eli ne tulevat maksettavaksi tasaisesti tietyin
valiajoin. Tallaisia laskuja voivat olla esimerkiksi vuokrat ja kiinteat palvelumaksut. Tal-
laisten laskujen kohdalla laskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen kasin ei ole miele-
kasta, vaan se kannattaa automatisoida. Tallin hyvaksyntaan riittaa, ettd laskujen
summa on ennalta maaritetyn vaihteluvalin puitteissa, ja vain epaselvat tapaukset tulevat
henkildkunnan kasiteltavaksi. (Lahti & Salminen 2014, 68.)

Hyvaksynnan jalkeen seuraava vaihe laskun kierrossa on siirtyminen maksatukseen.
Tassa yhteydessa maksua ei ole yleensa enda erikseen tarpeen hyvaksya, vaan lasku
maksetaan kassasta erapaivaan sopivana maksupaivana. Monissa yrityksissa maksuja
lahetetaan paivittain, mutta Lahden ja Salmisen (2014) mukaan maksukertojen harven-
tamisella 1-2 kertaan viikossa voidaan saastaa tyodtunteja ja helpottaa kassanhallintaa
(Lahti & Salminen 2014, 74).

Olennainen osa mita tahansa taloushallinnon prosessia ovat erilaiset kontrollit ja ndin on
myds ostolaskuprosessissa. Ne ovat yritykselle tarkeita riskienhallintatydkaluja, joiden
avulla voidaan varmistua siita, etta yrityksen johdon ja hallituksen asettamat tavoitteet ja
linjaukset pitavat (Lahti & Salminen 2008, 154). Ostolaskuprosessin osalta kontrollien
keskeisin tavoite on varmistaa ulosmaksettavien suoritusten oikeellisuus siten, etta mak-
sut kohdistuvat oikeille vastaanottajille oikean suuruisina. Samalla pyritdan varmistu-
maan myos siita, ettei yrityksen maksettavaksi tule sille kuulumattomia kuluja. (Lahti &
Salminen 2008, 158.)

Ostolaskuprosessissa on tavallisesti seka jarjestelman sisdan rakennettuja kontrolleja
eli jarjestelmakontrolleja etta jarjestelman ulkopuolisia kontrolleja. Jarjestelmakontrol-
leista tyypillisimpia ovat kayttooikeuksien rajaukset ja hallinta. Tavoitteena on estaa niin
sanottuja vaarallisia tyoyhdistelmia, eli hajauttaa tyontekijoiden vastuualueita siten, ettei
sama tyontekija yllapitaisi esimerkiksi toimittajarekisterin tietoja ja maksaisi laskuja. Tal-
lainen tehtavien hajauttaminen estaa tehokkaasti yksittaisen tekijan vaarinkaytosmah-
dollisuudet, mutta toisaalta saattaa aiheuttaa pitkittymistd prosessin kulussa. Toinen
keskeinen jarjestelmakontrollien muoto ovat automaattiset tarkistukset ja valvonta virhei-
den estamiseksi ja havaitsemiseksi. Kaytannossa jarjestelmaan toteutetaan esimerkiksi
erilaisia tietojen syottamiseen liittyvia teknisia rajoituksia, esimerkiksi asettamalla tietyt

kentat pakollisiksi kasittelyn eri vaiheissa. Talla voidaan valttaa inhimilliset unohdukset
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ja niista aiheutuvat sekaannukset, kun vaikkapa jokaiselle jarjestelmaan saapuvalle las-
kulle on kirjattava laskunnumero ja jarjestelma samalla tarkistaa annetut tiedot esimer-
kiksi duplikaattien varalta. (Lahti & Salminen 2008, 156 — 158.)

Tarkea elementti vaarinkaytosten ehkaisemiseksi ja muutenkin virheiden selvittamiseksi
ovat jarjestelman yllapitamat lokitiedot. Hyvin toimivassa jarjestelmassa miltei kaikesta
toiminnasta jaa lokiin jokin merkinta, josta ilmenee toiminnan laatu ja tekija. Erityisen
tarkeaa tallaisten lokitietojen keraaminen on toimittajarekisterin yllapidossa, jolloin esi-
merkiksi toimittajan pankkiyhteystietojen muuttamisesta jaa aina merkintd muutoksen
tehneesta kayttajasta ja muutosajankohdasta. Myos jarjestelman kayttdjien valtuuksiin
jarjestelman sisalla on mahdollista asettaa teknisia rajoituksia, jolloin tietylla kayttajalla
on ainoastaan tydnkuvaan nahden tarvittavat oikeudet hoitaa ostolaskujen tarkastuksia
tai hyvaksymisia tiettyine euromaaraisine limiitteineen. (Lahti & Salminen 2008, 158 —
159.)

Jarjestelman ulkopuolelle jaavia kontrolleja ovat esimerkiksi manuaalisesti tehtavat tar-
kastukset ja hyvaksynnat niilla ostolaskuprosessin osa-alueilla, joissa ongelmia tyypilli-
sesti havaitaan. Tallaisia voivat olla vaikkapa uusien toimittajien perustamisen yhtey-
dessa tehtava hyvaksymismenettely. Talldin esimerkiksi yrityksen osto-organisaation toi-
mittajarekisterin yllapitaja hyvaksyy kaikki jarjestelmaan lisattavat uudet toimittajat seka
tarkastaa ja estda duplikaattitoimittajien perustamisen. Suurella yrityksella toimittajare-
kisteri voi kuitenkin olla huomattavan laaja, jolloin duplikaatteja voi kuitenkin paasta lapi
vahingossa. Tallaisten tapausten varalta rekisteria tulisi sdanndéllisesti siivota etsimalla
ja poistamalla jarjestelmaan kahdesti tai useammin perustettuja toimittajia. Muussa ta-
pauksessa jarjestelmakontrollit esimerkiksi laskunnumeroduplikaattien varalta eivat
toimi kunnolla, kun sama lasku voi virheellisesti esiintya jarjestelmassa saman toimitta-
jan eri toimittajanumerolla olevilla tileillda useampaan kertaan. (Lahti & Salminen 208,
160.)

2.4 Ostolaskuprosessin tehostaminen taloushallinnossa

Ostolaskuprosessi voidaan yrityksen sisalla toteuttaa monin eri tavoin, kaytannét vaihte-
levat kokonaan paperisesta kokonaan sahkoisiin. Pienissa yrityksissa, joissa laskuvo-
lyymi ei ole kovin suuri, voidaan paperilaskujen ja sdhkopostilaskujen kanssa parjata
ilman erillistd sédhkdista ostolaskujen kasittelyjarjestelmaa. Volyymien kasvaessa manu-

aalinen kasittely on kuitenkin ty0lasta, ja johtaa helposti ongelmiin laskujen kierrossa:
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paperinen lasku, jota siirrellaan henkilolta toiselle haviaa helposti tai unohtuu tyéntekijan
poydalle muiden tyotehtavien joukkoon. Kiertonopeus on hidasta, eika laskun tilannetta
pystyta helposti seuraamaan. Lisaksi laskujen arkistointi paperisena hankaloittaa niiden

myo6hempaa tarkastelua. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

Prosessin tehostamisessa tarkein vaihe onkin siirtyminen sahkoiseen ostolaskujen ka-
sittely- ja hyvaksymisjarjestelmaan. Yrityksen koosta ja tarpeista riippuen jarjestelma voi
olla joko erillinen ohjelmisto tai osa laajempaa ERP-jarjestelmaa. Sahkoisen jarjestelman
vahvuutena on, ettda se mahdollistaa automatiikan lisadmisen kasittelyn eri vaiheissa.
Kun yritys on hankkinut jarjestelman, sen kannattaa tayden hyddyn saavuttamiseksi ak-
tiivisesti vaatia verkkolaskuja toimittajiltaan (Kurki ym. 2011, 26). Parhaimmillaan sah-
koisesta kasittelysta saadaankin huomattavia saastdja manuaalisten tydvaiheiden jaa-

dessa pois prosessista (Lahti & Salminen 2008, 58).

Taulukko 1. Ostolaskuprosessin kustannusten vertailu (Lahti & Salminen 2008, 59).

Ostolaskun kasittelyvaihe Paperilasku Verkkolasku
Aika (min) Aika (min)
Postin avaaminen 1 -
Lyodaan paivamaaraleima laskulle 1 -
Otetaan kopio originaalista 1 -
Kopio mappiin aakkosjarjestykseen 1 -
Tarkastus ja tilidinti (laskulle) 2 -
Syottd ostoreskontraan 2 -
Asiatarkastus 1 1
Hyvaksyminen 2 1
Laskun tilidinti tietojarjestelmaan 1,5 -
Hyvaksyminen maksuun 0,5 -
Laskun arkistointi (numerojarjestys) 1 -
In-house-postitus (9 kopiota laskusta) 10 -
Virheiden kasittely (10 % laskuista) 2 1
Yhteensa (min) 26 3
Ty6tunnin hinta 34 EUR
Tyominuutin hinta 0,6 EUR
Tyon kustannus / lasku 14,57 EUR 1,68 EUR
Saasto / lasku 12,89 EUR
Saasto prosentteina 88,5 %
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Toisaalta sahkoinen jarjestelma itsessaan ei ole tae tehokkuudesta, vaan hyddyn saa-
vuttamiseksi yrityksen tulee huolehtia jarjestelman oikeaoppisesta ja santillisesta kay-
tosta. Prosessien ja ohjeistuksen tulisi olla yhtenevia konsernitasolla, jolloin kaikilla kayt-
tajilla on edellytykset toimia jarjestelman kayttajina tehokkaasti. Toimintatapojen ollessa
yhtenevia, voidaan myos tehokkuutta arvioida helpommin (Lahti & Salminen 2014, 58).
Prosessin tehokkuutta tulee saanndllisesti tarkastella erilaisten tavoitteiden ja mittarei-
den avulla, ja tarvittaessa tehda muutoksia. Esimerkiksi automaattisesti kasiteltyjen las-
kujen osuutta seuraamalla voidaan havaita, kuinka erindiset toimet ovat vaikuttaneet ja
olisiko joidenkin tiettyjen laskutyyppien kasittelyssa edelleen kehitettavaa. Prosessin ko-
konaistoimivuutta voidaan mitata myos prosessimittareilla, kuten laskujen keskimaarai-
sella kiertonopeudella tai myohassa maksettujen laskujen osuudella. (Lahti & Salminen
2014, 59.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kokonaisvaltaisesti toimeksiantajayrityksen osto-
laskuprosessin tilaa ja kehitysmahdollisuuksia, jolloin tutkimusta oli luonnollista lahtea
viemaan eteenpain kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen keinoin. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa keskeista on tosielaman ilmididen kuvaaminen, jolloin on ymmarrettava
myos naiden ilmididen moninaisuus erilaisine vuorovaikutussuhteineen. Taman vuoksi
tutkimuksen kohdetta on pyrittava tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 161.)

Vaikka ostolaskuprosessin tiettyja ominaisuuksia voidaan mitata myos kvantitatiivisin
menetelmin, oli tassa tutkimuksessa tarkeampaa tuottaa luonteeltaan kuvailevaa ja diag-
nosoivaa tietoa. Talloin tutkimuksen aikana tehdyt havainnot ja keskustelut ovat mitattua
dataa tarkeampia aineistonkeruuvalineita (Jarvenpaa 2006). Siksi taman tutkimuksen ai-
neiston hankinnassa on kaytetty tarkoituksenmukaisesti valittujen kohdehenkildiden
haastatteluja, jolloin tutkimuksen kasittelemien teemojen parissa konkreettisesti tydosken-

televien henkildiden nakokulmat paasevat esille (Hirsjarvi ym. 2009, 164).

Kaytannon tasolla tutkimuksen keskeisia tavoitteita oli selvittaa erilaisia ostolaskupro-
sessisa esiintyvia ongelmakohtia, ja niiden identifioinnin jalkeen esittda kehitysehdotuk-
sia. Koska yrityksen kayttamasta ostolaskujen kasittelyjarjestelmasta ei ole saatavilla
kattavia tilastoja tai raportteja ongelmien luonteesta tai esiintymistiheydesta, on asiaa
Iahestyttava ensisijaisesti tyontekijoiden havaintojen pohjalta. Haastattelu valikoitui luon-
tevaksi menetelmaksi saada naista tietoa, jonka lisdksi pystyin hyédyntdamaan myds

omaa harjoittelukokemustani havaintojen tekemisessa.

3.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus eli case study on tutkimusstrategia, joka soveltuu hyvin tutkimuksiin joi-
den kohteena on tapahtumakulku tai ilmié (Laine ym. 2007, 9). Tassa tutkimuksessa
pyritdan seikkaperaisesti selvittdmaan ostolaskuprosessin kulkua ja antamaan siita ke-
hitysehdotuksia, jolloin se on myds ilmidéna selkeasti erotettavissa yrityksen muusta toi-
minnasta omaksi 'tapauksekseen’. Tapaustutkimukselle ominaisesti tarkoituksena on
keratda monipuolinen aineisto seka kuvata kohteena olevaa prosessia kokonaisvaltai-

sesti, tarkasti yksityiskohtiin pureutuen. Pyrin tutkimuksessa vetamaan selkean rajan
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tapauksen ja kontekstin valille, vaikka rajanveto ei ole aina helppoa (Laine ym. 2007,
49). Kontekstin muodostavat tapaukseen laheisesti liittyvat asiat, joita tassa tutkimuk-
sessa ovat esimerkiksi yrityksen muut toiminnot, yrityskulttuuri ja vallitseva toimintaym-
paristd. On jossakin maarin vaistamatonta, etta kontekstiin liittyvat tapauksen ulkopuoli-
set prosessit ovat tutkittavan prosessin kanssa vuorovaikutussuhteessa ja siten vaikut-
tavat myds kohdeprosessiin. Kontekstin maarittely vuorovaikutussuhteineen helpottaa

tapauksen seka tutkimustulosten ymmartamista. (Eriksson & Koistinen 2005, 6 — 7.)

Tapaustutkimuksessa voidaan kayttda monenlaista aineistoa rinnakkain ja ne voivat olla
peraisin monista eri aineistolahteista. Jo suunnitteluvaiheessa on syyta miettia millainen
aineisto tukee vastausten loytamista tutkimuskysymyksiin. Tapaustutkimuksessa aineis-
ton keruun pohjana ovat tavallisesti esimerkiksi erilaiset haastattelut, media-aineistot,
tilastot, tapaukseen liittyva dokumentaatio seka havainnointi. Taman tutkimuksen aineis-
toa on keratty ensisijaisesti haastatteluin seka havainnoin. Useamman kuin yhden ai-
neistotyypin kaytté tapaustutkimuksessa on perusteltua, silla siten tutkijan on mahdol-
lista syventaa tietdmystaan tapauksesta. Myds aineistojen valilld mahdollisesti esiintyvia
ristiriitoja tulisi osata kayttaa tutkimusta rikastavana tekijanad ongelmien nakemisen si-
jaan. (Eriksson & Koistinen 2005, 27.)

Haasteena tapaustutkimuksessa voidaan nahda aineiston moninaisuudesta johtuvat
vaikeudet sen analysoinnissa (Eriksson & Koistinen 2005, 29). Erilaisia lahestymistapoja
aineiston analyysiin on useita, mutta karkeasti ne voidaan jakaa kahteen ryhmaan: suo-
raan tulkintaan ja koodattuun tulkintaan. Suorassa tulkinnassa aineistoa ei pilkota osiin
tai luokitella, vaan kokonaisuudesta vedetdan johtopaatdksia sellaisenaan. Aineiston
koodauksella puolestaan aineistosta etsitaan jarjestelmallisesti tietoja tiettyjen havaitta-

vien ominaisuuksien tai toimintojen tunnistamiseksi. (Becker ym. 2012.)

Taman tutkimuksen aineiston analyysimenetelmia kuvaan tarkemmin luvussa 3.3.

3.2 Tutkimusmenetelman valinta

Eri tutkimustyypeille yhteista on se, etta usein niiden aineiston kerddmisessa kaytetaan
samoja niin sanottuja aineistonkeruun perusmenetelmia, joita ovat kysely, haastattelu,
havainnointi seka dokumenttien kayttd. Aineistoa voidaan keratd useammalla kuin yh-
delld menetelmalla, mikali se on tutkimuksen kannalta perusteltua. (Hirsjarvi ym. 2009,

192). Tata tutkimusta suunniteltaessa lahtokohtana olivat laadullisen tutkimuksen
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menetelmat, joskin Tuomilehdon (2005) mukaan myoés kvantitatiivisia menetelmia voi-
daan ottaa mukaan osaksi laadullista tutkimusta. Tall6in kyse on siita, etta kvantitatiiviset
menetelmat tdydentavat laadullisin menetelmin saatua seikkaperaista kuvaa tutkitta-
vasta tapauksesta. (Tuomilehto 2005, 40.)

Aineistonkeruumenetelmia voidaan ryhmitelld sen mukaan, kuinka strukturoitua tiedon-
keruu tutkimustilanteessa on. Strukturoinnin maaraa saatelemalla saadaan eri tyyppista
aineistoa, joten jo tutkimusta suunnitetaessa tulee pohtia kyseiseen tutkimukseen sovel-
tuvaa lahestymistapaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 194.)

Tutkittava
ulkoapiin
tulevien
toimen-
piteiden
kohteena

Kokeelliset
tutkimus-
asetelmat

Formaalit ja
strukturoidut
kyselyt

Formaalit ja
strukturoidut
haastattelut

Vapaamuotoi-
set keskustelut,
muistelut ym.

Kirjeet,
elaméakerrat,
paivakirjat

Avoimet ja
strukturoimatto-
mat kyselyt ja
analyysit

Vapaamuotoi-
set keskustelut,
muistelut ym.

Kirjeet,
elamakerrat,
paivakirjat

Osallistuva
havainnointi

Tutkittava
toiminnan

subjekti
Vape}a Formaali ja
tutkimus- strukturoitu
asetelma

tutkimusasetelma

Kuvio 2. Aineistonkeruutavat — strukturoituneisuuden aste ja tutkittavan asema (Hirsjarvi
ym. 2009, 194).

Tata tutkimusta suunnitellessani paadyin melko strukturoimattomaan lahestymistapaan,
koska tutkimuksen tavoitteena oli monivaiheisen prosessin tarkastelu ja kehittaminen.
Talldin koin parhaaksi vaihtoehdoksi kerata aineistoa menetelmilld, jotka tukisivat pro-
sessin ymmartamista kokonaisvaltaisesti, ilman strukturointiin liittyvia ennalta maaritel-

tavia rajoituksia. En siten voinut etukateen tarkkaan tietdd, minkalainen kerddmani
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aineisto tulisi olemaan, joten myds tutkimusasetelma tuli pitdd kohtalaisen vapaana.
Nain ollen pidattaydyin aineiston keruussa esimerkiksi strukturoitujen kyselyiden kay-
tosta, vaikka niiden etuna olisivat olleet laajan tutkimusaineiston keraamiseen helppous
sekd myds mahdollisuus aineiston kasittelyyn koneellisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 195).
Prosessin syvallisen ymmarryksen kannalta oli kuitenkin parempi lahted kerddmaan ai-
neistoa haastatteluin ja havainnoin. Valitsin haastateltavaksi kaksi prosessin parissa la-
heisesti tydskentelevaa yrityksen tyontekijaa, joille molemmille esitin samat kysymykset.
Kysymyksiin ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja, jolloin kyse oli puolistrukturoidusta
haastattelusta (Jarvenpaa 2006). Kysymykset oli suunniteltu tutkimuskysymysten kan-
nalta teemaltaan yhteneviksi, jotta aineiston avulla tutkimus kykenisi padsemaan tavoit-

teeseensa.

Haastattelun lisaksi kerasin aineistoa osallistuvan havainnoinnin keinoin tyoskennelles-
sani yrityksessa harjoittelijana neljan kuukauden ajan ostolaskuprosessin parissa. Toi-
min siten prosessissa aktiivisesti osallistuvana havainnoitsijana, vaikuttaen toiminnallani
prosessin kulkuun (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Harjoittelujakson aikana
minulle piirtyi melko hyva kokonaiskuva tutkimuksen kohteesta, ja pystyin havainnointi-

jakson pituuden ansiosta tekemaan havaintoja myoés yksityiskohtaisemmalla tasolla.

Lopuksi kerasin aineistoa viela kvantitatiivisin menetelmin vertailemalla eri ostolasku-
tyyppien esiintyvyytta tarkastelujakson aikana. Tutkimuksen kannalta merkittavia osto-
laskutyyppeja oli kolme: sahkdposti-, paperi- seka verkkolaskut. Aineiston keruu toteu-
tettiin listaamalla kuukauden ajan yl6s paivittaiset laskumaarat, jolloin kuun lopussa saa-
tiin kasitys eri tyyppien yleisyydesta. Maarien selvittdminen oli tarkeda, koska eri lasku-
tyyppien kasittelyprosessit eroavat jonkin verran toisistaan, eika kehitysehdotuksia pro-

sessin kehittamiseksi voi mielekkaasti antaa tuntematta lahtotilannetta.

3.3 Tutkimuksen toteuttaminen ja aineiston analyysi

Tutkimushaastattelut oli tarkoitus alun perin jarjestda kasvotusten, mutta suunnitelmia
jouduttiin muuttamaan koronaviruspandemian aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi.
Haastattelut paatettiin lopulta toteuttaa sahkopostin valitykselld, jolloin vuoropuhelu oli
mahdollista toteuttaa ilman fyysisiad kontakteja, saaden samalla haastattelun sisalté do-
kumentoitua. Haastattelulle ominaisesti tutkimuksessa oli varattu mahdollisuus esittaa

tarkentavia kysymyksia, mutta tatd mahdollisuutta ei lopulta kaytetty, saatujen
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vastausten ollessa riittavia aineiston koostamiseksi. Tarkeéa rooli haastattelun onnistumi-
sessa oli kysymysten suunnittelulla ja kysymyksenasettelulla. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
85.)

Haastateltavat valikoituivat mukaan tydtehtavien perusteella siten, ettéd heidan paaasial-
liset tydnkuvansa olivat keskeisessa roolissa ostolaskuprosessin hallinnassa yrityksen
sisalla. Ostolaskuprosessiin etaammin liittyvia henkil6ita ei tutkimuksessa lahdetty haas-
tattelemaan, koska siitd saatavaa lisaarvoa ei voitu pitda merkittavana tyémaaraan nah-
den. Tata tuki se tulkinta, etteivat prosessiin vain etaisesti liittyvat henkildt kokonaisval-
taisesti tunne prosessin nykytilaa, eivatka siten voi riittavalla tarkkuudella vastata tutki-

muksen kannalta oleellisiin kysymyksiin.

Haastattelun tarkoituksena oli muodostaa tarkka kuva yrityksen ostolaskuprosessin ny-
kytilasta, sisaltaen tietoa muun muassa laskuvolyymista, jakaumasta eri vastaanottoka-
navien valille, laskujen kiertonopeudesta seka kaytettyjen jarjestelmien soveltuvuudesta.
Nykytilan kartoituksen jalkeen haastattelun seuraavana teemana oli ongelmatilanteiden
kartoitus, joista kerattiin tietoa paitsi avointen kysymysten kautta, myos johdattelevasti
eri ongelmatyyppien esiintymistiheyden selvittdmiseksi. Haastateltavat saivat tassa yh-
teydessa mahdollisuuden esittaa myos tyontekoa ja prosessin kulkua yleisesti hairitsevia
tekijoita, vaikkei niita kategorisesti voisikaan luokitella ongelmatilanteiksi. Lopuksi haas-
tateltavilta kysyttiin heidan nakemyksiaan kehitystarpeista prosessia tukevissa toimin-
noissa, kuten koulutuksessa ja perehdytyksessa. Haastattelurunko kokonaisuudessaan

I16ytyy tdman opinnaytetydn liiteosiosta.

Aineiston keraamisen jalkeen tulee aineistoa analysoida, jotta siitda saadaan tehtya tul-
kintoja seka johtopaatoksia. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa analysoidaan taval-
lisimmin esimerkiksi teemoittelulla, tyypittelylla, sisallonerittelylla, diskurssianalyysilla tai
keskusteluanalyysilla. Koska laadullisessa tutkimuksessa aineisto ei valttamatta ole hel-
posti jarjesteltavissa, voi tydmaara eri vaiheineen kasvaa suureksi, varsinkin jos aineis-
toa on keratty monilla eri menetelmilla. Kaikkea aineistoa ei valttamatta ole tarpeen ana-
lysoida, kunhan iimiéta kyetaan selittamaan riittavalla tarkkuudella. (Hirsjarvi ym. 2009,
222 - 225))

Tassa tutkimuksessa lahdin analysoimaan haastatteluaineistoa teemoittelun kautta.
Kaytannossa teemoittelussa on kyse siita, etta aineistoa pilkotaan ja ryhmitellaan aihe-
piirien mukaan, jolloin naiden aihepiirien esiintyvyyttd aineistossa voidaan vertailla

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 107). Haastattelurungosta muodostui aineistoon selkeita

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Hynninen



20

teemoja, joiden perusteella |ahdin jarjestelemaan aineistoa. Kokosin vastauksista kohtia
kunkin tarkastellun teeman mukaisiin ryhmiin, jolloin muodostui kuva teemojen esiinty-
mistiheydesta. Taman perusteella oli mahdollista tehda muun muassa ostolaskuproses-
sin ongelmakohtia koskevia tulkintoja, kun tiettyjen teemojen havaittiin nousevan esiin
useammin kuin joidenkin toisten.
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4 OSTOLASKUPROSESSIN KEHITTAMINEN
KOHDEYRITYKSESSA

Toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessiin on tutkimuksessa perehdytty seka tutkijan
omien havaintojen etta haastatteluvastausten pohjalta. Yrityksen vastaanottamien osto-
laskujen maara kuukausitasolla on havainnointiaikana ollut noin 1600-2400 valilla, ja las-
kuvolyymista johtuen ostolaskuprosessin tehostamista on useasti tarkasteltu vuosien
saatossa. Yrityksen sisalla kaikki ostolaskut kasitellaan sahkoisesti Basware P2P SaaS
-jarjestelmassa, mutta laskuja vastaanotetaan verkkolaskujen lisdksi myos paperisena

seka sahkopostitse.

Lahtokohtana tutkimuksessa oli se, etta ostolaskuprosessi kokonaisuutena toimii yrityk-
sessa nykyisinkin kohtuullisen hyvin, mutta parannettavaa olisi |0ydettavista pienem-
mista yksityiskohdista. Niinpa taman tutkimuksen tavoitteena on ollut tutustua prosses-
siin riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta eri tyyppisid ongelmakonhtia ja sitd myoten kehitys-

ehdotuksia lI6ydettaisiin mahdollisimman monta.

Motiivit prosessien kehittdmisessa yha tehokkaammiksi ovat usein taloudelliset. On kui-
tenkin huomioitava, ettd ostolaskuprosessin kehittamisella on saavutettavissa myos
muita hyotyja, vaikkapa yrityksen imagon seka asiakassuhteiden yllapidossa (Kurki ym.
2011, 29). Esimerkiksi verkkolaskujen suosimisella paperilaskujen sijaan on mahdollista

korostaa yrityksen ymparistdarvoja.

Tutkimusaineiston pohjalta kantaa otettiin niin ydinprosessin tehokkuuteen kuin myos
asiayhteyteen loyhemmin liittyviin toimintoihin, kuten henkilokunnan perehdytykseen.
Toimenpiteisiin ryhtyminen annettujen suositusten pohjalta on toimeksiantajayrityksen

paatettavissa, tutkimuksen valmistusmishetkella tasta ei ollut viela tietoa.

4.1 Prosessin nykytila

Ostolaskujen kasittelyssa kaytetddn Baswaren P2P SaaS -jarjestelmaa, joka on ni-
mensa mukaisesti SaaS-palvelu (Software as a Service) eli vuokrattava ohjelmisto. Tal-
I6in yritys ei omista ohjelmistoa itse, vaan palveluntarjoaja vuokraa ainoastaan pilvessa
toimivan ohjelmiston kayttdoikeiden. Jarjestelman tekninen yllapito tapahtuu palvelun-

tarjoajan toimesta, jolloin asiakasyritys vapautuu esimerkiksi jarjestelman paivityksista.
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Tyypillisesti kuukausihintaan sisaltyvat myos esimerkiksi palveluun liittyvat tietoturvarat-
kaisut seka kayttajatukipalvelut (Levinson 2007). Nykyisen jarjestelman katsottiin tutki-
muksessa sopivan hyvin yrityksen tarpeisiin: tata nakemysta tukivat paitsi tutkijan omat

havainnot, myds haastattelutulokset.

“Palvelu toimii melko luotettavasti ja kaikki tarvittavat tybvaiheet tehdéén
samalla jérjestelmélla. Aina tietysti on kehitettdvaéa kéytettévyydessé ja ne
ovat osin makuy/tottumusasioitakin.”

(1. ostolaskujen kasittelijan haastattelu 2020).

Vaikka kaikki ostolaskut kasitellaan yrityksen siséllda sahkoisesti tdssa jarjestelmassa,
vastaanottaa yritys toimittajiltaan myos paperi- ja sdhkodpostilaskuja. Niiden kasittely on
huomattavasti tavallista verkkolaskua tyolaampaa, silla manuaalisia tyovaiheita laskun
siirtAmisessa jarjestelmaan on useita (2. ostolaskujen kasittelijan haastattelu 2020). Eri
laskutyyppien kasittelyn tyovaiheita kuvaavien prosessikaavioiden avulla tama voidaan

havainnollistaa.

4
I' Tunnistetietoja

Lasku saapuu sahkoisesti Automatiikka etsil laskulta @'\ ei 16ydy y
suoraan ostolaskun = tunnistetietoja, J_Olden __________
avulla lasku voidaan

kasittelyjarjestelmaan. ] pm—————————
ohjata eteenp&in. ®: Tunnistetiedot \: [ Lasku siirtyy ostolaskujen J
I

kasittelijalle manuaaliseen
kasittelyyn.

. s Lasku tilididaan ja
[ Lasku hyvaksytaan. J(::I [ tarkastetaan. ] } Q

Kuvio 3. Verkkolaskun kasittelyvaiheet vastaanotosta hyvaksyntaan.

Verkkolaskujen kasittely on melko suoraviivaista. Ne saapuvat suoraan jarjestelmaan ja
ovat valmiiksi oikeassa muodossa kasittelya varten. Manuaalista kasittelya kierron alku-
vaiheessa edellytetdan vain siind tapauksessa, etta jarjestelman automatiikka ei ole
syysta tai toisesta I0ytanyt laskulta riittavia tietoja sen eteenpain lahettamiseksi. Par-
haimmillaan manuaalista kasittelya tarvitaan kuitenkin ainoastaan laskun tarkastus- ja

hyvaksyntavaiheissa.
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(T T Y
I Lasku ei ole I Lasku muunnetaan pdf-
Lasku saapuu = Lasku syotetaan
» df-muodossa muotoon. )
sahkopostiin @L_p _________ /I & skannausohjelmaan
sattumanvaraisessa (automaattinen
tiedostomuodossa. CArT T T A tekstintunnistus).
I
| Lasku on pdf- :
L muodossa |
( Lasku siirretaan ) Tekstintunnistusohjelman
skannausohjelmasta = avulla keratyt tiedot
ostolaskujen kasittely- laskulla varmistetaan
_ jariestelmaan. Y, manuaalisesti.

(T N
I' Tunnistetietoja !

(" Automatiikka etsii laskulta \@: ei [6ydy :
tunnistetietoja, joiden N /
avulla lasku voidaan

8 o3 '
\ohiata eteenpain. S Tunnistetiedot \: Lasku siirtyy ostolaskujen
| l6ytyvat I kasittelijélle manuaaliseen
S / kasittelyyn.
Lasku hyvaksytaan. & Lasku tilicidaan ja

tarkastetaan.

Kuvio 4. Sahkopostilaskun kasittelyvaiheet vastaanotosta hyvaksyntaan.

Paperit skannataan
Lasku saapuu postitse L . skannausohjelmalla  — Alkuperainen paperilasku
yrityksen talousosastolle. = AT L, = (automaattinen arkistoidaan.
tekstintunnistus).
( Lasku siirretaan A Tekstintunnistusohjelman
skannausohjelmasta & avulla keratyt tiedot
ostolaskujen kasittely- laskulla varmistetaan
_ jarjestelmaan. J manuaalisesti.

Y
|

I's
|
e - i N |
Automatiikka etsii laskulta \1 ei I6ydy |
tunnistetietoja, joiden M - /
avulla lasku voidaan

a = s
\ ohjata eteenpain. JQ: Tunnistetiedot \: Lasku siirtyy ostolaskujen
1 loytyvat | kasittelijalle manuaaliseen
N o / kasittelyyn.
Lo T @ Lasku tilisidaan ja

tarkastetaan.

Kuvio 5. Paperilaskun kasittelyvaiheet vastaanotosta hyvaksyntaan.

Paperi- ja sahkopostilaskujen kasittelyn havaitaan olevan huomattavasti verkkolaskuja
monivaiheisempaa. Useiden manuaalisten tyovaiheiden myota niiden kasittelyyn kuluu
myos huomattavasti enemman aikaa yksittaista laskua kohden. Laskujen vastaanottota-
pojen yleisyyttd selvitettiin tutkimuksessa merkitsemalld kuukauden ajan laskumaarat
ylos vastaanottotavoittain. Havainnointijakso oli 1.10.2019-31.10.2019, jonka aikana yri-

tys vastaanotti 2395 ostolaskua. Jakaumaa mallinnettiin kuvion avulla.
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8%
11 %

Paperilaskut (188 kpl)
Sahkopostilaskut (270 kpl)
Verkkolaskut (1937 kpl)

81% Laskuja yhteensa 2395

Kuvio 6. Vastaanotetut ostolaskut vastaanottotavoittain havainnointijaksolla.

Kaikista ostolaskuista 81 % vastaanotettiin verkkolaskuna. Osuus on siten selvasti suu-
rempi kuin suomalaisissa yrityksissad keskimaarin (Rusi 2011), mutta prosessin tehok-
kuuden kannalta se on silti ongelmallinen. Varsinkin suurista yrityksista ja toimijoista mo-
net edellyttavat laskuttajilta verkkolaskun kaytt6a, minka seurauksena ne ovat saaneet
osuuden korkeammaksi. Esimerkiksi Suomen valtion taloushallintoa ohjaavan Valtio-
konttorin mukaan kaikista valtion vastaanottamista ostolaskuista verkkolaskujen osuus
vuonna 2019 oli runsaat 93 % (Valtiokonttori 2019).

lImién vaikuttavuuden arvioimiseksi laadittiin vertailu ajankaytésta eri laskutyyppien mu-
kaan. Vertailussa kaytetyt arviot ajankaytdsta eri tydvaiheissa perustuvat tutkijan havain-
toihin, ja ovat parhaimmillaankin vain suuntaa-antavia. Vaiheiden kestoa ei tutkimuk-
sessa kellotettu, vaan ne ovat arvioita keskiarvosta. Yksittaisten laskujen osalta todelli-
nen ajankayttd voi erota merkittavastikin esitetyista luvuista, silla esimerkiksi hankalan
ongelmatilanteen selvittamiseen voi kulua tybaikaa kymmenista minuuteista jopa tuntei-
hin. Arviot asetettiin lopuksi havainnointijakson mukaiseen kontekstiin kayttamalla las-

kumaarina samoja lukuja kuin ylla esitetyssa kuviossa 6.
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Taulukko 2. Ajankayttdarvio laskutyypeittain (koko ostolaskuprosessi).

Ajankay ttoarvio: Paperilaskut (8% ) Sahkopostilaskut (11 %) Verkkolaskut (81 %)
Postin avaaminen 1 - -

Muuntaminen pdf-muotoon (20 % laskuista) - 0,2 -

Sybdttdminen skannausohjelmaan 1 1 -

Skannauksen tietojen tarkistus 1,5 1,5 -

Lahetys jarjestelmaan 0,5 0,5 -

Manuaalinen késittely jarjestelméassa (50 % laskuista) 2 2 2

Tilidinti ja tarkastus 2 2 2

Hyvaksynta 1 1 1

Maksatus 0,5 0,5 0,5

Yhteensa (minuuttia): 9,5 8,7 55
Kokonaisajank&yttd (minuuttia, kuvion 6 maarien mukaan): 1786 (9.5minx188kpl) 2349 (8,7 minx 270 kp) 10653,5 (5,5 min x 1937 kpl)
Kokonaisajankéyttd (tuntia, kuvion 6 méérien mukaan): 29,77 39,15 177,56

Osuus kokonaisajankaytdsté (prosenttia): 12,08 15,88 72,04

Taulukkoon perustuen on arvioitavissa, etta yksittaisen verkkolaskun kasittelyyn kuluu
aikaa noin 5,5 minuuttia eli 42 % vahemman kuin yksittdiseen paperilaskuun (9,5 mi-
nuuttia) ja noin 37 % vahemman kuin yksittaiseen sahkdpostilaskuun (8,7 minuuttia).
Suhteessa laskujen vastaanottomaariin paperi- ja sahkopostilaskujen osuus kokonais-

ajankaytosta on siten ylikorostunut.

12 %

16 % )
Paperilaskut

Sahkdpostilaskut

Verkkolaskut
72 %

Kuvio 7. Laskujen osuus ajankaytdsta vastaanottotavan mukaan (koko ostolaskupro-

sessi).

[lmién tunnistamiseksi on vertailtava kuvioita 6 ja 7. Verkkolaskuja todettiin kaikista vas-
taanotetuista laskuista olevan 81 %, mutta lopullisesta ajankaytosta niiden osuus on vain
72 %. Tama kaytannossa tarkoittaa sita, etta paperi- ja sahkdpostilaskujen kasittelyyn
kulutetaan aikaa selvasti enemman kuin on niiden suhteellinen osuus vastaanotetuista
laskuista. Toisin sanottuna paperi- ja sdhkdpostilaskujen yhteenlaskettu 19 % osuus kai-

kista laskuista vie kokonaisajasta 28 %. Epasuhta on selva.
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Prosessin loppuvaiheet eivat sahkdisessa kasittelyjarjestelmassa eroa toisistaan, mutta
suuria eroja syntyy alkuvaiheen kasittelyssa. Nama tyovaiheet yrityksessa hoitavat os-
tolaskujen kasittelijat, joten paperi- ja sahkopostilaskujen osuus nousee viela merkitta-

vasti, jos tarkastellaan ajankayttéa pelkastaan naiden tyéntekijdiden osalta.

Taulukko 3. Ajankayttéarvio laskutyypeittain (ostolaskujen kasittelijan tydvaiheet).

Ajankdy ttoarvio (ostolaskujen kasittelija): Paperilaskut (8 %) Sahkopostilaskut (11 %) Verkkolaskut (81 %)
Postin avaaminen 1 - -

Muuntaminen pdf-muotoon (20 % laskuista) - 02

Syodttdminen skannausohjelmaan 1 1

Skannauksen tietojen tarkistus 1,5 15

Lahetys jarjestelmaan 0,5 0,5

Manuaalinen kasittely jarjestelmassa (50 % laskuista) 2 2 2

Yhteensa (minuuttia): 6 5,2 2
Kokonaisajankayttd (minuuttia, kuvion maarien 6 mukaan) 1128 (6 min x 188 kpl) 1404 (5,2 min x 270 kpl) 3874 (2 min x 1937 kpl)
Kokonaisajankaytto (tuntia, kuvion 6 maarien mukaan): 18,80 234 64,57

Osuus kokonaisajankaytosta (prosenttia): 17,61 21,92 60,47

Havaittiin, etta ostolaskujen kasittelijan osalta yksittaisen paperilaskun kasittelyyn kuluu
noin 6 minuuttia, sahkopostilaskun kasittelyyn noin 5,2 minuuttia ja verkkolaskun kasit-
telyn vain 2 minuuttia. Yksittaisen sahkoposti- tai paperilaskun kasittelyyn tarvittava tyo-
maara on siten ostolaskujen kasittelijalle jopa 2,5-3-kertainen verkkolaskuun nahden.
Siten naiden tyontekijdiden ajankaytdsta paperi- ja sdhkopostilaskut vievat yli kaksinker-

taisen osuuden niiden vastaanottom&aaraan suhteutettuna.

18 %

Paperilaskut
Sahkdpostilaskut

60 % 2% Verkkolaskut

Kuvio 8. Laskujen osuus ajankaytosta vastaanottotavan mukaan (ostolaskujen kasitteli-

jan tyovaiheet).
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Verratessa kuvioita 6 ja 8 havaitaan sama ilmidé kuin aiemmin kuvion 7 yhteydessa ku-
vailtiin koko prosessin ajankayttoon liittyen, mutta tassa tapauksessa viela korostuneem-
min. Verkkolaskut, joiden osuus vastaanotetuista laskuista oli 81 %, vievat ostolaskujen
kasittelijan tydajasta ainoastaan 60 %. Paperi- ja sdhkopostilaskut, joiden yhteenlaskettu
osuus vastaanotetuista laskuista oli 19 %, vievat siten tyGajasta 40 % osuuden. Naiden
laskujen osuus kokonaisajankaytdsta on siten yli kaksinkertainen niiden vastaanotto-
maariin suhteutettuna. Siten verkkolaskujen osuuden kasvattamisella suurin tehostava

vaikutus prosessin eri osa-alueista kohdistuisi juuri ostolaskujen kasittelijan tyovaiheisiin.

Muita prosessin toimivuuden kannalta olennaisia asioita ovat esimerkiksi toimittajien |1a-
hettamien laskujen oikeellisuus seka jarjestelman kayttajien toiminta ja osaaminen. Yri-
tyksella on liiketoiminnan luonteen vuoksi tuhansia eri toimittajia, joiden koko vaihtelee
yhden hengen pienyrityksista suuryrityksiin. Toimittajista enemmistd on kotimaisia, mutta
myos ulkomaisia yrityksia on mukana jonkin verran. Monenkirjavasta toimittajajoukosta
huolimatta toimittajien I&hettdmien laskujen selkeyteen oltiin haastattelujen perusteella

tyytyvaisia ja ongelmia esiintyy vain harvoin (1. ja 2. ostolaskujen kasittelijdiden haastat-
telut 2020).

Jarjestelman kayttajien osalta ongelmia on havaittu enemman. Eri kayttajien rooleja jar-

jestelmassa voidaan kuvata esimerkiksi prosessikaaviolla.

Tyontekijoiden esimiehet /
johto

" TiliGinti ja \
Muut tyontekijat [ ——— |

Laskun < Taskun % \
Ostolaskujen kasittelijat TR - manuaalinen \
kasittel \
Kirjanpitajat / paakassa

Kuvio 9. Yrityksen ostolaskuprosessin osapuolet laskun vastaanotosta maksuun.

Haastattelujen perusteella ongelmia esiintyy tyypillisesti laskujen tarkastusvaiheessa,
josta vastaa yleensa se tyontekija, jonka vastuualuetta lasku koskee. Yrityksen harjoit-
taman likketoiminnan monipuolisuuden vuoksi tarkastusoikeuden omaavia henkil6itd on
jarjestelmassa useita kymmenid. Naiden valilld tarkastusmaarissad on suuria eroja: osa
tarkastaa vain yksittaisia laskuja kuukaudessa, kun osalla tarkastettavaksi tulee miltei

paivittain useita laskuja. Tarkastajien tydnkuvasta laskujen tarkastaminen on usein vain
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pieni osa, minka seurauksena se saatetaan kokea vaikeaksi tai tyélaaksi painolastiksi
muiden tdiden paalle. Tyypillinen ongelma onkin tarkastuksen venyminen yli laskun era-
paivan, jolloin maksu mydhastyy. Jarjestelman kayttéon itsessaan ei haastatteluissa lii-
tetty haasteita, vaan henkildkunnan osaamisen koettiin olevan riittavalla tasolla ja tarvit-
taessa myds henkildkohtaista opastusta tarkastuksen suorittamiseen olisi saatavilla.
Nain voidaan arvioida viivastysten johtuvan ennen kaikkea prioriteettivalinnoista muiden

tyétehtavien hyvaksi.

Ostolaskujen kiertoaika yrityksessa on kuitenkin keskimaarin hyvalla tasolla. Haastatte-
lujen perusteella kolme neljasta laskusta kiertaa 14 paivassa, eika myoskaan myohasty-
neiden laskujen osuus kokonaismaaraan suhteutettuna ole halyttava (1. ostolaskujen
kasittelijan haastattelu 2020). Jokaisesta myohastyneesta laskusta aiheutuu kuitenkin
ylimaaraisia kuluja esimerkiksi viivastyskorkoina ja muistutusmaksuina, joten yleispate-

vasti niiden maaran vahentamiseen tahtaavat toimenpiteet voi nahda tarpeellisina.

4.2 Haastattelutulokset

Tutkimuksessa toteutettiin kaksi haastattelua yrityksen talousosaston tyontekijoiden
kanssa. Koronaviruspandemian vuoksi haastattelut toteutettiin sdhkopostin valityksella.
Haastattelun tarkoituksena oli kerata tietoa ostolaskuprosessin vaiheista seka siihen ny-
kyisellaan liittyvistd haasteista ja ongelmista. Haastattelu noudatti ennalta maaritettya
kysymysrunkoa (liite 1), johon haastateltavat saivat vastata vapaasti ilman vastausvaih-
toehtoja tai muita rajoituksia. Haastattelun yhteydessa varattiin mahdollisuus tarkenta-
vien kysymysten esittdmiseen, mutta tdtd mahdollisuutta ei lopulta kaytetty. Kysymykset
l&hetettiin haastatelluille henkil6ille 11.11.2020, minka jalkeen vastausaikaa oli noin vii-

kon verran.

Haastateltavat henkil6t valittin mukaan silla perusteella, ettd he ovat yrityksen ostolas-
kuprosessissa keskeisessa roolissa, toimien muun muassa ostolaskujen kasittelijoina.
Heitd ei tassa tutkimuksessa erikseen nimetd, vaan heista kaytetdan nimitysta 1. ja 2.
ostolaskujen kasittelija. Kyseessa ei kuitenkaan ole tydntekijdiden virallinen tydnimike,
vaan henkilGilla saattaa olla vastuullaan ostolaskujen kasittelyn lisdksi myés muita ta-
loushallinnon t6ita. Molemmat haastateltavat olivat tydssaan kokeneita, tyouraa nykyi-
sissa tehtavissa oli 1. ostolaskujen kasittelijalla takana noin 15 vuotta ja 2. ostolaskujen

kasittelijalla noin 20 vuotta. (1. ja 2. ostolaskujen kasittelijdiden haastattelut 2020.)
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Haastattelun ensimmaisessa osiossa kaytiin lapi yrityksen ostolaskuprosessin nykytilan-
netta yleisesti, eli pyydettiin arviota muun muassa laskumaarista, eri vastaanottotavoista,
keskimaaraisesta kiertonopeudesta seka yrityksen kayttdman jarjestelman toiminnasta.
Saadut vastaukset olivat yhtenevia paitsi keskenaan, myos tutkijan omien havaintojen
kanssa. Laskumaarien havaittiin hieman supistuneen vuotta aiemmin mitatuista luvuista
(kuvio 6), mika on selitettavissa pandemian aiheuttamalla valtakunnallisella taloustilan-
teen heikkenemisella. Toimeksiantajayrityksessd muutokseen on reagoitu esimerkiksi
joitakin tehtavia tilapaisesti osa-aikaistamalla. Eri vastaanottotapojen suhteelliset osuu-
det olivat kuitenkin pysyneet ennallaan (kuvio 6). (1. ja 2. ostolaskujen kasittelijoiden
haastattelut 2020.)

Seuraavassa vaiheessa haastateltavilta kysyttiin prosessin nykytilan haasteista ja ongel-
mista. Erilaisia ostolaskuihin liittyvia ongelmatilanteita molemmat haastatellut kohtaavat
tyossaan paivittain, mutta niihin kaytettavan tydajan maaraa on vaikea arvioida tasmalli-
sesti ongelmien vaihtelevuuden vuoksi. Usein toistuvana ongelmana pidettiin esimerkiksi
jarjestelman kayttjien toimintaa, esimerkiksi laskujen tarkastamista tai hyvaksymista
mybhassa. Erindiset epaselvyydet laskuissa esimerkiksi toimittajan huolimattomuuden
seurauksena ovat harvinaisempia, mutta vastaavasti niiden selvittdmiseen voi kulua
enemman aikaa. Tavallisesti téllaisen ongelman ratkaiseminen edellyttda yhteydenottoa
toimittajaan joko puhelimitse tai sahkdpostilla, mikd ongelman laajuudesta riippuen voi

olla ty6lasta. (1. ja 2. ostolaskujen kasittelijdiden haastattelut 2020.)

Haastattelun lopuksi tiedusteltiin yleisemmin muutostarpeista. Tassa yhteydessa todet-
tiin esimerkiksi yrityksen kayttdmassa ostolaskujen kasittelyjarjestelmassa olevan pienia
epakaytanndllisyyksia, joihin puuttumista ei kuitenkaan ulkopuolisen palveluntarjoajan
vuoksi pidetty realistisena. Henkildkunnan osaamistaso jarjestelman kaytdssa koettiin
paaosin hyvana, eika kehitettavaa tunnistettu esimerkiksi perehdytykseen tai koulutuk-
siin liittyen. Toisaalta joidenkin kayttdjien toivottiin sitoutuvan jarjestelman tarjoamien
mahdollisuuksien hyddyntamiseen nykyistd tehokkaammin. Kommunikaatio ja tarvitta-
essa yhteisty6 kayttgjien valilld koettiin toimivaksi. (1. ja 2. ostolaskujen kasittelijdiden
haastattelut 2020.)

Tiivistetysti voidaan haastattelujen tuottaman aineiston vastaavan tutkijan ennakko-odo-
tuksia ja vahvistavan aiempia havaintoja. Mitdan suurempia yllatyksia ei haastatteluissa
noussut esiin, mutta kokonaisuutena ne tarjosivat silti arvokasta lisatietoa prosessin eri
vaiheiden toteutuksesta seka prosessin parissa tydskentelevien henkildiden kokemuk-

sista. Naiden pohjalta saatiin tuotettua ehdotuksia prosessin kehittamiseksi.
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4.3 Keskeiset muutostavoitteet ja kehitysehdotukset

Tutkimuksen perusteella ostolaskuprosessissa havaittiin ongelmakohtia, joista tarkeim-
miksi kehityskohteiksi nousevat laskujen vastaanottotapojen optimointi seka sahkdisen

kasittelyjarjestelman kayttajien toiminnan kehittaminen.

Tutkimuksessa havaittiin verkkolaskujen osuuden vastaanotetuista ostolaskuista olevan
noin 81 %. Tata osuutta kannattaisi aktiivisesti pyrkia kasvattamaan. Suurimpana haas-
teena on eri toimittajien runsaslukuisuus, minka vuoksi suunnitelman toteuttaminen edel-
Iyttaisi jarjestelmallista viestintaa naiden suuntaan. Realistisena tavoitteena voisi nahda
2-3 prosenttiyksikon vuosittaisen osuuden kasvattamisen aina 90 % saakka, mika toteu-
tuessaan olisi samaa luokkaa kuin vuosikehitys Suomen valtiolla vuodesta 2014 eteen-
pain (Valtiokonttori 2019).

Suoranaista vaatimusta kaikkien ostolaskujen vastaanottamisesta vain sahkoisesti yri-
tyksen olisi vaikea toteuttaa, ainakaan nopeasti. Nykytilanteessa paperi- ja sahkodposti-
laskuja lahettavat erityisesti pienet yritykset, joilla ei valttamatta ole valmiita edellytyksia
siirtya verkkolaskujen l&hettajiksi. Naissa tapauksissa ratkaisu voisi olla toimittajien ak-
tiivinen lahestyminen sahkdpostin valityksella. Sisalléltaan viestinnan tulisi olla informa-
tiivista ja tarjota kohdeyritykselle tietoa esimerkiksi Postin Verkostopalvelusta, joka mah-
dollistaa pienillekin yrityksille verkkolaskujen lahettamisen helposti ilman erillista talous-

hallinnon ohjelmistoa (Valtiokonttori 2019).

Mikali verkkolaskujen osuutta kyettaisiin nostamaan, tarkoittaisi se suoraa tehokkuuspa-
rannusta koko ostolaskuprosessiin ajankayton vahenemisen myota. Tassa arvio osuu-

den kasvattamisen vaikutuksista.

e Verkkolaskujen osuus 85 % — tehokkuusparannus noin 2-3 %
e Verkkolaskujen osuus 90 % — tehokkuusparannus noin 5-6 %
e Verkkolaskujen osuus 95 % — tehokkuusparannus noin 8-9 %

o Verkkolaskujen osuus 100 % (teoreettinen) — tehokkuusparannus noin 10-11 %

Arvot on tuotettu laskemalla siten, ettd aiemmin taulukossa 2 kaytettyja yksittaisten las-
kujen kasittelyaikoja vastaanottotavoittain on suhteutettu eri skenaarioiden mukaisiin
prosenttiosuuksiin. Esimerkiksi nykytilan mukaisilla osuuksilla (verkkolaskujen osuus 81
%) sadan laskun kasittelyyn kuluva aika olisi 617,2 minuuttia, kun taas teoreettisesti

verkkolaskujen osuuden ollessa 100 %, kuluisi sadan laskun kasittelyyn 550 minuuttia.
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Tehokkuusparannus olisi siten noin 10,9 %. Eri skenaarioiden tarkat laskentamallit on

kuvattu alla taulukossa 4.

Taulukko 4. Tehokkuuden vertailu verkkolaskujen osuuden muutoksissa.

Keskimaaraiset kasittelyajat (taulukon 2 mukaan): Paperilasku Sahkopostilasku Verkkolasku
9,5 min 8,7 min 5,5 min

Nykytila, verkkolaskujen osuus 81 % Paperilaskut (8 %)  Séahkopostilaskut (11 %) Verkkolaskut (81 %) Yhteensd  %-parannus
Kokonaisajankayttd 100 laskun mukaan (minuuttia) 76 95,7 4455 617,2 0
Skenaario 1, verkkolaskujen osuus 85 % Paperilaskut (6 %) Séhkopostilaskut (9 %) Verkkolaskut (85 %) Yhteensd %-parannus
Kokonaisajankayttd 100 laskun mukaan (minuuttia) 57 78,3 467,5 602,8 23
Skenaario 2, verkkolaskujen osuus 90 % Paperilaskut (4 %)  Sahkopostilaskut (6 %) Verkkolaskut (90 %) Yhteensd  %-parannus
Kokonaisajankayttd 100 laskun mukaan (minuuttia) 38 52,2 495 585,2 52
Skenaario 3, verkkolaskujen osuus 95 % Paperilaskut (2 %)  Sahkopostilaskut (3 %) Verkkolaskut (95 %) Yhteensd  %-parannus
Kokonaisajankaytté 100 laskun mukaan (minuuttia) 19 26,1 522,5 567,6 8,0
Skenaario 4, verkkolaskujen osuus 100 % Paperilaskut (0 %) Séhkopostilaskut (0 %) Verkkolaskut (100 %) Yhteensd  %-parannus
Kokonaisajankayttd 100 laskun mukaan (minuuttia) 0 0 550 550 10,9

Kaytannossa verkkolaskujen osuutta kasvattamalla erityisesti ostolaskujen kasittelijoi-
den tybajasta suurempi osa saataisiin vapautettua esimerkiksi prosessin laatuongelmien
korjaamiseen tai muihin taloushallinnon téihin. Tama mahdollistaisi ajankayton suuntaa-
mista myds prosessin muiden ongelmakohtien korjaamiseen, kuten myohastyvien las-
kujen tarkkailuun. Nykytilanteessa myodhassa olevaan laskuun ei yrityksen sisalla juuri
reagoida ennen maksumuistutuksen saapumista, mika yleensa tietaa lisakuluja yrityk-
selle seka lisaa tyota ostolaskujen kasittelijoille. Maksumuistutuksista suurin osa saapuu
paperisena, minka vuoksi niiden kasittelyyn kuluu paljon aikaa. Mikali erdantymassa ole-
viin laskuihin voitaisiin esimerkiksi ostolaskujen kasittelijoiden toimesta reagoida jo etu-
kateen, voitaisiin osa myohastymisista epailematta valttda. Sahkoisessa jarjestelmassa
ostolaskujen kasittelijat pystyvat reaaliajassa ndkemaan kunkin avoimena olevan laskun
tilan, jolloin jo erapaivan lahestyessa myohastymisriskiin olisi mahdollista reagoida. Kay-
tanndssa erapaivana edelleen tarkastettavana olevan laskun tarkastajalle voisi lahettaa
esimerkiksi muistutuksen sahkopostilla. Myds jarjestelman sijaisuustoiminnon kayttoéon
tulisi yrityksessa kiinnittdd yhd enemman huomiota, jotta laskuja ei tarkastajan tai hyvak-

syjan lomien vuoksi jaa roikkumaan avoimeksi.

Pidemmalld aikavalilld ostolaskuprosessin tehokkuutta voidaan teoreettisesti parantaa
eritysesti automaatioastetta nostamalla. Nykytilanteessa kaikkien laskumuotojen, myoés
verkkolaskujen, kasittely sisaltda useita manuaalisia tydvaiheita esimerkiksi asiatarkas-
tuksesta hyvaksyntaan. Naiden automatisoiminen kaytanndssa edellyttaa sahkdisen os-
totilaus- ja tavaran vastaanottoprosessin integroimista ostolaskujen kasittelyjarjestel-
maan. Tallin jarjestelma voi verrata tilausta saapuneeseen laskuun, seka suorittaa au-
tomaattisesti tarkastuksen ja/tai hyvaksynnan, mikali

poikkeavuuksia ei [0ydy.
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Manuaaliseen kasittelyyn jaisivat talldin vain virheilmoitukset. Nykyisellaankin vastaavan
tyyppista ominaisuutta on jo mahdollista hyddyntaa yrityksessa joidenkin laskujen kasit-
telyssa, mutta niiden osuus kokonaislaskumaarasta on pieni. Integraation syventadminen
ei sindnsa valttamatta edellyttaisi jarjestelmamuutoksia, mutta teknisen toteutuksen

mahdollisuuksien arviointiin ei tdssa tutkimuksessa silti oteta kantaa.

Sopimukseen perustuvien toistuvien laskujen kasittelyssa yrityksessa on jo nykyisin
mahdollista hyddyntda maksusuunnitelmia, joiden avulla sdanndllisesti saman suurui-
sina (asetetun vaihteluvalin puitteissa) toistuvat laskut voidaan kasitella automaattisesti.
Tallaisia ovat esimerkiksi tilavuokrat, tietyt kiinteistonhuoltolaskut seka puhelinlaskut.
Ominaisuutta kaytetdan nykyisinkin melko laajasti, mutta siitd huolimatta monia kuukau-
sittain toistuvia laskuja kiertaa myos normaalin kiertoprosessin kautta. Naiden saattami-

nen maksusuunnitelmien piiriin olisi toteutettavissa suhteellisen vaivattomasti.

Tutkimuksen perusteella on syyta korostaa erityisesti tarkastus- ja hyvaksyntavaiheiden
automatisoinnin potentiaalisia hyotyja. Se nopeuttaisi ostolaskuprosessin kestoa kuvaa-
vaa laskujen kiertoaikaa ja vahentaisi siten myohastyneiden laskujen maaraa. Samalla
jarjestelman kayttajista johtuvat ongelmat vahenisivat, vapauttaen myds laskujen tarkas-

tajien sekd hyvaksyjien tydaikaa tehokkaampaan kayttoon.
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5 TUTKIMUKSEN RELIABILITEETTI JA VALIDITEETTI

Luotettavuuden arviointi kuuluu olennaisesti kaikkeen tutkimustyéhén. Tarkoituksena on
arvioida kriittisesti tutkimuksessa kaytettyjen menetelmien seka saatujen tulosten reliaa-
beliutta seka validiutta. Reliaabelius tarkoittaa tulosten toistettavuutta, eli toisin sanoen
tutkimuksen kykya tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Ajatuksena on talléin se, etta
samanlaisella aineistolla tuloksen pitaisi olla joka kerta samansuuntainen. Validiudella
puolestaan tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata tarkoituksenmukaisesti niita
asioita, joita oli tarkoitus mitata. Esimerkiksi haastatteluvastausten validiuden arvioin-
nissa mittarina voisi olla se, kuinka yhtenevasti haastateltavat ovat ymmartaneet kysy-
mykset tutkijan kanssa. Toisaalta laadullisen tutkimuksen parissa reliaabelius ja validius
eivat aina ole arvioitavissa yhta helposti kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jossa ar-
viointiin voidaan kayttaa esimerkiksi testattuja tilastollisia menetelmia. Vaikka perinteiset
menetelmat eivat laadullisen tutkimuksen arvioinnissa osoittautuisi toimiviksi, tulee tutki-
muksen luotettavuutta kuitenkin jotenkin arvioida. Sopiva lahestymistapa olisi esimer-
kiksi se, etta eri tutkimusvaiheiden kuvaus oli mahdollisimman tarkkaa, jolloin luotetta-
vuuden arvioinnissa voitaisiin pohtia sita, sopivatko tutkimuksen tarjoamat selitykset ku-
vauksiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 231 — 232.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta pyrin parantamaan monin keinoin. Keskeisessa roo-
lissa oli kaytettyjen menetelmien kyseenalaistaminen tutkimuksen eri vaiheissa, jolloin
kaikki tutkimuksen toteuttamiseen liittyvat valinnat olivat perusteltuja. Olen myds tuonut
perusteluja esiin tutkimuksen toteuttamista ja aineistoa koskevissa luvuissa. Tuomen ja
Sarajarven (2018) mukaan laadullista tutkimusta tulee kuitenkin ennen kaikkea arvioida
kokonaisuutena siten, ettd arvioinnissa painotetaan tyon sisaistd koherenssia. Taman
vuoksi kiinnitin erityistda huomiota siihen, etta tutkimuksen tulokset eri osa-alueilta olivat

keskenaan johdonmukaisessa suhteessa toisiinsa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 165.)

Naiden seikkojen tukemana koen tutkimuksen yltdneen luotettavuudessa hyvalle tasolle.
Itsekriittisyys kuuluu toisaalta tutkimustydn luonteeseen, minka vuoksi en missaan vai-
heessa tuudittautunut siihen uskoon, ettei mitdan olisi voinut tehda paremmin. Jatkuva
reflektointi johti osaltaan siihen, etta tutkimuksen aikana muovasin muun muassa aineis-
tonkeruumenetelmia tarkoituksenmukaisemmaksi, ja luovuin joistakin alun perin suun-
nittelemistani menetelmista. Toisaalta myds tekemiani paatdksia voi ja on syyta tarkas-

tella kriittisesti jalkikateen. Vaikka olen huolellisesti pyrkinyt perustelemaan tekemani
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valinnat ja kayttamani tutkimusmenetelmat, voi ulkopuolinen tarkkailija silti tehda huomi-
oita, jotka ovat jaaneet itseltdni huomaamatta. Tutkimuksen tekijana olen kuitenkin koet-
tanut kuvata tyon vaiheita mahdollisimman lapinakyvasti ja seikkaperaisesti, jotta lukijan
on mahdollista ymmartaa miksi mikakin vaihe tehtiin niin kuin se tehtiin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 163 — 164.)

Lopuksi tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myds kaytettyjen lahteiden luotetta-
vuuden perusteella. Lahteena kaytettavan kirjallisuuden seka verkkomateriaalin tieteel-
lisyydesta on pyritty varmistumaan. Keinoja tdhan ovat esimerkiksi tieteellisten kustan-
tajien suosiminen kirjallisuutta valittaessa seka verkkolahteiden osalta yhteys tieteelli-
seen yhteisdon (Kauppinen 2020). Lahdemateriaalina kaytettiin enintaan 15 vuotta van-
hoja julkaisuja, vaikka sopiva vuosirajaus riippuukin pitkalti tutkimuksen aiheesta. Tassa
tutkimuksessa lahteiden soveltuvuutta arvioitiinkin ennen kaikkea sisalldllisista 1ahtokoh-

dista.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen lahtdkohtana oli toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessin nykytilan tar-
kastelu, ongelmakohtien paikantaminen seka kehitysehdotusten antaminen niiden poh-
jalta. Jalkikateen tarkasteltuna tutkimuksen voidaan katsoa saavuttaneen keskeisimmat
tavoitteensa, silla ostolaskuprosessista saatiin tarkka tilannekuva ja I6ydettyihin ongel-
miin kyettiin esittdmaan konkreettisia kehitysehdotuksia. Nain ollen alussa esitettyihin

tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset.

¢ Millainen on toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessin nykytila?
¢ Onko prosessissa nykyiselladn ongelmia tai kehityskohteita?
o Kuinka mahdollisesti havaittuja ongelmakohtia voidaan kehittaa prosessin tehos-

tamiseksi?

Ostolaskuprosessin nykytila selvitettiin tutkimuksessa perusteellisesti, ja keratyn aineis-
ton pohjalta sita kuvaamaan laadittiin muun muassa prosessikaavioita seka ajankayttoon
liittyvia taulukkoja. Prosessin eri osa-alueet otettiin laajasti huomioon. Nykytilan kartoitus
vahvisti ennakko-odotuksia siita, ettd prosessi on nykyisellaankin melko toimiva: onhan
sitd jo ennen tutkimusta kehitetty yrityksessa useasti. Erindisia ongelmakohtia kuitenkin
I6ydettiin, joista tarkeimpana voidaan pitdd laskujen vastaanottotapojen optimointia.
Verkkolaskujen osuutta kasvattamalla koko ostolaskuprosessin tehokkuutta olisi mah-

dollista parantaa selvasti.

Tutkimuksessa kuvattiin myos polkua prosessin jatkotehostamista ajatellen pidemmalla
aikavalilla. Verkkolaskujen osuuden kasvattaminen parantaisi tehokkuutta eniten lyhy-
ella aikavalilla, mutta taman jalkeen tehokkuuden kasvattaminen edellyttaisi automaatio-
asteen kasvattamista. Suurimmat hyodyt olisivat tutkimuksen mukaan saavutettavissa
asiatarkastus- seka hyvaksymisvaiheen automatisoinnilla hydédyntden sahkodisen ostoti-

lausjarjestelman integraatiota ostolaskujen kasittelyjarjestelman kanssa.

Taman perusteella tutkimus voi esittaa edella mainittuja toimia kehitysehdotuksina toi-
meksiantajayritykselle. Ostolaskuprosessin samankaltaisuuksien vuoksi tutkimuksen tu-
loksia voi toisaalta hydédyntaa myds muissa yrityksissa prosessin kehittamista suunnitel-

taessa.
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Liite 1. Haastattelurunko

Taustatiedot:

Kuvailisitko tyotehtaviasi lyhyesti?
Kauanko olet toiminut nykyisissa tehtavissasi?

Ostolaskuprosessin nykytila:

Kuvailisitko yrityksen ostolaskuprosessin vaiheita?

Kuinka paljon ostolaskuja yritys vastaanottaa keskimaarin kuukausitasolla?
Millaisessa suhteessa vastaanotetuista ostolaskuista ovat paperi-, sdhkoposti-
ja verkkolaskut?

Koetko yksittaisen paperi- tai sahkodpostilaskun kasittelyn tydlaammaksi suh-
teessa verkkolaskuun? Jos kylla, kuinka paljon?

Toimiiko yrityksen kayttama ostolaskujen kasittelyjarjestelma mielestasi hyvin,
soveltuuko se yrityksen tarpeisiin?

Millainen on ostolaskujen keskimaarainen kiertonopeus?

Prosessin haasteet ja ongelmat:

Kuinka usein kohtaat tydssasi erilaisia ongelmia ja virheita, joiden selvitta-
miseksi joudut kayttdamaan tydaikaa?
Kuvalilisitko naitd ongelmia? Paljonko tyéssasi kohtaat seuraavia ongelmatilan-
teita?
o Toimittajista johtuvat ongelmat (epaselvat/vaikeaselkoiset ostolaskut,
laskulta puuttuu tietoja)
o Lasku on kokonaan kadonnut (ei 16ydy jarjestelmasta, pyydetaan lasku-
kopiota toimittajalta)
o Virheelliset / kokonaan perattémat laskut, huijausyritykset
o Jarjestelman kayttajista johtuvat ongelmat (esim. laskujen tarkastus / hy-
vaksyminen mydhassa, varahenkildéiden nimeaminen lomien aikana jne.)
o Tekniset ongelmat jarjestelmassa (tydskentelyn kokonaan estava on-
gelma, tydskentelya hidastava ongelma tai muu tyéta vaikeuttava on-
gelma)
Kuinka paljon aikaa kuluu ongelmien selvittdmiseen tai virheiden korjaamiseen?
Hidastavatko mielestasi jotkin asiat ostolaskujen kasittelya / tydntekoa yleisesti
(jotka eivat varsinaisesti silti ole ongelma- tai virhetilanteita)

Muut kehitystarpeet prosessissa:

Olisiko yrityksen kayttamissa jarjestelmissa mielestasi kehitettavaa?

Olisiko jarjestelman kayttajien koulutuksessa, perehdytyksessa tai osaamisen
yllapitdmisessa mielestasi kehitettavaa?

Onko mielestasi ostolaskujen kasittelyyn varattu riittavasti aikaa tydmaaraan
nahden?
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- Yrityksen ostolaskujarjestelmassa on kymmenia eri kayttjia eri rooleissa. Toi-
miiko mielestasi kayttajien valinen yhteisty6 hyvin? Toimiiko tarvittaessa kom-
munikaatio kayttajien valilla?
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