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Tama opinnayte on kehittdmistyd, jonka tavoitteena on luovan alan pienyrittgjan tyohyvin-
voinnin kehittdminen ja ymmartaminen. Tutkimusongelmana oli se, miten pienet yrittajayh-
teisot voisivat kehittaa tydyhteison ja sen jasenten tydhyvinvointia.

Teoria osuudessa kasitellaan tydhyvinvointiin liittyvia aiheita, kuten organisaatiopsykologia,
itsensa johtaminen ja tyon imu. Naissa keskitytdan tarkemmin siihen, mitka asiat vaikuttavat
tydhyvinvointiin ja mitd voidaan tehda tyéhyvinvoinnin kehittdmiseksi.

Tutkimuksen lahestymistapana kaytettiin laadullista tutkimusta. Tutkimus toteutettiin kayt-
tden seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista menetelmaa. Tutkimuksen kysely toteutettiin e-
kyselyna, jonka monivalintakysymyksien ja avoimien kysymyksien avulla haluttiin saada ym-
marrysta luovan alan yrittajien tydhyvinvoinnin ilmion tutkimiseen.

Tutkimuksessa selvisi, etta pienyrittgjiltd puuttuu tydhyvinvointisuunnitelma. Taman tyon
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man laatimiseen ja toteuttamiseen.
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Work environment is changing constantly, and it is widely known that wellbeing at work is
an important factor when considering company’s profit. Wellbeing at work and improving it
is also important for small businesses and self-entrepreneurs.

The aim of this thesis was to improve and understand the wellbeing of self-entrepreneurs.
The research problem for this thesis was how the small entrepreneur communities could
develop their collective wellbeing and the occupational wellbeing of the individuals.

The theory part of this thesis includes many subjects regarding wellbeing at work, such as
organizational psychology, self-management, and work engagement. Using these subjects
this thesis studies what factors affect the wellbeing of entrepreneurs and what can be done
to develop their wellbeing at work.

Qualitative and quantitative research methods were used to approach the subject. The sur-
vey carried out as part of the thesis was an e-survey with both multiple choices and open-
ended questions. The aim was to understand the occupational wellbeing of entrepreneurs
in creative fields as a phenomenon.

The results indicated that owners of small businesses do not have a plan to maintain and
improve their occupational wellbeing. In the conclusions, suggestions for creating and im-
plementing an occupational wellbeing plan are presented.
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ogy, organizational psychology, self-
management, occupational wellbeing plan

s

/ gi;ropolia



Sisallys

1 Johdanto

2 Tutkimusasetelma

2.1
22
23
24
2.5

Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset
Menetelmat

Aineiston keruu ja analyysi tietoperusta
Aiemmat tutkimukset ja teoria

Luovan alan yrittajyys ja verkostot

3 Tyobhyvinvointi

3.1
3.2
3.3
3.4

Tyohyvinvoinnin kasite
Organisaatiopsykologia
Itsensa johtaminen
Tyon imu

4  Tutkimuksen toteuttaminen

5 Tutkimuksen tulokset

5.1
5.2
5.3

Perustiedot
Verkostoituminen
Tybhyvinvointi

6 Johtopaatokset

6.1 TyoOhyvinvointisuunnitelma
6.2 Hyvinvoinnin mittarit
6.3 Tyon kuormitus
6.4 Tyon tuunaus
6.5 Luova prosessi
7 Pohdinta
Lahteet
Liitteet
E-lomake

16

16
18
20
22

24
25

26
32
42

50

50
52
54
55
56

56

59

y =

@mpolia




1 Johdanto

Maailma muuttuu nopeasti, ja pienet luovan alan yritykset ovat oppimassa verkostoitu-

misen hyotyja oman liiketoiminnan kehittdmiseen.

Verkostot ja niiden toiminta on talla hetkelld yksi megatrendi Sitran (Suomen juhlavuo-
den rahasto) mukaan (Sitra 2020). Samoin tyo- ja elinkeinoministerio uskoo Suomessa
olevan tulossa ja meneillaankin uusi tapa tehda tyota ja yrittéda. Verkostoituminen ja yh-
teisOllisyys on isossa roolissa tassa tydon murroksessa. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2018.)

Kehittamistyodni toimeksiantaja on itsekin yrittaja ja samalla kuuluu Tampereen kaupun-
gin verkostoon. Hanen yrityksensa on myos yrittajaalueemme vuokranantaja ja kulttuurin
ja matkailun alaisuudessa olevan yritysalueemme tapahtumatuottaja. Hanen yrityksensa
Cental Oy jarjestaa 30-40 tapahtumaa vuosittain yritysalueellamme Tampereen keskus-

tan laheisyydessa.

Pienyrittajien tydyhteisdissa olisi hyva olla tarjolla voimavaroja henkildstdlle. Taloudelli-
sen tuloksen saamiseksi niin yrittajien kuin henkiléston voimavarat on oltava kunnossa,
jotta saadaan aikaiseksi sitoutunut ja motivoitunut tydyhteis6. Sen lisaksi, etta saa tarvit-
taessa paivittainkin ohjausta ja tukea ongelmiin, niin mydés viestintd on tarkeassa roo-
lissa. Omassa organisaatiossamme olemme oman yrityksen henkildston/yrittdjien hyvin-
vointi asioiden kanssa tekemisissa, joten yhteisen organisaation kautta viestinta ja vuo-
rovaikutustaidot ovat tarkedssa roolissa. Organisaatiossamme yrittdjien ja henkildston
kehittdminen on yhdistetty kehityspaiviin ja yhdessa rentoutumiseen. Yrittajien kuukau-
sipalaverit ovat myds tarkeassa roolissa tiedonsaannin ja myds henkildkohtaisten kuulu-
misien vaihdossa. Yrittdjiemme ja henkildoston yhteistyd tuo kaikkien kokemuksen, kou-
lutuksen, tietotaidon ja luovuuden avuksi koko alueemme imagon ja samalla liiketalou-
delliseen paranemiseen. Tama on organisaatiomme lyhyen tahtdyksen operatiivista toi-
mintaa, jossa keskidssa ovat ihmiset. Onko tama kuitenkaan kokonaisvaltaista hyvin-

voinnin kehittdmista? Siihen halutaan 16ytda myds vastausta.



2 Tutkimusasetelma

Taman kehittamistyontyon tekijana olen itse luovan alan pienyrittdja ja mukana yritta-
jayhteis6ssa, missa on hydédynnetty monen yrittdjan yhteisty6ta. Olen kuitenkin huoman-
nut, ettd kokonaisvaltainen tydhyvinvointi jad kovin vahalle huomiolle yrittajayhteistjen
keskuudessa. Koska oma opintoalani ja yrittajyyshistoriani on tekstiili- ja vaatetusalalla,
olen rajannut tutkimukseni Iahinnd vaatetus- ja tekstiilialan pienyrittajiin. Monissa yritta-
jayhteisdissa on myos koru ja asuste tekijoita, joten aion myds heitd saada mukaan tut-

kimukseeni. Mielestani heilla on myds yhteys vaatetusalaan tuotteidensa kautta.

Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa pienyrittdjan tydhyvinvoinnista, miten sita saa-
taisiin parannettua ja miten tyohyvinvointi vaikuttaa tuottavuuteen. Tavoitteena on myos
selvittda, mitd on kokonaisvaltainen tyohyvinvointi. Luovan alan pienyrittajat kuuluvat eri
verkostoihin, ja haluan saada tietoa, millaista apua verkostoista saa tyohyvinvointiin. Tie-
donkeruu menetelmana kaytan e-kyselya. Kyselyyn osallistujia kartoitan luovan alan
pienyrittdjien yhteisodista. Tutkimusongelman ratkaisemiseen tarvitaan tietoa yrittajilta it-
seltdan heidan tyohyvinvoinnistaan, joten kysymykset taytyy miettia niin, etta ne vastaa-
vat tdhan kysymykseen mahdollisimman hyvin. Vastauksia aion peilata tyéhyvinvoin-

nista 16ytyvaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin.

Oman organisaationi tekee mielenkiintoiseksi se, ettd olemme kaikki yrittdjia organisaa-
tion sisalla. Osassa yrityksistd on vain yksi henkild, joka on samalla yrityksen johto ja
tydntekija. Osassa yrityksistimme on muutama tyOntekija omistajayrittdjan lisaksi.
Olemme mielestani tilanteessa, missa suurin osa suomalaisista yrityksista on, silla meilla
on henkildstéjohtamisen toimia ja asiat hoidetaan, mutta mitaan kirjoitettua henkilosto-

strategiaa meilla ei ole niin yrittajina kuin luovan alan yrittajayhteisona.

Yrittajayhteisbmme yrittaa etsia uusia tapoja yhdistaa yrittajien yhteisollisyys liiketoimin-
naksi. Koska olemme liiketoiminnan euromaaraisesti laskettuna mikroyrittdjia, jou-
dumme miettimaan liiketoiminnan kannattavuutta ja sita, miten se yhdistetaan henkil0s-
tdonmaaraan ja laatuun. Tydhyvinvoinnin kannalta yrittgjille on ollut tarkeaa se, etta tyo-
maara ei kasva hallitsemattomaksi. Yksittaisen yrityksen henkiloston tarve vaihtelee vuo-
den mittaan suuresti, ja olemme alkaneet kokeilemaan kaytantoa missa tarvittaessa kay-
tetaan toisia yrittajia henkilostoa tarvittaessa. Kokoaikaisen henkilon palkkaaminen alu-
eemme yrityksiin on koettu haastavaksi. Julkisuudessa O-tuntisopimukset on jyrkasti tuo-

mittu, ja vaikka ne olisivat meille sopivimmat, koska vuoden aikana on aikoja, jolloin on



todella haastavaa pitda tydsuhteessa henkildstéa, emme halua olla kuitenkaan luo-
massa eriarvoistavia tydmarkkinoita Suomeen. Paljon puhutaan my®és siita, miten yrityk-
sia pitaisi tukea, jotta tydllistettaisiin lisda henkilostéd. Omasta mielestani yksinkertai-
sesti sanottuna yrittjat tydllistavat ihmisia silloin, kun ty6ta on niin paljon, etta siita ei
ilman apua selvia. Pelkastaan tukien avulla tyéllistdminen ei voi olla tavoite pitkalla tah-
taimella. Olemme kokeneet tyon ostamisen toisilta yrittgjiltd hyvana, koska silloin saa
ostettua juuri sen maaran tyéta kuin tarvitsee. Yhteistyoyritykset ovat monesti myds luo-
van alan yrityksia. Toisinaan kdy my®os niin, etta naista yrittajista tulee meille oman orga-

nisaatiomme muutostilanteissa vakituisia yrittgjia.

Olemme yhteis6ssamme luovan alan yrittdjia ja liiketoimintamme on luoda ja 16ytaa uu-
sia tuotteita ja saada niille markkinoita elamyksellisessa ymparistdssa. Tahan liittyy tar-
kedna osana taloudelliset ja markkinointiin liittyvat asiat ja toiminnot. Ihmiset ovat myds
isossa osassa liiketoimintastrategiaamme. llman asiantuntevaa ja innostunutta henkilds-
t6d emme voisi luoda asiakkaillemme sitd ymparistdéa, missa haluamme myyda tuottei-
tamme. Koska alueemme kivijalkaliikkeissa on monta eri yrittdjaa, on myos tuoteryhmia

ja yrittajatarinoita erilaisia.

Yritysalueemme monipuolinen tarjonta on myos vahvuutemme. Laaja tuotteiden ja pal-
veluiden tarjonta vaatii henkilostolta paljon tuotetietoa ja valmiutta vastata asiakkaiden
kysymyksiin. Tama vaatii eri yritysten henkilostolta jatkuvaa seurantaa koko alueen myy-
maldiden tarjonnasta. Tahan tulee viela lisdna alueemme tapahtumat, joita Tampereen
kaupunki meiltd edellyttda. Henkiloston taytyy myos seurata koko alueen isanndinnin
kautta tulevaa tietoa ja osattava tiedottaa tapahtumista alueella kayville asiakkaille. Tyo-
hyvinvointi on tarked osa tata toimintaa. Innostuneena haluaa ja jaksaa palvella asiak-

kaita parhaalla mahdollisella tavalla.

Luovan alan yrittajind olemme uudella tavalla yritysvastuullisia. Sen lisaksi, ettd oman
tuotannon tuotteemme on valmistettu Suomessa, haluamme kehittaa lisaa vastuullisia
tuotteita ja palveluita. Vaikka organisaatiossamme emme ole miettineet tydpaikkabran-
daysta niin uskon, ettd olemme houkutteleva tyopaikka alueen yrittgjayhteisollisyyden
ansiosta. Vaikka paljon kehitettavaakin on, olemme saaneet aikaiseksi ilmapiirin, missa
my0Os henkildstd otetaan mukaan pienten yritystemme paatdksentekoon ja tapahtumien

tuottamiseen.



Toimeksiantajani on oman yrittajayhteisoni isannditsija ja tapahtumatuottaja, joka haluaa
tietoa, miten voitaisiin parantaa tyéssa viihtyvyytta ja miten tydhyvinvointi pienyrittajalla
vaikuttaa tuottavuuteen. Tapahtumatuottajana taman tehtavan tuloksista voi olla myds
hanen yritykselleen apua tuottavuuden kannalta. Hanen yritykselladan on myds paljon
hiljaista tietoa luovan alan yrittdjista, jotka osallistuvat hanen yrityksensa jarjestamiin
myyntitapahtumiin. Hanen haastattelustaan uskon saavani e-kyselyni lisdksi arvokasta

lisatietoa pienyrittajan tydhyvinvoinnista.

Luovan alan yrittgjat kuuluvat moniin eri verkostoihin, ja tutkimuksellani etsin vastauksia,
miten verkostot vaikuttavat tyon tekemiseen, tuottavuuteen ja kokonaisvaltaiseen tyohy-
vinvointiin. Tietoa pitaisi saada my®os siita, miten yhteiséllisyyden johtaminen tapahtuu.
Lisaa tietoa pitaisi saada myds siita, miten henkiléstdjohtaminen hoituu pienissa yritta-

jayhteisoissa.

Kun halutaan kehittda yrityksia ja niiden toimintaa pitaa samalla johdattaa henkilostoa
muutokseen ja uuden yrityskulttuurin luomiseen. Samalla pitda oppia pois vanhasta yri-
tyskulttuurista ja kehittda uusia toimintatapoja. Omassa organisaatiossamme tama on
ollut ajankohtaista, kun olemme alkaneet muuttaa alueemme imagoa pois kasityodlei-
masta enemman suomalaisen tyon esille tuomiseen ja myymaléidemme imagon muut-
tamiseen enemman lifestyle-tyyppiseksi. Yrittdjien rooli on ollut tdssa muutoksessa var-
mistaa muutoksen toteutumista ja samalla olla mahdollisten ongelmien ja haasteiden
ratkaisun apuna. Muutos tuo hyotya asiakkaille tuotteiden ja palveluiden muodossa,
tyontekijat hyotyvat uusista luovista tyotavoista ja yrittajat hyotyvat taloudellisesti.

Yleisesti yhteiskunnassa aineellinen tavaran maara alkaa olemaan kestamattomalla ta-
solla ja ihmiset eivat enaa osta tavaroita tai palveluita vaan hakevat oikeastaan ratkaisuja
elamantilanteisiin tai helpottamaan toimintaansa. Naihin ratkaisuihin voidaan hakea ta-
varoiden ja palveluiden yhdistelmid ja samalla kehittda liiketoimintaa. Tahan tarvitaan
ihmisia toteuttamaan muutosta, ja tdma on yritysten strateginen paatés ja pitkan tahtai-
men liiketoimintaa. Samalla kuitenkin tydhyvinvointi on oltava kunnossa yrittdjien ja hen-

kildston jaksamisen yllapitdmiseksi.

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Varsinainen tutkimusongelma on se, miten pienet yrittajayhteisot ja niissa toimivat yritta-
jat voivat kehittaa tyoyhteison ja omaa tyohyvinvointiaan.

Tasta lahtdkohdasta aloin kehittdmaan alakysymyksia kuten:



o Mitka asiat vaikuttavat tydhyvinvointiin?
¢ Miten tyéhyvinvointi vaikuttaa yrityksen tuottavuuteen?
¢ Onko tasta aiempaa tutkimusta ja kuinka paljon?

e Miten vaatetus/tekstiilialan pienyrittajat parjaavat muun luovan alan keskella?

Kuviossa 1. on tutkimukseni viitekehys. Paaasiallisesti keskityn tutkimuksessani pienyrit-
tajiin, tyéhyvinvointiin, verkostotutkimukseen ja osittain my6s organisaatiopsykologiaan.

Luovan alan yrittajyys on kaiken keskidssa.

Tyon ja
pienyrittajyyde
n muutos

Tyohyvinvointi-
kirjallisuus ja -
havainnointi aineisto

Kyselyt,

Luovan alan
yrittajayhteisén
tyShyvinvoinnin

kehittaminen

Verkosto- Kvalitatiivinen
tutkimus tutkimus

Organisaatio-
psykologia

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.

Verkostoja on joka puolella. Ihmisilld on oma sosiaalinen verkosto ja tyOyhteisot ovat
kehittyneet niin, etta erilaisia verkostoja on koko ajan enemman. Yritysten verkostoksi
voidaan maaritelld jokin tietty joukko yrityksia, jotka toimivat yhdessa jossain muodossa
ja toimintaa kehitetdan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 97.) Airila ja Bergbom ovat
maarittneet verkoston seuraavasti: verkosto on joukko yksil6ita tai organisaatioita ja
niiden valisia suhteita. Verkosto perustuu yhteistoimintaan, joka hyédyttaa kaikkia ver-

kostossa mukana olevia. (Airila & Bergbom 2017, 6.)



Verkostoja pidetaan yleisesti nykypaivan ilmiéna, mutta verkostotutkimusta on tehty jo
1920- ja 1930- luvulla, jolloin tutkittin verkostoanalyysiksi kutsuttua tutkimusmenetel-
mien joukkoa. Varsinainen verkostojen tutkimuksen lapimurto tuli kuitenkin 1970-luvulla.
(Johanson & Smedlund 2017, 5.)

Megatrendi on useista iimidistd koostuva yleinen kehityssuunta, laaja muutoksen kaari
(Dufva 2020, 3). Suomen itsenadisyyden juhlarahasto (Sitra) tarkastelee megatrendeja ja
luo kokonaiskuvaa merkittavista yhteiskunnan muutoksista (Dufva 2020,2). Verkostot
ovat yksi globaalien muutosilmididen megatrendeista. Tama kertoo siita, etta verkostot
ovat tarkedssa roolissa juuri tdssa ajassa niin kuin tulevaisuudessa. Verkostot ja vuoro-
vaikutus ihmisten valilld on yha suuremmassa roolissa. Jopa niin, etta vallankaytto voi

vaaristya verkostojen vaarinkaytélla. (Dufva 2020, 30.)

Verkostoitumista yrittdjan nakdkulmasta halutaan, koska verkostoitumalla saadaan ta-
loudellista hyotya omalle yritykselle. Samalla kuitenkin on annettava paljon yrittdjana
omalle verkostolle, ja tama saattaa valilla olla vaativaa ajankayton ja oman tyon tuloksen
kannalta. Jos verkoston kaikki osapuolet eivat panosta samalla tavalla, verkostossa voi
ilmeta ristiriitoja. Toisaalta verkostot saattavat myds johtaa yrittajien valisiin henkilokoh-
taisiin ystavyyssuhteisiin ja nain parantaa myds tyohyvinvointia henkilokohtaisella ta-

solla.

Suomen Yrittdjat on kerannyt tietopaketin internetsivuilleen, missa on vuoden 2018 tie-
toa Suomen yrityksista. Tietoa on saatu paljon Tilastokeskukselta, joten tieto on luotet-
tavaa maarallisesti. Suomessa oli 2018 286 042 yritysta. Tilastokeskuksen yritystilas-
toista on jatetty pois maa-, metsa- ja kalatalous. Naista yrityksista 93 prosenttia on pienia

yrityksia, jotka tyollistavat alle 10 henkea. (Suomen Yrittajat 2020.)

Yritykset voidaan jaotella koon mukaan eri luokkiin, jolloin on helppo tietda, minka kokoi-
sesta yrityksesta on kyse. Kun yrityksessa on alle kymmenen tydntekijaa, on kyseessa
mikroyritys. Jos yrityksessa on vain yrittdja yksin, puhutaan yksinyrittajista. Pienyritys on
kyseessa, kun yrityksessa on alle 50 tyontekijaa. Keskisuuri yritys on kyseessa, kun yri-
tyksessa on tydntekijoitd 50-249. Alle 250 hengen yrityksista kaytetaan yleisesti myds
nimitysta pk-yritys. Yritykset missa on yli 250 henkea ovat suuryityksia. (Suomen Yrittajat
2020.)



Nama yritysmuodot on tilastoitu maarallisesti vuodelle 2018:

Alle 10 hengen yritykset 265 894
Pienyrityksia 16498
Keskisuuria yrityksia 2995
Suuryrityksia 655

Kuvio 2. Erikokoisten yritysten maara Suomessa.

Tasta voidaan todeta, ettd mikroyrityksia oli 2018 Suomen yrittdjistd 93 prosenttia. (Suo-
men Yrittgjat 2020.) Omaan opinnaytetyohoni valikoituneet yritykset kuuluvat kaikki ta-

han ryhmaan.

Kuviossa kolme nakyy Tilastokeskuksen tilasto siitd, miten yritysten maara on kasvanut
1990-luvulta. 2000-luvulla yritysten maara on noussut huomattavasti. Mielestani tilas-
tossa nakyy se, miten tapa tehda tyéta on muuttunut. 1990-luvun laman aikana ja sen
jalkeen monissa yrityksissa ulkoistettiin tyontekijoita, jotka alkoivat tekemaan yrityksille
alihankintana t6ita oman yrityksen kautta. 2000-luvulla verkostoituminen on luonut uusia
mahdollisuuksia tehda tyota kuten taman tyon kirjoittajan omassa tyoyhteisdssa on kay-
nyt luovan alan yrittajyydessa. Yrittajaksi ryhtymisen kynnys helpottuu, kun on valmiina

verkosto, johon liittya.
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Kuvio 3. Yritysten rakenne — ja tilinpaatostilasto

Vuonna 2016-2019 ty6- ja elinkeinoministerio jarjesti Work Up! -nimisen tapahtumien
sarjan. Lahtokohtana naille tilaisuuksille oli kysymys, mita pitaisi tehda, jotta ty6ta riittaisi
tulevaisuudessa mahdollisimman monille? Tyo- ja elinkeinoministerid koordinoi naita
keskustelutapahtumia ja teki julkaisun Work Up! -tapahtumissa kasiteltiin iimi6ita, jotka
muuttavat tapaamme tehda ty6ta ja siihen, mita ajattelemme tydsta. Tassa julkaisussa
kasitellddn myds coworking-ilmiéta, missa ihmiset ja yritykset tydskentelevat samassa
tilassa mutta itsenaisesti. TAma ilmié on lahtdisin 1980-luvulta Amerikasta ja 2010- lu-
vulla levinnyt nopeasti ja laajalle maailmassa. Toisaalta tekstissa todetaan, etta taidealat

ovat jo 20 vuotta jakaneet tyotiloja yhteisdllisesti. (Alasoini & Houni 2019, 4.)

Taman kehittdmistehtavan kirjoittajan roolissa oma yritykseni on ollut mukana vuodesta
2004 yhteisdssa, missa jaetaan tydtila/myymalatila monen yrittdjan kanssa ja yhteisia
toimintoja hoidetaan keskitetyksi. Saan tutkimusosioon hyvin myds havainnoinnin kei-

noin tietoa, miten verkostoituminen hoituu tydyhteiséssa, omalta yrittajayhteisoltani.

2.2 Menetelmat

Tutkimusaineiston kasittelyyn on valittava sopiva menetelma. Analyysin menetelmalla
tutkimusaineistoon ja tutkimuskysymyksiin saadaan vastauksia. (Kananen 2014, 42.)
Luovan alan pienyrittajien tydhyvinvoinnin tutkimiseen soveltuu hyvin laadullinen eli kva-
litatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ilmién kuvaaminen, ymmar-

tdminen ja tulkinnan antaminen (Kananen 2014, 18).

Laadullista tutkimusta voidaan kayttaa, kun ilmiéta ei tunneta tai ilmiésta halutaan saada
syvallinen nédkemys. Laadullinen tutkimus on joustava tapa tehda tutkimusta ja se antaa
mahdollisuuden vaihtaa tutkimuksen suuntaa, jos tutkimusta uhkaa umpikuja. (Kananen
2015, 71.)

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettd aineisto kootaan luonnollisesta ymparis-
tosta ja ihmista suositaan aineiston keruun kohteena. Tutkija luottaa omiin havaintoihin
tutkittavistaan mutta kayttaa lomakkeita ja testeja tiedon saamiseksi. Tutkijan pyrkimyk-
sena on pikemminkin paljastaa odottamattomia seikkoja, kuin testata erilaisia hypo-

teeseja. Tutkimusjoukko valitaan tarkasti eika sattumanvaraisesti. Laadullista tutkimusta



voidaankin kuvata niin, ettd tapauksia kasitelldan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan

sen mukaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 164.)

Lahestyn omaa tutkimustani verkostotutkimuksena. Se tuntuu luontevalta koska itse ta-
man kehittdmistydntydn kirjoittajana olen osana tydyhteisda, joka on vuosien saatossa
muodostunut pienten yritysten yhteisosta isoksi verkostoksi. Omassa verkostossamme
on luotu kokonaan uusi tapa tehda ty6ta yhdessa mutta kuitenkin erikseen. Verkostoitu-
minen on tapahtunut oikeastaan huomaamatta ja on luotu uusia tapoja yhdistaa eri alo-

jen yrittdjien toiminta ja yhteisty® kaupungin hallinnon kanssa verkostoiksi (kuvio 4.).

Alueen
kivijalkakaupat

Tallipihan
milijgo/tapahtumat

” VisitTampere

‘ Tampereen kaupunki

Kuvio 4. Verkostoituminen.

Ei ole kuitenkaan tiedossa, onko verkostoitumisesta ollut kaikille hyotya ja miten verkos-
tot ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin. Ei mydskaan ole tietoa, onko muilla samankaltai-
silla verkostoilla enemman tietoa verkostojen toiminnasta. Tyohyvinvoinnin kannalta ha-
luaisin saada tietoa kehittdmistydssani, onko verkostoilla tai niihin kuuluvilla pienyrittajilla

tybhyvinvointisuunnitelmaa oman yrityksen tai verkoston tydhyvinvoinnin tueksi.

2.3 Aineiston keruu ja analyysi tietoperusta

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat koostuvat primaari- ja sekundaariai-
neistosta. Primaariaineistoon kuuluvat haastattelut, havainnointi ja kyselyt. Sekundaari-
aineistoon kuuluvat dokumentit. (Kananen 2015, 131.) Prim&ariaineisto on sita tietoa,
mita tutkimuksen tekija kerdd omaa tutkimustaan varten. Havainnoinnilla alkaa aineiston

keruu ja haastattelut ja kyselyt tuovat lisda aineistoa tutkimusta varten. (Kananen
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2015,132.) Yksinkertaistettuna tutkimusmenetelma koostuu niistd tavoista ja kaytan-

nodista, joilla havaintoja kerataan (Hirsjarvi ym. 2015, 183).

Oma tutkimukseni tutkimusongelma liittyy verkostoihin ja tyéhyvinvointiin, joten [&hestyn
tutkimustani verkostotutkimuksena. Kaytan empiirisen aineiston keraamisen kyselya.
Kysely katsotaan yleisesti survey-tutkimukseksi, joten tutkimukseni on lahestymistaval-

taan survey-tutkimuksen ja verkostojen tutkimuksen yhteen sovittamista.

Tutkimuksessani on kuitenkin liian laaja joukko tutkia kaikkia luovan alan yrittdjia. Tutki-
muksen tuloksena on kuitenkin saada yleistettavia paatelmia, joten oli valittava tasta pe-

rusjoukosta hyva otos. (Hirsjarvi ym. 2018,180.)

Yrittdjien tyohyvinvoinnista 16ytyy tutkimuksia mutta haluan saada liséda tietoa juuri luo-
van alan yrittajien verkostoista ja tydhyvinvoinnista, joten tein aineiston kerddmiseen ky-
selylomakkeen. Kyselylomakkeellani haluan saada vastauksia tutkimusongelmaan. Tut-
kimuskysymyksen ratkaisemiseksi laaditaan kyselylomakkeen kysymykset, joilla kohde-
ryhmalta kerataan aineisto. Aineiston avulla hyodyntaen tilastollisia operaatioita laske-
taan erilaisia tunnuslukuja ja tehdaan analyyseja ratkaisun I6ytamiseksi. (Kananen2015,
286.)

Tilasto-ohjelmaa kaytetdan apuna kyselylomakkeen tietojen tallentamiseen havainto-
matriisiksi. Omassa kyselyssani vastaajat vastasivat itse suoraan lomakkeeseen inter-
netohjelmassa. Havaintomatriisiin kerataan vastaajien tiedot ja vastaukset jokaiseen ky-

symykseen. (Kananen2015, 287.)

Tutkimustulosten esittely yksinkertaisesti tapahtuu tiivistdmalla aineisto suoriin ja-
kaumiin, ristiintaulukointiin, erilaisiin jakauma- ja tunnuslukuihin tai avointen kysymysten
tulosten esittdmiseen. Oman tutkimukseni vastauksia kasittelen suoralla jakaumalla ja
avoimien vastausten tekstinkasittelyssa. Suora jakauma tiivistda vastaajilta saadun tie-
don, jolloin ndhdaan yksittdisten kysymysten eri vaihtoehtojen vastaukset (Kana-
nen2015, 288). Omassa e-lomakkeessani avointen kysymysten vastaukset nakyivat sa-

rakkeissa ja poimin ne sielta tekstinkasittelyohjelmaan. (Kananen2015, 296.)

Taulukoiden tulkinnassa huomioitavaa on, etta tulkinta tehdaan aina prosenttitaulukosta,

jos tulosta halutaan yleistaa. Talloin kuitenkin huomioitava, etta otos on oikeanlainen ja
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edustaa perusjoukkoa. Luvut on kuitenkin saatava tekstimuotoon, sanalliseksi ilmai-

suksi, jotta tuloksia on mielekasta lukea. (Kananen2015, 298-299.)

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatésten teko on tutkimuksen ydinasia.
(Hirsjarvi ym. 2018, 221.) Oman tutkimukseni analyysilla haluan saada tietoa siita, onko
verkostoituminen tuonut parempaa tuottavuutta ja tydhyvinvointia. Haluan myds tietaa,

millaisia tydhyvinvointisuunnitelmia pienyrittajilld on, tai onko sellaista ollenkaan.

Analyysitavan valinta ei maaraydy jonkun tietyn sdanndén mukaan ja selkeaa ei aina
myodskaan ole milloin aineistoa aletaan analysoida. Omassa kehittamistyossani analyy-
sin teko alkaa siita, kun aineisto on keratty ja jarjestetty. (Hirsjarvi ym. 2018, 223.)
Analyysitapoja voi selittdd seuraavasti. Kun valitaan lahestymistapa missa selitetaan,
kaytetdan tilastojen analysointia ja paatelmien tekemista. Kun valitaan ymmartamiseen
pyrkiva lahestymistapa, kaytetdan laadullista analyysia ja paatelmien tekemista. (Hirs-
jarviym. 2018, 223-224.)

Omaan kehittamistydhoni sopii parhaiten sisallénanalyysi. Se on perusanalyysimene-
telma, mita voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018,
103).

2.4 Aiemmat tutkimukset ja teoria

Aiempaa tutkimusta pienyrittdjan tydhyvinvoinnista ja verkostoista 16ytyy jonkin verran.
Luovan alan yrittajyydesta, verkostoista ja tydhyvinvoinnista |6ytyy vihemman aineistoa.
Yksinyrittdjien maara tulee tulevaisuudessa nousemaan huomattavasti ja tydhyvinvoin-
nin uusia keinoja pienyrittdjille tarvitaan. Aiemmissa tutkimuksissa mita kavin 1api, tuli

esille se, etta luovan alan tydhyvinvoinnissa on vield kehitettavaa.

Elisa Mannilan opinnaytetydssa, Virtaa yrittdjan tydhén 2018, haluttiin kehittda yksinyrit-
tajien tydhyvinvointia auttava etapalvelu. Opinnaytetydn kirjoittaja tydskentelee itse tyd-
terveyshuollossa ja oli kiinnittdnyt huomiota siihen, kuinka harvalla yksinyrittgjalla on so-
pimus tyoterveyshuollon kanssa. Tutkimuksessa kehiteltiin palvelumuotoilun keinoja
kayttamalla palvelu, joka voisi olla oma palvelu tai tyoterveyshuollon lisapalvelu. Tyossa

my0s kasiteltiin verkostojen puuttumista.
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Anne Jortikan pro gradu tutkielmassa, Yksinyrittdjien tydhyvinvointi, haastateltiin sata-
kuntalaisia yksin yrittajia Marja-Liisa Mankan tyénilon mallin avulla. Tutkielmassa todet-
tiin yrittajien tydhyvinvoinnin ja verkostojen yhteyden olevan merkittava. Tassa tydssa
pohdittiin myds yrittajan tydhyvinvointia yrityksen strategian kannalta. Tyéhyvinvoinnilla
on Jortikan mielesta suora yhteys yrityksen tuloksellisuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen.
Myos taman tydn tekijalla on yhteys yrittajyyteen, hanen tydskennellessaan Yritys-Suomi
palvelujen vastuuhenkilond. Pohdinnassa Jortikka esitti miten yksinyrittgjien tyohyvin-

vointi pitaisi ottaa niin aloittavien kuin toimivien yrittdjien neuvontaprosesseihin.

Pertti Laineen Tydhyvinvoinnin kehittdminen. Hyvan kehittdmisen reunaehtoja etsi-
massa vuodelta 2013 etsii nimensa mukaisesti tydhyvinvoinnin kehittamisen keinoja kay-
tanndssa. Laineen mielesta vuoteen 2013 mennessa ei ollut paljon tieteellista tutkimusta
ja tietoa tydhyvinvoinnista. Tama vaitdskirja sisaltaa nelja erilaista osatutkimusta, jossa
kolmannessa osassa kasitelladn myds sita, miten tietoisia henkildstdn jasenet ovat oman
yrityksen tydhyvinvoinnin strategioista. Tassa vaitoskirjassa ei erityisesti kasitelty pien-
yrittajia tai luovaa alaa. Kokonaisuutena Laine koki haastavana tyohyvinvointi kasitteen
epamaaraisyys ja hanen pitkan tyouransa kokemuksella, myods sitoutuminen strategi-

seen kehittamiseen on monesti heikkoa.

Anu Kainulaisen pro-gradu tutkielmassa vuodelta 2014 kasitelladn luovan alan yritta-
jyytta. Tutkimuksessa tutkittiin seka luovuutta etta yrittajyytta. Tarkemmin keskityttiin sii-
hen, mita luovuus tarkoittaa yrittajyydessa. Tutkimus toteutettiin luovan toimialan jou-
kossa. Vaikka haastateltavia oli vain kolme niin teksti oli mielenkiintoista luettavaa yritta-
jyyden teorioista ja siita, miten luovuus ndhdaan suhteessa yrittajyyteen. Tutkimuksessa

myos mietittiin sitd, millainen merkitys luovuudella on yrityksen menestymisen kannalta.

2.5 Luovan alan yrittajyys ja verkostot

Olen itse toiminut yrittdjana 1990 luvulta I1ahtien yrittajana ja viimeiset 16 vuotta yrittajana
luovan alan yhteis6ssa. Yrittajyys yhteisdssa toimiessa on hyvin kadytanndon laheista. Arki
kulkee toita tehdessa ja koska olen yrittdjana alueella, joka tuottaa elamyksia asiakkaille,
kaikkien yrittajien luovuus on aina koetuksella ja my0s kaytossa. Toiden tekeminen tar-
koittaa yrittajan arjessa kaikkea tuotteiden suunnittelusta markkinointiin ja tuotteen saa-
miseen loppukayttgjalle. Tyossani olen paassyt myos seuraamaan monen luovan alan
yrittdjan alkutaivalta. Alkutaival vaikuttaa hyvin samalta kuin omanikin. Oma vaatetus-

alan koulutus johti ensin toihin toisen palvelukseen ja jossain vaiheessa halusi oman
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luovuuden kayttdon ja oman yrityksen palvelukseen. Samaa taivalta olen saanut seurata
monen yrittdjan kohdalla. Moni on palkkatyéssa muualla ja alkaa pikkuhiljaa kokeile-
maan yrittajyytta, kun joku oma tuote vaikuttaa hyvalta ja ammattitaito antaa mahdolli-
suudet tuotteiden tekemiseen ja tuottamiseen. Joskus palkkatyd ja sen tydyhteisd on
alkanut tuntumaan ahdistavalta ja siirtyminen yrittdjaksi on tuntunut luonnolliselta vaih-

toehdolta jopa mielenterveyden kannalta.

Tilannetekijat ovat tekijoita ihnmisen ymparistossa. Nama ovat tekijoita, jotka voivat liittya
yleiseen tydllisyystilanteeseen tai muuhun yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Myos henki-
I0kohtaiset asiat voivat olla tilannetekij6ita, jotka johtavat yrittdjapolulle. Tilannetekijat
voidaan luokitella veto- ja tyontotekijoihin. Tyontotekijat voivat olla juuri yhteiskunnalliset
tilanteet ja vetotekija voi olla esimerkiksi hyva tilaisuus, jota tarjotaan yrittamisen aloitta-
miseen. Yrittdjyyteen vetavaksi tarkeadksi tekijaksi katsotaan esim. likketoiminnan houkut-
televa mahdollisuus tai jos tarjotaan mahdollisuutta ryhtya yrittdjaksi. Nama molemmat
voivat tarjota luontevan tilanteen siirtya palkkatydsta yrittajyyteen. (Sutela & Parnanen
2018, 33.)

Naen naissa vetotekijoissa juuri sita imua, joka on omassa yrittajayhteiséssani. Olemme
vuosien saatossa omalla tyolla tehneet yrittdjayhteiséstamme houkuttelevan paikan ja
aina silloin harvoin, kun tiloja alueeltamme vapautuu, on naiden vuosien aikana melko
moni vaihtanut palkkatyosta yrittajyyteen ja Idytanyt uuden elinkeinon yrittajayhteisos-
tdmme. Yhteis0on on myo6s helppo tulla yrittdjaksi koska ei ole yksin yrittajyyteen liitty-
vissa asioissa. Voi pyytda apua ja yleensa sita myos saa. Toki yrittajaksi ryhtyvan hen-
kilon on hyva omata joitakin ominaisuuksia mitka auttavat yrittajyydessa. Naita ominai-
suuksia ovat riskisuuntautuneisuus, tavoitteellisuus, epavarmuuden sietokyky, tavoit-
teellisuus ja paattavaisyys. Naitd ominaisuuksia on myos palkansaajilla mutta yrittajilla

naita piirteitd on havaittu olevan muista useammin. (Sutela & Parnanen 2018, 33.)

Itsensatydllistajyys on yleinen maaritelma yksinyrittdjien, ammatinharjoittajien, freelan-
cereiden ja apurahansaajien ryhmille. Yksinyrittgjien ja ammatinharjoittajan ero on siina,
ettd ammatinharjoittaja myy omaan osaamiseensa pohjautuvaa tyéta. Ammatinharjoitta-
jaksi lasketaankin kasitydbammattilaiset ja 1aakarit. Freelancerit taas tekevat ty6td oman
yrityksen, osuuskunnan tai toiminimen kautta. Apurahansaajat tekevat ty6ta apurahalla

ja usein tieteen tai taiteen saralla. (Haapala 2016, 122.)
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Itsensatydllistajat ovat kuitenkin tydehtojen suhteen erikoisessa tilanteessa verrattuna
palkansaajiin. Tydsopimus, tydaikalaki ja tydehtosopimukset eivat koske itsensatyollis-
tajia. ltsensatydllistaja tydskentelee usein toimeksiantosuhteessa. Toimeksiantajasuh-
teessa oleva tyoskentelee yleensa omilla tyévalineillaan ja he voivat usein paattaa missa
ja milloin ty6 tehdaan. Toimeksiantosuhteesta ei kerry elaketta, loma-ajan palkkaa, lo-
marahaa, aitiyspaivarahaa tai sairausajan palkkaa. Mydskaan minimipalkkataso ei ole

maaritelty toimeksiantosuhteessa. (Haapala 2016, 122.)

Edella olevat asiat ovat hyva mainita, kun puhutaan yrittajyydesta. Kaikki nama asiat on
yrittdjan hoidettava itse. Yrittdja hoitaa itse sosiaaliturvansa laajuuden ja sen millaisen
eléketurvan tason haluaa. Yrittdja ottaa YEL-vakuutuksen ja maarittda sen avulla millai-

sen sosiaaliturvatason haluaa. (Sutela & Parnanen 2018, 103.)

42 prosenttia itsensatyollistajista ei usko tydllistyvansa palkkatydhon ja siksi pitavat tata
syyna yrittdjyyden aloittamiseen, tyodllistdakseen itsensa. (Haapala 2016, 122.) Tama na-
kemys on yleisin kulttuuri- ja kasityoaloilla, jo opiskeluaikana on tiedossa tydllistymisen
vaihtoehdot. (Haapala 2016, 122.)

Luovalla alalla yrittdjana tyoskentelylle ei ole varsinaisesti mitddn maaritetta. Siksi voikin
erikseen kertoa luovan alan yrittajyydesta ja luovuudesta. Taman kehittamistehtavan e-
kyselyyn osallistuneet henkildt ovat kaikki luovalla alalla ja myods yrittdjia, itsensatyollis-
tajia. Nama yrittajat ovat oman alansa asiantuntijoita ja samalla yrittajyyden asiantunti-
joita. Asiantuntijuus edellyttdad monipuolista osaamista, oman osaamisen ja tyon kehitta-
mista, verkottumista, yhtaaikaisten projektien ja jatkuvan muutoksen hallintaa (Tuomi-
vaara, Hynninen, Leppanen, Lundell & Tuominen 2005, 10). Tassa lauseessa on mie-
lestani hyvin kiteytetty luovan alan yrittajan yrittajyyteen kuuluvia joka paiva kohdattavia
asioita ja toimia. Tuomivaara ym. myds toteavat, ettd luovan tyon tyéntekijan tarkein tyo-
kalu on tyOntekija itse ja tdma patee myds luovan alan yrittdjiin. (Tuomivaara ym. 2005,
6.) Luovan alan tekijéiden tydhyvinvointi onkin tarkeda. Uupuneena ei jaksa olla luova.

(Tuomivaara ym. 2005, 6.)

Tyon tekeminen on muuttumassa nopeasti uudenlaiseksi yhdessa tekemiseksi. Yksin
tekeminen on jddmassa historiaan ja monen ihmisen yhteistydlla saavutetaan parempia
tuloksia. Kokonaisuudet tyossa ovat sellaisia, etta yksittaisen tyontekijan tekema tyo vai-

kuttaa monen muunkin tyohon ja yhteistyolla saadaan paras tulos aikaiseksi. Luovuus
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saadaan hyotykayttoon yhdistamaan tydntekijdiden voimat yhteiseen tarkoitukseen. Te-
kijat voivat haastaa ja provosoida yhteison ajatuksia ja ndin voidaan saada aikaiseksi

enemman kuin yksin toimimalla. (Harisalo 2011, 11.)

Organisaation asiakkailleen tuottama hyoéty on tarkea syy vahvistaa organisaation toi-
mintakykya. Organisaatioita ei tarvitsekaan erityisesti eritella yrittajiin, kuntiin tai valtion-
hallintoon. Kaikilla organisaatioilla on sama tavoite ja luovuus voidaan kaikissa organi-
saatioissa ottaa kayttoon ja mahdollistaa uuden kokeminen, uuden jarjestyksen nakemi-

nen ja uuden luominen. (Harisalo 2011, 9.)

Harisalo esittda kirjassaan organisaatiolle viiden kohdan organisaation kehittamista. En-
simmainen on luovuus strategisena haasteena, missa aktivoidaan prosessi eri tavalla
kuin normaali paatdsprosessi. Toisena on luova prosessi missa etsitdan ongelmiin vaih-
toehtoisia ratkaisuja. Kolmantena on luova kulttuuri, missa kannustetaan etsimaan uusia
ratkaisuja ja auttamaan toisia luovuuden lIdytamisessa. Neljantend on luovuuden estei-
den minimointi, missa puututaan luovuutta rajoittaviin esteisiin organisaatiossa. Viiden-
tena on luovuuden teknologian hyddyntaminen, missa opetetaan henkilostoa kaytta-
maan erilaisia tyokaluja ongelmien ratkaisuun. Naista taidoista on hyotya myds tuottei-

den ja palveluiden keksimisessa. (Harisalo 2011, 18.)

Naista viidesta kohdasta koostuu kokonaisuutena innovatiivinen yhteisé ja organisaatio.
Tama organisaation luovuuden kehittdmisen tehtava kuuluu johdolle ja se pitaisi saada
jalkautettua yritykseen niin, etta jokainen kokisi luovuuden positiivisena asiana organi-
saatiossa. (Harisalo 2011, 18-19). Nama viisi kohtaa sopivat hyvin myds luovan alan

yhteis6on.

Organisaation innovatiivisuuden eteen kannattaa tehda ty6ta ja ndhda vaivaa sen ylla-
pitdmiseen. Jotkut organisaatiot voivat olla innovatiivisia hetken ilman, etta siihen on kiin-
nitetty suurempaa huomiota. Pysyvaa innovatiivisuutta ei kuitenkaan saavuteta, jos sita
ei saada organisaation rakenteisiin. Hyva tuloksia voidaan saavuttaa jo kiinnittamalla
huomiota muutamaan edella mainituista viidesta strategiasta. Organisaatioiden on hyva
pitdd mielessa, ettd menestys voi olla vain hetkellista. Kun innovatiivisuus saadaan yri-
tyksen arvoihin ja strategiaan, niin innovoinnin avulla voidaan aina uudestaan saada lu-

nastettua esimerkiksi taloudellinen kannattavuus. (Harisalo, 2011, 43.)
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Verkostoituminen vaatii vuorovaikutusta ja empatiakykya. Verkostoitumiseen kuuluu
my0Os sosiaalinen paaoma, joka tarkoittaa asioita, joita voidaan liittda verkostoitumisen
toimintaymparistoon. Naita asioita ovat sosiaaliset verkostot, normit ja luottamus. Luot-
tamus on tarkea osa sosiaalista padomaa, emme tunne kaikkia kohtaamiamme ihmisia
ja meidan on arvioitava verkostoon kuuluvien ihmisten luotettavuutta. Samalla meidan
on hyvaksyttava, etta luottamukseen liittyy myos epavarmuus, joka meidan on hyvaksyt-
tava toimiessamme eri yhteistydkumppaneiden kanssa. Luottamusta voi oppia ja se ta-
pahtuu yhteisten kokemusten kautta. Verkostossa luottamus edistda verkoston laajentu-
mista. (Korkala 2012)

Yrityksissa olisi hyva ymmartaa sosiaalisen paaoman merkitys. Organisaatiokulttuuriin
pitdisi saada juurrutettua verkostoitumisen hyéty isona resurssina ja tulokseen positiivi-
sesti vaikuttavana asiana. Samoin myos yksittaisen tyontekijan pitda ymmartaa, etta ver-

kostoituminen on joukkuelaji. (Kamensky 2015, 5.2.4.)

3 Tyohyvinvointi

3.1 Tyohyvinvoinnin kasite

Tybhyvinvointi voidaan esittdd monella tavalla ja kaikilla on siita jonkinlainen kasitys tai
mielipide. Tydterveyslaitos antaa tydhyvinvoinnille maarityksen missa tydhyvinvointi on
turvallista, terveellista ja tuottavaa tyéta. Tyd koetaan tydyhteisdssa mielekkaaksi ja pal-

kitsevaksi. Tyd on myds tukena eldamanhallinnassa. (Tydterveyslaitos 2020.)

Tyohyvinvointia on tutkittu jo noin 100 vuotta. Tuolloin tutkittiin yksilon stressireaktioita.
Tutkimuksissa havaittiin, etta fysiologisia reaktioita edelsi kielteisia tuntemuksia. Tasta
paateltiin, ettd negatiiviset tuntemukset voivat johtaa sairauksiin. Myohemmin kehittyi
tyon vaatimusten ja hallinnan malli. Tassa mallissa oli aktiivinen, tydhyvinvointia lisaava

tyd ja passiivinen, voimavaroja kuluttava ty6. (Manka & Manka 2018, 64-65.)

Pirkko-Liisa Vesterinen maarittelee kirjassa Strategisen henkildstdjohtamisen kaytannot
tyon inmisen tarkeaksi voimavaran luojaksi ja inmisen identiteetin perustaksi. Tata kautta
tyd ja tydolot voivat olla suuri uhka tyontekijan niin fyysiselle kuin henkiselle hyvinvoin-

nille. Tutkimukset osoittavat, etta tydyhteison ja tydntekijan hyvinvointi on perusedellytys
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tydssa jaksamiseen ja jatkamiseen. Tata kautta myods tydhyvinvointi on myods edellytys

yrityksen tehokkaaseen ja tulokselliseen toimintaan. (Helsila & Salojarvi 2013, 269.)

Digiajan tydelama-tyoolo tutkimuksen 1977 - 2018 mukaan omassa tydssa kehittymis-
mahdollisuudet vaikuttaisi olevan tarkein tekija tyotyytyvaisyyteen. Tutkimuksessa tuli
selkeasti esiin, ettd ne tyontekijat, jotka ovat tyytyvaisia omiin kehittymismahdollisuuk-
siinsa tydssaan, ovat myos kaikkein tyytyvaisempia yleisesti tydhonsa. Tyotehtavien si-
saltd ja ammattitaidosta saatava arvostus nayttivat myos toimivan hyvana motivaationa

tyotyytyvaisyyteen. (Sutela, Parnanen & Keyrildinen 2019, 321.)

Tydtilojen ja tyoturvallisuuden suhteen kuitenkin vaikuttaa digiajan tydelama-tyoolo tut-
kimuksen mukaan olevan vahemman vaikutusta tyotyytyvaisyyteen. Suurin osa tyétiloi-
hin ja tydsuojeluasioihin erittain tyytyvaisista ei kuitenkaan ollut erittain tyytyvaisia omaan
tybhoénsa yleisesti. Mydskaan tydpaikan hyvilla sosiaalisilla suhteilla ei ollut tydtyytyvai-
syyteen niin suurta vaikutusta kuin tyéssa kehittymismahdollisuuksilla. (Sutela ym. 2019,
321.)

Sutela ym. ovat peilanneet tutkimustaan klassiseen tyytyvaisyytta koskevaan teoriaan,
Herzbergin (1959) kahden faktorin teoriaan. Tassa teoriassa tyotyytyvaisyys ja tyotyyty-
mattomyys ovat eri ulottuvuuksia. Tyytyvaisyyden vastakohtana ei ole tyytymattomyys

vaan tyytyvaisyyden puute. (Sutela ym. 2019, 321.)

Eri tutkimuksista voisi vetaa sen johtopaatoksen, etta tyo on erittdin tarkea identiteet-
timme maarittaja ja tyotyytyvaisyytemme on kiinni siita, millaiset kehittymismahdollisuu-
det saamme tydssamme kuin myds ammattiarvostus. Sutela ym. toteavatkin tekstissaan,
ettd tyon sisaltdonsa ja kehittdmiseen tyytyvainen tydntekija on myds onnellisempi ja

innostuneempi tyéstaan. (Sutela ym. 2019, 322.)

Vuoden 2020 Sanna Marinin hallitusohjelmassa on tavoitteena tydn ja tydhyvinvoinnin
kehittdminen ohjelmalla TYO2030. TAman ohjelman tavoitteena on nostaa tydhyvinvointi

maailman parhaaksi Suomessa 2030 mennessa (Sosiaali- ja terveysministerié 2020).

TYO2030 tahtaa toimintatapojen uudistamiseen ja teknologian tehokkaaseen hyddynta-
miseen tydpaikoilla seka tydeldamainnovaatioiden luomiseen (Sosiaali- ja terveysminis-
terié 2020).
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Ohjelmassa halutaan luoda mahdollisuus kehittda uusia toimintatapoja ja hyddyntaa
uutta teknologiaa tydpaikoilla. Tavoitteena on, ettd Suomi on 2030 digiaikakauden joh-
tava ty6elaman kehittaja. Tavoitteena on myds, ettd Suomessa on maailman paras ty6-

hyvinvointi 2030 mennessa (Sosiaali- ja terveysministerié 2020).

Tyobelamassa kaikilla, niin tyontekijéilla kuin esimiehillda on oikeus ja velvollisuuskin vai-
kuttaa omaan hyvinvointiin ja kokea tyo mielekkaaksi (Ahvenniemi 2018, 10). Tyossa
hallinnan tunne auttaa tyossa jaksamiseen. Arjessa toimiminen vaatii myds elaman hal-
lintaa koska kaikki ei ole ennakoitavissa. Luovuus tuleekin tassa esiin, ettd osaa toimia

tilanteissa mita ei pysty ennakoimaan. (Ahvenniemi 2018, 10.)

3.2 Organisaatiopsykologia

Ty6- ja organisaatiopsykologiassa tutkitaan ihmista, tydymparistdéa ja organisaatioita.
Kun halutaan saada tietoa, malleja, ohjeita ja apua organisaation kehittamiseen niin or-

ganisaatiopsykologian tietoa voidaan kayttda apuna. (Rauhala ym. 2013, 22.)

Tyon tekeminen on muuttunut niin paljon, ettd vanhanaikainen ajatus ahkerasta ja kuu-
liaisesta tyontekijasta alkaa olemaan mennytta tyokulttuuria. Taman paivan tydkulttuuria

on innostuneisuus, aloitteellisuus ja luovuus. (Manka & Manka 2018, 69.)

Tyopsykologian juuret ulottuvat ensimmaisen maailmansodan ajalle, jolloin tarvittiin tie-
toa, miten ihmisia voidaan kayttaa erilaisilla komennuksilla. Kuuluisia organisaatiopsy-
kologian kehittajia ovat olleet Kurt Lewin, Edgar Schein ja Perer Senge. Sodan jalkeen
teollisuus halusi myos tietoa, miten ihmisten erilaisuutta voidaan tutkia, jotta voitaisiin
ennustaa heidan tydssaan suoriutumista. Kurt Lewin vaikutti toisen maailmansodan jal-
keen ja hanen tutkimuksensa ansiosta organisaatiopsykologia kasvatti suosiotaan. Ed-
gar Schein on yksi tunnetuimpia organisaatiopsykologian kehittajia, ja hanen tutkimuk-
sistaan merkittdvimpia ovat uraohjauksen mallit ja kdytannét. Peter Senge toi tutkimuk-

sissaan esiin oppivaa organisaatiota. (Rauhala ym. 2013, 22-23.)

Suomessa alkoi 70-luvulla kehittya ratkaisukeskeisyys ja positiivinen ajattelu. Ben Fur-
man on Suomessa tehnyt paljon ty6ta ratkaisukeskeisyyden saralla ja hanen tyollaan on

ollut laajaa vaikutusta koko suomalaiseen yhteiskuntaan. (Rauhala ym. 2013, 22.)
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Positiivinen psykologia on Martin Seligmanin kehittdma suuntaus missa keskitytaan
enemman onnellisuuteen, onnistumiseen ja hyvaan elamaan (Rauhala ym. 2013, 24).
Seligmanin mukaan on hyva kayttaa ihmisissa jo valmiiksi olevia vahvuuksia kuten ysta-
vallisyys, itsenaisyys, huumori, optimismi ja anteliaisuus onnellisuuden saavuttamiseksi.
Kun naihin asioihin kiinnitetdan jatkuvasti huomiota, oppivat ihmiset luomaan itselleen
puskuria, kun kohdataan negatiivisia tunteita tai vastoinkaymisia. (Manka&Manka 2018,
68-69.)

Mydnteisten tunteiden merkitys tydelamassa on suuri, vaikka sama paatee tietenkin tyo-
ajan ulkopuolella tapahtuvaan eldamaan. Kielteiset tunteet ovat niin voimakkaita, etta
myonteisia tunteita pitdisi olla monta kertaa enemman verrattuna kielteisiin tunteisiin.
Kielteisia tunteita ei kuitenkaan saa kieltda vaan suhde pitda olla oikea myonteisten tun-
teiden kanssa. Tama tunteiden suhde auttaa kestdmaan huonojakin hetkia ja stressaa-
via tilanteita osaa kasitella paremmin. Mydnteinen kierre syntyy, kun keho oppii kaytta-
maan myonteisia ajatuksia ja hallitsemaan kielteisia ajatuksia ja nain toimintakyky pa-

lautuu nopeammin ihmisen kehossa. (Manka&Manka 2018, 71.)

Seligmanin positiivisen psykologian suuntauksesta puhuvat myds Reetta Yrttiaho ja Su-
sanna Posio. He puhuvat vahvasti positiivisen psykologian PERMA-mallin puolesta,
missa hyvinvointiin katsotaan kuuluvan viisi osa-aluetta. Nama osa-alueet ovat myodntei-
syys, uppoutuminen, ihmissuhteet, merkitys ja aikaansaaminen. Nama osa-alueet tule-
vat englannin kielen sanoista positive emotions, engagement, relationship ja meaning.
Positiivisen psykologian asiantuntijat ovat lisanneet tahan viela kuudennen osa-alueen,
elinvoimaisuuden (vitality). Puhutaankin PERMA V -mallista. Naihin osa-alueisiin kuuluu
kaikkia taitoja, joita tarvitsemme elamassa niin hyvissa kuin huonoissa tilanteissa. (Edita
Smart Radio 2020.)

Paaasia kirjassa Kkirjoittajat maarittelevat psykologisen pddoman yksilén ja yhteisén
asenteena. Tama nakyy silloin kun organisaation asennetta johdetaan kohti yrittaja-
maista yrityskulttuuria. Tama tarkoittaa sita, ettd tydssa nakyy oma-aloitteisuus, yritteli-

jaisyys, toimeliaisuus ja vastuun ottaminen. (Rauhala ym. 2013, 26.)

Rauhala ym. kirjassa puhutaan my6s paaomasta, mika yleensa on taloustieteen kasite.
Organisaatioilla on kuitenkin paljon muutakin pddomaa, mita ei aina tahdota huomioida.
Taloudellinen, inhimillinen, rakenteellinen, kulttuurinen ja sosiaalinen padoma pitavat yri-

tysten rattaat kdynnissa ja tuovat tuottoa yrityksille. (Rauhala ym. 2013, 30.)
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Psykologinen padoma varmistaa, ettd kassavirtamme tulevat jarkevasti kaytettya yh-
dessa huippuvalineiden ja osaamisen kanssa asiakkaiden haluamalla tavalla. Psykolo-
ginen padoma lisda arvoa siihen, mita organisaatiolla jo talla hetkella on. (Rauhala ym.
2013,30.)

3.3 Itsensa johtaminen

Yksinyrittajana tyoskentely vaatii itsensa johtamista. Samoin tyoelamassa on siirrytty vai-
heeseen, missa varsinaisesti ei ole enda tydnjohtajia. Tydntekijan on kaytettdva omaa
ammattitaitoaan ja itse hahmotettava, mita tyo vaatii ja kuinka tayttaa nama vaatimukset
ja padmaara saavutetaan. Yrityksen johto antaa tarvittavat resurssit ja tiedon, mita teh-
tavaltd odotetaan. Johdon tehtava on luottaa tydntekijan ammattitaitoon, etta tyd tulee
suoritetuksi. (Tilastokeskus 2019, 117.)

Tybssa hyvinvoivan ihmisen toiveet tyohyvinvoinnistakin muuttuvat. Tahan saakka on
keskitytty itsensa johtamisessa tydyhteisdssa ajanhallintaan ja siihen, miten tyon teke-
mista hallitaan eli ammattilainen tietaa, miten tyo tehdaan. Itse ajattelen tyon tekemisen
hallinnan sisaltavan téiden ajoissa valmistumisen eli ajanhallinnan. Myds tyon delegointi
silloin kun se on tarpeen ja tybelaman sosiaaliset suhteet liittyvat omasta mielestani tyo-

hyvinvointiin.

2020-luvulla etsitédn enemman koko eldman hallintaa ja tarkoitusta elamalle. Elaman-
hallintaan pitda yhdistaa itsensa johtajuus, jotta voi I6ytda omat vahvuudet ja kaiken kat-

tava hyvinvointi niin tyéhon kuin vapaa-aikaan. (Sydanmaalakka 2017, 16.)

Tietoa on niin paljon saatavissa koko ajan ja helposti, ettd saatamme asettaa omat ta-
voitteet kokonaisvaltaiselle hyvalle elamalle niin korkealle, etta tavoite on mahdoton saa-
vuttaa. Tdma johtaa siihen, ettd negatiiviset tunteet vievat meitad eteenpain. (Levanto
2018, 1.)

My06s tyduupumus on alkanut lisdantymaan ja siksi hyvinvoinnin hoitaminen on erittain
tarkeda. Tydelama muuttuu nopeammaksi, johtajien ja alaisten raja on hailyva. Tyonte-

kijoiden on otettava enemman vastuuta omista toista ja oman ammattitaidon arvostami-
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nen on tarked osa tydhyvinvointia. Yha enemman tyépaikoilla kiinnitetdan huomiota it-
sensa johtamiseen. ltsensa johtaminen on jo osa yrityskulttuuria ja johtamisjarjestelmaa.
(Sydanmaalakka 2017, 16.)

Itsensa johtamiseen liittyy monia osa-alueita ja niiden hallinta vaikuttaa siihen, miten hy-
vin voimme. Naitd osa-alueita ovat keho, mieli, tunteet, arvot ja ty6. Naitd meidan pitaisi
kehittaa, jotta saisimme aikaiseksi kokonaisvaltaista hyvinvointia arkeen ja tydhdn. (Sy-
danmaalakka 2017, 18.) Itsensa johtaminen on oppimisen ja harjoittelun kautta koettava
kokemus, joka johtaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. TAma meidan kaikkien pitaisi si-
saistaa, jotta saavutamme tyohyvinvoinnissa tason missa myos yrityksemme kehittyy ja

voi hyvin.

Keho on osa-alue, missa voidaan tarkastella fyysista kuntoa, mihin liittyvat liilkunta uni ja
ravinto. Kaikki tietavat, ettd nama ovat tarkeita asioita terveyden ja sita kautta hyvinvoin-
nin kannalta. Miksi sitten kuitenkin laiminlydmme usein juuri kehoon liittyvia asioita?
Syyna saattaa olla se, ettd nykypaivan ihminen on vieraantunut omasta kehostaan.
Oman kehon tuntemus pitaisi aloittaa oman kehon tiedostamisesta ja siihen tutustumi-
sesta. (Sydanmaalakka 2017, 99.)

Mieli on toinen osa-alue mita tarvitsemme itsensa johtamiseen. Mielen toimintoja ovat
havaitseminen, muisti, oppiminen, ajattelu ja kieli. Mieli on oma kokemus ja elamysmaa-
iimamme, joka luo meille oman persoonan. Luovuus, innovatiivisuus ja intuitio kuuluvat

myds mielen maailman osa-alueeseen (Sydanmaalakka 2017,131).

Luovien ihmisten on hyva muistaa, etta luovaan prosessiin kuuluu erilaisia vaiheita. Tur-
hautuminen ja prosessin pohtiminen ovat luovuuden kannalta hyvia asioita. Kun jotain
luovaa prosessia pohtii, tulee samalla kayttaneeksi niin jarjellistd ajattelua kuin omaa
alitajuntaa ja tdma on tarkea osa luovuutta. Luovat henkil6t ovat osallistuvia, uskaliaita
ja erilaisuuden hyvaksyvia. Luovuus laittaa kyseenalaistamaan ja miettimaan asioita uu-
della tavalla. Riskinottokyky yhdistetdan usein luoviin ihmisiin, epaonnistumisen pelko
on lasna uutta luodessa. Luovat ihmiset ovat monesti myés aitoja, myds yksiléllisyys

litetdan usein luoviin henkildihin. (Sydanmaalakka 2017, 161.)

Intuitio on sisaista tietamista, herkkyytta kuunnella omaa sisaista signaalia. Intuitio on
myoOs tapa prosessoida tietoa. Intuitiota voidaan sanoa tietoisuuden laajentamiseksi.
(Sydanmaalakka 2017,161.)
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Intuitio voidaan selittda myds oivallukseksi tai ajatukseksi, joka tulee paahan jostain tie-

dostamattomasta ja kuitenkin antaa ratkaisun johonkin asiaan. (Raami 2016, 18.)

Tunteet ovat osa-alue itsensa johtamisessa ja tunteiden johtaminen on hyva taito ope-
tella tydelamaan. Tunteet ovat mielipahaa tai mielihyvaa antavia tunnetiloja. Tydpaikalla
jarkeenkaypa ajattelu ei enaa riita vaan myos tunteella ajattelua pitéda kayttaa. Nama kun
saadaan yhdistettya sopivalla tavalla, saadaan tunnedlya. (Sydanmaalakka 2017, 175.)
Tunnedly on tapa tunnistaa omia ja muiden tunteita ja osata kayttaa tata tietoa kommu-

nikaatiossa ja ajattelussa. (Sydanmaalakka 2017,199.)

Yrityksilla ja yksittaisilla inmisilla on arvoja. Arvot voivat olla hyvinkin maarittelemattomia.
Arvo on kuitenkin asia minka ihminen voi kokea tavoittelemisen arvoiseksi. Arvot kerto-
vat siitd mitd kasitetdan oikeaksi ja vaaraksi. Arvot ovat pohjana sille, miten ohjaamme
toimintaamme ja valintojamme. (Sinokki 2016, 220.) Tydyhteis0ssa ei ole kuitenkaan
tarvetta aina keksia taysin uusia arvoja vaan voidaan miettia ja tunnistaa olemassa ole-
via arvoja ja kehittaa niita. (Sinokki 2016, 220.)

Ty0 ja sen osaaminen ja tydn motivaatio ovat osa ihmisen elamaa. Puhutaan ammatilli-
sesta kunnosta. Tama tarkoittaa, ettd omassa tydssaan parjaa parhaalla mahdollisella
tavalla ja kuitenkin tydelama on sopusoinnussa muun yksityisen elaman kanssa. Amma-

tillisen kunnon yksi perusasia on tyon imu. (Sydanmaalakka 2017, 227.)

3.4 Tybnimu

Tybhyvinvoinnin yhteydessa puhutaan paljon tyén imusta. Tydn imu on yksinkertaisesti
sanottuna sita, kun tyontekija lahtee aamuisin mielelldan toihin ja kokee tydssaan innos-

tusta ja iloa. (Tydterveyslaitos 2020.)

Tydn imuun kuuluvat kolme ominaisuutta. Ensimmaisena tarmokkuus, joka on ominai-
suus mikd nakyy haluna panostaa ty6hon positiivisia asioita kuten sinnikkyys ja energi-
syys. Toisena ominaisuutena on omistautuminen, mika nakyy tyossa koettuna ammat-
tiylpeytena, innostuksena ja tyon merkityksellisyyden tunteena. Kolmas ominaisuus on
uppoutuminen, mika nakyy tyossa voimakkaana keskittymisena ja paneutumisena.
(Manka 2015, 23-24.)
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Tyon imulla on tutkimusten mukaan vaikutusta yrityksen taloudelliseen tulokseen. Tyon
imua kokevat ihmiset myds ajattelevat vahemman elakkeelle jaamista. (Manka & Manka
2018, 41.) Tybn imu nayttaa oleva positiivinen tekija myds ihmisten arkielamassa kotona,

parisuhteessa ja vanhemmuudessa. (Manka 2015, 23.)

Tyon imu ei kuitenkaan tarkoita sita, etta tydssa olisi aina hauskaa ja rentoa. Tutkimuk-
sissa on havaittu, ettd tyostéd saa myds hyvinvointia silloin kun joku vaikea tehtava tai
tilanne on saatu kunnialla paatdkseen ja onnistuttu lopputuloksessa. Palkitsevaa on siis
my®0s se, kun joutuu ndkemaan vaivaa ja miettimaan tyén loppuunsaattamista. (Hakanen
2011, 19.)

Tyohyvinvoinnin kasitteita tydssa viihtyminen, tydhyvinvointi ja tydssa jaksaminen kay-
tetdan monesti niin, etta ne tarkoittavat samaa asiaa. Unohdetaan, etta jokaisella tyépai-
kalla pitaisi maaritelld millaista tydhyvinvointia halutaan kehittda. Myos tyontekijoilla voi
olla erilaiset ajatukset omasta hyvinvoinnin tilasta. Pitaa 16ytaa toimintamalleja, miten
ehkaista tyduupumusta tai hoitaa sita, miten lisata tyon imua niilla, jotka ovat leipaanty-

neet seka pitda huolta yhteisollisesta tydhyvinvoinnista. (Hakanen 2011, 23.)

Tyon imu toimii myos vuorovaikutteisesti. Kun tydpaikalla tydskentelyolosuhteet ja johto
toimivat niin, etta syntyy tyon imua, myos tyontekijat tekevat tydnsa koko yritysta hyodyt-
tavalla tavalla. Tyon imun tuottaminen on siis koko tydyhteison fyysisten, psyykkisten ja

sosiaalisten taitojen vahvistamista. (Hakanen 2011, 42.)

Tyon imu liittyy myos tydhon liittyvaan voimavara malliin. Talla tarkoitetaan tyon vaati-
muksia ja tydn voimavaroja. Tyon voimavaroihin liittyy positiivisia asioita, jotka kantavat
niin tydssa kuin vapaa-ajalla ja samalla saadaan syntymaan tyén imua. Voimavarat aut-
tavat tyohon liittyvien haasteiden kohtaamisen ja tekemaan tydn onnistuneesti. (Haka-
nen 2011, 103.) Ty6 vaatimukset johtavat tydntekijan pyrkimykseen tyosta selviamiseksi
ja jos tydsta palautumisen jaksot ovat liian riittamattémia voi tdma johtaa tyduupumuk-
seen. (Hakanen 2011, 104.)

Kun tydn voimavarat ja vaatimukset ovat tasapainossa tydn imun tunteminenkin on mah-
dollista. Voimavarat ja vaatimukset eivat siis sulje toisiaan pois vaan parhaassa tilan-
teessa vaatimuksia on paljon mutta toisaalta voimavaroja on tyontekijan saatavilla niin

paljon, etta tydn imu on mahdollista. (Hakanen 2011, 106.)



24

4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen kohteeksi valikoin yrittajayhteisoissa tyoskentelevia yrittdjia seka toimeksi-
antajani tuottamissa tapahtumissa olleita yrityksid. Oman yritykseni verkostot ovat myos
hyvat. Perusjoukoksi kyselyyn valitsin luovan alan pienyrittajat. Tasta joukosta poimin
kyselyyn tekstiili-, vaatetus- ja asustealan yrittdjia, joista sain hyva otoksen. Lahestyin
heita sahkopostilla, missa selvensin kyselyn tarkoitusta ja liitteend oli e-kyselylomake.
Ennen e-kyselylomakkeen lahetysta sita testattiin ja kysymyksia hieman muutettiin ym-

marrettavimmiksi.

Verkkokyselyn lomakkeen toteutin Metropolia Ammattikorkeakoulun E-lomakkeella. E-
lomake ohjelmisto sopii hyvin kyselyiden tekemiseen ja vaatii opettelua ja osaamista.
Ohjelmistosta 16ytyy toimintoja vastausten lajitteluun ja kasittelyyn. Tietoja voi my0s siir-

taa taulukkolaskenta- ja tilasto-ohjelmistoihin. (Metropolian E-lomake 2020.)

Kyselyyn vastaajia etsin Modus Ry:n, Suomen kasitydyrittdjat Ry:n (SKYT) ja omien si-
dosryhmayrittdjien joukosta. Modus ry on 2001 perustettu yhdistys, jonka tarkoitus on
edistda muotoilualan ammattilaisten tyollisyytta. Jasenia Modus ry:ssa on 66. (Modus Ry
2020). Suomen kasityoyrittajat on kasitydyrittajien yhteiso ja perustettu 2010, rekisteroity
yhdistykseksi 2015. SKYTin toiminnan tarkoituksena on parantaa suomalaisten kasi-
tydyrittajien toimintaedellytyksia ja jasenia on noin 250. (Suomen kasitydyrittajat 2020).
Lahetin kyselyn yhdistysten yhteyshenkildille ja he jakoivat sen jasenilleen. Lisaksi lahe-
tin e-kyselya erikseen luovan alan yrittjille, jotka ovat olleet mukana oman Tallipihan

alueemme tapahtumissa.

Koska kyseessa on laadullinen tutkimus, mietin kysymyksissa sita, miten niista saan sel-
ville ilmién ymmartamista, en niinkaan tilastollisia yhteyksia. Kyselyssa halusin painottaa

kysyttavien yritysten omakohtaisia kokemuksia ja ajatuksia

E-kyselylomakkeeseen tein kolme osiota. Ensimmaisena kysyttiin vastaajan perustietoja
kuten ika ja koulutus. Lisaksi selventavia tietoja yrittajyyteen. Nama toteutettiin kyselyn

radionappitoiminnoilla monivalintakysymyksina. (Metropolian E-lomake.)

Toisessa osiossa kysyttiin verkostoihin ja niihin kuulumiseen liittyvia asioita. Tassa osi-

ossa oli myés muutama avoin kysymys vastattavana monivalintakysymysten lisaksi.
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Kolmas osio sisalsi tydhyvinvointiin liittyvia kysymyksia, jotka toteutettiin samoin kuin

verkostoihin liittyvat kysymykset. Osiossa on sekad monivalinta- ettd avoimia kysymyksia.

Aineiston rajaamisessa ja keraamisen maaran kriteerina kaytin kyllaantymista. Hirsjarvi
ym. viittaavat Eskola ja Suorannan (1998) suomentamaan aineiston riittavyyteen, kyllai-
syyteen viittaavaa kasitetta, milla tarkoitetaan sita, kun tutkija keraa aineistoa ja jossain
vaiheessa aineisto ei tuo enda uutta tietoa. Tutkija ei paata tydn aluksi kerattavan aineis-
ton maaraa vaan jatkaa tutkimusta niin kauan kuin saa uutta tietoa tutkimusongelman
ratkaisemiseksi. (Hirsjarvi ym. 2018, 182.) Voidaan siis paatella, etta aineistoa on riitta-

vasti, kun uudet vastaukset eivat enaa tuo uutta tietoa.

5 Tutkimuksen tulokset

Kysely toteutettiin ajalla 1.4.-6.7.2020 ja vastauksia saatiin 26 yrittajalta. Lahetin kyselya
seka suoraan sahkopostin kautta 15 yrittajalle etta Modus Ry:n ja Skyt Ry:n viestinta-
vastaaville. He jakoivat kyselyn linkin ja saatekirjeen omien viestintakanavien kautta ja-
senistolleen. Kokonaisuudessa kyselyyn kutsu lahti 331 luovan alan yrittjalle naiden
kahden yhdistyksen kautta. Tassa joukossa on kuitenkin muitakin kuin kohderyhmani

yrittajia.
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5.1 Perustiedot

E-kyselyn kysymys 1

Kysymyksessa 1 kysyttiin vastaajan ikda. Vastauksia saatiin 26 kpl ja suurin osa vastaa-
jista kuuluu ryhmaan 46-58 vuotta (46,15 %). Melko tasainen maara vastaajia on ryh-
massa 36-45 vuotta (26,9 %) ja vanhimmassa ryhmassa yli 58 vuotta (23,08 %). Yksi
vastaaja kuului ryhmaan 18-35 vuotta.

lka
Minka ikainen olet

Wastausten suhteellinen jakauma

W 18-35v.
O 36-45 v.
W 45-58 v.
O yli 58 vuotta

Lukumadra: 26 kpl

lka
Minka ikainen olet

Vastausten absoluuttinen jakauma

14+

M 18-35v.
1 O 36-45 v.
124 [ 46-58 v.
[ yli 58 vuotta
114
104
o
o
g e
E
c
8 7
>
5
1
Y
2
14
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Lukumadra: 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 2
Toisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan yrittdjyysaikaa. Vastauksia tuli 26 kpl ja eni-

ten vastaajista, 61,54 %, kuului ryhmaan, jotka ovat olleet yli kymmenen vuotta yrittgjana.

Yrittajyysaika
Kauanko olet ollut yrittajana

Vastausten absoluuttinen jakauma

18
174 H Alle vuoden
154 16 Olav
5 0410w
O ¥li 10 vuotta
14
134
12
@ 114
10
< 9
7 2
s 7
64
54
14
34
2
1
14
0
o4
Lukumadra: 26 kpl
Yrittajyysaika
auankao olet ollut yrittajana
Wastausten suhteellinen jakauma
O1-4v.
H410v
O ¥l 10 vuotta

5154%

Lukumaara: 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 3

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan koulutusta. Suurimmalla osalla, vastaa-
jista 42,31 % on ammatillinen koulutus. 26,92 prosentilla vastaajista on ammattikorkea-
koulututkinto. Melko tasaisesti 3,85 % - 11,54 % jakautui peruskoulu, lukio, ylempi am-

mattikorkeakoulu ja yliopisto koulutus.

Koulutuksesi
Koulutus

Vastausten absoluutinen jakauma

13+

M Peruskoulu
O Lukiofylioppilas
114 = B Ammatillinen koulu
O Ammaftikorkeakoulu
O Ylempi ammattikorkeakoulu
O ¥liopisto

124

Vastausten magra

Lukumaara: 26 kpl

Koulutuksesi
Koulutus

Wastausten suhteellinen jakauma

H Peruskoulu

O Lukio/ylioppilas

B Ammatillinen koulu

O Ammattikorkeakoulu

O Ylempi ammattikorkeakoulu
O liopista

Lukumadra: 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 4

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin, mika toimiala vastaa parhaiten omaa yritystoimin-
taa. Vastauksia saatiin 26 ja eniten vastaajista oli koru ja tekstiili toimialassa 23,08 %-
26,92 %. 19,22 % vastaajista oli selkeasti merkinnyt toimialakseen vaatetuksen. Vahiten

vastaajista merkitsi toimialakseen sisutus, nahka tai asuste.

Toimialasi
Valitse yksi omaa toimialaasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

Wastausten absoluutiinen jakauma

!
@ Tekstiili
O Vaatetus
@ nHahka
O Kenka
O Koru

O Asusteet
O sisiustus

Vastausten masra
n L

Lukumadra: 26 kpl

Toimialasi
Valitse yksi omaa toimialaasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

Vastausten suhieellinen jakauma

I Tekstiili
O Vaatetus
H Nahka
O Koru

O Asusteet
O Sisiustus

Lukumaara: 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 5
Viidennessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan yritysmuotoa. 69,23 % ilmoitti yritysmuo-
dokseen toiminimen. Myds 11,54 % oli toiminimella ja tydllistavat myés muita. 15,38 %

vastaajan yritysmuoto on osakeyhtid. 3,85 % vastaajan yritysmuoto on avoinyhtio.

Yritysmuoto
Mika yritysmuoto yrityksellasi on

Vastausten absoluuttinen jakauma

20

B Toiminimi yksinyrittaja

O Toiminimi, tydllistan myds
muita

H Osakeyhtio

O Avoin yhtio

O Kommandiitti yhtié

O Muu

Vastausten magrd

Lukumdéré: 26 kpl

Yritysmuoto
Mika yritysmuoto yrityksellasi on

Vastausten suhteellinen jakauma

B Toiminimi yksinyrittaja
O Teiminimi, tydllistan myds
muita

W Osakeyhtit
O Avoin yhtia

Lukumadra: 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 6

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin mikad on paaasiallinen tuotteiden myyntipaikka.
Eniten, 45,83 %, vastasi oma kivijalkaliike. 25 % vastasi tapahtumien olevan paaasialli-
nen myyntipaikka. Loput vastaukset jakautuivat tasaisesti 16,67 % ja 12,5 % oma verk-

kokauppa tai muiden verkkokauppa ja kivijalka.

Toiminta
Missa paaasiallisesti myyt tuotteitasi?

Vastausten absoluutiinen jakauma

134
B Oma kivijalkaliike
7 O Tapahtumat
114 E Oma verkkokauppa
O Tuotteet jalleenmyynnissa
104 kivijalkakaupassa taifja
verkkokaupassa
9
w84
5]
q 5
B
> 59
1
3
24
14
0
Lukumadra: 26 kpl!
Toiminta

Missa paaasiall sesti myyt tuotteitasi?

Vastausten suhteellinen jakauma

B oma kivijalkaliike

O Tapahtumat

B Oma verkkokauppa

O Tuotteet jalleenmyynnissa
kivijalkakaupassa tai/ja
verkkokaupassa

Lukumaara: 26 kpl
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5.2 Verkostoituminen

E-kyselyn kysymys 7

Seitsemannessa kysymyksessa kysyttiin, mika verkosto on tarkein vastaajalle. Vastauk-
set jakautuivat melko tasaisesti mutta eniten vastaajat kokivat luovan alan omat yhdis-
tykset parhaaksi tavaksi verkostoitua. Nain vastasi 34,62 %. Loput vastaukset jakautui-
vat eri yrittdjaverkostojen kesken, joista suunnilleen saman verran vastattin saman
(23,08 %) ja erialojen (26,92 %) yrittajien verkostot. Yrittdjayhdistykset sai vahiten suo-
siota (15,38 %).

Verkostot
Mika on tarkein verkostosi?

“astausten suhteellinen jakauma

M Eri alojen yrittajat

O vrittajien yhdistykset
@ Saman alan yrittajat
O Lugvan alan omat
yhdistykset

Lukumddra: 26 kpl!

Verkostot
Mika on tarkein verkostosi?

Vastausten absoluuttinen jakauma

10
a M Eri alojen yrittajat
9 O vrittajien yhdistykset
@ Saman alan yrittajat
s O Lugvan alan omat
yhdistykset
7
7
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14
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Lukumdara: 26 kpl!
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E-kyselyn kysymys 8

Kysymyksessa kahdeksan vahvistettiin kysymysta jarjestdon tai yhdistykseen kuulumi-
sesta. Vastauksia oli 26 joista 84,62 % kuului johonkin yhdistykseen tai jarjestoéon. 11,54
% ei kuulunut mihinkaan jarjestoon tai yhdistykseen. Yksi vastaaja oli joskus kuulunut
jarjestoon tai yhdistykseen.

Jarjestot
Kuulutko johonkin jarjestdén, yhdistykseen tms, mista saat tukea omaan yrittajyyteesi?

Wastausten absoluutiinen jakauma

26 1
W Kylla
2 OEn
224 22 H Clen joskus kuulunut
204
18
© 16
3
H 14
3 1
2
> 10
a4
6
41 3
24 1
0
Lukumadra: 26 kpl
Jarjestot

Kuulutko johonkin jarjestoon, yhdistykseen tms. mista saat tukea omaan yrittajyyteesi?

Vastausten suhteellinen jakauma

W Kylia
OEn
@ Olen joskus kuulunut

Lukumaara: 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 9

Valittavissa oli 1-3 vaihtoehtoa. Vaihtoehtoina oli yhteiset ostot, yhteinen tyétila, yhteinen
myymala, yhteinen tapahtuma, yhteinen messuosasto ja alihankinnan kaytto.

Yhteisia ostoja kayttaa nelja vastaajaa. Yhteista tyotilaa kayttdd 1 vastaaja. Yhteista
myymalaa kayttaa 13 vastaajaa. Yhteinen oman verkoston tapahtuma sai 20 vastausta.
Yhteisesta messuosastoa on kayttanyt 11 vastaajaa. Verkostoa on seitseman vastaajaa

kayttanyt alihankinnan avuksi.

Yhteisten ostojen kayttd

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? valitse 1-3 vaihtoehtoa.
Yhteiset ostot

Vastausten absoluuttinen jakauma

o -
O verkoston Kayttd

Vastausten maara

Valittu: 4
Valitsematta: 22
Yhteensa: 26

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.
Yhteiset ostot

astausten suhteellinen jakauma

m-
O verkoston kayttd

Valittu: 4
Valitsematta: 22
Yhteensa: 26



Yhteinen tyétila

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.

‘Yhteinen tyatila

Vastausten absoluutiinen jakauma

28+ .

[
O verkoston kayttd

Vastausten magra

Valittu: 1
Valitsematta: 25
Yhteensa: 26

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? valitse 1-3 vaihioehtoa.
Yhteinen tyotila

Vastausten suhteellinen jakauma

m-
O verkoston kayttd

Valittu: 1
Valitsematta: 25
Yhteensd: 26
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Yhteinen myymala

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.

‘Yhieinen myymala

Vastausten absoluutinen jakauma

22 1

m-
20+ O verkoston kayttd

‘Vastausten masra

Valittu: 13
Valitsematta: 13
Yhteensa: 26

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? valitse 1-3 vaihtoehtoa.
Yhteinen myymala

Vastausten suhteellinen jakauma

m-
O verkoston kayttd

Valittu: 13
Valitsematta: 13
Yhteenséa: 26

36



Yhteinen tapahtuma

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.
‘Yhteinen tapahtuma

Vastausten absoluutiinen jakauma

24+ 1

-
229 O verkoston kaytta
204
184
151
=
8 1
E
£
g 104
H

Valittu: 20
Valitsematta: 6
Yhteensé: 26

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.
‘Yhteinen tapahtuma

Vastausten suhteellinen jakauma

m-
O verkoston kaytto

Valittu: 20
Valitsematta: 6
Yhteensa: 26



Yhteinen messuosasto

Oletko kayitanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? Valitse 1-3 vaihioehtoa.

‘Yhieinen messuosasio

WVastausten absoluuttinen jakauma

17 4 1
m-
O verkoston kayttd

Wastausten magra

Valittu: 11
Valitsematta: 15
Yhteensé: 26

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa,
‘Yhteinen messuosasto

Vastausten suhteellinen jakauma

[
O verkoston kayttd

Valittu: 11
Valitsematta: 15
Yhteensa: 26
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Alihankinnan kaytto

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.
Alihankinnan kayttd

Vastausten absoluutiinen jakauma

224 1
m-
20+ O verkoston kayttd
184
16
144
i
E 124
c
g
1
a 10
B
>

Valittu: 7
Valitsematta: 19
Yhteensd: 26

Oletko kayttanyt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.

Alihankinnan kaytto

Wastausten suhteellinen jakauma

m-
O verkoston kayttd

Valittu: 7
Valitsematta: 19
Yhteensa: 26

39



40

E-kyselyn kysymys 10
Kysymyksessa 10 kysyttiin, onko sosiaalisen median verkostoista hyotya liiketoimintaan.
88,46 % vastasi kylla. 11,54 % vastasi en osaa sanoa. Kukaan ei ollut sitd mielta, etta

sosiaalisen median verkostoista ei ole hyoétya liiketoimintaan.

Sosiaalinen media
Onko sosiaalisen median verkostoista hyotya liketoimintaan

‘Vastausten absoluuttinen jakauma

26 :
B Kylla
2 2 DEi
22 B En osaa sanoa
20
18]
w 16
g
< 14
7 2
2
> 104
5
6
4 3
2]
o
o
Lukumadra: 26 kpl!
Sosiaalinen media
Onko sosiaalisen median verkostoista hyotya liiketoimintaan
Vastausten suhteellinen jakauma
H Kylla

M En osaa sanoa

Lukumééra: 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 11

Mita hyotya olet saanut verkostoltasi? Kerro muutamin sanoin.

Kysymys 11 oli avoin kysymys verkoston hyddyista. Kysymykseen vastaaminen ei ollut
pakollista. Kysymykseen vastasi 20 vastaajaa. Vastauksissa tuli esille yksinyrittajien
tarve saada vertaistukea ja sosiaalisia kontakteja.

Ajankohtaisista asioista tiedottaminen oli monen vastauksessa esilla hydtyna. Erilaisista
tapahtumista ja niiden jarjestelyista tai yhteisosallistumisesta koki moni saaneensa hyo6-
tyd omasta verkostostaan. Yhteisia tarvikeostoja ja yhteisid messuosastoja on myds
hyédynnetty verkostojen kautta. Moni vastasi myds uusien yhteistydkumppaneiden 16y-
tymisen hyotynd oman verkoston kautta. Jalleenmyyjien I6ytyminen niin omille tuotteille
kuin uusien tuotteiden I6ytyminen omaan kivijalka- tai muuhun kauppapaikkaan nousi
myds hyotyna verkostoista, joihin kuuluu. Samoin tieto mielenkiintoisista tapahtumista ja
koulutuksista nousi esille hydtynd omasta verkostosta. Verkoston hyédyntaminen liike-

toimintaan oli vastauksissa selkeasti esilla ja moni toi tata esille vastauksessaan.

Vastauksissa tuli esille myos positiivisuus ja "tsemppi”, mitd on saanut omasta verkos-
tostaan. Yhteenkuuluvuus ja keskustelut koettiin tarkeana asiana. Sosiaalinen media ko-
ettiin n&pparana tiedon ja keskustelujen jakamisen vaylana. Sosiaalinen media ja erilai-
set viestipalvelut mahdollistavat nopeasti viestittamisen ja vastausten saamisen ongel-

matilanteissa. Myds toisten yrittajien tsemppaus ja ilo nousi esille vastauksissa.

E-kyselyn kysymys 12

Mika on mielestasi huonointa/arsyttavinta verkostoissa? Kerro muutamalla sanalla.

Kysymys 12 oli myds avoin kysymys verkoston huonoista ja arsyttavista puolista. Kysy-
mykseen vastasi 16 vastaajaa. Vastauksissa ei noussut esiin mitdan yhta asiaa mika
olisi ollut sama monessa vastauksessa. Ajankaytto oli asia mika tuli eri muodoissa esiin
muutamassa vastauksessa. Sosiaalisen median verkostoissa saattaa menna liikaa tyo-
aikaa, kun kuuluu moneen eri ryhmaan. Ryhmissa asioiden paivittamiseen kuluu aikaa
ja jos ei ole aikaa vastata kaikille voi itselle tulla stressia saamattomuudesta. Toisaalta
jos on liian aktiivinen sosiaalisessa mediassa, tulee turhaankin kaytya keskusteluja kol-

legoiden kanssa.

Huonona asiana pidettiin myos sita, ettd konkreettinen tyo jaa monesti muutaman aktii-

visen tekijan harteille ja kiitosten antaminen tekijoille on vahaista. Toisaalta negatiivista
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palautetta annetaan “selan takana” ja avoin ja rakentava keskustelu ei onnistu. Valilla
myo6s unohtuu se, etta toisen kehuminen ja positiivisen palautteen antaminen ei ole it-

selta pois.

Muutamassa vastauksessa mainittiin vain yleisesti kateus ja negatiivisyys. Oli myos

muutama vastaus missa todettiin, etta ei tule mitdan negatiivistd mieleen.

5.3 Tyoéhyvinvointi

E-kyselyn kysymys 13

Kysymyksessa 13 kysyttiin, onko kaytdssa jokin hyvinvoinnin mittareista. vaihtoehtoina
olivat Firstbeat-mittaus, Oura-alysormus, aktiivisuusranneke, personal trainer tai jokin
muu. Vastaajista seitseman kayttaa aktiivisuusranneketta ja yksi vastaaja vastasi koh-

taan joku muu. 18 vastaajaa jatti vastaamatta tahan kysymykseen.

Hyvinvoinnin mittaaminen
Onko sinulla kaytossaltal ollut) apunasi joku seuraavista hyvinvoinnin mittareista

Vastausten absoluutinen jakauma

8-
B Firstbeat mittaus
7 O Oura-alysormus
B aktivisuusranneke
O Personal trainer
& O joku muu

Hyvinvoinnin mittaaminen
Onko sinulla kaytassa(tai ollut) apunasi joku seuraavista hyvinvoinnin mittareista

Vastausten suhteelinen jakauma

[ aktilvisuusranneke
O joku muu

Lukumaéra: 26 kpl!
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E-kyselyn kysymys 14

Kysymyksessa 14 kysyttiin, onko yrittdjan helppo irtautua toistd vapaa-ajalla. Tahan ky-
symykseen yksi vastaaja jatti vastaamatta, vastauksia oli 25. 60 % vastaajista oli sita
mieltd, etta tyodsta ei ole helppo irtautua vapaa-ajalla. 40 % vastasi olevan helppoa irtau-
tua toista vapaa-ajalla. Luovan alan yrittdjilla tyosta irtautuminen vapaa-ajalla voi olla
hieman erilaista kuin muilla aloilla. Luovan alan tekij6illa saattaa uusia ideoita tulla vas-
taan vapaa-ajan vietossa ja nain ajatukset tydsta saattavat pydria ajatuksissa muulloin-
kin kuin tybaikana.

Vapaa-aka
Onko sinun helppo Irautua teistasi vapaa-ajalla?

Vastausten absoluuttinen jakauma

17 § -
15 H Kylla
1 O Ei
144
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o
Lukumaara: 26 kpl
Vapaa-aka
Onko sinun helppo irautua tistasi vapaa-ajalla?
Wastausten suhteellinen jakauma
B Kylla
O Ei

Lukuméara: 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 15

Kysymyksessa 15 kysyttiin, miten palautuu tyén aiheuttamasta kuormituksesta.

Tahan kysymykseen vastasi 25 vastaajaa. Yksi vastaaja jatti vastaamatta tdhan kysy-
mykseen. 68 % vastaajista palautuu vaihtelevasti ja 28 % hyvin tydn aiheuttamasta kuor-

mituksesta. Yksi vastaaja vastasi palautuvansa huonosti tyén kuormituksesta.

Vapaa-aka
Miten palaudut tydn aiheuttamasta kuorimituksesta?

Vastausten absoluuttinen jakauma

201 :
H Hyvin
18 O Huonosti
@ vaihtelevasti
15
14
© s |
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E
5 10
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i
£ &
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4
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Lukumadra: 26 kpl
Vapaa-aika

Miten palaudut tyon aiheuttamasta kuorimituksesta?

Vastausten suhteellinen jakauma

I Hyvin
O Huonosti
@ vaihtelevasti

Lukuméadra- 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 16

Kysymyksessa 16 kysyttiin, onko vastaaja tyytyvainen ammatilliseen osaamiseensa luo-
valla alalla? Tahan kysymykseen vastasi 26 vastaajaa. 88,46 % vastasi olevansa tyyty-
vainen osaamiseensa luovalla alalla. Kaksi vastaajaa ei ollut tyytyvainen ammatilliseen

osaamiseensa. Yksi vastaaja vastasi vastausvaihtoehtoon en osaa sanoa.

Osaaminen
Oletko tyytyvainen ammatiliseen osaamiseesi luovalla alalla?

WVastausten absoluuttinen jakauma

26 4

B kylid

24 Oei
22 O En osaa sanoa
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H 14
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Lukumadra: 26 kpl
QOsaaminen

Oletko tyytyvainen ammaiiliseen osaamiseesi luovalla alalla?

Vastausten suhteellinen jakauma

M Kylla
OEi
H En osaa sanoa

Lukuméaéaré: 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 17
Kysymyksessa 17 kysyttiin, onko vastaajan ty6 hanen mielestdan merkityksellista.
87,50 % vastaajista pitaa tyotaan merkityksellisena. 12,5 % (kolme vastaajaa) vastasi

vastausvaihtoehtoon en osaa sanoa.

Tyon merkitys
Tunnetko etta tydsi on merkityksellista?

Vastausten absoluuttinen jakauma

244 !
M Kylla
224 O Ei
M En osaa sanoa
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154
i
8 144
E
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Lukumaara: 26 kpl
Tyén merkitys

Tunnetko,etta tybsi on merkitykseliista?

Vastausten suhtellinen jakauma

W Kylia
[ En osaa sanoa

Lukumadra: 26 kpl
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E-kyselyn kysymys 18

Kysymyksessa 18 kysyttiin, haluaisitko vastaaja, ettd omassa verkostossa joku johtaisi
verkoston toimintaa. 53,85 vastaajista oli sitd mielta, ettd heidan verkostossaan asia on
kunnossa. 26,92 % mielesta haluaisi omaan verkostoon jonkun, joka johtaisi toimintaa.
15,38 % vastasi vastausvaihtoehtoon en osaa sanoa. 3,85 % (yksi vastaaja) vastasi vas-
tausvaihtoehto kohtaan ei.

Johtaminen verkostoissa
Haluaisitko etta verkostossa mihin kuulut, olisi joku joka johtaa verkoston toimintaa?

‘astausten absoluutiinen jakauma

16 1
154 W Kylla
14 OEi
* H Vverkostossani on jo asia
134 kunnossa
1] [ En 0saa sanoa
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Lukumadra: 26 kpl

Johtaminen verkostoissa
Haluaisitko etta verkostossa mihin kuulut, olisi joku joka johtaa verkoston toimintaa?

Vastausten suhteellinen jakauma

W Kyl
OEi

M Verkostossani on jo asia
kunnossa
O En osaa sanoa
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E-kyselyn kysymys 19

Kysymys 19 oli avoin kysymys, missa kysyttiin: Jos kayt tapahtumissa myymassa tuot-
teitasi, niin kuinka palaudut, jos tapahtuma on pettymys?

Tahan kysymykseen vastasi 18 vastaajaa. Vastauksissa tuli esille, ettd huonosti mennyt
tapahtuma on pettymys mutta siitéd palaudutaan melko helposti. Kun suuntaa katseen jo
seuraavaan tapahtumaan saa ajatukset positiivisiksi. Palautumisessa huonosti men-
neessa tapahtumasta auttaa myos, kun keskittyy johonkin itselle miellyttavaan tekemi-
seen esim. puutarhatéihin tai vaikka ulkoiluun. Vastauksissa kuitenkin tuli esille, etta
huonosti menneen tapahtuman jalkeen pitada tosiasiat tunnustaa, miettia ja analysoida

mikd meni vikaan omissa toimissa.

Monissa vastuksissa toistui tapahtumien olevan myos yrityksen markkinointia, joka pitaa
huomioida jo myyntitapahtumaan osallistuessa. Kun tapahtuma ei tayta odotuksia myyn-
nillisesti on hyva pohtia, oliko tapahtuma sopiva omalle yritykselle ja sen tuotteille, oliko
tapahtuma kokonaisuutena hyva muillekaan tapahtumaan osallistuneille, eli oliko syy
kuitenkin muualla kuin omissa tuotteissa tai omissa myyntitaidoissa. Suomessa on pal-
jon ulkoilmatapahtumia ja sda on osatekija mihin emme pysty vaikuttamaan. Samoin
vastauksissa mainittiin, ettd joskus myos tapahtumajarjestajan markkinointi tapahtu-
masta saattaa olla puutteellista. Jos kuitenkin nayttaa, etta edella mainitut asiat ovat
kunnossa on mietittava mita voisi parantaa seuraavaan tapahtumaan mihin osallistuu.
Voi miettia voiko omia tuotteita parantaa, onko esillepano ollut oikeanlainen tai miten
omaa kaytostaan/asiakaspalvelu asennetta voisi parantaa. Myés omaan etukateismark-
kinointiin satsaaminen pitaa tarkistaa ja miettida seuraaviin tapahtumiin paremmin ja uu-

della tavalla.

Vastauksista myoés ilmeni, ettd tapahtuman tuotto ei valttamatta tule pelkastaan tapah-
tuman aikana vaan moni asiakas jaa miettimaan tuotteen hankkimista ja palaa myéhem-
min asiaan. Siksi tapahtumaan osallistuminen pitda suunnitella hyvin ja omat esitteet ja
markkinointimateriaali kannattaa olla kunnossa, jotta yritys on Idydettavissa myds tapah-
tuman jalkeen. Naihin asioihin keskittyminen auttaa, kun tuntuu silta, ettd tapahtumaan

osallistuminen on epdonnistunut ja yrittda palautua siita.
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E-kyselyn kysymys 20

Kysymyksessa 20 kysyttiin, onko yrittajalla tydhyvinvointisuunnitelmaa ja jatko kysymyk-
sena pyydettiin kertomaan tyohyvinvointisuunnitelmasta, jos sellainen on. 92,3 % vas-
taajista ei ole tyohyvinvointisuunnitelmaa. 7,69 % (kahdella vastaajalla) vastaajista on
tydéhyvinvointisuunnitelma. Yksi vastaaja kertoi muutamalla sanalla hyvinvointisuunnitel-
masta. Hanella suunnitelma oli henkil6kohtainen ja tarkasti mietitty mihin liittyi liikuntaa

ja muuta harrastamista vapaa-aikana seka sosiaalisten suhteiden yllapito.

Tyohyvinvointi
Onko sinun yrityksellasi tehty tydhyvinvointisuunnitelma?

Vastausten absoluuttinen jakauma
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6 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen e-kyselyn ja teoriaosuuden avulla halusin selvittdd, miten pienyritta-
jan tyéhyvinvointia voidaan kehittaa. Tutkimusongelmani oli miten pienet yrittdjayhteisot
ja luovan alan yrittgjat voivat kehittaa tyoyhteison ja sen jasenten tyohyvinvointia. Tata
halusin selvittaa lisdkysymysten avulla. Etsin tietoa asioista, mitka vaikuttavat tyohyvin-
vointiin ja miten tyohyvinvointi vaikuttaa yrityksen tuottavuuteen. Olen koonnut e-kyse-
lystani kohtia mitka tarvitsevat kehitysta ja toimenpide-ehdotuksia kehittamiseen. Ehdo-

tukset ja ideat perustuvat edellisessa luvussa olleisiin e-kyselyn tuloksiin.

Kehityskohde tavoite kehittamisehdotus

Tyohyvinvointisuun- = Yksinyrittdjan tyohy- Ohjeita ja ideoita tydhyvinvointi-
nitelma verkostolle vinvointisuunnitelma  suunnitelman tekemiseen

ja yrittajalle

Hyvinvoinnin mittarit Tutustua erilaisiin hy- Tutustua mittareihin ja valita itselle

vinvoinnin mittareihin  sopivin

Tyoén kuormitus Valttaa tyduupumusta Tunnistaa hyva ja huono stressi
Tydn tuunaus Oppia uusia tapoja Hyodyntaa tyon voimavaroja ja vaa-
tehda omaa tyota timuksia
Luova prosessi Tunnistaa luova pro- Luovan prosessin maaritelma
sessi

Kuvio 5. Tydhyvinvoinnin kehittdminen

6.1 Tyohyvinvointisuunnitelma

Kyselyssani luovan alan yrittgjiltd tuli selvimmin nakyviin tydhyvinvointisuunnitelman
puuttuminen. Uskon, etta pienyrittdjan tydhyvinvointi on paljon kiinni yrityksen tuloksesta.
Kun t6ita riittaa ja yritys tuottaa hyvaa tulosta on yrittajan tydhyvinvointi kunnossa. Tama
vaatii kuitenkin suuren tydmaaran ja sen mukana tulee paljon paineita. Tyopaivat voivat
olla pitkia ja uusia ideoita pitaisi keksia tiuhaan. Palautuminen ja jaksaminen voivat tulla
esteeksi jaksamiselle oman tyén parissa. Oman tydhyvinvointisuunnitelman laatiminen
voisi edesauttaa tydssa jakamista erilaisissa tilanteissa. Kyselyssani tuli myds ilmi, etta

yrittdjien verkostot olivat hyva. Noin 85 % vastaajista kuului johonkin verkostoon ja koki
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verkoston toimivuuden hyvaksi. Tyéhyvinvointisuunnitelman laatiminen omassa verkos-

tossakin on hyva vaihtoehto.

Tyohyvinvointisuunnitelman laatimisen voi alkaa tekemalla itselleen listan asioista, mista
on hyva tarkistaa mitka asiat ovat kunnossa ja mika vaatii kehitettavaa. Lista voi olla
esimerkiksi seuraavanlainen yksinkertainen taulukko. Taulukkoon voi merkitd onko asia

kunnossa vai tarvitseeko kehittamistoimia.

Kehityskohde yrittajalle Asia kunnossa Tarvitsee toimia

Tiedankd oman yritykseni ar-
vot, mission, vision ja strate-

gian?

Olenko kehittanyt osaamis-

tani?

Hairitseeko tyd untani?

Seuraanko oman alani kehit-

tymista?

Millainen on tydni fyysinen

kuormittavuus?

Onko minulla aina kiire?

Saanko yrittdjaverkostolta

apua kehittamistyossa?

Kuvio 6. Yrittajan kehittamiskohteet

Yrittajayhteison taulukko voi olla esimerkiksi seuraavanlainen:

Kehityskohde yrittdjayh- | Asia kunnossa Tarvitsee toimia

teisolle

Tietavatké jasenet mitka
ovat yhteiset arvot, missio,

visio ja strategia

Onko yrittdjayhteisén tie-

dotus kunnossa

Onko yhteisdlla joku, joka
ottaa vastuun asioiden to-

teutumisesta
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Onko yhteisolla pelisaan-

not, jotka toimivat

Onko yhteisdéssa yhdessa

tekemisen kulttuuri

Kuvio 7. Yrittgjayhteison kehittamiskohteet

Listaan voi itse ideoida lisda asioista, jotka ovat oman tyon ja hyvinvoinnin kannalta tar-
keita. Listasta voi valita muutaman kohdan, joita alkaa kehittdmaan omassa tydssaan tai

tydyhteisd omassa yhteisdssaan.

Tyohyvinvointisuunnitelma kannattaa tehda kerrallaan esimerkiksi yhdeksi vuodeksi.
Suunnitelman pohjaksi voi selvittaa yrityksen tai yhteisén sen hetkisen tyéhyvinvoinnin.
Suunnitelmaan kannattaa tehda aikataulu ja valilla tarkistaa miten tavoitteisiin paastaan.
(Manka & Manka 2018, 95.) Apuna voi kayttaa ylla olevan taulukon kaltaista pohjaa,

johon on helppo lisata omia kehityskohteita arvioitavaksi.

Tyohyvinvointisuunnitelmasta tulisi selvita tavoitteet, toimenpiteet, vastuut, seurantata-

vat ja tunnuslukujen maarittely (Manka & Manka 2018, 96).

6.2 Hyvinvoinnin mittarit

Tybhyvinvoinnin mittareita ovat yleisimmin kehityskeskustelut, tyGilmapiirikyselyt, sai-
rauspoissaolot ja tapaturmatilastot. Yksildidympaa tietoa hyvinvoinnista ja sen mittaami-
sesta saa erilaisilla teknologisilla mittareilla. Yleisimpia naistd ovat erilaiset alykellot

mutta muitakin teknologisia mittareita [0ytyy.

Hyvinvoinnin mittari tassa luvussa tarkoittavat mittareita, jotka antavat itselle tietoa hy-
vinvoinnista. Kyselyssani yrittgjille tuli ilmi, etta monella on kaytéssa hyvinvoinnin mitta-
rina aktiivisuusranneke. Muitakin hyvinvoinnin mittareita 10ytyy markkinoilta. Naita ovat
mm. Oura-alysormus ja Firstbeat-mittaus. Suosittua ajan hallintaa ovat myos kalenterit,

jotka lisaavat onnellisuutta.

Firstbeat mittaus on monitieteelliseen tutkimukseen perustuva analyysi. Se tuottaa tietoa

stressista, palautumisesta ja liikunnan vaikutuksista. Firstbeat-mittaus perustuu sykevali
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vaihtelun analysointiin, jolloin saadaan henkilékohtaista tietoa hyvinvoinnin kehitta-
miseksi. Mittaus tapahtuu muutaman paivan aikana ja silloin rintakehaan kiinnitetaan
anturit, jotka mittaavat syketta. Kohdehenkild pitaa myos paivakirjaa omasta normaalista
paivittaisestd tekemisestaan. Anturit mittaavat my6s unen laatua ja palautumista. Mit-
tauksesta tulee kattava analyysi, mistd voidaan arvioida hyvinvoinnin ja palautumisen
tasoa. Firstbeat on suomalainen teknologiayritys, jonka toiminta on fysiologian, mate-

maattisen mallintamisen ja kayttaytymisen ymmartamisen alueella. (Firstbeat 2020.)

Oura-alysormus on myds suomalainen keksintd. Oura-alysormus on nimensa mukaisesti
sormus, jota voi pitaa paivittain. Se mittaa yksilon suorituskykya. Sormuksen toiminta
perustuu sormivaltimosta sydamen sykkeen mittaamiseen. Erona rannemittareihin on
se, ettd Oura mittaa syketta jatkuvasti, kun rannemittareiden akku ei kesta jatkuvaa mit-
tausta. Ouralla pystyy myds mittaamaan nukkuessa liikkeitd ja ruumiinlampda. Kaikki
data yhdistyy alypuhelimen sovellukseen, joka antaa numerona hyvinvoinnin tasoa.
Oura-sormus on saanut kritiikkid unitutkijoilta, jotka ovat sitd mielta, ettd unta voi tutkia
vain aivojen kautta unilaboratoriossa. Oura mittaa pitkaa aikasarjaa ja monelle kayttajalle
tama on tarkea ominaisuus, joka menee unen laboratorio oloissa mittaamisen edelle.
(Toivonen 2019.)

Jo muutaman vuoden on ollut suosittua kayttaa erilaisia hyvan mielen kalentereita niin
tybasioiden kuin arjen hallintaa. Bullet journal on kalenterin tekemista itse omiin tarpei-
siin. Siitéd saa muokata juuri sellaisen kuin haluaa. Tama ei ole varsinaisesti mikaan mit-
tari hyvinvoinnille mutta haluan mainita tamankin koska bujo on myds kuin visuaalinen
paivakirja mihin voi kerata omia suunnitelmia, almanakkamerkint6ja, haaveita ja erilaisia
muistilistoja. Ajanhallinta tuottaa kuitenkin hyvinvointia, joten tdmakin voi olla yksinker-
tainen tapa pitda ylla hyvinvointia. Bullet journal sana viittaa siihen, ettd bujo on kuin
lehti, joka jokainen luo itse. Usein nama visuaaliset almanakat tuovat hyvaa mielta niin
kayttajalleen kuin kanssaihmisille, jotka tyopalaverissa saattavat ndhda kollegan bullet

journalin.

Saanndlliset ladkarintarkastukset ovat erittdin hyva keino mitata hyvinvointia ja terveytta
mutta erilaiset mittarit voivat toimia motivaationa paremman hyvinvoinnin tavoittelemi-
sessa ja siksi niiden kayttda ei kannata vaheksya. Tama hyvinvointi kantaa myds tydssa
jaksamisessa. Halusin ottaa esille nama mittarit hyvinvoinnin mittaamiseen, koska ne

kertovat myos jotain 2020 luvun ajankuvasta.
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6.3 Tyon kuormitus

Tyon kuormitus aiheuttaa tyostressia ja tekstini teoriaosuudessa toinkin esiin sita, kuinka
tydssa stressi aiheuttaa terveysongelmia ja tydssa suoriutumisen heikkenemista ja sita
kautta taloudellista menetysta organisaatioille. Olisikin hyva oppia tunnistamaan hyvan
ja huonon stressin eroja, jolloin voi jo itse hyvissa ajoin huomata mihin suuntaan oma
tydhyvinvointi on menossa. Seuraavassa taulukossa on eritelty hyvan stressin
(eustressi) ja huonon stressin (distressi) ominaisuuksia. Kaikkea stressia ei koeta huo-
nona, vaan monet kokevat hyvana stressina, kun tydpaikalla on paljon tekemista, kiiretta

ja haasteellisia tehtavia. (Jarvinen 2017, 27.)

Hyva stressi Huono stressi

Elintoiminnot kiihtyvat Elintoiminnot kiihtyvat

Vireystila kohoaa Vireystila kohoaa

Kutkuttavaa ja kihelmoivaa jannitysta Huolestuttavaa ja ahdistavaa jannitysta
Aktiivista omien kykyjen koettelua Pakotettua ja vastoin omia kykyja
Omien rajojen testaamista Omien rajojen ylittamista

Hallinnan tunne sailyy Hallinnan tunne menetetaan

Elinvoima lisaantyy Elinvoima kuluu

Kuvio 8. Hyva ja huono stressi (Jarvinen 2017, 27).

Hyva stressi vaikuttaisi olevan motivaatiota parantava ja elinvoimaisuutta luova asia,
joka saa henkilon kehittdmaan itsedan ja kokeilemaan omia taitojaan uusissa asioissa.
Vaarana on, ettd tdma positiivinen vireystila kdantyy negatiiviseksi. Stressi aiheuttaa eli-
mistoon kiihtymistilan ja jos tdma jatkuu pitkdan, niin hyva stressi muuttuukin fyysisen ja
psyykkisen kestavyyden huonoksi stressiksi. (Jarvinen 2017, 28.) Jotta voimavaroja ei
kuluisi turhaan huonoon stressiin kannattaa seurata edelld olevassa taulukossa olevia

asioita itsessaan.

Kyselyssani 60 % vastaajista oli sitd mielta, ettad tyosta ei ole helppo irtautua vapaa-
ajalla. Siksi onkin hyva opetella tunnistamaan hyva ja huono stressi. Naiden tasapainon
I0ytyminen helpottaa myos vapaa-ajan viettoa. Luovan alan ihmisilla saattaa taman ta-
sapainon Ioytyminen olla hyvaksi koska monesti vapaa-ajalla alitajuntakin tekee tGita.
Uusia ideoita voi tulla vastaan vapaa-ajalla ja nain ajatukset saattavat siirtya tyoasioihin.
Kun taman tiedostaa ja siirtaa asian voimavaraksi voi saada omaa hyvinvointia tasapai-

noon.
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6.4 Tyon tuunaus

Tyon tuunaus on tydntekijoille mahdollisuus muokata itse tydsta sellaista, ettéd tuntee
tydén imua. Meille yksinyrittgjille se on mahdollisuus tehda tydstdmme juuri sellaista kuin

haluamme ja ndin myos taata paras tulos omalle yritykselle.

Tyon tuunaamista voi tehda miettimalla oman tyon voimavaroja ja niiden lisdamista. Tal-
laisia keinoja voivat olla opetella uusia taitoja ja huolehtia omasta kehittymisestaan. Itse
voi my0s vaikuttaa tyon tekemiseen ja omien kykyjen hydédyntamiseen tyota tehdessa.
TyoOsta kannattaa pyytaa palautetta, ohjausta ja apua. Neuvoja ja inspiraatiota voi hakea
eri tahoilta, siis muualtakin kuin omasta tydyhteisosta. (Hakanen 2011,86.) Yksinyrittaja
voi tassa voi pyytaa tukea omilta verkostoiltaan, joita kannattaa juuri tassa hyoddyntaa.

Muutkin yrittdjat voivat innostua vastavuoroisesti pyytamaan apua, jolloin kaikki hyotyvat.

Tyon tuunaamiseen liittyy myds tyon vaatimusten lisdaminen. Yksinyrittdjalle tama on
keino hyoédyntaa verkostoja. Kannattaa lahtea mukaan uusiin hankkeisiin ja omaksua
uusia tyorooleja ja tybtehtavia. Vaarana voi olla se, etta tyd muuttuu lilan kuormittavaksi
ja siksi kannattaa tunnistaa hyva ja huono stressi. Ajatus on kuitenkin se, ettd Hyvin-
voinnin ainoa maare ei ole se, etta ty6ta vahennetdan. On etsittava tasapaino voimava-

rojen ja tydn vaatimusten valille. (Hakanen 2011, 86.)

Tyon tuunaaminen tarkoittaa myos sita, ettd tydhdn suhtautuu myoénteisesti ja pystyy
lisddmaan tydhénsa mydnteisia osia. Parasta tydn tuunaamisessa voi olla, kun pystyy
jakamaan oman tyén voimavaroja muille tekijéille, jotta heidankin tydnsa voimavarat li-
saantyvat. Voidaan sanoa, ettd tydn tuunaaminen ndhdaan tydntekijasta itsestaan lah-
tevana toimintana mika suuntaa tulevaisuuteen ja parantaa tyotekijan ja tyon valista suh-
detta. (Makikangas, Mauno & Feld 2017, 155.)

Tyon tuunaamiseen I6ytyy hyva opas tehtavineen tyoterveyslaitoksen sivulta. Tata kan-

nattaa hyodyntaa oman tyon tuunaamisen harjoittelussa. (Tyoterveyslaitos 2015.)
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6.5 Luova prosessi

Kyselyssani ei varsinaisesti kysytty luovasta prosessista, mutta koska vastaajat olivat
luovan alan yrittdjia, lisdan viela tietoa luovasta prosessista. Design-yrittajan nakokul-
masta on lohdullista, ettd luovat ideat ovat harvemmin mitaan taysin uutta ja ennenna-
kematonta. Luovuudessa yhdistellddn useimmin erilaisia jo ratkaistuja ideoita ja niista
saadaan kehitettya vield jotain uudempaa, hienompaa, idealtaan rikkaampaa. Luova

prosessi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen.

Ensimmaisena on valmistelu. Valmisteluvaiheessa kerataan tietoa, kokeillaan erilaisia
ideoita ja kyseenalaistetaan asioita. Tama auttaa hahmottamaan ongelmaa mita ollaan
ratkaisemassa. Seuraavana seuraa turhautuminen. Ongelma ei ehka ratkea hetkessa ja
seuraan omien kykyjen epaileminen seka turhautuminen. Kolmantena seuraa Hautomis-
vaihe. |dea saa jaada odottamaan ja samalla alitajunta miettii ja hautoo asiaa. Neljantena
seuraa oivallus. Ratkaisu saattaa |oytya yllattavasti. Tata kutsutaan monesti luovuu-
deksi, vaikka oivallusta on edeltanyt monta vaihetta. Viidentena tulee testausvaihe. Sil-
loin voidaan paattaa, onko idea kehityskelpoinen vai jaako se toteuttamatta. Oivallus saa
sisallon. (Sydanmaalakka 2017, 160.)

Luovan alan yrittajien olisi hyva tiedostaa nama vaiheet luovassa prosessissa. Uskon,
etta lisda hyvinvointia, kun osaa valillad armahtaa itsedan ja antaa luovalle prosessille

aikaa.

7 Pohdinta

Suomessa tydskentelee suuri joukko pienia design-yrityksia. Monet haluavat itseaan kut-
suttavan kadentaitoyrittajina tai kasityolaisina. On ilo ja suuri ylpeys itsekin kuulua tdhan
joukkoon. Yritykset ovat melko pienia ja yhteiséllisyys ja verkostoituminen on hyvassa
kaynnissa. Varsinkin tdna kevaana 2020 on nailta pienilta yrityksiltad vaadittu venymista
ja yhteisen tydhyvinvoinnin jakamista omissa verkostoissa. KOVID-19 koronavirus on
testannut uudella tavalla pienten yritysten kestokykya, kun koko Suomi ja maailma on

ollut suljetussa tilassa.
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Oma kehitystyoni kysely suoritettiin pandemian aikana ja epailin, miten saan vastauksia.
Osa vastauksista e-lomakkeeseen tuli kesan puolella ja silloin tilanne oli Suomessa jo

jonkin verran helpottunut ja pandemia ei mielestani nakynyt vastauksissa.

Omien havaintojeni mukaan luovan alan pienyrittajat pitivat hyvin yhta kevaan aikana.
Verkostot olivat todella tarkedssa kaytdssa, kun kaikki tapahtumat peruttiin ja myymalat
olivat kiinni. Eri verkostojen aktiiviset jasenet alkoivat jarjestaa erilaisia verkkotapahtu-
mia, jotka saivat kymmenia tuhansia ihmisia liikkeelle osallistumaan luovan alan verkko-

messuihin kevaan ja alkukesan aikaan.

E-kyselyssani kysyin, miten huonosti menneen tapahtuman jalkeen palautuu. Naen, etta
KOVID-19 koronaviruksen kevaan lamaantumisen jalkeen luovan alan pienyrittajat ovat
toimineet samanlailla kuin kyselyni vastauksissa. Katse pitda suunnata eteenpain ja op-
pia huonosti menneesta tapahtumasta. Oli ilo huomata kevaan 2020 aikana, etta ver-

kostot toimivat silloin kun niita tarvitaan.

E-kyselyn tekeminen oli haastava tehtava ja vaati osallistumista verkkokoulutukseen.
Kyselyn tuloksia analysoidessa huomasin, ettd haastattelut olisivat olleet toinen hyva
tapa kerata tietoa luovan alan pienyrittdjien tyohyvinvoinnista. En tarvinnut valttamatta
kaikkia perustietokysymysten vastauksia ja toisaalta olisin voinut kysya enemman tyo-
hyvinvoinnista. Mielestani kyselyni oli kuitenkin onnistunut, koska tydhyvinvointisuunni-
telman puuttuminen tuli selkeasti esiin kyselyn tuloksissa. Johtopaatdksissa sain annet-

tua kehitysehdotuksia tydhyvinvointisuunnitelman rakentamiseen teorioiden pohjalta.

Tutkimusongelmassani halusin saada myos tietoa, miten vaatetus ja tekstiilialan pien-
yrittajat parjadvat muun luovan alan keskella. Tahan en kuitenkaan I6ytanyt suoraa vas-
tausta koska suuntasin kyselyn juuri vaatetus- ja tekstiili alan yrittdjille. Tasta voisi saada
jatkotutkimuksen aiheen. Myds tydhyvinvointisuunnitelman kokoaminen luovan alan yh-

teisdille valmiiksi verkosta saatavaksi tuotteeksi voisi olla jatkotutkimuksen arvoinen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit ovat luotettavuus, siirrettavyys, riippuvuus,
vahvistettavuus ja saturaatio eli kylldantyminen. (Kananen 2015,353). Luotettavuus tar-
koittaa tutkimustulosten vastaavuutta tutkittavaan ilmiéon ja tutkinnan todellisuutta. Siir-
rettavyys tarkoitta sita, etta laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tukimusta, ei yleis-

tamaan sitd. Riippuvuus laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa tutkimustulosten johta-
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mista aineistosta oikein. Saturaatio eli kyllaantyminen tarkoittaa sita, ettéd vastaukset al-
kavat toistaa itsedan. Mielestani luovan alan pienyrittdjan hyvinvoinnin kehittdminen-tut-

kimukseni on luotettava ja luotettavuuskriteerit tayttyvat.

Lopuksi voin todeta, etta tata tyéta tehdessa oma tydhyvinvointini luovan alan yrittdjana
on parantunut ja kaikki tutkimani tieto on apuna, jotta voin olla omassa tydyhteisdssani
positiivisempi ja aktiivinen jasen. Toimeksiantajani uskon saavan hyotya tasta tyosta luo-
van alan yrittdjien tydhyvinvoinnin ymmartamiseen ja tyohyvinvointisuunnitelman laati-

miseen omalle tyQyhteisollemme.
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rToimialasi
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OMuu

~Toiminta

Missa padasiallisesti myyt tuotteitasiz ) Oma kivijalkaliike
(O Tapahtumat
O 0Oma verkkokauppa

O Tuotteet jélleenmyynnissa kivijalkakaupassa tai/ja verkkokaupassa

[ Verkostoituminen

—Verkostot

Mika an tarkein verkostosi? ) Eri alojen yrittajat
O ¥rittdjien yhdisty kset
() Saman alan yrittajat
O Luovan alan omat yhdistykset

~larfestét

Kuulutko johonkin jarjestédn, yhdistykseen tms. mistd saat tukea omaan yrittdjyyteesi? O Kyllg

JEn
o]

Clen joskus kuulunut

—Oletko kayttényt verkostojasi seuraaviin tarkoituksiin? Valitse 1-3 vaihtoehtoa. 7

[ Yhteiset ostot ] Yhteinen tapahtuma
[ Yhteinen tydtila [ Yhteinen messuosasto
[ Yhteinen myymald [ Alihankinnan kéyttd

Sosizalinen media

Onko sosiaalisen median verkostoista hydtyd liiketaimintaan O Kyllé
OEi

(JEn osaa sanoa

Mitd hy&tya olet saanut
verkostoltasi? Kerro
muutamin sanoin.

Mikd on mielestasi
huonointa/&drsyttévintd
verkostoissa? Kerro
muutamalla sanalla.

[ Tyshyvinvointi

~Hyvinvoinnin mittaaminen

Onko sinulla kdytéssa(tai ollut) apunasi joku seuraavista hyvinvoinnin mittareista

(O Firstbeat mittaus
() 0ura-&lysormus
D aktiivisuusranneke
(' Personal trainer
joku muu

—Vapaa-aika

Onko sinun helppo irtautua toistdsi vapaa-ajalla? O Kylla
OEi

~Vapaa-aika
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Miten palaudut tyéin aiheuttamasta kuorimituksesta? O Hyvin
) Huonosti
() Vaihtelevasti

rOsaaminen

Oletko tyytyvéinen ammatilliseen osaamiseesi luovalla alalla? O Kylld
OE
(}En osaa sanoa

~Tyan merkitys

Tunnetko,ettd tyisi on merkityksellista? O Kyllé
QEi

() En osaa sanoa

—Jlohtaminen verkostoissa

Haluaisitko,ettd verkostossa mihin kuulut, olisi joku joka johtaa verkoston toimintaa?

Chkylla

=]

™

A

Verkostossani on jo asia kunnossa
(JEn osaa sanoa

Jos kayt erilaisissa
tapahtumissa myymassa
tuotteitasi niin miten
suhtaudut jos
tapahtumamyynti on ollut
huono? Kuinka tsemppaat
itsesi seuraavaan
tapahtumaan? Kerro
muutamalla sanal la.

Tyd hywinwointi
Onko sinun yrityksellgsi tehty tydhyvinvointisuunnitelma? O Kylld

OEi

Jos sinulla on
tydhyvinvointisuunnitelma,
voit kertoa muutamalla
sanalla siitd halutessasi

[ Lopuksi jos haluat laittaa terveisid kyselyn tekijélle

Muita terveisid kyselyn
tekijalle
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Tallenna

Kiitos kun vastasit!
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