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Year 2020 has been remarkable for all of us. The whole world has been experiencing eco-
nomical and healthcare crisis, that has an impact for the future, caused by the COVID-19
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views and observations of the social media sites and home pages of the interviewees’ com-
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1 Poikkeuksellinen vuosi 2020

Vuosi 2020 jaa historiankirjoihin. COVID-19 viruksen aiheuttama maailmanlaajuinen
pandemia levisi ennenndadkemadttdman nopeasti ja tehokkaasti Iahes joka puolelle
maapalloa vain muutamassa kuukaudessa. Kiinan Wuhanista alkaneesta epidemiasta
loppuvuodesta 2019 marraskuun 21. pdivdan 2020 mennessd, on koronaan sairastu-
nut maailmanlaajuisesti yli 57 miljoonaa ihmista ja se on vaatinut yli 1,3 miljoonan ih-
misen hengen. (World Health Organization 2020a.) Suomessa sairastuneita on
21.11.2020 mennessa varmistettu 20 474 henkilda ja se on vaatinut 375 ihmisen hen-
gen. Todellisuudessa sairastuneita ja taudista parantuneita oletetaan olevan huomat-
tavasti enemman, mutta kaikki tartunnat eivat ndy tilastoissa etenkin lievdoireisten

tapauksissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a.)

Koronavirus vaikutti nopean levidmisen ja herkan tartuttavuutensa ansiosta Suomen
ja koko maailman talouteen aiheuttaen mittavia tulonmenetyksia laaja-alaisesti. Ta-
louden tilannekuva (2020a) kertoo Suomen talouden kasvun hiipuneen jo viime vuo-
den lopulla neljan vuoden jdlkeen, ja pandemian vaikutukset ovat synkistdneet lukuja
entisestdan. Silti Suomi on toistaiseksi selvinnyt paremmin koronan kourissa kuin mo-

net muut Euroopan maat. (Mts.)

Viruksen myota matkustus on vdahentynyt radikaalisti valtioiden rajoitettua rajaliiken-
nettd ympari maailman. Tasta on seurannut ymparistéllisia etuja vastuullisuuden na-
kdkulmasta, ilmansaasteet ovat vahentyneet ja luonnon monimuotoisuus on saanut
hetken rauhan turismilta. Kuitenkin koronan massiivinen vaikutus terveyteen, talou-
teen, turismiin ja ihmisten elinkeinoon on tuonut ennen nakemattémat tulevaisuu-

den huolet eteen. (Jones & Comfort 2020, 3041.)

Maailman talous ja turismi ovat kokeneet kolauksia aikaisemminkin luonnonmullis-
tusten, terrori-iskujen ja epidemioiden myo6td, mutta nousseet aina jaloilleen. Tar-
keimpana tekijana on ollut oppiminen aikaisemmista kokemuksista ja pyrkia vaikutta-
maan tuleviin kriiseihin. (Wen, Huimin & Kavanaugh 2005; Qui, Park, Li & Song 2020;
Makkonen & Laurila 2003; Rindrasih 2019.)



Dufva ja Wayrynen (2020) toteavat teknologian nopean yleistymisen muokanneen
seka tyo- ettd vapaa-ajan kulttuuria huomattavasti. Etatyohon siirtyi Suomessa ke-
vaalla 2020 noin 40 prosenttia tydikaisista, yli miljoona henkilda, vaikka suurimmalla
osalla tyodikaisista etatyon mahdollisuutta ei ole lainkaan. Etdatyon mukana siirryttiin
myos etdakouluun, etdpaivakotitapaamisiin, etdharrastetoimintaan seka etaillanviet-
toihin. (Dufva & Wayrynen 2020.) Etatyokulttuurin kasvu on vaikuttanut osaltaan pal-
velualan ahdinkoon, silla palveluala nimensa mukaisesti perustuu ihmisten valiseen

kontaktiin ja henkilokohtaiseen kohtaamiseen.

Poikkeusolojen luomassa tilanteessa, jossa etatyo ei ollut fyysisesti mahdollista, oli
monessa tyopaikassa ainoana vaihtoehtona lomautus tai irtisanominen. Toisaalta
vaihtuva liiketoimintaymparisto ja uusien toimintatapojen kehittaminen on tuonut
myo0s jotain positiivistakin, se on ollut ratkaisu, kuinka saavuttaa mahdottomassa ti-

lanteessa mahdollinen ja pitda yrityksen kassavirta liikkeelld ja olla yksi selviytyjista.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten ravintola-alan toimintatavat
muuttuivat vallitsevan pandemian vuoksi ja millaista oli yrittdjan arki poikkeustilan-
teen aikana. Haastateltaviksi valittiin Jyvaskyldan alueen ravintola-alan yrittdjia, joiden
yritystoiminta jatkui poikkeusolojen aikana ja joilla ei lahtokohtaisesti ollut valmista

suunnitelmaa uusiin liiketoimintapalveluihin.

Tutkimuksen tietoperustassa tehdaan lapileikkaus matkailu- ja ravintola-alaan jaotel-
len aikaa ennen koronaa ja koronan jdlkeen, ja sen lisdksi kdydaan lavitse yritysmaail-
man kriisin- ja riskienhallintaa seka resilienssia. Vastauksia haettiin narratiivisen tutki-
musotteen avulla, silla haluttiin kuulla yrittajien kokemukset omin sanoin ennen na-
kemattomasta tilanteesta. Avustavana tutkimusmenetelmana kaytettiin sosiaalisen

median havainnointia.

Aineiston sisdlldnanalyysista saatiin yhteenvedoksi kokonaisvaltainen nakemys ke-

vaan tapahtumista ja niista tuntemuksista, joita silloin lapi kdytiin. Tutkimustuloksissa
jasennellddan myods toimialan tulevaisuutta, jonka nakymat eivat toistaiseksi ole kovin
positiivisia. Perinteinen arkipaivan elama muuttuikin yhtakkia yllatykselliseksi ja ken-

ties koronavirus oli ensimmainen askel kohti uutta tuntematonta.



1.1 COVID-19

COVID-19 saa nimensa sanoista corona, virus ja disease. Luku 19 merkitsee vuotta

2019, jolloin virus ensimmaisen kerran todettiin Kiinan Wuhanissa. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2020b). Virus itsessdaan ndyttda auringon uloimmalta kaasukehalts,
koronalta ja espanjaksi korona tarkoittaa kruunua, joka my6s on nahtavissa viruksen

ympadrilla. (Secon 2020.)

Covid-19 kuuluu koronaviruksiin, jotka aiheuttavat hengitystieinfektion. Virusta on
tavattu seka ihmisilld, etta eldimilla. Tunnetuimpia koronaviruksia ennen COVID-19
ovat SARS ja MERS, jotka levisivat 2003 ja 2012 etenkin Aasiassa (Sars) ja Lahi-idassa
(Mers) aiheuttaen vakavia sairastumisia, mutta hallittavia epidemioita. Nyt valloillaan
olevaan koronavirukseen ei ollut olemassa vastustuskykya kenelldkaan aikaisemmin.
Epdsadnnodllinen itdmisaika ja vaihtelevat oireet ovat mahdollistaneet laajan ja no-

pean levidmisen matkustusliikenteen myota. (Filone 2020.)

Covid-19 voi aiheuttaa paljon erilaisia oireita aina vatsaoireista vakaviin hengitysvai-
keuksiin ja korkeaan kuumeeseen. Suurin osa tartunnan saaneista sairastaa taudin
lievana kotona, osa jopa tietamattaan. Toistaiseksi ei ole tiedossa, miksi vain osa sai-
rastuneista saa taudin vakavamman muodon vaatien sairaalahoitoa. Myoskaan las-
ten osuutta viruksen leviamisessa ei ole pystytty yksimielisesti toteamaan. Juuri ko-
ronaviruksen petollisuutta lisda sen harmitonta flunssaa muistuttavat oireet, joita ei
voi ilman testausta erottaa. Viruksen itdmisaika vaihtelee 2 pdivasta 14 paivaan,
mutta keskimaarin sairastunut alkaa oireilemaan noin viiden padivan kuluttua tartun-
nasta. Tasta johtuen kahden viikon karanteeniajat olivat laajasti kaytossa altistu-
neille, vaikka my06s oireettomien kantajien on todistettu levittdneen virusta tietdmat-
tdan. (World Health Organization 2020b; Farley 2020.) Karanteeniajat ovat vaihdel-
leet eri valtioissa ja Suomi muutti karanteenikdytantéjaan 14 paivasta 10 padivaan lo-

kakuussa 2020. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020c.)

Koronavirus tarttuu erityisesti pisaratartuntana viruksen kantajan yskiessa, aivasta-
essa tai puhuessa. Paras taistelukeino virusta vastaan on sairaana ollessa pysya ko-
tona ja valttaa omien kasvojen koskettelua. Sdanndllinen kdsien saippuapesu tai ka-
sihuuhteen kaytto, turvavalin pitdminen muihin ihmisiin seka yskiminen ja niistami-

nen omaan hihaan tai kertakayttéiseen nendliinaan edesauttavat pandemian



hallinnassa. Nyt peraankulutetaankin yksilén vastuuta, silla meidan tai koronaviruk-
sen tulevaisuudesta ei kukaan talla hetkella tieda. (World Health Organization

2020b.)

Maailmanlaajuiset tutkimukset viruksen kayttaytymisesta konkreettisiin rokotekehi-
tyksiin ovat alkaneet ripeammin kuin koskaan aikaisemmin taistelussa ihmiskuntaa
uhkaavaa tartuntatautia vastaan (Filone 2020). Eri puolella maailmaa on tehty viruk-
selta suojaamistoimenpiteita esimerkiksi kasvomaskipakoilla seka ulkonaliikkumis-
kielloilla. Suomessa yritykset ovat muun muassa asentaneet suojamuoveja kassapoy-
tiin ja julkisen liikenteen kuljettajia suojaamaan, hanskoja kaytetdaan yha useam-
massa palveluammatissa ja melkein poikkeuksetta virallisille tapaamisille on jarjes-
tetty mahdollisuus etatapaamiseen ilman fyysista kontaktia. Myos kasvomaskisuosi-
tuksia on annettu alueellisesti yhda enemman, mutta pandemiasta ei valttamatta
padsta ylitse ilman toimivaa rokotetta. Kuvio 1 havainnollistaa koronaviruksen ulko-

nakoa.

Kuvio 1. Koronavirus (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020d)

1.2 Hallituksen linjaukset ravintola-alalle vuonna 2020

Valmiuslaissa poikkeusolojen maaritelmana on muun muassa “vaikutuksiltaan
erityisen vakavaa suuronettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt vaarallinen

tartuntatauti” (Valmiuslaki 1552/2011, 3 §).

Maaliskuu
Hallituksen 12.3. antaman tiedotteen mukaan Suomea oltiin valmistelemassa
koronan vastaisen taistoon ravakammin. Linjauksen mukaan kaikki yli 500 henkilén

tilaisuudet tuli perua 31.5. saakka. (Valtioneuvosto 132/2020). Seuraavalla viikolla,



16.3.2020, annetun linjauksen my6ta Suomeen maarattiin poikkeusolot ja toiminta
suhteutettiin poikkeusolojen seka valmiuslain mukaisesti 13.4 asti. Opiskelijat siir-
tyivat etaopiskeluun ja tyontekijéita mahdollisuuksien mukaisesti etatéihin. Kirjastot,
museot, liikuntahallit ja vastaavat tilat suljettiin ja kokoontumisrajoitus laskettiin 10
henkiloon. Samalla suositeltiin valttamaan tarpeetonta oleskelua yleisilla paikoilla.

(Valtioneuvosto 140/2020.)

Asiakkaiden oli kuitenkin mahdollista edelleen annostella itse ruokansa ravintolan
seisovasta poydastd. Yhtena suurena toimintona rajoitettiin muuta kuin valttama-
tonta ja tyoperadista matkustamista Uudenmaan ja muun Suomen valilla maalis-
huhtikuussa noin kahden viikon ajan, koska tautiryppaat olivat selkedasti eniten

eteldisessa Suomessa.

Huhtikuu

Hallitus linjasi 31.3.2020 ravitsemisliikkeiden rajoituksista 4.4.-31.5. vadliselle ajalle,
samalla mahdollistettiin ainoastaan take-away -annosten nouto seka ruoankulje-
tuspalvelut. Ruoan sai edelleen annostella itse ravintolan noutopodydasta. Linjauksen
ulkopuolelle jatettiin koulut, sairaalat ja vastaavat laitosruokalat sekd henkil6sto-
ravintolat. Samalla valmiuslakia jatkettiin 13.5. saakka. (Valtioneuvosto 201/2020).
Hallitus paatti 22.4. alkaa purkaa koronarajoituksia porrastetusti ja siirryttiin niin
sanottuun hybridistrategiaan, jolloin viruksen leviamista pyrittiin hallitsemaan testaa,
jaljita, erista ja hoida —strategialla. Yli 500 henkilon kokoontumiskieltoa jatkettiin

31.7. saakka. (Valtioneuvosto 275/2020.)

Toukokuu

Toukokuun 4. paiva julkaistiin suunnitelma koontumisrajoituksien muuttamisesta 10
henkilosta 50 henkil66n 1.6. alkaen ja ravintolat saivat lahtdkohtaisesti luvan avata
toimintansa niin ikdan 1.6. sen hetkisen tautitilanteen niin salliessa (Valtioneuvosto
308/2020.) Hallitus kertoi 29.5. ravintolatoiminnan avaamisesta koko maassa tietyin
rajoituksin 1.6.-31.10. valilla. Ehtoina annettiin, ettd asiakaspaikkoja sai olla kdytdssa
puolet normaalista ja jokaisella asiakkaalla taytyi olla oma istumapaikka. Ravinto-
loiden taytyi huolehtia tarvittavista hygieniamahdollisuuksista asiakkaille, seka muis-
tuttaa turvavalien tarkeydesta. Erillinen toimintasuunnitelma koronan huomioimi-

sesta taytyi tehda, josta selvida kuinka rajoitukset ja velvoitteet olivat ravintolassa



huomioitu. Asiakkaat eivat saaneet enda annostella itse ruokaansa noutopdydasta,
mutta valmiiksi pakattujen annosten noutaminen esimerkiksi kassatiskilta oli mahdol-

lista. (Valtioneuvosto 135/2020.)

Kesakuu

Toukokuun viimeinen pdiva hallitus vahvisti kokoontumisrajoituksien muuttuvan 1.6.
alkaen 50 henkil66n aikaisemman 10 henkilon sijasta. Ravintoloiden aukiolot rajoi-
tettiin klo 06-23 valiselle ajalle ja 50-500 henkildn tilaisuuksia oli mahdollista jarjestaa
tietyin rajoituksin ja ehdoin. (Valtioneuvosto 373/2020.) Ulkoilmatilaisuuksien rajoi-
tuksia muutettiin 11.6. mahdollistamalla yli 500 henkilon tilaisuuksien jarjestaminen
erillisten asiakaslohkottelun myota, seka tarjoamalla jokaiselle asiakkaalle oma istu-
mapaikka. Myds kulkureitit, hygieniavaatimukset sekd muut aikaisemmin voimas-sa
olleet toimet viruksen levidamisen estamiseksi olivat voimassa jokaista 500 henkilon

lohkoa kohden. (Valtioneuvosto 406/2020.)

Kesdakuun 18. pdiva hallitus linjasi ravintolatoimen héllennyksista 22.6. alkaen. Asiak-
kaita sai ottaa ravitsemisliikkeeseen % maksimimaarasta ja jokaisella piti edelleen
olla istumapaikka. Aukioloaikoja laajennettiin klo 04-02 viliselle ajalle. Kulkureitit,
hygieniavaatimukset ja turvavalit olivat edelleen voimassa, suurimpana muutoksena
avattiin noutopdydat uudelleen asiakkaiden omaan annosteluun. (Valtioneuvosto

435/2020.)

Heindkuu - lokakuu

Heindkuun 13. paiva paattyivat siihen astisesti ravintola-alaa koskeneet rajoitukset.
Silloin siirryttiin normaaleihin aukioloaikoihin, asiakkaita sai ottaa maksimimaaran
sisdlle, mutta jokaiselle piti edelleen olla istumapaikka ja hygienia- ja turvavalivaa-

timukset olivat voimassa. (Valtioneuvosto 163/2020.)

Syksyn nousseiden koronatartuntamaarien vuoksi hallitus paatti 29.9. rajoittaa ravin-
tolatoimintaa uudelleen koko maassa 8.10. alkaen. Alkoholimyynti rajattiin klo 9-00
vadlille ja ravintolat suljettiin koko maassa klo 01. Taman lisaksi kiihtymisvaiheessa
olevissa maakunnissa otettiin kdyttoon asiakaspaikkarajoitukset seka viela lyhyem-
mat aukioloajat. Asiakaspaikkoja sai ndissa maakunnissa olla kdaytéssa puolet nor-

maalista ja anniskelu sallittiin klo 22 saakka, ravintoloiden sulkemisajaksi maarattiin



10

klo 23. Kiihtymisvaiheen tilannekatsausta taudin levidmisesta tehtiin viikottain ja

kahden viikon valein paivitettiin rajoituksia. (Valtioneuvosto 611/2020.)

Koronapandemian alkaessa ei hallituksella ollut kaytdssaan valmiita tydkaluja kaik-
kien rajoitusten voimaanpanoon, sen vuoksi rajoitukset tulivat osissa. Valmiuslaki ja
poikkeusolot olivat loppujen lopuksi voimassa Suomessa kolme kuukautta paattyen
17.6.2020. Valmiuslaki maaritteli suuret linjat ja tartuntatautilakiin perustuen kohdis-
tettiin ravintoloita koskevat rajoitukset 1.6.2020 eteenpain. Valmiuslaki antoi halli-
tukselle valtuudet rajoittaa kansalaisten toimia enintdaan kuuden kuukauden ajan.
Mikali tulevaisuudessa yleinen tilanne maassa ei olisi hallittavissa normaalein toimin-
takeinoin ja valmiuslain kdyttéonotto valttamatdnta kansalaisten suojaamiseksi,
voidaan se ottaa kayttoon valittomasti. (Valtioneuvosto 176/2020; Valtioneuvosto

177/2020).

Molempien lakien asetuksia on kuluneen vuoden aikana valiaikaisesti muutettu
mahdollistaen nopean reagoinnin epidemiatilanteeseen alueellisesti. Aluehallin-
tovirastojen harteilla on ollut rajoitusten ja linjausten ravintola- ja tilaisuuskohtainen
valvominen ja mahdollisiin rikkomuksiin puuttuminen (Valtioneuvosto 421/2020;

Tartuntatautilaki 400/2020, 58a § - 58b § & Aluehallintovirasto 2020).

2 Matkailu- ja ravintola-ala Suomessa

Palveluala kattokasitteena

Palveluala on laaja kasite ja sen alle kuuluu merkittava maara maailman ja Suomen
tyopaikoista. Palvelalojen tyénantajien liiton mukaan viimeisen 20 vuoden aikana yk-
sityiset palvelualat ovat luoneet Suomeen yli 380 000 tydpaikkaa. Palveluala on ollut
suuressa osassa Suomen bruttokansantuotteen kehitysta. Vuonna 2018 palveluiden
osuus oli 68 prosenttia kokonaismaarasta ja vaikka kasvu oli heikentynyt hieman,
nayttivat ennusteet reilun prosentin kasvua aina vuodelle 2021 saakka. Bruttokan-
santuotteesta yksityiset palvelualat, kaupan alaa lukuun ottamatta, luovat noin 40
prosenttia Suomessa. (Palvelualat Suomessa 2020; Berg-Andersson, Kaitila & Kaseva

2019.)

Yhtena osana palvelualan kokonaisuutta on matkailu- ja ravintola-ala, jossa matkailu

ja ravintolatoiminta ovat kulkeneet kasi kadessa vuosikymmenien ajan ja niita
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ajatellaan hyvin pitkalti yhtena kokonaisuutena. Virallisia tilastoja tehdessa Suomessa
on kdytossa toimialaluokitus, jonka mukaan vertailua eri alojen valilla on mahdollista
tehda. Palvelualojen alle kuuluvat H kuljetus ja varastointi (49-53), | majoitus- ja ravit-
semistoiminta (55-56), J informaatio ja viestinta (58-63), K rahoitus- ja vakuutustoi-
minta (64-66), L kiinteistdalan toiminta (68), M ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta (69-75), N hallinto- ja tukipalvelutoiminta (77-82), R taiteet, viihde ja virkis-

tys sekd S muu palvelutoiminta (94-96) (Toimialaluokitus TOL 2008a).

Majoitus- ja ravitsemistoiminta pitaa sisalladn majoituksen ja ravitsemistoiminnan.
Majoitukseen luokitellaan kuuluvaksi hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet, lomaky-
lat/retkeilymajamajoitukset, leirintdalueet/asuntovaunu/matkailuvaunualueet seka
muu majoitus. Ravitsemistoimintaan kuuluvat ravintolat ja vastaavat ravitsemistoi-
minnat, ateriapalvelut ja muut ravitsemispalvelut seka baarit ja kahvilat. (Toimi-

alaluokitus TOL 2008b.)

Hospitality and tourism kattokasitteena

Termin hospitality maaritelmana voidaan kdyttaa “businesses such as hotels, bars
and restaurants that offer people food, drink or a place to sleep” (Dictionary, Cam-
bridge 2020.) Lynch, Molz, Mclntosh, Lugosi ja Lashey (2011, 8-13) toteavat hospitali-
tyn olevan vieraanvaraisuuden prosessi, joka sisaltaa sosiaalisen yhteyden, voimara-

kenteita seka fyysista ja psyykkista tilakokonaisuutta.

Kansainvalisissa yhteyksissa puhuttaessa majoitus- ja ravintola-alan kattokasitteen
vastine voi kontekstista riippuen olla hospitality tai food and beverages. Tilastolli-
sessa yhteydessa travel, tourism ja hospitality nahdaan yhta lailla yhtena kokonaisuu-
tena, mutta kaikkia tutkitaan myos erikseen. (Travel, Tourism and Hospitality 2020.)
Turismi ja matkailu ovat moninainen kokonaisuus, jonka alle kuuluu useita toimialoja.
“Matkailulle tyypillisia toimialoja ovat majoitus- ja ravitsemistoiminta, matkatoimis-
tojen ja matkanjarjestdjien toiminta (varauspalvelut), urheilutoiminta, huvi- ja virkis-
tyspalvelut ja muut henkilékohtaisest palvelut, kulttuuri- ja viihdetoiminta seka hen-

kiloliikenne ja liikennetta palveleva toiminta.” (Matkailun toimialaraportti 2019, 7.)

Matkailu- ja ravintola-ala on ollut aina altis muutoksille ja palautteelle, sen ydinidean
perustuen niin pitkalle ihmisten valiseen vuorovaikutuksen ja fyysiseen liikkuvuu-

teen. Vaikka koronaviruksen aiheuttama kriisitilanne vaikutti muihinkin toimialoihin
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jollain tapaa, kdrsi matkailu- ja ravintola-ala kriisista erittdin raskaasti, eika tilanne
nayta toistaiseksi kovin valoisalta. Tassa tietoperustassa kasitelldan toimialan koko-

naisuutta. Puhutaan matkailu- ja ravintola-alasta, turismista ja palvelualasta.

2.1 Elama ennen koronaa

Matkailu

Maailmanlaajuisesti turismi tyollisti suhteellisesti noin 330 miljoonaa henkiléa vuon-
na 2019, joista Euroopan osuus oli noin 19 miljoonaa henkil6a. (Economic Impact Re-
ports 2020; EU Science Hub 2020.) Vuonna 2017 turismin tyollisyys Euroopassa oli yli
13 miljoonaa henkilda, joista pelkdstdaan ruoka- ja ravintolapalveluissa (food & beve-
rages) tyoskenteli noin 8 miljoonaa henkilda. (Eurostat 2019.) Suomessa vuonna
2019 turismin luvut olivat 142 tuhatta henkil6a kokonaisuudessaan, joista ravintola-
alalla oli 93,5 tuhatta. (Matkailun faktat n.d.; Ty6llisten maara 2020; Tourism Employ-
ment 2018.)

Vuonna 2018 Suomessa kavi 8,5 miljoonaa matkailijaa. Kotimaan ja ulkomaan mat-
kailu toi Suomelle 15,7 miljardia euroa ja arvonlisdayksen ollessa 4,9 miljardia euroa,
muodosti matkailu 2,7 prosenttia bruttokansantuottesta. Aikaisempina vuosina brut-
tokansantuotteen osuus on pysytellyt noin 2,5 prosentin tietamilla. Eniten ulkomaisia
matkailijoita viime vuosina on tullut Vendjaltd, Saksasta, Iso-Britanniasta, Virosta ja
Ruotsista. Suhteellisesti turismin osuus koko maailman bruttokansantuotteesta on
ollut 2000 -luvulla noin 10 prosenttia ja suorasti noin 3 prosenttia. OECD maiden
osalta osuus on ollut 4,4 prosenttia. (Matkailun faktat n.d.; Matkailutilinpito 2018;
OECD Tourism Trends and Policies 2020, 166-167; Travel, Tourism & Hospitality
2019.)

Matkailu ja turismi ovat viimeisen kuuden vuosikymmenen ajan jatkaneet kasvuaan
kansainvalisesti, tuoden merkittavasti tyopaikkoja toimialalle ja ollen yksi tarkeim-
mista toimialasektoreista talousmittareissa. Tulevaisuuslahtdinen matkailupolitiikka,
digitaalisuuden vaikutukset ja mahdollisuudet turismiin seka kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden monimuotoisuudet ovat olleet tarkeimpina toimintatavoitteina kas-
vun yllapitoon. Helmikuussa 2020 nahtiin lyhyen aikavalin tarkasteluissa turismin kas-

vun uhkana ilmastonmuutos, sdaan aari-ilmiot ja terveysvaikutukset, mutta tasta
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huolimatta pitkdan aikavalin ennusteet jatkoivat kasvuaan. Nykypadivaa ovat kaiken
mahdollistavat digialustat ja innovatiiviset palvelutoiminnot niin matkailussa, turis-
missa kuin ravintolatoimissakin. Pyritdadn antamaan uusia vaihtoehtoja toimialalle,
mutta kuitenkin vastuullisuus ja kestava toiminta huomioiden. (European Union Tou-

rism Trends 2018; OECD Tourism Trends & Policies 2020, 15-16.)

Suomen matkailustrategia paivitettiin viime vuonna ajankohtaisemmaksi. Uuden
strategian tavoitteena on edistda kestavan kehityksen viitoittamaa toimintaa, rea-
goida digitaaliseen muutokseen, kehittda saavutettavuutta matkailualan tarpeiden
mukaisesti seka varmistaa kilpailukykyinen toimintaymparistd. (Suomen matkailu-
strategia 2019-2028.) Valtio, kaupungit ja yksittaiset organisaatiot tukevat ja pyrkivat
matkailun edistamiseen ulkomailta tulevaan turismiin Visit Finlandin johdolla (Busi-
ness Finland 2020.) Verrattaessa Suomea esimerkiksi Espanjaan, jossa kavi vuonna
2019 yli 80 miljoonaa matkailijaa ja turismin osuus on bruttokansantuotteesta ldhes
12 prosenttia, voidaan todeta Suomella olevan vield paljon tyota edessa, jotta turismi
saadaan kukoistamaan maksimaalisesti sen antamien mahdollisuuksien myota.

(OECD Tourism Trends & Policies 2020, 18, 166-168, 278.)

Matkailu on vuosikymmenien saatossa kohdannut rajuja kriiseja ennen koronavirus-
takin ja lopulta aina padssyt takaisin jaloilleen, tosin muuttuneena. World Trade Cen-
terin terrori-iskut (2001) lamaannuttivat lentoliikenteen kuukausiksi ja kylvivat tur-
vattomuuden siemenen tulevaisuutta ajatellen, Aasian tsunami (2004) jatti jalkeensa
mittavat luonnonkatastrofit ja turismin oli “aloitettava alusta”, puhumattakaan hen-
kisista jaljista, joita kriisin vuoksi on aiheutunut. Toisaalta aikaisempien kriisitutki-
musten mukaan voidaan todeta kriisin antavan mahdollisuuden jonkun uuden raken-

tamiseen ja aloittamiseen. (Makkonen & Laurila 2003, 180; Rindrasih 2019, 535-536.)

Ravintolatoiminta

Vuonna 2019 Suomessa myytiin 556 900 litraa alkoholia, myynti vaheni edellisesta
vuodesta noin kaksi prosenttia. Keskimaarin myynti oli 46 400 litraa kuukaudessa,
mutta joulukuussa myytiin odotetusti hieman enemman, 51 447 litraa. (Alkoholitilas-
tot 2020a.) Alkoholijuomien tilastoitu kulutus 100 % alkoholina oli jokaista suoma-
laista kohden vuonna 2018 noin 7 litraa (kuvio 2.) Pohjoismaiden vertailussa tanska-

laiset kuluttivat eniten alkoholia noin 9 litraa jokaista yli 15-vuotiasta kohden. Suomi
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oli vertailussa toisena ja muut maat jarjestykseesa Islanti, Ruotsi ja Norja. Alkoholi-
juomien myynnin arvo koko Suomessa 2018 oli 4 964 899 euroa, tasta vahittdismyyn-
nin arvo oli 3 220 191 euroa ja anniskelun osuus 1 744 708 euroa. (Paihdetilastollinen

vuosikirja 2019, 17, 38, 42.)

Litraa - Liter - Litres
12 —

[ [ [ [ [ [ [ [ [ |
1933 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2018

= 15 vuotta tayttanytta asukasta kohti m——  Asukasta kohti
Per invanare 15 ar och dver Per invanare
Per capita, aged 15 and over Per capita

Kuvio 2. Alkoholijuomien tilastoitu kulutus 1933-2018 (Paihdetilastollinen vuosikirja

2019, muokattu)

Juomaryhmakulutuksessa tapahtui muutos 80 -luvulla, kun miedot juomat ottivat
valtaa vakevilta alkoholijuomilta. Vertauksena 1950-luvulla vakevien juomien kulutus
oli jopa 80 prosenttia, kun se vuonna 2018 oli alle 20 prosenttia. Koko maan myyntiti-
lastossa ei ollut vuonna 2018 suuria eroja maakunnittain. Kaikissa maakunnissa myy-
tiin eniten mallasjuomia ja vahiten siidereita. Alueellisesti Lapissa myytiin eniten va-

kevid juomia ja Ahvenanmaalla eniten viineja. (Mts. 18, 33.)
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Taulukko 1. HoReCa —rekisteri 2020 (Lintunen 2020, muokattu)

KEITTIOT TOIMIALOITTAIN LUKUMAARA KPL
Kahvilat 1159
Huoltoasemat (kaikki huoltoaseman yh-

. o ) 521
teydessa toimivat kahvilat ja ravintolat)
Muun toiminnan yhteydessa toimivat
kahvilat & ravintolat (esim. tavaratalo- 572
jen/hypermarkettien sisalla toimivat
kahvilat ja ravintolat)
Hampurllals—, & kebabpaikat tai pizze- 1050
riat
Pito- ja ateriapalvelu 387
Anniskeluravintolat (kaikki kahvilat & 3195
ravintolat, joilla on anniskeluoikeudet)
Hotellit/motellit/majoitusliikkeet 666
Muut ravintolat 1386
Henkilostoravintolat 697
Sairaalat 216
Vanhainkodit/lastenkodit/hoitolaitokset 1130
Lasten paivakodit 2400
Peruskoulut ja lukiot 2297
Ammatilliset oppilaitokset, AMK:t yli- 349
opistot
Muut ammattikeittiot 118
YHTEENSA 16143

Taulukko 1 kertoo taloustutkimuksen HoReCa -rekisterista (hotels, restaurants, cate-

ring). Vuonna 2020 ammattikeittididen lukumaara oli 16143 kappaletta, joissa val-

mistettiin, lammitettiin tai jaettiin vuoden 2019 aikana 749 miljoonaa annosta. Eni-

ten ruoka-annoksia tehtiin peruskouluissa ja lukioissa seka anniskeluravintoloissa.

Tyovoimatutkimuksen (2019) mukaan vuonna 2019 Suomessa oli yhteensa 274 tu-

hatta tyOnantajayrittdjaa ja yksinyrittdjaa, ammatinharjoittajaa, freelanceria tai apu-

rahan saajaa. Vuonna 2018 Suomessa oli toimialaluokitukseltaan



16

ravitsemistoiminnan kriteerit tayttavia yrityksia hieman yli 13 tuhatta, joista Keski-

Suomessa 675 kappaletta. (Lintunen 2020; Alueellinen yritystoimitilasto 2018.)

1990 —luvun lama heijastui vahvasti ravintolatoimintaan palveluiden kaytén vahenty-
essd. Laman jalkeisen nousukauden myo6ta ravintola-alalle vakiintui osa-aikaisuus ja
ekstrausvuorot. Tyontekijoita ei palkattu suoraan yrityksen palkkalistoille, vaan tyota
tehtiin enemmassa maarin vuokrafirmojen kautta. Talloin yritys sai keskittya liiketoi-
mintaansa ja vuokrafirmat huolehtivat sairauspoissaolojen korvaajat ja muut kaytan-
non asiat. Tand padivana tydehtosopimusten mukaiset palkkaukset ja lomarahat tule-
vat maksuun automaattisesti, mutta parikymmenta vuotta sitten jdi tyontekija usein
alimmaiseksi rahanjaossa, vaikka tyon vaatimukset nousivat jatkuvasti. (Pohls 2016,
309-310; 323-325; Vuokratyo 2020). Tyovoimatutkimuksen (2018) mukaan kaikista
Suomen tydntekijdista on viime vuodet ollut noin kaksi prosenttia vuokratyonteki-
joita. Vuonna 2019 matkailu- ja ravitsemisalalla vuokratyontekijdiden kaytto oli kai-
kista yleisintd kuuden prosentin osuudella toimialan tyontekijoista. (Tyévoimatutki-

mus 2019.)

Ravintola-alan elpymisesta huolimatta rekrytointihaasteet ovat olleet palvelualalla
yleisesti vaivana viime vuosina ja se on osaltaan hidastanut yritysten kasvua ja kehi-
tysta yhdessa palvelujen kysynnan vahenemisen kanssa. Tydntekijoiden sitouttami-

nen ja yrityksen avainhenkildiden I6ytyminen ei ole aina helppoa ja yksinkertaista.

Rakennus

Kuljetus/varasto

lerv./sos.ala

Inform . Jviestinta

m 018

Majoitus/rav

leollisuus 2017

Lilke-el.paly m2016

KAUPDA VITI.  Se— 2010

Maa/metsSal  e—

Julk. palv./koul —

MUUL palvelul  Se—

Kuvio 3. Rekrytointihaasteita kohdanneet toimialat (Larja 2018, muokattu)
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Kuvio 3 nayttda toimialakohtaisesti prosenttiosuuksia rekrytointihaasteita kohdan-
neiden yritysten maaristd. Tammikuun Suhdannebarometrista (2020) selvida 28 pro-
senttia palvelualan yrityksista kokeneen ongelmia rekrytoinnissa. Tyovoiman hankin-
toja mitattaessa vuonna 2018 on rakennusala karsinyt tydvoiman puutteesta eniten,
kun taas majoitus- ja ravintolapalvelujen luvut ovat hieman laskeneet edellisesta

vuodesta (Larja 2018, 8).

Ravintola-ala ndahdaan edelleen matalapalkkaisena lapikulkuammattina, jota tehdaan
ennen kuin paatetdaan mita halutaan “tehda isona”. Ravintola-alalla parjaamisessa
peradankuulutetaankin oikeanlaista asennetta ja halua oppia, vaikkakin tiedostetaan
alan fyysinen raskaus. Ravintola-alan ammattilaisten arvostusta on nostanut muun
muassa alan mediaseksikkyys, kiitos erilaisten tosi-tv —ohjelmien, seka konkreettinen
ammatin tietamyksen lisaamisen julkisuudesta tuttujen ammattilaisten ansiosta. Toi-
saalta sama median antama kuva on ollut lilankin siloteltua todellisesta tyosta. (Hai-

valdinen 2020.)

Isola ja Mantyla (2019) ovat myds todenneet ravintola-alan karsivan tyén maineen
vuoksi. Ravintola-alan palkkaus suhteessa tydon maaraan, epasdaannollisyyteen ja
kuormittavuuteen eivat houkuttele etenkaan keski-ikdista tydvoimaa, vaikka vaa’an
toisella puolella painaisivatkin yhteiséllisyys, palvelukokemus seka osaamisen kasvun
mahdollisuudet. Ravintola-alan kohtaanto-ongelmassa tyonhakijan ja tydnantajan
kriteerit eivat kohtaa ja sen vuoksi tyosuhteita ei solmita, tama ilmié onkin vahvasti

nahtdvissa toimialalla. (Mts. 21-22.)

Uusia opiskelijoita voidaan pitaa yhtena mittarina toimialojen kiinnostavuudesta.
Vuonna 2016 uusia palvelualojen oppilaita (kaiken ikaisid) aloitti noin 16 800 henki-
|63, vuonna 2019 vastaavasti noin 13 000 hléa. Uusia majoitus- ja ravintola-alan seka
matkailun restonomiopiskelijoita aloitti vuonna 2016 noin 1300 henkilda ja vuonna
2019 vastaavasti noin 1200 henkil6d. (Ammattikorkeakoulujen opiskelijat ja tutkinnot
2002-2019; Ammatillisen koulutuksen opiskelijat 2016-2018; Ammatillisen koulutuk-

sen opiskelijat ja tutkinnot 2019.)

Tyollisyyden nakymat
Viime vuoden syksylla tehty helmikuun sesonkiennuste (majoitus- ja ravitsemisalan

liiton tydnantajajasenille) kuluvalle vuodelle naytti kaksijakoisen nakyman tulevasta.
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Noin 20 prosenttia matkailu- ja ravintola-alan vastaajista ennusti yrityksen myynnin
seka laskevan alle 2 prosenttia, ettd nousevan 2-3 prosenttia ja pysyvan ennallaan
tammi-huhtikuun valilla. Vain 2 prosenttia ennusti yli 6 prosentin myynnin vahene-
mista tdlle kevaalle. Vuoden 2019 heindkuussa lahes 50 prosenttia ennusti kokous- ja
tapahtumamyynnille jopa 3 prosentin kasvua vuoteen 2018 verrattuna.

(Sesonkiennuste 2020; Kokous- ja tapahtumamyyntiennuste 2020.)

Tammikuussa 2020 ty6ttomien tydnhakijoiden osuus Suomen tyévoimasta oli [ahes
10 prosenttia, Keski-Suomessa osuus oli melkein 12 prosenttia. Edellisen vuoden
tammikuuhun ja joulukuuhun 2019 verrattuna oli tyéttdmyys pienoisessa laskusuun-
nassa. Uusia avoimia tydpaikkoja oli 6000 enemman tammikuuhun 2019 verrattuna.
(Kuusela 2020a.) Tyévoimatutkimuksen (2019) mukaan tyollisyys lisddntyi eniten vuo-
sina 2018-2019 paatoimialalla “majoitus- ja ravitsemistoiminta”. (Tyovoimatutkimus
2019.) Tammikuussa 2020 kokoaikaisesti lomautettuja henkil6ita oli 18 400 henkilda.
Ammattiryhmittdin katseltuna palvelu- ja myyntihenkildiden ty6ttémyys laski maaral-

lisesti eniten tammikuuta 2019 ja 2020 verratessa (-3000 henkil6d). (Kuusela 2020a.)

Gronroos (2000) on maadritellyt palvelun tapahtumien prosessiksi, jossa nivoutuu yh-
teen tekeminen ja kokeminen, ja jonka keskitssa on asiakas. Palvelun laadun varmis-
tamiseen tarvitaan visio (asiakas)palvelutilanteesta seka suunnitelmallisuutta vision
toteuttamiseen. Ndiden avulla hallitaan kokonaisuutta. (Grénroos 2000, 62.) Mat-
kailu- ja ravintola-alalla on suuri joukko ammattilaisia, jotka viihtyvat tydssaan ja ovat
valinneet oman alansa. He tekevat sita suurella sydamella ja antavat asiakaspalvelu-
kohtaamiseen kaikkensa. He haluavat olla osa palveluprosessia ja osa suurempaa ko-
konaisuutta elamyksia luodessa. He ovat ne, joiden vuoksi palvelualan suola on kah-

den ihmisen kohtaaminen ja ilman heita olisi palveluala hyvin erilainen.
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MAJOITUS RAVITSEMISPALVELUT

YHTEENSA 2018
31439 yritysta
20,5 mrd liikevaihtoa
121 965 htv

Lahde: Tilastokeskus, alueellinen yritystoimintatilasto 2018

Kuvio 4. Matkailun toimialaymparistd Suomessa (Matkailun toimialaraportti 2019, 8,

muokattu)

Kuvio 4 havainnollistaa matkailun laajaa ja moninaista toimialaymparistéa vuodelta

2018. Muutokset matkailussa vaikuttavat moneen muuhun toimialaan ja talouteen.
2.2. Kevat 2020 eteenpain

Pandemian alkaessa ei kukaan osannut ajatella siitd johtuvia seurauksia ja mittasuh-
teita. Harva yritys toimialasta riippumatta oli varautunut maailmanlaajuiseen pande-
miaan, koska ajatus itsessdaan oli melko absurdi, vaikkakin jalkiviisaasti ajatellen yllat-
tavan realistinen. Suomessa kevaan pahin kriisin aika koettiin maalis-toukokuussa.
Maailmanlaajuisesti valtioiden tautitilanteet ovat olleet hyvin eri vaiheissa ja eri rajoi-
tusten alla. Henkilékohtaisen talouden karsiessa karsitaan ensimmaisena niin sano-
tuista turhista kuluerista ja usein erilaiset palvelut kuuluvat naihin. (Suhdanne 2020,

21, 46.)

Palvelujen osuus Suomen bruttokansantuotteesta nousi vuonna 2019 yli prosentilla
ollen ldhes 70 prosenttia, mutta supistuu tdna vuonna reilusti. Pandemia vaikutti
my0s ihmisten kulutuskdyttaytymiseen seka valtioiden ulkomaanvientiin ja —kaup-
paan. Majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialan arvonlisdyksen maaran ennuste-
taan alenevan tana vuonna viime vuoteen verrattuna lahes 28 prosenttia. Toimialan
kriisi on ollut jopa syvempi kuin vuoden 2009 finanssikriisissa ja ennusteiden mukaan

toimialalla menee useampi vuosi selvitd pandemian vaikutuksista. (Berg-Andsersson,
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Kaitila & Puonti 2020; Talouden tilannekuva 2020; European Union Tourism Trends

2018, 12-13.)

Valtioiden rajojen sulkeminen pysaytti matkailun ja turismin kdaytanndssa kokonaan
aiheuttaen mittavaa tyottomyytta. Toimialojen muutokset tapahtuivat nopeasti ja

epdvarmuus tulevasta alkoi vauhdilla. Tulevaisuuden turismi tarvitseekin suunnitel-
mallisuutta, aikaa ja sitoutuneisuutta, silla sen vaikutus on niin laaja ja monisyinen.

(Rebuilding Tourism for the Future 2020, 3-4.)

Muuhun Eurooppaan verrattaessa Suomi on selvinnyt koronakriisista suhteellisen hy-
vin. Suomen bruttokansantuote vaheni vuonna 2020 toisella neljanneksella 6,4 pro-
senttia edelliseen vuoteen verrattuna, EU-alueiden yhteenlaskettu bruttokansan-
tuote 14 prosenttia. Suomessa palvelualojen karsiessa koronasta, kasvattivat muun
muassa peli- ja ohjelmistoalat myyntidan. (Talouden tilannekuva 2020b.) Kevaan
2020 matkailualan nakymien mukaan majoitus- ja ravitsemistoimialan liikevaihto
laski yli 35 prosenttia verrattaessa maaliskuuta 2019 ja 2020. (Kevaan 2020 toimialo-

jen nakymat.)

-19 4 = Likevaihto * Volyymi o

Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Eb
2019 2020
Kuvio 5. Palveluiden tydpaivakorjatun liikevaihdon ja volyymin kuvaaja prosentteina

elokuu 2019/2020 Suomessa (Elokuun liikevaihtokuvaaja 2020, muokattu)

Kuvio 5 havainnollistaa palveluiden kokonaisvaltaisia koronavaikutuksia vuoden 2019
ja 2020 valilla kuukausitasolla elokuusta elokuuhun. Toukokuussa 2020 toistaiseksi

suurimman taloudellisen ahdingon keskelld, majoitus- ja ravitsemistoiminnan
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tyopaivakorjatun liikevaihdon ja volyymin vuosimuutos vahenivdat molemmat 67,5
prosenttia verraten vuoden 2019 toukokuuhun. Elokuun vastaavat luvut 2019 ja 2020
olivat tydpaivakorjatun liikevaihdon osalta -22,9 prosenttia ja volyymi -22,3 prosent-
tia. Talouden nakymat ovat siis taltd osin vahan nousemassa, vaikka ahdinko onkin
edelleen lasna. (Toukokuun liikevaihtokuvaaja 2020; Elokuun liikevaihtokuvaaja

2020.)

Ravintola-alan avointen tyopaikkojen maara laski huhtikuussa puoleen alkuvuoden
luvuista. Helmikuussa tarjolla oli noin 6500 avointa paikkaa, kun huhtikuussa oli enda
reilu 3000. My6s uusien tyépaikkojen ilmoitusmaara romahti huhtikuussa edellisvuo-
siin verrattuna; 2018 tehtiin 2418 julkaisua ja viime vuonna 3796 julkaisua. Taman
vuoden huhtikuussa julkaistiin sen sijaan vain 361 tydpaikkailmoitusta. (Palvelualat ja

Pam korona-aikana 2020.)

Taulukko 2. Ty6ttomat ja lomautetut tydnhakijat Suomessa

Tyottomat tyonhakijat, Kokoaikaisesti lomaute-
hloa tut, hloa
Tammikuu 251 700 18 400
Huhtikuu 433100 163 700
Kesakuu 416 900 117 000
Syyskuu 315800 56 700

Taulukkoon 2 on koottu Ty6- ja elinkeinoministerion tyollisyyskatsauksen lukuja kulu-
neelta vuodelta havainnollistamaan koronan vaikutuksia tyémarkkinoihin tammi-,
huhti-, kesa- ja syyskuulta Suomessa (Kuusela 2020a; Kuusela 2020b; Kuusela 2020c;
Kuusela 2020d). Suomessa koronakriisi koetteli eniten osa-aikaisia tyontekijoita, nai-
sia ja nuoria; useat ravintola-alan tyontekijat tayttavatkin kyseiset kriteerit. (Talou-

den tilannekuva 2020.)

Huhtikuussa oli lomautettuna yli 25 000 matkailu- ja ravintola-alan tyontekijaa, kesa-
kuussa oli vastaavasti lomautettuna 14 000 henkil6a ja lokakuussa noin 5300 henki-
|63. Ammattinimikkeista kuitenkin myyjia lomautettiin koronan vuoksi maarallisesti
enemman kuin majoitus- ja ravintola-alan henkilostoa. (Palvelualat ja Pam korona-
aikana 2020; Koronaviruksen vaikutukset tyollisyystilanteeseen 2020; Korona tilanne-

kuva kesdkuu 2020, 21.)
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MaRan kevaan jasenkyselyn mukaan matkailu- ja ravintola-alan yrittdjista 9 prosent-
tia naki yritystoimintansa olevan toimintakykyisia viela marraskuussa. Jopa 70 pro-
senttia vastaajista sen sijaan uskoi toimintansa tavoittelevan kannattavuutta so-
peutettujen lilketoiminnan toimien jalkeen. Konkurssin uhka oli todellinen 15 prosen-
tille marraskuussa ja jopa 90 prosenttia oli joutunut toukokuuhun mennessa lomaut-

tamaan henkilokuntaansa. (MaRa 2020a.)

Ammattibarometrin (2020) mukaan Keski-Suomen alueella (Jyvaskyldssa) oli syys-
kuussa “paljon liikaa hakijoita” tarjoilijoiden, kahvila- ja baarimyyjien seka avustavien
keittiotyontekijoiden osalta verrattuna avoimiin tyépaikkoihin. Keittiopaallikdiden ja
myyjien lukumaarat olivat sen sijaan tasapainossa. (Mt. 2020.) Kuluvana vuonna koko
Suomen tyottdmyys on noussut reilusti, Keski-Suomessa tyéttomien tydnhakijoiden
maara lisadantyi 20 prosenttia syyskuussa verrattuna vuoden takaiseen syyskuuhun.

(Tyovoimatutkimus 2020.)

Kriisin pahentuessa alkoivat hakuprosessit yritystukiin kriisin keskelld. Business Fin-
landin, Ely-keskusten seka kaupunkien ja kuntien yksinyrittdajatuet nousivat esiin. Yk-
sinyrittajat, yritysmuodosta riippumatta, saivat hakea yksinyrittdjan tukea omasta
kunnastaan tai kaupungistaan maaliskuun puolesta valiin elokuun loppuun saakka
yrityksen kustannuksiin ja menoihin. Jyvaskyla myonsi taman lisdksi sadalle yksinyrit-
tajille 2000 euron poikkeustilasetelin, joiden saajat arvottiin. Poikkeustilaseteli oli
kohdistettu kehitystydhon ja innovointiin. Yksinyrittdjat pystyivat myos hakemaan va-
liaikaisesti tyomarkkinatukea. (Kysymyksia ja vastauksia koronasta ja yritysrahoituk-

sesta 2020; Poikkeustilaseteli 2020.)

Pienyritykset (enintdan viisi henkiloa tyollistava), yritysmuodosta riippumatta, haki-
vat tukea tilanneanalyysiin tai kehittamistoimintaan kesakuun alkuun saakka Ely-kes-
kuksilta. Ely-keskuksen tuki ei koskenut yksinyrittdjid, sen sijaan toiminimet, jotka
tyollistivat yli viisi henkil6a, saivat hakea tata tukea. (Toimintaohjeita yrityksille ko-

ronavirustilanteessa 2020.)

Suomessa toimivat pk-yritykset (6-250 henkil6a tyollistavat) hakivat tukea Business
Finlandilta my&s kesakuuhun saakka. Yritysmuotona sai olla oy, oyj, ay, ky ja osk. Kai-
kissa tukimuodoissa oli padavaatimuksena kannattava liiketoiminta. Business Finlandin

tukeen oli vield tarkemmat vaatimukset ja sen myontamiskriteerit vaihtuivat
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hakuprosessin keskelld. Business Finlandilta haettiin enintaan 10 000 euron esiselvi-
tysrahoitusta ja/tai enintaan 100 000 euron kehittamisrahoitusta. Lisdksi tarjolla oli
midcap-yrityksille ja suuryrityksille omat tukensa seka yleisesti tarjottiin informaa-
tiota tyottomyyskorvauksesta, Finnveran lainasta, Business Finlandin TKI-lainasta ja
Tes:n rahoituksista. (Toimintaohjeita yrityksille koronavirustilanteessa 2020; Liiketoi-

minnan kehitysrahoitus hairidtilanteissa 2020.)

Valtion avustusmuotoisia koronarahoituksia mydnnettiin Suomessa yhteensa 2,1 mil-
jardia euroa. Lokakuun alkuun mennessa Business Finlandin hakemuksia oli [ahetetty
28 783 kappaletta ja rahoitusta mydnnettiin 64 prosentille hakijoista. Yhteensa tukia
ja lainaa mydnnettiin 985 miljoonaa euroa. Kaupan alalle mydnnettiin toimialoista
eniten rahoitusta 156 778 329 eurolla, matkailu- ja ravitsemusalalle mydnnettiin nel-
janneksi eniten 81 701 679 euroa. Keski-Suomeen rahoitusta myodnnettiin yhteensa
34 494 889 euroa. Ely-keskuksilta rahoitusta on mydnnetty lokakuun alkuun men-
nessa 329,5 miljoonaa euroa, joista Keski-Suomeen 13 401 828 euroa. (Korona tilan-

nekuva lokakuu 2020, 6-12.)

Kesdkuu toi rajoitusten vapauttamisen ja avasi ravintolatoiminnan mahdollisimman
normaaliksi tuoden kaivattua myyntia toimialalle. Yritykset saivat heindkuussa palata
normaaleihin aukioloaikoihin ja kotimaan matkailu tasoitti majoitusyépymisia heina-
kuussa ldhes vuoden takaiseen madraan. Alkoholin myynti vaheni tammi-elokuun ai-
kana vain 1,6 prosenttia, vaikka rajoitukset olivat suurimman osan ajasta voimassa.

(Palvelualat ja Pam korona-aikana 2020; Alkoholitilastot 2020b.)

Ihmiset saivat elaa suhteellisen tavallista ja vapaata eldamaa, eika jatkuvaa pelkoa tar-
tunnasta tai tartuttavuudesta ollut l1asna. Jopa padaministeri Sanna Marin (2020) antoi
"virallisen” luvan lahteda mdékkeilemaan juhannukseksi. Kesakuukaudet olivatkin ko-
ronatartuntojen suvantovaihetta, vaikka toisen aallon mahdollisuus pysyi uutisissa
jatkuvasti. Kontrastina Suomeen, maailmalla kesakuukaudet olivat hyvin vaihtelevia
tautitartunnoissa. Marinin kommenttipdivana Suomessa tilastoitiin kahdeksan uutta
tapausta, kun koko maailmassa niita oli 181 449 kappaletta. (Daily Corona report

2020; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020e.)

Koulujen alkaessa koronatartunnat lahtivat odotettuun nousuun. MaRa:n mukaan

noin 70 prosenttia toimialan yrityksista arvioi liiketoimintansa pienenevan vahintdan
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30 prosenttia syys-joulukuun aikana edelliseen vuoteen verrattuna. Ruokaravinto-
loista noin kaksi kolmasosaa arvioi menettavansa syys-joulukuussa 30-79 prosenttia
liikevaihdostaan ja 14 prosenttia koki konkurssin olevan todellinen uhka maalikuussa
2021. Noin 70 prosenttia toimialan yrittdjista tavoitteli kannattavaa liiketoimintaa so-

peutettujen toimintojen avulla. (MaRa 2020b.)

Maailmanlaajuisesti koronan vaikutus turismiin on marraskuuhun 2020 mennessa ol-
lut yli 140 miljoonaa tyopaikkaa, Euroopassa 11,5 miljoonaa tydpaikkaa. (Global Re-
covery Scenarios 2020.) Syyskuussa 2020 euroalueen tyottomyysprosentti oli 8,2 ja
EU-alueen 7,5 prosenttia, kun ne joulukuussa 2019 olivat 7,4 prosenttia (euroalue) ja
6,2 prosenttia (EU). Joulukuussa 2019 tyottdmana oli noin 15,4 miljoonaa henkil6a
EU:n alueella. Syyskuussa 2020 arvioitiin tyéttomia olevan lahes 16 miljoonaa henki-
163 EU:n alueella, joista reilu 13,6 miljoonaa henkil6a euroalueella. Heista kaikista 2,9

miljoonaa oli alle 25-vuotiaita. (Eurostat 2020a; Eurostat 2020b.)

®@6%ormore @3%-6% @0-3% @ -3%-0
® less than -3% no data

IIIIIIIIIIII~IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 2020
1980 1990 2000 2010 2020

Kuvio 6. Maailman bruttokansantuotteen kehitys prosentteina 2020 (World
Economic Outlook 2020, muokattu.) Kuvio havainnollistaa koronan vaikutuksia brut-
tokansantuotteeseen maailmanlaajuisesti, ennusteet nayttavat noin 4,5 prosentin

menetysta. (Duffin 2020.)
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Suomessa on toisaalta opittu jo eldmaan viruksen kanssa, mutta tautitilanteen arvaa-
mattomuus herattdaa epavarmuutta. Palvelujen suhdannekatsaus naytti kesan piris-
tyneen kulutuskadyttaytymisen jalkeen edelleen synkalta. Palvelujen kysynta on hei-
kentynyt syksyn aikana, jolloin mydskaan toimialan kasvulle ei ole mahdollisuutta.
Palvelualan ongelmat tyovoiman |6ytymisesta jatkuvat edelleen ja loppuvuoden suh-
danteiden ennustetaan laskevan entisestdan. (Suhdannebarometri lokakuu 2020.)
Vaikka bruttokansantuotteen laskua ennustetaan talle vuodelle, ndyttavat Suomen
talouden ennusteet vuodelle 2021 kolmisen prosentin kasvua. Kasvun odotetaan ta-
pahtuvan koronaviruksesta huolimatta, silla Suomessa pandemia on saatu verrattain

hyvin hallintaan toistaiseksi. (Lehmus 2020, 13-14.)

Yritysten konkursseja ei kriisista huolimatta laitettu vireille suhteessa enempaa, vaan
jopa vahemman verrattuna vuoteen 2019. Tasta voidaan paatella valtion myonta-
mien tukitoimien auttaneen ainakin jossain maarin. (Palvelualat ja Pam korona-ai-
kana 2020.) Toisaalta konkurssilakiin tehtiin valiaikainen muutos toukokuusta loka-
kuun loppuun saakka, jonka mukaan valiaikaisesti koronasta johtuvat maksuvaikeu-
det eivat saa aiheuttaa konkurssiin hakeutumista. Lakimuutosta on esitetty jatketta-
vaksi edelleen, tarkoituksena pitaa elinkelpoiset yritykset hengissa koronan kriisin-

ajan yli. (Viljanen 2020.)

Palvelualojen tyontekijoista lahes 80 prosenttia koki koronan aiheuttaneen huolta tu-
levasta ja ldhes puolet vastaajista koki viruksen lisanneen psyykkista kuormitusta.
Tyo6lainsaadantdon tehtiin valiaikaisia muutoksia jo kevadalla muun muassa sairaus-
poissaoloilmoituksiin ja tydvuorolistojen julkaisemiseen liittyen. (Palvelualat ja Pam
2020.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on kootusti kirjannut mielenterveytta edista-
vid toimia korona-ahdistuksesta selviamiseen. Jatkuva uutisvirta ja hektinen ympa-
ristd yhdistettyna voivat kuormittaa omaa jaksamista, mika vaikuttaa suoraan tyoky-
kyyn. Henkinen ja fyysinen hyvinvointi edesauttavat myos kriisista selviamisesta.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020f). Euroopan maat ovat tehneet yhteisen koro-
nastrategian, jonka mukaisesti pyritdan minimoimaan terveydelliset ongelmat ja au-
tetaan toinen toistaan muun muassa suojavarustehankinnoissa ja maan kansalaisten

kotiuttamisessa. (Koronavirus — EU:n toimet 2020.)

Nahtavaksi jaa millaisia kansanterveydellisia muistoja koronapandemiasta jaa jalkeen

seka henkisesti mutta myds taloudellisesti. On lopulta monen sattuman summa,
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kuinka virustilanne leviaa alueellisesti ja millaiset mittasuhteet yksittdinen tartunta
saa aikaan. Arkipdivan elamassa tarvitaankin nyt tarkkoja ohjeita, periksiantamatto-

muutta seka perinteistda maalaisjarkea ja paljon positiivista ajattelua kaiken keskella.

3 Resilienssi yritystoiminta kriisitilanteessa

Resilienssi maaritelladn vastoinkdaymisten sietokykyna, joustavuutena ja kykyna mu-
kautua vallitsevaan tilanteeseen. Resilienssi muokkautuu kokemuksen myo6ta ja se
voi kasvaa tai saada negatiivisia vaikutteita kriisitilanteista. (Guimaraes 2018, 1146.)
Poijulan (2018) mukaan resilienssia kasitteena voidaan kdyttaa puhuttaessa yksilosta,
yhteisostd, organisaatiosta tai esimerkiksi perheesta. Jokaisessa ndista maaritelmissa
on ominaispiirteitd ja poikkeavia yksityiskohtia, mutta yhteisesti samalla kasitteella

voidaan selittda samaa tarkoitusperaa eri kontekstissa. (Mts. 16-17.)

livari (2011) on pohtinut kriisinhallintaa vertauskuvallisesti avaruussukkulana lahesty-
massa ilmakehaa. Jotta sukkula ei joudu keskelle kriisia ja takaisin avaruuteen, tarvi-
taan tietty [ahestymiskulma ja nopeus paastakseen takaisin maapallolle. Riskienhal-
lintaa kuvastaa kaikki sukkulaa koskevat toimenpiteet materian ja henkiloston osalta,
ennen avaruuslentoa ja sen aikana, jotta paluu sujuu turvallisesti. (Mts. 9.) Kaytan-

nossa riskienhallintaa tehdaan kriisin vaikutusten hallitsemiseksi.

Frosen, Koivukoski, Liskola, Mdkinen, Piispanen, Ristaniemi ja Séder (2007) toteavat
kriisijohtamisen periaatteena olevan johtosuhteiden sdilyvyyden tiukimmankin pai-
kan edessd. On tarkeda kokonaisuuden kannalta, etta edetadn suunnitellusti ja har-
joitellusti. Tama auttaa luottamuksen syntya kriisin kanssaeldjilta, mutta etenkin val-
tiollisissa kriiseissa lainsdaadannon noudatettavuus kohoaa ylitse muun. (Frésen ym.

2007, 51.)

Suomessa on olemassa normaalioloissa sovellettavan lainsaadanndn lisaksi kriisilain-
saadanto, jota kdytetdaan hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Jokainen valtio maarit-
taa oman kriisilainsaadantonsa ja ne tilanteet, joissa sitd sovelletaan. Hairidtilan-
teissa normaaliajan lakien lisaksi kaytdssa on sovellettavia saadoksia, poikkeusolojen
aikana siirrytdaan tarvittaessa valmiuslain ja puolustuslain soveltamiseen. Lisdksi nor-
maalilakien ja valmiuslain kdyton aikana on erilaisia varautumissaadoksia. (Aine,

Nurmi, Ossa, Penttild, Salmi & Virtanen 2011, 7, 12.)
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Lainsaadanto sanelee liiketoimintojen ehdot ja yllattavien poikkeustilanteiden edessa
tarkoituksena on yritystoiminnan jatkuminen sen hetkisten keinojen mydéta ja avulla.
Yrittdjyys on usein yhdistelma henkilokohtaisesta vauraudesta (henkisesta ja fyysi-
sestd) yhdistettyna mahdollisuuteen. Yllattavien tilanteiden edessa vaaditaan yhdis-
telman soveltamista kdytantoon, silla menestykseen ei lahtokohtaisesti ole oikotieta.

(Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 31; Bessant & Tidd 2015, 225.)

3.1 Kriisin- ja riskienhallinta

Baubion (2013) maarittelee kriisin- ja riskienhallinnan kulkevan symbioosissa, kuvios-
sa 7 on tiivistettyna prosessin eteneminen. Kriisinhallinta perustuu jo kasilla olevan
kriisin hallintaan. Kriisit voivat olla hyvinkin laajoja ja vaikuttaa moneen eri osa-aluee-
seen yhdessa tai yksittdin. Riskienhallinnassa tehddan systemaattista tyota etsien
niitd toimintoja, joilla on merkitysta tulevaisuudessa yritykselle tai yksil6lle. Toisin sa-
noen, kriisinhallintaa tehdaan kriisin ollessa jo kdynnissa, riskienhallinnassa tarkoitus
on kontrolloida tulevia tapahtumia ja niiden mittasuhteita. (Mts. 5, 9.) Kriisit voivat

koskettaa vdestdd, ympadristda, taloutta tai yksittdisen yrityksen liiketoimintaa ja mai-

netta.
Kriisi
Riskien- 5! Riskien-
hallinta _ hallinta
Kriisi

Kuvio 7. Kriisin- ja riskienhallintaprosessi (livari 2011, muokattu)

Kriisinhallinta
Yrityksissa varaudutaan kriiseihin erilaisin toimin. Toimialasta ja yrityksista riippuen
kriisinhallinnan mittasuhteet vaihtelevat, vaikkakin tarkeys on sama kaikille toimin-

nan laajuudesta riippumatta. Saarelma-Thielin (2009) mukaan kriisinhallinnan kehaan
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kuuluvat kriisin ennakointi ja ehkaisy, toimijoiden yhteistyo ja valmentautuminen,
toimiminen kriisitilanteessa, jalkihoito ja palautuminen seka toiminnan arvioiminen
ja oppiminen. (Saarelma-Thiel 2009, 51-52.) Bessant ja Tidd (2015, 131-132) sen si-
jaan muistuttavat yrityksen kasvukehityksessa kriisitilanteen olevan mahdollisuus

kekselidisyyteen innovatiivisten muutosten muodossa.

Samoilla linjoilla jatkaa livari (2011) maaritellessaan kriisin mahdollistuvan sisdisista
ja ulkoisista tekijoista. Ulkoisiksi on mainittu esimerkiksi liiketoiminnan kysyntavaih-
telut, talouden muutokset, onnettomuudet ja tapaturmat. Sisdisiksi sen sijaan yrityk-
sen liiketoiminnan ongelmat: laatu, resurssien huono organisointi tai johtajuuden on-
gelmat. (Mts. 10-11.) On kuitenkin hyva muistaa hurjimmankin kriisin keskelld, etta
joskus kyseessa on vain kertakaikkisen huono tuuri ja asioiden ketjureaktio, mika saa

rajahtavat mittasuhteet.

Kriisit on mahdollista jakaa vaiheisiin kokonaisuuden ymmartamisen helpottumiseksi,
mutta vaiheet eivat ole ehdoton totuus yksildiden erilaisten kriisireaktioiden vuoksi.
Vaiheita ei suoraan voi mydskaan suhteuttaa yritysten kokemiin kriiseihin, mutta pe-
riaatteet ovat samat. Kriisin vaiheet ovat shokki, reaktio, korjaus ja sopeutuminen.
Shokkivaiheessa on hankalaa ymmartda tapahtuneen kokonaisuutta, reaktiovai-
heessa tilanteeseen etsitdadn ratkaisua ja kdydaan lavitse erilaisia tunteita tapahtu-
neesta (esimerkiksi vasymystd, ahdistusta ja/tai aggressiivisuutta). Korjausvaiheessa
padstaan hiljalleen kiinni “normaaliin” elamaan ja kriisin akuuttivaihe vaistyy ainakin
osittain taka-alalle. Sopeutumisvaiheessa sisdistetdan ja hyvaksytaan tapahtunut
kriisi osaksi omia kokemuksia ja pdastaan elamassa eteenpdin. (Hammarlund 2004,

96-100.)

Capozzi ja Rucci (2013) pohtivat sosiaalisen median kriisihallintaa painottuen enem-
man yksittdisten yritysten kokemiin kriisitilanteisiin. Samoja periaatteita ja ohjeita on
kuitenkin osittain mahdollista suhteuttaa tdman pdivan pandemiakriisinhallintaan.
Kriisinhallinnassa oleellista on reaktiokyky ja vallitsevan tilanteen lapikdyminen, |api-
nakyvasti, tasapuolisesti asianomaisten kanssa. Koska sosiaalisen median alustat ovat
niin suosittuja ja tehokkaita reaaliaikaiseen kommunikointiin, on se jarkeva vayla
informoida asiakkaita ajankohtaisista asioista, kunhan sen tekee asiallisesti ja tyylik-

kaasti; tilanteen vaatimuksen mukaisesti. (Capozzi & Rucci 2012, 13-15.)
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Medianhallintaa on tarkeaa tehda tahosta ja tilanteesta riippuen eri kanavissa ja digi-
taalisissa alustoissa; yrityksen, kunnan/kaupungin, kansallisella tai kansainvalisella ta-
solla. Tiedottaminen onkin vahva osa kriisinhallintaa, silla valheellisten uutisten

kitkeminen pois ja tiedon oikaiseminen lisadvat luotettavuutta toimintaan.

livari (2011, 47) muistuttaa kriisitiedotuksen riskina olevan valtuutettujen henki-
I6iden epdpatevyyden ja tiedon yhdenmukaisuuden. Vaikka yrityksilla, valtioilla ja
hallituksilla on omat riskienhallintamittarinsa seka kriisinhallinnan tydkalut, on yksi
merkittava osa kokonaisuuden hallintaa oikean ja ajantasaisen tiedon valittdaminen
kaikille asianomaisille. Epatietoisuuden ja spekulaatioiden my6ta saadaan aikaan
pelkoa ja luottamuspulaa joka osaltaan edesauttaa kriisin kasvussa. Suomen osalta
kriisiviestinta on puhuttanut puoli vuotta poikkeusolojen julistamisen jalkeen muun
muassa yleisen maskisuosituksen myota, silla pandemian alussa hallituksen tasolta
annettiin ristiriitaisia ohjeita suojavarusteiden saatavuudesta ja kayttosuosituksista.

(Sannikka 2020; Suositus kasvomaskien kaytosta kansalaisille 2020).

Epidemiat ja pandemiat

Peilattaessa tdhan paivaan Frosen ja muut (2007, 245) pohtivat jo yli kymmenen
vuotta sitten elintarviketuotannon uhkakuvia, silloinkin tiedostettiin eldintautien
konkreettisen uhan lasndolo. Zoonooseja, eli eldimesta ihmiseen tarttuvia virus-
tauteja, 16ytyy Suomessakin saannollisesti. Maa- ja metsatalousministerio (2013, 13)
on luetellut muun muassa salmonellan, borrelioosin sekda myyrakuumeen tarttuvan
vuosittain. Maailmanlaajuisesti eniten tartunnoista raportoidaan salmonellasta ja

kambylobakteereista. (EFSA & ECDC 2019.)

Frosen ja muut (2007, 246-247) ovat luetelleet koronavirusta aikaisempia zoonoo-
siepidemioita 2000 —luvulta ldhtien muun muassa Iso-Britannian BSE-taudin (hullun
lehman tauti) ja suu- ja sorkkataudin lansi-Euroopassa yhdessa Aasiasta alkunsa saa-
neen lintuinfluenssan kanssa. Samoilla linjoilla on World Health Organization (2015),
jonka listauksesta loytyvat ebola (Afrikka), SARS ja lintuinfluenssa (Aasia) sekd MERS
(Lahi-itd). Maailmanlaajuisilla pandemioilla on hyvin moninaisia vaikutuksia myos
suoraan viruksen alkumaahan ja valtion maineenhallintaan, ei vain pelkastaan ter-
veyden tai talouden nakdkulmasta. Pandemioiden alkuperamailla on historiaa syrjin-

nan muodossa muualta maailmasta; kuinka ebola, SARS ja korona ovat maalanneet



30

negatiivista kuvaa itse valtiosta, sen asukkaista ja kulttuurista. (Jamal & Budke 2020,

183.)

SARSin vaikutukset turismiin olivat sen ajan mittasuhteessa yhtalailla raskaat. Nopea
muutos vaikutti talouteen ja toimialoihin etenkin infektioalueilla. Selviytymisstrategia
silloinkin oli pyrkida luomaan mielikuva turvallista matkustusymparistosta ja kiinnittaa
huomiota parannettuun hygieeniaan, jotta matkustajat saatiin houkuteltua takaisin.
Suurimpana oppina epidemiasta jai kriisin- ja riskienhallinnan suunnitelmallisuus.

(Wen, Huimin & Kavanaugh 2005, 34-35.)

Qui, Park, Li ja Song (2020) ovat tutkineet COVID-19 pandemian sosiaalisia vaiku-
tuksia matkailuun. Tutkimuksen mukaan matkailun elvytystoimet olisi tarkeda saada
kdaytantoon mahdollisimman monialaisesti ja yhtaaikaisesti. Toisin kuin SARSIn jal-
keen, koronapandemian erilaisuuden vuoksi ei pida ajatella vain turismia yksittdin,
vaan enemmankin pyrkia nakemaan valtiollinen kokonaisuus terveydenhuollosta
|ahtien. Talla tavoin voidaan edesauttaa matkailijoiden turvallisuuden tunnetta

laajemmin yhdessa avoimen viestinnan kanssa. (Qui ym. 2020.)

Riskienhallinta

Euroopan riskienhallintaliitto FERMA maarittelee riskienhallinnan olevan avainase-
massa yritysten torjuessa niihin kohdistuvia uhkia. Yhta lailla riskienhallinta tarkoittaa
uusien mahdollisuuksien ketterdaa suhtauttamista yrityksen toimintaan. Tarkoituk-
sena on tunnistaa, mitata ja varautua toimintoihin, jotka yrityksen on mahdollista
kohdata, ja tehda toimintasuunnitelma ndita riskeja varten “normaalin eldaman” jat-
kumiseksi. (FERMA 2020.) Kaytannossa riskienhallinta koostuu suunnitelmasta, johon
on yksityiskohtaisesti nimetty riskienhallintaa koskevan toiminnan konkreettiset posi-
tiiviset ja negatiiviset riskit. Jotta riskienhallintaa voidaan tehda, taytyy riskit ensin
tunnistaa ja arvioida. Tarkeda onnistumisen kannalta on jakaa vastuuta ja sitouttaa

henkil6t toimintaan. (Ilmonen, Kallio, Koskinen, Rajamaki 2016, 46-47, 99.)

Dorfman ja Cather (2013) puolestaan luettelevat erilaisia riskienhallinnan tekniikoita
taloudellisesta ndkékulmasta. Vaihtoehtoina ovat riskin/tappion kontrollointi, riskin
siirtdminen seka tappioiden rahoitus. Jokaisella ndista on omat osa-alueensa, joiden
avulla erilaiset riskitilanteet voidaan maaritelld ja ne toimivat tydkaluina riskin kes-

kella. Ei ole vain yhtd, oikeaa, tapaa selvita kriiseista. (Mts. 48.)
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Riskit jaotellaan myds sisaisiin ja ulkoisiin riskeihin seka puhtaisiin ja spekulatiivisiin
riskeihin. Yrityksen sisdisiin riskeihin on “helpompi” varautua ja niitd on helpompi
hoitaa kriisin keskella. Ulkoiset riskit ovat tarkeaita tiedostaa, mutta niiden todellista
laajuutta ei usein voi ennustaa etukdteen (mm. luonnonkatastrofit, terrori-iskut, pan-
demiat.) Puhtaiksi riskeiksi maaritelladan omaisuusriskit, vastuuriskit seka henkils-
toriskit, kun taas spekulatiiviset riskit ovat enemman aineettomia kokonaisuuksia
suurilla vaikutuksilla. Tallaisia voivat olla esimerkiksi suhdannevaihtelut ja talouden
muutokset. Yrityksen riskienhallinnassa keskitytaan pohjimmiltaan talouden yllapi-
toon ja yrityksen jatkuvuuteen, siksi erilaiset riskityypit tarvitsevat normaaliutta

edesauttavia toimintoja. (Dorfman & Carter 2013, 17-19.)

Maailmanlaajuisilla ja valtiollisilla, Suomen hallituksen pandemiarajoituksilla seka
aluehallintovirastojen, rajoitusseurannalla pyritaan vaikuttamaan koronapandemian
hallintaan, rajoitukset ovat konkreettista kriisinhallintaa. Toimialasta riippumatta yh-
teinen nimittdja koronaviruksen vastaisessa taistelussa on ehkaista kaikin keinoin sen
tartuttavuutta. Hygieniaohjeistukset ja turvavalien noudattaminen, suojavélineiden
kaytto seka sairaana kotiin jdaminen ovat elementteja, joita koko maailmalle on
muistutettu vuonna 2020. Huomioitavaa on kuitenkin valtioiden konkreettisesti eri-

laiset mahdollisuudet tarjota vaestdilleen tarvittavia hygieniamahdollisuuksia.

3.2 Yrityksen resilienssi

Tyoterveyslaitoksen (n.d) mukaan resilienssi on “sujuvaa ja joustavaa toimintaa yllat-
tavissakin tilanteissa” sekd “ennakointia ja yhdessa oppimista”. Ihanteellisesti kaikki
asiat menevat suunnitelmien mukaisesti, mutta vain harvoin niin tapahtuu todelli-
suudessa. Tastad johtuen muutoksen sietokyky on ldasna lahes paivittdin ja parhaimmil-
laan se antaakin organisaatiolle mahdollisuuden nayttaa todellisen potentiaalinsa
vaikuttavilla suorituksilla. Vastaavasti kauhukuvana voi olla totaalinen lamaannus ja

pysahtyminen, kyvyttomyys yritystoimintaan tai sen vaativaan muutokseen.

Yrityksen resilienssia on mahdollista edesauttaa ja tukea yhteisesti tyoyhteison kehit-
tamiselld. Kdytannossa otetaan uudet ideat huomioon ja ajatellaan yrityksen koko-
naiskuvaa. Pyritdadn uudistamaan omaa toimintaa systemaattisesti seka arvioidaan

oman toiminnan onnistumista ja menestysta systemaattisesti. Mutta kaikista
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tarkeintd on tunnistaa tyoyhteison tai yksittdisten tyotehtavien pulmat ja ongelma-

kohdat ja kohdata ne. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Poijula (2018) maarittelee organisaation resilienssia sopeutumiskykyna ja toiminnan-
muutoksina muuttuvassa toimintaymparistossa. Muutosta edesautetaan suunnitte-
lulla ja ennakoinnilla. Joskus organisaatio on resilientti “puolivahingossa” uusien liike-
toimintamallien luonnin my6ta. Uudistusten myd6ta yritystoiminta pysyy edelleen vir-
kedna ja kilpailukykyisena. (Mts. 182.) Sevillen (2017, 123) mukaan jatkuva oppimi-
nen, kyky muuntautua ja uudistua antavat resilienssia. Silloin yritystoiminta ei jaa
paikoilleen talouseldman mennessa eteenpadin. Muuttuva maailmankuva uusine uhki-
neen ja mahdollisuuksineen vaikuttaa eri toimialoihin vaihtelevalla vauhdilla, mutta
jokainen joutuu, tai saa, kokea osansa muutoksista. (Seville 2017, 123.) Samoilla lin-
joilla jatkavat Orchiston, Prayag ja Brown (2016, 145) todetessaan organisaatioiden
(ja yritysten) ollessa resilienttejd, tarvitsevat ne sopeutuvuutta hairiotekijoiden koh-
taamiseen ja kykya muuntautua ymparistotekijoiden mukaisesti, eli suunnitelmalli-

suutta.

Yrityksen resilienssi koostuukin kokonaisuuksien hallinnasta. Suurella, monikansalli-
sella yrityksellad voi olla enemman mahdollisuuksia panostaa yrityksen resilienssiin ja
voimavarojen hallintaan, mutta pienella yksityisyrittdjalla on vastaavasti etuina tilan-

nenopeus ja reagointikyky. (Seville 2017, 8-9.)

®&®-0

Kuvio 8. Resilienssia yritystoimintaa (Seville 2017, muokattu)
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Kuviossa 8 on esitetty resilienssin yritystoiminnan periaatetta Sevillea (2017, 8) mu-
kaillen. Yritystoiminnalla taytyy olla suunnitelma ja silla taytyy olla kyky mukautua
muuttuviin tilanteisiin. Yhdessd ndma ominaisuudet nostavat yrityksen selviytymis-

mekaniikkaa ja paineensietokykya.

Paineen alla yrityksen toimintakyky kiteytyy johtajuuteen, henkiléston toimintaval-
miuteen seka sidosryhmiin. Johtajuustaidoissa on suuria eroja ja niiden vaikutusta on
tutkittu paljon. Hyva johtaja on oikeudenmukainen ja maaratietoinen kun taas suun-
nitelmallisuus, kertaus ja uuden oppiminen auttavat henkildstéa valmistautumaan
erilaisiin kriisitilanteisiin. Johtajuus heijastuu suoraan henkiléstén toimintaan, mutta
suurimpana motivaattorina tyoyhteisdssa pidetdaan positiivista ilmapiirid. Tydyhteiso,
jossa halutaan olla ja jonka eteen ollaan valmiita tekemaan enemmdn kuin pyyde-

tdan, omaa resilienssia. (Seville 2017, 65).

Shufutinsky, DePorres, Long ja Sibel (2020) toteavat kriisijohtajuuden jaavan helposti
politiikan tasolle ilman konkreettisia toimenpiteita. Koronapandemian nahdaan luo-
neen uuden tulevaisuuden johtajuusmallin, shokkijohtajuuden. VUCA (volatile, uncer-
tain, complex, ambiguous) ympadristoista puhutaan, kun johtajuutta tarvitaan epava-
kaisiin, epavarmoihin, monimutkaisiin ja monitulkintaisiin tilanteisiin. VUCA ajattelua
onkin kaytetty muun muassa Amerikan puolustusvoimien koulutuksissa. Johtamistyy-
lid ei voi omaksua yksinkertaisesti, vaan se tarvitsee tuekseen systemaattiset perus-
teet toimiakseen muuttuvassa yhteiskunnassa, toisin sanoen konkreettisen ja realisti-

sen harjoittelun uhkakuvista. (Mts. 20-21, 34.)

My®ds Seville toteaa suunnitelmallisen kriisinhallinnan lisdaksi olevan olennaista tes-
tata suunnitelmia kdytanndssa seka operatiivisen tyon osalta, mutta yhta lailla paa-
toksentekoon liittyen. Kun yritystoiminnan perusteet ovat kunnossa, on helpompi
kasvattaa resilienssia ja olla valmiina monenlaiseen tulevaisuusvaihtoehtoon. (Seville
2017, 144, 152.) Pystydkseen ajattelemaan liiketoimintaa eteenpain, taytyy ottaa tu-
levaisuusndkokulma kdyttdéon. Tarkeda on muistaa, ettd epdaonnistuminen ruokkii
menestyksen ndlkaa, sen myo6ta pystyy konkreettisesti oppimaan ja kehittamaan

omaa ja yrityksen toimintaa. (Seville 2017, 123; Duckek 2018, 447-448.)

Sidosryhmien tarkeys korostuu kriisin aikana yhteisollisyydella ja tiiviimman yhteis-

tyon tekemisella. Verkostoituminen on ldahtokohtaisesti aina tietynlainen elinehto
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yritystoiminnalle, mutta Sevillen (2017, 87) mukaan on suositeltavaa hyddyntaa ver-
kostoitumisen etuja molempiin suuntiin etenkin kriisissa. Jos itse tarjoaa apua hadan

hetkelld, saa sitad luultavammin takaisin oman tilanteen vaatiessa.

Laine (2018) kasittelee kokemuksen ja ymmartamisen valista suhdetta, mita edelly-
tyksia vaaditaan, jotta saadaan selvitettya ihmisyyden perimmaisia ajatuksia. Saman
yhteison edustajat jakavat todenndkdisemmin samankaltaisia kokemuksia ja mielipi-
teitd, vaikka jokainen yksilé antaa henkil6kohtaisen osan kokonaisnakemyksesta yh-
teison yleistettavyyteen. (Laine 2018, 31-32.) Tata periaatetta on mahdollista hy6-
dyntaa kriisinhallinnan toiminnassa huomioimalla yksilon nakemykset osaksi kokonai-

suutta.

3.3 Yrittajan resilienssi

Lahtokohtaisesti ihminen hakee eldamadansa pysyvyytta ja mielekkyyttd, ja jotta voi
henkisesti hyvin ja tasapainoisesti, tarvitaan naita elementteja systemaattisesti. Tule-
vaisuuden ennustamattomuus, epavarmuus ja tietdmattomyys aiheuttavat esteita

perusturvallisuuden tunteeseen. (lhanus 1999, 242.)

D'Andria, Gabarret ja Vedel (2018) jaottelevat yrittdjan resilienssin emotionaaliseen
ja kognitiiviseen. Molemmat perustuvat positiivisten ja negatiivisten tunteiden vuo-
rovaikutukseen. Emotionaalinen resilienssi kuvastaa ajatusten ja tekojen kehaa, posi-
tiivinen ajattelu luo valoisempia nakdkulmia haasteista selviytymiseen, kun negatiivi-
suus vaikeuttaa ongelmien selattamista. Kognitiivinen resilienssi sen sijaan mahdollis-
taa innovatiivisen toiminnan ja kehityksen. Kognitiivisen resilienssin avulla on mah-
dollisuus havainnollistaa toimintaympariston kokonaisuutta ja moninaisuutta, ja

tehda loogisia paatoksia. (Mts. 2018, 1202, 1216-1217.)

Lipponen, Litovaara ja Katajainen (2016) maarittelevat yksilon resilienssin olevan po-
sitiivisen selviytymisen ja nakdékulman omaamista haastavissa tilanteissa ja vastoin-
kdaymisissa. Sen sijaan, etta resilienssi olisi luonteenpiirre, on se taito, joka meilla jo-
kaisella on, ja jota on mahdollista harjoitella systemaattisesti. Kasilla olevat kriisit lait-
tavat arvomaailman usein uuteen jarjestykseen ja yksilon selviytymistila vaatii hen-

kista joustavuutta, jotta kriisistd padsee eteenpain. (Mts. 242, 248-249.)
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Henkilon kriisitilanne koetaan aina yksilllisesti. Mielen sopukat toimivat yhdessa
muistin kanssa ja kohdalle sattuva kriisi voi laukaista vanhojakin, kasittelemattomia,
muistoja ja kokemuksia. Kriisi ja surutyé koetaan molemmat vaiheittain. Kriisitilan-
teen sattuessa ensimmainen tunnereaktio on tyypillisesti lamaannus ja totaalinen
tunteiden shokkitila. Kriisissa etenemisessa tarkeinta on hyvaksya omat tunteet ja
pyrkia kasittelemaan niita niin hyvassa kuin pahassa. Yllattavan muutoksen kokemi-
nen aiheuttaa usein fyysisia oireita, jotka hoitamattomina voivat vaikuttaa mielenter-
veyteen ja konkreettisesti tyokykyyn, ja sitd kautta mahdollisesti kontrolloi henkilén

kayttaytymistd. (Saarelma-Thiel 2009, 22, 25, 28-29.)

Resilienssia on mahdollista kasvattaa kriisinhallinnan myéta. Riskitekijoihin on tar-
keda varautua seka pyrkia poistamaan niita systemaattisesti. Terve ndyryys, maalais-
jarki ja luotto omaan vaistoon auttavat myds paatoksenteon vaikeudessa. Kriisinhal-
linta vaatii vaihtoehtoisten mahdollisuuksien ldapikdaymista ja niista sen hetkiseen ti-

lanteeseen sopivimman loytamista. (Seville 2017, 107.)

Poijulan (2018) mukaan resilienssi toimii prosessin omaisesti. Ei ole tarkkaan tie-
dossa, mika saatelee yksilon resilienssia ja mitka toiminnot ylittavat omat kestavyy-
den rajat. Yksilon toiminta eri osa-alueilla vaihtelee kriiseista huolimatta; voi olla tay-
sin tyokykyinen, vaikka olisi kdynyt lavitse suurenkin kriisin tai vastaavasti ndennai-
sesti pienempi kriisi voi aiheuttaa yksilossa henkilokohtaisen rajan ylittymiseen ja (va-
liaikaisen) tyokyvyttomyyden. Lapsuuden kokemukset maarittelevat jossain maarin
henkilon resilienssin pohjaa. Positiivinen suhtautuminen elamaan ja asioihin edesaut-
tavat muun muassa pidempaa elinikaa ja sita kautta yleista jaksamista arkipdivissa.

(Mts. 33, 47; Duchek 2018, 448.)

Toiminta

Ajatukset

* Positiiviset

* Negatiiviset TU nte et
Molemmilla
vaikutus yksilon
suoritukseen

Kuvio 9. Ajatusten vaikutus suorituksiin (Liukkonen 2017, muokattu)
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Kuviossa 9 havainnollistetaan positiivisten ja negatiivisten ajatusten merkitysta yksi-
|6n toiminnassa. Liukkosen mukaan psyykkisen vahvuuden ominaisuuksia ovat itse-
luottamus, motivaatio, vireystila, rentous ja keskittyneisyys. Positiivisten ajatusten
kierre vahvistaa yksilon psyykkista vahvuutta ja sita kautta myotdvaikuttaa resiliens-
sin kasvuun. Negatiiviset tunteet sen sijaan lisdavat epdilevaisia ja kielteisia ajatuksia.
Niilla on my0s heikentava vaikutus omaan suorituskykyyn ja ohjaavat arvottomuuden

tielle (Liukkonen 2017, 18, 115-116.)

Poijula (2018) mukailee Kenttia ja Davista (2010) pohtiessaan resilienssia omaavien
yksildiden piirteitd. Yhdistavind ominaisuuksina nahdaan biologiset tekijat ja positii-
visten tunteiden lisaksi itsensa hallinnan kokonaisuus. Muita piirteita ovat aktiivinen
selviytyminen, sitoutuminen ja pelkojen kohtaaminen, kognitiivinen joustavuus (kyky
muokata ajatusmaailmaa positiivisia nakokulmia suosivaksi), vastoinkdaymisten arvot-
taminen ja merkityksellisyys, altuirismi (empatia, sympatia, onnistunut sopeutumi-
nen), hengellisyys seka aikaisempien kokemusten tuoma koulutus resilienssia vaati-

vasta tilanteesta. (Poijula 2018, 125-126.)

TyOyhteisossa tarvitaan johtajaa, mutta sen tarkeys korostuu yllattavien tilanteiden
edessa. Seville (2017) muistuttaakin johtajuuden olevan keskitssa resilienssin yritys-
toiminnan rakentamisessa. Johtajuustaidot voivat vieda |api suurenkin kriisin pienella
vahingolla, kun vastaavasti vadrat valinnat ja toimenpiteet pienen kriisin keskella voi-
vat johtaa mittaviin jalkitoimenpiteisiin. (Mts. 33.) Samoilla linjoilla on Poijula (2018,
182-183) todetessaan resilientin organisaation tarvitsevan johtajaa, joka osaa hyo-

dyntda yrityksen voimavaroja ja kdantaa ongelmat vahvuuksiksi.

Ole
|dhestyttavissa

Luo unelmatiimi
Kerro
totuudenmukaiset
arvosi

Nayta visiosi

Tilannetajuinen
johtajuus

Kuvio 10. Johtajuuden kriteerit (Seville 2017, muokattu)
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Kuviossa 10 mukaillaan Sevillen (2017) nakemysta johtajuustaidoista. Jotta ansaitsee
tyoyhteisdnsa kunnioituksen ja arvostuksen, taytyy johtajan pystyd luomaan yhteys
tyoyhteis6onsa. Yhteyden luomiseen tarvitaan rohkeutta, totuudenmukaisuutta ja
tilannetajua. Lasndolo ja oma vaikutus tyoyhteisén rakentamiseen ovat alkuaskeleet,
joita seuraavat arvomaailma ja visio. Kaikki kulminoituu kuitenkin johtajuuden muok-
kaamista tilanteisiin sopiviksi; tarvitaan kykya olla sellainen johtaja, jota muut halua-
vat seurata. (Mts. 33.) Duchek (2018) toteaa yrittdjyyden resilienssin olevan proses-
sin omainen keha, joka syntyy systemaattisesti elamankokemuksen myéta. Sita on
mahdollista kasvattaa muun muassa aktiivisella liiketoiminnan kehittamisella, verkos-
toitumalla ja kommunikoinnilla sidosryhmien kanssa. Yritystoiminnan kannalta on
tarkeda antaa ja saada palautetta, joten kriittinen nakdkulma auttaa myos yrittdjan ja

yrityksen resilienssissa. (Duckek 2018, 434.)

Lipponen toteaa (1999) kulttuurin vaikutusten nousseen jo 90 -luvulla merkittaviksi
yksilon identiteetin maarittelyssa. Perinteisesti psykologia on etsinyt syy-seuraussuh-
teita yksilon kaytokselle aloittaen yksildsta minuudesta ja siirtyen siitd ymparistoon.
Kulttuurisen ja kerronnallisen nakékulman tuominen mukaan on muuttanut ajattelu-
mallia ymparistosta yksiloon; kuinka kaikki muu yksilon ymparilla vaikuttaa yksilén
kayttaytymiseen ja ajatteluun. (Lipponen 1999, 51.) Tahan voidaan yhdistdad myos tie-
tylla tapaa ryhmapaineen vaikutus. Yrittdja tarvitsee luontaisesti paatoksentekoval-
miutta omassa toiminnassaan, mutta kriisin keskelld korostuu rohkeus ja valmius toi-

mintoihin.

Yhdistava piirre resilienteille henkiléille on vahva oman eldaman hallinta myds tilan-
teissa, joita ei voi hallita. Toisin sanoen henkilé on kykeneva jarjen kautta hallitse-
maan tunteitaan ja omaa kyvyn katsoa kauemmas, mita positiivista tasta vaikeudesta

voin saada tai oppia? (Poijula 2018, 17.)
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Maailman- - . Muutokset ja
- - Resilienssi .
laajuinen kriisi tulevaisuus

Terveys

Kuvio 11. Synteesi tietoperustasta

Kuviossa 11 on koottu yhteen tutkimuksen teoreettinen tietoperusta, jonka mukai-
sesti aineistoa on tarkasteltu ja kasitelty. Tutkimuksen systemaattiseen tiedonhakuun
etsittiin tilastoja ja aikaisempia tutkimuksia liittyen matkailu- ja ravintola-alaan seka
kriisin- ja riskienhallintaan ja resilienssiin. Toimialasta haluttiin rakentaa konkreetti-
nen kuva ajasta ennen koronaa ja ajasta sen jalkeen suhteuttamaan tapahtuneita
muutoksia. Kriisinhallinta, riskit ja resilienssi tuovat yritysmaailman nakékulman mu-
kaan. Naita yhdistelemalla pystyttiin havainnollistamaan koronan vaikutukset ravin-

tola-alalle taman tutkimuksen osalta.

Koska vallitsevalla pandemialla on niin laaja-alaisia vaikutuksia eri tahoihin, on tata
tyota koskeviksi, valittomiksi, vaikutuksiksi kuluneen vuoden aikana yhdistetty talous,
tyollisyys ja terveys. Naista johtuvia muutoksia ja tulevaisuuden ajatuksia on kaytetty

nakokulmina tutkimusta tehdessa.

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, millaisia yritystoiminnan muutoksia ko-
ronan myo6ta tulleet poikkeusolot aiheuttivat ravintola-alan ruokapalveluyrityksiin ke-
vaalla 2020. Poikkeusolojen aikana tapahtunutta muutosta kasiteltiin myds yrittdjan

henkilokohtaisesta ndkokulmasta, kuinka he itse kokivat tilanteen. Lisdksi haluttiin
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ottaa mukaan tulevaisuusndakdkulma ja pohdittiin milta ravintola-alan tulevaisuus

nayttaa yrittdjien mielesta koronan jalkeen tai sen kanssa.

Tutkimusongelmana tydssa oli kriisinajan toiminta ravintola-alalla. Ongelmaa selvitet-
tiin tutkimuskysymysten avulla
1. Millaisia toimintatapojen muutoksia liiketoiminnassa tapahtui poikkeusolojen
aikana?

2. Miten kriisitilanteesta selvittiin yrittdjan nakdkulmasta?
3. Millainen on uusi ravintola-ala vuonna 2020?

Aihetta lahestyttiin laadullisen tutkimuksen avulla, narratiivisella tutkimusotteella,
jonka myo6ta tavoitteena oli saada kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta ilmidsta
(Erkkila 2009, 196.) Altman (2008, 26) toteaa narratiivisen tekstin koostuvan toisiaan
seuraavista asiayksikdistd, jotka yhteen liitettyna oikeaan jarjestykseen muodostavat
kokonaisuuden sisallon. Heikkisen (2015) mukaan narratiivinen tutkimus koostuu ta-
rinasta kerronnallisen diskurssin avustama kertomuksen sisalla. Tarina koostuu hen-
kiloista, teoista, sattumuksista ja tapahtumapaikoista, tarina kertoo mita tapahtui.
Kerronnallinen diskurssi maarittelee tarinan kertomisen tavan, muodon ja vdlineet.

Kertomus sen sijaan antaa raamit néille molemmille. (Heikkinen 2015, 151-153.)

Opinndytteen myo6ta haluttiin siihen osallistuneille yrittdjille antaa mahdollisimman
vapaa sana tilanteessa, jollaista ei kukaan ollut aikaisemmin kokenut. Haluttiin kuulla
heidan henkilokohtaiset kertomuksensa. Tarkoituksena oli nahda ja ymmartaa koko-
naiskuva muuttuvasta ja yllattavasta uhkatilanteesta, jonka lasndolo jatkuisi kuukau-
sia ja vaikutukset olivat pitkakestoisia. Kdytannossa yrittajat kertoivat 1-1,5 kuukau-
den kattavasta ajanjaksosta haastattelupdivasta riippuen. Aineistonkeruu toteutettiin

puhelinhaastattelujen osalta 16.4.-5.5.2020 ja havainnoinnin osalta 16.3.-31.5.2020.
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Taulukko 3. Vuoden 2020 koronatartunnat Suomessa 28.1.-31.5. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2020e.)

VUODEN 2020 KORONATARTUNNAT 28.1.-31.5.
UUDET TARTUNNAT/VKO UUDET TARTUNNAT/VKO
VIIKKO # SUOMI KESKI-SUOMI
5 1 (28.1. ensimmdinen tartunta)
6 0
7 +1
8 +1
9 +7
10 +35 1 (8.3. ensimmdinen tartunta)
11 +318 +12
12 +541 +15 (16.3. havainnointi alkaa)
13 +642 +30
14 +963 +34
15 +931 +17
16 +788 +9 (16.4. haastattelut alkavat)
17 +737 +9
18 +620 +1
19 +616 +3 (5.5. haastattelut paattyvat)
20 +400 0
21 +219 +1
22 +163 +2 (31.5. havainnointi paattyy)
YHT. TARTUNTAA 6982 134

Taulukossa 3 on koottu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoista tartuntatietoja

alkuvuodesta 2020. Taulukko havainnollistaa taudin kehittymista Suomessa ja

erityisesti Keski-Suomessa opinndytetydn aineistonkeruun ajanjaksolla. Poikkeusolot

astuivat voimaan 16.3. Suomessa ja maalis-huhtikuun viikot olivat tartuntamaarilta

kevaan suurimmat.

4.2 Tutkimusmenetelmat

“Kertomus on inhimillisen tulkinnan perusmuoto, johon kokemus elémdistd

luonnostaan kietoutuu” (Heikkinen 2015, 149.)
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4.2.1 Narratiivinen tutkimusote

Opinndytetyo tehtiin laadullisena tutkimuksena ja siina kadytettiin narratiivista tutki-
musotetta sekd havainnointia. Narratiivinen tutkimusote valittiin aiheen ja haastatel-
tavien perusteella; poikkeuksellisen kevaan vaikutus yritystoimintoihin haluttiin avata
yrittdjien omien kertomusten kautta. Haluttiin kuulla heidan kevaansa kipukohdat ja
onnistumisen hetket, jotka epatietoisuuden keskelle mahtuivat. Kokemusten jakami-
sella on myds auttava vaikutus henkil6kohtaisessa kriisissd, ja koronakevaan koke-

mukset kulkevat mukana vuosien ajan niin hyvdssa kuin pahassa.

Czarniawskan (2004, 18, 21) mukaan tietamyksen kerronnallisuus inhimillisten teko-
jen tarkoituksellisuudesta ja kokemusten jarjestamisesta on yksi kommunikoinnin va-
line. Lipponen (1999) on todennut narratiivisen ajattelun olevan ydinasia toimintojen
ja tapahtumien ymmartamiseksi. Kertomukset luovat tapahtumien juonen, joka mei-
dan on helpompi sisdistda kokonaisuuden hahmottamiseksi. (Lipponen 1999, 54.)
Kiviniemen (2015, 80) mukaan laadullista tutkimusta voi verrata tutkijan oppimiseen;
tutkimuksen tavoitteena on saavuttaa laaja ymmarrys ilmidsta ja siihen vaikuttavista

tekijoista.

Narratiivisuus ja eldamankerrallisuus ovat suosittuja tutkimusmuotoja eri tieteen-
aloilla nyt jo vuosisadan verran, mutta niiden kaytto lisaantyi merkittavasti muun mu-
assa kasvatustieteisiin 1980 —luvulla. (Erkkild 2009, 197.) Kerronnallisessa tutkimuk-
sessa tutkimuksen padpaino on haastateltavan kertomuksessa. Tutkimuksen tarkoi-
tus on analysoida sanomaa kertomuksen sisalld, mutta yhta lailla toimia ”salapolii-
sina” piilomerkitysten I6ytamiseksi koko kertomusprosessin aikana. Narratiivisella
tutkimusotteella on vuosisatojen perinteet historiantutkimuksessa ja elamankertojen
parissa, ja hiljalleen viimeisten vuosikymmenien aikana se on nostanut suosiotaan
myo6s muiden alojen tutkimuksissa. Narratiivisen tutkimusotteen myo6ta pyritdaan saa-
maan kokonaisvaltainen ymmarrys henkilon ja identiteetin muodostumisen proses-
sista, yksinkertaistettuna kerronnan kautta haetaan vastauksia ihmisen kokemuksiin,

ajatteluun ja toimintoihin. (Heikkinen 2015, 151-153; Syrjala 2018, 267-268.)

Laineen (2015) mukaan arkipdivan elama perustuu kokemusten ja ilmaisujen ymmar-
tamiseen. Kertomuksemme perustuvat kokemuksiin, joita kutsutaan merkityksiksi ja

kokemuksia tutkittaessa voidaan puhua merkitysrakenteiden tutkimisesta. Jotta on
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mahdollista avata kertomuksien sisdltdja, taytyy valmiina olla esiymmarrysta tutkitta-
vasta asiasta. Myos Syrjala (2018) pohtii kertomusten merkityksia. Kertomusten jaka-
minen lisad ymparistdon ymmarrysta ja muistettavuutta kyseessa oleviin tapahtumiin

tai henkiloihin.

Czarniawska (2004) toteaa vuorovaikutuksen kertojan ja kuuntelijan kesken olevan
tarkedssa osassa. Kertomuksen ymmarrys ja sisdistaminen ei ole aina yksinkertaista,
koska niin paljon sanatonta viestintaa voi jadda huomaamatta. Syvempia merkityksia
kertomuksesta on mahdollista 16ytaa analysoimalla sita kyseenalaistamisen ja pohti-
misen kautta muun muassa kysymyksilla mitd téssé tekstissd sanotaan? Kuinka tdssd

tekstissd sanotaan asiat? Mitd mind lukijana ajattelen téstd? (Mts. 62-64.)

Heikkisen (2018, 150) mukaan narratiivisuuden, tarinallisuuden ja kertomuksellisuu-
den kasitteita on aikaisemmin kdytetty synonyymeina toisilleen, mutta talla hetkella
sana narratiivisuus on eniten kdytetty suomennus. Kasitteen perimmainen tarkoitus
on analysoida tarinoita, joilla on alku, juoni ja loppu, tehda tunnettua tiedetyksi.
(Laine 2015, 31, 34; Syrjala 2018, 272, 276.) Tassa tydssa puhutaan narratiivisesta
tutkimusotteesta, mutta myds tarinallisuudesta ja kertomuksellisuudesta synonyymi-

sesti.

4.2.2 Havainnointi

Toisena tutkimusmenetelmana tydssa kaytettiin havainnointia. Vilkan (2018) mukaan
tieteellista havainnointia tehdaan suunnitelmallisesti, johdonmukaisesti, luokitellusti,
eritellysti, ennakolta rajatusti ja havainnoidaan vain tietoisesti valikoitunutta aihetta.
Havainnointia on mahdollista tehda laadullisesti ja maarallisesti, laadullisessa tutki-
muksessa havainnointiin liittyy sen merkitys ja ymmarrys. Havainnointien kohteena
voivat olla esimerkiksi ihmiset ominaisuuksineen tai konkreettiset rakennukset, tilat
ja ymparistot seka fyysisesti etta sahkoisesti. Tutkijan merkitys havainnoinnissa kas-
vaa aiheen tuntemisen muodossa. Jotta tieteellista havainnointia on mahdollista teh-
da eri tutkimuslajeissa, taytyy tutkijan olla kykeneva etsimaan vihjeita ja tekemaan
”salapoliisitydta”. Sen my6ta on mahdollista yhdistaa havainnot teoreettiseen nako-

kulmaan johtopaatdsten saamiseksi. (Vilkka 2018, 157-166.)
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Alasuutari (2011) on Vilkan kanssa samoilla linjoilla todetessaan havaintojen olevan
vain johtolankoja eika varsinaisia tutkimuksen tuloksia, vaikka havainnoilla onkin suu-
ria alakohtaisia eroavaisuuksia ymmarryksen kanssa. Yhteiskuntatieteellisia aloja on
mahdollista havainnoida ja saada samalla yleismaallinen kasitys aiheesta, kun taas
teknisilla aloilla vaaditaan alan tuntemusta johtopdatosten ymmartamiseksi. (Mts.

2011.)

Puusan (2011, 102) mukaan havainnointia voidaan pitaa joko tarkeimpana tai avusta-
vana aineistonkeruumenetelmana. Tassa tydssa havainnointia kaytettiin avustavana
menetelmdna. Havainnointia tehtiin opinndytetyohon osallistuneiden ravintola-alan
yritysten kotisivuille seka Facebook ja Instagram —sivustoille. Havainnointi haluttiin
ottaa tutkimukseen mukaan, koska sen myota oli mahdollista ndhda yritykset toi-
sesta perspektiivista haastattelujen antaman ymmarryksen ansiosta. Havainnointi an-
toi mahdollisuuden reflektoida yksityiskohtaisemmin sita konkreettista tyota, joka

yrittdjien toimesta kevaan aikana tehtiin ja kuinka (kriisi)viestintaa toteutettiin.

4.3 Tutkimuksen aineistonkeruu

Narratiivisen tutkimuksen aineistonkeruu perustuu tarinoiden kerdaamiseen. Tassa
tyOossa aineistonkeruussa kaytettiin puhelinhaastatteluita seka yritysten kotisivujen ja
sosiaalisen median sivustojen havainnointia. Puhelinhaastattelu valikoitui haastatte-
lumuodoksi vallitsevien poikkeusolojen vuoksi. Haastateltaviksi valittiin Jyvaskylan
alueen ravintola-alan yrittdjia, joiden yritystoiminta jatkui poikkeusolojen aikana. Ki-
viniemi (2018, 77) mainitsee aineistonkeruun rajaamisen vaikuttavan tulkinnan rajaa-
miseen. Rajaamalla aineistonkeruuta jatetaan osa ryhmasta tutkimuksen ulkopuo-
lelle. Rajauksena haastateltaviin kaytettiin yksinyrittdjyytta ja osakeyhtidita pois lu-
kien pitseriat, koska pitserioilla on Iahtokohtaisesti jo toimiva konsepti take-away -
ruoan ja kotiinkuljetusten mahdollistamiseksi. Isojen ketjujen ravintolat seka sairaala-
ja kouluruokalat jatettiin tutkimuksesta pois niiden suurten kapasiteettien ja eridavan

lilkeidean vuoksi.

Tutkimuksen rajauksella haluttiin saada vastauksia konkreettisesti niilta yrityksilt3,
joilla ei ollut valttamatta kriisisuunnitelmaa pandemian varalta, ja jotka ovat kuiten-

kin kriisin keskella toimintaansa jatkaneet. Opinndytety®ssa haluttiin selvittaa pakon
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edessa muuttuneita toimintatapoja seka tulevaisuuden nakymia muutoksesta joh-

tuen.

Haastatteluaineiston keruu

Haastattelu tehtiin kahdeksalle yrittdjalle, seitsemasta eri yrityksesta. Kaikkien yritta-
jien ravintolat olivat sijainniltaan Jyvaskylan keskustasta 20 kilometrin sateella ja hei-
dan liiketoimintansa perustui ravintolaruokailuun, kokous- ja tilauspalveluiden jarjes-
tamiseen ja/tai yksittdisiin tuotetilauksiin. Haastattelukutsuja lahetettiin 17 yrityk-
seen. Yritysten yhteystiedot 10ytyivat Googlen hakutoiminnon myd6ta kriteerina poik-

keusolojen aikainen ravintolatoiminta.

Haastateltavia lahestyttiin ensin saatekirjeelld sdhkopostitse, jossa kerrottiin opin-
naytetyosta ja tutkimuksen tarkoituksesta tarkemmin. Sdhkopostissa kerrottiin myds
haastattelujen anonymiteetista ja ilmoitettiin sen tulevan nauhoitetuksi. Saatekir-
jeessad sanottiin otettavan yhteytta uudelleen muutaman pdivan padsta mahdollisen

haastatteluajan sopimiseksi.

Ensimmaisesta sahkopostista 2-3 pdivan paasta haastateltaviin oltiin yhteydessa uu-
delleen puhelimitse, jolloin sovittiin varsinainen puhelinhaastatteluaika. Ensimmai-
sesta puhelusta puhelinhaastattelut sovittiin aikavalille seuraavasta pdivasta seuraa-
vaan viikkoon. Haastattelut toteutettiin 16.4.-5.5. vdlisena aikana. Puhelut tehtiin
normaalilla dlypuhelimella kaiuttimen kautta ja ne nauhoitettiin erillisellda nauhurilla.
Haastatteluiden kesto vaihteli 21 minuutista 52 minuuttiin. Tehtyjen haastatteluiden
lisaksi kahdelle muulle yrittdjalle Iahetettiin sahkopostilla haastattelukysymykset,

mutta niihin ei saatu vastausta.

Ennen puhelinhaastatteluja tehtiin yksi esihaastattelu kasvotusten turvavaleja ja hy-
gieniaohjeistuksia noudattaen yksityisessa tilassa. Esihaastattelun tarkoitus oli selvit-
taa, kuinka kerronnallinen lahestymistapa ja avustavat haastattelukysymykset toimi-
vat kdytanndssa ja se otettiin mukaan aineistoon. Esihaastattelun runko mukaili pu-

helinhaastattelua ja my6s se nauhoitettiin ja anonymisoitiin. Puhelinhaastattelut to-

teutettiin keskenaan yhtenaisella tavalla.

Puhelun alussa vaihdettiin lyhyesti kuulumiset, jonka jalkeen haastateltavaa infor-
moitiin nauhoituksen aloituksesta ja kaiutinpuheluun siirtymisesta. Ensiksi kaytiin yri-

tyksen taustatiedot lavitse (liikeidea, henkiloston ja toimipaikkojen maara) ja sen
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jalkeen yrittdjia pyydettiin kertomaan omin sanoin tdman kevaan tapahtumista, aloit-
taen koronan alkuvaiheista ja poikkeusolojen voimaantulosta aina haastattelupai-

vaan asti.

Yrittdjien tarinat kuunneltiin mahdollisimman keskeytyksitta ja tarinan jalkeen kysyt-
tiin tarkentavia kysymyksia liiketoiminnan muutoksista ja koronan vaikutuksista. Kay-
tossa oli etukdteen suunnitellut narratiiviset kysymykset (liite 1), joita hyddynnettiin
syvallisempien ja tarkempien vastausten saamiseksi. Haastattelujen lopuksi kaikilta
yrittajilta kysyttiin, oliko heilla omasta puolestaan haastatteluun lisattavaa. Haastat-
telujen aikana tehtiin muistiinpanoja esiin nousseista aiheista ja ddnenpainolta koros-

tetuista sanoista, lauseista ja tapahtumista.

Taulukko 4. Haastatteluaineiston keruu

Haastattelun kesto | Koronatartunnat

Paivamaara Haastateltava & maailmassa 16.4.-
aineiston sivu- 5.5.2020

maara

16.4.2020 nainen, nainen 51 min, 5 sivua 1991563
21.4.2020 nainen 52 min, 5 sivua 2397 217
22.4.2020 nainen 33 min, 4 sivua 2471136
22.4.2020 mies 27 min, 3 sivua 2471136
27.4.2020 nainen 50 min, 5 sivua 2 878 196
28.4.2020 nainen 21 min, 3 sivua 2954 222
5.5.2020 mies 34 min, 4 sivua 3517 345

Taulukkoon 4 on havainnollistettu haastattelujen tekopaivat ja niiden kestot. Haasta-
teltavasta on kerrottu sukupuoli. Lisaksi on havainnollistettu koronaviruksen levinnei-

syyttd maailmassa haastattelujen ajankohtina (World Health Organization 2020a.)

Havainnointiaineiston keruu

Sosiaalisen median havainnoinnissa kaytiin lavitse yritysten aktiivisuus 16.3.-
31.5.2020 valiselta ajalta haastattelujen jalkeen. Kyseinen ajanjakso valittiin hallituk-
sen asettamien saanndsten perusteella, silld 16.3. tuli ensimmadinen maaradys ravinto-
loiden rajoituksista ja vastaavasti 1.6. ldhtien ravintolat saivat ottaa asiakkaitaan si-

sdlle sydmaan tietyin rajoituksin. Kotisivujen osalta tehtiin kertahavainnointi 31.5.

Havainnointi tehtiin haastatteluun osallistuneiden seitseman yrityksen Facebook- ja

Instagram -tileilta seka kotisivuilta kertahavainnointina, jolloin kaytiin lavitse
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yritysten kotisivujen sen hetkinen tilanne. Kyseiset sosiaalisen median kanavat valit-
tiin havainnointiin, koska tana paivana suurin osa yrityksista kayttaa sosiaalista me-
diaa ajankohtaisena informaatiokanavana ja vahintaan toinen sivusto nousi jokai-
sessa haastattelussa esiin. Kaikilla yrityksilla ei ollut molempia sivustoja tai kotisivuja
kdaytdssaan, mutta vahintaan yksi kolmesta 16ytyi kaikilta. Havainnointi tehtiin tutki-
jan toimesta ja siind kiinnitettiin huomiota yrityksen sivustojen paivityksiin poikkeus-
tilan aikana ja tarkasteltiin kuinka selkedsti ja usein tileja paivitettiin, ja milla tavoin
asiakkaita informoitiin muun muassa poikkeustilanteen vaikutuksista paivittaiseen lii-

ketoimintaan. Kuviot 12 ja 13 havainnollistavat aineistonkeruuta, mutta kyseiset ku-

vat eivat liity tahan tutkimukseen.

Kuvio 12. Korona-ajan kuvia (Pexels 2020)
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Rakkaat asiakkaat!

Vallitsevan pandemiatilanteen vuoksi
palvelemme rajoitetuin aukioloin.
Pysytddn terveend ja noudatetaan rajoituksia!l

\ 4

Kuvio 13. Korona-ajan ohjeistuksia asiakkaille

Vilkka (2006) maarittelee havainnointien keradmisen ja analysoinnin perustuvan
“mitd, kuinka, miten ja miksi” kysymyksiin. Jotta pystytaan saamaan konkreettisia
tuloksia ja johtopaatoksia keratysta raakamateriaalista, taytyy ne asettaa tutkimus-
aiheen ndakoékulmaan. Havainnoinnin aikana pohditaan mitd havaintoja tehdaan,
kuinka ihmiset tekevat havainnointitilanteet, miten havainnot nivoutuvat yhteen ja
vastaavat tutkimusongelmaan ja miksi tallaisia havaintoja saatiin? (Vilkka 2006, 78.)

Tassa tydssa havainnointia kdytettiin avustavana tutkimusmenetelmana.

Taulukko 5. Sosiaalisen median julkaisut havainnointijaksolla

Yritys | Yritys 2 | Yritys 3 | Yritys | Yritys 5 | Yritys | Yritys
1 4 6 7
Facebook 80 32 13 31 20 36 88
julkaisut
kpl
Instagram 78 16 8 - - - 2
julkaisut
kpl

Taulukko 5 on kooste havaintojen lukumaarista. Havainnoinnin jdlkeen yritykset
laitettiin satunnaiseen jarjestykseen Y1-Y7 anonymiteetin suojaamiseksi. Luku-
maarallisesti julkaisuja tehtiin Facebookissa 13-88 kappaletta ja Instagramissa 0-78

kappaletta. Facebook oli selkedsti eniten kaytetty viestintakanava.

4.4 Aineiston analyysi

Moilanen ja Radiha (2018) toteavat maarallisen ja laadullisen tutkimusanalyysin erojen

yhtend ohjenuorana olevan teorian ja aineiston keskustelun. Maarallisessa tutki-
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muksessa aineistoa analysoidaan teorian pohjalta, kun taas laadullisesta aineistosta
pyritaan l6ytamaan perusteet teorialle. (Moilanen & Raiha 2018, 68.) Tuomi ja
Sarajavi (2009) muistuttavat yhtena aineistonanalyysin paapilareista olevan uuden
tiedon I6ytamisen seka sen luotettavuuden perustelemisen lukijalle. Toisena tarkoi-

tuksena on |0ytaa ja selittad ymmarrettavasti kasiteltava aineisto (Mts. 100, 106.)

Laitinen ja Uusitalo (2008) toteavat Polkinghornen (1995) jaottelevan narratiivista
tutkimusotetta narratiivien analyysin ja narratiivisen analyysin kesken. Narratiivien
analyysissa keskitytaan kokonaisuuteen; tarinan teemoittamiseen, tyypittelyyn ja
luokitteluun. Narratiivisessa analyysissa sen sijaan pddpaino on tarinan juonen kehit-
tymisella yksittdisten elementtien avulla. Analyysia tehdessa taytyy myos paattaa na-
kokulma; mita aineistossa kerrottiin vai miten aineisto kerrottiin. Narratiivien analyy-
sid on mahdollista tehda muun muassa kategorisesti tai holistisesti, jolloin kategori-
sessa analyysissa nimensa mukaisesti lokeroidaan esiin nousseita ilmaisuja. Holistisen
analyysin keskidssa on henkilon elamankertomus suhteessa tarinaan. Narratiivinen
tutkimusote tarjoaa mahdollisuuksia yhdistella erilaisia analyysimenetelmia ja vaatii

aina tulkintaa. (Mts. 122-123, 131, 133-135.)

Tuomi ja Sarajarvi (2009) toteavat, etta laadullisen tutkimuksen analyysiad voidaan
tehda induktiivisesti, jolloin ndkdkulmaa lahestytaan yksittdisesta yleiseen tai deduk-
tiivisesti, jossa toiminta on yleisesta yksittdiseen. Ndiden valimuotona toimii usein
unohdettu abduktiivinen paattely, jota mukaellen aineiston kerdamiseksi tarvitaan

jokin johtoajatus tai johtolanka. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.)

Tutkimusaineiston analyysin tarkoituksena on saada selville teoreettinen koko-
naisuus ja ymmarrys kasiteltavasta ilmiosta. Analyysia voidaan tehda teorialah-
toisesti, aineistolahtdisesti seka teoriaohjaavasti. Aineistolahtdisessa analyysissa
keskitytdaan vain kasilla olevaan aineistoon unohtaen aikaisemmat havainnot, tutki-
mukset seka tietoteoriat. Kdytdnndssa aineistolahtdinen analyysi on vaativaa tehda,
koska aineistoa kerattaessa on aina jonkinlainen oletus ja ennakkokasitys analysoi-
tavasti aineistosta etukateen. Tutkimustulosten kannalta on ratkaisevaa pystyyko
tutkija ldahestymaan analysoitavaa materiaalia objektiivisesti ja ilman ennakko-
kasityksid. Teoriaohjaava analyysi taas hyédyntaa aikaisempaa teoriatietoja yhdis-
tden siihen ainestolahtdisen nakdkulman. Teoriapohjainen analyysi perustuu jo

olemassa olevan tiedon, teorian ja mallinnuksen kdyttamiseen uuden aineiston
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avulla. Toisin sanoen kontekstin vaihtuvuus maarittelee aikaisemman teorian

testaamista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97.)

Haastattelujen analysointi
Tassa tyossa on kaytetty narratiivien analyysia kategorisen sisallonanalyysin avulla
aineistolahtoisesti ja induktiivisesti. Kuviossa 14 on mukailtu aineistoldhtoista
sisdllénanalyysiprosessia Tuomen ja Sarajarven (2009, 108-109) mukaan Milesin ja
Hubermanin (1994) inspiroimina.

Haastattelujen kuunteleminen ja sanatarkka

aukikirjoitus

Toinen kuuntelukerta ja perehtyminen
kirjoitettuun aineistoon

joiden mindmap -

Samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien
etsiminen alaluokista = ylaluokat

Kuvio 14. Sisallénanalyysin prosessi

Sisdllénanalyysin paaluokkina pidettiin tutkimuskysymyksia; millaisia toimintatapojen
muutoksia liiketoiminnassa tapahtui poikkeusolojen aikana? Miten kriisitilanteesta
selvittiin yrittdjan ndakdkulmasta? Millainen on uusi ravintola-ala vuonna 20207
Hannisen (2015, 174, 180) mukaan narratiivien analyysid on mahdollista tehda
useammalla tavalla, mutta tarkeintd on antaa kertomukselle avoin mieli. Kategorinen
analyysi tehtiin Moilasen ja Rdihan (2018, 61-62) mukaisesti tekstida teemoittamalla
ja luokittelemalla esiin nousseita teemoja. Yhteensa haastattelut kuunneltiin nelja

kertaa tutkimuksen vaiheissa.

Analysointi aloitettiin haastattelujen kuuntelemisella ja aukikirjoituksella. Taman
jalkeen haastattelut kuunneltiin uudelleen ja samanaikaisesti perehdyttiin aineistoon
alleviivaamalla ddnenpainoltaan merkittavia sanoja, lauseita ja asiakokonaisuuksia.
Toisen kuuntelukerran jdlkeen haastattelut kuunneltiin vield kertaalleen ja allevii-
vausten myota rakennettiin kdsitekarttaa pelkistetyilla asioilla jokaisesta haastat-

telusta erikseen. Haastatteluiden kasitekartat kirjoitettiin auki post it —lapuille litte-
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roidusta tekstista saadut asiakokonaisuudet kerrallaan. Post it —lapuista oli siten
mahdollista alkaa etsimdan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia haastatteluista.
Ndiden myota pystyi hahmottaa kokonaiskuvaa yrittdjien ja yritysten poikkeusolojen
toimintamalleista. Kasitekarttaa tehdessa kiinnitettiin huomiota aineiston anony-
misointiin ja sellaiset esille tulleet asiat muutettiin ei tunnistettavaan muotoon, jotka
muuten olisivat haastateltavan kannalta olleet tunnistettavia. (Tunnisteellisuus ja

anonymisointi, 2020.)

Alaluokkia yhdistelemalla saatiin selville yldluokat. Padluokat sen sijaan olivat
tiedossa jo alussa. Se toiminta, mita ylaluokan ja paaluokan valiin jai oli aineiston

piilomerkitys ja arvokkainta tietoa.

Sarajarven ja Tuomen (2009) mukaan saturaatio, eli aineiston kyllddntymisen piste
tarkoittaa, kun keratty aineisto ei enda tuo uutta sisaltda lisdd. Kun saturaatio saavu-
tetaan, voidaan tutkimustuloksissa puhua yleistettavasti. (Sarajarvi & Tuomi 2009,
87-88.) Aineiston saturaatio saavutettiin, silld 1dhtokohtaisesti kaikki haastateltavat
olivat samassa tilanteessa ja toimivat samojen rajoitusten alla, joten suuret linjat oli-
vat kaikilla yhtenevaiset. Eroavaisuuksia [0ytyi jokaisen omista toimintatavoista ja nii-

den myota saatiin kokonaisvaltaisempi kuva tapahtumista.

Haastatteluaineisto kasiteltiin yhtendisesti samankaltaisuuksiin ja eroavaisuuksiin
peilaten eika varsinaisesti haastattelu kerrallaan. Teemoittelu valittiin tutkimukseen
mukaan, koska tavoitteena oli koota tyyppitarina yrityksen kokemuksista kevaalta.
Neljas ja viimeinen kuuntelu tehtiin tulosten kirjaamisen yhteydessa. Taulukko 6

havainnollistaa aineiston analyysia ja asiakokonaisuuksien tiivistymista.
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Sanatarkka | “16.3. tiedotustilai- | “Sillon alkuun oli kun- | “Kylla ma vahan taiste-
ilmaus suuden jalkeen vdli- | non kauhukuvat. Kun | len my®@s sita vastaan,
ton tiputus lounas- | eisitd yhtaan tienny | etta kylla nyt ois pakko
kavijoissa”. etta kayko edes naa alkaa tekemaan jo isom-
keta taalla on kaynyt. | pia ratkaisuja. Mutta
Sit oltais oltu ihan pu- | suhtaudun ehdottoman
lassa, jos oltais ovet vakavasti siihen, sitahan
jouduttu laittaa ei tiedeta miten pitkdan
kiinni.” taa vaikuttaa ja miten
muuntautuu.”
Pelkistetty Nopea muutos Alkushokki Varautuminen
asia asiakasmaarissa
Alaluokka Arkipadivan asiakas- | Epatietoisuus Yhteiskunta
maarat
Ylaluokka Asiakasmaarat Henkinen jaksaminen | Syksyn ndakymat
Piilo- ? ? ?
merkitys
Paaluokka Toimintatapojen Kriisinhallinta Uusi ravintola-ala 2020
muutokset yrittdjan nakokul-
masta

Havainnointien analysointi

Taulukkoon 7 on koottu kolmen yrityksen havainnointien yhteenvedot havainnol-

listamaan prosessia, huomioitavaa siina on yksittdisten havaintojen anonymisointi.

Yritysten tekemat julkaisut ja pdivitykset kaytiin lavitse yritys kerrallaan. Julkaisujen

lukumaara ja asiasisalto kirjattiin ensin ylos erillisille post it -lapuille. Sen jalkeen

muistinpanot yhdistettiin Facebookin ja Instagramin kategorioiden mukaisesti.

Kotisivujen havainnointi tehtiin 31.5.2020 kertahavainnointina. Silloin kirjattiin ylos

kaikki koronpandemiasta silla hetkelld nakyva tieto ja informaatio. Tassa oli mukana

my0s 16.3.-31.5. valilla tehtyja paivityksia. Taman jalkeen kaikki tiedot koottiin excel-

taulukkoon kategorisoiden edelleen Facebookin, Instagramin ja kotisivujen mukai-

sesti. Tahan koontitaulukkoon koottu informaatio on muokattu muotoon, josta ei

pystyta yrityksia tunnistamaan. (Tunnisteellisuus ja anonymisointi, 2020.)
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Yritys 1 Yritys 2 Yritys 6

Facebook Paljon julkaisuja Julkaisuissa (32 Julkaisuissa (36
(80 kpl), aktiivinen | kpl) keskitytty pal- | kpl) eniten erottu-
toiminta yleisesti. | jon muuhunkin vaa sisaltoa. Selke-
Informaatiokeskei- | kuin koronaan. Tu- | dsti panostettu
sid julkaisuja; mitd | levaisuuspohdin- muuhunkin kuin
saa ja miten. Juhla- | taa. Juhlapyhat koronaan; arkipai-
pyhat ja yksittdis- | mainittu lisamyyn- | van tyo6ta ja poh-
tuotteet huomi- teina ja erottuva dintaa tulevasta.
oitu. ruokapaketti tar-

jolla.

Instagram 78 julkaisua. 16 julkaisua. Vaih- | Eijulkaisuja.
Asiakkaita toehtoinen sisalto
muistutetaan nakyy. Julkaisuja
yrityksen Jyvaskylasta ylei-
olemassaolosta. sesti, juhlapyha-
Poikkeustilanteen | tuotteista, kehitys-
aiheuttama stressi | ideat mainittu.
valittyy
julkaisuista.

Alasuutarin (2012) mukaan laadullisen aineiston analyysi koostuu havaintojen pelkis-
tamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta; havainnot puretaan yksinkertaisemmiksi
kasitteiksi ja sen jalkeen samankaltaisuudet kategorisoidaan. Havainnointiaineistolle
tehtiin sisallénanalyysia pelkistamallad ja yhdistamalla saatua materiaalia. Apuna sisal-
I6nanalyysin yhteenvedossa kaytettiin SWOT-taulukkoa, johon etsittiin havaintojen
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. (Vilkka 2006, 84-85.) Yhteenvedon

tulokset on esitetty kuviossa 18.

5 Tutkimustulokset

Talla tyolla haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka toimivat myds aineiston
padluokkina. Tutkimusongelmana tydssa oli kriisinajan toiminta ravintola-alalla.
Ongelmaa selvitettiin tutkimuskysymysten avulla
e Millaisia toimintatapojen muutoksia liiketoiminnassa tapahtui poikkeusolojen
aikana?

e Miten kriisitilanteesta selvittiin yrittajan nakdkulmasta?
e Millainen on uusi ravintola-ala vuonna 2020?
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Haastattelujen tulokset

Sisallonanalyysin tulokset toimintatapojen muutosten, kriisitilanteesta selvidmisen ja
uuden ravintola-alan ominaisuuksien osalta on esitelty kuvioissa 15, 16 ja 17.
Piilomerkityksiksi ja yhtalailla kantaviksi teemoiksi nousivat sopeutuminen, yksilon
tekemat valinnat seka tulevaisuuden epavarma kulutuskayttaytyminen. Sopeu-
tuminen nadkyi kaikessa arkipdivan toiminnassa silla kaikki entinen “normaali”
vaihdettiin rajoitusten ja ohjeistuksien mukaiseksi toiminnaksi nopeasti. Yksilon
valinnat kuvastavat yrittdjan vastuunkantoa ja paatoksen tekoa toiminnan jatku-
misessa. Yksilon valintoihin nivoutuu tarkeaksi osaksi oma terveys ja jaksaminen,
seka henkinen etta fyysinen. Tulevaisuuden epavarma kulutuskayttaytyminen nayt-
taytyy matkailu- ja ravintola-alalla ennusteiden mukaan vielda useamman vuoden.
Tulevaisuutta voidaan ennustaa, mutta aina on yllattavien tapahtumien mahdol-

lisuus, kuten COVID-19 sen kirjaimellisesti osoitti.

5.1 Toimintatapojen muutokset arkipdivassa

Piilomerkitys sopeutuminen

Kuvio 15. Arkipdivan konkreettiset muutokset

Alkuvuodesta Suomessa ei nakynyt koronan uhkaa, eika sita osattu pelata. Kun uu-
tiset taudin vakavuudesta ja levinneisyydesta lisaantyivat ja ensimmaiset tapaukset
todettiin Suomessa, alkoi myds hallitus reagoida tilanteseen vauhdikkaammin. Paa-
ministeri Marinin (Valtioneuvosto 140/2020) 16. maaliskuuta pitaman tiedotustilai-
suuden jalkeen, jossa kerrottiin poikkeusoloihin siirtymisesta ja kokoontumisrajoi-
tuksesta, oli asiakasmaarien lasku valiton arkipaivan ruokapalveluissa. Seuraavan
kahden viikon aikana tyhjenivat kalenterit tilaus- ja kokoustarjoiluista aina kesakuun

loppuun saakka.
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Ensin parissa viikossa pyyhkiytyi kalenteri tyhjéiksi kaikista varauksista.

Mutta sitten kahden pdivén sisdédn md otin juhlapalveluissa 30 peruu-
tusta juhlista ja tilauksista maaliskuusta toukokuuhun asti. Ja tota se

tuli tosi nopeasti silleen, ettd asiakkaat sdikdhti perusteellisesti.

Kun Marinin ilmoitus tuli, se oli kaksi pdivdd ja kaikki se kova tyd mitd
oltiin tehty suli kesdkuun loppuun. Reilu viikko meni sellaisessa sumussa,
ettd mité ihmettd. Lamaantui ihan totaalisesti. Yleensd se on sellasta
kivointa aikaa kun tulee tarjouspyyntdjd ja sitten kun ne loppu ne 10
hlén saunaporukat yms. kun ne hévis kaikki pois. Ihmisille tuli sellainen
paniikki.
Muutostoimet tarkoittivat ruokailun toteuttamisen muutoksia. Osa yrityksista tarjosi
ruokaa vain ennakkotilauksesta, osa tarjosi vain tietyille asiakkaille ja osa muutti
liiketoimintaansa take-away -annoksiin viimeistadan maaliskuun lopun ravintola-
rajoitusten (Valtioneuvosto 201/2020) jalkeen. Take-away -annoksissa oli kdytossa
vaihtelevia toimintatapoja; annokset annosteltiin valmiiksi asiakkaille tai vaihto-
ehtoisesti asiakkaat saivat itse annostella ruokansa linjastosta. Tahan hallitukselta,
toimialan liitolta MaRalta tai Suomen Yrittdjilta ei tullut yksiselitteista kieltoa ennen
1.6. alkaen, jolloin kiellettiin asiakkaiden oma ruoka-annostelu ja rajoitettiin annis-
kelun aukioloaikoja (Valtioneuvosto 135/2020.) Viisi yritysta tarjosi asiakkailleen
kuljetuspalveluita take-away -ruoissa ilmaiseksi (esim. yrityksen ldhi-alueelle) tai
korvausta vastaan. Kuljetukset oli hoidettu sekd oman yrityksen voimin, seka ulko-
puolisen toimijan kanssa. Ulkopuolisena toimijana oli kahdessa haastattelussa paikal-
linen taksiyrittaja, ajatuksena yhteistyossa oli tyollistaa kaksi yrittajaa (ravintola ja

taksi).

Alkujdrkytyksestd kun toipui yritti nopeasti mukautua tilanteeseen niin,
ettd sai take-awayn toimintaan. Itsellé oli ajatuksena, ettd pysyisi
jonkinlainen kassavirta pddlld ja pystyisi laskut maksamaan ja jos hyvi

tuuri kavis niin itellekin vahdn palkkaa.

Take-awayhdn saa kdvelld sisdlle, tilata ja odottaa ja keittié tekee sen

hdnelle.
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Laskevaan myyntiin reagoitiin myds kehittamalla uusia kotitalouskayttéon
tarkoitettuja ruokabokseja ja valmiita kotiruoka-annoksia. Ruokabokseissa oli
vaihtelevia toimintatapoja, osalla yrityksissa oli suunniteltu valmiit tuotteet ja sille
hinta, joillakin asiakas sai itse valita haluamansa tuotteet rajatusta valikoimasta ja
hinta muodostui valintojen mukaisesti. Kahdella haastateltavalla oli yrityksessaan
oma verkkokauppa tai siihen verratava alusta kaytdssa jo ennen pandemian alkua.
Kevaan juhlapyhat oli huomioitu myyntitoimissa tarjoten kohdennettuja tuotteita
asiakkaille. Poikkeusolojen ajalle osui paasidinen, vappu, aditienpdiva ja valmistu-
jaisjuhlat kesakuun alussa. Ruokatuotteet tilatiin joko sahkdpostitse, soittamalla tai
verkkoalustan kautta. Tilausaikatauluissa ei ollut arkipdivan ruoassa rajoituksia
padsdantoisesti, mutta erikoisboksien tai kotiruoka-annosten kanssa oli viimeinen

tilauspdiva mainittu asiakkaille.

..alkujérkytyksen jélkeen kun oli véihén aikaa rypenyt syvissé vesissd. Ja
rupes miettimddn, niin hitsi ihmiset nyt taitaa olla kotona mutta ei ne
varmaan lakkaa syémdistd kuitenkaan.. Sitten kun ihmiset on kotona,
lapset on kotona niin mietittiin, ettd jos kokeiltais tehddkin ihan

kotiruokaa tilauksesta.

..oon tehny viikonloppuboxeja, ennakkovaraus ja perjantaina haetaan.
Tehddén 2-4 hlélle viikonlopun ruoat valmiiksi. Viime viikolla meni ihan

hyvin niitd. Nyt oon myynyt simaa ja munkkeja, torstaina nouto.

Muuttuneen liiketoiminnan myo6ta yrityksia koetteli henkildstén lomautukset. Kevaan
kuukausina lomautettuja oli montakymmenta tuhatta matkailu- ja ravintola-alan
tyontekijaa, yli 25 000 henkiloa pelkdstadan huhtikuussa (Palvelualat ja Pam korona-
aikana 2020 ). Tama nakyi raskaana taakkana, koska koettiin huolta henkil6stosta ja
yrityksestd, mutta yhtalailla ymmarrettiin lomauttamisen olevan yrityksen suojaa-
mista. Lomautukset vaikuttivat myods arkipdivan toimintaan muuttuneilla tyépanok-
silla; kun paikalla oli vdhemman tyontekijoita, piti jaljella olevien tehda fyysisesti
enemman tyotd. Ravintola-alalla on paljon tyétehtavia, jotka eivat ole sidonnaisia
asiakasmaadriin ja fyysisen tyon lisaksi haastateltavilla oli edelleen yrityksen henkinen
tyo tehtdvana, joten kuormitusta oli paljon. Tyonteon koettiin vaativan aikasempaa
enemman ponnisteluja huolimatta siitd, ettd yleensa kevat on energisinta aikaa

jaksamisen kannalta. Liukkosen (2017, 115-116) mukaan ajatusten luonne ohjaa
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tunteita ja toimintaa. Negatiiviset ajatukset ja negatiivinen ilmapiiri vaikuttavat

suoraan vireystilaan ja suorituskykyyn.

No siis, ehké semmonen henkinen vésymys on ollut tosi kovaa. Tosi
vdsynyt vaikka tekee paljon vihemmdn téitd. Ettd on se siis vaikuttanut.
Henkisesti ihan rikki, ei mutta oikeesti, nyt on alkanut tulla téhdn tdd
rutiini mut kauan se oli ettd joka pdivd muuttu miten toimitaan. Se oli

tosi rankkaa, tosi sekavaa.

Kun koko maailmantalous heitti kuperkeikkaa muutaman kuukauden aikana, kuului
se myo0s kaikissa haastatteluissa. Valtioiden bruttokansantuotteet vahenivat (World
Economic Outlook 2020) ja ihmisten kulutuskayttaytyminen oli muuttunut (Suhdanne
2020, 46). Juhlatilaisuuksien peruuntumiset ja asiakasmaarien vdaheneminen vaikut-
tivat suoraan yritysten talouteen. Yritykset hyddynsivat lainanlyhennysvapaita ja pyr-
kivat sddastdmaan mahdollisimman paljon yrityksen menoissa. Osa yrityksista oli saa-
nut soviteltua vuokranalennusta, mutta kiinteiston ja yrityksen juoksevat kulut odot-

tivat joka tapauksessa maksua tilanteesta huolimatta.

Se on se meiddin ongelma, ettd meiddn alaan se vaikuttaa ensim-
mdisend ja taas ollaan se joka viimeisend nousee, jos ajatellaan oliko se
neljd vuotta sitten kun oli sellainen notkahdus. Nyt vasta viime vuoden
loppupuolella alkoi ndyttéimddn normaalilta. Téllehén ei voida nyt
mitddn. Tdd on meille kaikille, mehdn ei voida télle mitéddn. Mutta esim.
teollisuuspuoli ei ehkd vield tajua miten syvéssd kriisissd matkailu- ja
ravintola-ala on. Me ollaan todella siind tilanteessa ettd ois pitényt

saada kaikki kesdkaudet avattua.

Haastatteluista korostui sijainnin merkitys lilkketoiminnan menestykseen, silld asia-
kaskunnan etatydskentelyn mahdollisuudet olivat osittain suoraan sidoksissa asiakas-
maadriin. Etdytyon mahdollisuus ei nayttdydy konkreettisesti fyysista tyota tehtavilla
aloilla samalla lailla kuin toimistotyota tekevilld. Godelhielmin (2020) mukaan eta-
tyokulttuuri on todennakdisesti tullut jaddakseen, silla se on muun muassa tuonut

lisda aikaa ihmisten elamaan tydmatkojen jaddessa pois. (Joustava tydaika 2020.)



57

Itelld on ollut se onni ravintolan sijainti, ihmiset kdy kuitenkin toissé. Ei
pysty etdnd tyéskentelemddn. On kéynyt kuitenkin ihmisié take-awayn

hakemassa.

Ruoan ulosmyynti heratti vaihtelevia mielipiteitda kannattavuuden nakdékulmasta.
Kahdessa haastattelussa todettiin ettei take-away -ruokailu jaa pysyvaksi
toimintavaksi poikkeusolojen jalkeen sen kannattamattomuuden vuoksi, toiset taas
olivat laht6-kohtaisesti aikeissa jatkaa ruokakuljetuksia sen suosion myota. Koska
kyseessa oli kaikkia koskettava kriisi, ei asiakkaita haluttu alkaa rahastamaan
ahdingon ollessa pahimmillaan, mutta toisaalta yrityksen talouden heikentyminen ja
take-away -annosten pakkaus- ja henkilostokustannukset nahtiin haastaviksi.
Haastatteluista nousi esiin vahva tahto pitaa lilkketoiminta ylla kaikesta huolimatta ja

kaikin keinoin, sadstettiin niin paljon kuin mahdollista.

Yritysten muutostoimissa ndkyi vahva yrittdminen, kehiteltiin vaihtoehtoisia keinoja,
joiden myo6ta liiketoiminta saataisiin pidettya hengissa. Ovet haluttiin pitdaa auki myos
asiakkaiden vuoksi, silla jos ravintolat laittaisivat ovet kiinni, koettiiin sen nostavan

asiakkaiden kynnysta ldhted minnekaan.

5.2. Kriisitilanne yrittajan nakokulmasta

Piilomerkitys yksilon valinnat

Kuvio 16. Kriisinhallinta yrittdjan nakdkulmasta

Liukkonen (2017, 115-116) toteaa posiitivisten ajatusten ruokkivan positiivia tunteita
ja toimintaa, ja lisddvan sita kautta psyykkistd vahvuutta. Lipponen ja muut (2016,

248-249) myos toteavat yksilon resilienssin olevan juuri positiivisen ajattelumaailman
hyodyntamista vaikeissa tilanteissa. Joustavuus ja mukautuvuus kasvavat resilienssin
myotd. Yhtakkisen maailmanlaajuisen pandemian vaikutukset ravintola-alaan ja liike-

toimintatilanteeseen sai aikaan alkujarkytyksen seka asiakkaissa, mutta myds
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ravintola-alan yrittdjissa. Haastatteluista nousi esiin alun shokki ja fyysinen
lamaantuminen, josta toettua tehtiin pikaisia paatoksia lilkketoiminnan jatkumisen

turvaamiseksi.

Sillon kun se ensin tuli, kahdessa pdivdssd tyhjensi kalenterin. Ite
lamaannuin suurinpiirtein kahdeksi viikoksi. En saanut mitddn tehtyd
ennen kuin tokenin. Tajusin heti laittaa lomautuspaperit pddille ja sitten

jouduin ite siirtymddn keittioon.

Hammarlund (2004, 96-100) jaottelee kriisin eri vaiheisiin, shokki, reaktio, korjaus ja
sopeutuminen, kokonaisuuden hahmottamiseksi. Shokin aikana ei pysty vield ymmar-
tamaan millaisesta mittakaavasta tapahtuneessa asiassa on kyse. Reaktiovaiheessa
tilanteeseen etsitaan ratkaisua; haastateltavat kehittelivat vaihtoehtoisia liiketoimin-

tamalleja pitadkseen yrityksen kassavirran toiminnassa.

Ei tdssd yritetty selviytyd kriisinaika, koitettu saada véhdn take-awayn

kautta liikevaihtoa aikaiseksi.

Korjausvaihe nayttaa hiljalleen millaista elama olikaan ennen kriisid, haastatteluista
nousi esiin vahvana nimenomaan alkushokki, joten haastatteluiden tekohetkelld
kyseessa oli jo tietylla tapaa korjausvaihe, silla liiketoiminta oli kaikilla edelleen

kdynnissa.

Ehkd tdllé viikolla on ollut ettd okei tdd menee jo nyt télleen ndin ja
kylld me jaksetaan sinne toukokuun loppuun. Mut ne ekat viikot, se eka
kuukausi oli ihan ettd ei hitsi me ei selvitd sinne asti. Se oli jotenkin tosi

kauheeta.

Sopeutumisvaiheessa hyvaksytaan tapahtunut ja hyddynnetdan se voimavarana tule-
vaisuuden tekemisissa. Sopeutumisvaiheeseen ei kuitenkaan vield ole varsinaisesti

siirrytty, silla pandemia jatkuu edelleen.

Ei oiken muuta kuin toisaalta tdmd on arvostettava kokemus. Ettd
tdlldistdkin joudutaan kokemaan. Ettd jos me osattais arvostaa sitd
arkipdivén normaalia eldmdéd paremmin kun joudutaan kokemaan

télldinenkin aika eldmdssd.



59

Kysyttdessa koronakriisin positiivista nakdkulmaa omaan yrittdjyyteen ja siita
aiheutuneita positiivia asioita saatiin vastauksiksi laaja skaala tuntemuksia. Kriisista
aiheutuneita konkreettisia positiivisia asioita olivat oman ajan lisddntyminen, tyo6-
paikan siisteys ja lisddntynyt aika ajatteluun. Pienet onnistumiset lisdsivat positiivista
ajattelua ja sen vuoksi haluttiin pitaa kiinni myds asiakkaiden henkil6kohtaisesta
palvelusta. Ei oltu unohdettu hyvan palautteen olevan paras markkinointikeino yri-
tykselle. My®s yhteisollisyys ja halu auttaa pienyrittdjia nousivat haastateluista esiin.
Henkisena padomana saatiin uskoa omaan tekemiseen tulevaisuudessa ja selviyty-
miseen hankalista tilanteista. Asiakkaille oltiin kiitollisia, ettad he kavivat edelleen
asiakkaina. Vuorovaikutusajattelu oli kuului vahvana; me olemme nyt asiakkaita

varten, toivottavasti he ovat meita varten sitten myéhemmin.

Ei oikein muuta (positiivista) kuin ettd itse ei tarvi tehdd koko ajan téitd.
Normaalioloissa teen aina pitkéé pdivéd ja oon tosi uupunut. Sanotaan
nyt niin, mutta nyt on voinut tehdd vihemmdin. Vaikka nytkin on paperi-

hommia niin ennen ne oli kuitenkin pakko tehdd vield lisdksi.

Haastateltavia osallistui vahavaraisten hyvantekevaisyyskampanjaan, jossa oli
mahdollista ostaa ruoka-annoksia perheille. Osa haastateltavista oli ollut jo aiemmin
mukana erilaisissa hyvantekevaisyysprojekteissa ja osa oli nyt ensimmaista kertaa.
Projekti miellettiin kertakaikkisen hyvan mielen projektiksi, silla siind autettiin samal-

la seka lapsiperheitd, mutta myds yrittdjia.

Niin se on sellainen kiva ja erilainen, tuodaan muutakin kun sité ruokaa
perheeseen, tulee sitten valtava ilo jo sielld pihassa kun vein niitd
laatikoita. Ndki ettd se oli sen perheen vdhdn niin kuin pikkujoulu. Kylld

md uskon, ettd niilld oli aika ihana ilta sielld kotona.

Haasteina taas koettiin henkinen taakka ja stressi tulevasta, epatietoisuuden
ruokkiessa osaltaan negatiivisuutta ja tulevaisuudennakymia. Myds muiden ihmisten
kateus ja yrittdjien mahdollinen syyllistaminen liiketoiminnan jatkamisesta

poikkeusolojen aikana nousi esiin negatiiviseen savyyn.

Se vaara on ettd ihmiset viilttelee ja syyllistdmiselementtid, ketkd avaa
(ovet) ja painostaa, ettd heitd katsotaan véhdén karsastaen. Toivot-

tavasti ei tule sellaista.
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Kriisinaika nahtiin myods ajaksi, jolloin oli tehtava se kova tyd, joka osaltaan auttaa
nousemaan kriisista pois. Bessant ja Tidd (2015, 129) toteavat innovatiivisen
kekselidisyyden olevan prosessi, jota testataan ja kehitellaan sykleissa. Ravinto-alan
kriisitilanne mahdollisti nopeassa aikataulussa uusien liiketoimintamallien kehittelyn
ja testaamisen. Koska omaa aikaa oli kdytettavissa enemman kuin normaalisti, koet-
tiin liiketoiminnan kehittamisen olevan tarkeaa juuri kriisin aikana. Ristiriitaista oli
toisaalta, etta yrittdjilla oli aikaa ajatteluun ja suunnitteluun, mutta oma tyépanos oli
muuttunut henkilékunnan lomautusten my6ta ja tyopdivaan kuului enemman tehta-
vid kuin aikaisemmin. Kdytanndn neuvona tulevaisuudelle nousi esiin vanha viisaus

aina kannattaa yrittaa jotain, mutta kaikkea ei pida tehda yksin.

No ehkd pienid kédytédnnén asioita, ehti laittaa paikkoja kuntoon kun
asiakkaita ei oo paikalla. On tosi siistié nyt, ja kun oli rauhallista niin
ehti ajatella tétd tilannetta ja eldmdd ja asioita. Oli ihan hyvé hengdh-
dystauko ja tulee uusia innovaatioita lyhyellékin aikavdlillé. Pystyy

mukautumaan asioihin.

Terveydesta ja sairastumisesta puhuttaessa haastatteluista nousi esiin vahva koronan
kunnioitus “ei Iahdeta erikseen hakemaan, mutta tulee jos on tullakseen”. Luotettiin
maalaisjarkeen, mutta tietenkin rajoituksia ja ohjeita noudattaen. Toisaalta omaa ja
laheisten mahdollista sairastumista oli mietitty tarkkaankin ja tehtiin kaikki mahdol-
linen, jotta ei sairastuisi. Koronan ei kuitenkaan annettu maaritellda omaa tekemista ja
liiketoiminnan jatkumoa. Mahdollinen tartunnanlevittdjan rooli koettiin epamuka-
vana seka yrityksen maineen kannalta, mutta myds omia perheenjasenia ajatellen.
Koronarajoitusten tullessa voimaan muuttuivat ohjeistukset nopealla aikavalilld ja
ohjeistus oli osittain sekavaa, joka aiheutti tietynlaista epavarmuutta seka henkilds-
tOssa, etta asiakkaissa. Ravintola-alalla kiinnitetaan hygieniaan huomiota lahto-
kohtaisesti runsaasti, mutta koronan myoéta hygienian ja mahdollisten suojavarustei-

den merkitys korostui entisestdadn arkipdivan asiakaskohtaamisissa.
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5.3. Uusi ravintola-ala vuonna 2020

Piilomerkitys epdavarma kulutuskayttdytyminen

Kuvio 17. Ravintola-alan toimintoihin vaikuttavat tekijat

Haastatteluissa nousi esiin asiakasuhteiden vakaus. Kriisistd huolimatta yritysten
kanta-asiakkaita oli sailynyt, vaikka kaikilla oli huomattavasti vahemman asiakkaita
normaaliin verrattuna. Tama toi positiivista kierretta liikketoimintaan ja ajatteluun.
Oltiin kiitollisia kaikesta pienesta ja vahastakin liiketoiminnasta ja arvostus yhteisol-
lisyyteen kasvoi. Koettiin, etta vaikka tilanteessa oltiin yksin ei tarvinnut olla
yksindinen. Positiivinen asiakaspalaute myos auttoi arkipdivan toiminnassa, ja ne
asiakkaat ketka kavivat edelleen olivat tyytyvaisia ja onnellisia siita, etta he saivat
ruokaa. Kaikenkaikkiaan koettiin, etta asiakkaita oli vield tarkeampaa kuunnella

herkemmin ja mukauttaa liiketoimintaa kysynnan mukaisesti nopeasti.

Gronroos (1990) on puhunut laadukkaan palvelun kriteereistad seka laatujohtamisen
merkityksesta yritystoimintaan. Gronroosin ja Gummessonin laatumallin (1988)
mukaisesti yrityksen osa-alueiden laadun johtaminen ja hallinnointi vaikuttaa
suoraan asiakkaan laadun kokemukseen. Suunnittelun, tuotannon, toimituksen ja
suhteiden laatu yhdessa teknisen ja toiminnallisen laadun kanssa nakyvat yrityksen
imagossa ja asiakkaiden kokemuksissa ja odotuksissa. Tasta kokonaisuudesta muo-
dostuu koettu laatu. (Mts. 73, 93-94). Uudet toimintatavat otettiin kdytt66n tunnus-

tellen ja etsimalla itselle sopivinta toimintamallia omaan asiakaskuntaan peilaten.

Nythdn kannattaa mukautua menekin mukaan, yleensdkin aina mutta

nyt vield herkemmin kuunnella mitd asiakkaat haluaa.

Korona-ajan hallituksen tiedotus ja tukipaketit jakoivat mielipiteitd. Toisaalta infoa oli
saatavilla jasenliitoilta (Suomen Yrittajat ja MaRa ry) paljon, viikottain annettiin
toimintaohjeita ja infopaketteja, mutta tasta huolimatta hallituksen reagointi

ravintola-alaan koettiin varsinkin alussa sekavaksi. My0s informaation lukutaitoa
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tarvittiin, jotta osasi ohjeita ja rajoituksia noudattaa oikein. Median kautta saadut
tiedot maakuntien kdytannon eroista ravintolatoiminnassa heratti keskustelua

yhdenmukaisten saantéjen laatimisesta.

Sanna Marinia haastateltiin jonkun kokouksen jéilkeen ja se sano ettd
“kuppilat ja ravintolat suljetaan”. Ne lauseet on aina vdhdn sellaisia,
ettd ne voi tulkita miten haluaa. Mutta sité asetusta ei ole millddn-
tavalla julkaistu. Esim. meille liiton ja alan puolesta on kaikki info
sellaista ettd ton buffapSyddn voi pitdd ja siitd voi asiakas ite ottaa,
mutta mitd iltapdivélehdisséd sanotaan on suunnilleen, ettd sakon uhalla
ei saa ottaa taka-away kahvia ite. Kaikki muut olettaa etté meidén
pitdd sulkea kokonaan, etté meiddn pitdd ottaa vaan maksu kassalla,
mutta sitten se mitd tulee meidédn oman liiton kautta niin se on sellaista
ettd kunhan on hyvd hygienia ja sellaista. Mutta ei oo tullut muuta
ohjeistusta kuin ettd asiakastilat tulee sulkea. Mutta siis ettd take-away
-annoksia saa myydd niin ettd se asiakas tulee sisélle, mutta ei oo
mitddn sellasia kunnon ohjeistuksia. Ettd ehkd se ois ollut kiva etté se
ois tullut selkeesti kun muille aloille on pidetty kuitenkin selkeitd

tiedotustilaisuuksia.

Yhteiskunnan tarjoamat tukipaketit saivat kritiikkia. Haastateltavien yrityksia koskivat
vaihdellen Business Finlandin, Ely-keskuksen seka Jyvaskylan palvelusetelin tuet.
Tukitoimia kritisoitiin etenkin siitd etteivat yritykset saaneet paattaa kayttokohteita,
vaan ne ohjattiin vakisin investointeihin ja siten “konsulttifirman taskuun” eika osaksi
palautumaan toimialalle. Etenkin Business Finlandin hakemus koettiin aikaavievaksi
tayttaa ja se vaati sellaista suunnitteluty6td, johon ei valttamatta olisi kriisin keskella

ollut energiaa.

Periaatteessa tiedotus mitd saa ja ei saa tehdd on ihan ok. Mutta
kamalan iso puute on ollut se, ettd kuinka hallitus auttaa yrityksid.
Jakavat rahaa pulassa oleville yrityksille, se on téyttd puppua.
Meiddnkin asiakkaat on sanonu ettd eihdn teilld oo hdtdd tddlld, kun
hallitus auttaa. Ettd niillé on télldinen kdsitys téstd ennen kuin nyt nousi

tdd halo tdstd Business Finlandista. Nyt vasta ihmiset tajuaa. Ei mitéén
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jérked jakaa tdlldistd rahaa tdmmdisend aikana, ettd siiné ovat kylld

tehneet niin suuren virheen, josta kérsivdt vield vuosikausia kyllé.

Jos mikd tahansa tuki ni luki ettd jos liiketoiminta huonolla mallilla niin
ei oo oikeutettu tdhdnkddn. Eli siind jdd jo nekin pois kelld on menny
aikaisemmin huonosti. Ja tuntui ihan tuskalta kun siind visymyksessd ja
epdtietoisuudessa alkaa laskemaan et paljon menee johonkin kehitys-
tyohon ja tehd ihan suunnitelma. Ja eihén sitd saa kéyttdd sitd, no joo
voi maksaa yrittdjén palkkaa. Mutta tédlldhédn menee koko ajan laskut.
Mutta semmosessa pakkotilanteessa oli haastava. Ja ne, joilla on joku
just jalkahoitola tai kampaaja, ne on voinu olla jo kuukauden ilman
tuloja ja menot menee. Monet on suljettuna, kielletty ettei saa ottaa

vastaan asiakkaita.

Valtion avustusmuotoisia koronarahoituksia myénnettiin yhteensa yli 2 miljardia
euroa, Business Finlandin hakemuksissa majoitus- ja ravintolatoiminta oli neljanneksi
avustetuimpana toimialana ja Ely-keskuksien listauksessa toisena. (Korona tilanne-
kuva lokakuu 2020, 6, 8, 11.) Jyvaskylan omat 2000 euron arvoiset poikkeussetelit
liilke-toiminnan kehittdmiseen arvottiin. Hakemuksia saapui 436 kappaletta ja niista

sataa (100) yritysta suosi arpaonni. (Poikkeustilasteli 2020; Tervo 2020.)

Omiksi tarpeikseen haastateltavat nostivat muun muassa arvonlisaveron poistamisen
tietyssa suhteessa, lomautetun tydntekijan takaisinpalkkauksen tuen ja konkreet-
tisesti tukea olisi tarvittu vain arkipdivan selviytymiseen juoksevien kulujen kanssa.
Kesdakuun alussa myods ELY-keskusten kehittamis- ja hallintokeskus KEHA aukaisi
hakulomakkeet seka hyvitykseen toiminnan rajoittamisesta, etta tukeen
tyontekijoiden takaisinpalkkaukseen ravintola-alan yrityksille. (KEHA-keskus 2020.)
Yritykset pystyivat elokuun loppuun saakka hakemaan Verohallinnolta tana vuonna
maksettuja arvonlisdveroja takaisin akuutin taloustilanteen paikkaamiseen.
Hyvaksytty hakemus sitoutti yrityksen maksamaan verot viivastyskorkoineen
myOhemmin takaisin yksildidyn maksusuunnitelman mukaisesti. Toinen vero-
hallinnon avustustoimi oli arvonlisdaverojen helpotettua maksujarjestelya, jolloin

yritys sai enemman aikaa verojen maksuun. (Verohallinto 2020.)
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Tai ettd ei tarvis maksaa alvia. Siind oli pointtina ulkomaankauppa, ne
ei maksa alvia muutenkaan. Niille ois voinu kehitelld jonkun muun.
Silloin siité pienestdkin myynnisté ois saanu sen. Silloin ois menny
suhteutettuna liiketoimintaan jos alveja ei maksettais. Emmd tiid miké

siihen ois fiksuin.

Se on vasta tulevan kesdn juttuja, en sitdkddn viiti alkaa ressaamaan.
Hallituksen pdditékset; toivottavasti sais ainakin alvit pois véhdéksi aikaa.
Se ois jo isokin asia jos saatais. Samoin kuin Tyellit ja nuo. Ne on ihan

jumalattomia summia mité joudutaan maksamaan.

Sosiaalisen median vaikutuksiin ja rooleihin kommunikointikanavina luotettiin paljon.
Facebook nahtiin informatiivisena kanavana ja Instagram enemman tdytteena. Lahes
kaikki yritykset olivat lisanneet sosiaalisen median paivityksia ja pyrkineet laajem-
paan nakyvyyteen tietoisesti. Haastatteluista kavi myds ilmi, etta yritysten sosiaalisen
median tilien seuraaminen ja paivitysten jakaminen lisdantyivat selvasti. Tiedostettiin
ihmisten lisaantynyt internetin kayttd ja ymmarrettiin eri alustojen haltuunoton tar-
keys ja merkitys tdman padivan liiketoiminnassa. Muutama yritys oli tehnyt maksullisia
sosiaalisen median kampanjoita ja/tai lehtimainontaa kevaan aikana. Kotisivut olivat

kaikilla olemassa, mutta niita paivitettiin vaihtelevasti.

Facebook tavoittaa ison mddrén asiakkaita nopeasti ja helposti ja
ihmiset sielld reagoi niin sana leviéd. Tosin myéds sdhkdéposti ja puhelin,
aika paljon on joutunut syysté tai toisesta istumaan koneella, mutta
kylld somen kdéytto on lisddntynyt. Enemmdin sisdlté on informaatio-
keskeisempdd ennen oli enemmdn esim. ruokalista ja jotain kuvia. Nyt
tosi paljon yrittdd tyéntdd tosi hyvdd tietoa ettei mitdidn jdis puut-
tumaan. Ettd ois edes kerran viikkoon tietopaketti ettd toimi ndin. Ja sit
oon sanonut ihmisille ettd sieltd I6ytyy se ajankohtaisin tieto, sieltd
ndkee myds vaikkei itse ois Facebookissa. Voi kédydd kattomassa mité
ruokaa tdlld viikolla ja sitten laittaa sdhkdépostia, ei tarvi kuulua

Facebookiin. Yksinkertainen kanava.
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Se on huomattu ihmisten aktiivisuus seurannassa on lisééntynyt
hurjastikin. Facebook katselukertoja meilld on jdrjestéén 5000-10000
niitd mité ollaan julkaistu. Normaalisti on 1000-2000 kertaa, etté on

vdhintddn tuplaantunut.

Yleisesti ottaen kuitenkin luotettiin oman tekemisen ja asiakaspalvelun olevan paras
mainos puskaradioon. Tilaustoiminnoissa kahdella yrityksellad oli verkkokauppa tai
sitd vastaava alusta kaytéssaan, mutta useimmat luottivat perinteiseen sahkdpostiin

ja soittamiseen. Sahkdpostin koettiin olevan myds oikeusturvan kannalta riittava.

Miten tasta eteenpdin?

Tulevaisuuden nakymat olivat varovaisen optimisia, mutta samalla raadollisen rea-
listisia. Ymmarrettiin ravintola-alan herkka luonne ja valiton vaikutus talouteen
asiakkaiden puuttuessa ja arvioitiin vievan useamman vuoden palata entiseen
normaaliin. Toisaalta kukaan ei voi ennustaa, miten talous etenee ja tokenee

koronasta ja mahdolliset tulevat korona-aallot sekoittavat pakkaa entisestaan.

Juhlajarjestelyiden osalta uskottiin myynnin vahenenvan ensi vuonna (2021) ja nekin
mitd jarjestetdan, tulee olemaan henkilémaaraltaan pienempia kuin aikaisemmin.
Kriisin pitkittyessa odotettiin konkursseja ja YT-neuvotteluja ja henkisesti varaudut-
tiin itsekin pahimpaan. Optimistisesti kuitenkin oltiin toiveikkaita tulevasta ja ravin-
tolapalveluiden kayton lisaantymisesta akuuttien rajoitusten rauettua. Jos palau-
dutaan edes vdahdan normaalimpaan, oli tiedossa paljon tyétunteja ja suuri tydmaara

edessa, vaikkei se kompensoikaan menetettya tuloa kevaalta.

Saa nyt néhdé meneekd heind-, elo- vai syyskuulle kun ihmiset aktivoi-
tuu ja miten ihmiset uskaltaa juhlia jdrjestéd. Kyllg varmaan isommat
kokoontumiset 100 hlén juhlat voi olla vihemmdnkin, minun nékemys
on se, ettd ei varmaan samalla tavalla jérjestd kuin ennen. Kylld me jé-
tetddn se siihen, luulen etté osa ihmisistd haluaa jatkaa sité pienem-
mdissd porukassa ruokailua (turvaviili). Eivdt varmaan tdnd vuonna ha-

lua ravintolassa ruokailla.
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Silld ei kellddn oo vastausta, okei aina voi arvata ja joku tulee olemaan
oikeassa. Ei oo silleen minkddnlaista konstia ennustaa. Ehké ne vaihto-
ehdot on, ettd ihmiset on tottunut olemaan kotona. Varsinkin alkuun jos
vield jdnnittdd tilanteet. Toinen vaihtoehto on, ettd ihmiset Idhtee sitten
riemulla pihalle ja tekemdén asioita. Tosiaan toivon ettd ei liian aikaisin
Idhdetd pitkin pihoja ja nékemddn toisia. Mutta voi tulla, ettd tulee sel-
lainen tilanne, ettd saa taas eldd. Voi olla, ettd syksy voi olla hyvdkin ra-
vintoloille. Kaikki reseptit mitd on mummoilta peritty on kéytetty. Kylld
sitd itekin on miettinyt, ettd kun téd kaikki on ohi etté meen ja syén
sushia niin paljon ettd tulee paha olo. Toivoo, ettd ihmiset alkaa uudel-
leen kéyttdd palveluita. Ei ravintola-ala oo vuosiin ollut mitenkddn kan-
nattavaa, jos haluaa rikastua niin ravintola-ala ei enemmdkseen oo se
ala. Rakkaudesta lajiin ja pikkusen masokisti kun on, niin hyvdd tulee. En
tiié onko se mahdollista, ettd arvostus nousisi ravintola-alaa kohtaan,
kun ihmiset on joutunut ite tekemddn kaiken mitd niille on katettu poy-
tddn valmiiks. Moni on sanonut ettd ei oo tajunnu kuinka paljon menee
aikaa vaikka koulunkeittiéssé niiden lasten ruokien tekemiseen. Ettd ei

herranjumala. Ettd voi vaikuttaa positiivisestikin.

Tassd maailmantilanteessa kaikki vaikuttaa kaikkeen. Suhdanteet ja ennustukset

nayttavat ensi vuodelle positiivisempia talouden lukuja tahan vuoteen verrattuna,

mutta se ei suoraan tarkoita matkailu- ja ravintola-alan elpymista, silla yksityinen

kulutus on vdahentynyt pandemian mydta. Suomen bruttokansantuotteen

ennustetaan pienenevan tdna vuonna 4,5 prosenttia, mutta ensi vuodelle sille

ennustetaan kasvua 2,6 prosenttia ja 1,7 prosenttia vuonna 2022. (Taloudellinen

katsaus, syksy 2020, 14.) Pandemian syvempaa merkitysta koko toimialalle pohdittiin

paljon. Saadaanko talla yhdistavalla kokemuksella arvostusta ja asenteiden

vaihdoksia toimialaa kohtaan?

5.5. Sosiaalisen median havainnoinnin tulokset

Havaintoja saatiin eri tyylisesti eri yrityksissa. Kotisivut olivat selkedsti vahiten

kaytetty kanava, eika kaikkien yritysten sivustoilta kaynyt selvaksi mita silla hetkella

oli tarjolla ja milla tavoin. Osa yrityksista teki sosiaalisen median paivityksia runsaasti
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ja informatiivisesti, ndissa heijastui haluttu nakyvyys. Tarkoituksena oli tehda
paivityksia, jotta asiakkaat ndkivat niita mahdollisimman paljon. Naissa oli usein
arkipdivan ruokalistapaivityksia seka konkreettisia kdaytannon toimintaohjeita
yrityksien osalta. Kerrottiin tapahtuneista ruokatarjontamuutoksista ja kuljetus-

palveluista seka sen hetkisten ravintolarajoitusten vaikutuksista yritystoimintaan.

Osassa julkaisuja haluttiin keskittyd muuhunkin kuin vain pandemiaan ja sen
tuomaan mediaahkyyn. Julkaisuja tehtiin arkipdivan askareista, suunnitelmista,
unelmista ja ajatuksista. Kaikenkaikkiaan koettiin tarkedksi olla nakyvilla ja tulla
nahdyksi. Haastatteluista nousi esiin sosiaalisen median seuraajien ja julkaisujen
jakojen nousseen huomattavasti “normaaliaikaan” verrattuna, joten sen suhteen
saavutettiin tavoitteet. Sosiaalista mediaa ja kotisivuja kdytettiin tarkeina tydkaluina
pandemian aiheuttuman kriisin hallinnassa ja resilienssin kasvattamisessa yksil6l-
lisesti ja yrityksellisesti. Oltiin rohkeasti esilld, tehtiin uusia suunnitelmia ja kerrottiin

niista julkisesti. (Capozzi & Rucci 2013, 13-16; Mills & Plangger 2015, 524-525.)

Tutkimuskysymyksiin peilatessa sosiaalinen media oli kdytetty kanava informaation
ulosantiin ja tiedottamiseen. Henkilokohtaista ja yritysmaailman kriisia ajatellen se
oli vayla purkaa omia tuntemuksia ja kertoa avoimesti ajatuksista ja sen hetkisesta
tilanteesta. Tulevaisuutta ajatellen sosiaalisen median vaikutus ei ainakaan pienene,
vaan pain vastoin digitalisaation kasvu luo uusia verkkoyhteis6ja ja uusia alustoja,
joiden strategisella kaytolla on mahdollisuuksia julkisuuskuvaan, likketoiminnan
kasvuun ja sita kautta pukata menestyksen tielle viela vahvemmin. (Mills & Plangger

2015, 524-525.) Kuviossa 18 esitelladn sosiaalisen median ja kotisivujen

havainnointien tulosten yhteenveto SWOT-taulukossa.

-=
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Kuvio 18. Havainnointien yhteenveto

Sosiaalisen median vahvuuksina nousi esiin aktiivisuus. Koettiin tarkedana kertoa
asiakkaille omasta olemassa olosta kriisin keskelld seka pyrittiin saavuttamaan heidan
huomionsa vaikka fyysista kohtaamista ei tapahtuisikaan. Sosiaalisen median kana-
vissa kerrottiin tarjolla olevista palveluista; mita ja miten yrityksesta sai ruoka-
tuotteita silla hetkelld. Koska korona oli Iasna joka puolella, annettiin sosiaalisen
median seuraajille muutakin sisaltéa kuin vain “korona sita ja korona tata”. Tasta
esimerkkeina olivat konkreettisesti arkipdivan nayttaminen seuraajille julkaisujen
avulla. Vaikka pandemia oli paalla, muistutettiin elamaan joka pdiva antamatta

pelolle valtaa.

Heikkouksina esiin nousi sosiaalisen median strategian puute. Kaikilla havainnointi-
yrityksilla oli potentiaalia hyodyntaa sosiaalista mediaa paremmin. Osa julkaisuista oli
toistoa Facebookin ja Instagramin valilla. Kotisivut jaivat kaikista vahimmalle
huomiolle yrityksilla, niiden ajankohtaisosioihin olisi voinut laittaa esille laajemmin
sen hetkisia uutisia. Toki sosiaalinen media luonteeltaan on se, joka saavuttaa
asiakkaan nopeammin ja reaaliaikaisesti, mutta vaikka oletetaan Iahtokohtaisesti

kaikkien olevan somessa, olisi hyva muistaa my®6s niita asiakkaita jotka eivat ole.

Mahdollisuuksina nahtiin sosiaalisen median vaikutusmahdollisuudet. Maailman
digitalisoituessa tarvitaan yha enemman sivustojen, aplikaatioiden, ohjelmien ja
alustojen haltuunottoa. Tama luo vdistamatta painetta ja jokainen yritys valitsee ne
omat kananvansa suhteutettuna toimintaansa. Liiketoimintaa ajatellen on tarkeda
tiedostaa sosiaalisen median vaikutus ja mahdollisuudet seka vaikutusmahdol-
lisuudet niin hyvadssa kuin pahassa. Muina mahdollisuuksina nahtiin lisimyynti-
mahdollisuudet verkkosivustojen valitykselld. Nyt muutamalla yrityksella oli
kaytossaan verkkokauppa tai siihen rinnastettava alusta. Lahes kaikki yritykset olivat
huomioineet havainnointiajankohdalle sattuneet juhlapdivat (paasidinen, ditienpaiva,

vappu, valmistujaiset).

Huomiota herattdavaa oli myds osan yrittajien henkilokohtaisempi ote julkaisuihin,
syvallistd pohdintaa yrittdjyydesta poikkeusolojen aikana. Erilainen lahestymistapa

antoi sosiaalisen median seuraajalle uudenlaisen nakemyksen liiketoiminnan toiselle
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puolelle; miltd tuntuu kun oma elanto on vaarassa ja rajoitettuna itsesta riippumat-

tomista asioista johtuen.

Uhkina havainnoinnissa nahtiin toisaalta vuorovaikutuksen puute. Kuinka kay heille,
jotka eivat halua olla kokonaisvaltaisen digitalismin syévereissa ja chat-robottien
armoilla. Uhkana voidaan pitdda myds sosiaalisen median reagointinopeutta, tana
pdivana on varsin yleistd antaa palautetta sosiaalisen median kautta ja huonosti
hoidettu kommunikointitilanne voi saada laajat mittasuhteet muutaman tunnin
aikana. Muhonen (2018) toteaa sosiaalisen median hallinnan olevan osaltaan taitolaji
etenkin kriisitilanteiden vallitessa. Sen kautta saadaan tietoa laajalle ryhmalle
nopeasti, mutta yhtalailla sielld saatuun kritiikkiin taytyy olla valmis reagoimaan
suunnitellusti. Henkilokohtaiset tunteet puskevat joskus lavitse sosiaalisen median
maailmassa, joten viestintda tehdessa on tarkeaa keskittya asiaan tunteiden sijaan,
vaikka sen hetkiset tunteet viestia ohjailesivatkin. Ndin valtytaan ns. turhilta yli-

lydnneilta yritystoiminnan mainetta ajatellen. (Muhonen 2018, 31, 61-63.)

5.6. Tyyppitarina ravintolayrittdajan poikkeusoloista

Koronan yhdistavana tekijana oli jaettu tuska, silla pandemia kirjaimellisesti kosketti
kaikkia ja koko maailmaa, vaikkakin eri aikaisesti ja eri mittakaavoissa. Toimialakoh-
taiset eroavaisuudet korostuivat palvelualan ollessa yksi eniten karsineista ja hitaim-
min toipuvista aloista. Yhtakkinen ja varautumaton muutos sai aikaan alkushokin ja
lamaantumisen. Siitd vahvistuneena yrittdjat muokkasivat palvelumallejaan tilantee-
seen sopiviksi asetettujen rajoitusten ja suositusten ehdoilla, tarkoituksena pitaa yri-
tyksen kassavirta liikkeella asiakkaita kuunnellen. Muuttuneista palvelukdytanteista
kerrottiin asiakkaille ajankohtaisesti erityisesti sosiaalisen median kautta seka luotet-

tiin hyvan asiakaspalvelun voimaan.

Yhteisollisyys ja asiakkaiden uskollisuus kriisin keskelld antoivat voimaa jatkaa eteen-
pain kiitollisena. Varauskalenterin tyhjenemisen my6ta yrittdjat saivat jotain, mita
yleensa ei ole tarjolla liikaa; aikaa. Oli poikkeuksellisesti aikaa miettia ja suunnitella,
aikaa ajatella. Tama hetki oli se, jolloin tehtiin suunnitelmia tulevaisuudesta, miten

yritystoiminta saadaan elpymaan koronasta huolimatta ja milla tavalla rajoitusten
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padtyttya toiminta jatkuisi. Oli aikaa ajatella, kuinka sopeudutaan vallitsevaan tilan-

teeseen myds niin sanottuna normaaliaikana.

Taloudellisten tappioiden myo6ta edessa oli henkilokunnan lomautukset, joista podet-
tiin huonoa omatuntoa, mutta jotka kuitenkin ymmarrettiin elintarkeiksi yrityksen
suojaamiskeinoiksi. Lomautusten myo6ta jaljelle jadneiden tyontekijdiden tydpanok-
set muuttuivat lyhyellad varoitusajalla. Koko tyéyhteisén oli omaksuttava uudet toi-
mintatavat ja samanaikaisesti noudatettava hallituksen ohjeistuksia ja linjauksia,
huomioitava hygienia-asiat seka pidettava rohkeasti ovet avoinna asiakkaille. Seka

tarkeimpana huolehdittava omasta hyvinvoinnista ja terveydesta.

Hallituksen tiedottaminen ja ohjeistukset olivat sekavaa ja ristiriitaista etenkin pan-
demian alussa. Koettiin, ettd paljon faktoja annettiin tulkinnanvaraisina ja kuulijan
ymmarrysta testattiin todella. Poikkeusolot toivat mukanaan henkisen vasymyksen.
Yleensa kevat on ravintola-alalla energisinta aikaa, suunnitellaan tulevaa kesaa, syk-
sya ja seuraavaa vuotta. Tana vuonna kaikki pyyhkiytyi pois, konkreettisesti myos
osalla haastateltavista unelmat velattomasta elamasta, liiketoiminnan myynnista ja
laajennuksesta. Riittdamattomyyden tunne on ollut vahvana vierailijana omassa mie-
lessd, samalla opettaen avun pyytdamisen tarkeydesta. Kaikkea ei voi eika tarvitse

tehda yksin, mutta tarkeinta on yrittaa jotain, ettei jaisi vain paikoilleen.

Suurimmaksi kompastuskiveksi poikkeusolojen aikana koettiin hallituksen ja kaupun-
gin tarjoamat tukipaketit ja prosessit niiden takana. Vaadittiin seka puhdasta onnea
tuen saamiselle (Jyvaskylan arvottu palveluseteli), mutta myds konkreettista tyota ja
ajattelua hakupapereiden tayttamiseen; suunnitelma, laskelmat, visio ja aikataulutus
(Business Finland ja Ely-keskus). Odotusajat paatoksista olivat pitkid, vaikkakin ym-
marrettavid suurista hakijamaarista johtuen. Kaikista eniten kritisoitiin kuitenkin ke-
hittamisrahaa. Esimerkiksi nostettiin Business Finlandin tarjoama kehitysraha 10 000
euroa, jolla tallaisen kriisin keskella voisi konkreettisesti maksaa juoksevia kuluja,
palkkoja ja muita arkipdivan kuluja. Pdinvastoin pakkoa kdyttda raha suunnitteluun ja
toiminnan kehittamiseen, “johon ei syksylla kuitenkaan ole vara investoida”. Koettiin
virheena antaa raha pois jollekin toiselle firmalle, eika kdyttaa sita oman toimialan

pystyssa pysymiseen.
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Ihmisten ollessa kotona, panostettiin sosiaalisen median kanaviin entista enemman.
Sisdltda tehtiin ja haluttiin antaa lahes paivittdin, seka muistutuksena asiakkaille etta
toiminta edelleen jatkuu, mutta myd6s informointina asiakkaille sen hetkisista tilan-
teista ja muutoksista. Syksysta 2020 odotettiin toiveikkaasti tydmaarallisesti runsasta
koronan toista aaltoa unohtamatta. Konkurssien uskottiin lisddntyvan syksylla, mutta
my0s uusien liiketoimintamallien nayttaytyvan ja l0ytavan paikkansa toimintaympa-
ristdssa. Kaiken kaikkiaan ravintola-alan uskottiin vievan kauan aikaa selviytya krii-

sista.

6 Pohdinta

6.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen merkitys toimialalle

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, millaisia yritystoiminnan muutoksia
poikkeusolot aiheuttivat ravintola-alan ruokapalveluyrityksiin. Aihetta lahestyttiin
narratiivisella tutkimusotteella kategorista sisallonanalyysia hyédyntaen. Tutkimuk-
sen tekoaikana koronapandemian muuttuminen Suomessa ja maailmalla toivat vaih-
televuutta tilanteeseen, silla vaikka tandan asiat nayttivat “ihan hyvilta”, piti saman-
aikaisesti elda epatietoisuudessa huomisesta. Kaikki se tuttu ja turvallinen, mihin oli

pystytty tahan asti luottamaan, oli joutunut perusteelliseen kriisiin.

Tutkimusongelmana oli kriisinajan toiminta ravintola-alalla ja tutkimuskysymykset
peilasivat ongelman ratkaisuun. Millaisia toimintatapojen muutoksia liiketoiminnassa
tapahtui poikkeusolojen aikana, miten kriisitilanteesta selvittiin yrittdjan nakokul-
masta ja millainen on uusi ravintola-ala vuonna 2020, antavat vastauksia tavoittee-
seen ja ongelmaan. Maailmanlaajuisen pandemian levidminen ja maailman talouden
pysahdys kosketti meita jokaista jollain tapaa, ja monia edelleen, vaikka vuosi on

kohta lopuillaan
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‘ Sopeutuva ‘
ravintola-

ala vuonna
2020

Kuvio 19. Ravintola-alan tulevaisuuden nakdkulma

Kuvio 19 tiivistdaa taman tutkimuksen tuloksen ja johtopaatokset. Aineistonanalyy-
sista piilomerkityksind nousivat esiin sopeutuminen, yksilon valinnat ja epavarma
kulutuskayttaytyminen. Kun piilomerkitykset yhdistetaan sosiaalisen median havain-
nointeihin, tietoperustan kriisin- ja riskienhallintaan, resilienssiin seka matkailu- ja ra-
vintola-alan tilanteeseen, saadaan johtopaatoksina yksi vaihtoehto tulevaisuusnaky-
masta. Mita ravintola-alalla tarvitaan vuonna 2020 ja milla tavoin tulevista kriiseista

on mahdollista selvita.

Muuttuva yhteiskunta ja muuttuva toimintaymparisto tarvitsevat sopeutuvia yrityk-
sia ja yrittdjia. Jotta voi sopeutua, on tarkeaa ensin varautua muutoksiin. Varautumi-
nen onnistuu systemaattisen riskienhallinnan avulla, silla ennakointi ja tulevaisuuden
suunnittelu edesauttavat myllerryksen keskella ja kasvattavat myds resilienssia. Liike-
toiminnassa tarvitaan innovatiivisuutta, jotta pystytaan antamaan asiakkaille jotain
uutta ja aloittamaan jotain, mita silla hetkella tarvitaan. Mutta ennen kaikkea tarvi-
taan yhteisollisyytta ja ihmisten valista vuorovaikutusta, etenkin silloin kun muut kei-
not eivat enda pade. Sopeutumisen, varautumisen, innovoinnin ja yhteisollisyyden
yllapitamiseen seka mahdollistamiseksi on ldhes rajattomat vaihtoehdot digitaalisia
alustoja avustamassa, sosiaalinen media etulinjassa. Ndiden yhdistelyn myo6ta on

mahdollista jatkaa yrittamista myos kriisin keskella.

Tutkimuksen haastattelut tehtiin 16.4.-5.5. vélisella ajalla ja niista oli havaittavissa

selkedsti koronatilanteesta, hallituksen linjauksista seka yleisesta tautitilanteesta
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johtuvia eroja. Ensimmaisista haastatteluista nousi esiin enemman epatietoisuus,
koska silloin ei viela ollut yksiselitteisia ohjeita oman toimialan puolesta. Hallitukselta
annettiin isot raamit, minka pohjalta tehtiin ratkaisuja, mutta yleinen informaatio ja
sallitut kdytanteet olivat silti hyvin tulkinnanvaraisia ja tilanne stressaava. Viimeisesta
haastattelusta huomasi tietynlaisen turhautumisen hallituksen toimintaan. Siina vaa-
dittiin rohkeutta tehda paatoksia nopeasti. Poikkeusolot olivat olleet muutaman vii-
kon pidempaan toiminnassa, joten rajoitusten merkityksia pitkalla tahtaimella oli
toukokuun alussa keretty sulattelemaan. Tama tutkimus antaa lapinakyvan selvityk-
sen pienen joukon kokemuksista ja tuntemuksista maalis-toukokuun ajalta akuutin
koronakriisin keskelld. Tutkimustulokset kertovat kuinka siita ajasta selvittiin ja anta-

vat mahdollisuuden vertailuun seuraavan kriisin tullessa.

Millaisia muutoksia?

Matkailu- ja ravintola-ala koki totaalisen pysahdyksen kevaalla. Matkailu ja turismi
vield enemman, silla monet ravintolat pystyivat tekemaan lahtokohtaisesti jonkin-
laista liiketoimintaa. Turismikriiseja on ollut maailmalla ennenkin luonnonkatastro-
fien, terrori-iskujen ja virusepidemioiden my6ta, mutta koronan aiheuttamat seu-
raukset ovat olleet kaikilla mittareilla laajempia ja syvempia. Kdaytanndssa maailman
yhtdaikainen pysdahtyminen asetti valtiot saman ongelman eteen, vaikka eri maat

ovat kadrsineet koronasta eri tahdissa ja vakavuuksilla.

Kriisitilanteita muodostui kansainvalisesti, kansallisesti, alueellisesti, yrityskohtaisesti
seka henkilokohtaisesti. Kaikki kriisit olivat yhta tarkeitd, mutta yritys- ja henkilékoh-
taisista kriiseista oli Iahtokohtaisesti nopeampaa etsia ulospadsya. (Hammarlund
2004; Saarelma-Thiel 2009; Bessant & Tidd 2015.) Muuttunut toimintaymparisto
vaati nopeaa tilanneanalyysia ja reagointia sen hetkiseen asiakastarpeeseen, tarvit-
tiin resilienssia. (Poijula 2018; Guimaraes 2018; Seville 2017.) Liiketoiminnan jatku-

mon kannalta tarkeinta oli yrityksen ja yrittajan sopeutuminen tilanteeseen.

Yhtaaikaisesti ravintola-alan yrittdjat olivat edelldkavijoita, mutta myds altavastaajia.
Edelldkavijan roolissa oli mahdollisuus sopeuttaa yritystoiminta nopeastikin omiin
tarpeisiin toimivaksi, altavastaajana jouduttiin kokemaan totaalinen liiketoiminnan
pysahdys kokous- ja tilaustarjoiluiden osalta. Kaikki ravintolat Suomessa eivat pysty-

neet tai halunneet ottaa kayttoon take-away -toimintaa, vaikka se annettiin
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liiketoiminnan jatkumisen ehdoksi huhtikuun alusta toukokuun loppuun. Etatyot ja —
koulut lisasivat ruoan tarvetta kotona, joten perheille haluttiin tarjota konkreettista
kotiruokaa helpottamaan arkea. Etatyon ja ravintolan sijainnin yhteydella oli vaiku-
tusta paivittdisiin asiakasmaariin, joten vaikka tilanne oli Iahtékohtaisesti kaikille

sama, oli kriisiasetelma asiakaskunnan perusteella hieman epareilu.

Yritysten altavastaajan rooli ndkyi erityisesti kokous- ja juhlatilauksien peruuntumi-
sella. Asiakkaat havahtuivat ja sdikdhtivat koronarajoituksia. Vaikka kokoontumisra-
joitukset koskivat julkisia tiloja, ei suoraan ravintoloita, vahvisti hallituksen ja median
antama viesti kasitysta yhteistyon tarkeydesta ja rajoitusten noudattamisesta. Koko
maailma peradnkuulutti sosiaalista etdisyytta ja yksilon vastuuta viruksen leviamisen
estamisessa, joten juhlien jarjestelyt liikkuivat moraalin ja eettisyyden rajamailla.
Asiakkaat sadikahtivat rajoituksia ja yrittdjat saikahtivat asiakkaiden reaktiota. Kenella-
kdaan viranomaistaholla ei my6skadan ollut antaa aukotonta tietoa viruksesta, sen vai-

kutuksista tai leviamisesta.

Hyvantekevaisyyskampanjointi lisasi kotiruoan menekkia ja siten myds liiketoimintaa
yrityksissa. Hyvantekevaisyys koettiin kertakaikkisesti hyvan mielen toiminnaksi ja se
edesauttoi myos yhteiséllisyytta vallitsevan tilanteen aikana, silla tietynlainen [ahim-
maisen rakkaus nosti paataan. Kaiken keskelta I6ydettiin sen hetkiseen tilanteeseen
sopiva kultainen keskitie kuljettavaksi. Kevaan juhlapyhat ja erilaiset viikonloppubok-
sit toivat omat tuulahduksensa arkipaiviin ja raikkaita muistutuksia eldaman jatkumi-

sesta kriisin keskella.

Jos ajatellaan yleisesti koronan vaikutuksia Suomeen, ovat syy-seuraussuhteet olleet
merkittavat. Muun muassa touko- ja elokuun liikevaihtokuvaajat ndyttivat
palvelualan sukelluksen taloudessa, bruttokansantuote vahenee tdana vuonna
huomattavasti koronasta johtuen, suhdanne-ennusteet nayttavat heikoilta eika
ulkomaanvienti ole onnistunut odotetun lailla. (Talouden tilannekuva 2020b;
Suhdanne 2020; Elokuun liikevaihtokuvaaja 2020.) Kaikella talla on ollut vaikutusta

yksittdisen ravintolan menestymiseen ja yksittdisen yrittajan arkeen.

Voiko talla kaikella olla vaikutusta asenteiden muuttumiseen toimialaa kohtaan?
Tyémarkkinoiden kohtaanto-ongelmat tuskin tdman kriisin my6ta poistuvat, mutta

saadaanko kokemuksella yhteiskunnallista ymmarrysta kuinka iso merkitys
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ravintoloilla on suomalaisten kokemuksissa. Ravintolaan voi menna vaikka olisit

yksin, mutta silloin et ole yksindinen.

Miten selvittiin?

Yritysten toimintastrategioiden muutosten takana vaikuttivat yksilén valinnat. Vaikka
yleinen ilmapiiri ja kokonaiskuva taloudellisesti oli uuvuttava ja negatiivinen, nahtiin
poikkeusolojen pakottama ajatustyd ja uuden suunnittelu kuitenkin yrityksen kan-
nalta positiivisena. Henkisesti yrittdjilta vaadittiin paljon enemman kuin aikaisemmin,
omaa suhtautumistaan joutui peilaamaan myds useamman roolin kautta; olenko

vanhempi, perheenjdsen, tydnantaja, esimies vai tydyhteison jasen?

Yrityksen ja yrittajan resilienssi (Poijula 2018; Lipponen ym. 2016; Guimaraes 2018,
Seville 2017) nousivat tarkeiksi ilmidiksi tutkimuksen kannalta. Yrittdjaksi alkaminen
vaatii tietynlaista resilienssia valmiiksi, taytyy kestaa paineita ja taloudellista
epavarmuutta maarittelemattéman ajan ylitse. Kevaan aikana juuri joustava ja muun-
tautumiskykyinen ajattelumaailma yhdessa reagointinopeuden kanssa takasivat ta-
man tutkimuksen osallistujille paikan liiketoimintaymparistéssadan pandemiakriisinkin
keskella. Positiivinen ajattelutapa (Liukkonen 2017) lisda positiivisuuden kierretta,
kun vastaavasti negatiivisuuteen jamahtaminen voi sitoa pitkdksikin aikaa paikoil-

leen.

Kriisin keskella ei haluttu jaada tuleen makaamaan, eika perustaa toimeentuloa pel-
kastadn tukitoimien varaankaan, vaan haluttiin yrittéd jotain konkreettista. Jotain,
jolla olisi mahdollista pitaa liiketoimintaa ylla. Tama ajanjakso palvelee varmasti yri-
tyksia myos tulevaisuudessa, silla nyt kun varsinainen ajatusty0 toimintastrategian
muutoksista on iskostettu mieleen, voi olla helpompaa tehda nopeita ratkaisuja tilan-

teen vaatiessa. Oman ja yrityksen tulevaisuutta joutui pohtimaan toden teolla.

Kaytanndssa paineensietokykyyn nivoutui oman ja henkiléston taloudellinen huoli
yhdessa viruksen aiheuttamien epdavarmuutekijoiden kanssa. Kaikki olivat
lahtdkohtaisesti samassa tilanteessa, eika kukaan pystynyt ennustamaan tulevaa.
Tastd johtuen ja tdman ansiosta pitkdjanteisten suunnitelmien luominen nousi esiin.
Suunnittelu vaati resursseja, mutta kuitenkin juuri tulevaisuusajattelu auttoi
pahimman kriisin yli. Yrittajat tekivat paatoksen jatkaa toimintaansa ja kokeilla

vaihtoehtoisia toimintamalleja liiketoiminnan yllapitamiseen. Tutkimustuloksista
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esiin noussut kunnioitus virusta vastaan voidaan nahda myds seurauksena yrittdjan
resilienssista. Tautia ajattellaan kunnioittavasti, koska on pakko pitda “paa kylmana”
ja saada liiketoiminta pysymaan liikkeelld eikd antaa pelolle liikaa valtaa. Kriisista

selviytymisen pahin vastus on pelko ja sen luomat rajoitukset.

Vaikkei Hammarlundin (2004) kriisinvaiheita voi suoraan verrata yritystoimintaan, oli
kevaan tapahtumissa huomattavissa shokki, reaktio ja korjausvaiheet. Sopeutumisen
aika tullee myéhemmin, koska pandemia ei ole viela ohitse. Siitakin huolimatta,

vaikka tutkimustuloksista nousi esiin jo nyt arvostettavan kokemuksen merkitys ja se,

kuinka kevaan opit olisivat tarkea ottaa kdytantéon tulevaisuudessa.

Mika muu kuin koronapandemia tutkimuksen yrittdjia sitten yhdistaa? He kaikki
tekivat valinnan nousta jaloilleen alun lamaantumisen jalkeen ja lahtivat rohkeasti
kehittamaan muuttunutta liiketoimintaansa muuttuneessa toimintaymparistdssa.
Bjerke (2013) pohtii yrittajyyden polkua ja sitd prosessia, jota henkil6 kay lavitse
liiketoimintansa matkalla. Miten eri tavalla on mahdollista oppia liiketoiminnasta ja
yrittajyydesta ja kuinka merkityksellisia eri “oppiajat” ovat kokonaisuudelle. Han
pohtii myds yrittdjyyden laajempaa merkitysta sosiaalisesta nakékulmasta; mita
kaikkea yrittdjyys tuo sen ymparille ja muille ihmisille. Millainen on oman

yrittajyyden kulttuurinen historianjalki? (Mts. 77, 97.)

Yhteista taman tutkimuksen osallistujille on my6s halu vaikuttaa ja antaa muille
jotain, mita itselldakin on. Olla osana sita yhteiséllisyytta, jolla jaettu uhka on mah-
dollista kukistaa. Yhteisollisyys ja pienyrittdjan auttamisen halu voimistuivat kriisin

keskelld. Kun itse saa apua, on sitd helpompi antaa myds muille tarvitseville.

Mita tasta eteenpain?

Alasuutari (2011) madrittelee normin madrittyvan sosiologiasta, se kdsittda ihmisten
yhteisesti hyvaksytyt toimintatavat. Normeja ovat ne velvollisuudet ja vastuut, joita
noudattamalla yhteiskunta toimii. Koronaviruksen myéta ravintola-alalle tulee
varmasti lisdd normeja, kirjoittamattomia saantja joita noudatetaan. Korona-

viruksesta johtuen yhtena normina voidaan ndahda epdavarmaa kulutuskadyttaytymista.

Shufutinsky, DePorres, Long ja Sibel (2020) maarittelevat shokkijohtajuuden kasi-
tettd, joka tulevaisuudessa helpottaisi kriisitilanteista selviytymisessa. Sita ei ole

mahdollista oppia ilman konkreettista kdaytannén harjoittelua kuvitteellisilla
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tilanteilla, mutta juuri harjoituksen myoéta todellinen kriisi olisi helpompi kasitella.
Heinonen (2020) on samoilla linjoilla todetessaan tulevaisuudessa yllatysten olevan
uusi normaali. VUCA-maailmassa ei pystyta valttamaan eika hallitsemaan yllatyksia,
mutta varautumaan kylla. (Mts. 2020, 21-22.) Samaan aikaan ihmisten vuorovaiku-
tuksen merkitys tydelamassa kasvaa kun taas sosiaalista vuorovaikutusta pyritdaan

valttamaan.

Baubion (2013), Saarelma-Thiel (2009) ja livari (2011) ovat jakaneet kriisinhallintaa
pienemmiksi paloiksi. Riskienhallinta edesauttaa kriisin keskella selviytymisessa, silla
riskienhallintaa tehddan ennen ja jalkeen kriisid. Kriisinhallinnan kehaa kiertdaessa
ennakoidaan, ehkaistaan, toimitaan ja arvioidaan toimintaa. Pandemian aiheuttaman
totaalimuutoksen tarkein oppi tulevaisuudelle on riskienhallinnan tarkeys. (FERMA
2020). Riskeja pitdisi arvioida useasta ndkdkulmasta ja eri asteisesti, aloittaen henki-
I6kohtaisen kriisin kdsittelysta ja paatyen aina valtiolliseen tai maailmanlaajuiseen
kriisiin Quin, Parkin, Lin ja Songin (2020) mukaisesti. Eli sitouttamalla riskienhallinta
(valtion) kaikkiin osa-alueisiin yhtdaikaisesti eika keskittymalla vain yhteen osioon tai

toimialaan.

Ennen tata vuotta yksittdisen yrityksen saattoi olla haastavaa varautua maailmanlaa-
juisen pandemian tuloon, mutta tasta eteenpain se kuuluu automaattisesti jokaisen
ravintolan omavalvontasuunnitelmaan. Talous, henkil6std, puhtaanapitotoimenpi-
teet, reagointinopeus, yhteistydkumppanuus ja muut arkipdivan toimet ovat kaikki
riskeja, joita hallinnoimalla kriisi on mahdollista saada hallintaan niin paljon kuin se
kriisin puitteissa on mahdollista. Kriiseja koetaan eri kokoisina ja pituisina, mutta pe-

riaate on kaikissa sama.

Hiltunen (2020, 34) pohtii verkkokauppojen tulevaisuutta ja sitd kuinka korona muut-
ti kulutus- ja ostokayttaytymista pandemian alkuvaiheessa, vaikka korkein piikki
onkin jo tasaantunut. Perinteisista palveluista luovuttiin, mutta innovatiivisuudella
haluttiin antaa asiakkaille mahdollisuus kokeilla uusia palvelukaytanteita. Taman
tutkimuksen tuloksissa verkkokauppa tai siihen verrattava alusta nousi esiin
ostomahdollisuuksina, vastaisuudessa niiden yleistyminen voi nakya varmasti
arkipaivan ruoka-annostenkin ostamisessa. Ovathan digitaaliset maksuvilineet jo

tata paivaa, joten muutos ei edes ole kovin suuri.
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Elinkeinoeldaman keskusliiton mukaan yrittdjien luottamus hallitusta kohtaan oli
heikko syksylla 2020 pohdittaessa yrittdjyytta ja tyollisyytta edistavista paatoksista
(Huovinen 2020). Kevaan epaselva ja rikkonainen viestinta muistutti huolellisen kriisi-
viestinnan tarkeydesta. Huolimattomuudella herdtetdaan epaluottamusta ja lisdhuolta
tulevaisuudesta. Ajatukseltaan jalot valtion tukitoimet eivat saavuttaneet yksimielista
kannatusta yrittdjien keskuudessa taman tutkimuksen osalta, eika yritysneuvojien
osalta laajemmassa mittakaavassa. Tukimuodot saivat seka kiitosta etta hammas-
tysta aikaan. Osa tuista koettiin toimiviksi, osa taas hankaliksi ja vaarin kohden-

netuiksi. (Alueesi korona-apu yrittajille 2020.)

Business Finlandin tukihakemus sai kritiikkia sen sekavuuden mydéta. Tuki tuotiin
tarjolle nopeasti, mutta sen koettiin antavan epareilu asetelma hakuprosessin eri
vaiheissa oleville yrityksille kriteerien muuttuessa kesken kaiken ja sitda myo6ta koet-
tiin luottamuspulaa tukiprosesseihin. Taloudellista tukea oltaisiin tarvittu arkipdivasta
selviytymiseen eika niinkdan investointiin. Toistaalta my6s kyselysta nousi esiin
lisddntynyt ajankaytto, jolla on voinut suunnitella yrityksen tulevaisuutta. (Alueesi
korona-apu yrittajille 2020.) Myos edellamainitut kohdat olivat |0ydettavissa tassa
tutkimuksessa. Valtion tukitoimet ovat hyva esimerkki siita, mita voi tapahtua kun
innovatiivista ajatusta ei ehdi suunnitella loppuun saakka. Vaikka lahtokohta tarkoit-
taa hyvaa ja tukea tarvitsevan parasta, voi monimutkainen ja hankala toteutus

varastaa idean hohdon ja aiheuttaa padinvastaisen reaktion.

Tulevaisuusajattelussa mustat joutsenet iskevat keskuuteemme yllattaen ja
varoittamatta, ennusteista huolimatta. Koronapandemia nahdaan talldisena, vaikka
yllatavan pandemian riskit on tiedostettu jo vuosia. Sen aiheuttamat mittasuhteet ja
hallitsemattomuus sen sijaan tulivat yllatyksena. Heinonen (2020) on pohtinut
koronan vaikutuksia lyhyella ja pitkdlla tahtdaimelld. Lyhyen tahtdimen ennusteista
muun muassa yhteisollisyys, taloudellinen ahdinko, lomautukset ja hidas elama

(lisdantynyt aika) nakyivat opinndytetyonkin tuloksissa. (Heinonen 2020, 29.)

Asiakkaiden kuuntelu koettiin poikkeusolojen aikana eritdin tarkedksi ja sosiaalisen
median myota pyrittiin olemaan informatiivisia seka tarjoamaan myo6s koronasta riip-
pumatonta sisaltéa seuraajille. Kaikilla yrityksilla oli peruspilarina kotisivut, joiden

paivitys vaihteli huomattavasti. Sosiaalinen media kanavoituikin kriisiviestinnan
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valineeksi, silld ihmiset viettivat enemman aikaa internetissa. (Internetin kdyttd me-

dioiden seuraamiseen ja viestintdan lisdantynyt 2020; Capozzi & Rucci 2013)

Se antoi kontrastia kriisin keskelle ja ei-korona-julkaisut muistuttivat kuinka erilaisissa
lahtokohdissa me kaikki olimme, mutta silti samassa tilanteessa. Tulevaisuuden
mahdollisuus ja haaste voi olla 16ytdaa myds ne asiakkaat, jotka eivat ole sosiaalisessa
mediassa. Kuinka palata takaisin aikaan ilman ylenpalttista digitalisaatiota, kuinka
|6ytaa oma raja digielaman pyo6rryksissa, mutta silti toimia yrityksen kannalta

kannattavasti. Unohtamatta kuitenkaan sosiaalisen median markkina-arvoa.

Varautuminen “pahan padivan” varalle ei enda pade, koska paha paiva voi olla mika
tahansa paiva. Milloin vain on mahdollista herata uuteen terrori-iskuun, uuteen
luonnonkatastrofiin, tietoturvavuotoon tai pandemiajulistukseen. Ja pahoille paiville
ei ndy loppua ldhitulevaisuudessa. Ainut mitd me voimme tehda, ilmastonmuutoksen
hidastamisen ja oman jarjen kayton lisaksi, on varautua. Voimme suunnitella,
ennustaa ja aistia tulevaisuutta, koittaa aistia heikkoja signaaleja siitd mita tule-
vaisuus tuo tullessaan tai mita skenaarioita on mahdollista tapahtua niin hyvassa kuin
pahassakin. Voimme tehda riskianalyyseja, kriisinhallintaa ja kasvattaa henkil6-
kohtaista resilienssid. Voimme paivittaa likketoimintaa, inspiroitua ja olla inspiroivia
muille. Nama kaikki ovat mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja. Ne vaativat sopeutumista
ja valintoja yllatyksellisessa ja epdvarmassa maailmassa, mutta meilld on

mahdollisuus yrittaa.

Ikdva kylla maailma ei ole aina ndin mustavalkoinen, tasa-arvoinen eika reilu, mutta
siitd huolimatta kriiseista on aina noustu. Ja varmasti noustaan tallakin kertaa, vaikka
tie ei tule olemaan helppo ja hinta menestykseen mitataan ihmishengilla. Heinonen
(2020, 27) muistuttaa, kuinka kauheudesta ja kamaluudesta huolimatta tulevaisuus-

toivo on tarkeaa sailyttaa.
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Kuvio 20. Koronaviruksen ilmaantuvuusluvut Euroopassa viikoilla 44-45 (ECDC 20203,

muokattu)

Kuvio 20 havainnollistaa pandemian tilannetta |ahes vuosi viruksen virallisen
l6ytymisen jalkeen. Vaikka kevat oli alun epatietoisuuden ja shokin aikaa, on vuosi
nayttanyt pandemian todellisen luonteen ja pysyvyyden. Tautiaallot vaihtelevat
valtioittain ja monissa maissa on syksyn aikana siirrytty kevatta kovempiin rajoi-
tuksiin ja ulkonaliikkumiskieltoihin. (Covid: What are the lockdown measures in place

across Europe? 2020.)

[lmaantuvuusluku per 100 000 asukasta kohden maarittelee viruksen leviamista
alueellisesti (Koronavirus 2020), joten Suomi on siihen ndhden paassyt “helpolla”,
vaikka ihmisten kokemaa tuskaa ei koskaan voikaan verrata keskendan. Euroopassa
eniten todettuja tapauksia 21.11.2020 mennessa on Ranskassa (2 109 170 sairas-
tunutta, 48 265 menehtynytta henkilod), Vendjalla, Espanjassa, Iso-Britanniassa, ja
Italiassa. (ECDC 2020a.) Maailman tilastossa synkimmalla sijalla on Yhdysvallat 11 913
944 todetulla sairastuneella ja 254 413 menetyneelld henkilolld. (ECDC 2020b).
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Keski-Suomessa on todettu tdhdn mennessa (21.11.) 723 tartuntaa (Koronatartunnat
sairaanhoitopiireittdin). Sairaanhoitopiirin tartuntatautiryhman “koronanyrkin”
mukaan maakunta on syksyn suurista virusmaarista ja -altistumisista huolimatta
edelleen koronaviruksen levidamisen perustasolla. Ldhes 90 prosenttia virustar-
tunnoista on pystytty jaljittamaan ja sen vuoksi levidminen on karanteenien ansiosta
toistaiseksi hallinnassa. Tehokkaan jaljitystyén myota myos ravintolatoiminta on
saanut jatkua klo 01 saakka ja lisdksi Jyvaskylassa on laaja maskisuositus kaytossa yli
15-vuotiaille. (Kinnunen 2020; KSSHP:n koronatilanne — uusia suosituksia ei ndhty

tarpeelliseksi antaa, 2020.)

Talla hetkella ensisijaisesti uskotaan kuumeisesti kehiteltavan koronarokotteen ole-
van avain entiseen ja uuteen normaaliin (Koronavirus ja kehitteilld olevat rokotteet

2020). Kiitos vuosi 2020 ja tervetuloa 2021, vaikkei tama tarina olekaan viela loppu.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009) muistuttavat tarkeydesta mitata jollain tapaa
kaikkea tutkimusta. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta pun-
nitaan eri tavoin. Kvantitatiivista, eli maarallista, tutkimusta tarkastellaan enemman
konkreettisesti syy-seuraussuhteen mukaisesti tehdyista toimenpiteista saatuihin tu-
loksiin. Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa, tutkimuksessa tulosten raportoinnin yksi-
tyiskohtaisuus nousee suureen arvoon. Lukijan kannalta on tarkeaa kertoa ja havain-
nollistaa tutkimuksen prosessia seka perustella syyt, miksi juuri tdman tutkimuksen

johtopaatoksiin on paadytty. (Hirsjarvi ym. 2009, 232; Kiviniemi 2005, 85-86.)

Erkkilda (2009, 198-199) toteaa narratiivisessa tutkimuksessa olevan lahtékohtana ker-
tojan totuus tutkittavasta asiasta, joten tutkijan vastuulle jaa kuulemansa tulkitsemi-
nen ja ymmarrys. Kiviniemen (2005, 86-87) mukaan laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta madrittelee aineiston tulkinnan syvyys. Tulkinta on aina tutkijakohtainen, jo-
ten juuri raportoinnin avoimuus ja yksityiskohtaisuus nivoutuvat tassa yhteen tutki-

jan kanssa.

Luotettavuuden periaatteena on tarkastella, onko tutkimus toistettavissa ja paadyt-
taisiinkd samoihin tutkimustuloksiin, mikali se tehtaisiin vastaavanlaisesti uudelleen.

Toinen nakokulma on tarkastella, onko tutkimuksessa tutkittu tutkimusongelman ja -
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kysymysten kannalta oikeita asioita ja vastaako saadut tulokset siihen, mita oli tarkoi-
tus selvittaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Olennaista on myos erotella tutkimuksen teo-
riatieto, tutkijan havainnot ja haastateltavien tulkinnat lopullisista tutkimustuloksista.

(Moilanen & R&iha 2018, 63.)

Taman tutkimuksen prosessia on raportoitu huolellisesti |api tyon. Aineistonkeruu-
menetelmat on perusteltu, havainnollistettu ja kerrottu avoimesti seka lapinakyvasti.
Aineistonanalyysi on yhta lailla kuvattu avoimesti ja on perusteltu, miten aineiston
luokittelu ja piillomerkitykset ovat muodostuneet. Tutkimustuloksia on peilattu tutki-
musaineistoon ja systemaattisen tiedonhaun antamaan, relevanttiin, tietoperustaan,
ja sitd kautta on saatu johtopdatokset tutkimukselle. Piilomerkitykset ja tietoperusta
ovat olleet johtopdatdsten kannalta ratkaisevia. Haastateltavien ndakdkulmasta on
tarkeda analysoida heidan tarinansa siten, etta ymmarryksen vuorovaikutus on ollut
oikea haastattelutilanteessa ja sita kautta siirtynyt relevantteihin tuloksiin ja johto-

paatoksiin.

My®ds triangulaation kaytto lisaa tutkimuksen luotettavuutta, talléin on hyédynnetty
esimerkiksi useampia tutkimusmenetelmia, useampia tutkijoita tai aineistonanalyysi-
menetelmid. Tama varmistaa tutkimuksen monipuolisuutta ja nakdkulmasta riippu-
matonta tulosta. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-233; Laitinen & Uusitalo 2009, 126.) Tassa
tutkimuksessa on kdytetty paatutkimusmenetelmana haastatteluita seka avustavana
tutkimusmenetelmana havainnointia. Havainnointi otettiin tutkimukseen mukaan,
koska sen myota haluttiin saada syvempaa ndakemysta haastatteluista esiin nous-

seista asioista ja tutkia sosiaalisen median seka kotisivujen kdytettavyytta.

Sarajarvi ja Tuomi (2009) toteavat aineiston saturaation eli kyllddntymisen olevan
merkkipaalu laadullisen tutkimuksen aineistonkeruussa. Saturaatio kertoo sen pis-
teen, jolloin uudet haastattelut eivat tuo enda uutta materiaalia tutkimukseen. (Sara-
jarvi & Tuomi 2009, 87-88.) Tassa tutkimuksessa analysoitiin seitseman haastattelua,
joista jokainen kertoi erilaisen tarinan, mutta saman aikaisesti yhtenevaisen juonen
muiden tarinoiden kanssa. Koska tutkimuksen aineisto on verraten pieni, voidaan sa-
turaation tayttyneen, silla tutkimuskysymysten ja —ongelman osalta saatiin relevantit
vastaukset aineistosta. Kiviniemi (2018) muistuttaa tutkimuksen rajauksen vaikutuk-
sista, sen myota rajataan myds saatavia tuloksia. Joten suurempi joukko olisi tuonut

mahdollisesti laajemmin innovatiivisia toimintatapoja, mutta lahtékohtaisesti kaikki
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yritykset, jotka tutkimuksen rajauksen mukaan oli valittu, olivat samassa tilanteessa

hallituksen rajoitusten osalta.

Vastaavasti, jos tutkimus olisi tehty muilla paikkakunnilla samoilla rajauksilla, olisivat
tulokset todenndkoisesti yhtenevaisia. Tutkimuksessa on tarkedaa huomioida myos
ajan kuluminen, tdma aineisto on keratty, kun poikkeusolot tulivat ensimmaista ker-
taa voimaan pandemian alussa. Jos poikkeusolot tulisivat voimaan uudelleen, olisi
yrittdjilla jo vertailupohjaa, miten tilanteesta selvittiin ensimmaisen kerran, eivatka
tulokset sen vuoksi valttamatta kuvastaisi samanlaista alkushokkia ja epatietoisuutta
kuin nyt. Luotettavuuden nakdkulmasta voidaan pohtia myds tutkimuskysymysten

asettelua, tulokset eroavaisivat toisenlaisen nakdkulman myota.

Tassa tutkimuksessa tavoite oli tutkia nimenomaan niita muutoksia, joita koronan ai-
heuttamat poikkeusolot toivat esiin, joten jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen ei-
vat tulokset olisi samanlaisia “normaali aikana”. Tutkimus ei myoskaan vastaa kysy-
mykseen ovatko kevaan toimintatavat edelleen kdytdssa edelleen loppuvuodesta
2020. Pk-yritysbarometrin mukaan 20 prosenttia palvelualan yrityksista oli palannut
koronaa edeltdvaan liiketoimintaan syksylla 2020, tutkimuksen tietoja kerattiin paa-

osin heindkuussa. (Pk-yritykset ja koronan aiheuttama poikkeustilanne 2020.)

Tutkimus on tehty hyvan tieteellisen kdaytannon mukaisesti ja Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun raportointiohjetta noudattaen. Haastateltavien anonymiteetistad on huo-
lehdittu tutkimuksen ajan, aineistomateriaali ja yhteystiedot on sdilytetty salassa
muilta kuin tutkijalta erillisella muistitikulla. Kaikki tyéhon liittyva materiaali poiste-

taan tyon valmistumisen jalkeen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Anonymiteetti on myds huomioitu sisdlldnanalyysia tehdessa seka tutkimustuloksia
kirjatessa. Haastateltavista on mainittu vain sukupuoli ja sisdllénanalyysien esimerk-
kitaulukoihin yritykset on laitettu satunnaiseen jarjestykseen eika haastattelupdivien

mukaisesti. Osa aineistosta my®ds muutettiin ei tunnistettavaan muotoon.

6.3 Ehdotukset jatkotutkimukselle

COVID-19 pandemian vaikutuksia tullaan tutkimaan tulevina vuosina hyvin laajasti
useista nakokulmista. Marraskuussa 2020 hakusanalla “COVID-19” 16ytyi Jyvaskylan

ammattikorkeakoulun kirjaston tietokannoista yli 67 000 vertaisarvioitua kokonaan
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luettavissa olevaa artikkelia. Tama kertoo aiheen kiinnostavuudesta ja ajankohtaisuu-

desta.

Konkreettisia jatkotutkimusehdotuksia talle tydlle voisi olla saman haastatteluryh-
man uudelleen haastattelu. Se antaisi nakdkulmaa taloudellisen tilanteen muutok-
seen sekd konkreettisesti ajatusmaailman muokkaantumiseen. Tutkimusta voisi jat-
kaa suoraan ja tutkia esimerkiksi, kuinka yrittajien kevaan ennusteet kadvivat toteen

ajatellen syksya 2020.

Muita vaihtoehtoja voisivat olla muun muassa ajankulun ja pandemiaan suhtautumi-
sen vertailu, onko “aika kullannut muistoja” vai onko vuosi ollut raskaampi kuin ke-
vaalla naytti. Jatkotutkimuksesta saisi myds vastauksia kriisivaiheen sopeutumiselle,
missa vaiheessa kevaan kokemukset siirtyvat osaksi tulevaisuuden voimavaroja ja ar-

vostettavia kokemuksia.

Toimialakohtaisesti tata tutkimusta on mahdollista hyodyntaa tutkittaessa kokonais-
valtaisia vaikutuksia. Ravintoloiden koronavaikutuksista saadaan vastaisuudessa var-
masti materiaalia ja tuloksia runsaasti. Myds toisenlaisen tutkimustavan ja tutkimus-
ongelman liittaminen taman tutkimuksen yhteyteen tai tehda tutkimus laajemmalle

joukolle voisivat olla antoisia jatkotutkimusaiheita.
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Liitteet

1 Puhelinhaastattelun runko ja narratiiviset kysymykset

Taustatiedot:
Kerro yrityksesi liikeideasta ja toiminta-ajatuksesta. Millaisia palveluja tarjoat asiakkaillesi?

Kauanko yritys on ollut toiminnassa, montako toimipaikkaa ja yrittajaa? Enta henkiloston

maara?
Oma kertomus:

Kerro omin sanoin teidan yrityksen matkasta koronan uhkakuvien ilmaannuttua, poikkeus-
tilanteen kautta tahan paivaan. Mita kaikkea tahan kevadaseen on mahtunut ja millaiset kuu-

kaudet nama ovat olleet yrityksen ja yrittajan kannalta?
Mieti aikaa ennen koronaa ja poikkeusoloja
Millaisia digitaalisia palveluita tai alustoja teilld on ollut kaytossa yrityksessanne?

Esim. ruokatilaukseen onlinetilaus, nettikauppa, sahkdposti, mita muuta? Kerro tilausproses-
sista tarkemmin ja mahdollisesta kuljetuspalvelusta. Tassa voit pohtia asiaa seka lounasruoan

etta esim. juhlapalveluiden nakdkulmasta.
Oletteko olleet mukana hyvantekevaisyysjarjestojen toiminnoissa? Kerro tarkemmin?
Mita sosiaalisen median kanavia olette hyodyntaneet ja kuinka? Mita kanavaa eniten?

Mieti aikaa koronan ja poikkeusolojen aikana, nimenomaan tasta tilanteesta johtu-
via toimia:

Kerro niista muutoksista, joita olet poikkeustilanteen vuoksi ja/tai pakottama tehnyt liiketoi-
mintaasi kuluneen kevaan aikana. Esim. ruokatilausten vastaanotto, take-away -annokset,

kotiinkuljetuspalvelut, hyvantekevaisyystoiminta, sosiaalisen median strategian muutoksia,

henkiléstomuutoksia, jotain muuta?

Oliko osa muutoksista sellaisia, joita olit suunnittelut jo aikaisemmin toteutettavaksi ja ajoi-

tus vain sattui samaan aikaan?

14ako jokin/jotkin tehdyista muutoksista pysyviksi poikkeusolojen jalkeenkin?
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Jos yrityksesi ei ole tehnyt mitadan muutoksia toimintaansa poikkeusolojen vuoksi, onko niita

odotettavissa tai suunnitteilla lIahitulevaisuudessa? Jos on, mita?
Yritys:

Oletko tai aiotko hyodyntaa tarjolla olevia taloudellisia tukitoimia? Kerro hakuprosessista tar-
kemmin, kuinka koit sen? Mita ajattelet tarjolla olevista tukitoimista, olisiko jokin muu tuki-

toimi sinun yrityksellesi jarkevampi?

Kerro yrityksesi kannalta tarkeimmista toiminnoista, jotka ovat auttaneet selviytymaan krii-

sin keskella.
Mita positiivista koet poikkeusoloista koituvan yrityksellesi?

Oletko kokenut hallituksen ja ammattiliiton tiedotukset poikkeusoloista selkeiksi? Oletko

saanut tarpeeksi ohjeita oman yritystoiminnan jatkoon vai onko tietoa pitanyt etsia?
Yrittdjyys:

Mieti omaa yrittajyyttasi, ovatko poikkeusolot muuttaneet yrittajyyttasi. Millaisia tunteita
kulunut kevat on nostanut pintaan? Mita henkilokohtaisia oppeja olet saanut tasta? Mitka

ovat olleet omia vahvuuksiasi kriisin keskella?

Mita ajatuksia yksin-/yhteisyrittdjyys on herattanyt, onko oman firmasi yrittajien lukumaa-

rasta ollut hyotya tai haittaa poikkeusolojen aikana?
Oletko saanut negatiivista palautetta siita, etta yrityksesi on viela auki?
Milta uskot syksyn 2020 nayttavan ravintola-alalla?

Tuleeko mieleesi vield jotain mita haluaisit ottaa esille tai sanoa?



