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Opinnaytetyossa tavoitteena on ollut laatia ISO 9001 -standardin vaatimukset tayttava
laadunhallintajarjestelma tilaajayritys Constlog Oy:lle, joka tuottaa rakennuslogistiikka- ja
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1 Johdanto

Opinndytetyon tavoitteena on laatia tilaajayritys Constlog Oy:lle ISO 9001 -standartin
vaatimukset tayttava laadunhallintajarjestelma, minka jalkeen se sertifioidaan ulkopuolisen
auditoijan toimesta. Tarve laadunhallintajarjestelman luomiseen on tullut yrityksen viime
vuosien voimakkaan kasvun myoéta. Tydmaiden maara seka halu taata tasalaatuinen palvelu

kaikilla tydmailla ja yhdenmukaistaa ty6tavat ovat lisddntyneet.

Tiukentuneet asiakasvaatimukset ovat lisdnneet tarvetta laadunhallintaan panostamiseen.
Kun asiakasyritys noudattaa ISO 9001 -standardia, taytyy sen arvioida toimittajiaan
standardin mukaisesti. Tietyilla tydmailla, esimerkiksi ydinvoimalatyémailla, ISO 9001 -

standardin mukainen sertifikaatti on ehtona tyénmailla tyéskentelyyn.

ISO 9001 -standardin mukaisen laadunhallintajarjestelman laatimiselle Constlog Oy sai ELY-
keskukselta avustusta yrityksen strategiseksi kehittamiseksi. Laadunhallintajarjestelman
luomisen avuksi palkattiin my0s asiantuntija Martti Blomberg Ceriffi Oy:sta. Ceriffi on
konsultointiyritys, joka on erikoistunut yritystoiminnan kehittamiseen, toimintajarjestelmiin,
laadunhallintaan ja lainsdaadantoihin. Asiantuntijalla oli vuosien kokemus sertifioinneista ja

laadunhallintajarjestelmien luonnista useille yrityksille.

ISO 9001 -standardin vaatimukset tayttavasta laadunhallintajarjestelmasta on kaytossa
monia nimia, kuten laatujarjestelmd, laadunhallintajarjestelma, johtamisjarjestelma ja EHQS-
jarjestelma (Environment Health Quality System). Yrityksen on itse laadittava ja nimettava
jarjestelmansa kuvaamaan parhaiten omaa tarvettansa. Tulevaisuuden suunnitelmana
Constlog Oy:ssa on luoda kokonaisvaltainen EHQS-jarjestelma, jossa otetaan huomioon myds
ympadristovastuu- ja tyoturvallisuusasiat. Tavoitteena on saada sertifikaatit tyoterveys- ja
tyoturvallisuusstandardista 1ISO 45001, seka ISO 14001 standardin mukaisesta
ympadristojarjestelmasta. Tassa opinndytetydssa puhutaan laadunhallintajarjestelmasta, joka

on osoittautunut selkeimmaksi yritykselle.

Opinnaytetyossani ISO 9001 -standardin mukaisten vaatimusten tayttamista kaydaan lapi

vaiheittain.



2 Constlog Oy

Constlog Oy on tuusulalainen rakennuslogistiikka- ja tydmaapalveluita tarjoava yritys. Yritys
on perustettu vuonna 2005, ja alkuun se toimi nimella Rakentajapalvelu Heino Oy.
Maaliskuussa 2019 yritys vaihtoi nimensa Rakentajapalvelu Heino Oy:sta Constlog Oy:ksi.
Nimenvaihdoksen yhteydessa yrityksen toiminta, omistajuus ja johto pysyivat kaikilta osin
ennallaan. Conslog Oy:n tiedot perustuvat keskusteluun yrityksen toimitusjohtaja Mika

Heinon kanssa (Henkilokohtainen tiedonanto 1.12.2020).

Vuonna 2020 Constlog Oy:lla on ollut urakoitavanaan kaikkiaan kymmenen tydmaata.
Merkittavimpia tydmaista ovat olleet muun muassa Olympiastadionin perusparannushanke

ja Lippulaivan uusi ostoskeskus Espoossa.

2.1 Yritystiedot

Yritys aloitti toimintansa muutaman henkilon vuokratyofirmana, joka on sittemmin
laajentanut toimintaansa isoihin tydmaalogistiikkaurakoihin. Vuonna 2020 yrityksessa
tyoskentelee noin 70 vakinaista tyontekijaa, minka lisaksi kdaytetaan vuokratyovoimaa
tasaamaan kysyntapiikkeja. Viikoittainen vuokratyovoiman tarve on 20—30 henkea.
Henkiloston rekrytointitarve on lisdantynyt viime vuosina. Vield vuonna 2016 yrityksessa oli
alle 50 tyontekijaa ja vuokratydvoiman tarve oli vahaista. Nyt referensseina on toimitiloja,

kouluja, kauppakeskuksia sekd metroasemia.

Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2019 8,1 miljoonaa euroa. Kasvuvauhti on ollut kova viime
vuosina. Liikevaihto on kasvanut huomattavasti ollen vuonna 2016 3,8 miljoonaa euroa ja

vuonna 2017 5 miljoonaa euroa. (Kauppalehti, n.d.)

Constlog Oy:n paatoimialue on paakaupunkiseutu, mutta yrityksen merkittavimpana
tavoitteena ldhitulevaisuudessa on laajentaa toimialuettaan maanlaajuiseksi. Monissa
Suomen isoissa kaupungeissa on alkamassa yritysta kiinnostavia isoja rakennusprojekteja.
Yritykselld on ollut jo aiemmin paakaupunkiseudun ulkopuolella muutamia tyémaita, joista

esimerkiksi mainittakoon Keski-Suomen uusi keskussairaala Jyvaskylassa.



2.2 Toimiala ja toimenkuva

Constlog Oy:n toimialaa ovat rakennuslogistiikka ja tydmaapalvelut. Constlog Oy tarjoaa
asiakasyrityksilleen kokonaisvaltaisia rakennustyémaiden logistiikkaurakoita sisaltaen
kuormien vastaanoton, valivarastoinnin, suojaukset ja siirrot tydmaan sisalla

rakennuspaikalle.

Tydmaapalveluihin kuuluvat yleisesti tyot, joilla mahdollistetaan tyémaan sujuvuus,
turvallisuus ja muiden urakoitsijoiden tehokas tyonteko. Palveluja ovat esimerkiksi siivous,
raivaus, jarjestely, jatehuolto, pélynhallinta, tyémaasahkon ja -veden jarjestaminen,
urakkarajatyot, aputyot, kulkuvaylien ja putoamissuojien rakentaminen seka sadsuojien teko
ja muut valmiiden pintojen suojaukset. Pélynhallintasuunnitelmat tehddan
tyomaakohtaisesti. Tydmaiden jatehuollon osalta yritys huolehtii jateastioiden

tyhjennyksista seka jatteiden lajittelusta. (Constlog, n.d.-a)

Lisaksi Constlog Oy tarjoaa tilaaja-asiakkailleen tydmaiden paivystys- ja tarkastuskierroksia
seka TR- ja JPL-mittauksia. TR-mittaus tarkoittaa rakennustydmaan viikoittaista
turvallisuustason seurantaa. JPL on yhta kuin jarjestyksen puutelista, eli listaus havaituista

poikkeamista.

Tilaaja-asiakkaidensa pyynnosta Constlog Oy tekee lisdksi erilaisia niin sanottuja
urakkarajatoitd, jotka ovat jadneet maarittelematta aliurakkasopimuksiin. Joissain
tapauksissa ndista pyritdaan laatimaan kokonaisurakkasopimus. Noin 95 % yrityksen

laskutuksesta syntyy tuntilaskutusperusteisista toista.

2.3 Kalusto

Rakennustyomaiden logistiikkapalvelut hoidetaan tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan
miesvoimin, nostureilla, Hiab-nosturikuorma-autolla, kuormaaijilla tai kurottajilla. Constlog
Oy:lla on kattava valikoima omia kuormaajia ja kurottajia: yhteensa 13 kappaletta. Omana
kalustona yritykselld on pienempia kurottajia, joiden nostokorkeus on alle 10 metria.
Yhteistydkumppanien on mahdollista saada kaytt66n myds isompia, aina 30 metriin saakka

ulottuvia kurottajia. Kuorma-auto ja nosturipalveluita tilataan tarpeen mukaan



alihankintana. Pienempaa kalustoa ja tydkaluja 16ytyy materiaalihaalaukseen,

vesienhallintaan, polynhallintaan, siivoukseen ja rakennustéihin. (Constlog, n.d.-b)

2.4 Logistiikkapalveluiden hallinta- ja varausjarjestelma

Constlog Oy on kehittanyt kayttoonsa internetpohjaisen logistiikkapalveluiden hallinta- ja
varausjarjestelman. Jarjestelma on ollut kdytossa vuodesta 2014 asti ja tullut tilaaja-
asiakkaiden keskuudessa alusta saakka tunnetuksi nimella Constlog. Palvelu I6ytyy

osoitteesta www.constlog.fi.

Logistiikkapalveluiden hallinta- ja varausjarjestelman ideana on parantaa ja sujuvoittaa
tydmaiden tavaraliikennetta seka tehda siita ennakoitavampaa ja suunnitellumpaa. Kun
rakennuslogistiikkaan ei kulu ylimaaraista tyoaikaa ja henkilostoresursseja, urakoitsijoille jaa

enemman aikaa keskittya paaasiallisiin rakennustoihin.

Constlog Oy tarjoaa jarjestelmaa kayttoon kaikille tydmaille, joilla se toimii. Kaikki tydomailla
toimivat urakoitsijat voivat ilmoittaa tydmaalle tulevat kuormat jarjestelman kautta seka
tilata tarvittavat purku- ja haalauspalvelut materiaaleilleen. Tilaukset dokumentoituvat
jarjestelman lokiin ja ovat siten jaljitettavissa. Jarjestelmadan ohjelmoidaan aina
tyomaakohtaisesti kaytossa olevat kuormaajat, kurottajat ja nosturit seka purkupaikat,

valivarastointialueet ja haalausreitit.

Logistiikkapalveluiden hallinta- ja varausjarjestelma tukee erinomaisesti Constlog Oy:n
tarjoamia palveluita ja vastaa jo lahtokohtaisesti hyvin ISO 9001 -standardin vaatimuksiin.
Hallinta- ja varausjarjestelman ansiosta tyomailla toimivien urakoitsijoiden toiminta on

paremmin suunniteltavissa ja hallittavissa.

Vuoden 2020 aikana jarjestelmalle ollaan toteuttamassa perusparannushanke.
Lahtokohtaisesti jarjestelma on luotu kdytettavaksi internetselaimissa, eikd siind ole hyvaa
tukea mobiilialustoille. Perusparannushankkeen tavoitteena on saada jarjestelma toimimaan

moitteetta myds mobiilisti.

Kun jarjestelma saadaan toimimaan mobiilisti, pystytdan jarjestelmaa hyodyntamaan

tehokkaammin. Kun tilaaja-asiakkaat pystyvat tekemaéan varauksia ja tilauksia mobiilisti



tydmaalta kasin, asiakaskokemus paranee eika jarjestelman kayttamiseksi tarvitse erikseen
siirtya sisatiloihin toimistoon. Tulossa on myds kuvienlisdysominaisuus, joka helpottaa

tuotteiden tunnistamista ja dokumentointia.

Jarjestelman kehitys aloitettiin keraamalla informaatiota ja parannusehdotuksia seka
Constlog Oy:n henkilokunnalta etta asiakkailta. Uusi hallinta- ja varausjarjestelma on

tarkoitus saada kaytt66n alkuvuodesta 2021.

Perusparannushankkeen yhteydessa myos jarjestelman kirjautumisohjausta tullaan
muuttamaan asiakkaille helpommin [6ydettavaksi. Jatkossa jarjestelmaan paasee

kirjautumaan suoraan Constlog Oy:n verkkosivuilta tai lataamalla mobiilisovelluksen.

3 1SO 9000 -standardit

ISO 9000 -sarjan standardit ovat yritysten toiminnan laadun takaamiseksi ja laadunhallinnan
parantamiseksi laadittuja standardeja. Standardilla tarkoitetaan yleisten ja yhteisesti
madriteltyjen toimintatapojen maaritelmaa. Kun yrityksen toiminta tayttaa standardin
vaatimukset, se voi hakea toiminnalleen sertifiointia. Sertifikaatti on osoitus yrityksen
asiakkaille ja yhteistydkumppaneille yritystoiminnan standardin vaatimusten mukaisesta

toiminnasta. (SFS Ry, n.d.)

ISO 9000 -sarjan standardeja laatii kansallisten standardisoimisjarjest6jen liitto International
Organisation for Standartization, josta lyhenne ISO tulee. Kansainvaliset ISO-standardit
laaditaan yleensa ISO:n teknisissa komiteoissa. Jokaisella jasenjarjestolld, joka on
kiinnostunut teknisen komitean tehtavaalueella olevasta asiasta, on oikeus olla edustettuna
komiteassa. Standardien laatimisty6hon osallistuvat myos kansainvalisen I1SO:n kanssa

yhteisty6ta tekevat viranomaiset ja erilaiset organisaatiot. (ISO 9002/2017, s. 4)

ISO 9000 -sarjan standardeista kdytetyimpia ovat tassakin opinnadytetydssa sovellettu ja
seuraavaksi tarkemmin esitelty laadunhallinnan vaatimuksiin keskittyva 1ISO 9001 -standardi.
Lisaksi on laadunhallinnan johtamisen syvallisemmin paneutuva ISO 9004 -standardi ja

johtamisjarjestelman auditointiin keskittyva ISO 19011 -standardi.



3.1 1S0O 9001 -laatustandardi

ISO 9001 -laatustandardi on kansainvalinen alasta riippumaton standardi. Sen vaatimukset
ovat sovellettavissa kaikkiin yrityksiin riippumatta siitd, mita palveluita tai tuotteita ne

tuottavat.

Suomen Standardisoimisliitto SFS Ry (SFS Ry, n.d) kiteyttaa laadunhallinnan periaatteet

seuraavasti:

1. Asiakaskeskeisyys

Laadunhallinnan ensisijainen tavoite on tayttaa asiakkaiden vaatimukset ja pyrkia
ylittdmaan heidan odotuksensa. Jatkuva menestys tavoitetaan, kun organisaatio
saavuttaa ja sdilyttaa asiakkaiden ja muiden olennaisten sidosryhmiensa
luottamuksen. Kaikki vuorovaikutustilanteet asiakkaiden kanssa ovat mahdollisuuksia
tuottaa heille lisdarvoa. Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien nykyisten ja tulevien

tarpeiden ymmartdaminen edesauttaa organisaation jatkuvaa menestysta.

2. Johtajuus

Organisaation ylin johto maarittelee organisaatiolle yhteisen tarkoituksen ja
suunnan. Koko johto, alempi johto mukaan lukien, luo olosuhteet, joissa ihmiset

osallistuvat taysipainoisesti organisaation laatutavoitteiden saavuttamiseen.

Yhteisen tarkoituksen ja suunnan luominen seka ihmisten taysipainoinen
osallistuminen antaa organisaatiolle mahdollisuuden yhdenmukaistaa strategiansa,

politiikkansa, prosessinsa ja resurssinsa niin, etta se saavuttaa tavoitteensa.

3. Ihmisten tadysipainoinen osallistuminen

Jotta organisaatiota voidaan johtaa vaikuttavasti ja tehokkaasti, on tarkeaa
kunnioittaa kaikkia organisaation eri tasoilla olevia ihmisia ja saada heidat

osallistumaan.



Tunnustuksen antaminen, vaikutusmahdollisuudet seka patevyyden liséaminen
tukevat ihmisten taysipainoista osallistumista organisaation laatutavoitteiden

saavuttamiseen.

Prosessimainen toimintamalli

Johdonmukaiset ja ennustettavissa olevat tulokset saavutetaan vaikuttavammin ja
tehokkaammin, kun toimintoja kasitellaan ja hallitaan toisiinsa liittyvina prosesseina,

jotka muodostavat yhtenaisen jarjestelman.

Laadunhallintajarjestelma koostuu toisiinsa liittyvista prosesseista. Kun
organisaatiossa ymmarretaan, kuinka tama jarjestelma tuottaa tuloksia, jarjestelma

ja sen suorituskyky voidaan optimoida.

Parantaminen

Parantaminen on keskeinen osa menestyvien organisaatioiden toimintaa. Se on
tarkeaa organisaatiolle, jotta se voi yllapitaa suorituskyvyn nykyisen tason, reagoida

muutoksiin sen sisdisissa ja ulkoisissa olosuhteissa seka luoda uusia mahdollisuuksia.

Nayttoon perustuva paatoksenteko

Datan ja informaation analysointiin ja arviointiin perustuvat paatokset tuottavat

todennakoisemmin haluttuja tuloksia.

Paatoksenteko voi olla monimutkainen prosessi, johon liittyy aina epavarmuutta.
Siihen sisaltyy yleensa monentyyppisia ja monista eri lahteista olevia lahtotietoja
seka niiden tulkintaa, joka voi olla subjektiivista. On tarkedad ymmartaa syy-
seuraussuhteet ja mahdolliset tahattomat seuraukset. Tosiasiat, naytto ja tietojen

analysointi johtavat parempaan objektiivisuuteen ja paatdksenteon luotettavuuteen.



7. Suhdanteiden hallinta

Organisaatiot hallitsevat suhteitaan olennaisiin sidosryhmiinsa, kuten toimittajiin,

voidakseen saavuttaa jatkuvaa menestysta.

Olennaiset sidosryhmat vaikuttavat organisaation suorituskykyyn. Jatkuva menestys
saavutetaan todennakdisemmin, kun organisaatio hallitsee suhteitaan kaikkiin
sidosryhmiinsa, jotta se voi optimoida niiden vaikutuksen suorituskykyynsa. On
erityisen tarkeaa hallita suhteita organisaation toimittaja- ja

yhteistyokumppaniverkostoihin.

Standardi saa uuden pdivityksen noin joka seitsemas vuosi. Viimeksi ISO 9001 -standardi
paivittyi merkittavasti vuonna 2015. Opinnadytetydssa kasitelladan nimenomaan standardin

ISO 9001:2015 vaatimuksien mukaisen laatujarjestelman luomista.

ISO 9001:2015 -standardi ottaa laajasti kantaa koko yrityksen toimintaa. Blomberg
(henkilokohtainen tiedonanto, luento, Tuusula, 27.8.2018) kertoi yritykselle jarjestetyssa
koulutustilaisuudessa Tuusulassa, standardin aikaisemman painoksen muutoksista
nykyiseen. Aikaisemmin organisaation toiminnan jokin osa tai toimipiste on voitu jattaa
standardin ulkopuolelle. Standardi on voitu rajata koskemaan vain osaa yrityksen
toiminnasta tai toimipisteista. Nyt standardisoimisliitto on tiukentanut linjaa, ja enda vain

hyvin perustellusta syysta osa-alueita voi jattaa standardin ulkopuolelle.

Periaatteet sisaistettyani, pystyin alkaa pohtimaan kuinka nama toteutuvat yrityksen

toiminnassa ja mitka asiat kaipaavat huomiointia opinnaytetyota tehtdessa.

3.2 Auditointi

Saadakseen standardin mukaisesta toiminnastaan virallisen sertifikaatin yrityksen tulee
lapaista toimintansa auditointi. Auditointi tarkoittaa ulkopuolisen toimijan suorittamaa
virallista arviointia standardin vaatimusten tayttymisesta. Auditointeja suorittavat ja
sertifikaatteja myontdvat FINASin (Finnish Accreditation Service) akkreditoimat eli

hyvaksymat toimijat. (FINAS, 2019)



Auditoinnissa kdydaan lapi laadunhallintajarjestelman dokumentaatio ja yrityksen tavat
noudattaa omaa laadunhallintajarjestelmaansa. Uutena asiana on alettu vaatia, etta
yrityksen on itse auditoitava merkittavimmat yhteistydkumppaninsa laadun varmistamiseksi.
Taman vuoksi myos Constlog Oy:lle tuli ajankohtaiseksi laadunhallintajarjestelman luominen

seka 1SO 9001 -standardin sertifiointi.

Auditointi voidaan jakaa kahteen osaan: sisdiseen ja ulkoiseen auditointiin. Molempia

esitellaan seuraavaksi.

3.2.1 Sisainen auditointi

Sisdinen auditointi suoritetaan yrityksessa omatoimisesti ISO 9001:2015 -standardin
vaatimuksia yrityksen toimintatapoihin verraten. Sisdisen auditoinnin suorittamista
avustamaan voidaan palkata myds ulkopuolinen konsultti. Kun laadunhallintajarjestelma on
luotu yritykseen, sisdainen auditointi on syyta suorittaa hyvissa ajoin ennen ulkoista

auditointia.

3.2.2 Ulkoinen auditointi

Ulkoisen auditoinnin voi suorittaa akkreditoitu toimija. Mikali ulkoisessa auditoinnissa
todetaan laadunhallintajarjestelman olevan kunnossa ja sen toteutuvan yrityksen

toiminnassa, myonnetaan yritykselle sertifikaatti. (SFS-Kasikirja 807/2017, ss. 9-10)

Ulkoinen auditointi on kaksiosainen. Ensimmaisessa vaiheessa auditoija kay lapi
dokumentaatiota ja jarjestelmaa varmistaen, etta ne ovat riittavan hyvalla mallilla, ennen
kuin voidaan jatkaa toiseen vaiheeseen eli varsinaiseen standardisoimisauditointiin. Mikali
ensimmaisessa vaiheessa ilmenee lievid poikkeamia, voidaan ne joko korjata ennen toista
vaihetta tai luoda suunnitelma poikkeamien korjaamiseksi myéhemmin. Vakavien
poikkeamien ilmetessa taytyy prosessi aloittaa kokonaan alusta sitten, kun

laadunhallintajarjestelma on saatu kuntoon.

Toisessa vaiheessa rakennusalan yrityksen ollessa kyseessa, suoritetaan tydmaakaynti,

tarkastellaan toiminnan laatua kaytannossa, haastatellaan henkilékuntaa seka tarkastetaan
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ensimmaisessa vaiheessa mahdollisesti ilmenneet poikkeamat. Taman jalkeen, mikali
yrityksen toiminta ja laadunhallintajarjestelma vastaa standardin vaatimuksia, voidaan

yritykselle myontaa sertifikaatti.

Sertifikaatti myonnetdan aina vuodeksi kerrallaan. Auditointi suoritetaan kolmen vuoden
jaksoissa. Ensimmaisena vuonna toteutetaan tdysi kaksivaiheinen auditointi ja seuraavana

kahtena vuonna suppeammat seuranta-auditoinnit.

Constlog Oy:ssa ulkoisen auditoinnin suorittaja valittiin kilpailutuksella. Tarjouspyynnot
lahetettiin viidelle sertifiointioikeudet omaavalle yritykselle, ja sertifioijaksi valittiin Bureau

Veritas.

4 1SO 9001 -standardin vaatimukset laadunhallintajarjestelmalle

ISO 9001 -standardi muodostuu kymmenesta otsikoidusta kohdasta, joiden alle on kirjattu
vaatimukset, joihin yrityksen taytyy laadunhallintajarjestelmassaan ottaa kantaa ja joiden

kaikkien vaatimukset yrityksen tulee toiminnassaan tayttaa saadakseen sertifikaatin.

4.1 Standardin kohdat

Seuraavassa kerrotaan lyhyesti standartin kohdista ja vaatimuksista. Kohdissa 1-3 kerrotaan
yleisesti standardin taustoista, kdytetyista termeista, velvoittavista viittauksista ja
maaritelmistda. Nama eivat ole suoranaisia vaatimuksia laadunhallintajarjestelmalle. (SFS-

Kasikirja 807/2017, s. 21)

4.1.1 Organisaation toimintaymparist6 (kohta 4)

Yrityksen on maaritettava seka sisdistettava ne ulkoiset ja sisdiset asiat, jotka ovat olennaisia
sen toiminnan kannalta tai voivat vaikuttaa yrityksen toimintakykyyn. Yrityksen on
ymmarrettava sidosryhmiensa odotukset ja tarpeet, jotta palvelua pystytaan tuottamaan

asiakasvaatimukset tayttaen seka lakeja ja viranomaismaarayksia noudattaen.



11

Yrityksen tulee linjata oman laadunhallintajarjestelmansa rajauksista ja soveltamisesta niin,
ettd laadunhallintajarjestelma on yrityksen strategian mukainen. Toiminnalle on luotava
prosessimainen kuvaus. Toimintaa on jatkuvasti pyrittava kehittamaan ja tarvittavissa

maarin yllapidettava dokumentoitua tietoa. (SFS-EN ISO 9001:2015, ss. 10-12)

4.1.2 Johtaminen (kohta 5)

Yrityksen johdon on sitouduttava noudattamaan laadunhallintajarjestelmaa ja varmistettava
sen suorituskyky, vaikuttavuus seka viestittava siita ja seurattava sita. Asiakaskeskeisen
toiminnan sitouttaminen henkilékuntaan ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseen

panostaminen on johdon tehtava. Roolit, vastuut ja valtuudet tulee olla maaritetty selkeasti.

Johdon taytyy maarittaa yrityksen laatupolitiikka, jonka tulee olla linjassa strategian kanssa.

Laatupolitiikasta on viestittava sidosryhmille. (SFS-EN ISO 9001:2015, ss. 13—-14)

4.1.3 Suunnittelu (kohta 6)

Yrityksen on laadunhallintajarjestelmaa suunnitellessa otettava huomioon riskit ja

mahdollisuudet ja suunniteltava, miten niita kasitellaan.

Laatutavoitteet seka se, miten ne saavutetaan, on suunniteltava etukateen. Jotta yritys
pystyy mukautumaan toimintaympariston muutoksiin, on kaikki toimet suunniteltava niita
silmalla pitden. Jotta laadunhallintajarjestelma pysyy suorituskykyisend, on suunniteltavat

kdytannot sen muokkaamiseen. (SFS-EN 1SO 9001:2015, s. 15)

4.1.4 Tukitoimet (kohta 7)

Tukitoimia kuvaavassa kohdassa varmistetaan, etta yrityksella on riittavat resurssit,
kyvykkyydet ja voimavarat toimintansa yllapitdmiseen ja kehittamiseen. Yrityksen on
luotava, paivitettava ja hallittava dokumentoitua tietoa toiminnastaan. (SFS-EN ISO

9001/2015, ss. 16—-19)
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4.1.5 Toiminta (kohta 8)

Yrityksen on suunniteltava ja ohjattava toimintaansa koskevia prosesseja, jotta ne ovat
tuottavia. Tama koskee myos ulkoistettuja prosesseja. Naille prosesseille on oltava

maaritelty vaatimukset, ja niitd on kehitettava jatkuvasti. (SFS-EN 1SO 9001:2015, ss. 19-27)

4.1.6 Suorituskyvyn arviointi (kohta 9)

Toimintaa seurataan, mitataan, analysoidaan ja arvioidaan, jotta voidaan nahda,
saavutetaanko haluttu tulos. Asiakaspalautetta seurataan, ja toimintaa arvioidaan niin

sisaisesti kuin ulkoisestikin. (SFS-EN ISO 9001:2015, ss. 27-29)

4.1.7 Parantaminen (kohta 10)

Kohdan on tarkoitus varmistaa, etta yritys maarittdaa parantamismahdollisuutensa seka
suunnittelee ja toteuttaa tarvittavat toimet johdon mukaisesti. Parantamistoimilla tahdatdaan
parempaan asiakasvaatimusten tayttamiseen. Toiminnan poikkeamista pyritaan padasemaan

eroon. (SFS-EN ISO 9001:2015, ss. 29-30)

4.2 Lainsaadanto

Yrityksen tulee tunnistaa sen toimintaa koskevat lainsdadannot, jotta yritystoiminta voidaan
suorittaa lakien ja maaraysten mukaisesti. ISO 9001 -standardin vaatimusten perusteella oli
tyon seuraava vaihe tarkastella, mitka lait ja asetukset vaikuttavat Constlog Oy:n toimintaan.

Seuraavaksi esitellaan lainsdadannosta ne osat, joita huomioin opinndytetyon tekemisessa.

4.2.1 Valtioneuvoston asetus rakennustyén turvallisuudesta

Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta (205/2009) koskettaa kaikkia
rakennustyomailla tehtavia toita. Lisdtietoa asetuksen soveltamisesta tarjoavat
Rakennusliitto ja Aluehallintovirastot. Rakennustydmaan paaurakoitsijoilla voi olla viela omat

lainsaadantoa tiukemmat turvallisuusvaatimuksensa.
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Opinndytetydssa kartoitettiin tyonriskeja ja sitd kautta tydmenetelmia. Hankinnalle
maaritettiin kriteerit. Tyokalujen, -koneiden, -apuvalineiden, suojavarusteiden ja

tyovaatteiden on taytettava minimissaan taman asetuksen vaatimukset.

4.2.2 Tilaajavastuulainsaadanto

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydévoimaa kaytettdaessa
(2006/1233) velvoittaa tyon tilaajan selvittamaan, etta hanen sopimuskumppaninsa
tayttavat sopimuspuolina ja tydnantajina lakisaateiset velvoitteensa. Lailla pyritaan
estdmadan harmaata taloutta ja edistdamaan yritysten valista tasavertaista kilpailua seka
tyoehtojen noudattamista. Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo lain noudattamista

Suomessa. (Suomen Tilaajavastuu Oy, n.d.)

Aliurakoitsijoiden tilaajavastuulain noudattamista voi seurata tilaajavastuu.fi-verkkosivuston
kautta, mika on avuksi toimittajia arvioitaessa. Palvelulla saa todennettua omille asiakkaille,

etta lain vaatimukset tayttyvat Constlog Oy:lla.

4.2.3 Tyobaikalainsaadanto

Tybaikalaissa on saddetty tyontekijan saannollisista vuorokautisista ja viikoittaisista
tyOajoista, ylitdista, tydvuorojen vilisista lepoajoista ja tydajan seurantavelvoitteesta.
Saannollisen tyoajan poikkeuksista voidaan sopia tydehtosopimuksessa (Tyosuojeluhallinto,

2020, Tydaika). Constlog Oy noudattaa Rakennusalan tyoehtopimusta.

Constlog Oy:ssa tyoskennelldan usein kahdessa, joskus jopa kolmessa, vuorossa. Varsinkin
tyomailla, joilla tehdadan vuorotyo6ta, tyovuorolistojen laatiminen on tarkeaa. Ylitoita kertyy
kysyntahuippuina paljon, ja silloin on tarkeda valvoa ylitydmaarien pysymisesta saadetyissa

rajoissa.

4.2.4 Yleinen tietosuoja-asetus

Yleinen tietosuoja-asetus eli GDPR-asetus (General Data Protection Regulation) astui

voimaan 2018. Asetuksen on tarkoitus taata henkil6tiedoille parempi suoja ja antaa yksilolle
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parempi mahdollisuus hallita henkiltietojaan. Asetus antaa tarkat vaatimukset yritykselle

henkilotietojen kasittelyyn. (Euroopan Unioni, 2020)

Todettiin, etta yrityksen on aiheellista perehtya tahan asetukseen syvallisemmin, koska
henkilostomaara alkaa olla suuri ja yrityksen on pidettava henkilotiedoista rekistereitd muun

muassa lakien vaatimalla tavalla.

4.2.5 CE-merkinta

CE-merkinta tarkoittaa, etta tuote on hyvaksytty Euroopan Unionin sisalla jossain maassa ja
tuotteen on todettu tayttdavan EU-alueen sisdiset vaatimukset. Tall6in tuotetta voidaan
kayttaa muissakin EU-alueen maissa, eika tarvita enaa erillista kansallista hyvaksyntaa.
Tuotteen tai laitteen kayttokohteeseen soveltuvuudesta kayttajan taytyy kuitenkin
varmistua. Lakeja ja asetuksia on noudatettava, vaikka CE-merkinta tuotteella tai laitteella

olisikin. (Tukes, n.d., CE-merkinta)

CE-merkinta on pakollinen kaikille rakentamisessa kaytettaville tyokaluille. Taman takia
Constlog Oy:ssa kaytetdaan vain CE-merkittyja tyokaluja. Myos rakennusmateriaaleissa
suositaan CE-merkittyja tuotteita. Mikali tallaista vaihtoehtoa ei ole tarjolla, katsotaan

suoritustasoilmoitus ja kayttoturvatiedote.

4.3 PDCA-malli

Suunnittele, Toteuta, Tarkasta, Toimi eli PDCA-malli (Plan, Do, Check, Act) on sovellettavissa
koko laadunhallintajarjestelmaan. (SFS-EN 1SO 9001:2015, s. 7) Kuva 1 esittda kuinka PDCA-
mallia sovelletaan ISO 9001 -standardissa. Kuvaan merkityt numerot viittaavat 1ISO 9001 -

standardin kohtiin.
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Kuva 1. ISO 9001 -standardin rakenne esitettynd PDCA-mallilla. (SFS-EN 1SO 9001:2015, s. 7)
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PDCA-mallin mukaisesti aluksi yrityksen laadunhallintajarjestelman suunnittelu aloitetaan
maarittelemalla yrityksen laadunhallintajarjestelmalle tavoitteet, jotka soveltuvat yrityksen
toimintapolitiikkaan sekd asiakkaiden vaatimuksiin. Tavoitteiden saavuttamiseksi varataan
tarvittavat resurssit, ja punnitaan olemassa olevat riskit ja mahdollisuudet.
Laadunhallintajarjestelman aletaan luomaan naiden maaritelmien perusteella. Lopuksi
mitataan ja tarkistetaan toimintaa, korjataan mahdolliset poikkeamat ja pyritdaan

parantamaan suorituskykya. (SFS-EN 1SO 9001:2015, s. 8)

Opinnaytetyossa luotiin poikkeamien seka riskien kasittelyyn toimintamallit, jossa
sovellettiin PDCA-mallia. PDCA-malli on kadyttdkelpoinen ja sovellettavissa hyvin moniin
yrityksen toimiin. Malli on tyolaydestaan huolimatta pitkalla aikavalilla kannattava, koska sen

avulla toimintatavat parantuvat.
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5 Laadunhallintajarjestelman laatiminen

Laadunhallintajarjestelman laatiminen aloitettiin Constlog Oy:ssa vuonna 2018. Aluksi
yrityksen toiminta kaytiin lapi ja dokumentoitiin. Fokusta tarkennettiin ja taman pohjalta
aloitettiin varsinainen laadunhallintajarjestelman laatiminen. Kaytté6n
laadunhallintajarjestelma otettiin vaiheittain vuoden 2018 lopulla. Sertifikaatti saatiin
virallisesti toukokuussa 2019. Seuraavaksi kuvataan laadunhallintajarjestelman laatimista

Constlog Oy:ssa vaiheittain.

5.1 Lahtotietojen kartoitus

Blomberg (henkilokohtainen tiedonanto, luento, Tuusula, 27.8.2018) ohjeisti ensimmaisia
vaiheita seka luennoi liikeideasta, laatupolitiikasta, visiosta ja missiosta. Aloitimme
kartoittamaan Constlog Oy:n nykytilaa ISO 9001 -standardin ndakokulmasta. Osaan
vaatimuksista yrityksessa oli vastattu jo tiedostamatta. Ensimmainen asia oli soveltamisalan
maarittaminen. Standardin vaatimuksen mukaisesti kohdassa 4.3 (SFS 1ISO 9001/2015, s. 11)

maaritettiin laadittu laadunhallintajarjestelma kattamaan koko yrityksen toimintaa.

5.1.1 Liiketoimintaidea

Aikaisemmin liiketoimintaidea oli hyvin levea. Prosessin edetessa liiketoimintaideaa
tarkennettiin niin, ettd toiminta keskittyisi ydinosaamiseen. Idea tiivistettiin muutaman
virkkeen mittaiseksi kuvaukseksi, josta saa nopeasti selville, mista Constlogissa on kyse (Liite

1, dia 5).

Vuosia aikaisemmin yrityksen toimitusjohtaja Mika Heino on pitanyt
tyoturvakorttikoulutuksia ja nostoapuvalinetarkastuksia, mutta liiketoiminta on myohemmin
tarkentunut, eika koulutuksia enda tarjota yrityksen ulkopuolisille tahoille. Koulutuksia
pidetdan omalle henkilokunnalle, ja tarkastuksia tehddan omille nostoapuvilineille. Ndin ne
paatettiin sisallyttaa laadunhallintajarjestelmaan henkiléstonkoulutukseksi

henkiléstonhallinta, huolto ja kunnossapito -prosesseihin.



5.1.2 Visio, missio, arvot, toimintapetiaatteet ja laatupolitiikka

Laadunhallinnan nakékulmasta on tarkeaa, etta yrityksella on selkea visio, missio ja arvot,
jotka ohjaavat koko yrityksen toimintaa ja toimivat laadunhallinnan perustana. Visiolla
tarkoitetaan pdaamaaraa, johon yritys pyrkii tulevaisuudessa ja joka antaa merkityksen
yrityksessa tehtavalle tydlle. Jollain tasolla Constlog Oy:n visio on jo vuosia ollut selva: halu
laajentua maakuntiin, nousta maan johtavaksi rakennuslogistiikka- ja tydmaapalveluja
tarjoavaksi yritykseksi seka kehittaa tydmaatoimintaa helpommaksi niin, ettd myos
paaurakoitsijan taakka vahentyy. Laadunhallintajarjestelman laatimisen aikana visio

kuitenkin kirkastui ja konkretisoitui saavutettavammaksi.

Missiolla viitataan toiminta-ajatukseen, syyhyn yrityksen olemassaololle. Constlog Oy:n
tarkoitus on hyvin asiakasyritys lahtoisesti auttaa ja helpottaa asiakasta saavuttamaan

tavoitteensa. Tama tarkoittaa rakennusprojektien lapiviemista ja valmistumista.

Yrityksen arvoilla on tarkoitus kertoa henkilékunnalle ja asiakkaille Constlog Oy:lle
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merkityksellisemmat asiat (Liite 1, dia 7). Arvot eivat varsinaisesti kuulu ISO 9001 standardin

vaatimuksiin.

Tasmennetty visio kirjattiin osaksi tiivistelma- ja viestintamateriaalia (Liite 1 dia 8).

Tiivistelma- ja viestintamateriaalia esitelldan tarkemmin luvussa 5.2.4.

5.1.3 Asiakasvaatimusten tunnistaminen

Blomberg (henkilokohtainen tiedonanto, luento, Tuusula, 27.8.2018) kertoi

asiakasvaatimusten tunnistamisesta, joka on avain laadukkaan tuotteen tai palvelun

tuottamiseen. Kun sisdistetdan kunnolla, mita asiakas haluaa, on tarpeisiin helpompi vastata.

Nain saadaan parannettua asiakastyytyvaisyytta ja tata kautta jatkuvuutta yrityksen

liiketoiminnalle.

Constlog Oy:lla on takana pitka historia muutaman ison asiakkaan kanssa, ja asiakkaiden
vaatimuksiin ja toiveisiin on aina pyritty vastaamaan. Uudempien asiakkaiden kanssa

yhteisty6ta on pyritty parantamaan ja kehittdmaan yhteistyota.
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Jokaisen projektin kohdalla vaatimuksia aletaan selvittamaan alusta lahtien.
Rakennuslogistiikan ja tydmaapalveluiden prosessi alkaa, kun asiakkaalta tulee
tarjouspyynto, jossa padasialliset asiakasvaatimukset tulevat ilmi. Tarjouspyynt66n vastataan
tarjouksella, jossa pyritdan jo osoittamaan, etta kyky vastata asiakkaan vaatimuksiin.

Urakkaneuvottelussa vaatimuksia vielad tarkennetaan.

Projektiin kaavailtu tyonjohtaja on mukana tarjousvaiheessa. Muu henkilokunta
perehdytetdaan tydémaahan, ennen kuin he aloittavat siella tyoskentelyn. Asiakas eli
paaurakoitsija jarjestda aina oman tydmaakohtaisen perehdytyksensa, jossa selvennetdan

vaatimuksia kaikille tydmaalle t6ihin tuleville.

5.1.4 Toimintaympadriston tarkastelu

Keskeinen osa laadunhallintajarjestelman luomista on toimintaympariston tarkastelu.
Toimintaympariston tarkastelun tarkoituksena on maarittaa sidosryhmat, jotka ovat
olennaisia yrityksen toiminnan kannalta ja jotka voivat vaikuttaa yrityksen toimintakykyyn.

(SFS-Kasikirja 807/2017, ss. 22-24)

Blombergin (Henkilokohtainen tiedonanto, luento, Tuusula, 27.8.2018) mukaan
toimintaymparist6 voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen toimintaymparistoéon. Sisdisen
toimintaympariston sidosryhmat ovat yritystoiminnan kannalta tarkeimpia ja mukana
kaikissa projekteissa. Ulkoisen toimintaympariston sidosryhmat vaihtelevat
projektikohtaisesti ja ovat yrityksen toiminnassa mukana pienemmassa roolissa. Osana
laadunhallintajarjestelman laatimista Constlog Oy:n sidosryhmat koottiin kuvioon, joka

nadhtavissa seuraavalla sivulla (Kuva 2).

Yrityksen on seurattava ja katselmoitava seka sisdisia ettd ulkoisia sidosryhmiaan, jotta sen
kyky tuottaa toivottua tulosta sdilyy. Jotta nama sidosryhmat voidaan tunnistaa, taytyy
yrityksen soveltamisala olla maaritettyna. Sidosryhmien vaatimukset voivat vaikuttaa
ratkaisevasti yrityksen kykyyn toimia esimerkiksi viranomaisvaatimusten ja lakien mukaisesti
(SFS-EN 1SO 9001/2015, ss. 10—11). Kun sidosryhmat on tunnistettu, voidaan ymmartaa

heidan vaatimuksiaan ja tunnistaa, mitka asiat vaikuttavat laadunhallintajarjestelmaamme.
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Kuva 2. Constlog Oy:n ulkoiset- ja sisdiset sidosryhmat.

Ulkoinen
toimintaympaéristo
Media Poliittiset tekijat
Yhteiskunta

Kulttuwri Taloudelliset tekijat

Kansallinen/ Sosiaaliset tekijat
kansainvalinen
Talousalue
Teknologia
Viranomaiset

Ymparisto
Kilpailu

Markkina Lakisdateizet
tekijat

5.1.5 Asiakastyytyvdisyys- ja henkilostokyselyjen tekeminen

Toteutimme asiakastyytyvaisyys- ja henkilostokyselyt yhteistydssa Ceriffi Oy:n kanssa.
Kyselyt olivat internetpohjaisia lomakkeita, joita paasi tayttamaan linkista avautuvalla sivulla.
Kyselyt pyrittiin pitamaan yksinkertaisina ja nopeina, jotta vastausmaarat saataisiin

mahdollisimman suuriksi.

Vastausprosentti asiakastyytyvaisyyskyselyyn oli valitettavan heikko, vain 15 %. Paatimme
jatkossa kysya asiakastyytyvaisyytta paperiversiona ja lisata kyselyyn vastaamisen
mahdollisuuden Constlog-varausjarjestelmaamme. Asiakkaiden suositteluhalukkuus ja
kehitysehdotukset olivat kiinnostavimmat tulokset kyselyssa. Asiakastyytyvaisyyskysely
lisattiin Rakennuslogistiikan ja tydmaapalveluiden -prosessiin suoritettavaksi ennen

taloudellista loppuselvitysta.

Henkilostokysely toteutettiin joulukuussa 2018. Kyselyyn saatiin hyvin vastauksia,
vastausprosentti oli 34. Tiedustelimme henkil6kunnalta suositteluhalukkuutta, tydssa

viihtymista, kehitysehdotuksia, tuen saamista ja kokokemusta viestinnasta.
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Kehitysehdotuksia saatiin 30 kappaletta. Tydssa viihtyvyytta ja suositteluhalukkuutta
kysyttiin asteikolla 1-10. 8 tai yli vastauksia tuli tydssa viihtymiseen 72 % ja

suositteluhalukkuuteen 72 %.

5.2 Toteutetut muutokset

Lahtotietojen kartoituksen jalkeen aloin tehda ISO 9001 -standardin edellyttamia muutoksia
Constlog Oy:n toimintatapoihin. Muutostyo aloitettiin prosessikuvausten laatimisella ja
yrityksen toiminnan dokumentoinnilla. Yrityksen kalusto ja jarjestelmat seka toimittajat
kirjattiin yl6s, ja suorituskyvyn arviointiin laadittiin mittaristo. Lisdksi arviointiin

yritystoiminnan riskeja ja laadun poikkeamia.

5.2.1 Prosessikuvausten laatiminen

Laadunhallintajarjestelman luominen aloitettiin prosessikuvauksien kirjoittamisella.
Blomberg (henkilokohtainen tiedonanto, luento, Tuusula, 27.8.2018) luennoi
prosessimaisesta toimintamallista. Prosessimainen ajattelu sisaltyy vahvasti ISO 9001
standardiin. Hyvin tehdyilla prosessikuvauksilla saadaan taytettya iso osa standartin

vaatimuksista.

Standardin kohdassa 4.4 (SFS-EN 1SO 9001/2015, s. 12) vaaditaan, etta yrityksen on
maaritettdava toimintansa prosessit ja niiden keskindiset vaikutukset ja jarjestys. Prosesseilla
on oltava omistajat ja niille on maaritettava lahtotiedot, odotettavat tuotokset, kriteerit ja
menetelmat seka resurssit, riskit ja mahdollisuudet. Jatkuva parantaminen taytyy sisallyttaa
jokaiseen prosessiin. Prosessikuvauksessa mietitdan mitka sidosryhmat vaikuttavat

prosessiin.

Ydinprosessiksi nimitetdaan palveluita tai tuotteita, joita myydaan asiakkaalle. Ydinprosesseja
on tukemassa tukiprosessit, kuten myynti ja markkinointi, kehitys, taloushallinto, huolto ja
kunnossapito sekd hankinta. Jokaiselle prosessille maariteltiin omistaja, joka vastaa, etta
prosessissa toteutuu standardissa maaritellyt asiat ja dokumentaatio on ajan tasalla. Néista
luotiin prosessikartta kuvaamaan yrityksen toimintaa. Prosessikartta on nahtavissa

seuraavalla sivulla (Kuva 3).
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Kuva 3. Constlog Oy:n prosessikartta.

TURIP. TURIP.

TUKIP. . TUKIP. TUKIP. TUKIP. TYYTYWVAINEN
Markkinoint | | FovElukenitys LT Henkilaste- Hankinta e el T
; - (Sisdinen), Kunnossapito . 4 LTy ASIAKAS
T, Mikko (ulkoistettu) elinto, konest, Mika Heino
Mika Heing Mika Heino laitteet ja

Tsutsunen Mika Heino

ASIAKASTARYE: Kustannustehokas, joustava ja luctettava

rakennusalanpalvelu

TUKIPROSESSI: Seuranta, mittaus ja parantaminen,
Mikko Tsutsunen

ConstLog Oy www.constlog fi

Prosessikuvauksiin tulee paivittaa aina muutokset, joita yrityksen kaytantoihin paatetaan
tehda. Kaytannossa prosessikuvaukset eivat siis ikina tule valmiiksi. Opinndytetyoni teon
aikana my6s Constlog Oy:n kaytannot muuttuivat paljon, kun taloushallinto ja huolto

paatettiin ulkoistaa. Tama aiheutti lisda tyota dokumentaation tekoon.

5.2.2 Dokumentointi

Standardin yksi paavaatimuksista on dokumentointi. Kohdassa 4.4.2(SFS-EN ISO 9001/2015,
s. 12) yrityksen prosessien toimintaa taytyy dokumentoida ja yllapitaa tarvittavissa maarin.
Dokumentaatiota on sdilytettava siinda maarin, etta yritys voi luottaa toiminnan olevat
suunnitelmien mukaista. Kun toiminnasta jaa jalki, on laadun toteutuminen osoitettavissa ja

jaljitettavyys sailyy.

Tyomaiden dokumenttien hallinnalle yrityksessa ei ollut kdytdssa mitdan maariteltya

toimintatapaa. Tama osoittautui ongelmalliseksi, ja asia korjattiin. Tasta edespain
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tyonjohtavat tallentavat projektikohtaisen dokumentaation maaritellysti pilvipalveluun. N&in

se on johdon kannalta valvottavissa ja esimerkiksi henkilostévaihdoksissa helposti saatavilla.

Dokumentaation sailytyspaikaksi valittiin OneDrive-pilvipalvelu, joka otettiin kaytt6on
loppuvuodesta 2018. Tama osoittautui helpoimmaksi ratkaisuksi. Yrityksen johdolla ja
tyonjohtajilla on kaytdssa Microsoftin Office -paketit. OneDrive sisaltyy niihin ja on siten
kaikkien tietokoneilla asennettuna valmiina. Kuva 4 esittaa laadunhallintajarjestelman

dokumentaation rakenteen Constlog Oy:ssa.

Kuva 4. Laadunhallintajarjestelman dokumentaatio OneDrive-pilvipalvelussa.

v Constlog Oy 150 9001
A4 2_Dokumentit Kéytdssd
4 Tydohjeet
Asiakirjat
150 9001
3_Prosessikuvaukset
5_Tavoitteet ja mittarit
v 6_TALLENTEET
6_1_Riskit
6_2_Poikkeamat ja asiakaspalautteet
6_3_Osaaminen ja patevyys
6 5 Infrastruktuuri
6_6_Yleiset muistiot ja poytakinat
6_7_Sisdinen auditointi
6_8 Johdon katselmointi
6_9 Laaturyhmin toiminta
6_10_Toimittajien arvicinnit
6_11_Tuotekehitys
Asiakastyytyvaisyys
GDPR
Henkilastdkysely
Reklamaatiot lihetetyt ulospdin
Sopimukset
Tarjoukset
Tygmaat
Tyaterveyshuolto
7_Koulutusmateriaali
v 8_Sertifiointiasiat
2020
IS0 9001 - sertifikaatti
v 4_Asiakasvaatimukset

Skanska
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Dokumenttien hallintaa haluttiin kehittaa edelleen, ja kesalla 2020 otettiin kdyttoon IMS-
ohjelmisto. IMS-ohjelmisto on internetselainpohjainen toimintajarjestelman alusta
laadunhallinnan perustaksi (Arter Oy, n.d., IMS-ohjelmisto). Selainpohjaisen
jarjestelmapalvelun eduiksi osoittautui dokumenttien versioiden hallinta, silld jarjestelmassa
on aina tarjolla dokumentin uusin versio. Muu dokumentaatio saadaan niin ikaan haluttuun
jarjestykseen ja varmaan talteen. Normaalissa pilvikansiomallissa versiot valilla sekoittuivat,
dokumentteihin sattui vahinkomuokkauksia eika jarjestys pysynyt selkeana. IMS:ssa
pystytdan hyvin rajaamaan kayttajakohtaisesti, mitd dokumentaatioita on kayttajan

saatavilla.

Yleisesti yrityksen dokumenteilla ei ollut kdytdssa standardisoitua mallia. Kuva 5 antaa
esimerkin dokumentteihin luodusta yhdenmukaisesta nimiésta. Nimiosta selviaa
dokumentin nimi, yritys, tekija, paivittaja, hyvaksyja, versio, paivamaara, voimassaolo ja

sijainti.

Kuva 5. Malli Constlog Oy:n dokumenttinimiosta.

ConstlLog

Dokumentti: 1509001-v1-Sisdinen ja ulkoinen toimintaympéaristd sekd sidosryhmit
Yritys: ConstLog Oy (Rakentajapalvelu Heino Oy)

Laatija: Marko Vuoti

Paivittaja: Versio ja paivamaara: V1/26.1.2019
Hyviksyja: Mika Heino Hyvaksymispaivamaara: 26.1.201%

2_Dokumentit
kaytossa

Voimassaolo: jatkuva Tallennuspaikka:
Asiakirjojen kasittelylle luotiin malli, maaritettiin asiakirjojen sdilytysajat seka sovittiin, miten
ja missa niita sailytetaan. Useimpien asiakirjojen sailytysajat on maaritetty lainsaadanndossa.
Projektikohtaisille asiakirjoille perussailytysaikana voidaan pitda kuutta kuukautta projektin
loppumisesta. Puolen vuoden jadlkeen taloudellinen loppuselvitys on saatu tehtya ja projekti
selvitettya. Constlog ei varsinaisesti rakenna mitaan, eika yleisesti rakentamiseen liittyvaa

dokumentaatiota tarvita sen takia.
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5.2.3 Tiivistelma- ja viestintamateriaalin laadinta

ISO 9001 -standardin uusimmassa 2015 versiossa ei enda ole vaatimuksena laatukasikirjaa.
Emme lahteneet luomaan taydellista laatukasikirjaa, vaan korvasimme sen tiivistelma- ja

viestintamateriaalilla, jonka tueksi laadittiin erillisind vaadittavia dokumentteja.

Tiivistelma- ja viestintamateriaali toimii samalla Constlog Oy:n muun
markkinointimateriaalin lisdnad. Lyhyemmalla ja tiiviimmalla esitystyyppisella materiaalilla on
hyva viestia jarjestelmastamme esimerkiksi auditoijalle, henkilstélle, asiakkaalle tai

yhteistydkumppanille kuin laajalla laatukasikirjalla.

Tiivistelma- ja viestintdmateriaali on nahtdvissa opinnaytetyon lopussa (Liite 1).

5.2.4 Tukitoimet

Standardin kohta 7.1.3 (SFS-EN 1SO 9001/2015, s. 16) velvoittaa yritysta hallinnoimaan
infrastruktuuriaan. Infrastruktuuri koostuu kolmesta osasta: kiinteistoista, kalustosta ja

jarjestelmista.

Constlog Oy:lla ei ole omistuksessaan kiinteistdja, vaan sen toimipiste on vuokrakiinteistdssa

Tuusulassa.

Yritykselle laadittiin standardin vaatimuksien mukainen kalustolista, jonka avulla voidaan
hallinnoida kaluston sijaintia, huoltoja ja vastuuhenkildita. On tarkeaa, etta yrityksen
kuormaajat ja kurottajat huolletaan valmistajan ohjeiden mukaan ja pidetaan huoli koneiden
seka varusteiden yleisestd kunnosta. Tyokalujen havikkid voidaan inventoida helposti ja
maaraysten mukaiset tarkastukset nostoapuvalineille ja putoamissuojaimille pystytaan

suorittamaan ajallaan.

Constlog Oy:n kokoisen yrityksen pyorittdminen vaatii useita eri jarjestelmia eri
toimenpiteisiin. Jarjestelmista luotiin lista, johon maariteltiin kayttajat, jarjestelman
yhteyshenkilot seka jarjestelmaan kerattavat tiedot. Blombergin avustuksella kartoitettiin

kayttamien jarjestelmiemme tietoturvariskeja.
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Standardin kohta 7.2 Patevyys (SFS-EN ISO 9001/2015, s. 18) hoidettiin Koulutusrekisterin
luomisella. Kartoitimme henkilékunnaltamme vaadittavat koulutukset. Ty6turvakortti
vaaditaan kaikilta, lisaksi tehtavien mukaisesti Tulitydkortti, Tieturva 1, Hataensiapukortti,
Nostotyonvalvojakoulutus, Alamieskoulutus ja Metroratatyoturvakoulutus. Useilla
koulutuksilla on tietty voimassaoloaika, esimerkiksi Tyoturvakortti on voimassa 5 vuotta. Kun
kirjasimme rekisteriin koko henkilékunnan koulutukset ja niiden voimassa oloajat,
johdonmukaisesti rekisteria seuraamalla voimme ohjata henkilokunnan uudelleen

koulutuksiin ajoissa ja jatkokoulutuksiin tarpeen mukaan.

5.2.5 Hyvaksyttyjen toimittajien listaaminen

Hankintaprosessin osalta standardi edellyttda kohdassa 8.4 varmistamaan toimittajien
tayttavan vaatimukset (SFS-EN ISO 9001/2015, ss. 23-24). Constlog Oy:ssa laadittiin tdman
vuoksi hyvaksyttyjen toimittajien lista. Toimittajien valintaan vaikuttavia asioita arvioitiin ja
toimittajille asetettiin vaatimuksia seka kriteereita. Esimerkiksi alihankkijoille asetettiin

kriteeriksi tilaajavastuulainsaadannon tayttaminen, tydkaluille CE-merkinta.

Teimme kaksi toimittaja-arviointia. Arvioimme meille kriittisimmiksi toimittajiksi suurimmat
vuokratyévoiman valittajat, joihin ensimmaiset toimittaja-arvioinnit tehtiin. Arvioinnit
osoittautuivat hyviksi yhteistyon kehittamisvalineiksi. Pdasimme kertomaan omista
vaatimuksistamme ja laadunhallinnastamme. Toimittaja sai vastaavasti kertoa omista
toimintatavoistaan. Yhteistyohon syntyi useita kehitysehdotuksia. Tulevaisuudessa on
tarkoituksena jatkaa toimittaja-arviointeja. Seuraavaksi suunnitelmissa on Constlog Oy:n

kanssa yhteistyota tekevien tilitoimiston ja kurottajapalveluyritysten arvioinnit.

5.2.6 BSC-mittariston luominen

BSC-mittaristo (Balanced scorecard) eli tasapainotetun mittariston kehittivdat Robert Kaplan
ja David Norton 1990-luvun alussa. He havaitsivat, ettd pelkka talousmittareiden
seuraaminen ei riita. Yrityksen muiden osa alueiden toiminnasta oli saatava my6s mitattua
informaatiota. Ndin toimintaa voidaan kehittaa pitkalla aikavalilla tuottavaksi. Perusmallin
tasapainotetussa mittaristossa yrityksen toimintaa tarkastellaan neljasta eri nakékulmasta:

taloudellisesta, asiakas-, prosessi- seka oppimisen ja kasvun ndakdkulmasta. Mittariston
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ideana on toiminnanohjauksen yhdistaminen pitkaaikaiseen visioon ja strategiaan
lyhytaikaisemmilla tavoitteilla ohjaten. (Vuorinen, 2013, Osa 2 Balansed scorecard —

Tapainotettu mittaristo (BSC))

Loimme yhdessa Constlog Oy:n johdon kanssa mittariston, jolla pystymme seuraamaan
yrityksen suorituskykya kokonaisvaltaisesti ja joka tukee yrityksen visiota ja missiota.
Tavanomaisesta BSC-mittaristosta poiketen yrityksemme mittaristoon valikoitui

toimintaamme paremmin kuvaaviksi viisi nakdkulmaa, jotka ovat

asiakkaat
henkilosto.(Ks. Kuva 6.)
prosessit

talous

v A o hdoE

ymparistotavoitteet

Kuva 6. Esimerkki BSC-mittaristosta henkilostokoulutuksista.

Laatija Marko Vuoti Tallennuspaikka 5_Tavoitteet ja mittarit
Paivittdjd Marko Vuoti Versio vlil
Hyvaksyjd Mika Heino Hyvik.pvm 16.1.2019

Tavoitteet ja mittarit, BSC (Balanced Scorecard, tasapainotettu tulosmittaristo)

Henkilstd
Lakisddteisten koulutusten toteutuminen Asian kuvaus Muu lisdtieto Tavoite saavutettu
Tavoite: Lakisdateisten koulutusten hankinta ja
henkiléstdn osallistuminen suunniteltuihin
koulutuksiin,
Menetelma: Koulutus, koulutusrekisterin paivitys
Mittari: Koulutusrekisteri: 1) Koulutusrekisterin 1) Rekisteri 100% tdydennetty
paivitys, 2) Hatdensiapu suoritettuna lain (1.2.2019)
vaatimalla maaralla, vahintadn 10% 2) Taytetty (12/2018)
henkilostgsta 3) Kaikilla vahintdan 3) Taytetty (viimeisinkoulutus
tydturvakortti 25.1.2019)
Seurantamentelmi/datan Ishde: Koulutusrekisteri (Easy-Halla)
Vastuuhenkild: Mika Heino
Raportointi: Laaturyhmd, Johdon katselmointi

5.2.7 Riskien ja mahdollisuuksien arviointi

Riskien arviointia Constlog Oy:ssa oli jo aiemmin tehty tyoturvallisuusriskien osalta.
Toimitusjohtaja ja tyopaallikot olivat koonneet kokemubksiin ja sattuneisiin tapaturmiin
perustuen riskeja. Riskien seurauksia oli arvioitu jo ja niiden perusteella oli koottu

toimenpiteet, joilla riskeja pyritddan ehkadisemaan ja minimoimaan. Riskien arviointi yrityksen
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muun toiminnan osalta oli aiemmin hoidettu toimitusjohtajan toimesta, mutta sita ei ollut

dokumentoitu.

Kaikki asiakkaamme vaativat tyoriskienarvioinnin tyémaakohtaisesti. Tyoriskienarviointia

kutsutaan lyhenteelld TRA.

Standardin kohdassa 6.1 (SFS-EN 1SO 9001/2015, s. 14) vaaditaan riskien prosessikohtaista
arviointia. Standardissa vaadittua riskien vaikuttavuuden arviointia ei ollut Constlog Oy:ssa

kuitenkaan laadittuna.

Blomberg (henkil6kohtainen tiedonanto, luento, Tuusula, 5.10.2018) kertoi riskien ja
mahdollisuuksien kdaytannén ymmartamisesta ja vaikuttavuuden maarittamisesta.
Luennoinnin pohjalta kehitettiin malli, jossa riskit pisteytetaan todennakdisyyden ja
vaikuttavuuden perusteella. Mallissa riski on sitd merkittavampi, mita todennakdisemmin se

tapahtuu ja miten vakavampia sen seuraukset ovat.

Pisteytyksen kaavassa todenndkoisyys arvioidaan asteikolla 1-3: 1 = epatodennakdinen, 2 =
mahdollinen, 3 = todennakdinen, ja seuraukset asteikolla 1-3: 1 = vahaiset, 2 = haitalliset, 3
= vakavat. Sitten riskille saadut arvot kerrotaan keskenaan, jolloin tulokseksi saadaan riskin

merkittavyysarvo. Pienin mahdollinen merkittavyysarvo on 1 ja suurin mahdollinen 9.

Riskin merkittavyysarvoa tulkitaan seuraavasti
1 = ei tarvetta toimenpiteille

2 =tilannetta seurattava

3-4 = toimenpiteita tarvitaan

6 = riskid vahennettava nopeasti

9 = Tyot seis, riski poistettava.

Varikorostus on lisddmassa havainnollisuutta seuraavasti
Valkoinen = Ei tarvetta toimenpiteille

Vihrea = Tilannetta seurattava

Keltainen = Toimenpiteita tarvitaan

Punainen = Riskia vahennettava nopeasti

Tumman punainen = Tyot seis, riski poistettava.



Kuva 7. Esimerkki Constlog Oy:n tyoturvallisuusriskien pisteytetysta
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Tydtehtava Riski, puute

Pahimmat seuraukset

Todenndkdisyy

Seuraukset  |Merkittavyys 1-9

Nostotyot Taakan putoaminen tai kaatuminen,

puutteellinen kuorman sidonta,
nostotéissa tydskentelevien
puutteellinen koulutus

Alle ja@minen, kuorman
rikkoutuminen,
vammautuminen, kuolema

Liikenne Liikkuvat ajoneuvot ja tytkoneet
Huono nakyvyys koneesta

kuclema

Puristuminen, alle
j@@minen, vammautuminen,

Edelld mainitun toimenpiteen jalkeen, riskin vahentamiseksi tehdyt toimenpiteet listatattiin

ja riskit pisteytettiin uudelleen toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimiseksi. Jos tall6in riski

jaa viela liian suureksi, taytyy toimenpiteita lisata, jotta riski saadaan siedettavaksi. Kuva 8

esittaa esimerkin riskien vahentamiseksi tehdyista toimenpiteista.

Kuva 8. Tyoturvallisuusriskien arvio korjaavien toimenpiteiden jalkeen.

Riski
toimenpiteide
Toimenpiteet riskin vihentimiseksi Toteutusaikataulu |Vastuu Todennikdisyys Seuraukseq n jilkeen
Nostotdissd kéytetdsn vain koulutuksen saaneita henkildité. Alamiehen 2017-2018 Nostotdiden
tehtsvana on tarkistaa kuorman sidonta ja valita nostoon/siirtoon sopivat suorittajat,
valineet. Konekuljettajat tarkistavat samaan tapaan litkuteltavan kuorman. nostotdiden
Huomiota on kiinnitettévé myds kuarman painon jakautumiseen. Nostettavan valvoja, 1 2 2
taakan alle ei kukaan saa mennd. Kdytetdan lilkenteen ohjaajia. Toteutetaan tydnantaja, PU,
jatkuvaa koulutusta ja valvontaa. tilaaja
Ajoneuvon tai tyGkoneen kuljettaja on velvollinen seuraamaan mitd ymparilld |2017-2/2019 Koneiden
tapahtuu. Paivittdiseen tarkistukseen kuuluvat peilien, merkinantolaitteen, kuljettajat, muut
varoitusvilkkujen ja peruutushalyttimen toiminnan tarkastus. tydalueella
Peruutuskameran kdyttd on kurottajissa pakollista. Koneiden kuljettajien on liikkuvat ihmiset,
keskityttava tekemaansa tydhon. Radion kuuntelu tai kdnnykdn tarpeeton esimies, 1 2 2
kaytti heikentavat keskittymista. Kukaan ei saa menna kaynnissa olevan tydnantaja, PU,
tydikoneen taakse tai pime&&n kulmaan. Turvaetdisyyksid on noudatettava. tilaaja
Toteutetaan jatkuvaa koulutusta ja valvontaa.

Laadunhallintajarjestelman tekemisen aikana tunnistettiin riskit myos prosessikohtaisesti.

Prosessikohtaisten riskien arviointi tehtiin samalla mallilla kuin ylld on kuvattu

tyoturvallisuusriskien arviointia.
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Esimerkkina riskista voidaan kdyttaa kevaalla 2020 eskaloitunutta koronapandemiaa.
Pandemian kiihdyttya ja valtion asetettua kovia rajoituksia maanlaajuisesti lilkkkumiseen ja
yritysten toimintoihin, taytyi meidankin reagoida. Koronaviruksen aiheuttama riski
tunnistettiin, ja sen merkittavyys arvioitiin siten, etta riskia oli pienennettava heti. Uhkana
oli, etta tydmaita alettaisiin sulkea ja henkilokuntaa jaisi karanteeniin. Tama laskisi yrityksen

tulovirtaa merkittavasti ja henkilostoa jouduttaisiin lomauttamaan.

Korjaaviksi toimiksi suunniteltiin ohjeistukset tyémaille. Noudatimme valtion johdon,
Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen seka asiakkaiden ohjeistuksia. Hankimme riittavat maarat
puhdistus- ja desinfektioaineita hyvan hygienian yllapitoon. Ylimaaraiset kontaktit ja
liikkuminen tydmaiden valilla rajoitettiin minimiin. Lisdksi yrityksessa kaynnistettiin YT-
neuvottelut, joilla varauduttiin henkiloston vahennystarpeeseen. Toimilla saatiin riskia
pienennettyd, mutta kokonaan sita ei saada suljettua, koska kaikilla tyémailla, joissa yritys
toimii, on paljon muita toimijoita ja pandemia on maailmanlaajuinen. Riskin tilannetta taytyy

seurata tiiviisti.

5.2.8 Poikkeamien maarittely

Yrityksella oli jo kdytossa poikkeamaraportit. Niita kdytettiin tyétapaturmien ja muiden
vahinkojen sattuessa. Raportteja kasiteltiin tapauskohtaisesti ennalta maarittelemattomalla
tavalla, eika raportteja keratty varsinaisesti mihinkaan. Standardi vaatii kohdassa 10.2 (SFS-
EN 1SO 9001/2015, s. 30) poikkeamin ja korjaavien toimien kasittelystd, osana toiminnan

parantamista

Laadunhallintajarjestelmaa luotaessa poikkeamien kasittelyn mallia kehitettiin. Nykyisin
kaikki poikkeamaraportit kerataan pilvipalveluun luotuun kansioon, ja ne jaotellaan aiheen
mukaan. Yrityksen johto kasittelee poikkeamat kokouksessa kaksi kertaa vuodessa.
Raportteja kaytetdan yrityksen toiminnan kehittdmisen ja ohjaamisen pohjana. Poikkeamiin
johtaneet juurisyyt pyritaan tunnistamaan. Prosesseja ja menetelmida muutetaan tarpeen
vaatiessa niin, ettd poikkeamien juurisyyt saadaan poistettua. Esimerkiksi, kun talvella 2019
tuli paljon raportteja nilkkojennyrjahdyksista, muutettiin yrityksessa kdytossa olevaa
kenkamallia paremmin nilkkaa tukevaksi. Ndin nilkkavammoista aiheutuvia

sairauspoissaoloja saatiin pienennettya. Kuva 9 esittaa poikkeamien kasittelymallin.
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Poikkeaman maaritelmaa alettiin sisdistaa tyonjohdolle uudelleen. Aiemmin ajateltiin, etta
poikkeama tulee vain tapaturmasta tai kun jotain hajoaa. Nyt |ahtokohtana on, etta

poikkeamaksi luetaan edella mainittujen lisaksi kaikki normaalista poikkeavat tapahtumat.

Normaalista poiketaan esimerkiksi, kun

e poiketaan maaritetyista tyotavoista

e toimittaja ei vastaa tilaukseen toivotulla tavalla

e tyOmaan miehityksesta yli 20 % on poissa

e toimitaan vastoin asiakkaan ohjeistusta

e toimitaan vastoin lainsaadantoa

e toimitaan vastoin ISO 9001 -standardin vaatimuksia
e ilmenee varkauksia ja haviamisia

e koneita tai tyokaluja rikkoutuu.

Kuva 9. Poikkeamien kasittelymalli.

ConstlLog
Laatia: Marko Vuoti Sijainti: 3_Prosessikuvaukset
Hyvaksyja: |Mika Heino Versio: vl
Paivittaja: pvm: 01-12-18
Havaittu poikkeama |
Asiasta ilmoitetaan lhiesimichelle -> Esimies tekee llmoitus mahdolliselle kolmannelle
tarvittavat valittdmat toimet osapuolelle
Muu poikkeama: Kirjataan poikkeama Conslog Tapaturma: Kirjataan tapahtuma Vahinkoilmoitus
Oy:n Poikkeamaraportti- kaavakeeseen Constlog Oy:n Tapaturmaraportti- vakuutusyhtidan 10 paivan
lomakkeeseen. kuluessa tapaturmasta

Tydsuojelulautakunta kasittelee
tapaturmat.
- Tunnistetaan juurisyyt

| |

Laaturyhman kasittelee poikkeamat.
—Tunnistetaan juurisyyt

Poikkeamat toimivat pohjana toiminnan kehittamiselle. -
Juurisyyt korjataan: muutetaan prosesseja, tydohjeita,
tydtapoja, tms.

Lomakkeet: Tapaturmaraportti, poikkeamaraportti
Sijainti: ConstLog Oy 1S0 9001 / 2_Dokumentit kdytdssa / Asiakirjat
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Poikkeamaraporttien kirjaamista kehitettiin kesalla 2019 IMS-jarjestelmaan siirtymisen
myo6ta. Raporttipohja on valmiina internetlomakkeena, ja kun sen tayttaa, tallentuu raportti
suoraan yrityksen dokumentaatioon. Aiemmin raporttien kasittely paperisina tai Word-

lomakkeina oli huomattavasti tyolaampaa.

5.2.9 Yleisen tietosuoja-asetuksen huomiointi

Halusimme ottaa uuden Yleisen tietosuoja-asetuksen huomioon toiminnassamme ja
varmistaa, ettd toimintamme on asetuksen mukaista. Ceriffi Oy:n konsultti Samuli Muhonen
(henkilokohtainen tiedonanto, luento, Tuusula, 13.12.2018) luennoi Constlogille aiheesta,

jonka pohjalta loimme tietojen kasittelyyn uudet menettelytavat.

Kartoitimme kaikki henkilotietojen kasittelya vaativat tyot, rekisterit ja jarjestelmat, jotka
ovat kdytossamme. Henkil6tietojen kasittely ja niiden sailytys perusteltiin lakien, asetusten
ja muun tarpeen mukaiseksi. Tietoturvaa parannettiin, jotta henkildtietoja ei joudu vaariin
kasiin. Tietojen kadsittelyyn maaritettiin vastuuhenkildt, turvasahkodposti otettiin kdayttéon ja

henkilotietoja sisaltavat paperit vaadittiin sailytettavaksi lukitussa sailossa.

5.3 Kayttoonotto

Jarjestelmaa alettiin ottaa kayttoon asteittain. Ensimmaiset askeleet otettiin elokuussa 2018,
ja koko jarjestelma oli kdytossa vuoden 2018 lopussa. Yrityksen johtamiseksi luotiin niin
sanottu johtamiskello, jonka mukaan tietyt vuodesta toiseen toistuvat asiat hoidetaan.
Johdon vuosikelloon on méaaritelty toimenpiteet, joita kunkin kalenterikuukauden aikana on

hoidettava, jotta laadunhallintajarjestelma tulee yllapidettya standardin mukaisesti.

Vuosikellosta johdon on selkedd nahda, mita tulee tehda missakin kuussa. Toimenpiteet
saadaan vuosikellon avulla tasopainotettua koko vuodelle. Constlog Oy:n johtamisen

vuosikello on ndhtavissa sivulla 32 (Kuva 10).
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Kuva 10. Constlog Oy:n johtamisen vuosikello.

Const/Log)
JOULUKUU TAMMIKUU:
henkildstétiedote Analysointi: poikkeamat, asiakaspalaute,

MARRASKUU: kehittyminen, Ulkoinen auditointi,
Asiakastyytyvaisyyskyselyn Ulkoinen tiedote sidosryhmille.
Suorittaminen, ' HELMIKUU:

Analysointi: poikkeamat, Johdon katselmus
asiakaspalaute, kehittyminen

MAALISKUU:,

LOKAKUU:
henkilostotiedote

Henkildstdn laatuinfo

EHQS-jarjestelma
1SO 9001
Vuosikello

ConstlLog Oy

SYYSKUU:

Sisdinen auditointi,
Prosessit 1SO 2001,
henkilgstotiedote

HUHTIKUU:
Analysointi: poikkeamat,

asiakaspalaute,
kehittyminen

ELOKUU:

Tavoitteet ja mittarit

seuraavalle jaksolle (BSC)

Analysointi: poikkeamat,

asiakaspalaute, kehittyminen HEINAKUU KESAKUU-
henkilostotiedote

Riskien arviointi / Uhat ja
mahdollisuudet

ConstLog Oy www._constlog fi

Koko henkilokunta taytyi saada sisdistamaan uudistettu laatupolitiikkamme. Aloitimme
kouluttamalla tyonjohtoa ja nokkamiehia uudesta jarjestelmastamme. Koulutuksissa
tyonjohtoa kehotettiin kertomaan jarjestelmasta ja sertifiointitavoitteesta tydmaalla koko
henkilostolle. Constlog Oy:n perehdytysoppaaseen paivitettiin myds maininta

laadunhallintajarjestelmastamme ja sen vaatimuksista.

5.4 Sertifiointiprosessi

ISO 9001 -standardin mukainen esiauditointi suoritettiin Constlog Oy:ssa tammikuun 2019
lopulla. Kuten aiemmin kerrottiinkin, auditoinnin suorittajaksi valikoitui sertifiointipalveluja
tarjoavien yritysten kilpailutuksen tuloksena Bureau Veritas. Esiauditoinnissa
dokumentoinnin ja laatujarjestelman todettiin olevan riittavalla tasolla, jotta seuraavaan

vaiheeseen voitiin edeta.

Varsinainen sertifiointiauditointi aloitettiin heti helmikuun alussa. Se oli suunniteltu
kolmepaivaiseksi: kaksi pdivda dokumentaatioiden ja prosessien tarkastelua sekd yhden

pdivan tydmaakaynti.
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Auditoinnissa l0ytyi nelja lievaa poikkeamaa (suluissa standardin SFS-EN 1SO 9001/2015
kohta):

Riskeja ja mahdollisuuksia ei ollut kasitelty johdon katselmuksessa. (9.3.2)
Laatupolitiikkaa ei ilmaistu vaaditulla tavalla. (5.2)

Mittaristoa ja tavoitteita ei analysoitu. (6.2)

P w N

Tuotekehitysta ei ollut hoidettu standardin vaatimalla tavalla. (8.3)

Sertifikaatin saamiseksi meidan oli korjattava poikkeamat. Bureau Veritasilta saatiin raportit
ja lomakepohja poikkeamien korjausten raportoimiseksi. Seuraavaksi laadittiin aikataulu ja
suunnitelma vastuuhenkiléineen korjausten suorittamiseksi. Auditointiprosessissa lieva
poikkeama on korjattava 3 kuukauden kuluessa ja vakava poikkeama 30 paivan kuluessa,

jotta sertifikaatti voidaan myontaa.

Laatupolitiikka muokattiin vastaamaan standardin vaatimuksia ja lisaksi se julkaistiin

yrityksen internetsivuilla.

Standardin vaatimusten mukainen tuotekehitys on erittdin raskas prosessi, koska siina on
samat vaatimukset kaikkia kehitettavia tuotteita kohtaan, oli kyseessa sitten uuden auton
tuotekehitys tai meidan tapauksessamme, pienimuotoinen valivarastointipalvelu. Taman
vuoksi paatimme linjata valivarastointipalvelumme vanhan jo olemassa olevan prosessimme

kehittamiseksi emmeka kokonaan uudeksi tuotteeksi.

Blomberg (henkilokohtainen tiedonanto, luento, Tuusula, 1.4.2019) luennoi standardin
palvelun kehitysvaatimuksista, jonka pohjalta loimme prosessikuvauksen

Palvelunkehitykselle. Kuva 11 esittaa prosessikaavion.
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Kuva 11. Prosessikaavio Palvelunkehittamisesta.

Tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja kehittdminen, Prosessi ISO 9001:2015 vaatimusten tiyttidminen
S T

/ Ideoiden ™

Igeoiden,
asiakastarpeiden ja
kehitysehdotusten
hallinnan ohjeet
Kehitysehdotukset
ohjataan ja kerataan
samoin kuin
poikkeamatkin

Tuotteen tai palvelun
Tuctemuutos/
projektisuunnitelma

Lahtatietojen
kartoitus

Seuranta ja
valvonta

* Muutosten
ohjaus

+Tulosten
hyvaksyminen

«Varmistus etta
vaatimukset
taytetadn

_//Ta\lenteet liittyen tuotteiden \'\_

[ ja palveluiden suunnitteluun —

ja kehittamiseen kannattaa —
koota tuote- tai

palvelukohtaisesti samaan

paikkaan, josta loytyvat

uuden tuotteen tai palvelun

toteutussuunnitelma / - S —
projektisuunnitelma,
ldhtétiedot ja suunnittelun ja
kehittdmisen toteutuksesta
kertovat tallenteet

Riskeja ja mahdollisuuksia ei ollut kasitelty Johdon katselmuksessa, koska Constlog Oy:n
Johdon katselmuspohjasta oli jaanyt pois kohta Riskit ja mahdollisuudet. Puuttunut kohta
lisattiin dokumenttipohjaan ja pidettiin uusi Johdon katselmus, jossa kasiteltiin puuttuvat

asiat.

Mittariston analysointi oli puutteellista, johtuen tuoreesta laadunhallintajarjestelmastamme.
Analysoitavaa dataa ei ollut ehtinyt kertya jarjestelman toiminnassa olon aikana viela kovin
paljon. Mittaristo paivitettiin ja kaytettdvissa ollut informaatio analysoitiin Johdon

katselmuksessa.

Vastine palautettiin Bureau Veritakselle maaliskuussa 2019 ja toukokuussa sertifikaatti

saapui postissa. Constlog Oy:n ISO 9001 -sertifikaatti on nahtdvissa liitteessa 2.

Kuva 12. Bureau Veritasin sertifioiman ISO 9001 laadunhallintajarjestelman-logo.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification
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6 Yhteenveto

Opinndytetyon tekeminen on opettanut minulle paljon yrityksen liiketoiminnasta.
Vaatimukset selvitettyani, huomasin aiheen olevan laaja ja varmasti riittava kattavuudelta
opinndytetyota varten. Ensin standardin kieliasu tuntui haastavalta ja vaatimuksiin
perehtyminen vaati vaivaa. Koska vaatimukset ovat sovellettavia, oli alettava miettia
menetelmia ja keinoja, joilla vaatimukset saadaan taytettya. Prosessimainen ajattelu tuntui
aluksi itselleni vieraalta, mutta kun sain sen sisdistettyd, ymmarsin sen selkeyttavan

yrityksemme toimintaa huomattavasti.

Huomasinkin standardin ottavan kantaa lahes kaikkeen yritysten toiminnassa. Selvisi, etta
ISO 9001 -standardi on hyvin joustava ja menetelmat vaatimusten tayttamiseen ovat
sovellettavissa. Ndin ollen standardi mukautuu kaikkien yritysten ja organisaatioiden
kayttoon. Tyon tilaajayritykselta sain ohjeistukseksi laatia laadunhallintajarjestelmasta
mahdollisimman selkedn. Toivomuksena oli, ettd asiat pidettaisiin riittavan yksinkertaisina,
jotta jarjestelman luonti ja yllapito ei aiheuta yrityksen resurssien kannalta kohtuutonta
kuormaa. Tyon edetessda huomasin, etta jarjestelman luominen tehokkaaksi on tarkeaa.
Mikali laadunhallintajarjestelma aiheuttaa ylimaaraista tyota, se ei ole

tarkoituksenmukainen ja sen jalkauttaminen kayttoon tulee haasteelliseksi.

Opinnaytetyon tavoitelaajuuden vuoksi en voinut perehtya kaikkiin kohtiin
opinnadytetydssani syvallisesti. Osan tiedoista jouduin rajaaman pois myds yrityssalaisuuksiksi
luokiteltuina. Jotkin kohdat on sen takia kerrottu opinnaytetydssani vain suoraviivaisesti

standardin yleisia vaatimuksia kuvaillen.

Tietamykseni ISO 9001 -standardista ja yrityksen laadunhallinnasta seka erityisesti
riskienhallinnasta ja asiakaslahtoisyydesta on syventynyt laadunhallintajarjestelman
laatimisen aikana merkittavasti. Asiantuntemustani naista asioista onkin hyodynnetty

kayttamalla minua nykyisin Constlog Oy:n laatuvastaavana.

Constlog Oy:n toimintaan laadunhallintajarjestelman laatiminen vaikuttanut monin tavoin
positiivisesti. Constlog Oy:n toiminta on yhdenmukaistunut, ja moniin tehtaviin on saatu

selkedt toimintamallit. Laadunhallintaan on nyt olemassa hyvin toimivat tyokalut ja
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jarjestelmat. Tilaajayritys on ollut kiitattavasti mukana laadunhallintajarjestelman
luomisessa. Johdolta sai tarvittaessa apua ja ratkaisua vaativat linjaukset hoidettiin nopeasti
kuntoon. Henkilokunta on ottanut uuden jarjestelman ja sen tuomat muutokset hyvin

vastaan. Lopulta vastuu laadun toteutumisesta on koko henkil6kunnalla.

Laadunhallintajarjestelman laatimisen aikana ty6ta standardin vaatimusten tayttamiseksi
tehtiin Constlog Oy:ssa nopeassa aikataulussa muun ydintoimintamme ohessa. Sertifioinnin
jalkeen laadunhallinta on ohjannut yrityksen toimintaa jopa standardin vaatimuksia
kattavammin. Laadunhallinta onkin innoittanut yrityksen johtoa ja henkilost6a pohtimaan
toimintaamme syvallisemmin ja tavoitteellisemmin. Laadunhallinnan kehittamisen
mahdollisuudet tuntuvatkin olevan rajattomat. Seuraavia jarjestelman kehitys ja laajennus
kohteita olisivat ISO 14001 -ymparist6jarjestelman laatiminen ja ISO 45001 -mukaisen
tyoterveys ja turvallisuusjohtamisen huomioiminen toiminnassa. Tydmaatoimintaa voisi
kehittdaa Lean-ajattelun mukaisesti hukkatyota vahentamalla ja tuomalla asiakkaalle lisdarvoa

sita kautta.

Saamamme sertifikaatin avulla olemme pystyneet osoittamaan asiakkaillemme
toimintamme olevan I1SO 9001 -laatustandardien mukaista. Yritykseemme kohdistuvia
toimittaja-arviointeja ei ole enda tarpeenmukaista tehda erikseen. Nain ollen sertifioidun ISO
9001 -laadunhallintajarjestelman voidaan todeta olleen Constlog Oy:lle myds

lilketoiminnallisesti merkittava.
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Tiivistelma ja
viestintamateriaali

ConstlLog Oy

Const o)

Johtamisjarjestelma

*Johtamisjarjestelmaa voidaan kutsua myos EHQS-jarjestelmaksi.
EHQS-lyhenne tulee sanoista Environment, Health, Quality ja System.
Suom. Ympdristo, Terveys, Laatu ja Jarjestelma.

*Ympdaristonadkdkohdat tunnistetaan. Huomioimme toiminnassamme
ymparistolainsdddannon vaatimukset.

*Noudatamme tyoturvallisuusmaarayksia ja —asetuksia. Tyoturvallisuus
ja tyohyvinvointi on keskeinen arvo kaikessa toiminnassamme.

*Olemme sitoutuneet toimimaan 150 9001 laatustandardin mukaisesti.

=Jarjestelma tarkoittaa kaikkea, jolla toimintaa ohjataan kohti yrityksen
visiota ja kuinka strategiaa toteutetaan (dokumentoitu informaatio,
ohjeet ja lomakkeet, projektien dokumentit, jarjestelmat, Easy-Halla,
Constlog, taloushallinnon ohjelmat...)
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Jarjestelman toteutus
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Liikeidea

* ConstLog Oy on vuonna 2005 perustettu
rakennuslogistiikkaan ja tydmaapalveluihin
erikoistunut yritys.

* Yritys vaihtoi nimensa Rakentajapalvelu Heino
Oy:sta ConstLog Oy:ksi vuoden 2019 alussa.

* Yrityksemme toiminta perustuu luotettavaan ja
joustavaan yhteistyéhon rakennusprojektin eri
vaiheissa. Toimimme valtakunnallisesti.
Asiakaskuntaamme kuuluvat rakennusliikkeet




Liitel/4

Const o

Laatupolitiikka

* Perustamme laatupolitiikkamme arvoihin, visioon,
missioon ja toimintaperiaatteisiin.

» Me ConstLogilla uskomme siihen, etta jokainen
rakennustyémaa voi olla samaan aikaan darimmaisen
tuottava, turvallinen ja miellyttdva paikka tehda toita
kun tyémaalogistiikka on kunnossa.

» Hyvalla tyémaalla jokainen tietda tehtavansa, tavarat
ovat saatavilla ja jarjestelmallisyys luo tehokkuutta.

» Haluamme nostaa tyémaiden toimivuuden aivan uudelle
tasolle.

Const ¢

Arvot

1. TEHOKKUUS

* Etsimme jatkuvasti uusia ratkaisuja kehittadksemme tydmaista yha
tehokkaampia

2. TURVALLISUUS

* Emme koskaan tee kompromisseja turvallisuudessa

3. LAADUKKUUS

* Mitd tahanta teemme, teemme sen aina niin hyvin kuin pystymme

4. VASTUULLISUUS

* Noudatamme kaikessa toiminnassamme voimassa olevia lakeja,
asetuksia, maardyksia ja ohjeita

*  Otamme huomiocon ymparistén ndkékannan ja toimimme sen edun
mukaisesti
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Visio
* ConstLog Oy:n visiona on olla Suomen suurin
rakennuslogistiikka ja tydmaapalveluita tuottava yritys.
* Haluamme olla asiakkaillemme haluttu kumppani.

* Kehittdmme ja parannamme rakentamisen prosesseja
luoden kustannussddstdja ja laatua.

* Pyrimme laajentamaan toimintaamme maan
laajuiseksi.

* Teemme rakennustydmaista paikkoja joissa jokaisella
on hyva olla. Uskomme ndet hyvinvoinnin olevan paras
keino luoda ylivertaista tuottavuutta

Const ¢

Missio

* Autamme asiakkaitamme tehostamaan
toimintojaan tarjoamalla heille palveluita, joilla
he pystyvat saastamaan kustannuksissa,
parantamaan tyoturvallisuutta, pysymaan
laatutavoitteissaan ja sujuvoittamaan

rakennusprojektin edistymista siten, etta
aikatauluviiveilta valtyttaisiin

* Parannamme asiakkaidemme rakennustyomaiden
tehokkuutta ja hyvinvointia tarjoamalla uusia, yha
tuottavampia tyomaalogistisia ratkaisuja
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Toimintaperiaatteet

* Constlog Oy noudattaa 1SO 9001:2015 standardia kaikessa
toiminnassaan.

* Parannamme ja kehittamme rakennuslogistiikka- ja
tyomaapalveluita yhdessad asiakkaidemme ja sidosryhmien
kanssa huomioiden muuttuvan lainsaddannén vaatimukset.

* Panostamme henkildston ja kumppaneiden osaamiseen ja
menetelmien kehittamiseen.

* Seuraamme ja mittaamme tavoitteisiin pddasemista seka
viestimme tuloksista saannollisesti.

* Pyrimme vastuullisuuteen kaikessa toiminnassamme.

Tyéturvallisuus ja tydhyvinvointi on keskeinen arvo kaikessa
toiminnassamme.

Const Lo

Organisaatio

* ConstLog Oy:n vastuuhenkil6t

laatujarjestelman yllapidossa ovat:

— Toimitusjohtaja, tydsuojelupaallikko,
hallituksenpuheenjohtaja Mika Heino

— Tydpaallikkd, hallituksenjasen Mikko Tsutsunen

— Laatuvastaava Marko Vuoti

— Tydsuojeluvaltuutettu, hallituksenjasen
Dimitrij Zaitsoff

— Hallituksenjdsen Panu Koivisto
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TUKIPROSESS!: JOHTAMIMEN, Mika Heino

s T T T T S T

PREIAE A N1 S

TUEIPROSESS!]: Seuranta, mittaus ja parantaminen,

Const o)

JOULUELUL TAMMIEULU:

henkilgstotiedote Analysointi: poikkeamat, asiakaspalaute,
kehittyminen, Ulkoinen auditointi,
Ulkoinen tiedote sidosryhmille.
HELMIKLIL:
Johdon katselmus

MARRASKLUL:
Asiakastyytyvaisyyskyselyn
Suorittaminen,

Analysointi: poikkeamat,
asiakaspalaute, kehittyminen

MAALISKELL:,

LOKAKLIL: henkildstotiedote

Henkildstan laatuinfo

EHQS-jirjestelma
IS0 5001
Vuosikello

ConstLog Oy

SYYSKUL:

o o HUHTIKUU:
Sisdinen auditointi, Analysointi: poikkeamat,
Prosessit 150 9001,

e asiakaspalaute,
henkildstétiedote kehittyminen
ELOKUL:
Tavoitteet ja mittarit TOUKOKUL:
seuraavalle jaksolle (BSC) Riskien arviointi / Uhat ja

Analysointi: poikkeamat, mahdollisuudet
asiakaspalaute, kehittyminen HEINAKUU KESAKLIL-
henkildstatiedate
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EHQS Tavoitteet ja mittarit, Talous

Talous, tavoite Keinot, mittarit --

Liikewoitto: 109t 600 t.€
Voittoprosentti 3.8 % [2017) 8.8% 5.35

5 milj.€ 76mili€ 7.7 mili.€

Const _c)
EHQS Tavoitteet ja mittarit, Asiakkaat

Asiakkaat, tavoite Keinot, mittarit

Asiakkaidermme suositteluhalukkuus Suositteluhalukkuus, 0-10 ¥hi 8, 100%
Kokemus vs. odotus palvelun laadusta
(asiakastyytyviisyyskysely 1/2019, vastauksia

3kepl)
Tyytyvaiset asiakkaat Asiakaspalautteiden madrd [/ tyStunnit Jkpl
Paremmat ja tehokkaammat Tunnistettu ja poistetut juurisyyt prosessien 3 kpl vuonna 20138
prosessit parantamiseksi
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EHQS Tavoitteet ja mittarit, Prosessit

Prnse?slt, Keinot, mittarit Tilanne
tavoite
2018 2019

Asiakasuskollisuus
palveluprosessi

wanhoja

Eehitysehdotukset

Kehittyvat

prosessit

Laajentuminen
maan laajuudessa

toimittajien listalla

Poikkeamien maara

Toimittaja-arvioinmit
Toimitusvarmuus, reklamaatiot
Pieni vaihituvuus nyvaksyttyjen

Mykyaikainen kalusto, tyokoneet alle 5 v

Menetelmien kehittaminen,
digitalizaation aste suuri

Todennaetut ja ldpiviedyt prosessin
muutokset ja vudet paheelut

Mahdollisuus toimittaa palveluita koko

3 uutta 2018
912

15 kpl (dkk 2018)

5 kpl

1 kpl kehitys

Tarjotaan sahkoista kuittausta

Muutokset 3 kpl uudet pabvelut Okpl

1 tarjouspyyntd Turusta 1/-19

2 pidetty 2018;
9 kpl (10/18-2/19);
2 kpl 2018

1 wusi 1 pois
11711

1 kpl, Dkpl

Ei
tarjouspyyntojd

0 kpl
Tkpl
1 kpl poistettu 1

Const ¢
EHQS Tavoitteet ja mittarit, Henkilostd
Henkildstd, tavoite Keinot, mittarit -
2018 2019
Koulutusten toteutuminen Koulutus Lakisddteiset 100%
Mittari: Koulutusrekisteri koulutukset
ajantasaisuus ja kattavuus (Easy- tayttyye
Halla) Paivitetty ja
kattaa 100%
{2/2019)
Tehdyt havainnot prosessien 30 kpl (1/2019 13 kpl 2/20
laadun parantamiseen parantamiseksi henkilostokysely  henkilostokysely
553)
Henkildstd vithtyy ja suosittelee Suositteluhalukkuus T2% (1/2019) 62%
tybpaikkaa Tydssd withtyminen, T2% (1/2019) S7% (2/2020)
Vaihtuwuus pieni
Turvallinen tydymparisto Tapaturmataajuus / miljoonaa 113 TT/milj. th
tyGtuntia,
Tapaturmaraportit 16 kpl
MR- ja TR-kierros Ei alle 30 %
IPL-mittaus (2018)




Liite1/ 10

Const &
Viestintasuunnitelma ulkoinen

Jatkuva nettisivuilla, Nettisivut,

B . . Ulkoinen viestinta Sidosryhmatiedote Sidosryhmatiedottest
Johiamigrpesteims  Wika lising Sidosryhmille kerran vuodessa tavoitteista ja
tammikuussa tilantessta
latkuva yleisista
Sisdi iestinta Tydnjohto= inista Sahkdposti
SAME Ve Mika Heino ja Mikke "0 oo i SIS R
tavoitteista ja Tsutsunen henkildstd (omat ja Vuosikellon mukaisesti  Whatsapp
tilanteesta vuokrat) tavoitteista ja Easy-halla
tilanteista
S Constlog
Projektinhallinta "5;“'“'““”1 " Kokoukset, s3hképastit
sisginenjaulkoinen [ L -y '“""'“"f:.a Jatkuva Nepton
viestintd yorgaria aja":ll'“" ! {tyBajanhallinta)
Whatsapp
—— Whatsapp
Henkil Gst
" . o Kioko henkildsto Esimiehet ja tydkaverit Jatkuva Constlog, puutteet
havainnot 2
tyomaalla

Const ¢

Dokumenttien hallinta
| Asia | Toteuss |  vastuuhenkist |  Seuranta |

Johtamisjarjestelma Onelrive Marko Wuoti Sisdinen auditointi
Conistlog
Tyojohtajien koneet,

Projektinhallinta Onedrive-kansiok Jesse Jeulonen Sisdinen auditointi
Nepton
Asiakkaiden Projektipankit

Asiakasviestinta e . .

Code of conduct Nettisivut, tiedottest Mika Heino Johdon katselmus

Poikkeamien ohjaus, hukan PF-lomake; siidposti

seuranta ja - . . Mikko Tsutsunen Johdon katselmus

kehi hootukset Kerdtdan OneDrive-kansicon

Taloushallinta Heeros Mika Heino Tilinpa&tos ja tarkastus
Tilaajavastuudokumenitit Tilaaja-vastuuw.fi Mika Heino Toimittaja-arvicinti
Tarjoukset ja liitteet Milon ja Mikan koneelia (o) i Sisdinen auditointi

Pilveen yhteinen kansio
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EHQS — poikkeamien ohjaus, korjaavat ja
ennaltaehkdisevat toimenpiteet

Havainto on poikkeama silloin kun ei toimita joko asiakkaan ohjeistuksen,
oman sisdisen ohjeistuksen, standardin vaatimuksen tai lainsdadanndn
vaatimuksen mukaisesti

Muutoksista, tarpeista ja mahdollisuuksista toiminnan ja
toimintajdrjestelman parantamiseksi kerdtddn tietoa sisdisesti yrityksen
tapahtumista (laheltd piti-tilanteet, kehitysehdotukset ja poikkeamat),
asiakkailta, muilta sidosryhmilta ja toimintaymparistdn muutoksista.
Poikkeamat, korjaavat toimenpiteet, ennalta ehkdisevit toimenpiteet
raportoidaan joko poikkeamat ja asiakaspalautteet Word-lomakkeella
Poikkeamat kasitelladn laaturyhmassa, selvitetdan juurisyyt ja maaritetdan
toimenpiteet

Poikkeamista ja kehitysehdotuksista viestitddn asianmukaisesti ja
toimenpiteiden toteutumista seurataan prosessienomistajien toimesta

Const o

Toiminnan ja jarjestelman sisdinen auditointi

* ConstLog Oy toteuttaa sisdiset auditoinnit vahintaan kerran
vuodessa. Sisdiselle auditoinnille on kaytdssa ISO 9001 vaatimusten
osalta oma lomake. Laaturyhma toteuttaa prosessien auditoinnin
vasten prosessikuvauksia, jonka avulla varmistetaan, etta kaikki
prosessit tulevat auditoiduksi.

Laatuvastaava vastaa siita, ettd sisdisen auditoinnin suunnitelma
laaditaan ja auditointi toteutetaan rilppumattomasti. Paapaino
sisdisessa auditoinnissa on henkiloston haastatteluilla ja
kuulemisella. Sisdisessa auditoinnissa tarkastetaan, onko
laatujarjestelma: yllapidetty, vastaako se standardin vaatimuksia ja
vastaako jarjestelma yrityksen itsensa asettamia vaatimuksia.

Sisdiset auditointien ja toimittaja-auditointien tulokset raportoidaan
Word-lomakkeille.
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Jarjestelman johdon katselmus

* ConstLog Oy:n johto arvioi yrityksen
laatujarjestelmaa suunnitelluin aikavalein
varmistaakseen sen jatkuvan soveltuvuuden,
riittavyyden ja tehokkuuden.

* Johdon katselmointi toteutetaan hyvissa ajoin
ennen ulkoista auditointia.

* Johdon katselmusten tuloksista ja paatetyista
toimenpiteista tiedotetaan henkilostéa ja
muita sidosryhmia asiallisella tavalla

Const &

Laadunhallinta alihankinnassa

* Vaadimme yhteistyotahoilta luotettavia ja
laadukkaita palveluita ja tuotteita.

* Pyrimme hyvaan ja avoimeen
keskusteluyhteyteen

* Teemme alihankkijoille ja toimittajille
arvioinnin toimittajan ja tuotteen/palvelun
kriittisyyden perusteella.
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Ymparist6 ja turvallisuus

* Huomioimme toiminnassamme
ymparistolainsaadannon vaatimukset

Ymparistondkdékohdat tunnistetaan
prosesseittain

Noudatamme tyoturvallisuusohjeita

Ymparistojarjestelman laatiminen vuonna
2020

Const &5

Kiitos mielenkiinnostal

Constlog Oy
Kratinkalliontie 61
04360 Tuusula

Y-tunnus 1944209-5
040 548 1486
040019 Bod4

AlV-tunnus: FI19442095

www_rakentajapalveluheino.fi

www.constlog.fi
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BUREAU VERITAS

Certification

Constlog Oy

Krammkalionte 61, F1.04360 Twasula

johtamisjirjestelmiistandardin vaatimukset

STANDARIDI

Bureau Veritas Certification Holding SAS = UK Branch vahvistaa, et ylli mainitun
organisaation johtamisjirjestelmi on auditoity, ja sen todetaan tiyttdvin alla mainitun

ISO 9001:2015

SOVELTAMISALA

Rakennuslogistikka ja tyomaapalvelur

powsmara 050522,

Seriboimts / Unclelfeensertifoinmigabon alkaairpdind 6-05-2079
Alkwperiingm rmigfatnigiobme hpakopwid 0605 2079

Fadedinen serdefiminsifofi oo Pabittpmespits -

Sertigizinst | 1 s loenrortifiuiiticincliiadsnia et

o B

BELH JAY UK Browchon pualista

BUREAL VERITAS

Crrirscpiion

Serlbass s mpantinl: Burca Venoa Conificanan lsland, SOmEuns e 3, 1718350 Blekisky, Frhed

Ly, enid gbiaamgiinieninlein ko folminds or krex mamck o i etk ats

Fertgfikacatin mumern: FIHSK 06 900854 Varria 2, Rewisiapaiad 12-06-2019

Sl bk Baurom Vorim Coaficaon Folding S48 - UK Branch, G0 Pason; S, Londas 151 811G, Usisa Kaygkom
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