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Opinnaytetydssa tutkittiin, miten covid-19-pandemia on vaikuttanut yrityksen etatyon
kaytanteisiin. Tutkimuksella haluttiin selvittaa, mita konkreettisia toimenpiteita yrityksessa
tehtiin ja mitd hyotyja tai riskeja yritys naki etatydssa seka millaisena yritys koki etatyon
aseman tulevaisuuden tyoskentelytapana.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tapaustutkimus tutkimusongelman
ollessa hyvin monisyinen. Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna
marraskuussa 2020 Microsoft Teamsin valityksella. Tutkimuksen kohdeyrityksena oli Inhan
Tehtaat Oy Ab, jonka toimialana on veneiden valmistus, myynti ja markkinointi. Yrityksessa
tydskentelee talla hetkelld sata tyontekijaa seka 57 toimihenkilda. Yrityksen paakonttori
sijaitsee Raisiossa ja venetehdas sijaitsee Ahtarissa.

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen muodostavat etatyd, etatydon hyodyt seka riskit,
etatyon johtaminen, etatyon tulevaisuus ja covid-19.

Koronavirusepidemian leviamisen myota maaliskuussa 2020 yritys antoi vahvan
etatyosuosituksen kaikille tyontekijoilleen, joiden tyonkuvan mukaan etatyoskentely oli
mahdollista toteuttaa. Taman seurauksena toimihenkildét, muutamaa toimihenkildéa lukuun
ottamatta, siirtyivat mahdollisuuksien mukaan etatydohon ja tama etatyd jatkuu edelleen.
Tutkimuksessa nousi hyvin esiin yrityksen nakemys etatyon hyodyista, mutta myos haitoista
seka riskeista. Etatyon hyodyiksi yritys koki pandemian valttamisen lisdksi ajalliset ja
rahalliset saastot; haitoiksi taas sosiaalisen kanssakdaymisen vahaisyyden ja siita
mahdollisesti seuraavat ongelmat, kuten syrjaytymisen. Tutkimuksesta kay ilmi, etta etatyo
vaatii erilaista johtamista kuin lasnaty6. Hyvan viestinnan merkitys korostuu
etatydoskentelyssa sisdisessa vuorovaikutuksessa, samoin myos luottamuksen
rakentamisessa. Tutkimuksen mukaan etatyo tulee tulevaisuudessa olemaan huomattavasti
yleisemmin kaytetty tydoskentelymuoto tutkittavassa yrityksessa kuin se oli ennen covid-19-
pandemiaa.

" Asiasanat: Etatyo, paikkariippumaton tyd, monipaikkainen ty6, covid-19-pandemia, etatydn johtaminen
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In this study it was examined how the covid-19- pandemic has influenced the company’s
remote work policies. By this study it was wanted to find out which concrete actions was
done in the company and what kind of benefits and risks the company experienced in remote
work and how the company experienced remote working in the future.

Because the research problem was complex, it was chosen to use the qualitative case
research in this study. The study was carried out as a semi-structured interview via Microsoft
Teams in November 2020.

The target company of this study was Inha Works Ltd, which industry is the production, the
sales and the marketing of aluminum boats. At this moment there are hundred employees
and 57 clerical workers in the company. The headquarter of the company is in Raisio and
the boat factory is in Ahtari.

Remote work, its benefits and risks, managing remote work, the future of remote work and
covid-19 form the theoretical frame of reference in this study.

The company gave a strong recommendation to telecommute for those workers who had
the possibility to remote work due to the spreading of covid-19 in March 2020. Due to this,
the clerical workers, excluding a few of them, moved onto doing remote work and the
telecommuting still goes on. The company’s view of the benefits and the drawbacks and the
risks of telecommuting stood out in this study. The company experienced that the benefits
of remote work were avoiding the disease and savings of time and money; the drawbacks
were the lack of social interaction and the possible problems following, like social exclusion.
It turned out in this study that remote work demands different kind of leadership than
presence work. The meaning of good communication is emphasized in remote work in
internal interaction as well as in building trust. According to the study remote work will
become noticeably more commonly used form of working in the future in the target company
than it was before covid-19-pandemic.

' Keywords: Remote work, place-independent work, multi-seater work, covid-19-pandemic, telecommute
management
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Tama opinnaytety0 liittyy suunniteltuun maaseudun veto ja- pitovoimatekijoihin liittyvaan
kehittamishankkeeseen. Koronavirusepidemian myota  lisaantyneen  eta- ja
paikkariippumattoman tyon nahdaan olevan maaseudun vaestokehityksen piristysruiske.
Opinnaytetyoni pohjautuu tarpeeseen ymmartaa ilmiota, kuinka covid-19-pandemia on
vaikuttanut kohdeyrityksen tyontekemisen tapoihin. Tutkimuksen kautta pyritdan saamaan
ymmarrys, kuinka koronavirusepidemian synnyttama kriisi seka siita saadut kokemukset
tulevat tulevaisuudessa mahdollisesti vaikuttamaan etatyoskentelyn yleistymiseen
yksityisella sektorilla Suomessa. Mita haasteita yritykset ovat kohdanneet etatyon
yleistyttyd? Millaisia uusia mahdollisuuksia yritykset nakevat etatyon tuovan yrityksen
liketoimintaan seka toimintatapoihin? Millaisia uusia ja innovatiivisia tydntekemisen tapoja
koronaepidemian myé6ta on mahdollisesti syntynyt? Millaisia tulevaisuuden nakymia ja
suunnitelmia yrityksillda on tyon tekemisen tavoista tulevaisuudessa — niin kriisin jatkuessa

seka sen vihdoin paattyessa?

Tutkimukseeni liittyvia osailmioita, etatyota ja covid-19-pandemiaa on tutkittu aiemmissa
tutkimuksissa omina ilmidindan. Pekkola (2002, 92-93) toteaa etatydohon siirtymisen
muuntavan tyon peruselementtejd. Pekkolan mukaan tyon uudelleenorganisoituminen
etatydksi parantaa tyon tehokkuutta monilla tyon alueilla; naitd ovat muun muassa tydajan
kayttd ja tyon kustannustehokkuus. Han mainitsee, etta etatyohon siirtyminen vaikuttaa
myos muun muassa tyon johtamiseen vastuun siirtyessa yha enemman tyontekijalle. Myos
Vilkman (2016) tutkii etajohtamiseen liittyvia haasteita. Helle (2004, 22-27) erittelee
etatydsta koituvia hydtyja ja riskeja tyonantajayrityksen nakokulmasta. Tydolobarometrista
(2018, 44—-46) iimenee puolestaan, mitka sosioekonomiset ryhmat tekevat etaty6ta ja kuinka
paljon etatyota tehdaan Suomessa ylipaataan. World Health Organization (2020) tuo julki
ajantasaista yleistietoa koskien covid-19-pandemiaa. Tassa tutkimuksessa tavoitteena on
ymmartda naiden ilmididen yhteisvaikutusta tydskentelymuotojen mahdolliseen

muutokseen yrityksen nakokulmasta.
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Etatyota Suomessakin on tehty jo vuosikymmenia sen eri muodoissa. Erilaisten etatyon
muotojen kasitteiden kirjo on laaja ja naille eri kasitteile on myo0s lukuisia erilaisia
maaritelmia. Tantarimaki (2020, 85) nimeaa etatyon mielenkiintoiseksi ilmioksi: hanen
mielestaan etatyd on ajaton, mutta toisaalta taas aikansa elanyt ilmi6. Han nimeaa etatyon
eri variaatioiksi muun muassa hajautetun tyon, paikasta riippumattoman tyon seka
monipaikkaisen tyon. Tassa tyodssa hyvinkin erilaisista etatyotavoista seka etatyon

muodoista kaytetaan termia etatyo.

Tantarimaen (2020, 85) ajatus on, ettd etatyd on ollut Suomessa aaltoileva ilmio ja
sellaiseksi se hanen mielestaan tulee jaamaan covid-19-pandemian aiheuttaman
etatyobuumin jalkeenkin, jolleivat tyonantajaorganisaatiot tee strategisia paatoksia

edistdadkseen etatyon asemaa tyon tekemisen muotona tulevaisuudessa.

Tassa tydssa covid-19-pandemiasta kaytetaan myos nimitysta koronakriisi. Koronakriisi on
vaikuttanut maailmanlaajuisesti ihmisten seka yritysten arkeen. Ruohomaki (2020, 21-22)
nostaa esiin koronakriisin yhteiskunnallisten ja taloudellisten vaikutusten lisaksi sen, kuinka
kriisi on vaikuttanut tydntekijoiden tydon tekemisen tapaan ja tydskentelypaikkaan Suomessa
kevaalla 2020. Hanen mukaansa Suomessa useat organisaatiot siirtyivat
Tyoterveyslaitoksen suositusten seurauksena etatyoskentelyyn mahdollisuuksien mukaan
joko kokonaan tai osittain. Kirjoittajan mukaan tyoelama on muuttunut hyvin merkittavasti

tyontekijoiden siirtyessa etatoihin hyvin nopealla aikataululla viime kevaan aikana.

Koronavirusepidemian myota yritysten toimintaymparistd on muuttunut radikaalisti ja
nopeasti. Etatyo on otettu kayttdon monilla toimialoilla sekd monissa toimenkuvissa, joissa
on aiemmin kuviteltu tallaisen tydskentelytavan olevan jopa mahdotonta. Hyrylainen (2020)
mainitsee yhtena esimerkkina opettajat, joita etatyoskentelyn myota onkin haastettu
miettimaan etdopetuksen pedagogiikkaa lahiopetuksen sijaan. Covid-19 on haastanut
yritykset nykyhetken toimintatapojen lisaksi myds miettimaan, kuinka tyota tehdaan
tulevaisuudessa (KPMG, [viitattu 11.10.2020]). Onko mahdollista, ettd etatyd ponnistaa
uuteen ja pysyvaa nousuun tydmuotona covid-19-pandemian vauhdittamana vai vaatiko se
organisaatioilta tietoisia strategisia paatoksia ja toimenpiteita, kuten Tantarimaki (2020, 85)

olettaa?
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Koronakriisin my6ta lisaantynyt etatyo on tuonut yrityksille monenlaisia uusia haasteita niin
asioiden kuin ihmisten johtamisessa nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. Kortesuo (2016, 22)
toteaa johtajuuden joutuvan tulikokeeseen kriisin myota. Johtajuus on siis joutunut
tulikokeeseen myos koronan aiheuttaman kriisin ja siita aiheutuneen nopean seka
massiivisen tydntekijoiden etatydohon siirtymisen vuoksi. Salonen (2020) tuo julki Duunitorin
toimitusjohtaja Thomas Gronholmin ajatuksia kriisijohtamisesta, jonka mukaan viestinta on
ensiarvoisen tarkeaa kriisitilanteessa, mutta viestinnan olevan samalla myos johtamisen
vaikein osa-alue. Koronakriisin yleistama etatyd haastaakin yritysten viestintaa aivan uusin
tavoin. Samanaikaisesti testataan myos ulkoisen tekijan eli koronakriisin kaynnistama
muutosprosessi kaytannossa ja se, kuinka muutoksen johtamisessa onnistutaan. Viitala ja
Jylha (2019) toteavat ulkoisen tekijan pakottaman muutoksen olevan yleensa vain
sopeutumista tilanteeseen. Heidan mukaansa muutosjohtaminen on onnistuessaan
systemaattista toimintaa, jonka myota tavoiteltu muutos, asiantila tai toimintatapa

saavutetaan.

Helle (2004, 17) toteaa tietotekniikan kehityksen olevan etatydon mahdollistaja, mutta
samalla luovan yrityksille riskeja. Elisan (2020) tutkimuksen mukaan koronavirus suorastaan
pakotti suomalaiset yritykset digiloikkaan ja kiritti yritykset etatydoskentelyyn hyvin pikaisella
aikataulululla. Tutkimuksen mukaan nopean siirtyman etatydohon mahdollistivat toimivat
digitaaliset tyovalineet seka hyvat ja luotettavat tietoliikenneyhteydet. Kuten Elisan tutkimus
osoittaa, toimivat tydvalineet ja tietoliikenneyhteydet ovat tehokkaan etatyon perusta. Wolff
(2020) toteaa artikkelissaan etatydon osalta digitalisaation haasteeksi toimivan tietoturvan
seka tietoliikenneyhteyksien toimivuuden isojen kaupunkien lisaksi myos harvaan asutulla

seudulla.

Opinnaytetyossani tarkastelen ajankohtaista ilmioita, etatyota, yrityksen nakokulmasta.
Minkalaisia seikkoja liittyy eta- ja paikkariippumattomaan tydskentelytapaan yrityksen
nakokulmasta? Miten covid-19-pandemia on vaikuttanut kohdeyrityksen tydntekemisen

muotoihin?
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1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten yrityksen etatyon kaytanteet ovat
muuttuneet covid-19-pandemian myota sekd sen, mikd on muuttunut yrityksen eta- ja

paikkariippumattoman tyossa covid-19-pandemian myota.

Tutkimuksen myota on tavoite saavuttaa tieto siita, mika on muuttunut kohdeyrityksen
etatyoskentelyn tavoissa covid-19-pandemian vaikutuksesta. Tavoitteena on Iluoda
ymmarrys, mita hyotyja tai riskeja yritys nakee etatydssa ja saada tieto siita, miten etatyon

asema tyoskentelymuotona koetaan tulevaisuudessa.

Tutkimuskysymykset ovat:

— Miten covid-19-pandemia on muuttanut yrityksen eta- ja paikkariippumattoman
tyon tekemista?

— Mita hyotyja ja riskeja tai ongelmia eta- ja paikkariippumaton tyd luo yritykselle?

— Miten yritys nakee eta- ja paikkariippumattoman tyo merkityksen organisaation

tydskentelymuotona tulevaisuudessa?

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Seuraavassa luvussa esitelldan tutkimuksen teoreettinen tausta. Teoreettinen tausta
koostuu tutkimuksen tarkeimpien kasitteiden maarittelyista, etatyosta ilmiona, etatyon
hyodyista ja riskeista, etatyon johtamisesta, etatyon tulevaisuudesta seka covid-19-
pandemiasta. Luvussa kolme on esitelty tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma ja
aineiston analysointi. Luvussa nelja esitellaan tutkimuksen tuloksia. Viimeisessa luvussa
esitetaan tutkimuksen johtopaatokset, vastataan tutkimuskysymykseen ja tuodaan esille

jatkotutkimusehdotuksia.
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2 Etatyon luomat hyodyt, riskit seka ongelmat yrityksille

Tassa luvussa kasitellaan etatyota ilmiona ja koronavirusepidemiaa. Luvussa kasitellaan

my0s etatyon hyotyja ja riskeja, etatyon johtamista seka etatydn tulevaisuutta.

2.1 Keskeiset kasitteet

Etétyd on ansiotyota, jota tehdaan jatkuvasti tai satunnaisesti tyontekijan seka tyonantajan
kannalta joissain muissa kaytanndllisissa ja jarkevissa tyOntekemisen paikoissa kuin
varsinaisessa tyOpaikassa, vaikka kyseista tyota voisi tehda myos varsinaisella tyopaikalla
(Salmenpera 2007, 5; Vilkman 2016). Etatyota tehdaan tietotekniikkaan hyddyntaen tai sita
apuna kayttaen ja ty6 on yleensa jollain tasolla ajasta ja paikasta riippumatonta (Salmenpera
2007, 5; Vilkman 2016).

Paikkariippumaton tyé on tyota, jota tehdaan ilman aika- ja paikkarajoitteita — tyo voidaan
tehda tyontekijalle sopivimmassa paikassa hanelle soveltuvien aikataulujen mukaisesti.
Paikkariippumattomassa tyossa tyon saantely seka kontrollointi on vahaisempaa kuin
perinteisessa tyoskentelymallissa. Olennaisinta on, ettd sovitut tyot tulevat tehdyksi ja

tavoitteet saavutetaan. (Vilkman 2016.)

Monipaikkainen ty6 on tyota, jota voidaan tehda varsinaisen tyotekopaikan ohella kotona,
tydnantajan jossain muissa toimipaikoissa, asiakkaan tai mahdollisen yhteistydokumppanin
tiloissa, liikennevalineissa tai jossain muissa tiloissa kuten esimerkiksi hotellissa
(Tuomivaara ja Ruohomaki [viitattu 27.10.2020]).

Etatybén johtaminen on tyopaikan ulkopuolella saanndllisesti tai satunnaisesti tehtavan
ansiotyon johtamista (Vilkman 2016). Tyénantajan edustajana esimiehella on oikeus johtaa
seka valvoa tyon tekemista. Kaytannossa etatyon valvonta tapahtuu etatyon tulosten
valvontana. (Helle 2004, 129.) Etajohtamisessa korostuu yhteistydn mahdollistaminen ja
yhteisen paamaaran korostaminen, itseohjautuvuuden ja yhteisollisyyden tukeminen seka
kommunikointi ja vuorovaikutus. Etgjohtaminen on suunnan nayttamista, yhteistyon
kehittdmista seka toiminnan koordinointia. Etdjohtaminen on luottamukseen perustuvaa

johtamista, jossa yhteisba johdetaan tehtavilla ja tavoitteilla. Etajohtamisen tehtaviin
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sisaltyvat myos tyoolojen terveellisyyden ja turvallisuuden sekd henkildston tydajan ja
tyokuormituksen seuranta. Etajohtaminen kattaa tyokyvyn tukemisen seka tydsuojeluun
liittyvat tehtavan tyoprosessien sujuvuudesta huolehtimisen lisaksi. (Tyoturvallisuuskeskus
2018.)

Covid-19-pandemia on saanut alkunsa uudesta SARS-CoV-2 -viruksesta, joka aiheuttaa
covid-19-taudin. Alkuvuoden 2020 aikana tauti levisi hyvin nopeasti maailmanlaajuiseksi
ilmidksi ja WHO julistikin 11.3.2020 covid-19-taudin pandemiaksi. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos [viitattu 22.10.2020].)

2.2 Etityd

Salmenpera toteaa (2007, 3) paikkaan sidotun tyon olevan historiallisesti merkittava
tydmuoto. Hanen mukaansa etatyon merkittavaa lisdantymista Suomessa tyon tekemisen
muotona on odotettu jo pitkaan, mutta muutos on ollut hyvin hidasta. Hanen mielestaan se
ei ole kuitenkaan mikaan yllatys, jos miettii laajemminkin tyon ja tuotantotoiminnan
kehityskaarta — suuret tydelamanmuutokset tapahtuvat varsin verkkaisesti. Han korostaakin
tietotekniikan luoneen mahdollisuuden siirtaa tydssa tarvittava tiedon sinne, missa sita
milloinkin tarvitaan ja nain tyota voidaan tehda tietotekniikan avulla paikkariippumattomasti.
Melin (2020) puolestaan nakee, ettd etatydon suurimmat esteet ovat yritys- ja
organisaatiokulttuuriin liittyvia. Han yhtyy nakemykseen, ettda monet tyotehtavat ovat
suunniteltu tehtavaksi tyopaikoilla. Han kokee tydnantajan kokeman luottamuspulan olevan
yksi etatyon yleistymisen este, mutta huomauttaa myds, etteivat kaikki tyontekijakaan halua
tydskennella etana. Syyksi tdhan han mainitsee tyon ja vapaa-ajan tehokkaan erottamisen

toisistaan seka tydyhteison sosiaalisten suhteiden vaikutuksen.

Salmenperan (2007, 3) mielesta etatydhon siirtymiselle ei ole perustetta, jollei siihen
siirtymisessa nahda todellisia etuja ja mahdollisuuksia. Heinonen (2007, 17) nostaakin esiin
yritysten motiiveja etatyohon siirtymiselle. Hanen mukaansa etatyohon siirtymista
pohdittaessa tulisi ensin kuitenkin miettia sitd, mita hyotya etatyosta halutaan. Hanen

mielestdan perusteltuja motiiveja etatyon yleistymiselle organisaatiossa on muun muassa
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kilpailukyvyn parantamisen tavoittelu, rekrytoinnin helpottaminen seka tydelaman
kehittdminen. Uskelin (2007, 32-33) on sitd mielta, ettd etatyd on osa suurempaa
tyokulttuurin muutosprosessia. Hanenkin mielestaan etatyon yleistyminen liittyy patevan
henkiloston saatavuuden mahdollistamiseen seka toisaalta myds osaavan henkildston

pitamiseen yrityksen palveluksessa.

Ensiaskel kohti sopimusperusteisesti tapahtuvaa etatyoskentelya on EU:n puitesopimus
vuodelta 2002, jonka taytantdonpano Suomessa toteutettiin toukokuussa 2005 (Euroopan
komissio, 2006.) Helle (2004, 15) toteaakin puitesopimuksen maarittelevan etatyon

ensimmaista kertaa virallisesti.

Etatyd on tapa organisoida ja/tai suorittaa tyota tydsopimuksen
perusteella/tydsuhteessa kayttden tietotekniikkaa tavalla, jossa tyo, jota
voitaisiin tehda myods tyonantajan tiloissa, tehdaan saannallisesti noiden tilojen
ulkopuolella. (EU:n puitesopimus 2002.)

Etatyota koskeva puitesopimus on muotoiltu ja maaritelty siten, etta etenkin tietotekniikan
kehittymisen myo6ta kehittyvat uudet etatydmuodot tulevat suoraan sopimuksen piiriin.
Puitesopimuksen sisaltd voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen. Ensinna, etatyo ei ole
tydsuhdemuoto, vaan tapa jarjestaa tyOlainsaadannon alaista tyota. Toiseksi
etatyoskentelyssa tai sen organisoinnissa tulee hyvaksikayttaa tietotekniikkaa. Kolmanneksi
etatyota tulee tehda muualla kuin tydnantajan tiloissa, mutta tyon tulee olla sellaista, etta
sita voisi tehda myds tyonantajan tiloissa. Neljas maarite etatyodlle on se, etta sita tehdaan
saanndllisesti tyonantajan tilojen ulkopuolella. (Helle 2004, 46). Tassa tydssa etatyosta
puhuttaessa kaytetaan EU:n puite sopimuksen mukaista maaritelmaa.
Tyoturvavallisuuskeskus (Etatyo ja siitd sopiminen [viitattu 18.10.2020]) maarittelyn mukaan
etatyd voi olla myds epasaannodllista tai lyhytkestoista saanndllisen seka kokoaikaisen
etatyon lisaksi. Pekkola (2002, 39) esittda puolestaan etatydn olevan tydn organisointitapa,
jonka avulla tyon tekemisen aikaa ja paikkaa jarjestelemalla pyritaan parantamaan tyon

tuloksellisuutta.

Suomen tyodlainsdadanndssa ei ole ollut virallista maaritelmaa etatyolle (Helle 2004, 42).
Vasta vuoden 2020 alusta voimaan tulleessa uudessa tydaikalaissa (L 5.7.2019/872) etatyo

seka kotona tehtava tyd on sisallytetty lain soveltamisalan piiriin. Laissa todetaan, etta
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tydnantaja ja tyontekija voivat sopia joustotydaikaa koskevista tydaikaehdoista siten, etta
vahintaan puolet tybajasta, jonka sijoittelusta seka tyontekopaikasta tyontekija voi
itsenaisesti paattaa ja nain ollen poiketa tydehtosopimuksen tydajan pituutta ja sijoittamista
koskevista maarayksista. Laissa on siten huomioitu tydelaman murros ja tyontekemisen

tapojen muutos, mutta itse etatyon kasitetta laissa ei ole maaritelty.

Etatyota voidaan tehda monessa eri muodossa. Niin yrityksen kuin tyontekijankin tarve
huomioidaan etatydmuodon valinnassa. (Helle 2004, 50.) Kaytannossa etatydlle on
kuitenkin muodostunut vakiintunut merkitys, jonka mukaan tyo tehdaan jossain muussa
paikassa kuin normaalilla tyonsuorittamispaikalla esim. kotona tai etatyokeskuksessa ja
tyossa hyvaksikaytetaan tietoliikenneyhteyksia. Etatyon ollessa yleensa vapaaehtoista,

tyontekija valitsee itse tyontekemisen paikan seka ajan. (Helle 2004, 13.)

Vilkman (2016) esittaa ajasta ja paikasta rippumattoman tyon olevan etatydn modernein
muoto. Han tdhdentaa, ettd fokus ajasta ja paikasta riippumattomassa tydssa on tyon
tuloksen saavuttamisessa, ei niinkaan tyon paikassa tai ajassa. Kirjoittaja toteaa myos, etta
tyd voidaan tehda muun muassa kotona, kesamokilla, junamatkalla tai fyysisella tyopisteella

tydnantajan tiloissa.

Paikkariippumaton ty0 on termina melko uusi, jolle ei ole olemassa yhta virallista
maaritelmaa. Kaytannossa kuitenkin niin julkisella kuin yksityisella sektorillakin paikasta
rippumattomasta etatyosta kyseista termia kaytetdan. Esimerkiksi valtiolla ei viela ole
olemassa yhtenevaista ~maaritelmada paikkariippumattomalle tydlle (Tyd- ja
elinkeinoministerio 2020, 8). Talla hetkella kaytetyn paikkariippumattoman tydn maaritelman
mukaan on kuitenkin olennaista se, etta tyontekemisen paikalla ei ole merkitysta, eika
tehtava sido tyota tiettyyn tyOpisteeseen, joskin tyontekemisen paikan tulee sijaita
Suomessa. Tyontekijalla tulee, maarittelyn mukaan, myos olla omassa virastossa oleva
virkapaikka ja tydnantajan tulee ohjeistaa tyontekijaa tyoskentelypaikan valinnassa, jota
viraston omien ohjeiden lisaksi voi rajoittaa muut saadokset seka sopimukset kuten

esimerkiksi matkustussaanto.

Monipaikkainen tyd on kaytanndssa paljon kaytetty termi. Vilkman (2016) huomauttaa

kuitenkin, ettd monipaikkainen tyd ei ole varsinaisesti etaty6td. Hanen mukaansa
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monipaikkaisen tyon tekija hyodyntaa tyossaan tieto- ja viestintateknologiaa ja hanella on
olemassa vakituinen toimipiste, josta han liikkkuu vaihteleviin muihin tyon tekemisen

paikkoihin.

Helle (2004, 30) toteaa Suomen olevan karkimaita etatyon tekemisessa Euroopassa.
Pekkolan (2002, 83) mukaan Suomessa etatyon yleistymisen keskeisena perustana on ollut
niin yritysten kuin tyontekijoidenkin osalta tyon tehokkuuden tavoittelu seka ajan hallinnan
tehostaminen. Etatyon tekeminen Suomessa on seitsenkertaistunut vuodesta 1990 vuoteen
2008 (Lehto & Sutela 2008, 140). Etatyota saanndllisesti teki vuonna 2018 yli viidesosa
palkansaajista ja satunnaisesti etatoita teki 14 prosenttia palkansaajista. Paivittain etatyota
teki todella harva palkansaaja. Miehet tekivat etatyota yleisemmin Kkuin naiset.
Sosioekonominen asema vaikutti etatyon tekemisen yleisyyteen todella paljon. Etatyota
tekivat paaasiassa ylemmat toimihenkilot, joista 27 prosenttia teki etatyota paivittain tai
viikoittain. Toimialoista teollisuudessa etatyota tehtiin vahiten ja valtiolla etatyo oli yleistynyt
eniten. Isoissa organisaatioissa etatyon tekeminen oli yleisempaa kuin pienissa
organisaatioissa, joskin pienten tyopaikkojen etatyo oli kaksinkertaistunut vuodesta 2012.
(Tyoolobarometri 2018, 44-46.) Koronavirusepidemian vaikutus etatydn tekemisen
yleisyyteen on huomattava. Paivittyva tilasto etatyon ja kokonaistydn maarasta koronakriisin
aikana osoittaa etatyon osuuden kasvaneen jopa 30 prosenttiin kokonaistydmaarasta, sen

ollessa normaaliolosuhteissa alle 5 prosenttia. (Nepton 2020.)

2.3 Etatyon hyodyt, riskit ja haasteet yrityksen nakokulmasta

Pyoria (2011, 393) uskoo etatydn oleva niin yksittaisen yrityksen, tyontekijan kuin koko
yhteiskunnankin nakdkulmasta suotuisa toimintatapa. Heinonen (2007, 17) luottaa myds
siihen, etta hyvin organisoituna ja toteutettuna etatyo tuo hyotyja kaikille naille tahoille.
Pyoria (mp.) uskoo etatyon hyodyttavan koko yhteiskuntaa alentamalla ymparistdhaittoja
tydomatkaliikenteen vahentyessa. Han lisaa etatyon eduksi myds sen, etta liikenteen
vahentyessa likenneturvallisuus paranee, joka puolestaan vahentaa
likenneonnettomuusriskia ja nain hyodyttda kaikkia tahoja my0Os alentuneiden
vakuutuskustannusten muodossa. Yritysten nakokulmasta etatydjarjestelyjen kehittdminen
luo yrityksille mahdollisuuden myds edistaa ymparisto- ja yhteiskuntavastuutaan (Faktaa ja
visioita [viitattu 21.10.2020]).
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Heinonen (2007, 17) esittaa, etta yritysten nakdkulmasta etatydskentelyn mahdollistamisella
tavoitellumpia etuja ovat tyontekijoiden suorituskyvyn kasvattaminen seka sen avulla myos
yleisen tuottavuuden lisdantyminen. Hanen mukaansa moni tyOntekija kayttaa
etatyoskentelyn myota pois jaaneen tyomatkan tyon tekemiseen, joten etatyon voi tata
kautta ymmartaa olevan lasnatydta tehokkaampi tydskentelytapa. Pyérian (2011, 39)
mielesta yritykset voivat saastaa joustavampien tyomuotojen ansiosta myos
toimitilakustannuksissa. Nain tapahtuu varsinkin silloin, jos etatydn maara kasvaa niin
suureksi, etta toimitilaa tarvitaan pysyvasti vahemman, toteaa Helle (2004, 22). Saastoa
yritykselle saattaa syntya Wojcakin ym. (2016, 37) mukaan myds niin sanottujen
henkilostoon liittyvien valillisten kustannusten vahentyessa etatyon myota; esimerkkeina
naistd ovat muun muassa henkiloston viihtyvyyteen toimitilassa tehdyt investoinnit tai

parkkitilasta aiheutuvat kulut.

Helle (2004, 22) korostaa etatydn joustavuutta ja tehokkuutta seka sen positiivista vaikutusta
tyontekijoiden hyvinvointiin, tydossa jaksamiseen ja tyon tuottavuuteen. Etatyo voi kirjoittajan
mukaan hyodyttaa yritysta paljonkin, jos etaty6td organisoidaan ja tyotapoja kehitetaan
systemaattisesti. Hanen mukaansa my6s mahdollisuus tehda tyota etana voi olla jopa suuri
houkutin rekrytoitaessa uusia osaajia. Salmenpera (2007, 4) lisaa etatyon tuovan
joustavuutta tyon, perheen ja harrastusten yhteensovittamiseen, mika lisaa tyon tekemisen
jouhevuutta yrityksenkin nakokulmasta, samoin myos tyontekijan nakokulmasta. Hanen
mukaansa etatyoskentely voi myds parantaa tyontekijan keskittymista tyohon ja nain ollen
lisata tydntekijan tuottavuutta. Uskelin (2007, 33) jatkaa ajatusta viela siten, etta tyontekijan
tyytyvaisyys nakyy tuottavuuden lisaksi ty0ssa jaksamisessa. Vilkman (2016) esittaa
yrityksen hyotyvan virtuaalisesta tyosta myos mahdollisten sairauspoissaolojen
vahentymisen muodossa, silla etatyontekija voi esimerkiksi hieman flunssaisena
tydskennella kotoa kasin. Uskelin (mp.) otaksuu etatydskentelyn mahdollistaman jouston
jossain tapauksessa mahdollistavan jopa tyouran jatkumisen ennenaikaisen elakoitymisen

sijasta.

Pyoria (2011, 394) nostaa esiin etatyon osuutta seka merkitysta yrityksen positiivisen
maineen rakentajana. Helle (2004, 24) puolestaan toteaa tyontekijdiden mahdollisesti
arvostavan vapautta valita asuinpaikkansa, josta yritys hyotyy siten, ettd voi rekrytoida

osaavia tyontekijoita laajemmalta maantieteelliselta alueelta kuin pelkastaan niin sanotun
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tydssakayntialueen sisaltd. Tallainen joustavuus mahdollistaa hanen mukaansa
tyontekijoiden sitoutumisen seka uusien sitoutuvien tyontekijoiden helpomman
saatavuuden. Lisaksi Salmenpera (2007, 4) nakee etatyon vahvistavan tyontekijan
sitoutumista tyohon ja tyOnantajaorganisaatioon myods siita syysta, ettd tyontekijalle

annetaan entista enemman vastuuta ja osoitetaan luottamusta.

Etatyoskentely luo yritykselle monenlaisia haasteita, toteaa Hanhike (2007,14). Salmenpera
(2007, 4) on myos sitd mielta, etta epaonnistuneet etatyodjarjestelyt voivat rapauttaa
etatyohon kiinteasti liittyvan luottamuksen ja vastuun tasapainoisen suhteen ja nain ollen
kaantaa etatyon edut haittatekijoiksi. Hanen mukaansa yrityksen tulee kehittaa viestintaa ja
johtamista seka maaritella tyo, tydajat ja tyoroolit uudelleen — mahdollisesti myos luoda
organisaatiolla uudet pelisdannot tydskentelytapojen muuttuessa. Ennakkosuunnittelun
avulla myds ongelmat ja suoranaiset riskit ovat hallittavissa, Helle (2004, 25) toteaa. Han
nostaa etatyon ongelmiksi, ja jopa riskitekijoiksi, kustannusten mahdollisen lisaantymisen,
teknisten ongelmien kasvun seka tietoturvariskin kohoamisen. Ongelmakohtia hanen
mukaansa saattaa ilmetd myds organisaation hallinnassa, tyojarjestelyissa seka

tydntekijoiden valvonnassa.

Helteen (2004, 26) mukaan etatydon myota tiedon hallinta seka innovointi on haasteellista,
ja yrityksen taytyykin varmistaa erityisesti hiljaisen tiedon siirtyminen, joka etatyon
aiheuttaman fyysisen valimatkan vuoksi ei siirry yhta tehokkaasti kuin lahitydskentelyssa.
Melinin (2020) mukaan henkiloston keskindinen vuorovaikutus on todella tarkeaa niin
tydohyvinvoinnin kuin tuottavuudenkin nakokulmasta.  Salmenpera (2007, 4) yhtyy
ajatukseen ja toteaa sosiaalisten kontaktien vahentymisen ja laheisen vuorovaikutuksen
puutteen vahentavan spontaania ideointia, joka parhaimmillaan voisi tuoda yrityksen

toiminnalle merkittavaa lisaarvoa.

Covid-19-pandemiaa pyritdan torjumaan tyoskentelemalld etana, mika voi lisata
eristaytymista ja yksinaisyytta, joka taas pahimmillaan vaikuttaa tyokykyyn negatiivisesti
(Tydterveyslaitos [viitattu 16.11.2020]). Vilkman (2016) nakeekin etajohtamisessa olevan
haasteena piilevien ongelmien havaitsemisen. Hanen mukaansa lahijohtamisessa
esimiehen on huomattavasti helpompaa havainnoida muun muassa tydntekijdiden valiset

ristiriidat tai kiusaamistilanteet kuin etajohtamisessa. Haastavana han kokee etajohtajan
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tehtavassa arvioida tiiminsa jasenten tydmaaraa ja stressitasoa, koska suuri osa, etenkin
asiantuntijatyosta, tehdaan ajatustyona ja tietokoneella. Hanen mukaansa johtamisen
lisdksi tahan vaikuttaa myds tyontekijoiden osaamattomuus tai kyvyttdmyys johtaa omaa
tyotaan seka valitettavasti myOs se, etta tyontekija pelkda tyopaikkansa menettamista
epavarmoissa olosuhteissa. Han nakeekin etajohtajan aktiivisen yhteydenpidon
tyontekijoihin olevan avain taman kaltaisten tydmotivaatiota ja tydkykya syovien tilanteiden

kitkemiseen.

2.4 Etatyon johtaminen

Etatyon johtaminen on Hyppasen (2013) mukaan etatéita tekevan henkiléstdon johtamista.
Han toteaa etatydon johtamisen haasteen kulminoituvan siihen, etta henkilostd ei ole
fyysisesti lasna, ainakaan paivittain, samassa toimitilassa esimiehensa kanssa; henkilosto
saattaa olla hajautunut suurellekin maantieteelliselle alueelle. Hanen mielestaan haastavin
tilanne esimiehelle on, kun osa henkilosta on lasna ja osa henkilostosta etana. Vilkman
(2016) korostaa, ettd esimiesten seka organisaatioiden on tarkasteltava omia
johtamistapojaan ja pyrkia muuttamaan niitd uusiin tydomuotoihin sopiviksi. Salmenpera
(2007 ,4) huomauttaa puolestaan, etta hyvin jarjestetty etatyoé saattaa toimia mallina hyvin

organisoidusta ja johdetusta tyosta.

Pohjanvaara (2020) ilmaisee covid-19-pandemian asettaneen johtamisen tilanteeseen,
johon monikaan johtajista tai esimiehista ole osannut varautua tai valmistautua. Hanen
kokemuksensa mukaan yritysten verkkoyhteydet, jarjestelmat ja sovellukset on saatu
toimimaan hyvin etatydymparistdossa, mika onkin etatyon perusedellytys. Hanen mukaansa
etatyon johtaminen koronakriisiaikana asettaa johtamiselle suuria paineita siinakin
tapauksessa, etta etatyokaytantd olisi jollain tasolla yrityksessa ollut kaytossa jo ennen
kriisiaikaa, puhumattakaan niista yrityksista, joissa etatyokaytanteita ei ole ollut lainkaan tai
vain hyvin vahan. Hanen mielestaan kriisitilanne voi tuoda esiin yllattavia puutteita niin
tyotavoissa kuin tyontekijoiden valisissa suhteissa. Han korostaakin, etta toimimattomat
prosessit ja henkilésuhteiden kitkat vaikeuttavat etatyonjohtamista entisestdan. Seville
(2016, 3) kuitenkin huomauttaa, etta kriisi ei aina ole kuitenkaan vain negatiivinen vaan jopa

toimintaa elvyttava tai virkistava tapahtuma. Hanen mukaansa kriisien myota yritykset
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joutuvat etsimaan uusia nakokulmia, miettimaan toimintatapojaan uudelleen ja tata kautta

Idytamaan uusia mahdollisuuksia niin liikketoimintaan kuin toimintatapoihin.

Tyoturvallisuuskeskus (2018) ilmaisee etatyon johtamisen ja nain ollen myos etajohtamisen
olevan globaalien yritysten organisaatiossa arkipaivaa ja yha enemman etdjohtamista
tehdaan myos suomaisyritysten rakenteeltaan erityyppisissa organisaatioissa. Viitala ja
Jylha (2019) pitavat oikeaa ja toimivaa organisaatiorakennetta yrityksen liiketoiminnan ja
sen toiminnan tukirankana. He toteavatkin, ettd yksi dynaamisimmista
organisaatiorakenteista on virtuaaliorganisaatio, jossa organisaation jasenten valinen
yhteydenpito tapahtuu paaasiassa informaatioteknologian valityksella. Heidan mielestaan
moni organisaatiorakenne voi toimia samanaikaisesti myos virtuaaliorganisaationa. Vilkman
(2016) toteaa myds, etta etdjohtaminen ja eri organisaatiorakenteiset virtuaalisesti toimivat
tiimit ovat yleistyneet laajalti erityyppisissa organisaatioissa. Han kuitenkin on sitd mielta,
etta valitettavan harvoin organisaatioissa on kuitenkaan maaritelty, millaista osaamista

etajohtaja tyossaan tarvitsee.

Vilkman (2016) nimeaa hyvan etajohtamisen tarkeimmiksi painopisteiksi luottamuksen,
arvostuksen, avoimuuden, yhteiset ja toimivat pelisdannét, avoimen keskustelun seka
yhteisollisyyden. Han toteaa naiden asioiden olevan tarkeita johtamisessa yleensakin, mutta
korostuvan erityisesti etajohtamisessa. Viitala (2013, 269) korostaakin organisaation
sisaisen viestinnan olevan hyvin tarkea henkilostojohtamisen osa-alue, jossa esimiehet ovat
avainasemassa. Vilkman (mp.) on kuitenkin sitd mielta, ettd organisaatiossa on hyvin
yleisesti vallalla toimintapa, jossa esimiehet yrittavat vain siirtdéa kayttamansa johtamisen
kaytanteet suoraan etatydn johtamiseen. Tutkimuksen (Mercuri Urval 2014, 4) mukaan
etajohtamisosaaminen on tulevaisuuden ydinosaamista, joka onnistuessaan luo yritykselle
selkeda kilpailuetua. Tutkimuksessa havaittiin kuitenkin, ettd etajohtamisosaamisen
tarkeyden ymmarryksesta huolimatta vain hyvin harvassa yrityksessa oli kuitenkaan
maaritelty etajohtamisessa tarvittava osaaminen. Vilkman (2016) korostaakin ongelman
olevan, ettei esimiehille juurikaan tarjota organisaatioissa etajohtamista tukevaa koulutusta
esimerkiksi muutoksen hallintaa, viestintaa seka ihmisten johtamista. Viitalan (s. 268-269)
mukaan esimiehia tulisikin valmentaa organisaation sisaiseen viestintaan, alaisten kanssa

kaytaviin keskusteluihin seka muutostilanteiden aiheuttamien tunteiden kasittelyyn.
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Vilkmanin (2016) mielesta esimiestydssa on aina haasteita, mutta etajohtamisessa
haasteiden painotus saattaa muuttua tai se voi nostaa esiin myos erityyppisia haasteita kuin
perinteisessa lahitydnjohtamisessa. Han nostaakin esiin tydonsuoritusten mittaamisen
problematiikan — tydajan mittaamisen sijasta etatyossa tulisikin mitata tuloksia, joiden

mittaaminen helpottuu, jos tyon tavoitteet seka aikataulut on asetettu ja ilmaistu selkeasti.

Pohjanvaara (2020) muistuttaa yhteisdllisyyden tunteen vahvistamisen etatydssa olevan
tarkeaa. Vilkman (2016) varoittaa tyontekijan samaistumisen seka sitoutumisen
tyoyhteis6on olevan vaarassa, jollei han tunne yhteenkuuluvaisuutta tyOyhteisoonsa.
Pohjanvaara (mp.) onkin sitd mielta, ettd johtajan tydkuvaan kuluu varmistaa toiminnan
jatkumisen kannalta tarkeat toiminnot, mutta hanen ensisijainen tehtavansa on kuitenkin
varmistaa johdettaviensa hyvinvointi seka tyon sujuvuuteen liittyvat asiat. Sosiaali- ja

terveysministerio maarittelee tydhyvinvoinnin seuraavasti:

Tyodhyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys,
terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tydhyvinvointia lisdavat muun muassa hyva
ja motivoiva johtaminen seka tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden
ammattitaito. (Sosiaali- ja terveysministerio [viitattu 16.11.2020].)

Viitala (2013, 212—-213) nakee edellisen maaritelman sisaltavan tyontekijaan itseensa seka
tyoymparistoon liittyvia tekijoita seka tyontekijan yksityiselaman, jotka yhdessa rakentavat
yksilon kokonaishyvinvoinnin. Hanen mielestaan henkilon tyokyky ja tyohyvinvointi
koostuvat monen tekijan yhteissummasta. Nama tekijat voivat olla fyysisia tai henkisia ja

ne voivat liittya yksildon itseensa, hanen tydhonsa tai myos tydyhteiséon, han toteaa.

Tyodnantajalla on lakisaateinen vastuu tyontekijoidensa turvallisuudesta, myos eta- ja
paikkariippumatonta tyota tekevien tyodntekijoiden osalta (Tydturvallisuuskeskus 2018).
Vilkman (2016) korostaakin sita, etta tydnantajan velvollisuus on huolehtia henkiloston
tydergonomiasta niin tyo- kuin etatydpaikallakin. Tyonantajan on perehdytettava myos
etatyontekijat ja koulutettava heidat tyoturvallisuutta edistavaan toimintatapaan
tydoymparistossaan. Tyodnantajan velvollisuus on myds seurata tyoyhteison henkista
hyvinvoinnin tilaa sekd& turvata ja mahdollistaa henkildston osaamisen kehittaminen
virtuaalisessakin tyoymparistossa toimittaessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.) Vilkman

(2016) toteaa, etta tapaturmavakuutuslaki koskee myds etatyota. Han kuitenkin nostaa esiin
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sen, etta etatydssa vakuutusturva on huomattavasti tyétilaan sidotumpaa kuin tydpaikalla.
Esimerkiksi tasta han nostaa kotona tehtavan etatyopaivan ruokailun ja sen, etta siihen
liittyva toiminta ei kuulu vakuutusturvan piiriin, joten ruokailun aikana sattunut tapaturma ei

ole tyotapatumaksi luettava tapaturma.

Vilkman (2016) kokee etdjohtamisen olevan |ahinnd ihmisten johtamista el
henkilostojohtamista. Viitala (2013, 10) puolestaan maarittdd henkildstdjohtamisen
keskeisiksi paamaariksi henkiloston tyokyvyn ja motivaation yllapitamisen seka yrityksen
tavoitteisiin sitoutumisen. Tyohyvinvoinnin kasvun vaikutus nakyy tyon tuottavuuden ja
tydhon sitoutumisen kasvuna seka sairauspoissaolojen maaran laskuna (Sosiaali- ja
terveysministerio [viitattu 16.11.2020]). Viitala (s. 8) nimeaakin yrityksen henkildston
yrityksen tarkeimmaksi voimavaraksi. Sen tdhden hanen mielestaan on hyvin tarkea, etta
henkilosto voi hyvin; hyvinvoiva henkilosto on tuottelias, tehokas ja laadukas. Viitala (s. 212—-
213) mainitsee, ettd aiemmin tydhyvinvointiin liittyva keskustelu kaytiin tydpahoinvoinnin
nakokulmasta, mutta viimeisten vuosien aikana nakokulma on vaihtunut tyohyvinvointiin
positiivisesti vaikuttavien asioiden tarkasteluun. Hanen mukaansa nykyaan puhutaan tyon
imusta, joka auttaa tyontekijaa suhtautumaan tyOpaikkaansa myonteisesti — tyontekija
sitoutuu tyohonsa, on tuloksellinen ja kehittyy tydssaan, ottaa tyotoverit paremmin huomioon

ja on terveempi.

Vilkman (2016) nakee etdjohtamisessa olevan haasteena piilevien ongelmien
havaitsemisen. Yksi iso osa koronaepidemian torjuntakeinoista on etatyoskentely, joka
valitettavasti saattaa lisata positiivisten vaikutusten lisaksi myods eristdytymista ja
yksinaisyytta, joka pahimmillaan vaikuttaa heikentavasti tydkykyyn (Tyoterveyslaitos [viitattu
16.11.2020]). Vilkmanin (mp.) mukaan lahijohtamisessa esimiehen on huomattavasti
helpompaa havainnoida muun muassa tyotekijoiden valiset ristiriidat tai kiusaamistilanteet
kuin etajohtamisessa. Haastavana han kokee etdjohtajan tehtavassa arvioida tiiminsa
jasenten tydmaaraa ja stressitasoa, koska suuri osa, etenkin asiantuntijatyosta, tehdaan
ajatustyona ja tietokoneella. Hanen mukaansa etajohtamista seka havainnointia haastaa
myos tyontekijdiden osaamattomuus tai kyvyttdmyys johtaa omaa tyétaan seka myos se,
etta tyontekija pelkaa tyopaikkansa menettamista epavarmoissa olosuhteissa, eika nain

ollen uskalla kertoa liilan suuresta tyokuormituksesta. Han nakeekin etajohtajan aktiivisen
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yhteydenpidon tydntekijéihin olevan avain tydmotivaatiota ja tyokykya syodvien tilanteiden

kitkemiseen.

2.5 Etatyon tulevaisuus

Melin (2020) kuvaa yhteiskuntamme ja koko maailman olevan aivan uudessa ja erilaisessa

tilanteessa kuin ennen. Han ei nae tassa tilanteessa vaihtoehtoa etatyolle.

Vilkman (2019) kirjoitti jo ennen covid-19-pandemian puhkeamista siita, miten etatydn
tulevaisuus hanelle nayttaytyy. Hanen mielestaan muutosvoimia ja trendeja, jotka tulevat
vaikuttamaan etatyon yleistymiseen on monia; tarkeimpina naista muun muassa viestinta-
ja liikenneteknologian kehittyminen, ilmastonmuutos ja kestava kehitys. Hanen
nakemyksensa on, etta etatyd tulee lisdantymaan tyontekijoiden, etenkin nuorten
tyotekijoiden, sitd mahdollisuutta vaatiessa ja etta etatyo voisi myos olla mahdollistava tekija
iakkaampien tyontekijoiden pidemmille tydurille. Lahes 90 prosenttia suomalaisista on sita
mielta, etta etatydn osuus tulee lisaantymaan. Lahi-Tapiolan teettamassa kyselyssa nousee
esiin myos johtajien myonteisemmaksi muuttunut asenne etatyon tekemista kohtaan.
(Helsingin Sanomat 2020.) Vilkman (mp.) ndkeekin etatyon olevan tulevaisuudessa tapa
organisoida tyota ja etatyd mahdollistaakin osaavan henkiloston rekrytoinnin sijainnista
rippumatta. Han nakee sosiaalisten kontaktien arvostuksen seka hyvan etajohtamisen
merkityksen korostuvat. Hanen mukaansa tulevaisuudessa etatyotiimit saavat teknologian

kehityksen myota aivan uudenlaisia yhteistydmuotoja kayttoonsa.

Melinin  (2020) mukaan etatyon yleistyminen merkitsee suuria muutoksia koko
yhteiskuntamme tasolla. Hanen mukaansa muutoksen tuomia ilmiditd voivat olla muun
muassa tyopaikkojen hilleneminen, tyovoiman joustavampi kayttd, virtuaalisuuden
yleistyminen tyoyhteisdissa, tyontekijoiden nakokulmasta uusien tydomahdollisuuksien synty
ja organisaatioiden nakokulmasta rekrytointien helpottuminen. Han nostaa esiin myods

etatydn merkityksen ympariston kannalta seka etatyon mahdollistaman aluekehityksen.

Tydelamagallupin  mukaan kolme neljasta tyOntekijastda haluaa tehda etatyota
tulevaisuudessakin. Tasta tutkimustuloksesta valittyy vahva viesti myos tyonantajille.

Tutkimuksesta selviaa myos, ettéd 30 prosenttia yrityksista on vastaamassa tahan viestiin
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positiivisesti ja yritykset aikovatkin lisatd monipaikkaista tydskentelymuotoa pysyvasti.
(Yrittajat 2020.) Esimerkiksi vakuutusyhtié Pohjantahden (2020) mukaan yritys on lahtenyt
aktiivisesti  kehittdmaan  etatyomahdollisuuksia  pilotoimalla  paikkariippumatonta
tyoskentelymallia. Heidan motiivinaan on 106ytaa parhaat tekijat heidan sijaintipaikastaan

rippumatta. Pohjantahti uskoo toimintatavan jatkuvan koronavirusepidemian jalkeenkin.

Sutinen (2020) ennustaa tydn tekemisen irtautuvan toimistoista. Hanen mukaansa
kaynnissa oleva murros tuo tyon irtautumisen lisaksi uusia innovaatioita, jotka muokkaavat
etatydon tapoja eteenpain. Hanen mukaansa tallaiset suuret murrokset aiheuttavat
kaksivaiheisen prosessin, jossa ensin uutta toimintamallia tai teknologiaa kaytetaan kuten
sita on tavattu kayttaa, mutta toisessa vaiheessa syntyy oivallus siita, kuinka uutta mallia
voidaan kayttaa innovatiivisemmin seka tehokkaammin. Hanen nakemyksensa on, etta nyt
kaynnissa oleva etatydn murros tarkoittaa ensi vaiheessa etatydon asemoitumista
hyvaksytyksi tyoskentelymalliksi. Hanen mukaansa tama tarkoittaa sita, etta
tulevaisuudessa tyosuhteiden rakenteet muuttuvat merkittavasti ja tyon tekemisen mallit
muuttuvat sekd uusiutuvat. Han selittda, ettd kaytannodssad tama nakyy esimerkiksi
freelancer-tyOsuhteiden ja muiden hyvin irrallisten tydsuhteiden jarjestelmallisena

lisdantymisena.

2.6 Covid-19-pandemia

Vuoden 2019 viimeisena paivan World Health Organization sai ilmoituksen tuntemattoman
taudinaiheuttajan aiheuttamasta keuhkokuumetapauksesta Kiinan Wuhanissa. Taudin
aiheuttajaksi tunnistettiin koronaviruksen uusi ja ennestaan ihmisella havaitsematon kanta,
joka valiaikaisesti tunnettiin nimella "2019-nCoV”. Myéhemmin virus nimettiin SARS-CoV-2-
virukseksi, joka aiheuttaa covid-19-taudin. WHO julisti 12.3.2020 tautitilanteen
eskaloituneen pandemiaksi. (WHO, [viitattu 20.10.2020].)

Greene ja Vargha (2020, 25) esittavat covid-19-pandemian seka biologisena etta
sosiaalisena ilmiona. Heidan mukaansa epidemian biologinen puoli sammuttaa tavallisen
arjen toiminnot sairastuttamalla ja tappamalla ihmisia, kun taas sosiaalinen puoli
tukahduttaa jokapaivaisen elaman muun muassa rajoittamalla sosiaalista kanssakaymista

seka sakkauttamalla talouden toimintaa.
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Suomessa ensimmainen koronavirustartunta todettiin 29.1.2020. Tautitartunnat lisdantyivat
ja valtiovalta antoi kehotuksen matkustuksen valttamisesta epidemia-alueelle seka hallitus
antoi suosituksen ei-valttamattomien lahikontaktien valttamisesta. Hallituksen suositus johti
siihen, ettd Suomessa tyOpaikoilla alettiin siirtya kiihtyvalla tahdilla etatdihin. Suomen
hallitus ja presidentti ilmoittivat 16.3.2020 Suomen olevan poikkeusoloissa. (Haapakoski,
Niemela & Yrjola 2020, 18.)

Koronakriisin laajuudesta antaa kuvan EK:n Exit-ryhman (2020, 4) toteama, jonka mukaan
epidemian vaikutukset ovat olleet todella laajat ja kauaskantoiset myos Suomessa. Ryhman
arvion mukaan kriisin aiheuttama paivakustannus Suomen kansantaloudelle on noin 80-120

miljoonaa euroa.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

3.1 Case-organisaation kuvaus

Inhan Tehtaat Oy Ab toimiala on veneiden valmistus, myynti ja markkinointi. Inhan Tehtaat
Oy Ab on osa Yamaha-konsernia. Suomessa yrityksella on kaksi toimipaikkaa. Yhtion
paakonttori sijaitsee Raisiossa, jossa hoidetaan yhtion hallinto, myynti, markkinointi ja
tuotekehitys. Yhtién tuotanto puolestaan tapahtuu Ahtarissa, jossa valmistetaan Buster-
veneita. Alihankintana tuotetaan my6s muita venemerkkejd muun muassa Yamarin-

venemerkkia. (Vesola 2020.)

Yhtiélla on toimintoihin perustuva organisaatiorakenne. Ahtarissa tuotantotyntekijdiden
lisaksi tyOskentelee tuotantoa tukevaa seka tuotantoa johtavaa henkilostdoa. Raisiossa
henkilostd koostuu toimihenkildista, jotka jakautuvat eri timeihin muun muassa myynti-,
markkinointi- ja taloustiimit. Tyontekijoita yrityksessa on talla hetkella sata henkil6a, alempia

toimihenkildita kymmenen seka ylempia toimihenkildita on 47 henkilda. (Vesola 2020.)

3.2 Tutkimusmenetelman valinta ja perustelut

Tutkimuskohteena oli Inhan Tehtaat Oy Ab. Tutkimuksessa haastateltiin organisaation
talous- ja henkilostojohtajaa, jolla on toimenkuvansa perusteella kokonaisnakemys
organisaation henkilostosta, tyontekemisen tavoista seka niiden muutoksesta covid-19 -
epidemian myo6ta. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman laajasti tietoa tutkittavasta

iimidsta haastateltavan kokemukseen perustuen.

Tutkimus  toteutettin  laadullisena  tapaustutkimuksena. Tutkimuksessa  pyrittiin
ymmartamaan ja kuvailemaan tutkittavaa ilmiota syvallisesti. Aineisto kerattiin yhdessa
5.11.2020 Microsoft Teamsin kautta tehdyssa haastattelussa, jossa haastateltavana oli
Inhan Tehtaat Oy Ab:n talous- ja henkilostojohtaja. Yin (2012, 4) maarittelee
tapaustutkimuksen pyrkivan saamaan syvallisen kasityksen yhdesta tai pienesta maarasta
tapauksia tosielaman kontekstissa. Nakemykseen yhtyvat Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
(1997,130), jotka toteavat tapaustutkimusta kaytettadvan tutkimusmenetelmana silloin, kun

halutaan yksityiskohtaista tai intensiivista tietoa tutkittavasta tapauksesta tai ilmiosta. Yin
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(2012, 5) tahdentaa, etta haluttaessa vastata kysymykseen "Mita tapahtuu?” tai "Mita on
tapahtunut?” ja “"Miksi jotain tapahtui?”, on tapaustutkimus relevantti ilmion
tutkimusmenetelma. Naihin sekd samankaltaisiin kysymyksiin haluttiin 10ytaa vastauksia
myo0s tassa tutkimuksessa, jossa haluttiin pyrkid ymmartamaan ja kuvailemaan tutkittavaa

ilmidta yhden organisaation kautta.

Tutkimushaastattelun lajeista  aineistonkeruumenetelmaksi  valittin ~ kaytettavaksi
puolistrukturoitu teemahaastattelu. Talla tavalla toteutettu haastattelu antoi mahdollisuuden
selventaa ja syventad monitahoisia vastauksia, pyytden haastateltavalta perusteluita tai
esittden lisakysymyksia (Hirsjarvi, Hurme & Sajavaara 1997, 200). Haastattelu antoi
tutkijalle mahdollisuuden myds ohjailla ja suunnata tiedonhankintaa tutkimuskysymysten
kannalta olennaiseen ja tarkoituksenmukaiseen suuntaan. Maaramuotoisilla kysymyksilla
kartoitettiin organisaatioon liittyvia taustatietoja. (Puusa 2020, 106.) Teemahaastattelu
valittin myos siita syysta, etta haastattelun aihepiirit eli teema-alueet olivat jo etukateen
tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto puuttui (Eskola & Suoranta 1998). Puusa (2020,
103) ilmaisee haastattelun kohdistuvan tietoisuuden ja ajattelun sisaltdihin. Hanen
mukaansa haastattelu soveltuu aineistonkeruumenetelmaksi silloin, kun tavoitteena on
kerata aineistoa, jonka avulla on mahdollista tehda uskottavia ja luotettavia paatelmia

tutkittavasta ilmiosta.

Haastattelun metodisena etuna on, ettd haastateltavat pystytaan valitsemaan perustuen
siihen, etta heilla tiedetdan olevan kokemusta tutkittavasta ilmiosta tai heidan tiedetaan
omaavan tietoa aiheesta. Kyseessa on talloin tarkoituksenmukainen ja harkinnanvarainen
nayte. Haastattelu on hyva tapa tutkia abstrakteja ilmidita, mutta se vaatii tutkijalta
esiymmarrysta aiheesta ja kykya muotoilla konkreettisia kysymyksia aiempaan teoriaan
pohjautuen. (Puusa 2020, 106.) Haastateltavan valinta tassa tutkimuksessa perustui tutkijan
ymmarrykseen haastateltavan kyvykkyydesta seka asiantuntijuudesta vastata hanelle

esitettyihin kysymyksiin asemansa ja kokemuksensa perusteella.

3.3 Tiedon keraaminen ja analyysimenetelmat

Haastatteluaineisto  kerattin  Microsoft Teams videopuheluna, joka nauhoitettiin.

Haastattelun jalkeen aineistoon tutustuttiin tarkemmin, haastatteluaineisto litteroitiin ja
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aineisto teemoiteltiin ennalta suunnitellun seka aineiston keruuvaiheessa maaritellyn
mukaisesti. Aineistosta nostettiin esiin tutkimusongelman nakokulmasta olennaisia aiheita
seka valittiin teoreettisen viitekehyksen kannalta olennaisia teemoja, joiden my6ta saatiin
vastauksia tutkimusongelmaan "Miten yrityksen etatyon kaytanteet ovat muuttuneet covid-
19-pandemian myoéta?” (Puusa 2020, 147-153).

Aineiston teemoittelun jalkeen tutkimustuloksia verrattin teoriaan ja jasenneltiin
tutkimustuloksia teoriakasitteiden avulla. Aineiston analyysin edetessa teemoja yhdisteltiin
siten, ettd ne vastasivat tutkimuskysymykseen (Puusa 2020, 153). lImion ymmartaminen
tassa tutkimuksessa edellytti tutkimusmateriaalin analysointia ja tulkintaa teoreettisista
lahtdkohdista. Teoria toimi tutkimuksessa valineena. Eskola ja Suojaranta (1998) ovat sita
mielta, etta teorian avulla keratysta aineistosta voidaan rakentaa tulkintoja ja siten esittaa
niita tieteellisessa muodossa. Tutkimuksessa pyrittiin teorian avulla yleistamaan esiin
nousseita yksittaisia kasitteita. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa lahestytaan kerattya
tutkimusaineistoa teoreettisesta nakokulmasta, jossa teoria toimii analyysin runkona, ei
taysin analyysin pohjana. Nain jo olemassa oleva teoria auttaa mahdollisesti I6ytamaan uusi

nakokulmia tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109.)

Puusa (2020, 145) esittaa laadullisessa tutkimuksen aineiston keruu- ja analyysivaiheiden
voivan kulkea limittain. Hanen mukaansa laadulliselle aineistolle tyypillista on sen rikkaus ja
monipuolisuus, joten on tavanomaista, etta aineistosta 10ytyy myos oletettujen seikkojen
lisdksi tutkijalle odottamattomia 16ytoja. Han myos painottaa sita, etta tutkijan tulee tehda
aineiston analysointi huolellisesti, jotta aineiston perusteella on mahdollisuus tuoda uutta
teoreettista tietoa. Puusa (s. 148) mieltdd analyysin tavoitteen olevan Iluoda
tutkimusaineistosta ehea kokonaisuus, joka mahdollistaa perustellun tulkinnan seka auttaa

johtopaatdsten tekemisessa tutkittavan ilmion osalta.

Koski (2020, 172) kuvaa analyysimenetelman olevan tyokalu, jota voidaan kehitellda seka
muuntaa tutkimusongelma seka aineisto huomioiden. Han toteaa analyysimenetelman
joustavan tutkijan ymmarryksen ja teoreettisen ajattelu jalostuessa tutkimusprosessin
edetessa. Puusa (2020, 154) korostaa kuitenkin analysoinnin tarkoituksena on nostaa

aineistosta esiin kaikki tutkimuksen tavoitteen kannalta olennaiset asiat.
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3.4 Tutkimuksen uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys

Hyvan laadullisen tutkimuksen pohjalta |0ytyvat uskottavuus, luotettavuus seka eettisyys.
Uskottavuus pitaa sisallaan todeksi koetut tutkimustulokset seka luottamuksen aineiston
keraamisen ja analysoinnin asianmukaisuudesta ja huolellisuudesta. Luotettavuus
edellyttaa tutkijan kykya perustella [ahestymistapojen seka tutkimusmenetelmien valinnat
tutkimusongelman ratkaisemisessa ja tutkimuksen toteuttamisessa. Tutkimuksen eettisyys
toteutuu tutkijan seka tutkimusmenetelmien ja analyysitapojen noudattaessa hyvia eettisia

periaatteita koko tutkimusprosessin ajan. (Juuti & Puusa 2020, 175.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee perehtya tutkittavaan kohdeilmioon
perusteellisesti. Kohdeilmiota tulee tarkastella monista nakokohdista kaikissa
tutkimusprosessin vaiheessa, jotta tutkimuksen luotettavuus ja ymmarrettavyys paranevat.
Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin kuuluvat tutkijan esiymmarrys ilmiosta, valittujen
tutkimusmetodien soveltuvuus kohdeilmion tutkimiseen seka tutkimuksen tavoitteisiin.
Tutkimushaastattelun tulosten arviointi reflektoiden ja omia, subjektiivisia kasityksia pohtien
seka kasitysten kriittinen arviointi jalkikateenkin lisda tutkimuksen luotettavuutta seka
uskottavuutta. (Aalto & Puusa 2020, 182.) Puusa (s.147) korostaakin, ettd vain siina
tapauksessa tutkimuksen tulkintoja voidaan pitdaa uskottavina seka vakuuttavina, jos
tulkintoihin on paasty aineiston luotettavalla ja systemaattisella analyysilla. Hanen

mielestaan tutkija itsekin voi pitaa luotettavana ainoastaan nain toteutettua analyysia.

Tutkimuksen uskottavuus pohjautuu pitkalti tutkimuksen luotettavuuteen. Taman
tutkimuksen uskottavuuden seka luotettavuuden kokonaisarviossa onkin harkittu tarkasti
kaytettya aineistoa ja sen luotettavuutta, seka harkittu viitekehyksen pohjalta tulkintoja, joita
aineiston pohjalta voi uskottavasti tehda. (Puusa & Julkunen 2020, 192.) Tutkimuksessa
luotettavuus ilmenee muun muassa siten, ettéd tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja
tutkimuskysymyksiin vastauksen saamiseksi valittiin kohdeorganisaatiosta henkild, jolla oli

valmiudet seka ammattitaito vastata naihin kysymyksiin.

Opinnaytetydssa on pyritty, kaikissa tutkimustyon vaiheissa, toteuttamaan tutkimuksen
uskottavuuden, luotettavuuden ja eettisyyden periaatteita; noudattamaan hyvia eettisia
kaytantoja seka hyvaa tutkimustapaa. Tutkimuksessa eettisyys ilmenee pyrkimyksena

noudattaa perusteellisesti kirjallisten aineistojen Iahdeviittausten huolellista iimaisemista.
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Eettista toimintatapaa noudatettiin haastattelun jokaisessa vaiheessa. Haastattelu pyrittiin
jarjestamaan haastateltavan kannalta sopivimpaan hetkeen. Haastattelutilanne oli
rauhallinen ja ilmapiiriitaan asiallinen seka avoin. Haastateltavalta pyydettiin ennen
haastattelua haastattelulupa seka haastattelun alussa pyydettiin lupa sen tallentamiseen.
Haastateltavalta kysyttiin myOs se, saako ja haluaako haastateltava haastattelun kohteena
olevan organisaation olevan tunnistettavissa aineistosta. Organisaation tunnistettavuudelle
seka organisaation nimen ilmaantumiselle tutkimuksessa myonnettiin lupa. Haastateltavalle
lahetettiin jo ennakkoon sahkopostitse maaramuotoiset kysymykset, joilla kartoitettiin
yrityksen taustatietoja. Hanelle annettiin sahkopostitse myos ennakkotietoa haastattelun
aihealueesta seka se, ettd haastattelu tullaan toteuttamaan teemahaastatteluna.
Haastateltavalle kerrottiin haastattelun alussa tutkimuksen kytkeytyminen laajempaan
kokonaisuuteen, suunniteltuun maaseudun elinvoimaisuutta kasittelevaan
kehittamishankkeeseen. Haastateltavalle kerrottiin, ettd tutkimus tullaan toteuttamaan
laadullisena tapaustutkimuksena, jossa tarkastella tutkittavaa ilmiota kohdeorganisaation
kokemuksiin ja nakemyksiin pohjautuen. Kerrottiin myos haastattelun koostuvan kolmesta
paakysymyksesta, ja ettd tarvittaessa vastauksia tullaan tarkentamaan lisakysymyksin.
Haastattelun aikana kiinnitettiin huomiota siihen, etta vastaaja ymmarsi kysymykset oikealla,
haastattelijan tarkoittamalla tavalla. Haastattelu eteni jouhevasti ja tutkimuskysymyksiin

saatiin kattavat vastaukset.

Vastausten myota opinnaytetyon teoreettista viitekehysta tuli tarve laajentaa ja vastauksissa
nakokulmat osittain vahvistuivat, mutta niiden my6ta asioiden merkitysten painoarvot
osittain muuttuivat. Aineiston litterointi ja analysointi suoritettiin pikaisesti haastattelun
jalkeen. Haastatteluaineistosta nostettiin esiin tutkimusongelman kannalta tarkeimmat
teemat ja ne myoOs olivat haastattelussa eniten esiin nousseet aihealueet. Nain ollen ne
my0s saivat eniten merkitysta tutkimuksen tulosten osalta. Haastatteluaineisto on sailytetty

asianmukaisesti ja se tullaan tuhoamaan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua.

Koska tutkimuskysymys pyrki selvittamaan, onko jokin toimintatapa muuttunut, valikoitui
tutkimusmenetelmaksi laadullinen tapaustutkimus, jonka avulla tallaiseen kysymykseen
voitiin vastata uskottavasti (Yin 2012, 5). Koska aineiston keraaminen haluttiin toteuttaa
luotettavalla ja uskottavalla tavalla, valikoitui tahan tarkoitukseen menetelmaksi
puolistrukturoitu teemahaastattelu (Puusa 2020, 103). Aineistolle tehtiin sisaltdanalyysi
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jakaen ensin aineisto teemoihin ja tdman jalkeen verraten tutkimustuloksia teoreettiseen
viitekehykseen tiedon ja sen tulkinnan luotettavuuden turvaamiseksi (Puusa 2020, 184).
Kanasen (2019, 34) mukaan tutkimuksen validiteetti pohjautuu tutkimusasetelmaan seka
mya0s siihen, etta aineisto analysoidaan oikealla tavalla. Taman opinnaytetyon luotettavuutta
arvioitiin informantin vahvistuksella siten, ettd haastateltava sai aineistosta tehdyn tulkinnan

luettavakseen ja vahvisti tutkijan tulkinnan seka tutkimustuloksen (Kananen 2019, 33-34).
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4 CASE-TUTKIMUS

Tassa luvussa esitellaan tutkimustulokset. Haastattelu suoritettin Microsoft Teamsilla

5.11.2020 ja haastateltavana oli kohdeyrityksen talous- ja henkildstojohtaja.

4.1 Yrityksen tyoskentelymuodot ennen covid-19-pandemiaa

Tutkittavassa yrityksessa etatyon tekeminen on ollut melko vahaista. Etatyota ovat
paasaantoisesti tehneet sellaiset henkilot, joiden tydnkuva on ollut liikkuva; muun muassa
myyntihenkilosto. Etatyd on nain ollen tuonut joustoa ja toimivuutta tyon tekemiseen. Etatyo
on mahdollistettu myos etatyoskentelyyn sopivien tyokalujen myotda muun muassa
kannettavan tietokoneen ja alypuhelimen avulla. Naiden henkildiden lisaksi vain muutama
yksittdinen toimihenkild on tehnyt etatyotd satunnaisesti, yksittaisia paivia. Syyna ja
motiivina etatydskentelyyn on ollut se, etta toimistotila on ollut melko ahdas ja melutaso on
valilla noussut korkeaksi, mika puolestaan on vaikeuttanut joidenkin henkildiden

keskittymista. Talla perusteella yksittaiset etatyopaivat on sallittu tydtehon parantamiseksi.

Yrityksen paalinjaus tyontekemisen tavoista ja paikoista on selkeasti ollut, etta tyo tehdaan
paasaantoisesti toimistolla. Yrityskulttuuri on selkeasti tukenut lasnatyota. Linjauksen
perustana ja motiivina on nahty sosiaalisen kanssakaymisen helppous ja sen vaikutus
tyontekemisen jouhevuuteen seka toimivuuteen. Vaikuttavana tekijana linjaukselle on myos
nahty sosiaaliset suhteet, ja niiden vaikutus ty6hyvinvointiin, seka tydergonomia.
Salmenpera (2007, 3) toteaakin ajatuksen paikkaan sidotusta tyosta istuvan suomalaisessa
yhteiskunnassa hyvin tiiviisti. Han toteaakin yrityksissa usein pelattavan sosiaalisten

kontaktien seka vuorovaikutuksen katoamista.

Tuotantotydn osalta linjaus on ollut myds hyvin selkea — tyoskentely tapahtuu fyysisesti
tuotantolaitoksessa. Tuotantotydn osalta ei ole nahty muuta tydskentelymuotoa
mahdolliseksi. Salmenpera (2007, 3) toteaakin, etta kaikki tydtehtavat eivat sovellu etatyona

tehtavaksi.
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4.2 Covid-19-pandemian vaikutus yrityksen tyoskentelytapoihin

Koronavirusepidemian kaikujen alkaessa kantautua maailmalta yrityksessa seurattiin tiiviisti
tilannetta niin liiketoiminnallisiin asioihin liittyvien paatdsten, kuin myos tyoskentelytapoihin
liittyvien seikkojen tiimoilta. Yrityksessa annettiin vahva suositus siirtya etatoihin kaikissa
niissa toimenkuvissa, joissa etatyon tekeminen on mahdollista. Kaytannossa tama tarkoitti
sita, etta lahes kaikki toimihenkilot siirtyivat etatdihin hyvin nopealla aikataululla maaliskuulla

2020, tuotantotyon jatkuessa normaalisti Iahityona.

Toimihenkildiden etatydsuositus on jatkunut tahan saakka ja suositus etatyotekemiselle on

edelleen voimassa.

4.2.1 Toimivan etatyon lahtokohdat

Yrityksessd nahdaan toimivan etatydon mahdollistajaksi teknologian kehityksen myota
toimivat tyokalut, digitaaliset alustat seka toimivat tietolikenneyhteydet. Elisan (2020)
tutkimuksessa todetaan teknisen kehityksen merkitys etatyon mahdollistajana. Kokousten
tehokkuuden ja toimivuuden kannalta esimerkiksi Microsoft Teams nahdaan

kohdeyrityksessa erittain toimivana ja hyoddyllisena tydkaluna yritykselle.

Toimivien tyokalujen lisaksi yritys pitaa tarkeana sita, etta etatydolosuhteet ovat muutoinkin
suotuisat, niin ergonomian kuin tyorauhankin kannalta. Tydergonomia on pyritty turvaamaan
niin hyvin kuin mahdollista. Vilkman (2016) toteaakin tydergonomiasta huolehtimisen
kuuluvan tyonantajalle tyontekijan tyoskennellessa tyo- tai etatyodpaikalla. Yritys on
suosittanut ja kehottanut tyontekijoitd ottamaan toimistolta kaikki tarpeelliseksi kokemansa

tydergonomiaa parantavat valineet etatyopisteisiinsa.

Sosiaalisen ympariston yllapito koetaan hyvin tarkeaksi. Pohjanvaara (2020) toteaakin
ryhmaan kuulumisen olevan ihmisen yksi perustarpeista. Koronavirusepidemian kesto seka
sen luonne on viela arvoitus, joten yritys pitda huolta etatydssa toimivien keskinaisesta

kanssakaymisesta muun muassa saannollisten Microsoft Teams-tiimipalavereiden avulla.
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4.2.2 Etatyon hyodyt

Kohdeyrityksessa etatyon selkedksi hyddyksi koronaviruspandemian aikana nahdaan se,

etta voidaan valttya mahdolliselta tartunnalta ja olla tartuttamatta toisia tyoyhteison jasenia.

Etatyoskentelyn hyodyiksi kohdeyritys kokee myds koronaviruspandemian vaistymisenkin
jalkeen saastdot — niin rahalliset kuin ajallisetkin saastot. Rahallista saastoa syntyy
matkustuksen vahennyttya matkakulujen pienentymisesta niin kotimaan sisaisen kuin
ulkomaan matkustuksenkin osalta. Myos ajallinen saastd on merkittava. Matkustukseen
kulunut aika voidaan hyddyntaa tyon tekemiseen. Heinonen (2007, 17) toteaakin hyvin usein

kayvan siten, etta tyontekija kayttaa tydomatkasta saastyneen ajan tyon tekemiseen.

Saastéa  kohdeyritys nakee  syntyvan tulevaisuudessa  mahdollisesti  myds
toimitilaratkaisujen osalta. Talla hetkella paakonttorin tilat koetaan ahtaiksi, niin tyo- kuin
kokoustilojenkin osalta. Heinonen (2007, 19) toteaakin, ettd suomalaisissa tydyhteisodissa
on hyvin usein jokaisella tyontekijalla ollut oma tyopiste, jota muut eivat ole saaneet kayttaa.
Han vaittaakin, etta omista tyopisteista luopuminen, eta- ja lasnatyopaivien vuorottelu tai
etatydhon siirtyminen voisi tuoda saastéa toimitilakustannuksiin. Haastateltava totesikin,
etta etatyon yleistymisen myoéta investointeja uusiin ja tilavampiin toimistotiloin ei tarvitse
valttamatta tehda ja mahdollisesti voidaan siirtya jopa pienempiin toimistotiloihin

tulevaisuudessa.

Yritys nakee etatydn myos yhteiskunnallisesti merkittavana hyotyna seka arvojensa
mukaisena toimintana. Yrityksen tuotteita valmistetaan suurelta osin kestavan kehityksen
kannalta jarkevasta, paasaantoisesti kierratettavasta materiaalista, alumiinista. Lisaksi
etatyd ja sen myodta vahentynyt matkustaminen pienentavat hiilijalanjalkea, mika tukee
yrityksen harjoittamaa kestavaa kehitysta entistd enemman. Etatyo Iluo yritykselle
kilpailuetua  rakentamalla positiivista  yritysimagoa muun muassa  osoittaen
yhteiskuntavastuuta, huomioiden ymparistda seka huolehtien tydntekijoiden hyvinvoinnista
(Heinonen 2007, 19).

Etatyon hyodyksi yrityksessa koetaan myos tyon ja kodin tasapainon mahdollistaminen.
Etatyo tuo kaivattua joustoa niin tyd- kuin siviilielamaankin seka henkildston etta yrityksen

nakokulmasta. Helle (2004, 22) tuokin julki, ettd etatyd on joustavampaa ja myos
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tehokkaampaa kuin lasnatyd. Yrityksen tarjpama etatydmahdollisuus luo joustavuutta
tyontekijan tyontekemisen aikaan ja paikkaan. Joustavuus tydntekemisessa voidaan kokea
todella positiiviseksi asiaksi, joten yrityksen tarjoama jousto mahdollistaa my0s
tyontekijoiden joustavuuden tarvittaessa — joustavuus on taten molemminpuolista ja
molemmat osapuolet hyotyvat. Yritys nakee molemminpuolisessa joustavuudessa

mahdollisuuden tyon tehokkuuden ja toimivuuden lisaantymiseen.

Etatyon myotd myos sairauspoissaolot ovat vahentyneet. Vilkman (2016) uskookin
tydnantajan hyotyvan etatyosta sairauspoissaolojen vahentymisen myota. Yrityksessa on
todettu etatyota tekevan henkiloston palaavan téihin omien voimiensa mukaisesti ja hyvin
usein nain tapahtuu aikaisemmassa vaiheessa kuin lahityota tehdessa. Etatyota tehtaessa
ihmiset tekevat tyota jaksamisensa mukaan, vaikka olisivatkin sairaana. Lahityossa

vastaavassa tilanteessa hyvin usein ihminen olisi poissa toista.

Yrityksen rekrytoinnin  kannalta etatyossa nahdaan hyotyja talla hetkella itse
rekrytointiprosessin sujuvuuden kannalta, ja jonkin verran myos osaavan henkiloston
saavutettavuuden kannalta. Talla hetkella yrityksella ei ole olemassa tyonkuvia, jotka olisivat
paikkariippumattomia. Yritys edellyttaa tyontekijoiltaan, etenkin toimihenkildilta, osittaista

lasnaoloa paakonttorilla.

4.2.3 Etatyon riskit ja haasteet

Yritys kokee etatydon lisaavan henkiloston syrjaytymisen sekad sen kautta tyotehon
alentumisen riskia. Etatyd vaatii henkilostoltd paljon itseohjautuvuutta, jotta tyd tulee
tehdyksi ja on tehokasta seka tuottavaa. Itseohjautuvan tydntekijan tulee suunnitella ja
aikatauluttaa tyotehtavansa itsenaisesti, tehda paatoksia tyotehtaviin liittyvissa asioissa ja
osata oma-aloitteisesti ratkaista ongelmia (Tydturvallisuuskeskus 2018). Etatyd, seka viela
koronakriisin lisana tuomat muut ihmisten tapaamisrajoitukset, rajoittavat sosiaalisia
kontakteja. Vaarana on, etta etatyd luo eristaytymistd omasta tydyhteisdsta ja muista
ihmisista, mikd nakertaa yksilon henkista jaksamista ja nain ollen vaikuttaa myos
tydpanokseen.
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Yritys nakee etatyon asettaneen haasteen myds uusien tyontekijdiden perehdyttdmisen
seka tydyhteisdon sisalle paasyn osalta. Tyoéturvallisuuskeskuksen (2018) nakemys onkin,
ettd perehdyttamisen merkitys korostuu etatyoskentelyssa. Riskina on, etteivat uudet
tyontekijat paase tiimeihin sisdan ja tutustu tydyhteison jaseniin samalla tavoin kuin
lahityossa. Tama puolestaan hankaloittaa tyon tekemista monin tavoin, hidastaa oppimista,
hiljaisen tiedon siirtoa ja vahentaa tehokkuutta. Riskind on myos uusien tyontekijoiden

sitoutumattomuus yritykseen.

Riskeiksi yritys kokee my0s mahdolliset tybajan vaarinkaytokset tai tyotehtavien
laiminlyonnit. Konkreettisempana riskina, tydajan vaarinkaytosten sijaan, yritys nakee
kuitenkin sen, etta tyota tehdaan etana liikaa. Tyoskentely etaalla esimiehesta vaikeuttaa

liiallisen tydkuorman havainnointia ja asiaan puuttumista.

Etatydn mahdollistaja, digitalisaatio ja digitaaliset tyovalineet seka yhteydet, ovat samalla
myoOs riskitekija. Helle (2004, 25) kokee etatydon tuovan riskeja teknisten ongelmien
lisdantymisen ja tietoturvallisuusriskien muodossa. Han on kuitenkin sita mielta, etta nama
riskit voidaan valttda hyvan ennakkosuunnittelun ja ohjeistuksen avulla. Yrityksessa
koetaankin etatyoskentelyn lisdavat tietoturvaan liittyvia riskeja. Riskina voi olla
tyoymparisto, jossa oleilee tai liikkuu tyoyhteisoon kuulumattomia jasenia. Tietoturvariski
littyy myos etatyoskentelyyn kotona tai matkalla. Tietoturvariski on hyvin laaja kasite, joka
voi liittya etayhteyksiin, suojauksiin, salasanoihin, papereihin ja naiden tuhoamiseen.
Yrityksen nakemys on, etta etatyo lisda ohjeistustarvetta tietoturvan osalta, jotta riskit eivat

realisoidu.

4.2.4 Johtaminen ja esimiestyo

Yrityksessa nahdaan henkildostdjohtamisen olevan esimiehen tehtava ja kuuluvan esimiehen
tehtdvankuvaan jopa aiempaa kiinteammin. Yrityksessa nahdaan myos, ettd etatyd on
luonut uudenlaisia haasteita henkildstdjohtamiseen, joten esimiestydlta vaaditaan siten
uudenlaista otetta. Tutkimuksesta kay ilmi, etta yrityksen esimiesten johtamistavoissa ja -
kaytanteissa on eroja. Etatyota johdettaessa on todettu selkea tarve sille, etta esimiehen
tulee maaritella timinsa perustehtavat, toimenkuvat ja roolitukset aiempaa selkedammin ja

yksiselitteisemmin. Tehtavankuvien tai roolitusten muuttuessa, esimiehen tulee kasitella
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muutos hyvin tarkasti tiiminsa jasenten kanssa seka tarvittaessa informoida koko
organisaatiota tapahtuneiden muutosten osalta. Nain pystytaan varmistamaan se, etta
jokainen henkilo tietdd ja hahmottaa tehtavansa oikealla tavalla, mutta myds tyoyhteison
muilla jasenilla on tieto kehen olla yhteydessa tietyissa asioissa. Fyysisen etaisyyden myota
perinteisten vastuiden hoitamisesta tulee haastavampaa ja etatyon johtamisessa
vaaditaankin luovuutta (Tyo6turvallisuuskeskus 2018). Esimies antaa tyontekijoille suunnan
seka tavoitteen, ei kerro miten tyo pitda tehda. Etatydn myota esimiehen on maariteltava
alaistensa perustehtavat, toimenkuvat seka roolitukset hyvin selkeasti. Muutostilanteissa
esimiehen tulee olla valppaana ja kasitella muutokseen liittyvat asiat tarkkaan tiimin seka

sen jasenten kanssa.

Kohdeyrityksessa esimiehen tehtavaksi luettu uusien henkildiden perehdytys vaatii
etatydskentelyn myota entista selkedmpaa ohjeistusta ja ohjelmaa. Esimiehen tulee myos
miettia keinoja, miten uusi henkilo paasee sisaan tyoyhteisoon seka varmistaa uuden
henkilon integroituminen tiimiin. Tyoturvallisuuskeskuksen (2018) mukaan tydyhteisodissa
tarvitaan perehdyttdmissuunnitelman lisdksi avointa keskustelua ja perehdyttamisen

jatkuvaa kehittamista muuttuvia olosuhteita ja tilanteita vastaavaksi.

Esimiehen vastuulla on tiiminsa jasenten sosiaalinen osallistaminen ja tyohyvinvoinnin
tarkkailu. Tama tapahtuu saanndllisesti toistuvan yhteydenpidon ja viestinnan kautta niin
tiimin sisaisten etapalavereiden kuin yksittaisten henkildiden kanssa. Esimiehen tulee
etatydskentelysta huolimatta havainnoida, etta tyo tulee tehtya, mutta myds varmistaa, ettei

tydkuormitus kasva liialliseksi.

4.2.5 Viestinta

Yrityksen niin kutsuttu pysyva informaatio 16ytyy yrityksen intrasta, jossa informaatio on koko
henkildston saatavilla. Koronavirusepidemian yleistyttaman etatydn myoéta on havaittu, etta
my0Os aktiivisempi ja elavampi sivusto, jossa olisi kuvia muun muassa tuotannosta, olisi
mahdollisesti tarpeellinen. Sivuston tarkoitus olisi ennemminkin yhteishengen yllapito kuin

tiedon valittaminen.
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Yrityksen sisdinen viestintd etatydon myoéta on muuttunut monin tavoin. Paakonttorilla
tyoskentelevan yrityksen ylimman johdon keskinainen viestinta on vaihtunut
lasnaoloviestinnasta Microsoft Teams-palavereihin, sahkoposti- ja puhelinviestintaan. Myos
ylimmaén johdon henkildstopalaveri Ahtarin tehtaalla on koronavirusepidemian ja etéatyon
myota jaanyt tauolle, mutta henkilostéinfo Ahtarin tehtaalla tulee tauon jéalkeen jatkumaan
etatyoskentelysta huolimatta. Yleinen viestinta paakonttorilla ennen korona-aikaa tapahtui
hyvin usein niin sanottuna puskaradioviestintana. Etatyoskentelyn myota se ei ole ollut enaa
mahdollista, joten viestinnasta on tullut huomattavasti formaalimpaa. Tiimipalaverit ovat
muuttuneet virtuaalisiksi ja niita jarjestetaan saanndllisesti. Etatyon myota viestinnalle
koetaan kuitenkin olevan myds enemman tarvetta. Yrityksen nakemys on, etta viestintaa
tulee tehda suoraan ylimmalta johdolta koko henkilostolle — ei pelkastdan henkildston

edustajille, jotka sitten vievat viestia eteenpain.

Yrityksen nakemys on, etta viestinnan laatu on tarkeampi kuin maara. Nain on ollut ennen
etatyoskentelyn yleistymista, mutta koronavirusepidemia on korostanut viestinnan laadun
tarkeytta. Viestinnassa on tarkea myds miettia, mika vastaanottajaa oikeasti kiinnostaa. On
my0s tarkeaa antaa mahdollisuus kysya asioita. Viestinta ja erityisesti sen laatu vaikuttaa
tydhyvinvointiin ja rakentaa luottamusta. Tyoéturvallisuuskeskuksen (2018) mukaan
tyoyhteisOissa tulee miettia, miten etatydo on otettu huomioon viestinnassa, paaseeko
henkilostd tarvitsemaansa tietoon kasiksi ja ennen kaikkea missa, miten seka milloin

viestintaa toteutetaan.

4.2.6 Uudet kaytanteet

Yritykselld on ollut jo ennen koronaviruspandemiaa kaytantd koskien toimihenkildiden
sairauspoissaoloja seka niista ilmoittamista. Toimihenkilot ovat voineet olla omalla
ilmoituksella sairaana poissa tdista kolme tyopaivaa. Koronaviruspandemian mydéta
kaytantd muutettiin koskemaan koko henkildstoa ja kolmen paivan sijaan tyontekijan omalla

ilmoituksella voi olla toista pois sairaana viisi paivaa.

Tama kaytantd ei sinalladn ole uusi, vaan uudistettu ja muokattu korona-aikaan seka

etatyoskentelya yleisestikin joustavoittavaksi toimenpiteeksi. Kaytanto liittyy yrityksen
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johtamisfilosofiaan, jonka pohjana on luottamus ihmiseen. Ajatuksena on, ettd ihmisiin

luotettaessa he ovat yleensa luottamuksen arvoisia.

4.3 Yrityksen nakemys tulevaisuuden tyoskentelytavoista

Koronapandemian viela jatkuessa etatyOsuositus on edelleen toimihenkildiden osalta
voimassa. Korona-ajan tuoma kokemus etatyosta on kuitenkin osoittanut, etta sen asema
ainakin osittaisena tyoskentelymuotona tulee Iahityon lisaksi sailymaan korona-ajan
jalkeenkin. Tamanhetkinen ajatus on, etta tyota tullaan esimiesten ja toimihenkildiden osalta
tekemaan osittain etatyona. Tuotantotyon nahdaan jatkossakin olevan lahityota, jossa

etatydmahdollisuutta ei juurikaan ole.

Pidemmalle tulevaisuuteen katsottaessa nahdaan, etta tiimit eivat tule olemaan enaa niin
paikkasidonnaisia kuin ne tdhan saakka ovat olleet. Epatyypilliset tydsuhteet tulevat myos
lisdantymaan. Talla tarkoitetaan erityisesti kesan sesonkiaikaan tarvittavia tyontekijoita seka
tuntityontekijoita erilaisiin projekteihin. Tallaisten henkildiden rekrytoinnissa etatyon
katsotaan olevan mahdollistaja, jonka ansiosta osaavia tekijoita Ioydetaan helpommin. Myos
vaeston ikaantymisen myo6td kasvavan osaajapulaongelman ratkaisu saattaa l0ytya

etatydskentelyn mahdollisuudesta.

Etatyon asemasta yrityksen tulevaisuuden tydmuotona ei ole viela tehty virallisia linjauksia.
Inhan Tehtaat Oy Ab on kuitenkin osallistumassa Yamaha-konsernin Euroopan laajuiseen
kokeiluun, jossa tyota tullaan jatkossa tekemaan 50 prosenttisesti lahityona ja 50
prosenttisesti etatydna. Tama kokeilu tullaan toteuttamaan koronapandemian hellittaessa.
Kokeilusta kerataan informaatiota, joka vaikuttaneet etatydn maaraan ja muotoihin
tulevaisuudessa niin Inhan Tehtaiden osalta kuin myods Yamaha-konsernin Euroopan

toimintojen osalta.

4.4 Johtopaatokset haastattelusta

Inhan Tehtaiden linjaus tyontekemisen tavoista ennen covid-19-pandemiaa oli hyvin
paikkasidonnainen. Vain muutaman liikkkuvan toimenkuvan omaavan toimihenkilon ol

katsottu  perustellusti jarkevaksi tehda etatyota. Taman lisaksi satunnaiset
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etatydskentelypaivat ovat olleet perustelluista syistd mahdollisia, esimerkiksi toimiston

ahtaus seka melutason aiheuttama keskittymisvaikeus ovat olleet tallaisia syita.

Covid-19-pandemian leviamisen myo6ta maaliskuulla 2020 annettiin vahva suositus
etatyosta kaikille tyontekijoille, joiden tyonkuva mahdollisti etatyoskentelyn. Kaytannossa
tama koski vain kaikkia toimihenkiloita, ei tuotannon parissa tyoskentelevia tyontekijoita.
Etatyosuositus jatkuu edelleen, marraskuulla 2020. Siirtyminen etatydhdén nopeasta
aikataulusta huolimatta sujui hyvin. Siirtyman jouhevuuden mahdollistivat toimivat

tietotekniset tyokalut, ohjelmistot, sovellukset seka tietoliikenneyhteydet.

Etatyon tarkeimmiksi hyodyiksi koettiin koronavirustartunnan valttaminen, ja sen lisaksi
tutkimushetkella seka myos pidemmalle tulevaisuuteen katsottuna rahan ja ajan saastot,
yhteiskunnallinen vaikutus, tyon joustavuuden tuoma hyoty niin tyodntekijalle kuin

yrityksellekin seka sairauspoissaolojen vahentyminen.

Etatyon suurimmiksi riskeiksi koettiin sosiaalisen kanssakaymisen vahentymisen myota
syrjaytymisen mahdollisuus ja sen vaikutus pidemmalla aikavalilla. Riskiksi koettiin myos
uusien toimihenkildiden asemoituminen ja sitoutumattomuus tyoyhteisoon. Etatyon koettiin

lisddvan myos tietoturvariskia.

Henkilostojohtaminen koettiin esimiestyon tehtavana, johon eta- ja paikkariippumattoman
tyon lisaantyminen oli lisannyt haastetta. Tarkeiksi seikoiksi johtamisessa nousi
perustehtavien selkea maarittely, selkea perehdytysohjelma, sosiaalisen vuorovaikutuksen
tehostaminen seka tiimin jasenten tyohyvinvoinnin tarkkailu. Johtamiseen nivoutui myos
hyva ja avoin viestintd, joka puolestaan rakentaa luottamusta, etenkin muutos- ja
kriisitilanteissa. Keskinaista luottamusta haluttin kasvattaa myos muuttamalla

sairauspoissaolokaytanteita joustavammiksi koko henkilostoa koskien.

Koronaviruspandemian viela jatkuessa ja sen hieman sumentaessa tulevaisuudennakymia
yrityksessa nahtiin  kuitenkin eta- ja paikkarippumattoman tydskentelyn olevan
tulevaisuudessa huomattavasti yleisempaa kuin ennen epidemiaa. Tata viela tarkemmin
linjaamatonta nakemysta tukee Yamaha-konsernin lanseeraama etatyokokeilu, johon myos

Inhan Tehtaat Oy Ab tulee osallistumaan.
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5 YHTEENVETO

5.1 Tulosten pohdinta ja hyodynnettavyys

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittaa miten tutkittavan yrityksen etatyon

kaytanteet ovat muuttuneet covid-19-pandemian vaikutuksesta.

Tutkimus osoittaa selkeasti covid-19-pandemian olevan tekija ja ajuri, joka on kaynnistanyt
laajamittaisen etatyoskentelyn Inhan Tehtaat Oy Ab:n osalta. Ennen koronavirusepidemiaa
vain yksittaiset toimihenkilot ovat saaneet luvan tehda etatyota. Tama lupa on perustunut
aina tapauskohtaiseen harkintaan. Koronaviruspandemian vaikutusten kantautuessa
Suomeen yritys antaa vahvan etatydsuosituksen kaikille tyontekijoille, joiden toimenkuva
etatydskentelyn mahdollistaa. Kaytadnndssa tama suositus koskee kaikkia ylempia ja
alempia toimihenkil6ita. Tuotannon tydntekijat seka tuotantoa kiinteasti palvelevat henkilot
ovat jaaneet lasnatyéhon. Tama tutkimustulos on yhtenevainen Tydolobarometrin (2018,
44-46) kanssa, jossa todettiin etatydon jo aiemminkin olleen yleisempaa toimihenkildiden

kuin tyontekijoiden keskuudessa.

Koronakriisin myota myos Inhan Tehtaat Oy Ab on toteuttanut hyvin nopealla aikataululla
siityman lasnatyosta etatyohon. Tutkimuksessa ilmenee, etta siityma on sujunut hyvin,
jopa yllattavan hyvin. Tutkimuksesta selviaa, ettei akillinen ja suuri muutos aiheuttanut
yrityksen sisaista kriisia eikd myoskaan merkittavia hairiota toiminnoissa. Tutkimuksessa
huomataan, ettd muutostilanne dramaattisuudestaan huolimatta ei ole juurikaan vaatinut
muutosjohtamista, vaan yrityksen avoin viestinta tilanteesta on riittanyt tilanteen jouhevaan
lapivientiin.  Voikin paatella, ettda vahaisesta etatydn tekemisen maarasta seka
kokemuksesta huolimatta, kohdeyrityksen tyovalineet ovat olleet asianmukaiset ja
etatydohon jo sellaisinaan soveltuvat, mika on ollut etatydhon siirtymisen seka
etatydskentelyn toimivuuden perusedellytys. Melin (2020) on esittanyt ajatuksen siita, etta
suurin este yritysten etatydhon siirtymisessa liittyy yritys- ja organisaatiokulttuuriin.
Tutkimuksessa selviaa, etta tutkittavassa yrityksessa lasnatydon arvostus on suuri ja sen
merkitys on koettu yrityksessa hyvin tarkeaksi muun muassa tiedonvalityksen jouhevuuden

ja helppouden seka sosiaalisen kanssakaymisen vuoksi.
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Tutkittavassa yrityksessa on huomattu selkea tarve muuttaa johtamistapaa etatyoskentelyn
lisaannyttya. Uudenlaista johtamistapaa vaaditaan myo0s uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa virtuaalisessa tyOyhteisossa. Etatyon johtamisessa korostuu se, etta
esimies antaa tyon suunnan seka tavoitteen, mutta ei tarkkoja ohjeita mita ja miten tulisi tyo
tehda. Han ei myoskaan havainnoi tai valvo, kuinka ja milloin ty0 tehdaan. Valvonta
suoritetaankin tavoitteiden toteutumisen kautta. Tyontekijoiden nakokulmasta etatyo vaatii
aiempaa enemman itseohjautuvuutta sekd oman tyon johtamista. Uudenlaista
johtamistapaa vaaditaan myos uusien tyontekijoiden perehdytyksessa virtuaalisessa
tyoyhteisossa. Paatelmana onkin, etta esimiesten tuleekin kiinnittda huomiota tulosten
saavuttamisen lisaksi kuitenkin myds siihen, etta tyosta suoriutumiselle annetaan tukea,
jotta henkildiden tyOkuormat eivat kasvaisi liian suuriksi ja yhteisollisyys sailyisi. Uusien
tydntekijoiden perehdytyksen nahdaankin vaativan aiempaa selkeampaa
perehdytysohjelmaa, aktiivisuutta seka vuorovaikutusta, jotta uusilla tyontekijoilla on
ylipaataan mahdollisuus paasta sisaan tyoyhteisdon ja tuntevat kuuluvansa osaksi
tydyhteisb6a. Hyva ja avoin vuorovaikutus seka tiivis yhteydenpito ovat avainasemassa
tydhon sitoutumisessa, mutta myos tyon tuloksellisuuden kannalta lyhyellad ja erityisesti

pitkalla aikavalilla.

Tutkimuksessa nousi esille esimiesten johtamistavoissa ja johtamiskaytannodissa olevan
eroavaisuutta. Voikin paatella, etta tutkittavan yrityksen tulisi antaa esimiehille koulutusta,
joka tukee seka auttaa heita etatyon johtamisessa. Vilkman (2016) esittaakin, etta esimiehia
tulisi valmentaa muutoksen hallintaan, sisaiseen viestintaan seka ihmisten johtamiseen.
Nain voidaan varmistaa myos yrityksen tasalaatuinen johtaminen kaikille tiimeille seka
yksittaisille henkildille. Tama luonnollisesti vaikuttaa positiivisesti timien seka henkiloston

motivaatioon, tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen.

Johtamiseen Kkiinteadsti liitoksissa olevaa viestintdd ja viestinnan tapoja haastetaan
etatyoskentelyn yleistyttya. Tama nousee esiin myos tutkittavassa yrityksessa. Johtamisella
ja viestinnalla on suora vaikutus tyohyvinvointiin ja luottamuksen rakentumiseen seka
sailymiseen. Etatydoskentelyn myo6ta virtuaalisesti  toimivan  tydyhteison tarkein
menestystekija on luottamus (Tyoturvallisuuskeskus 2018). Johtopaatds onkin, etta
viestinnan merkitys korostuu virtuaalisesti toimivassa tyoyhteisdssa. Viestinnalta vaaditaan
ennen kaikkea saannollisyytta, jotta henkilostolla on selkeasti tiedossa, milloin asioista
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tiedotetaan. Viestinnan tulee olla seka epamuodollista ettd formaalia viestittavan aiheen
mukaan. Epamuodollisen viestinnan kautta voidaan muun muassa lisata ja vahvistaa
yhteisollisyytta. Yrityksen tuleekin tarkasti miettia sita, kuka viestii seka mita, miten ja missa
kanavassa viestitdan. Luottamuksen rakentamiseksi viestinndssa onkin tarkea valita
viestittavaan asiaan tai aiheeseen sopiva viestintavaline, kayttaa yhteisesti sovittuja

viestintatapoja seka jakaa ajantasaista tietoa.

Etatyon koetaan tuovan yritykselle saastoja — niin rahallisia kuin ajallisiakin — lyhyella seka
pitkalla aikavalilla. Saastdéa syntyy muun muassa matkakuluissa tai mahdollisesti myos
toimitilojen tarpeen, ja taten myos kulujen, pienentyessa. MyoOs tuottavuus kasvaa tyon
tehostuessa. Esimerkiksi tyomatkustamiseen seka tyomatkoihin kaytetty aika voidaan
kayttda tehokkaasti tuottavaan tyohdon. Myos mahdollisten sairauspoissaolojen
vahentymisen myo6ta kertyy saastoja. Etatyon tuoma joustavuus tuo myods tasapainoa kodin

ja tyon valille, jolloin molemminpuolinen joustavuus tuo tyoskentelyyn tehokkuutta.

Rekrytointien osalta etatyoskentelyn hyotynakokulma tunnistetaan, mutta talla hetkella sita
ei viela yrityksessa koeta merkittavaksi tekijaksi. Nahdaan kuitenkin, etta tulevaisuudessa
etatydmahdollisuus saattaa olla tarkea tekija rekrytoinnissa, jos toimenkuvat muuttuvat

paikkariippumattomampaan suuntaan.

Etatyon tunnistetaan tuovan myos tyohyvinvointiin, tyokykyyn ja tyoturvallisuuteen liittyvia
haasteita ja riskeja. Tutkimuksessa suurimmaksi haasteeksi ja ajan myota suureksi
riskitekijaksi koetaan etatyon vahentama sosiaalinen kanssakayminen. Sosiaalisen
kanssakaymisen puutteen pelatdan etaannyttavan tiimin jasenet toisistaan, lisaavan
yksindisyytta ja jopa syrjaytymista. Riskina ovat tyodsta suoriutumattomuus, pitkat
sairauslomat ja pahimmassa tapauksessa tyokyvyn menetys seka ennenaikainen
elakoityminen. Tyodnantajan nakokulmasta haaste on myds pitda huolta lakisaateisesta
velvollisuudestaan ja huolehtia tydntekijdidensa tyoturvallisuudesta muun muassa
tydergonomiaan liittyen. Etatyopisteen huono ergonomia mielletaan riskitekijaksi, joka voi
ajan myota altistaa tyontekijaa tuki- ja liikuntaelinsairaudelle. Etatyon koetaan myds lisaavan

yrityksen tietoturvariskia.
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Uudistetun sairauspoissaolokaytanteen kayttdonoton koetaan luoneen joustavuutta seka
rakentaneen molemminpuolista luottamusta tyonantajan seka tyontekijan valilla.
Sairauspoissaoloilmoitus laajennettiin siten, etta omalla ilmoituksella voi jaada kotiin
sairastamaan viideksi tyOpaivaksi aiemman kolmen tyopaivan sijaan, ja kaytanto
laajennettiin  koskemaan koko yrityksen henkilostoa sen aiemmin koskiessa vain

toimihenkiloita.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta etatyon haasteet ja riskit tunnistetaan hyvin ja
yrityksessa niitd mietitdan kauaskantoisesti. Tutkimus osoittaa selvasti, etta etatyd Inhan
Tehtaiden tyoskentelymuotona tulee tulevaisuudessa lisaantymaan. Virallista linjausta tai
strategista paatosta etatyoskentelyn asemasta ei viela ole, mutta vahva nakemys etatyon
lisdantymisesta nousee tutkimuksessa esiin. Yritys on tehnyt paatdksen osallistua Yamaha-
konsernin lanseeraamaan etatyokokeiluun, jossa etatydon osuus kokonaistyosta tulee
olemaan 50 prosenttia. Kokeilu tulee koskemaan luonnollisesti vain sellaisia tyonkuvia,
joissa etatyoskentelya on mahdollista toteuttaa. Etatyon nahdaan tulevaisuudessa tuovan
mahdollisuutta parantaa sesonki- ja tuntityontekijoiden saatavuutta. Vaeston ikdantymisen
myota syntyy osaajapulaa. Etatyd nahdaan mahdollisuudeksi taman vajeen
paikkaamisessa, koska osaajia voidaan hakea tyossakayntialueen ulkopuolelta ja jopa

kansainvalisesti.

Tantarinmaen (2020, 85) esittama vaite etatydn jaamisesta vain aaltoilevaksi ilmidksi covid-
19 -epidemian jalkeenkin tuntuu hieman epatodennakoiselta, vaikka etatyé onkin ollut
Suomessa aaltoileva ilmid jo vuosikymmenten ajan. Taman syvaluotaavan
tapaustutkimuksen tulosten perusteella voi esittaa oletuksen tai jopa vaitteen, etta etatyo eri
muotoineen on vihdoin jaamassa yhteiskuntaamme pysyvaksi tyon tekemisen tavaksi ja

ilmioksi.

5.2 Arviointia ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon aihe oli hyvin mielenkiintoinen, monisyinen ja erittdin ajankohtainen.
Tutkimuksen nakokulman maarittdaminen ja aiheen rajaaminen olivatkin haasteellinen
tehtava, koska mielenkiintoisia nakdkulmia aiheeseen 16ytyy paljon. Covid-19-pandemian

kokonaisvaltaista ja lopullista vaikutusta etatyon tekemiseen emme vielda edes tieda.
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Opinnaytetyon kirjoitushetkella, loppusyksysta 2020, koronaviruspandemia on edelleen
hyvin akuutissa vaiheessa laajalti ympari Suomea, joten etatydskentely suomalaisissa
yrityksissa  jatkuu tallakin hetkella laajalti pandemian vuoksi. Opinnaytetyoni
tapaustutkimuksen tulos ja yleinen keskustelu julkisessa mediassa antavat olettaa etatyon

aseman tyoskentelymuotona vahvistuvan tulevaisuudessa.

Jatkotutkimusehdotuksia pohdittaessa ensimmaisena voisi nostaa esiin sen, etta olisi
mielenkiintoista tutkia, miten eri toimialojen yritysten etatyon kaytanteet ovat muuttuneet
covid-19-pandemian myota. Tarkastelukulma olisi laajempi kuin tdssa opinnaytetyssa ja
tutkimuksessa vertailtaisiin  etatydon kaytanteiden muutosta toimialoittain. Toinen
jatkotutkimusehdotus  liittyy eta- ja paikkarippumattoman tyon vaikutuksesta
aluekehitykseen. Kolmas jatkotutkimusehdotus liittyy yritysten kokemien etatyon etujen ja
haittojen kustannuksiin — kuinka paljon etatyd tuo yritykselle saastda ja kuinka paljon etatyo

lisda kustannuksia.
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— Etatyon luomat hyodyt ja riskit yrityksen nakokulmasta

Etatyon merkitys organisaation tyoskentelymuotona tulevaisuudessa
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