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Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tuotekehittelyprojektina palvelukuvaus Soiten ik&&ntyneiden
kuntouttavalle paivatoiminnalle. Kuntouttavassa paivatoiminnassa toteutettiin vuoden 2019 aikana
siséinen kehittdmishanke, jonka my6té4 péivatoiminnassa on kehitetty uusia toimintamalleja asiakas-
lahtoisyyden vahvistamiseksi. Kuntouttavan paivatoiminnan kehittamisty6té on tehty Kokkolan péi-
vatoiminnassa, mutta tavoitteena on jalkauttaa uusia toimintatapoja my6s Soiten maakunnissa jarjes-
tettaviin paivatoimintoihin.

Opinnaytetydn paatavoitteena oli suunnitella palvelukuvaus, josta kotona asuva ikaéntynyt ja hanen
omaisensa/laheisensd saavat mahdollisimman kattavaa tietoa siitd, mitd kuntouttavan paivatoiminnan
palvelukokonaisuus pitaa sisallaan, mita asiakkaalle luvataan tarjota ja mita palvelulla tavoitellaan.
Paivatoiminnan sidosryhmien ndkokulmasta tavoitteena oli, etté palvelukuvauksen avulla sidosryh-
mille muodostuu kasitys siitd, miten kuntouttavaa paivatoimintaa tuotetaan Soiten alueella toimin-
nassa tapahtuneiden muutosten myo6ta. Lisaksi tavoitteena oli, ettd palvelukuvauksen avulla voidaan
lisata paivatoiminnan tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden nékyvyytta ja osoittaa, millainen hyéty pal-
velusta on asiakkaalle hyvinvointia, toimintakykya seka kotona asumista tukevana palveluna. Organi-
saation nakokulmasta palvelukuvauksen tavoitteena oli yhtendistad Soiten alueen péivatoimintojen
toimintatavat sekd toimia ty6té ohjaavana manuaalina ja tyéhon perehdyttdmisen tukena.

Opinnéaytetyo toteutettiin tuotekehittelyprojektina mukaillen Jamsén ja Mannisen (2000) tuotekehitys-
mallia. Projekti pohjautui tydelamalahtodiseen tuotekehityksen tarpeeseen. Tuotekehitys toteutettiin
asiantuntijaldhtoisesti, yhteistydssa tydelamén kanssa. Tuotekehityksessd hyddynsin tuotteistamiseen
liittyvaa teoriaa, my6s Soiten toimintaa koskevat arvot ohjasivat palvelukuvauksen laadintaa.

”Kuntouttavan paivatoiminnan toimintaperiaatteet ja myontdmisperusteet” -palvelukuvaus tulee kayt-
to0n sahkoisend materiaalina Soiten internet-sivustolle. Ikdantyneiden kuntouttavan péivatoiminnan
palvelukuvaus on nékyva viesti niin asiakkaille ja heidan omaisilleen/l&heisilleen, kuin myds péiva-
toiminnan sidosryhmille. Palvelukuvaus vahvistaa mielikuvaa siitd, miten palvelu tuotetaan Soitessa
ja millainen merkitys paivatoiminnalla on ik&antyneen toimintakykya ja kotona asumista tukevana
palveluna. Palvelukuvauksessa kuvattujen toimintaperiaatteiden avulla uusien kéytantéjen jalkautta-
minen ja yhtendistdminen, kuin myos tyontekijoiden perehdyttdminen péivatoiminnoissa helpottuu.
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The purpose of the thesis was to produce a service description for Soite's rehabilitative day activities
for the elderly as a product development project. During 2019, an internal development project was
carried out in rehabilitative day activities, which has led to the development of new operational mod-
els in day activities to strengthen customer focus. The development of rehabilitative day activities has
been carried out in Kokkola day activities centre, but the objective is to introduce new policies into
daytime activities in Soite region as well.

The main objective of the thesis was to design a description of services in which the aged person liv-
ing at home and his/her relatives receive the most comprehensive information about what the rehabili-
tative day activity service includes. what the customer is offered and what the service pursues. From
the point of view of interest groups in the day activities, the aim for service description was to form a
sense of how rehabilitative day activities are produced by changes in operations in the Soite region. In
addition, the aim for the service description was to increase the visibility of the goal-effectiveness and
effectiveness of day activities and to demonstrate the benefits of the service to the customer as well as
well-being, functioning and living at home. From the organization's point of view, the aim of the ser-
vice description was to unify the modes of operation of the Soite region, as well as to act as a manual
to guide the work and support for orientation.

The thesis was implemented as a product development project, paraphrasing the product development
model of Jamsé and Manninen (2000). Product development was carried out on an expert basis, in co-
operation with working life. In product development, the author took advantage of the theory of
productization, the values of Soite's operation also guided the preparation of the service description.

The “Rehabilitative Day Activities Policy and Criteria” -Service description will be used as electronic
material on Soite's website. The service description of rehabilitative day activities for the elderly is a
visible message both to customers and their relatives, and to interest groups in day activities. The de-
scription of the service reinforces the image of how the service is produced in Soite and the im-
portance of day activities as a service to support the functional ability of the elderly and those living
at home. Through the policies described in the service description, further refinement and harmoniza-
tion of new practices, as well as the orientation of workers in day activities will be simplified.
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1 JOHDANTO

Ikééantyneiden hyvinvoinnin ja palvelujen kehittdmisen valtakunnalliset tavoitteet korostavat ikaanty-
neiden toimintakyvyn yllapitdmista ja kotona asumisen tukemista (Helin & VVon Bonsdorff 2016, 426;
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a). Kotona asuu 93 prosenttia kaikista 75 vuotta tayttaneistd, ja
yhé useampi ik&éntynyt asuu kotona erilaisten tukitoimien, kuten kotihoidon ja kotiin annettavien tuki-
palveluiden turvin (Lintunen 2019; Penttinen, Kehusmaa, Havulinna, Alastalo 2018). Kotona asuvien
sekd yksin asuvien ikaantyneiden absoluuttinen méaéra kasvaa huomattavasti myos seuraavien vuosi-
kymmenien aikana. Siksi vanhuspalveluja sekéd kotona asumista tukevia palveluja tarvitaan lahivuosi-
kymmenina selvasti nykyistd enemman. Vaikka suurin osa ikaantyneista parjaa itsendisesti, kasvaa
avun tarve erityisesti viimeisina elinvuosina. (Siséasiainministerié 2012, 21; Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2020a.)

Piteneva elinika merkitsee vaistamattd myos lisddntyvaa sairastavuutta ja toimintakyvyn heikkene-
mistd, jotka hankaloittavat selviytymisté arkielaman vaatimuksista. lkd&ntyvan vaeston kasvusta seu-
raakin kysymys siitd, kuinka tuetaan ikaantyneiden eldmanlaatua ja toimintakykyéa sekéa turvallista ko-
tona asumista. (Heikkinen, Kauppinen & Laukkanen 2016, 278; Sarvimaki, Heimonen & Maki-Pet&ja-
Leinonen 2010, 16.) Ikadntyneen itsendiseen asumiseen seka arjesta suoriutumiseen vaikuttavat toi-
mintakyvyn fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset ulottuvuudet. Myds toiminnan vajaukset ja
sairaudet, yhdessa ympdriston asettamien vaatimusten kanssa, haastavat arjessa selviytymista ja voivat
alentaa eldmanlaatua. Ndma johtavat herkésti kotona asumista uhkaaviksi tekijoiksi. (Strandberg &
Tilvis 2016, 444; Lahdesmaki & Vornanen 2009, 17.)

Ikéantyneiden arjessa selviytymista voidaan tukea esimerkiksi jarjestamalla ikaantyneille ryhmaétoi-
mintaa, joka tdhtaa ikdantyneiden toimintakyvyn ja voimavarojen tukemiseen. Ryhmaan kuuluminen
kantaa myos ik&é&ntyneen arkea eteenpéin — kuuluminen johonkin ryhmaén vahentda koettua yksinéi-
syyttd, antaa ikaantyneelle kokemuksia ja elamyksia sek& vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen. (Brand,
Holmi & Kuikka 2013, 7; Lahdesméaki & Vornanen 2009, 17.)

Muun muassa ikdantyneiden kuntouttava paivatoiminta on ennaltaehkdisevéa ja toimintakykya tukevaa
toimintaa. Keski-Pohjanmaalla ik&&ntyneiden kuntouttavaa péivatoimintaa jarjestetdan Keski-Pohjan-
maan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymd Soiten toimintana. Kuntouttava péivatoiminta on tarkoi-

tettu kotona asuville ikaantyneille, ja toiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan kotona asumista seka



omaishoitajien jaksamista. (Soite 2019.) Idea tdméan opinndytetydn aiheesta nousi oman tyoni myota
Soitessa ikadntyneiden kuntouttavan péivatoiminnan ohjaajana seka paivatoiminnassa toteutetun sisai-
sen kehittdmishankkeen projektitydntekijana. Soiten ikaantyneiden kuntouttavassa péivatoiminnassa
toteutettiin vuoden 2019 aikana siséinen kehittdmishanke, jonka myota on kehitetty uusia toimintamal-

leja paivatoiminnan asiakkaiden kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja kotona asumisen tukemiseksi.

Opinnéaytetyon tarkoituksena on tuottaa tuotekehittelyprojektina palvelukuvaus Soiten ikaantyneiden
kuntouttavalle paivatoiminnalle. Opinndytety6n paatavoitteena on suunnitella palvelukuvaus, josta ko-
tona asuva ikdantynyt ja hdnen omaisensa/laheisensa saa mahdollisimman kattavaa tietoa siité,

mitad kuntouttavan paivatoiminnan palvelukokonaisuus pitéé sisallaan, mité asiakkaalle luvataan tarjota
ja mita palvelulla tavoitellaan. Paivatoiminnan sidosryhmien nakdkulmasta tavoitteena on, ettd palve-
lukuvauksen avulla paivatoiminnan sidosryhmille muodostuu késitys siitd, miten kuntouttavaa paiva-
toimintaa tuotetaan Soiten alueella toiminnassa tapahtuneiden muutosten myo6té. Lisaksi tavoitteena
on, ettd palvelukuvauksen avulla voidaan lisata paivatoiminnan tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden
nékyvyytté ja osoittaa, millainen hyéty palvelusta on asiakkaalle hyvinvointia, toimintakykya seka ko-
tona asumista tukevana palveluna. Organisaation nakdokulmasta palvelukuvauksen tavoitteena on yhte-
naistad Soiten alueen paivatoimintojen toimintatavat seké toimia tyota ohjaavana manuaalina ja tyohon

perehdyttamisen tukena.

Opinnéaytetydn teoreettisen viitekehyksen olen rakentanut valikoimalla siihen opinndytetyén aiheen
seka tuotekehittelyprojektin toteuttamisen kannalta oleellisia nékokulmia ja teoriaa. Teoreettisessa vii-
tekehyksessé avaan aiheeseen liittyvéat keskeiset kasitteet, joita opinndytetydssani ovat ikaantynyt, kun-
touttava péivatoiminta, palvelukuvaus, toimintakyky ja tuotekehittelyprojekti. Kuvaan tydssani myos
ikaantyneiden sosiaalipalvelujérjestelméaa kotona asumisen tukemisen nakdkulmasta seka ikaantynei-
den palvelujérjestelmaé ohjaavaa lainsaadantéa. Kuntouttavan paivatoiminnan kehittdmishankkeen
projektitydntekijana vastasin projektin viestinnasta ja raportoinnista, joten tassé opinnédytetydssa kay-
tan ndita raportteja myos lahteend. Myds opinnéytetyossa esitetyt valokuvat ovat ottamiani.

Opinndytety® on toteutettu tuotekehittelyprojektina mukaillen JAmsén ja Mannisen (2000) tuotekehi-
tysmallia. Téssa opinndytetytssa kuvaan tuotekehittelyprojektin etenemisen edelld mainitun tuotekehi-
tysmallin mukaan. Tuotekehittelyprojektin tuotoksena syntyi Soiten ikaantyneiden kuntouttavalle pai-
vatoiminnalle palvelukuvaus ”Kuntouttavan péivatoiminnan toimintaperiaatteet ja myontdmisperus-
teet”. Palvelukuvaus julkaistaan Theseuksessa ja on luettavissa erillisend liitetiedostona opinndytetyon

yhteydessa.



2 IKAANTYMINEN JA TOIMINTAKYKY

Ik&éantyneiden ihmisten toimintakyvyn seka kotona asumisen tukeminen on yhteiskuntamme vanhus-
politiikan keskeinen tavoite. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtdvand on huolehtia, ettd idkk&an henki-
16n toimintakykyé yllapidetadn erilaisin ennaltaehkaisyn ja kuntoutuksen keinoin. (Penttinen ym.
2018.) Ikaantynyt henkil6 seké toimintakyky ovat opinndytetydsséni keskeisia kasitteitd, ja tassa lu-

vussa avaan naita kasitteitd tarkemmin.

2.1 Ikaantynyt henkild kasitteena

Ikédantyminen on yksildllinen prosessi, johon liittyy biologisia, fysiologisia seké psykososiaalisia teki-
Joita (Bodin & Kareliussen 2018, 1). My0s geneettiset tekijat yhdessa elintapojen seké elinympdriston
kanssa vaikuttavat yksilolliseen ikdantymiseen (Bravell 2011, 111-112). Kirjallisuudessa ikaantyneelle
henkil6lle ei kuitenkaan ole yksiselitteista maaritelmaa eik&d méaaritelmaa sille, milloin vanhuus alkaa.
Kirjallisuudesta I6ytyy useita vanhenemiseen liittyvié teorioita, mutta vanhuuden tarkkaa alkamisikaa
on myos hankala maarittd4 vanhuuden eldmanvaiheen yksilollisyyden vuoksi. (Goebeler 2009, 16; Bo-
din & Kareliussen 2018, 1.)

NyKkyisin vanheneminen ja vanhuus nahdadén monikasvoisena ilmiéna. Siksi ikaantymista koskevissa
tutkimuksissa késitella&nkin kysymysta vanhenemisen ja vanhuuden diversiteetistd ja heterogeenisyy-
desta. Diversiteetill viitataan ik&d&ntyneitten ryhmien vélisiin eroihin, eli ikd&ntyneet ovat hyvin erilai-
sia suhteessa ik&ansa. Heterogeenisuus viittaa taas ikaantyneitten yksildiden valisiin eroihin. Ikaanty-
mistd ja vanhuutta koskevissa tutkimuksissa puhutaankin ikéantyvista ja ikdantyneista henkiloista ka-
sittein “nuoret vanhat” (65—74), ”vanhat vanhat” (75—-84) ja ’vanhoista vanhimmat”, joilla tarkoitetaan

yleensa yli 85-vuotiaita henkilQita. (Koskinen, 4.)

Laissa ik&d&ntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista,
(28.12.2012/980) ik&antyneen henkilon maaritelma muodostuu joko vanhuuseldkkeeseen oikeuttavan
idn tai toimintakyvyn perusteella. Tassa lain 3 8:ss& maaritelld&n ikaantyneeksi véaestoksi vanhuuselak-
keeseen oikeuttavassa i4ssd oleva véesto. 1akkaalla henkil6l1a tarkoitetaan téssa laissa sen sijaan henki-
164, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ién

myo6ta alkaneiden, lisdéntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan



ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta. (Laki ik&dantyneen védeston toimintakyvyn tukemisesta seké
idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, § 3.)

Opinnéaytetydssani kéytan ikaantyneen méaaritelméa nojaten Suomen lainsdadannossa méaériteltyihin
késitteisiin ik&antyneesté henkilosta sekd ikadntyneesta vaestostd. Kdytan opinndytetydssani tata lahes-
tymistapaa, silld myos Soiten palveluissa kéytetddn kasitteitd ikadntynyt vdesto tai idkas henkild. Esi-
merkiksi Soiten tuottaman ikaantyneiden kuntouttavan péivatoiminnan myéntamisperusteissa méaaritel-
l4&n, ettd kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaita ovat kotona asuvat ikadntyneet seké tukea tarvitsevat
henkil6t, joiden fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky on alentunut tai on

vaarassa alentua.

2.2 Toimintakyky kasitteena

Toimintakyky on laajasti ihmisen hyvinvointiin liittyva késite, joka kuvataan usein tasapainotilana yk-
silon kykyjen, elin- ja tydympariston seka omien tavoitteiden valill& (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019; Pohjolainen 2007, 7). Toimintakyky on ihmisen kykya selviytya péivittaisen elaménsa tehtavista
itsedén tyydyttavalla ja turvallisella tavalla — hdnen omassa elinympéristossaan. Toimintakyky ilmenee
arjessa muun muassa aktiivisuutena harrastuksissa ja selviytymisend jokapdivaisisté askareista ja arki-
eldman tehtévistd, kuten itsestd, kodista ja laheisista huolehtimisesta. (Sainio, Koskinen, Sihvonen,
Martelin & Aromaa 2016, 50; Pohjolainen 2007, 7.) Lahdesmaéki ja VVornanen (2009, 21) kuvaavat toi-
mintakyvyn tarkoittavan sitd, etta ikaantynyt selviytyy erilaissa tilanteissa ja pystyy toimimaan halua-

mallaan tavalla.

Toimintakyvyn tarkastelukulmana on usein toimintakyvyn ja ympariston vélinen suhde, silla yksild ja
ymparisto toimivat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Néin ollen toimintakykya ei ole eduksi
tarkastella erilla&n yksilon elinymparistosté. (Pohjolainen 2007, 7; L&hdesméki & Vornanen 2009, 17.)
Yksilon valmiudet, kyvyt ja tavoitteet yhdessa ympariston vaatimusten ja toimintaedellytysten kanssa,
muovaavat ikdantyneen arkea ja toimintakykya vaikuttaen jokapéaivaiseen eldmaan ja sen laatuun (Poh-
jolainen 2009a, 23). Ympariston vaatimuksilla ja toimintaedellytyksill tarkoitetaan muun muassa
asuntoa ja muuta elinympérist6d. Nama vaikuttavat esimerkiksi siihen, miten paljon toimintakyvyn ra-

joitukset hankaloittavat paivittaisista toiminnoista selviytymisté. (Strandberg & Tilvis 2016, 444.)



Myos ympadristotekijat, kuten esteettomyys, asenteet, kdytossa oleva teknologia, palvelut ja toisen hen-
kilon apu vaikuttavat suoriutumiseen jokapéivaisessa elamassa (Lahdesméki & Vornanen 2009, 17;
Muistiliitto 2017).

Ihmisen vanhenemiseen liittyy luonnollisia ikadntymismuutoksia ja usein my0s sairauksia, jotka vai-
kuttavat ikaantyneen toimintakykyyn. Toimintakyvyn heikkenemisen taustalla on useimmiten yksi tai
useampi pitkdaikaissairaus. Toimintakyvyn muutoksiin vaikuttavat myos eldmén varrella ilmenneet
tekijat, kuten elintavat, sairaudet ja vammat. (Vuori 2016, 14.) Pitkala, Valvanne ja Huusko (2016,
451) huomauttavat, ettd toimintakyvyn heikentymista ei tulisi tulkita yksinomaan vanhenemiseen liit-
tyvéksi ilmioksi. Ikdantyneiden tarkeimpid toimintakykya heikentévia sairauksia ovat muun muassa
Alzheimerin tauti sekd muut muistisairautta aiheuttavat sairaudet, tuki -ja liikuntaelinsairaudet kuten

nivelrikko, aivohalvauksen jalkitila seké sydansairaudet. (Pitkéla ym. 2016, 451.)

Toimintakyky on opinnéytetyoni keskeisimpid kasitteitd, koska ikaantyneiden kuntouttava paivatoi-
minta rakentuu asiakkaan toimintakyvyn tukemisen ympérille. Ik&dantyneiden kuntouttavassa paivatoi-
minnassa asiakkaiden toimintakykya yllapidetdan ja tuetaan muun muassa kuntouttavalla tydotteella
seké erilaisten toimintojen harjoittamisen avulla, huomioiden toimintakyvyn eri osa-alueet. Kuntoutta-
valla ja toimintakykyd tukevalla toiminnalla voidaan ennaltaehkéisté ik&&ntyneen toimintakyvyn heik-
kenemista. Talla myods luodaan pohja ikdantyneen kotona asumiselle. Luvussa 4 késittelen laajemmin
kokonaisvaltaista toimintakyvyn tukemisen prosessia ja kuinka tdma toteutuu kuntouttavassa paivétoi-

minnassa.

2.3 Toimintakyvyn ulottuvuudet

Toimintakykya tarkastellaan usein osa-alueittain fyysisend, psyykkisena seka sosiaalisena toimintaky-
kyn4, silla ihmiselld on naihin kaikkiin osa-alueeseen liittyvia tarpeita ja voimavaroja (KUVIO 1; Ket-
tunen, K&hari-Wiik, Vuori-Kemild & lhalainen 2017, 9). Vanhenemista koskevissa tutkimuksissa tar-
kastellaan usein niitd vanhenemisen aiheuttamia muutoksia, jotka ilmenevét edelld mainituissa toimin-
takyvyn osa-alueissa. Vaikka toimintakyky on moniulotteinen késite, kytkeytyvat toimintakyvyn eri
ulottuvuudet silti toisiinsa ja toimivat dynaamisessa vuorovaikutuksessa yksilon ja ympariston kanssa.
(Kan & Pohjola 2012, 12.)
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KUVIO 1. Toimintakyvyn osa-alueet ja niiden suhde toisiinsa (mukaillen Ollila, Hakkarainen, Kan &
Lehtonen 2020, 52)

Fyysiselld toimintakyvylla tarkoitetaan elimiston toiminnallista kykyé selviytyé sille asetetuista fyy-
sistd ponnistelua vaativista, yksilolle itselleen térkeista arjen tehtavista. Fyysisen toimintakyvyn kan-
nalta tarkeita elimiston fysiologisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi fysiologiset perustoiminnot ja ke-
hon koostumus, lihasvoima, hapenottokyky, kestavyyskunto, nivelten liikkuvuus seka havaintomoto-
riikka (tasapaino, kehon asennon ja liikkeiden hallinta, reaktio- ja liikeaika). Fyysista toimintakykya
lahell& oleva kasite on liikuntaelimiston toimintakyky, joka ilmenee kykyna liikkua ja liikuttaa itsedan.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019; Pohjolainen 2009b, 49.) Kyky liikkua itsendisesti, joko apu-
valineen kanssa tai ilman, luo perustan ikédantyneen itsendiselle suoriutumiselle ja selviytymiselle seké
mahdollistaa osallistumisen erilaisiin toimintoihin omien halujensa ja tarpeidensa mukaan (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Arvioitaessa ikaantyneen fyysista toimintakykya, tarkastelun kohteena on usein paivittaisista toimin-
noista selviytyminen, silla suoriutuminen paivittéisista perustoiminnoista on edellytys itsenéiselle asu-
miselle. Paivittéisilla toiminnoilla tarkoitetaan arkieldmén sujumisen kannalta keskeisten asioiden te-
kemisté. (Heikkinen ym. 2016, 291.) Paivittaistoiminnoista suoriutuminen edellyttad fyysisen toimin-
takyvyn liséksi psyykkista, kognitiivista seké sosiaalista toimintakykya, joka kuvaa myds toimintaky-
vyn ulottuvuuksien kytkeytymista toisiinsa (Muistisairaan paivittdistoiminnoista suoriutumisen tuke-

minen — La&kkeettomat menetelmét hoitotydssa: Hoitotydn suositus: 2019).

Paivittaisista toiminnoista selviytymisen arvioinnissa voidaan erottaa kaksi tekijaa: paivittaiset perus-
toiminnat (ADL) ja asioiden hoitamiseen liittyvat toiminnat (IADL). ADL-toiminnot (Activities of

Daily Living) muodostuvat arjessa esimerkiksi sydmiseen, peseytymiseen, pukeutumiseen seka sisalla



ja ulkona liikkkumiseen liittyvist4 toiminnoista. Asioiden hoitamiseen liittyvéat IADL-toiminnot (Instru-
mental Activities of Daily Living) kuvastavat puolestaan valineellisid toimintoja, jotka ovat astetta mo-
nimutkaisempia toimintoja. IADL-toiminnot sisaltavat muun muassa kotiaskareiden hoitoon liittyvia
kotona ja kodin ulkopuolella tapahtuvia toimintoja kuten aterioiden valmistaminen, kodin hoitaminen,
kaupassa asiointi, kulkuvalineilla litkkuminen seka puhelimen kéyttd, raha-asioiden ja ladkkeiden hoi-
taminen. (Sainio ym. 2016, 61; Toimintakyvyn arviointi: Kaypa Hoito -suositus, 2016; Sulander 2014,
46-47; Pitkala ym. 2016, 449.) Ikdantymiseen ja pitk&aikaissairauksiin voi liittyd toimintakyvyn asteit-
taista heikentymistd, joka ilmenee muun muassa vaikeuksina paivittéisissa toiminnoissa ja péivittaisten
toimintojen karsiutumisena. Vaikeudet paivittaisissa toiminnoissa alentavat usein ik&antyneen elamén-
laatua ja supistavat ikadntyneen itsendisen elaman edellytyksia. (Pitkald ym. 2016, 449; Heikkinen ym.
2016, 291-293.)

Psyykkinen toimintakyky on ké&sitteend laaja-alainen ja se maéraytyy eri tavoin, riippuen tarkaste-
lundkdkulmasta. Laajasti tarkasteltuna silla tarkoitetaan kykya ottaa vastaan ja kasitelld tietoa, kykya
tuntea ja kokea sek& muodostaa késityksia ympardivastd maailmasta. Psyykkisen toimintakyvyn osa-
alueiksi voidaan katsoa kuuluvaksi kognitiiviset toiminnot, joita ovat ihmisen tiedonkasittelyyn, kuten
muistiin, hahmottamiseen, ymmartamiseen, kieleen, paatoksentekoon, tarkkaavaisuuteen ja oppimi-
seen liittyvét toiminnot. Psyykkiseen toimintakykyyn lukeutuu myos persoonallisuus (luonteenpiirteet,
minakasitys, itsearvostus), mielenterveys ja psyykkinen hyvinvointi (mieliala, tunne-eldma), kuin
my0s asenteet, tarpeet ja toiveet, luovuus ja viisaus seké elamanhallinta (tilanteiden hallinta, sopeutu-
minen, selviytymiskeinot, ongelmatilanteiden késittely). (Heimonen 2009a, 56.) Ikdantyneen psyykki-
sessa toimintakyvyssa ei vélttdmatta tapahdu suuria muutoksia, ellei erityisia heikentéavia tekijoita
esiinny. Esimerkiksi muistisairaus on eteneva sairaus, johon liittyy kognition heikentyminen, joka ede-

tessddn vaikeuttaa paivittaisissa toiminnoissa selviytymista. (Lahdesmaki & Vornanen 2009, 186.)

Sosiaaliselle toimintakyvylle ei ole olemassa yksiselitteistd maaritelmaa, sen sijaan kasitteelle on
useita kuvaavia malleja ja teorioita. Kattavan madritelman mukaan sosiaalisen toimintakyvyn koko-
naisuus muodostuu yksilon, sosiaalisen verkoston, ympériston, yhteison ja yhteiskunnan valisissa dy-
naamisessa vuorovaikutussuhteissa. Sosiaalinen toimintakyky on yhtaalta kykya tulla toimeen yhteis-
kunnassa vallitsevien arvojen ja normien mukaisesti, toisaalta se on selviytymisté arkipdivan toimin-
noista, vuorovaikutussuhteissa ja oman toimintaympariston rooleista. Sosiaalisen toimintakyvyn osa-
alue ilmenee arjessa esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa, sosiaalisena aktiivisuutena sek& osallisuuden

kokemuksina. (Simonen 2009, 65; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)



Sosiaalinen toimintakyky edellyttdd myos fyysisté ja psyykkistd toimintakykyd. Toimintakyvyn eri
osa-alueet myos vaikuttavat monella tavalla ikd&ntyneen sosiaaliseen toimintaan. Esimerkiksi heikko
liilkkumiskyky voi rajoittaa ikadntyneen mahdollisuuksia osallistua kodin ulkopuoliseen toimintaan,
jolloin elinpiiri kaventuu, ja tdima voi johtaa puolestaan kognition ja toimintakyvyn heikkenemiseen.
(Karttunen 2009, 24; Tiikkainen 2016, 290.) Eras keino tukea ik&&ntyneen kodin ulkopuolisia vuoro-
vaikutussuhteita ja ehkéistd yksindisyytta on tarjota ikaantyneille esimerkiksi ryhmamuotoista toimin-
taa, kuten kuntouttavaa paivatoimintaa. Tarkastelen ikaantyneiden kuntouttavaa paivatoimintaa seuraa-
vassa luvussa, jossa kasittelen ikdantyneiden sosiaalipalvelujarjestelmaa ja ikd&ntyneiden kuntouttavaa

paivatoimintaa osana ik&antyneille tarkoitettuja tukipalveluja.



3 IKAANTYNEIDEN KOTONA ASUMISTA TUKEVAT SOSIAALIPALVELUT

Tassa luvussa kuvaan ikaantyneiden sosiaalipalvelujarjestelmaa ja ikdantyneiden sosiaalipalveluita oh-
jaavaa lainsaadantoa seka laatusuosituksia. Kuntouttava paivatoiminta on yksi opinnédytetyoni keskei-
sistd kasitteistd, koska Soiten ikdantyneiden kuntouttava paivatoiminta toimii opinndytetyoni toimin-
taymparistona. Luvussa tarkastelen myds kuntouttavaa paivatoimintaa osana ikéantyneille tarkoitettuja
tukipalveluja seké kuntouttavan paivatoiminnan merkitysta ja vaikuttavuutta ikdantyneiden kotona
asumista tukevana palveluna. Luvussa myos esittelen, kuinka ikaantyneiden kuntouttavaa paivatoimin-

taa jarjestetadn Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten alueella.

3.1 Ikaantyneiden palvelujarjestelmaa ohjaava lainsaddanto ja strateginen ohjaus

Suomessa vanhuspalveluja méérittavat ja ohjaavat lukuisat lait ja suositukset. Vanhustenhuollon kes-
keiset sddnnokset muodostuvat seké yleis- etta erityslaeista. Niin sanottuja yleislakeja ovat sosiaali-
huoltolaki (30.12.2014/1301) ja laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812). 1akkai-
den palveluja ohjaavia erityslakeja ovat laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980), laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380) seké laki omaishoidon tuesta (937/2005). (Kaskiharju 2019;
Méki-Petdja & Karvonen-Kélkaja 2017, 9-14.)

Laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(28.12.2012/980) maadritelladn kuntien velvollisuudeksi jéarjestaa idkkaalle henkiltlle laadukkaita, oi-
kea-aikaisia ja riittavia sosiaali- ja terveyspalveluja. Kuntien tehtdvana on tukea seké jarjestaa iakkai-
den henkiléiden hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyad, itsendista suoriutumista seké sosiaalista kans-
sakdymista edistavié palveluita ja toimenpiteitd ikaantyneiden toimintakyvyn mukaisesti. (Penttinen
ym. 2018.) Lain Ik&&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012, § 14) mukaan idkk&&n henkilon hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti ha-
nen yksityiskotiinsa tai muuhun kodinomaiseen asuinpaikkaansa jarjestettavilla sosiaali- ja terveyspal-

veluilla.
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Myds kansalliset suositukset, selvitykset ja erilaiset kehittdmisohjelmat ohjaavat sek& kuntia ettd muita
ikdantyneiden palveluja tuottavia tahoja panostamaan ikaihmisten toimintakyvyn tukemiseen seké ko-
tona asumista tukevien, ennalta ehkéisevien palvelujen jarjestamiseen (Hyytiala & Peltomaa 2013, 1).
Ik&éantyneiden palvelujarjestelmaa ohjaa muun muassa laatusuositus hyvan ik&dantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi (2020-2023). Sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja Suomen Kuntalii-
ton antaman laatusuosituksen tarkoituksena on tukea vanhuspalvelulain toimeenpanoa ja toimia iakkai-
den ihmisten palvelujen kehittdmisen ja arvioinnin valineend. Laatusuositus on tarkoitettu ensisijaisesti
idkkéiden palvelujen kehittamisen ja arvioinnin tueksi kuntien péattajille ja johtajille. Myds sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajat, alan ammattilaiset, kuin myds kolmannen sektorin toimijat voivat hyodyn-

tad suositusta omassa toiminnassaan. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020a.)

3.2 Ikaantyneiden sosiaalipalvelut

Koska sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja nditd ohjaavaa lainsaadéntéa on paljon, ryhmitellaan
palveluja usein elinkaarimallin mukaisesti lapsiperheiden, aikuisten ja ikdihmisten palveluihin, vaikka
nama perustuisivatkin samaan lainsaadantoon (Sosiaali- ja terveysministerio 2020b). Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos (2017) madrittelee idkké&iden palveluiden olevan

sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka tavoitteena on edistda ja tukea iakkaiden henkildi-
den toimintakykya ja itsendista suoriutumista seka sosiaalista hyvinvointia ja turvalli-
suutta.

Ikéantyneiden sosiaaliturva kasittada toimeentuloturvan seka erilaiset palvelut, jotka jarjestetdén osana
sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Ikdantyneiden sosiaalipalveluita ovat muun muassa kotona asumista tu-
kevat palvelut kuten kotihoito, kotiin annettavat tukipalvelut, sosiaalityd, omaishoidon tuki, perhehoito
sekd palvelu- ja laitosasuminen. Ik&é&ntyneille suunnattujen sosiaalipalveluiden tehtavéna on tukea
ikaantyneitd erilaisissa elaméntilanteissa. Ikadntyneiden sosiaalipalveluilla tuetaan laajasti idkkéaitéa
henkil6it4 ja tavoitteena on vahvistaa ikdantyneiden hyvinvointia edistavia olosuhteita ja ik&&ntyneiden
toimintakykya. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017; Sosteri 2018.) Sosiaalipalvelujen myontami-
nen perustuu palvelutarpeen arviointiin, joka perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen seké yhden tai
useamman asiantuntijan arvioon palvelun tarpeesta. Kiireellisissé tapauksissa toimitaan kuitenkin aina

valittdmasti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020c.)
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Kunnilla on palvelujen jéarjestdmisvastuu ja niiden tehtdvana on jarjestaa ikaantyneen véeston sosiaali-
palvelut sisélloltaan, laadultaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin heidan hyvinvointinsa, sosiaalinen tur-
vallisuutensa ja toimintakykynsa edellyttavat. Vaikka kunnilla on palvelujen jarjestamisvastuu, voivat
kunnat tuottaa palvelut itse tai jarjestdd palveluja myos yhteistydssa muiden kuntien kanssa. Kunnat
voivat my0s ostaa palvelut muilta kunnilta, kuntayhtymilté tai yksityisilta palveluntuottajilta. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2020b.) Kunnan on jérjestettavé ik&antyneiden palvelut niin, ettd ne ovat kunnan
ikaantyneen véeston saatavissa yhdenvertaisesti (Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta
seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, § 7). Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan
perustuslaillista oikeutta samanarvoiseen kohteluun (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731).

3.3 Kuntouttava paivatoiminta osana ikéaantyneiden sosiaalipalvelujarjestelmaa

Kuntouttava pdivatoiminta on osa ik&éantyneille suunnattuja sosiaalipalveluita ja heille tarkoitettuja tu-
kipalveluita. Sosiaali- ja terveysministerio (2020d) méaérittelee tukipalveluiden olevan yleensé ensim-
maéisia palveluita, joita asiakas tarvitsee itsendisen asumisensa tueksi. Tukipalveluita voivat saada niin
henkil6t, jotka eivat vield tarvitse muuta palvelua itsendisen asumisensa tueksi, kuin myoés henkil6t,
joilla on kotihoidon palveluita, jolloin tukipalveluiden avulla tdydennetdén kotihoidon antamaa henki-
Iokohtaista huolenpitoa (Sosiaali- ja terveysministerié 2020d). Esimerkiksi Soiten tuottaman ikaanty-
neiden kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaista osa kuuluu saannéllisen kotihoidon piiriin, asiakkaat
voivat olla myds omaishoidon tuen piirissa ja tukipalvelutiimin asiakkaita. Ryhmissdmme on myos
ikdantyneitd asiakkaita, jotka eivét ole sdannallisten palveluiden piirissa ja joilla ei ole kdytdssaan

muita tukipalveluita paivatoiminnan ohella.

Vaikka vanhuspalvelulaissa (28.12.2012/980, § 13) maéritell&4&n kuntien tehtdvaksi tukea ja jarjestaa
iakkaiden henkildiden toimintakykyd, itsendisté suoriutumista seka sosiaalista kanssakaymisté edista-
via palveluita, ei laissa ole tdsmallistd mainintaa kuntien velvollisuudesta jarjestad iakkaille kuntalai-
sille paivatoimintaa. Tasta syysta paivatoimintaa ei jarjestetd kaikissa kunnissa. Ik&déntyneiden paiva-
toiminnalle ei ole mydskéén laadittu valtakunnallisia laatukriteerejé eika yleistd maaritelmad, minka
vuoksi toiminnan jarjestamistavassa seka toiminnan kaytannoissé ja sisallissa on kuntakohtaisia eroa-
vaisuuksia. (Hyytidlad & Peltomaa 2013, 2.) Kuntien ja yksityisten palveluntuottajien liséksi ik&anty-
neille suunnattua paivatoimintaa seka kuntouttavaa ryhmatoimintaa jarjestavat erilaiset yhdistykset ku-

ten muistiyhdistys, jarjestot seké seurakunnat, jotka tdydentavét julkista palveluntarjontaa.



12

Ik&antyneille tarkoitetun kuntouttavan paivatoiminnan jarjestamistavassa on nahtavissa kuntakohtaisia
eroja esimerkiksi paivatoiminnan myontamisperusteissa (esim. asiakkuuteen tarvitaan sosiaalityonteki-
jan/laékérin lahete, asiakkuus diagnoosin perusteella) seka paivatoiminnan palvelupolussa (palvelutar-
peen arviointi). Mydskin paivatoiminnan jérjestamistavoissa on eroavaisuuksia, kuten kuntouttava/hoi-
dollinen paivatoiminta sek& jaksottaiset/maéraaikaiset ryhmét. Vertailtaessa kuntakohtaisia eroja on
kuitenkin huomattavissa, etté useissa kunnissa paivatoiminta-sanan eteen on lisétty tarkentava méaari-
telma kuntouttava paivatoiminta. (Pietarsaaren Sosiaali- ja terveysvirasto 2020; Vantaan kaupunki

2020; Oulun kaupunki; Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé 2020.)

Kansalliset suositukset (kuten laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2020-2023) seka kaynnissa olevat kehittdmisohjelmat (kuten Kansallinen muistiohjelma
2012-2020) ohjaavat kuntia ja muita ikaantyneiden palveluja tuottavia tahoja panostamaan ikééantynei-
den toimintakyvyn tukemiseen sekad kotona asumista tukevien ja ennaltaehkaisevien palvelujen jarjes-
tdmiseen. Ik&&ntyneiden péivatoimintaa onkin joissakin kunnissa kehitetty esimerkiksi erilaisten alu-
eellisten hankkeiden yhteydessa. Muun muassa paékaupunkiseudun ikdihmisten palvelujen kehittamis-
verkosto GeroMetrossa on kehitetty ikéantyneiden péivéatoimintaa aktiivisesti (Socca 2020). Valtakun-
nalliset strategiat ovat olleet my0ds Soiten ik&antyneiden kuntouttavan pédivatoiminnan sisdisen kehitta-
mishankkeen (2019) taustalla vaikuttaneena tekijand. Tasta kerron tarkemmin luvussa 5.2.

3.4 Ikadantyneiden kotona asumista tukevat avopalvelut Soiten alueella

Soiten alueella asuvista 75 vuotta tayttaneista kuntalaisista on kotona asuvia noin 92 % (Soite 2020a).
Soitessa kiinnitetaan erityista huomiota ennaltaehkaiseviin seka kuntoutumista edistaviin ikéantynei-
den palveluihin. Ennaltaehkaisevé toiminta perustuu paitsi lakeihin ja asetuksiin (laki ikdéntyneiden
toimintakyvyn tukemisesta, sosiaalihuoltolaki) my6s moniammatilliseen ja laaja- alaiseen ndkemyk-
seen kuntouttavasta tydotteesta. (Soite 2020b, 2.) Keski-Pohjanmaalla ikdantyneiden kuntouttavaa pai-
vatoimintaa jarjestetddn Soiten toimintana. Ik&&ntyneiden kuntouttava padivatoiminta toimii Soitessa
Hoidon ja hoivan toimialueella kuuluen Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palvelualueeseen. Tassé
luvussa kuvaan Asiakasohjauksen ja avopalveluiden toimintaa, ja kuinka ikdintyneiden kuntouttavaa

paivatoimintaa jarjestetdadn Soiten alueella.
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3.4.1 Asiakasohjaus ja avopalvelut

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soitessa ikaantyneiden sosiaalipalvelut

kuuluvat Hoidon ja hoivan toimialueeseen. Ikaantyneiden sosiaalipalveluiden avulla turvataan ikaanty-
neen hyvinvointia joko hdnen omassa kodissaan, palveluasumisessa tai laitosasumisessa (Soite 2020a).
Hoidon ja hoivan palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laadukkaasti ja asiakkaan itse-

maaraédmisoikeutta kunnioittaen. Kaikissa palveluissa asiakas ja ihminen on keskidssa. (Soite 2020b.)

Soitessa Asiakasohjaus ja avopalvelut edesauttavat ik&antyneiden kotona asumista, kuntoutumista ja
arjessa selviytymistd. Asiakasohjauksen ja avopalveluiden toimintaa ohjaavia séadoksid ovat muun
muassa sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki ik&antyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kéiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), laki omaishoidon tu-
esta (2.12.2005/937) seké& perhehoitolaki (263/2015.) (Soite 2020d.) Hoidon ja hoivan toimialueen toi-
minta perustuu normien lisaksi laatusuositukseen hyvén ikadantymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-
rantamiseksi (STM julkaisuja 2017:6), ikd&ntyneiden asumisen kehittamisohjelmaan seké kansalliseen
muistiohjelmaan (STM julkaisuja 2012:10) (Ahonen 2017, 4).

Asiakasohjaus on tukena, kun ikaantynyt tarvitsee apua arjessa parjadmiseen. Asiakkaalle raataldidaan
hénen tarpeidensa mukaiset palvelut. Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palvelualueen keskeisena
tehtdvané on omalta osaltaan keskittyd ik&&ntyneiden sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kontaktien yll&-
pitdmiseen seka verkostoihin kodin ulkopuolella. Pa&tavoitteena on turvallisen kotona asumisen mah-
dollistaminen asiakasohjauksen ja tukipalveluiden keinoin, kotihoidon tukeminen seké palvelu- ja lai-
tosasumiseen siirtymisen tarpeen vahentaminen. Myds omaishoitajuuden, kotona asumisen tukeminen
ja perhehoidon kehittdminen ovat merkittava osa tukipalveluita ja asiakasohjausta. (Soite 2020c; Soite
2020d, 4.)

Kuviossa 2 on esitetty Asiakasohjauksen ja avopalveluiden erilaiset tukipalvelumahdollisuudet (KU-
VIO 2). Tukipalvelut edesauttavat ik&&ntyneiden kotona asumista, kuntoutumista ja arjessa selviyty-
mistd. Myos ikaantyneiden kuntouttava paivatoiminta on osa ik&déntyneille suunnattuja sosiaalipalve-

luita ja heille tarkoitettuja tukipalveluita Soitessa.
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KUVIO 2. Soiten Asiakasohjauksen ja avopalveluiden erilaisia tukipalvelumahdollisuuksia (Soite

2020d, 5)

3.4.2 Ikdantyneiden kuntouttava paivatoiminta Soiten alueella

14

Ik&éntyneiden kuntouttava paivatoiminta toimii Soitessa Hoidon ja hoivan toimialueella kuuluen Asia-

kasohjauksen ja avopalveluiden palvelualueeseen. Kuntouttava péivatoiminta on ennaltaehkéisevaa ja

toimintakykyé tukevaa toimintaa, joka on osa ikaantyneille tarkoitettuja tukipalveluita (KUVIO 2).

Ik&éntyneiden kuntouttavaa péivatoimintaa jarjestetddn Kokkolassa seka kuntayhtymaan kuuluvissa

maakunnissa seudullisin resurssein. Tall& hetkella paivatoimintoja jarjestetadn Soiten jasenkunnista

Kokkolan alueella Kanta-Kokkolassa, Kalviélla, Lohtajalla ja Ullavassa. Lestijokilaaksossa ryhmat toi-

mivat Toholammilla sek& Kannuksessa ja Kruunupyyn alueella Kruunupyyssa, Teerijarvella seka Ala-
vetelissa. (KUVIO 3.)
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KUVIO 3. Soiten jasen- ja sopimuskunnat (Soite 2020e)

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaita ovat kotona asuvat ikdéntyneet seka tukea tarvitsevat henki-
I6t, joilla on erilaisia toimintakyvyn rajoitteita tai toimintakyky on vaarassa alentua, muistisairaat hen-
kil6t ja omaishoidettavat henkil6t. Paivatoiminta tukee omalta osaltaan asiakkaan kotona selviyty-
mistd, osallisuutta ja toimintakykyd. Tavoitteena on, etta asiakas voi asua omassa kodissaan tukipalve-
luiden ja kotihoidon turvin niin pitkaan kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mahdollista. Péi-
vatoiminnan avulla tuetaan myds omaishoitajien jaksamista tarjoamalla mahdollisuutta lepoon ja vir-
kistymiseen. (Soite 2019.)

Paivatoiminnan asiakkaaksi haetaan Kirjallisella hakemuksella. Palvelun jarjestaminen perustuu Asia-
kasohjauksen ja avopalveluiden palveluohjaajan tekemaén palvelutarpeenarviointiin. Paivatoimintaha-
kemuksen voi tayttaa joko asiakas itse, omainen tai muu asiakasta hoitava taho yhteistydssa asiakkaan
kanssa. Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palveluesimies kasittelee paivatoiminnan hakemukset ja
tekee palvelupédatoksen paivatoiminnan myontamisestd. Kuntouttava paivatoiminta myonnetéén asiak-
kaalle toistaiseksi voimassa olevana palveluna. Toimintaan osallistutaan paésaantoisesti kerran vii-

kossa.

Kun asiakas hakee paivatoimintaa, kartoitetaan asiakkaan tarvetta sekd omia toiveita ja tavoitteita pai-
vatoiminnalle. Useimmiten asiakkaan paivatoiminnan tarpeelle on syynd yksindisyys, toimintakyvyn
tukeminen ja/tai omaishoitajan vapaan mahdollistaminen. (Sallila 2020.) Ikdéntyneiden kuntouttavan

paivatoiminnan asiakkaalle voidaan myontéé sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu (1301/2014,
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§ 23) péivatoimintaa varten (KUVIO 2). Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua myodnnetéén la-
hinnd ik&antyneille henkildille, jotka tarvitsevat tukea ik&antymiseen liittyvan toimintakyvyn heikenty-
misen johdosta ja joille litkkumisen tuki on tarpeen jokapdivaiseen elamaan kuuluvien asioiden hoita-
miseksi. Soitessa Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palveluohjaajat koordinoivat sosiaalihuoltolain

mukaista kuljetuspalvelua. (Soite 2020d.)

Asiakkaalta peritddn paivatoiminnasta lakiséateinen asiakasmaksu, joka maaraytyy asiakasmaksulain
ja -asetuksen mukaisesti. Asiakashinnaston mukainen asiakasmaksu peritdén toteutuneiden paivéatoi-
mintakertojen mukaisesti. Perittdvaan asiakasmaksuun sisaltyy péivén aikana tarjotut ateriat sek& ryh-
méamuotoinen kuntoutus ja ohjelma. (Soite 2019.) Koska toimintaa jarjestetdan alueellisin resurssein,
on paivatoimintojen aukioloissa ja asiakasryhmissa eroavaisuuksia. Kanta-Kokkolassa péivatoimintaa
jarjestetdan viitena paivana viikossa, ja maakunnissa ryhmét kokoontuvat paikkakunnittain kerran vii-
kossa. Paivatoimintaryhmat ovat avoinna arkisin klo 9-15, osasta maakunnan ryhmista pdivatoiminta-
ryhma kokoontuu puolipdivaisesti (4 h). Paivatoimintaryhmat ovat suomenkielisid, ruotsinkielisia pai-
vatoimintaryhmia toimii Kruunupyyn alueella Kruunupyyssa, Teerijarvella sekd Alavetelissa. Ikaanty-
neiden kuntouttavan paivatoiminnan toiminnallista sisaltoad sekéa tavoitteellista toimintakyvyn tuke-

mista tarkastelen tarkemmin luvussa 4.

3.5 Paivatoiminnan merkitys ja vaikuttavuus kotona asumista tukevana palveluna

Taman alaluvun keskeisend kasitteend on myos toimintakyky, joka késiteltiin omana lukunaan edelli-
sessa padluvussa. Téssa luvussa toimintakyky tulee kuitenkin kasitteend esille eri asiayhteydessa, sill&
toimintakykyyn kohdistuu vaikutuksia myos ryhmatoiminnan kautta. Taman luvun kantavana teemana
on siis paivatoiminnan merkitys toimintakykya, hyvinvointia seké kotona asumista tukevana palve-
luna. Tarkastelen luvussa ryhmatoiminnan vaikuttavuudesta tehtyja tutkimuksia sek& paivatoiminnasta

tehtyja aikaisempia opinnéytetoita.

Toimintakyvyn muuttuessa esimerkiksi fyysisen sairauden tai muistisairauden seurauksena, ihminen
joutuu usein luopumaan hénelle merkityksellisista ryhmistd, jolloin elamanpiiri nopeasti kaventuu.
Mya@s toiminnoista poisjadminen sekd elaméanpiirin kaventuminen heikentavéat toimintakykya ja siten
vaikeuttavat arjesta suoriutumista. (Kangas & Merildinen 2011, 7, 10.) Muun muassa Karttunen (2009,
24) esittad, kuinka toimintakyvyn vaikeudet ja voimavarojen heikkeneminen, yksinéisyys ja sosiaali-

nen eristyneisyys johtavat kognition ja toimintakyvyn heikkenemiseen, laitoshoitoon siirtymiseen ja
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jopa ennenaikaiseen kuolemaan. Myds Tiikkainen (2016, 289-290) esittda tutkimusten osoittaneen,
ettd sosiaaliset ongelmat kuten yksindisyys lisddvat mm. muistisairauksiin sairastumisen riskié. YKksi-
naisyyden on esitetty myos olevan yhta suuri riski terveydelle kuin tupakointi ja ylipaino (Tiikkainen
2016, 289-290). Kangas ja Merildinen (2011, 7) muistuttavat, ett4 panostamalla toimintakyvyn tuke-
miseen ryhméatoiminnan kautta, voidaan saada aikaan myos taloudellisia s&&st0j4, silla niiden avulla

voidaan siirtdd raskaampien palveluiden piiriin siirtymista.

Suomessa ryhmé@muotoisen kuntoutuksen vaikutuksia on tutkittu ikdihmisten toimintakykyyn ja ela-
méanlaadun nakokulmasta. Karttusen (2009, 96) vaitoskirjassa osoitetaan ryhmakuntoutuksen paranta-
van tilastollisesti merkitsevasti ikaantyneiden toimintakykya ja elamanlaatua. Lisaksi Pitkald, Routa-
salo, Kautiainen, Savikko ja Tilvis (2009, 5) osoittavat tutkimuksessaan, ettd psykososiaalisella ryh-
maéinterventiolla on voitu parantaa yksinaisyytta kokevien ikaantyneiden psykososiaalista hyvinvoin-
tia, kognitiota seka terveyttd. Taméa nékyi muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluiden vahdisempana
kayttona ja merkitsevasti vahempina sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksina interventioon osallis-
tuneiden ryhmaéssa (Pitkéala ym. 2009, 796-799).

Tutkimukset kuntouttavan paivatoiminnan vaikuttavuudesta koostuvat padosin opinnéytetgista ja pro
gradu -tutkielmista. Muun muassa Suvanto (2014, 51-54) tarkastelee pro gradu -tutkielmassaan ikaan-
tyneiden paivatoiminnan merkitysté sosiaalisen hyvinvoinnin ja kotona asumisen tukena. Pro gradu -
tutkielma korostaa erityisesti paivatoiminnan vertaistuellista merkitysté seké paivatoimintaa elamén
mielekkyyden ja tarkoituksellisuuden kokemisen mahdollistajana. (Suvanto 2014, 51-54.) Kvalitatiivi-
sella menetelmall4 toteutettu tutkimus osoittaa, ettd ryhméan kuuluminen ja ryhman jasenend toimimi-
nen koettiin tdrkednd. Paivatoiminnan mahdollistama vertaistuen saaminen omassa eldméntilanteessa
auttoi jaksamaan ja antoi myos uskoa kotona selviamiseen. Teemahaastatteluaineistosta tuli esille, etta
ikaantyneet kokivat usein yksindisyytta toimintakyvyn heikkenemisen tai ystavien puutteen vuoksi.
Paivatoiminta toi kuitenkin vaihtelua ja rakennetta yksindisiin viikkoihin. (Suvanto 2014, 51-54;
KUVA 1)

Ikdantyneiden kuntouttavan péivatoiminnan tarkoituksena on tukea myds omaishoitajien jaksamista.
Omaishoitaja on henkil®, joka pitdd huolta perheenjdsenestaan tai muusta laheisestéan, joka sairau-
desta, vammaisuudesta tai muusta erityisesta hoivan tarpeesta johtuen ei selviydy arjestaan omatoimi-
sesti. Omaishoitajuus on usein vaativaa ja sitovaa hoito- ja hoivaty6té seka varsinkin sairauden ede-
tessa raskasta niin henkisesti kuin fyysisesti. Siksi omaishoitajan on erittéin tarkedd saada huolehtia

omasta jaksamisestaan ja hyvinvoinnistaan. (Omaishoitajaliitto 2020.)
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Paivatoiminnan merkitystd omaishoitajien jaksamisen tukemisessa on tarkasteltu muun muassa am-
mattikorkeakoulujen opinndytetoissd. Rantasen (2019) opinnéytetydssa kuvataan omaishoitajan/lahei-
sen kokemuksia muistikuntoutuksen hyodyisté asiakkaan toimintakykyyn. Keskeisimpia tarkastelu-
kohtia olivat muistisairaan arjen haasteet, muistikuntoutuksen hyddyt asiakkaan toimintakykyyn seké
sen hyodyt omaishoitajan/ldheisen omaan jaksamiseen. Rantasen (2019) mukaan muistikuntoutus lisaa
asiakkaiden sosiaalista hyvinvointia ja vahentaa yksinéisyytta. Laadullinen tutkimus osoitti, ettd muis-
tikuntoutusryhmaéll& on suuri vaikutus myos laheisen omaan jaksamiseen, silld ryhmatoimintapéivana
omaishoitajalla on aikaa hoitaa omia asioitaan tai harrastaa. Omaishoitajat myds kokivat, etta muisti-
kuntoutusryhma saattaa véhentdd muistisairaan kaytosoireita, joka helpottaa myds ldheisen jaksamista.
Myads muistikuntoutusryhmien ohjaajien ammatillinen tuki koettiin laheisen omaa jaksamista tukevana
tekijana. (Rantanen 2019.)

KUVA 1. Ystavyytta paivatoiminnassa
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4 TOIMINTAKYVYN TUKEMINEN PAIVATOIMINNASSA

Ikééantyneiden kuntouttava paivatoiminta on kokonaisvaltaista ja tavoitteellista toimintakykyé tukevaa
toimintaa. Kokonaisvaltainen ja tavoitteellinen toimintakyvyn tukeminen on asiakasl&dhtéinen prosessi,
joka sisaltaa erilaisia loogisesti toisiinsa liittyvié toimintoja ja vaiheita: asiakkaan elaméantarinaan pe-
rehtyminen, toimintakyvyn tukemisen tarpeen ja tavoitteiden madrittely, toimintakyvyn tukemisen
suunnittelu seka toimintakyvyn tukemisen ja toimintakyvyn tukemisen prosessin arviointi (Lahdes-
méki & Vornanen 2009, 34-35). Seuraavissa alaluvuissa kuvaan toimintakyvyn tukemisen prosessin

vaiheita seka tarkastelen prosessin ilmenemistd myos Soiten kuntouttavissa paivatoiminnoissa.

4.1 Toimintakyvyn kokonaisvaltainen arviointi

Vaeston ik&antyessa toimintakyky ja sen arviointi ovat olleet kasvavan tutkimustyon kohteena, sill&
vaeston ikadntyminen merkitsee vaistdmattd myos lisadntyvaa sairastavuutta ja toimintakyvyn heikke-
nemista seka hyvinvointia heikentévaa toiminnanvajavuutta (Heikkinen ym. 2016, 278). Toimintaky-
vyn arvioinnin avulla voidaan muun muassa hankkia tietoa siitd, miten toimintakyky muuttuu ikaanty-
misen myotd, mitké tekijat vaikuttavat toimintakyvyn eri osa-alueiden kehitykseen ja muutoksiin, ku-
ten toiminnanvajauksien syntyyn ja avun tarpeeseen. Toimintakyvyn arvioinnilla saadaan myaos tietoa,
miten toimintakyvyn heikkenemista voitaisiin vastustaa. Arvioinnin avulla voidaan myos selvittaa,
kuinka jo alentunutta toimintakykya voitaisiin palauttaa esimerkiksi kuntoutuksen ja sosiaalisten muu-
tosten avulla. (Heikkinen ym. 2016, 278.)

Ik&antyneen toimintakykya arvioidaan silloin, kun maaritetdan palvelun ja tuen, hoidon, hoivan ja kun-
toutuksen tarvetta. Toimintakyvyn arviointi auttaa tunnistamaan asiakkaan voimavaroja ja vahvuuksia.
Toimintakyvyn arviointi antaa my0s tarkeaa tietoa mahdollisuuksista tukea toimintakykya ja arjessa
selviytymista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b.) Ik&ihmisten toimintakyvyn arviointiin ja seu-
rantaan tulee kayttaa luotettavia mittareita ja tunnuslukuja. Sosiaali- ja terveydenhuoltoon on kehitetty
erilaisia toimintakyvyn arviointivalineita, joilla arvioidaan paivittdista selviytymista ja toimintakyvyn
osa-alueita, jotka liittyvéat fyysiseen, psyykkiseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn.
(Finne-Soveri, Aijo, Tolonen, Rehula, Vahakangas, Patronen, Autio, Haimi-Liikkanen & Havulinna
2020.)
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Kansallisia suosituksia toimintakyvyn mittareista l0ytyy Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yll&pita-
méstad TOIMIA-tietokannasta. Toimintakyvyn arviointiin tarkoitettujen testien ja mittareiden avulla
saadaan objektiivista ja vertailtavaa tietoa asiakkaan toimintakyvysté ja toimintakyvyssé tapahtuvista
muutoksista. Arviointivélineitd kayttamalla voidaan saada myds esiin varhaisia muutoksia ja toiminta-
kyvyn heikkenemiselle altistavia riskitekijoité, jotka eivét tule ilmi pelkastaén havainnoimalla ja haas-
tattelemalla asiakasta. (Finne—Soveri ym. 2020; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020c.) Soiten
ikaantyneiden kuntouttavassa paivatoiminnassa toimintakyvyn arvioinnissa kaytettavid mittareita ovat
Lyhyt fyysisen suorituskyvyn testi SPPB, psyykkisen hyvinvoinnin mittari PWB seka RAI Screener -

arviointi. N&ist4 toimintakyvyn arviointivalineist4 kerron seuraavassa alaluvussa.

Ennaltaehkéisyn kannalta on oleellista tunnistaa ajoissa mahdolliset riskitekijat, jotta toimintakyvyn
heikkenemiseen voidaan puuttua jo varhaisessa vaiheessa — esimerkiksi jo ennen kuin heikkenemisesté
aiheutuu haittaa paivittaisille toiminnoille. (Finne-Soveri ym. 2020.) Esimerkiksi asiakkaan liikkumis-
kyvyn arviointi ja fyysisen toimintakyvyn testaaminen antavat tarkeé tietoa liikkumisvaikeuden taus-
tasyista ja mahdollisuuksista puuttua niihin erilaisin kuntoutustoimin, kuten tarpeesta harjoittaa tasa-
painoa ja lihasvoimaa (Finne-Soveri ym. 2020; Salminen & Karvinen 2016, 6). Toimintakyvyn arvi-
oinnilla pyritdan selvittdméén asiakkaan lahtétilanne, jotta myéhemmin voidaan tarkastella kéytettyjen
toimintakyvyn tukemisen menetelmien vaikuttavuutta uutta arviointia aikaisempaan vertaamalla (Su-
fuca 2009).

Toimintakykya tulisi tarkastella my6s koetun toimintakyvyn ndkokulmasta, silla ihmisen oma arviointi
on toimintakyvyn tarkastelussa oleellista (Laukkanen 2008, 265). Asiakkaan oma arvio siitd, miten hén
suoriutuu tai suoriutuisi erilaisista tehtavista ja mita han tekee, antaa varsin hyvan kuvan monista toi-
mintakyvyn ulottuvuuksista (Koskinen, Sainio & Martelin 2007, 16). Toimintakyvyn arvioinnissa
ikaantyneen kokemuksellinen nakdkulma tulee esille, kun hén itse maarittelee oman tilanteensa ja ar-

vioi arkiselviytymistdan (Heimonen 2009, 13).

Jotta ikdantyneen toimintakyvysta saataisiin kattavampi kuva, on tarpeen selvittaa paitsi se, mihin hen-
kil6 kykenee myds se, mitd han todellisuudessa tekee. Vaikka asiakkaan oma arvio toimintakyvyn
ulottuvuuksista voi antaa hyvén kuvan, ei kuitenkaan henkilén oma arvio suoriutumisestaan anna luo-
tettavaa tietoa joillakin toimintakyvyn osa-alueilla. Tastda Koskinen ym. (2007, 15) antavat selvimpana
esimerkkin& kognitiivisen toimintakyvyn arvioinnin: esimerkiksi dementiaa sairastava henkilo ei valt-
tdmattd raportoi muistiongelmistaan. Tdméan vuoksi tarvitaan myos sellaisia toimintakyvyn mittauksia

ja arviointivalineitd, jotka eivat perustu henkilén omaan ilmoitukseen ja arvioon (Koskinen ym. 2007,
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16). Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn arvioimiseksi tarvitaan paitsi toimintakyvyn arviointiin kehitet-
tyja mittareita myos monipuolista keskustelua, havainnointia sekd ymparisto- ja riskitekijoiden selvit-
tamista ja niihin puuttumista. Arviointia tulisi toteuttaa niin moniammatillisessa yhteistydssé kuin

my6s kuulemalla omaisten nakemysta ja mielipidetta. (Muistiliitto 2016, 21.)

4.1.1 RAIl-arviointi

RAI-jarjestelma (Resident Assessment Instrument) on standardoitu, kansainvalinen tiedonkeruun ja
havainnoinnin vélineisto, jota kéytetd&n seka palvelutarpeiden selvittdmisessé ettd vanhus- ja vam-
maispalveluissa asiakkaan hoidon, avun ja kuntoutustarpeiden arvioimisessa ja suunnittelussa (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2020d). RAL:n mittareiden avulla voidaan tunnistaa paitsi asiakkaan toimin-
nanvajeita myds voimavaroja. Néité tietoja voidaan hyddyntaa myos yksildllisen kuntouttavan asiakas-
suunnitelman laadinnassa ja asiakkaan toimintakyvyn tukemisessa. (Vahakangas 2014.) Asiakastason
tiedon liséksi jarjestelma tuottaa tietoa organisaatio- ja kuntatasolla antamalla laskennallista tietoa pal-
veluja kayttavien asiakkaiden palvelutarpeista, resurssien kaytosta seké hoidon laadusta (\VVahékangas,
Niemeld, Makela & Noro 2017, 21).

Kuntouttavassa péivatoiminnassa kaytetddn RAI Screener Oulu -vélinettd, joka on erityisesti sosiaali-
tyon palvelutarpeen arviointiin soveltuva arviointivéline. Ko. arviointivalinetta kaytetddan myos Soiten
asiakasohjauksessa ja avopalveluissa ikédantyneiden kuntoutumista edistavien palveluiden suunnitte-
lussa, arvioinnissa ja kehittdmisessa (Soite 2020d, 4). RAI Screener -arviointi tehdaan niille paivéatoi-
minnan asiakkaille, joille arviointia ei ole tehty muun tahon toimesta (esim. kotihoito).

4,1.2 Lyhyt fyysisen suorituskyvyn testistdo SPPB

Lyhyt fyysisen suorituskyvyn testistd SPPB on vakiintunut ja luotettava alaraajojen suorituskykya mit-
taava testist0. Testi auttaa tunnistamaan ne idkkaat, joilla on kaatumisvaaraa lisdava liikkumisvaikeus
tai heikentynyt tasapaino. SPPB-testist0 mittaa idkk&an henkilon liikkumiskykyad, joka on perusedelly-
tys paivittdisista toiminnoista selviytymiselle. Heikko tulos SPPB-testissa ennustaa liikkumiskyvyn
heikkenemistd tulevaisuudessa. Testiston avulla arvioidaan tasapainon hallintaa seisten, alaraajojen li-
hasvoimaa ja k&velyd. SPPB -testissa jokaisen osion tulos pisteytetdan. Mité pienempi asiakkaan

saama yhteispistemaara on, sitd suurempi todenndkaisyys hanelld on toimintakyvyn heikkenemiseen.



22

(Ik&instituutti 2012, 2.) Ikdantyneiden kuntouttavassa paivatoiminnassa SPPB-testin tuloksien pohjalta
suunnitellaan ja kirjataan asiakkaalle suunnitellut toiminnot asiakkaan fyysisen toimintakyvyn tuke-
miseksi ja kaatumistapaturmien ennaltaehkdisemiseksi. N&ita ovat esimerkiksi porraskévelyharjoittelu

seka erilaiset tasapaino- ja lihasvoimaharjoitukset. (Sallila 2020.)

4.1.3 Psyykkisen hyvinvoinnin mittari PWB

Soiten paivatoiminnoissa on kaytdssa psyykkisen hyvinvoinnin mittarina PWB-mittari (Psychological
well-being). PWB-testissa esitetddn kuusi kysymysta, joiden perusteella arvioidaan asiakkaan psyyk-
kistd hyvinvointia. Kysymyksien osa-alueet ovat: tyytyvaisyys elamaan, tarpeellisuuden tunne, tulevai-
suuden suunnitelmat, elamaninto, masentuneisuus ja yksindisyys. Jokainen kysymys kuvaa tarkeita hy-
vinvointiin liittyviéd osa-alueita. PWB-mittarissa tulos jaetaan vastattujen kysymysten lukumaarélla ja
mita l&hempana tulos on lukua 1, sitd paremmaksi henkilo kokee oman hyvinvointinsa. Jos asiakkaan
psyykkinen hyvinvointi on heikko, voidaan paivatoiminnasta ottaa tarvittaessa yhteytta asiakasta hoita-

vaan tahoon, esimerkiksi kotisairaanhoitajaan. (Sallila 2020.)

4.2 Toimintakykya tukeva asiakassuunnitelma

Toimintakykya tukeva asiakassuunnitelma toimii keskeisena tyévalineend kuntoutusta edistavén hoi-
don suunnittelussa. Asiakkaalle laadittavan toimintakykyé tukevan suunnitelman tavoitteena on tukea
ja edistad asiakaslahtdista kuntouttavaa ty6ta. Toimintakykya tukeva suunnitelma on péivittaiseen
kayttoon tarkoitettu tyodvaline, jonka avulla voidaan tukea ikadntyneen asiakkaan arkea ja toimintaky-
kya mahdollisimman tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Suunnitelma laaditaan ik&antyneen toimin-
takykyyn liittyvien voimavarojen ja tarpeiden pohjalta. (L&hdesméki & Vornanen 2009, 90-91.) Toi-
mintakykyéa tukevan suunnitelman toteutukseen liittyy aina my0s asiakkaan tilanteen seuraaminen ja
toiminnan vaikutusten jatkuva Kirjallinen arviointi (Paivarinta & Haverinen 2002, 13). Toimintakykya
tukevalla suunnitelmalla varmistetaan ikaantyneen asiakkaan hoidon, hoivan ja tuen laatu (Sufuca
2009).

Jokaisessa Soiten Hoidon ja hoivan yksikossé annettava hoito ja palvelu perustuvat yksil6lliseen, voi-
mavaral&htdiseen hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan/potilaan tarpeiden mukaisesti

(Soite 2020b). Soiten ikaantyneiden kuntouttavassa paivatoiminnassa kuntouttava asiakassuunnitelma
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perustuu asiakkaan omiin toiveisiin ja hénelle tehdyn toimintakyvyn arvioinnin tuloksiin (RAI
Screener, SPPB sek& PWB -testit). Kuntouttava asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja
paivatoiminnan henkiloston kanssa. My6s omainen tai asiakasta hoitava muu taho voivat osallistua
kuntouttavan asiakassuunnitelman laadintaan. Asiakkaalle laadittavaan kuntouttavaan asiakassuunni-
telmaan kirjataan asiakkaan omat voimavarat, tarpeet, toiveet ja kuntoutumisen tavoitteet. Naiden poh-
jalta mietitddn asiakkaan kanssa kuntoutuksen ja hoitotydn keinot, miten asiakkaan toimintakykya pai-
vatoiminnassa tuetaan. Koska péivatoiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan toimintakykya ja ko-
tona asumista, on asiakkaalle merkitykselliset asiat ja arjen toimet sek& hanen voimavarojensa huomi-
oiminen tarkoituksenmukaisia asioita kuntoutuksen suunnittelussa, silla n&mé motivoivat hantd omaan

kuntoutusprosessiinsa. (Sallila 2020.)

Kuntoutus muistisairauksissa: Kaypé Hoito -suosituksessa 2010 esitetdan, ettd kuntoutus voi olla toi-
mintakykya parantavaa ja yllapitdvad. Useimmiten muistisairaiden kohdalla, kuntoutus voi olla myds
muistisairauden eri vaiheissa toimintakyvyn heikkenemisté hidastavaa. Kuntoutuksen tavoitteena on
asiakkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja autonomian optimointi. (Kuntoutus muistisairauksissa:
Kéypa Hoito -suositus, 2010.) Kuntoutuksen pitaa olla asiakkaan nakdkulmasta tarpeeksi sidottua hé-
nen arkeensa, jotta asiat olisivat mielekkaité ja asiakkaalla olisi keinoja jatkaa sité itsendisesti myos
arjessaan. Kun asiakkaan kanssa mietitdan yhdessé tavoitteita kuntoutukselle ja toimintakyvyn yllapi-
dolle, tarkeimpia kysymyksia ovat, mitka asiat asiakkaan arjessa ovat hanelle tarkeitéd ja merkitykselli-

sid ja mité asiakas haluaisi arjessaan tehdd, jos han siihen pystyisi. (Forss 2016.)

4.3 Kuntouttava ja toimintakykya edistava tyoote

Ikéantyneiden péaivéatoiminta on kuntouttavaa ja toimintakykya tukevaa toimintaa. Téssa opinnayte-

tyossé kasitteelld kuntouttava tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla ihmisen toimintakykya yllapidetadn
ja edistetddn (Niemeld & Véhédkangas). Paivatoiminnassa tyota ohjaa kuntouttava tyoote. Téall& tarkoi-
tetaan hoito- ja kuntoutustydssé tehtdvaa tydskentelytapaa, jota toisinaan kutsutaan myds kuntoutumi-

sen tukemiseksi seka toimintakykya edistavaksi tydotteeksi (Ollila ym. 2020, 51).

Hoitotydssa kuntouttavalla tydotteella tarkoitetaan tapaa tehda ty6ta niin, etté asiakasta avustetaan ar-
jen toiminnoissa vain tarvittaessa hdnen omatoimisuutensa vahvistamiseksi. Asiakas ndhdaan aktiivi-
sessa roolissa — lahtokohtana on asiakkaan oma kokemus avun tarpeestaan ja voimavarojensa ja kyky-

jensé riittdvyydestd. Kuntouttava tydote korostaa yksilollisten voimavarojen tukemista ja yllapitdmisté.
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Tukemalla asiakkaan toimintakykyé ja voimavaroja pyritaén siihen, ettd ikdantynyt asiakas pystyisi
toimimaan mahdollisimman itsendisesti omassa arjessaan. N&in ik&éntyneelle mahdollistuu inhimilli-
nen arki ja hyva elama. (L&hdesméki & Vornanen 2009, 11; Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittainen
2015, 242; Kylaméki & Ratas 2013, 9.)

Hoitotyossa ikadntyneen eldmantarinan tunteminen auttaa hoitajaa ymmartaméaan asiakkaan tdménhet-
kistd toimintakykyaé ja siten tukee hoitajan kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa tyoskentelyé. Pe-
rehtymallé asiakkaan elamantarinaan, hoitaja voi tunnistaa ikaéntyneen toimintakykyyn liittyvia voi-
mavaroja ja ongelmia. (Lahdesméki & Vornanen 2009, 53; Muistisairaan henkilon paivittaistoimin-
noista suoriutumisen tukeminen — La&kkeettoméat menetelmat hoitotyssé, Hoitotyon suositus, 2019.)
Ikééntyneen elaméantarinan tunteminen on myds paivatoiminnassa merkittdva voimavara toimintaky-
kya edistavassa tyossd, silla elamantarinasta nousevia asioita (esimerkiksi tydelaméan ja aiempiin har-
rastuksiin liittyvat kiinnostuksen kohteet ja mielipuuhat) voidaan kéyttad voimavaroina toimintakykyéa
tukevassa tyoskentelyssa.

4.4 Toimintakyvyn tukemisessa kaytettavat aktiviteetit ja kaytannon menetelmét

Ik&dantyminen ei aina ole syy toimintakyvyn heikkenemiseen, vaan osa muutoksista voi johtua erilais-
ten toimintojen kayttamattomyydesta. Koskinen ym. (2007, 15) esittavat, ettd monien toimintakyvyn
ulottuvuuksien kohdalla kyky ei kehity tai heikkenee, jos sitd ei kéytetd. Toimintakyky taas séilyy tai
kohenee, jos kykya kdytetadan. Seka fyysisen ettd psyykkisen ja sosiaalisen aktiivisuuden, ja ndiden
osa-alueiden harjoittamisen on havaittu edistavan toimintakyvyn sailymista ja kohentamista. (Koski-
nen ym. 2007, 15.)

Tdassa opinndytetydssa toiminta tarkoittaa laajasti erilaisia aktiviteetteja seké kuntouttavaa toimintaa.
Toiminnan péatavoitteena on yllapitad ja tukea ikddntyneen asiakkaan olemassa olevia kykyjé, taitoja
ja selviytymista seka lisata voimavaroja (Hyytiadla & Peltomaa 2013, 2). Toiminta voidaan myds ym-
martaa olevan kaikkea sitd, mité ihmiset tekevat elamdassaan (Merildinen 2011, 40). Toiminta vaikuttaa
ikdantyneen kehittymiseen, terveyteen ja hyvinvointiin — se antaa ikaintyneelle myos kokemuksia
omasta aktiivisuudesta ja vastavuoroisuudesta seka osallisuudesta ja tasavertaisuudesta (Merildinen
2011, 40). Paivatoiminnassa toiminnot ovat sosiaalisen yhdessaolon muotoja, silla sosiaaliset toimin-

not ja kanssakdyminen edistavat psyykkista hyvinvointia.
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Kuntouttavassa paivatoiminnassa perustavoitteena on ik&antyneen itsendinen suoriutuminen, liikku-
mistaidon ja paivittaisten taitojen yllapitdminen ja parantaminen sek& sosiaalisten suhteiden tukemi-
nen. Tavoitteena on, ettd asiakas saa kokea mielihyvééa ja merkityksellisid elamyksié seké kokea onnis-
tumisten ja omanarvon tunteita. Toimintakykya yllapitavassa toiminnassa huomio kiinnittyy menetet-
tyjen kykyjen kompensoimiseen ja jaljell& olevien voimavarojen sekd asiakkaan kykyjen kayttoon
(Saarinen 2015, 24).

Kuntouttavassa paivatoiminnassa hyddynnetadn monipuolisesti erilaisia toiminnallisia menetelmia
kuntoutumisen edistdmiseksi. Toiminnan sisélto suunnitellaan siten, etta se vastaa asiakkaiden fyysi-
siin, psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin seké asiakkaan voimavaroihin (KUVA 2, KUVIO 4). Asiak-
kaiden kanssa harjoitellaan yhdessa toimintoja, joilla yllapidetdén taitoja, joita tarvitaan péivittaisista
toiminnoista suoriutumiseen, tukien samalla asiakkaan arjen normaaliuden tunnetta. Kun toiminnassa
huomioidaan asiakkaan eldaméntarina ja tuetaan asiakkaan voimavaroja, se tuo hanelle onnistumisen ja
pystyvyyden kokemuksia vahvistaen myos itsetuntoa. Toiminta antaa ikéantyneelle mahdollisuuden
paitsi oppia ja oivaltaa, myods mahdollisuuden kokeilla, yllapitaa ja kehittda omia taitojaan. (Hyytiéala
& Peltomaa 2013, 2.)

KUVA 2. Pdivatoiminnan erilaisia aktiviteetteja
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Ik&éantyneiden kuntouttavassa paivatoiminnassa péivan ohjelma voi sisaltdd monenlaisia elementteja,
kuten kognitiivisia haasteita, fyysista ponnistelua, sensorisia kokemuksia, muistelua, makuelamyksia,
luovaa toimintaa, musiikkia, sukupolvien valista vuorovaikutusta seka sosiaalista ja uuden oppimista
edistavaa sisaltéa (KUVIO 4; Vahvike).

Fyysinen toimintakyky Psyykkinen ja kogni- Sosiaalinen toiminta-
tiivinen toimintakvky kvky
» tasapainoharjoitukset * sanomalehtien luke- * sosiaaliset toiminnot
» erilaiset liikunnalliset minen * yhteiset ruokailut ja
pelit + keskustelut kahvihetket
e kavely ja ulkoilu * aivojumppatehtavat » yhteislaulu ja musiikki-
e tanssiminen » aistien ja muistin akti- hetket
* lihasvoimaharjoitukset voiminen * muistelu ja tarinoiden
e tuolijumppa « lautapelit kertominen
* Aistien harjoittaminen * leipominen, ruoan- * selkokieli
* ADL ja IADL -toiminto- laitto * kuvaviestinta
jen harjoitus * kasitydt, askartelu * retket
« terveysohjaaminen: ul- * puutarhatyét * vapaaehtoiset vieraili-
koilu, liikunta, ravitse- e levyraati jat ja esiintyjat
mus * bingo

e

KUVIO 4. Esimerkkeja kuntouttavassa péivatoiminnassa kaytettavisté toiminnallisista menetelmista
(mukaillen Vahvike)

Toiminnassa hyddynnetdan erityisesti erilaisten aktiviteettien ja toimintojen yhdistelemista (KUVIO
4). Harjoittamalla litkuntakykyé ja yhdistdméalla siihen muita toimintakykya tukevia elementtej&, kuten
hahmottamis- ja koordinaatioharjoittelua, voidaan ikaantyneen kotona selviytymista tukea ja edistaa,
ehkdista kaatumistapaturmia sekd mahdollisesti siirtdd ennenaikaista laitoshoitoon joutumista. (Kangas
2011, 93.) Myds kognitiiviset harjoitteet, muistelu ja musiikki yhdistettynéd konkreettisiin paivittaistoi-
mintoihin voivat tukea asiakkaan péivittaisista toiminnoista selviytymista (Muistisairaan péivittaistoi-
minnoista suoriutumisen tukeminen — Ladkkeettomat menetelmét hoitotydssa: Hoitotyon suositus:
2019).

Paivatoimintaryhmiemme asiakkaat ovat hyvin heterogeenisi, eli yksiloiden valilla on suuriakin eroja.
Osa asiakkaista tarvitsee esimerkiksi paljon henkilokohtaista ohjausta ja tukea toimintakyvyn alenemi-
sen vuoksi, osa samassa ryhméssékin olevista asiakkaista on tdysin omatoimisia ja saattaa tarvita

enemmankin aktiivista toimintaa toimintakyyn yllapitdmiseksi. Koska péivatoimintaryhmissamme ko-

rostuu asiakkaiden heterogeenisuus ja paivatoimintaryhmét ovat keskenaan erilaisia, suunnitellaan ja
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mukautetaan kunkin padivan ohjelma péivatoimintaryhman tarpeiden mukaan. Siksi toiminnan suunnit-
telussa onkin haasteena tarjota laadukasta ryhmatoimintaa asiakkaille, joiden kyvyt, tarpeet ja taidot

ovat keskenaan erilaisia.

4.5 Toimintakyvyn tukemisen prosessin arviointi

Toimintakyvyn tukemisen prosessia tulee arvioida systemaattisesti kaikissa prosessin vaiheissa. Tama
mahdollistaa laadukkaan ikaantyneen toimintakyvyn tukiprosessin (Lahdesméki & Vornanen 2009,
36). Ikaantyneen toimintakyvyssa voi tapahtua muutoksia hyvinkin nopeasti, joten toimintakyvyn arvi-
oinnin séannollisyys on tarkeaa (Finne-Soveri ym. 2020). Toimintakyvyn tukemisen prosessin seuran-
nan ja arvioinnin tavoitteena on varmistaa asiakkaan toimintakyvyn tukemisprosessin eteneminen, seu-
rata asiakkaalle laaditun kuntoutussuunnitelman toteutumista, arvioida yksilollisten tavoitteiden saa-
vuttamista sekd huolehtia suunnitelman paivittdmisesta ja tarkentamisesta (Terveyskyld, Kuntoutustalo
2019). Asiakkaan toimintakyvyn ja toimintakyvyn tukemisprosessin arviointi tuottaa myos organisaa-
tion tasolla hyddynnettévaa tietoa paivatoiminnan vaikuttavuudesta kotona asumista tukevana palve-
luna. Arviointi mahdollistaa paitsi toimintakykyé tukevan palvelun tuloksellisuuden arvioinnin myods

palvelun kehittdmisen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018).

Soiten ikaantyneiden kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkaan toimintakyvyn tukemisen prosessia
seurataan ja arvioidaan saannéllisesti. Jokaisesta asiakkaan paivatoimintakaynnistd, paivan kulusta ja
asiakkaan voinnista kirjataan asiakkaan asiakirjoihin potilastietojarjestelmaan, jolla seurataan osaltaan
kuntouttavan asiakassuunnitelman toteutumista. Kuntouttava asiakassuunnitelma paivitetd4n vahintaan
kerran vuodessa tai asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa. Talldin arvioidaan, kuinka yksilollisesti
suunnitellut kuntoutuksen keinot ovat toteutuneet paivatoiminnan arjessa, kuinka ne ovat vaikuttaneet
asiakkaan toimintakykyyn ja kuinka asiakas on saavuttanut oman toimintakykyynsa liittyvia tavoit-
teita. Arviointia tehdadn yhdessa asiakkaan kanssa keskustellen, asiakasta havainnoiden sek& paivétoi-
mintoihin valittuja toimintakyvyn testeja kéyttden. Tarvittaessa arviointia toteutetaan myos yhdessa

laheisen tai asiakasta hoitavan muun tahon kanssa. (Sallila 2020.)
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5 TUOTEKEHITTELYPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Opinnéytety06 on toteutettu tuotekehittelyprojektina. Tassé luvussa esittelen tuotekehittelyprojektin I&h-
tokohdat, eli opinndytetyon tarkoituksen ja tavoitteet seké tuotekehittelyprojektin taustalla vaikutta-
neen ikaéntyneiden kuntouttavan paivatoiminnan sisaisen kehittamishankkeen (2019). Luvussa selvi-

tdn my0os tuotteistamisen luonteen sosiaali- ja terveysalalla.

5.1 OpinnaytetyOn tarkoitus ja tavoitteet

Opinnéaytetyon tarkoituksena on tuottaa tuotekehittelyprojektina palvelukuvaus Soiten ikaantyneiden
kuntouttavalle paivatoiminnalle. Opinndytety6n paatavoitteena on suunnitella palvelukuvaus, josta ko-
tona asuva ikdantynyt ja hdnen omaisensa/laheisensa saa mahdollisimman kattavaa tietoa siité,

mitd kuntouttavan paivatoiminnan palvelukokonaisuus pitaa sisallaan, mita asiakkaalle luvataan tarjota

ja mita palvelulla tavoitellaan.

Paivatoiminnan sidosryhmien ndkokulmasta tavoitteena on, ettd palvelukuvauksen avulla paivéatoimin-
nan sidosryhmille muodostuu kasitys siitd, miten kuntouttavaa péivatoimintaa tuotetaan Soiten alueella
toiminnassa tapahtuneiden muutosten myo6ta. Lisaksi tavoitteena on, ettad palvelukuvauksen avulla voi-
daan lisaté paivatoiminnan tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden nékyvyytté ja osoittaa, millainen hyéty
palvelusta on asiakkaalle hyvinvointia, toimintakykyé sek& kotona asumista tukevana palveluna. Or-

ganisaation nakdkulmasta palvelukuvauksen tavoitteena on yhtendistaa Soiten alueen péivatoimintojen

toimintatavat seka toimia ty6té ohjaavana manuaalina ja tydhon perehdyttdmisen tukena.

5.2 Soiten ikaantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan sisainen kehittdmishanke

Idea tdman opinnaytetyon aiheesta herdsi oman tehtdvankuvani myo6té ikaantyneiden kuntouttavan pai-
vatoiminnan tydntekijéna seka Soiten péivatoiminnassa toteutetun siséisen kehittdmishankkeen projek-
tityontekijané. Soiten tuottamassa ikadntyneiden kuntouttavassa péivatoiminnassa toteutettiin vuoden
2019 aikana siséinen kehittamishanke, jonka myoté on kehitetty uusia toimintamalleja ikddntyneiden

kotona asumisen tukemiseksi. Ikaantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan sisdisen kehittamishank-
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keen tavoitteena on ollut vahvistaa asiakasosallisuutta sek& kehittaa asiakaslahtoinen kuntouttava pai-
vatoimintamalli, jolla voidaan edistdd asiakkaan kotona parjadmista seka asiakkaan kuntoutumista ja
toimintakyvyn yllapitdmista paivatoiminnassa. Kuntouttavan péivatoiminnan kehittdmistyota on tehty
Kokkolan pdivatoiminnassa, mutta tavoitteena on jalkauttaa uusia toimintatapoja myés Soiten maakun-
nissa jarjestettaviin paivatoimintoihin, huomioiden maakunnissa olevat resurssit ja niiden asettamat
erityispiirteet. (Sallila 2020.) Kehittdmishankkeen projektityontekijand vastaan péivatoiminnan ohjaa-

jien perehdyttamisesta ja uusien toimintatapojen jalkauttamisesta myds maakuntien paivatoimintoihin.

Kehittdmistoiminnan myota nakyvimmat muutokset ovat tapahtuneet pdivatoiminnan asiakasproses-
sissa. Muun muassa péivatoiminnan palvelupolkua kehitettiin muokkaamalla péivatoiminnan hakupro-
sessia. Syksysta 2019 lahtien on otettu kéyttéon uusi hakumenettely, eli pdivatoimintaan haetaan asiak-
kaaksi hakulomakkeella, ja palvelun jarjestdminen perustuu Asiakasohjauksen ja avopalveluiden pal-
veluohjaajan tekemaan palvelutarpeenarviointiin. Projektin aikana kehitettiin myds toiminnan vaikut-
tavuuden mittaamista ja arviointia paivatoiminnassa. Paivatoimintaan valittiin tyovalineiksi ik&anty-
neille ja paivatoimintaan soveltuvat toimintakyvyn mittarit (RAI screener, SPPB, PWB), joiden avulla
voidaan asettaa yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteita paivatoiminnalle ja asiakkaan toimintakyvyn tu-
kemiselle. Kehittamisprojektin aikana paivatoimintaan laadittiin myds pohja kuntouttavalle asiakas-
suunnitelmalle, jonka tavoitteena on edisté4 ja tukea asiakasl&htoisté ja kuntouttavaa tyotd seka kotona
asumista edistavaa tyootetta. (Sallila 2020.) Toimintakyvyn mittareista ja testeista seka kuntouttavasta

asiakassuunnitelmasta olen kertonut jo luvussa 4.

5.3 Palvelujen tuotteistaminen sosiaali- ja terveysalalla

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehdéa tuotekehittelyprojektina palvelukuvaus Soiten ikaanty-
neiden kuntouttavalle paivatoiminnalle. Palvelukuvaus tehdan tuotteistamalla kuntouttavan péivétoi-
minnan palvelu. T&ssa luvussa kuvaan, mité tuotteistamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalalla seka

tarkastelen tuotteistamisen eri tyyppejé ja alatasoja.
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5.3.1 Sosiaali- ja terveysalan tuote

Jamsa ja Manninen (2000, 13-14) kuvaavat sosiaali- ja terveysalan tuotteiden tarkoittavan sek& materi-
aalisia tuotteita (tavaratuotteet), palvelutuotteita tai materiaalituotteen ja palvelun yhdistelmia. He li-
séévaét, ettd olipa tuote aineellinen tai aineeton, on niiden oltava selkeésti rajattavissa, hinnoiteltavissa
ja sisalloltaén tdsmennettévissé. Sosiaali- ja terveysalan tuotteen keskeisiin ominaisuuksiin kuuluu
myaos se, ettd tuote ostetaan terveyden, hyvinvoinnin ja eldaménhallinnan edistdmiseksi. Tama puoles-
taan asettaa omat vaatimuksensa tuotteelle, sill& sosiaali- ja terveysalan tuotteiden on noudatettava
muun muassa alan eettisia ohjeita. Tuotteen sisallén on myos oltava alan tavoitteiden mukainen, ottaen
huomioon myds kohderyhman erityispiirteiden tuottamat vaatimukset, kuin myos tuotteen sisélt64 tu-

keva vuorovaikutuksellisuus. (Jamsd & Manninen 2000, 13-14.)

Tassa tuotekehittelyprojektissa tuotteella tarkoitetaan materiaalituotteen ja palvelun yhdistelméaa.
Ik&éntyneiden kuntouttava péivatoiminta on jo olemassa oleva sosiaali- ja terveysalan palvelu. Tuot-
teistamisen kautta palvelulle luodaan myds materiaalinen tuote, eli tdssa tapauksessa paivatoiminnan

palvelukuvaus.

5.3.2 Tuotteistamisen luonne

Lehtinen ja Niinimaki (2005, 30) luonnehtivat tuotteistamisen olevan asiakkaalle tarjottavan palvelun
maéarittelyd, kuvaamista, suunnittelua, kehittdmista, tuottamista ja jatkuvaa parantamista siten, ettd pal-
velun asiakashyddyt maksimoituvat ja palvelun tavoitteet saavutetaan. Lehtinen ja Niinimaki (2005,
30-31) lisadvat, ettd tuotteistaminen on prosessi, jossa palvelun tuotteistus ei ole vain tuotteiden méaa-
rittelya vaan koko palvelutuotannon tdsmentamista ja jasentamistéd hallittavampaan muotoon. Laajasti
ymmarrettynd tuotteistamisella tarkoitetaan palvelujen kehittdmist4 vastaamaan paremmin asiakkaiden
tarpeita. Tuotteistamisen keskeisend tavoitteena on maéritella palvelu sen mitattavissa olevien osateki-
joiden mukaan sek& parantaa oman tyon vaikuttavuutta ja asiakashyotyja. (Lehtinen & Niiniméki
2005, 30; Kainlauri 2007, 57.) Kainlauri (2007, 57) kuvaa, etté tuotteistuksella tarkoitetaan useimmi-
ten organisaation tai tydyksikon tuottamien ja asiakkaan saamien palvelujen paketointia, eli palvelujen
tarkempaa maérittelyd, tdsmentédmisté ja profilointia.

Holman [2006, 22-23] mukaan, palvelujen tuotteistamista tarvitaan, kun hankitaan tai myydéan palve-

luja. Palvelun hinnan arvioinnille on olemassa perusta, kun ostaja tietdd, mita ostaa ja myyja tietaa,
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mit4 myy. Tuotteistamista tarvitaan my0s, kun halutaan tehd& toimintaa nékyvéksi asiakkaille ja sidos-
ryhmille. (Kainlauri 2007, 64 [Holma 2006].) Tuominen ym. (2015, 5) esittavét, etta tuotteistamisessa

voidaan erottaa kaksi tasoa: ulkoinen ja sisaisen tuotteistaminen.

Siséisell& tuotteistamisella tarkoitetaan palvelutuotannon kuvaamista ja yhdenmukaistamista. Siséisen
tuotteistamisen perustehtdvié ovat palveluprosessin, toimintatapojen ja vastuiden kuvaaminen ja maa-
rittdminen. (Tuominen 2015, 15.) Sisdista tuotteistamista voidaan myds luonnehtia asiakkaalle naky-
maéttdman toiminnan kehittdmiseksi (Lehtinen & Niinimaki 2005, 42). Sisdisessa tuotteistamisessakaan
ei pidd unohtaa asiakasnédkokulmaa, silld olennaista on miettid, miten palveluprosessi ndyttaytyy asiak-
kaille ja mitk& ovat asiakkaan prosessit (Tuominen 2015, 15). Prosessilla tarkoitetaan joukkoa loogi-
sesti toisiinsa liittyviad toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan
aikaan toiminnan tulokset. Prosessi on tietty menettely tai toimintaketju, jolla palvelu tuotetaan asiak-
kaalle. Prosessikuvaus on kuvaus siitd, miten palvelu on tuotettu ja mita toimenpiteité siihen siséltyy.
(Lehtinen & Niinimé&ki 2005, 40.)

Esimerkkina sisdisesta tuotteistamisesta on kuvaus ikaantyneiden kuntouttavan péivatoiminnan palve-
luprosessista (KUVIO 5). Soiten ik&&ntyneiden kuntouttavan paivatoiminnan prosessikuvaus on laa-
dittu timé&n opinnaytetyon kirjoittamisen aikaan. Olen itse projektitydontekijan seka paivatoiminnan oh-
jaajan roolissa ollut suunnittelemassa ja mallintamassa péivatoiminnan prosessikuvausta. Mallinnuk-

sessa kaytetaan QPR-menetelmaa.

- LABQUALITY
a® o
W\ Q SHQS-LAADUN- s . sl
soite TUNNUSTLS lkééntyneiden kuntouttava paivéatoiminta
Tarvitsee
péi
|Asiakas/ omainen/ m Asiakas ei halua tulla paivatomintaan
vhteistyotaho tayttaa
hakemuksen —
Asiakas

Hakemus
Asiakas/omainen/ muu hylataan, asikas
yhteistystaho ottaa saa kielteisen Aloittaa

yhteytta | paatoksen paivitoiminnan

Tekevét
hteisty6ta

asiakkaan

toimintakyvyn
tukemiseksi

Sovitaan

Palveluesimies ohjaa hakemuksen Kasittelee raksupialokeon
tayttamiseen hakomukeon

vastaa ia : Kylia | Péivétoimintaan Tekee palvelu- ja

Péivatoiminnan @ [
ohjaaja

KUVIO 5. Ik&antyneiden kuntouttavan pdivatoiminnan prosessikuvaus QPR-mallinnuksella
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Prosessikuvauksen tarkoituksena on kuvata yksityiskohtaisesti asiakkaan reitti ja paatokset lapi palve-
luprosessin. Prosessikuvauksella tuodaan myds nakyvaksi palvelun vaiheisiin ja asiakaskokemuksen
muodostumiseen vaikuttavat tukitoiminnot ja yhdyspinnat muihin toimijoihin. Ndista toiminnoista osa
ei ndy palvelun kayttajalle, vaan ne toimivat niin sanotusti taustalla, mutta ovat silti valttdmattomia toi-
minnan sujuvuuden kannalta. (Hiltunen 2017, 16-17.) Koska ikdantyneiden kuntouttavan péivatoimin-
nan sisdisen kehittdmishankkeen (2019) myota palvelun asiakasprosessissa tapahtui muutoksia, voi-
daan prosessimallinnuksella kuvata muuttunut toiminta selkeéssé ja ymmarrettavassa muodossa. Pro-
sessikuvauksessa asiakas on padosassa — prosessi alkaa asiakkaasta seké pééattyy asiakkaaseen (KU-
V10 5).

Organisaation toimintaa voidaan tehostaa kokonaisvaltaisesti prosessijohtamisen avulla, jolloin myods
saavutetaan saastoja seka rahallisesti etta ajallisesti. Organisaation prosessien mallintamisella prosessi
tulee ndkyvaksi ja kaikille muodostuu yhteinen ymmarrys siitd, miten prosessi kulkee. Prosessien mal-
lintamisella voidaan myds huomata tapoja tehostaa prosessia tai jakaa tehtévia eri tavalla. Sen myo6ta
voidaan huomata, tehdaénkd jotain vaiheita turhaan, kahteen kertaan tai liian vaikeasti. Prosessien
mallintamisella voidaan myds huomata uusia mahdollisuuksia auttaa asiakasta juuri niissa asioissa,
joista hdnelle on eniten hyotya. (Qpr; Inno-Vointi.) Prosessimallinnus tukee tydntekijoiden perehdytta-
misté seka tukee oikeiden tyGtapojen ja menetelmien ohjeistuksessa (Hirvonen 2018). Prosessijohtami-

sen avulla myos yhteiset kdytanteet vahvistuvat ja henkil6ston sitoutuminen, tehokkuus ja kommuni-

kointi séilyy (Qpr).

Ulkoinen tuotteistaminen on puolestaan nékyva viesti asiakkaille. Sen tarkoituksena on luoda kuva yri-
tyksesta ja palveluista, kuin myos osoittaa asiakkaille, mité yritys edustaa ja mita hyotyéa se voi tarjota
asiakkaalle. Ulkoisella tuotteistamisella tarkoitetaan asiakkaille ndkyvien palveluelementtien kuvaa-
mista ja Kiteyttdmista: sen avulla synnytetddn yhteinen nakemys asiakkaalle tarkeista palvelun elemen-
teistd, jotka kiteytetéan tyypillisesti palvelukuvauksiin ja myyntimateriaaleihin. Kun palvelu on tuot-
teistettu, on helpompaa aikaansaada palvelun tuottajalle ja asiakkaalle yhteinen kasitys siitd, mita asia-
kas saa vastineeksi rahoilleen — kuinka asiakas palvelusta hyotyy. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 43;
Tuominen 2015, 15.) Tdméan opinndytetyon tarkoituksena on tuotteistamisen kautta luoda palveluku-
vaus ikdantyneiden kuntouttavalle péivatoiminnalle, jolloin kyseessé on palvelun ulkoinen tuotteista-

minen.
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Tuotteistamisen myota palveluiden vaikutukset ovat helpommin todennettavista ja palveluvalikoimaa
on mahdollista verrata asiakastarpeisiin seké seudulla tarjolla oleviin muihin palveluihin nahden. Tuot-
teistamisen kautta on mahdollista arvioida oman palvelutoiminnan mahdollisia puutteita ja ongelmia,
jotka edellyttavéat tuotekehittelyd. Tuotteistaminen on osa palvelun laadunhallintaa, silla selkeésti do-
kumentoitu palvelumalli lisd4 toiminnan lapindkyvyytta ja luo yhteistd ymmarrysta palveluista seka
niiden tuottamasta arvosta eri toimijoille. (Hiltunen 2017, 6-7.) Seuraavassa luvussa kuvaan, kuinka

tuotekehittelyprojektini ja paivatoiminnan tuotteistaminen on toteutettu.



34

6 TUOTEKEHITTELYPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

Jokainen projekti on luonteeltaan hyvin erilainen riippuen niiden tavoitteesta. Projekteja on mahdol-
lista ryhmitell& eri tavoin ja niihin jokaiseen liittyy omat erityispiirteensd seké toimintatavat. Tarkein
projektia maaritteleva seikka on kuitenkin projektin ainutlaatuisuus — projektilla on selked tavoite ja se
on kertaluontoinen prosessi. (Kettunen 2009, 117.) Tama opinnaytetyd on toteutettu tuotekehittelypro-
jektina, jonka lopputuotteena syntyy palvelukuvaus Soiten ik&antyneiden kuntouttavalle paivéatoimin-

nalle.

Projektille on ominaista, ettéd se jakautuu vaiheisiin, jotka seuraavat toinen toisiaan. Vaiheet voivat olla
myos osittain paéllekkaisia. Jamsa ja Manninen (2000, 28) tdsmentévat, etta sosiaali- ja terveysalan
tuotteiden suunnittelu ja kehittdminen jasentyy tuotekehityksen perusvaiheiden mukaan. Tuotekehitys-
prosessin tavoitteet ja aikaansaannokset maaraytyvat hankekohtaisesti. Riippumatta siitd, mitké tekijat
tuotekehitysprosessissa painottuvat, voidaan siina erottaa viisi vaihetta: ongelman tai kehittdmistarpeen
tunnistaminen, ideointi-, tuotteen luonnostelu-, kehittely- ja viimeistelyvaihe. (Jamsa & Manninen
2000, 28.) Tuotekehittelyprojektissani etenen Jamsén ja Mannisen esittdmén tuotteistamisen etenemis-
mallin mukaan (KUVIO 6).

VALMIS
PALVELU-
Tuotteen Tuotteen ".J;uot.tee? KUVAUS
i inti kehittimi- viimeistely
Kehitti- Ideointi luonnostelu e ne?1MI
mistarve

KUVIO 6. Tuotteistamisprosessin eteneminen (mukaillen Jamsa & Manninen 2000, 28)

Jamsa ja Manninen (2000, 28) huomauttavat, ettd vaikka projektissa voidaan erottaa ndma viisi edella
mainittua vaihetta, ei vaiheesta toiseen siirtyminen edellytd kuitenkaan sita, etta edellinen vaihe olisi
paéattynyt. Projektin eri vaiheet seuraavat toinen toistaan, mutta ne voivat olla myos osittain paallekkai-

sid. On siis mahdollista, ettd projektin aikana voidaan myos palata edelliseen projektin vaiheeseen, mi-
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kéli tulokset tai kehitystyo sité vaativat. (Kettunen 2009, 43.) Tassé luvussa esittelen tuotekehityspro-
jektin viisi eri vaihetta ja selvitan, kuinka ne nayttaytyvét tuotekehittelyprojektissani. Ensimmaisena

kuvaan kuitenkin tuotekehittelyprojektin projektiorganisaation kokonaisuuden.

6.1 Projektiorganisaatio ja toimintaymparisto

Koska projekti on kertaluontoinen prosessi, on jokaiselle projektille suunniteltava ja perustettava erik-

seen organisaatio, johtamisjarjestelmat seka viestintajérjestelyt (Ruuska 2007, 130-131). Projektille on
maéariteltava aina selked organisaatio, jossa eri osapuolten roolit ja vastuut on méaaritelty erikseen. Pro-
jektiorganisaatio koostuu yleensé ohjausryhmaéstd, varsinaisesta projektiorganisaatiosta seka yhteistyo-
kumppaneista. (Silfverberg 2007, 101.) My6s Jamsé ja Manninen (2000, 29) huomauttavat, etté tuote-

kehitysprosessi edellyttdd monien asiantuntijoiden ja tahojen valista yhteistyota. Hyva roolitus projek-

tiorganisaation sisall4 helpottaa myds projektin johtamista ja toiminnan koordinointia (Kettunen 20009,

130).

Projektissa on aina ohjausryhma tai projektin omistaja, usein myos n&méa molemmat. Yleensa projekti
ei ole itsellinen organisaatio, vaan siitd vastaa jokin vastuullinen toteuttajataho (organisaatio), jota kut-
sutaan projektin omistajaksi. (Silfverberg 2007, 100.) Projektille nimetaan ohjausryhmaé, joka seuraa ja
tukee projektin etenemistd. Ohjausryhma on projektia tukeva ryhmaé, joka ohjaa projektia kohti sen ta-
voitteita. Projektin omistajan ja ohjausryhman lisaksi, projektilla pitad olla myos selked vetdja eli pro-
jektipaallikko. Projektipaéllikon tehtdvand on vastata siitd, ettd projekti valmistuu ajoissa, pysyy budje-
tissa ja etta lopputulos vastaa asetettuja tavoitteita. Projektipaallikkd raportoi projektin etenemisesta
ohjausryhmalle ja projektin omistajalle sovitun kdaytannén mukaisesti. Ohjausryhma toimii projekti-

paallikon apuna projektin kokonaisuuden hallinnassa. (Kettunen 2009, 29, 146-147, 168.)

Kuviossa 7 olen kuvannut tuotekehittelyprojektini projektiorganisaation seka tuotekehittelyprojektiin
osallistuneita yhteisty6kumppaneita (KUVIO 7). Tassa tuotekehittelyprojektissa projektin omistajana
ja tyon tilaajana toimi Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten Asiakasohjaus
ja avopalvelut/ik&d&ntyneiden kuntouttava péivatoiminta. T&méan tuotekehittelyprojektin projektipaallik-
koné toimin mind, jolloin minun tehtdvanani on ollut kantaa vastuu projektista alusta loppuun saakka,
jotta asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Opinndytetyon tekijané seka tuotekehittelyprojektin projek-
tipaallikkoné tehtavaani kuului vastata projektin etenemisestd, aikataulusta, ohjausryhman vélisesta

yhteydenpidosta, palvelukuvauksen siséllon tuottamisesta seka projektin kokonaissuunnittelusta.
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Tuotekehittelyprojektiani varten kokosin ohjausryhman, jonka j&senista Soitea edustivat Asiakasoh-
jauksen ja avopalveluiden palvelualuejohtaja seka paivatoiminnan palveluesimies, ikéantyneiden sosi-
aaliohjaaja seké yksi péivatoiminnan ohjaajista. Koska kotihoito on yksi tarkeimmisté paivatoiminnan
sidosryhmistd, ndin tarkeédksi saada myos kotisairaanhoitajan edustamaan kotihoitoa tuotekehittelypro-
jektin ohjausryhmaan. Tyoeldmén seka sidosryhman edustajien liséksi, ohjausryhmaan kuului opin-
néytetyon ohjaava opettaja Centrialta (KUVIO 7.) Opettaja on toiminut ohjaajana tuotekehittelyprojek-
tin eri vaiheissa opinnaytetyon kirjallisen raportin sisallon suhteen. Olen raportoinut ohjaavalle opetta-
jalle sdénndllisesti yhteistyosta Soiten ohjausryhman kanssa seka heidan kanssaan kaydyista keskuste-
luista ja sopimuksista. Lisaksi olen raportoinut ohjaavalle opettajalle opinnéytetyon kirjallisen raportin
etenemisesta yhteisesti sovittujen aikataulujen mukaisesti.

Projektin omistaja/tyin tilaaja
Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayh-
tymé Soite, Asiakasohjaus ja avopalvelut
Ikddntyneiden kuntouttava paivatoiminta

Projektipiiiillikko

Ohjausrvhmi Palvelukuvauksen ke-
Soiten ja Centrian oh- hittéimiseen vaikutta-
jaustyoryhmiin jisenet neita yhteistyotahoja

Soite:

Ikiiiintyneiden kuntouttavan piiviitoiminnan ohjaajat
Hoidon ja hoivan kliininen asiantuntija
Viestintiyksikko

KUVIO 7. Tuotekehittelyprojektin projektiorganisaatio

Ohjausryhman kokosin siten, ettd ohjausryhma edustaisi projektiin tarvittavaa monipuolista asiantunte-
musta seké laheltd k&ytdnndn toimintaa, jolloin ohjausryhmén rooli on voinut painottua tuotekehittelyn
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sisdltbosaamiseen sekd tuomaan ideoita tuotekehittelyprojektiini. Tuotekehittelyprojektini ohjausryh-
maén j&senet edustivat projektille tarkeitd tahoja ja ammattiryhmien edustajia, niin esimies kuin henki-
Iostotasolla. Ohjausryhman lisaksi tuotekehittelyprojektissa oli mukana myos sidosryhmid, kuten péi-
vatoiminnan tyontekijat, Soiten viestintdyksikko ja hoidon ja hoivan kliininen asiantuntija, jotka ovat
toimineet asiantuntija-apuna palvelun tuotteistamisessa. Ohjausryhmén sekd muiden yhteisty6tahojen
valiseen yhteydenpitoon ja kommunikointiin voidaan ké&yttdd monenlaisia valineitd, ndista itse kaytin
perinteisesti sdéhkdpostiviestintad, lukuun ottamatta paivatoiminnan tyéntekijoiden kanssa lahikontak-

tissa tehtya yhteistyota.

Projektin toimintaympéristona toimii Soiten ikdintyneiden kuntouttava paivatoiminta, jolle tdiman tuo

tekehittelyprojektin tarkoituksena on tuottaa palvelukuvaus. Soiten ikdaéntyneiden kuntouttavaa paiva-
toimintaan jarjestetadn Keski-Pohjanmaalla Kokkolassa seké kuntayhtymaan kuuluvissa maakunnissa.
Talla hetkelld paivatoiminnoissa tydskentelee ohjaajina vanhustydon ammattilaisia, koulutustaustaltaan
kodinhoitajia, perus- ja l&hihoitajia. Kokkolan péivatoiminnoissa tydskentelee viisi ohjaajaa sekd maa-
kuntien pdivatoiminnoissa paasaantoisesti kuusi ohjaajaa (kolme ohjaajaa Kalvialla, Lohtajalla, Ulla-
vassa, Kannuksessa, Toholammilla seka kolme ohjaajaa Kruunupyyssa, Teerijarvelld ja Alavetelissa.)
Kuntouttavan pdivatoiminnan asiakkaita ovat kotona asuvat ik&éntyneet. Tall& hetkelld paivatoimin-
noissa on kaikkinensa asiakkaita noin 160. Asiakkaat k&yvat paivatoiminnassa paaséantoisesti kerran

viikossa, asiakkaan tarpeen mukaan myds useampana paivéana viikossa.

Useimmiten omainen, kotihoito tai muu asiakasta hoitava taho (esim. muistihoitaja, palveluohjaaja)
hakee asiakkaalle péivatoimintaa. Palveluun ohjautuu p&dasiassa kotihoidon ja omaishoidon tuen asi-
akkaita, mutta asiakkaina on myds kotihoidon piiriin kuulumattomia ikaantyneita, muita tukipalveluita
kayttavia asiakkaita seké ikaantyneit, joilla ei ole paivatoiminnan liséksi viela muita tukipalveluita

kaytossaan.

6.2 Ongelman ja kehittdmistarpeen tunnistaminen

Tuotekehityksen ensimmaéinen vaihe on ongelman tai kehittdmistarpeen tunnistaminen. Projekti voi-

daan perustaa esimerkiksi asiakkaan tilauksen perusteella, siséisen idean pohjalta tai sisaisen kehitys-
tarpeen perusteella. Keskeistd kehittdmistarpeen tdsmentamisessa on selvittdd ongelman laajuus: keitéd
asiakasryhmié ongelma koskettaa ja kuinka yleinen ongelma on? (Jdmsa & Manninen 2000, 31.) Tuo-

tekehittelyprojektin kehittdmistarpeen tunnistamisen lisaksi ensimmaisessa vaiheessa tulisi pureutua
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mya0s eri sidosryhmien rooleihin ja tunnistaa seké listata tarkeimmat ryhmat, joilla on oma intressinsa
suhteessa projektiin (Silfverberg 2007, 61).

Myaos organisaation ja yksikdn uudet toimintamallit voivat kdynnistaa tuotekehitysprosessin (Jamsé &
Manninen 2000, 31). Tarve talle tuotekehittelyprojektille syntyi paivittaisessa tyossani ikdantyneiden
kuntouttavassa paivatoiminnassa. Taustalla vaikuttavat toiminnassa tapahtuneet muutokset, joita kehi-
tettiin ikdantyneiden kuntouttavan péivatoiminnan sisaisen kehittamishankkeen aikana (2019). Naita
muutoksia olen kuvannut luvussa 5.2, joka késittelee ikaantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan si-
séista kehittamishanketta. Ik&antyneiden kuntouttavalle paivatoiminnalle ei ole aikaisemmin laadittu
laajempaa palvelukuvausta pédivatoiminnan toimintaperiaatteista ja asiakaskriteereistd, joten palvelun
tuotteistaminen oli ajankohtainen ja tarpeellinen. Ongelman ja kehittdmistarpeen tunnistamisen vai-
heessa méarittelin tuotekehittelyprojektin tavoitteeksi uuden materiaalisen tuotteen, eli palvelukuvauk-

sen kehittdmisen vastaamaan nykyisen ja uuden asiakaskunnan tarpeita (KUVIO 8).

Olemassa oleva
toiminta: Uusi tuote, joka vastaa

Ikddntyneiden Tuotteistamisprosessi olemassa oleviin
kuntouttava tarpeisiin
paivatoiminta

KUVIO 8. Uuden tuotteen kehittdminen (mukaillen Jamsa & Manninen 2000, 30)

Ongelman ja kehittdmistarpeen tunnistamisen jélkeen, aloin suunnittelemaan opinndytetyon toteutta-
mista. Hyvaksytin opinndytetyon aiheen ensin Centrian yliopettajalla tammikuussa 2020. Tdéman jal-
keen otin yhteytta Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palvelualuejohtajaan ja ehdotin tuotekehittely-
projektina tehtavaa palvelukuvausta paivatoiminnalle. Tassa vaiheessa olin jo alustavasti miettinyt pai-
vatoiminnan sisdisen kehittdmishankkeen pohjalta, millainen tarkoitus palvelukuvauksella olisi ja mité
silld oli tavoitteena viestittdd. Tuotekehittelyprojektin tarkoituksen ja tavoitteiden liséksi esitin, keta
osapuolia olin ajatellut tuotekehittelyprojektin ohjausryhmaan, ja kuinka ja keneltd kerdisin palautetta

tuotteistamisen aikana.

Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palvelualuejohtaja hyvaksyi opinndytetydn idean. Palvelukuvauk-
sen tekeminen oli kuitenkin aloitettava vélittdmaésti, sill& palvelualueen toimintaperiaatteet ja kriteerit
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vietiin Soiten hallitukseen paivitettdvéksi saman kevaan aikana, jo parin kuukauden paasté opinnéyte-
tyon aiheen hyvaksymisestd. Soiten hallitus vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka erikoissairaan-
hoidon palveluiden saatavuudesta ja palvelutuotannon koordinoinnista seké toimintaa ohjaavista peri-
aatteista (Soite 2020f). Siksi ikaantyneiden kuntouttavalle paivatoiminnalle laadittava palvelukuvaus

olisi myos hyvéksyttava hallituksessa, ennen palvelukuvauksen julkaisua/kayttoonottoa.

Jamsa ja Manninen (2000, 43) esittavat, ettd projektin toteuttamiseen on térkeéa saada lupa. Taman jal-
keen voidaan analysoida, mitk& ovat ne tekijat ja ndkokohdat, jotka ohjaavat tuotteen suunnittelua ja
valmistamista. Analyysia tekemalld turvataan myos tuotteen laatu. (Jamsé & Manninen 2000, 43.) En-
nen tuotekehittelyprojektin ideointi- ja luonnosteluvaihetta olin saanut suullisen hyvéksynnan opinnay-
tetyon aiheelle Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palvelualuejohtajalta sek& Centrian yliopettajalta
(tammikuussa 2020). Ideointi- ja luonnosteluvaiheeni lahti kuitenkin liikkeelle jo ennen opinnaytetydn
suunnitelman hyvaksyntéa seké kirjallista tutkimuslupaa Soiten hallintoylihoitajalta. Tdma siksi, koska
paivatoiminnan palvelukuvauksen tuli olla valmiina ennen hallituksen kokousta. Tuotekehittelyprojek-
tin ideointi-, luonnostelu- seka kehittamisvaiheet ovat siis toteutettu samaan aikaan opinnaytetyon
suunnitelman laadinnan kanssa. Tdmén menettelytavan vaikutuksia opinndytetyon luotettavuuteen ja

etiikkaan kasittelen erikseen luvussa 7.

6.3 Palvelukuvauksen ideointi- ja luonnosteluvaihe

Kehittamistarpeen tunnistamisen jalkeen, kaynnistyy tuotteen ideointivaihe erilaisten vaihtoehtojen ja
ratkaisujen l0ytdmiseksi. Ideointivaihe voi olla lyhyt, mikali kyseessa on jo olemassa olevien tuottei-
den uudistaminen vastaamaan kayttotarkoitustaan. Kun kysymyksessd on uusi tuote, voidaan ratkaisuja
ongelmaan etsia erilaisia lahestymis- ja tydtapoja kayttéden. (Jamsé & Manninen 2000, 35.) Jamsa ja
Manninen (2000, 35) esittavat, ettd yleisimpid ovat luovan toiminnan ja ongelmanratkaisun menetel-
maét, joista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille soveltuvat esimerkiksi aivoriihi. Tuotekehittelypro-
jektini ideointivaiheessa hyddynsin tata tyoskentelytapaa loytadakseni ratkaisuvaihtoehtoja tuotekehitte-

lyn toteuttamiselle.

Ideointivaiheen toteutin yhdessé muiden pdivatoiminnan ohjaajien kanssa tydaikamme ohella. Koska
tuotekehittelyprojektille oli asetettu lyhyt aikataulu, pidin péivatoiminnan ohjaajien kanssa palaverin

heti opinndytetyon aiheen hyvaksynnén jalkeen tammikuussa 2020. Tavoitteenani ideointi- ja suunnit-
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teluvaiheelle oli, ettd keskustelu palvelutuotteen siséllostd yhdessé henkilékunnan kanssa johtaisi jar-
kevadn, asiakasta miellyttavaan tuotteistukseen. Ideointia varten pidin paivatoiminnan tyontekijoiden
kanssa yhden palaverin, jossa etsimme vastauksia kysymyksiin: millainen tuote eli palvelukuvaus vas-
taa paivatoiminnan asiakaskunnan ja sidosryhmien seké paivatoiminnan henkiléston tarpeisiin ja mil-
lainen palvelukuvaus olisi tarkoituksenmukaista suunnitella? Palaverissa kavimme l&pi toimintaan liit-
tyvié periaatteita, kaytdnnon asioita seka asiakaskriteereitd. Ka&vimme yhdessa lapi paivatoiminnan
omavalvontasuunnitelman siséllon ja tastd huomioitavia asioita myos palvelukuvauksen kannalta, silla
omavalvontasuunnitelma on toimintayksikon palvelun laadun ja kehittdmisen péivittdinen tyovéline.

Ideoimme yhdessd, millaisia asioita palvelukuvauksessa olisi tarkoituksenmukaista kertoa.

Palaverissa pohdimme myds, mitka ovat yleensa ongelmakohdat ulkoisen viestinnan suhteen. Keskus-
telimme siitd, mita kdytdnnon asioita olisi syytad tuoda ilmi palvelukuvauksessa paivatoiminnan toimin-
taperiaatteiden seka kriteereiden tdsmentamiseksi, jolloin ne olisivat myds asiakkaiden ja omaisten
sekd pdivatoiminnan yhteistyotahojen tiedossa. Nama ovat erityisesti niin sanottua "hiljaista tietoa”,
joita ei ole esimerkiksi aikaissmmassa Kirjallisessa esitteesséd mainittu, esimerkiksi asiakkaiden poissa-
olokéytanteet ja toimintaan sitoutuminen. Naihin ongelmiin haimme vastausta muun muassa kaymalla
lapi, millaisia asioita yleensa suullisessa palveluohjauksessa annetaan, kun uusi asiakas on tulossa pai-
vatoimintaan ja millaisia kysymyksié yleensa paivatoiminnalle esitetddn, kun péivatoiminnasta ollaan

kiinnostuneita ja asiakasta ollaan ohjaamassa palvelun piiriin.

Ideointivaihetta seuraa tuotteen luonnosteluvaihe, joka kaynnistyy, kun on tehty paatos siitd, millainen
tuote on aikomus suunnitella ja valmistaa. Luonnosteluvaiheessa tehd&an analyysia siitd, mitka eri te-
kijat ja nakokohdat ohjaavat tuotteen suunnittelua ja valmistamista. Luonnosteluvaiheessa luodaan
tuotteen tekemiselle ratkaisuluonnos ja tuloksena syntyy niin kutsuttu tuotespesifikaatio eli tuoteku-
vaus. Tuotteen luonnosteluvaihe perustuu asiakasprofiilin méaarittdmiseen, eli tdismennetdéan ketké ovat
suunniteltavan tuotteen ensisijaiset hyddynsaajat. Ottamalla huomioon kéyttjaryhman tarpeet ja omi-
naisuudet saadaan tuotettua tehokkaimmin asiakkaita palveleva tuote. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
palvelun kéyttdjia ja hyddynsaajia voivat olla asiakkaiden lisdksi palvelujen tuottajien ja tarjoajien
henkil6sto. Jotta tuote ja sen asiasisaltd vastaavat tarkoitustaan, on tuotteen suunnittelun lahtékohdaksi

otettava huomioon molempien osapuolten ndkdkohdat. (Jamsa & Manninen 2000, 43-45, 85.)

Tassa tuotekehittelyprojektissa ensisijaisia palvelun kéyttajia sekd hyodynsaajia ovat kuntouttavan péi-
vatoiminnan kohderyhmé eli kotona asuvat ikdantyneet. Kohderyhman liséksi, palvelukuvauksen ta-

voitteena on palvella myo6s asiakkaiden omaisia ja laheisid, seké asiakkaita palvelun piiriin ohjaavia
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sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Luonnosteluvaiheessa hahmottelin rungon palvelukuvauksen si-
séllolle. Hahmottelussa huomioin ideointivaiheessa esiin tulleet asiat seka vastasin Jamsan ja Manni-

sen (2000) esittdmiin kysymyksiin, jotka ovat suunniteltavan tuotteen eli tassé tapauksessa palveluku-
vauksen kannalta oleellisia. N&ita ohjaavia kysymyksia ovat muun muassa ketka ovat valmiin tuotteen
kayttajat ja hyodynsaajat, keitd ovat muut osapuolet, jotka osallistuvat tuotteen kéyttdon ja joista sen

hyoddyntdminen riippuu, mitka ovat tuotteen kayton tavoitteet ja mité tavoitteiden saavuttaminen edel-
lyttad, mitka periaatteet ohjaavat tuotteen suunnittelua ja valmistamista, mitka ovat tuotteen valittdmat

asiasiséllot ja mita periaatteita ja arvoja tuotteen toivotaan todentavan? (JAmsa & Manninen 2000, 52).

Jamsé ja Manninen (2000, 96) muistuttavat, ettd heti tuotteistamisen alkuvaiheessa kannattaa selvittaa,
onko kyseiseen tuoteryhmaan liittyvia standardeja olemassa. Talla turvataan myds valmisteilla olevan
tuotteen yhteensopivuus muiden tuotteiden kanssa (Jdmsa & Manninen 2000, 49). Koska Soitella on
kaytssadn oma viestintastrategia, perehdyin jo luonnosteluvaiheessa tarkemmin niin Soiten organisaa-
tion ohjeisiin kuin my0s viestintastrategiaan, silla organisaatio- ja yksikkokohtaiset linjaukset on otet-
tava huomioon tuotteen asiasiséllon ja tyylin valinnassa. Huomioimalla toimintaa ohjaavat arvot ja pe-
riaatteet voidaan naiden toteutuminen varmistaa myos tuotteen avulla (Jimsa & Manninen 2000, 49).
Organisaation viestintastrategian seka toimintaperiaatteiden lisdksi, tarkastelin myds muita Soiten pal-
veluista tehtyja palvelukuvauksia, kuten perhehoidon sekd omaishoidon toimintaperiaatteita ja asiakas-

kriteereitd. Vertailin myds paivatoiminnalle tehtyjé paikkakuntakohtaisia palvelukuvauksia.

Luonnosteluvaiheessa perehdyin myos palvelukuvauksen laadintaa koskevaan kirjallisuuteen. Pereh-
dyin muun muassa Holman [2006, 26] esittamaan palvelukuvauksen kokonaisuuteen ja siihen, mista
asioista palvelukuvauksessa yleisesti kerrotaan (KUVIO 9). Néiden tietojen pohjalta ryhdyin myos

luonnostelemaan Soiten paivéatoiminnalle palvelukuvauksen runkoa.
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KUVIO 9. Palvelukuvauksen sisaltd (mukaillen Kainlauri 2007, 59-60 [Holma 2006, 26])

Palvelukuvauksen nimen tulee olla kuvaava ja selked. Helppotajuinen nimi kertoo ilman selityksia pal-
velusta. Yksittainen palvelu voi olla osa laajempaa palvelujen kokonaisuutta ja erillinen vaihe mo-
niammatillisessa palveluketjussa. Palvelun osuus palvelujen kokonaisuudesta tuodaan myds esille pal-
velukuvauksessa. Palvelukuvaus on myds osa yrityksen imagoviestintadd. Palvelukuvauksessa kerro-
taan, kuinka yritys profiloituu palvelujen markkinoilla suhteessa muihin palvelun tarjoajiin. Palvelu
voi olla esimerkiksi kodinomaista tai ympéarivuorokautista, ja se voi tarjota jotain erityista erityisryh-
mille jne. Yritykset myos profiloituvat palvelujen kentélle eri tavoin niiden pa&palvelun mukaan, esi-
merkiksi kotihoidon yritykset tarjoavat kokonaisvaltaista arjessa auttamista. (KUVIO 9; Kainlauri
2007, 59-60 [Holma 2006, 26].)

Palvelukuvauksessa selvitetdan palvelun tavoitteet. Ne kuvataan asiakkaalle koituvina hyotyina. Li-
séksi voidaan selvittad, mité tavoitteita toiminnalla on esimerkiksi asiakkaan lahiyhteisolle ja yhteis-
kunnalle. Palvelukuvaus siséltdéd myos mééritelman asiakkaan roolista eli siitd, kenelle ja millaisiin tar-
peisiin palvelu on kohdennettu. Palvelukuvauksessa palvelun siséallon méaaritteleminen tarkoittaa paitsi
palveluun liittyvien tehtdvien ja toimenpiteiden kuvaamista myds sen selvittamistd, millaiseen amma-
tilliseen tietoon ja taitoon palvelu tai palvelukokonaisuus perustuu. (KUVIO 9; Kainlauri 2007, 59-60
[Holma 2006, 26].)
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Palvelukuvauksessa palvelu maaritell&an ajallisesti, eli milloin palvelu alkaa ja milloin palvelu paattyy
seké& mita toimenpiteité palvelun eri vaiheet siséltavat. Palvelun tuotteistamiselta odotetaan myds ta-
voitteen madrittelya eli nakemysté siitd, mité asiakas palvelulla saa. Palvelun raportointi sek& arviointi
ovat palvelun kehittdmisen ja laadun tydvalineita. Palveluprosessin kuvaukseen kuuluu myés asiak-
kuuteen liittyvat kirjaamiskdytannot. Yleisesti kaytettyja raportointimenetelmié ovat erilaiset asiakas-
tietojarjestelmat ja palvelu-, hoito-, kuntoutus tai hoivasuunnitelmat. Palvelut hinnoitetaan palvelun
tuotantokustannusten perusteella, joten palvelun hintatieto on myds olennainen osa palvelu- ja tuoteku-
vausta. (KUVIO 9; Kainlauri 2007, 59-60 [Holma 2006, 26].)

Jamsa ja Manninen (2000, 50) huomauttavat, ettd tuotteiden suunnittelussa tarvitaan myos tuotekoh-
taista asiantuntemusta ja osaamista. He lisadvat, ettd viimeistaan luonnosteluvaiheessa tulee tarve neu-
votella niiden ammattilaisten kanssa, joilla on kokemusta suunnitteilla olevasta tuotteesta (Jamsa &
Manninen 2000, 50). Tuotteen luonnosteluvaiheessa on myds hyodyllista selvittdd eri ammattiryhmien
ja sidosryhmien ndkemykset ja ehdotukset tuotteen suhteen, sill& heidan esittamét ndkokohdat ovat
myos tarpeellisia ja hyddyllisia (Jamsa & Manninen 2000, 48).

Luonnosteluvaiheessa tein yhteistyota erityisesti palvelualuejohtajan, paivatoiminnan esimiehen seké
paivatoiminnan ohjaajien kanssa. Lisdksi keskustelin muutaman kotihoidon tydntekijén kanssa selvit-
taakseni, millaisia nakokohtia heilla olisi palvelukuvauksen siséllon ja kaytettdvyyden suhteen. Luon-
nosteluvaiheessa otin myds yhteytta Soiten viestintdyksikkdon, josta sain ohjeita palvelukuvauksen to-
teuttamiselle. Viestintayksikosta sain ohjeet, millaiselle pohjalle palvelukuvaus voidaan tehdd. Tyosta-
essani palvelukuvauksen luonnosta suoraan Soiten valmiille tiedostopohjalle sain jasenneltyé tdhan
asioita, joita halusin saada tuottamaani palvelukuvaukseen. Né&in ollen minun ei tarvinnut tehda enaa
erillista raakaversiota palvelukuvauksesta, vaan siirryin tassa vaiheessa suoraan tuotteen kehittelyvai-

heeseen.

6.4 Palvelukuvauksen kehittelyvaihe

Tuotteen kehittelyvaihe kasitta4 varsinaisen tekemisvaiheen. Kehittelyvaihe etenee luonnosteluvai-
heessa valittujen ratkaisujen mukaan. Tuotteen kehittelyvaihe sisaltd4 usein esitestausta ja arviointitie-
don hankintaa. N&iden pohjalta etsitdan kehittdmisté vaativille asioille ratkaisuvaihtoehtoja. Tuotteen
kehittelyvaiheen tuloksena syntyy tuotteen mallikappale. (JAms& & Manninen 2000, 85.)
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Koska palvelukuvauksen keskeinen ominaisuus ei ole aineellisuus vaan sen vélittdma informaatio,
eteni tuotteen tekeminen jasentamalla tuotteen asiasiséltod tuotekohtaisia tyomenetelmié ja -vaiheita
kayttaen. Kehittelyvaiheessa hahmottelin palvelukuvauksen rakennetta ensin palvelupolun muodossa,
silla Hiltusen (2017, 14) mukaan tdmén kuvaaminen auttaa hahmottamaan kontaktipisteet, joiden
kautta asiakaskokemus muodostuu. Hahmottamisen apuna mietin konkreettisesti, mité asiakkaan n&ko-

kulmasta tapahtuu palvelupolun eri vaiheissa aina ajasta ennen palvelua palvelun p&éttymiseen saakka.

Palvelukuvauksen rakenteen muodostamisen apuna kéytin péivatoiminnan omavalvontasuunnitelmaa
sekd edellisessa luvussa esittdmaani palvelukuvauksen siséltoa (KUVIO 9). Néin ollen palvelukuvauk-
sen osioiksi ja rakenteeksi muodostui: johdanto, kuntouttavan paivatoiminnan tarkoitus ja tavoitteet,
kuntouttavan paivatoimiman asiakas, asiakkaan palvelupolku (paivatoimintaan hakeminen, paivétoi-
minnan asiakkuus), paivatoiminnan siséltd, kuntouttava asiakassuunnitelma, toimintakyvyn arviointi,
asiakasmaksut, kuljetus, yhteistyo, tiedonkulku, kirjaaminen, asiakkaan osallisuus, yhteystiedot seka
lisdtiedot.

Palvelujen tuotteistaminen voi tapahtua aikaisemmin mainitsemani (luku 5.3.2) ulkoisen ja sisédisen
tuotteistamisen lisdksi my0s asiantuntija- tai asiakaslahtdisesti. Kun puhutaan asiakasl&htoisesté tuot-
teistamisesta, l&htOkohtana ovat asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset. Asiantuntijalédhtoisyydelld tar-
koitetaan taas palvelun kehittdmista ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden varassa, asiakasta kui-
tenkaan unohtamatta. (Kainlauri 2007, 58.) Tassa tuotekehittelyprojektissa palvelun tuotteistaminen
tapahtui asiantuntijal&dhtéisesti. Tahan lahestymistapaan vaikutti jo itsessadn tuotekehittelyprojektin
Iyhyt aikataulu, minka vuoksi asiantuntijal&htéinen lahestymistapa oli tietoinen valinta minulta projek-
tipaallikkona. Vaikka tuotteistaminen tapahtui asiantuntijalahtdisesti, huomioin palvelukuvauksen ke-
hittelyssa seké asiasisallon ja tyylin valinnassa asiakasnakdkulman lapi tuotekehittelyprosessin Soiten

arvojen mukaisesti.

Jamsa ja Manninen (2000, 19-20) huomauttavat, ettd tuotteistamisprosessissa on huomioitava asiak-
kaiden térkeys tuottajalle. Sosiaali- ja terveysalan tuotetta kehitettdessa on otettava huomioon se, etté
samalla tuotteella voi olla useita asiakkaita eri sektoreilla ja heidan tarpeensa ja motivaatiot voivat
kohdistua eri asioihin. Tasta huolimatta kaikki asiakkaat ovat tuottajalle yhta tarkeitd. Siksi asiakasna-
kokulman tai -nakékulmien selvittdmien on valttdméatonté tuotteistamisprosessin lapiviemiseksi, olipa
palvelun tuottajan asiakkaana sitten yksityinen henkil6 tai esimerkiksi organisaatio. (Jamsa & Manni-
nen 2000, 14.)
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Sosiaali- ja terveysalan palvelutuotteeseen sisaltyy myds lahes aina tuotteen siséltda tukeva vuorovai-
kutustilanne, silla tuote ostetaan terveyden, hyvinvoinnin ja eldménhallinnan edistdmiseksi. Siksi pal-
velutuotteita kehitettdessé on otettava huomioon myds tdma inhimillinen nakdkulma. (Jamsé & Manni-
nen 2000, 14, 21.)

Palvelupolun mallintamisen ja palvelukuvauksen rungon laatimisen jalkeen aloin kokoamaan sisaltoa
ja tarkentamaan palvelun eri vaiheita asiakkaan nakdkulmasta. Tuotekehittelyprojektin kehittelyvaihe
olikin projektin ty6lain vaihe. Sisallon tarkentamisessa hyddynsin henkilokunnan kanssa kaytyjen kes-
kusteluiden pohjalta esiin tulleita asioita. Kdytannon tiedon lisaksi hain informaatiotietoa Soiten toi-
mintaohjeista ja -suunnitelmista sek& kaytin hyddykseni myos laatimiani raportteja ikdantyneiden kun-
touttavan paivatoiminnan sisdisen kehittdmishankkeen (2019) aikana. Kehittelyvaiheessa huomioin
asiasisallon laatimisessa myds sen, ettd paivatoiminnan jarjestaminen tapahtuu seudullisin resurssein,
jolloin myds palvelukuvauksen valittdmén informaation tulisi olla yhtenevaista paivatoimintojen suh-
teen. Palvelukuvauksen kehittelyvaihetta ohjasivat myos tuotekehittelyprojektille maaritteleméni ta-
voitteet. N&ité olivat muun muassa Tenhusen (2006, 112) esittamaét palvelun tuotteistamisen hyddyt,
eli palvelun tuotteistamisen myo6ta mm. tiedonkulku paranee toimintaan ja palveluketjuun osallistuvien
osapuolien vélilla, kdytantdjen yhtendistaminen paivatoiminnoissa helpottuu, palvelun jatkokehitys on

helpompaa, palvelun tunnettuus lisaéntyy ja henkilokunnan perehdyttdminen helpottuu.

Tuotekehittelyprojektina toteutettu palvelukuvaus kuntouttavalle paivatoiminnalle on tarkoitettu infor-
maation valitykseen asiakkaille, organisaation henkilokunnalle sek& muille paivatoiminnan yhteistyo-
tahoille. Jamsa ja Manninen (2000, 54) kuvaavat informatiivisen tuotteen keskeisen sisallon muodostu-
van tosiasioista, jotka pyritadn kertomaan mahdollisimman tasmallisesti, ymmarrettavasti ja vastaanot-
tajan tiedontarve huomioiden. Asiasisallon tekstityyli viestii myods sen tekevan ammattikunnan kulttuu-
riin, arvoihin ja ihmiskasityksiin liittyvista nakdkohdista (Jamsa & Manninen 2000, 56-57). Koska
paivatoiminnan palvelukuvaus toimii viestinnan valineend, on se myds osa Soiten julkikuvaa seka pal-
veluajatusta ja toteutettava Soiten arvojen mukaisesti. Soiten viestintd nojautuu koko kuntayhtyman

strategiaan ja viestinnan tavoitteena on edistda Soiten strategian toteutumista. (Soite 2017, 5.)

Palvelukuvauksen asiasiséllon seka asiatyylin laadinnassa huomioin, ettd ammatillisten tiedontarpei-
den sijaan elaytyisin tiedon vastaanottajan, eli ikd&ntyneen asiakkaan asemaan. Esitettavén asiasisallon
ilmaisuasu tulee olla viestin vastaanottajan tarpeiden lisaksi asiatyyliltddn johdonmukaista eika liian
vaikealukuista ammattisanastoa. Asiatyylissd huomioin myos sen, ettd viestin ymmartdd myos henkilo,

joka ei tunne Soiten organisaatiota, organisaation paatoksenteon vaiheita tai ammattisanastoa.
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Palvelukuvauksen asiasiséllon tyyliin vaikuttaa ké&yttajaryhmén ominaisuuksien lisaksi myds tiedon
laajuuden valittamisen maaré (Jamsa & Manninen 2000, 56-57). Informaatiotietoa hain monelta eri
taholta, mutta valmistettavan tuotteen kehittelyn aloitin jarjestamalla palvelukuvaukseen tulevat tarvit-
tavat tiedot rajaamalla selkeésti, mit& informaatiota lopulliseen palvelukuvaukseen tulisi. Huomioin
tuotteen kehittelyvaiheessa myos arvioinnin ja palautteen keskeisen merkityksen tasokkaan projektin
kehittamisessé. Koska paivatoiminnan tyontekijat ovat asiakkaita lahelld olevia sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia ja saavat myos tuotetun palvelukuvauksen kayttdonsa, koin erityisen tarkeéksi, etta

heilla oli mahdollisuus kommentoida ja arvioida tuotettua materiaalia lapi kehittelyprosessin.

Palvelukuvauksen ensimmaéinen versio valmistui maaliskuussa 2020. Tarkoituksenani oli vieda palve-
lukuvaus Soiten ikadntyvien asiakasraatiin kommentoitavaksi, silla tuotteen kohderyhmén mielipitei-
den kuunteleminen kéytettavyyteen liittyvista tarpeista olisi saattanut antaa ennalta arvaamattomat
mahdollisuudet asiakasl&htoisen ja halutun tuotteen luomiselle. Saatujen kommenttien ja kehittdmis-
ideoiden pohjalta olisin voinut vield viimeistell4 palvelukuvauksen vastaamaan laadultaan sille asetet-
tuja tavoitteita. Koronatilanteen (COVID-19) vuoksi tdma ei ollut kuitenkaan mahdollista, silla poik-
keusolot lakkauttivat kaiken ryhméatoiminnan seka eristivat ikaantyneet riskiryhmaléiset muusta vaes-
tostd. Nain ollen tuotteen koekéytdllekaan ei ollut mahdollisuutta ennen valmiin palvelukuvauksen

vientia Soiten hallitukselle.

Léahetin palvelukuvauksen ensimmaisen version sahkoisesti luettavaksi ja kommentoitavaksi kaikille
projektin ohjausryhmén jasenille, hoidon ja hoivan kliiniselle asiantuntijalle sek& péivatoiminnan oh-
jaajille. Pyysin palvelukuvauksesta vapaamuotoista palautetta niin asiakkaiden, omaisten kuin myas
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nakdkulmasta tarkasteltuna. Tuotteen todellisten kayttéjien ja
heita lahella olevien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten mielipiteet ovat tarkedita arvioitaessa konk-
reettisesti tuotteen kayttémukavuutta asiakkaan kohdalla, kuin myos eri asiakastasojen erityisvaatimus-
ten huomioon ottamista (Jams& & Manninen 2000, 56). Tdémén jalkeen k&ynnistyi tuotekehittelypro-

jektini viimeistelyvaihe.

6.5 Palvelukuvauksen viimeistely ja arviointi

Ennen tuotekehittelyprojektin paattymistd, on projektipaallikon varmistettava, etta projektilla on saa-

vutettu tavoiteltu tulos (Paasivaara ym. 2013, 91). Tuotteen viimeistely on tuotekehitysprosessin vii-
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meinen vaihe. Tuotteen viimeistelyvaiheessa tehdaan tuotteen yksityiskohtiin viel& korjauksia ja vii-
meistelya saatujen palautteiden ja mahdollisesti koekéaytosta saatujen kokemusten pohjalta. Tuotteen
viimeistelyvaiheen lopputuloksena saadaan aikaan kayttévalmis tuote. Viimeistelyvaiheeseen sisaltyy

myos tuotteen jakelun suunnittelu. (Jamséa & Manninen 2000, 80, 85.)

Palvelukuvauksen ensimmaisesta versiosta saamani palaute oli kiitettdvad. Palvelukuvauksen luonneh-
dittiin olevan todella hyvé ja kattava kuvaus padivatoiminnan palvelukokonaisuudesta, eiké palveluku-
vaukseen toivottu sisalléllisesti muutoksia. Palvelukuvauksen Kkieliasusta sain muutaman korjausehdo-
tuksen, ajatellen paivatoiminnan kohderyhmaa. Esimerkiksi ensimmaisessa versiossa palvelukuvauk-
sen nimeksi olin méaritellyt kuntouttavan paivatoiminnan toimintaperiaatteet ja kriteerit. Ohjausryh-
maéltani saaman palautteen perusteella muutin palvelukuvauksen nimeksi ”Kuntouttavan paivéatoimin-
nan toimintaperiaatteet ja myontdmisperusteet”, joka mielestéani on myds myonteisempi ilmaisu asiak-
kaan ndkokulmasta katsottuna. Tein palvelukuvaukseen muutokset saamieni palautteiden perusteella.
Muutokset olivat tassé vaiheessa luonteeltaan enéa yksittéisia korjauksia.

Projektin tulosten luovuttamisesta on sovittava jo ennen projektin kdynnistamista. Talloin lyodaan luk-
koon, milla tavoin ja mill& hyvaksymismenettelylla tulokset voidaan hyvaksya. (Kettunen 2009, 182.)
Taman tuotekehittelyprojektin osalta oli méadritelty tarkka aikataulu, eli koska palvelukuvauksen tulisi
olla valmiina, ja milla tavoin tulokset hyvaksytaan. Valmiin palvelukuvauksen lahetin Asiakasohjauk-
sen ja avopalveluiden palvelualuejohtajalle tarkistettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Hyvaksynnan jalkeen
palvelualuejohtaja vei palvelukuvauksen Soiten hallituksen kokoukseen kasiteltavéksi ja hyvaksytta-
vaksi (toukokuu 2020). Kun palvelukuvaus oli hyvéksytty Soiten hallituksessa, lisasin viel& palveluku-
vaukseen tiedon hallituksen virallisesta hyvéaksynnésta ja hyvaksymispaivasta. Palvelukuvauksen lop-
puun lisdsin myds ohjaavan opettajan huomion perusteella tiedon, ettd palvelukuvaus on tehty osana

opinnaytetyota yhteistydssa Centrian kanssa.

6.6 Projektin aikataulu ja budjetti

Jokainen projekti on tavoitteiltaan selkedsti mééritelty ja aikataulutettu tehtdvakokonaisuus, jolla on
maaratty alku ja loppu (Silfverberg 2007, 21). Aikataulu on my6s usein tarkeimmista mittareista, joita

projektin omistaja katsoo arvioidessaan projektin onnistumista. Jokaisessa projektissa tulee kuitenkin
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eteen yllatyksig, jotka voivat vaikuttaa aikatauluun. Projektin p&évaiheet ja kesto voidaan esittaa koh-
tuullisen suoraviivaisesti, jolloin selked malli on tehd& yksinkertainen aikajana kuvaamaan projektin
vaiheita ja sen aikataulua. (Kettunen 2009, 114-115.)

Kuviossa 10 olen esittanyt tdman tuotekehittelyprojektin ajallisen ulottuvuuden seka tuotekehittelypro-
jektin tydvaiheiden valiset riippuvuudet (KUVIO 10). Téssa tuotekehittelyprojektissa palvelun tuot-
teistaminen kesti kaikkiaan noin 4 kuukautta. Opinndytetyoni sekd opinndytety®n raportointi on toteu-
tettu liitteend olevan aikataulun mukaan (LIITE 1). Télle tuotekehittelyprojektille oli maaritelty selkeat
aloitus- ja lopetuspaivét. Koska projektille oli asetettu selkeét tavoiteajat, asetin myds projektille aika-
taulullisia vélitavoitteita, jotta projekti valmistuu méaréajassa. Koska kyseessa oli pieni projekti, oli
tyoémaarien arviointi helpompaa. My®ds tdman projektin aikana eteen tuli ennakoimaton COVID-19-
tilanne, joka osaltaan toi haasteita projektin toteuttamiselle ja kokouskaytantoihin, muttei aikataululli-

sesti vaikuttanut tuotekehittelyprojektin valmistumiseen.

TAMMIKUU HELMI- HUHTIKUU TOUKOKUU JOULUKUU
MAALISKUU

Tuotteen
luonnostelu ja

Kehittamistarpeen

. : . Tuotteen Palvelukuvauksen Palvelukuvauksen
tunnistaminen ja

ideointi

viimeistely hyvaksynta julkaisu

kehittdminen

KUVIO 10. Tuotekehittelyprojektin aikataulu

Sovin Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palvelualuejohtajan kanssa, etta palvelukuvauksen julkaisu
ajoitetaan tdmén opinndytetyon valmistumisen ajankohtaan (joulukuu 2020). Lahetén palvelukuvauk-

sen ensin Soiten viestintayksikkdon k&annettavaksi ruotsin kielelle. Taméan jalkeen valmis palveluku-

vaus julkaistaan viestintdyksikon toimesta séhkdoisesti Soiten verkkosivustolla.

Tassa tuotekehittelyprojektissa aikataulutus ja valmiin tuotteen valmistuminen oli jo opinnéytetyon
suunnitteluvaiheessa tarkoin méaritelty. Myoskin COVID-19-tilanne asetti omalta osaltaan vaatimuk-
sia esimerkiksi kokouskaytéanndille, joten emme voineet pitaa fyysisesti ohjauspalavereita tuotekehitte-
lyprojektin aikana. Edell& mainituista syistd johtuen olen itse suosinut projektin aikana taysin sdhko-
postiviestintad. Myods ohjaavan opettajan kanssa olemme kayttaneet sahkopostiviestinnan liséksi etayh-

teysmahdollisuuksia, kuten Teams-palavereita. Ohjausryhman jasenet seké paivatoiminnan henkiléstd
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ja muut sidosryhmat ovat kayttaneet omia tyotuntejaan tuotetun oppaan sisallon arviointiin. Koska yh-
teydenpito hoidettiin sdhkopostitse, ei tuotekehittelyprojektista aiheutunut ylimaaréisia palaverikustan-
nuksia. Paivatoiminnan henkilékunnan kanssa pidetty palaveri seka heidan kanssaan kdydyt keskuste-
lut on toteutettu myds oman tydn ohella ja omien ty6tuntien puitteissa. Palvelukuvauksesta ei myos-
k&an aiheudu materiaalikustannuksia, silla se julkaistaan séhkoisend versiona verkkosivuilla. Tdman
tuotekehittelyprojektin toteuttamiseen ei siis tarvittu lisaresursseja eiké projektin toteuttamiseen

tarvittu erillistd budjettia.

Jokaisella tuotteella tai palvelulla on oma elinkaarensa. T&ll& tarkoitetaan tuotteen elinién vaiheita, toi-
sin sanottua tat4 kutsutaan myds markkinoillaoloajaksi. (Logistiikan maailma.) Jamsa ja Manninen
(2000, 110) esittavat, etta tuotteen elinkaaren alkamista voidaan tarkastella ainakin kahdesta eri nédko-
kulmasta. Tuotteen elinkaari voi alkaa jo ideavaiheesta, ja elinkaareen katsotaan sisaltyvén kaikki tuot-
teistamisprosessiin kuuluvat vaiheet aina siihen saakka, kun tuotteen saatavuus loppuu tuottajan ta-
holta. Toisen tarkastelutavan mukaan tuotteen elinkaari voi alkaa puolestaan vasta tuotteen markki-
noille tulosta, jolloin korostuu tuotteen tulo asiakkaan tietoisuuteen. (Jamsa & Manninen 2000, 110.)
Jamsa ja Manninen (2000, 110) lisaavat, etté olipa tuotteen elinkaaren alkamiseen liittyvéa tarkastelu-
kulma mika tahansa, vaikuttavat tuotteen elinkaaren pituuteen ja muotoon monet asiat, kuten tuotteen
ajankohtaisuus, asiakasryhman laajuus, tuotteen sijoittuminen arkipdivaan ja tuotteen ainutlaatuisuus.
Elinkaaren pituutta arvioitaessa tulee ottaa myds huomioon tuotteen uusiutumiskelpoisuus ja lisdomi-

naisuuksien hankintakelpoisuus (Jamsa & Manninen 2000, 110).

Ikéantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan palvelukuvauksen elinkaariajattelussa olen huomioinut
muun muassa palveluiden kehittdmistarpeen. Jamsa & Manninen (2000, 110) esittavét, ettd tavaratuot-
teen johonkin osaseen liittyvé laajamittainen tuotekehitys voi edistdd seuraavan tuotteen kehitystyotéa
esimerkiksi siten, ettd kyseinen osanen hyvéksytaan sellaisenaan uuteen tuotteeseen. Tasta syysta luo-
vutan valmiin palvelukuvauksen séhkoisend myos kuntouttavan paivatoiminnan henkildston ja esi-
miesten kayttoon, jolloin palvelukuvauksen elinkaari sdilyy myds tuotekehittelyprojektin jalkeen. N&in
palvelukuvaus on muokattavissa, mikali palvelun toimintaperiaatteita ja kriteereitd péivitetaan, palve-
lun siséllossa tapahtuu muutoksia tai jos esimerkiksi palvelukuvauksen kéayttajaryhmalta saadaan pa-

lautetta muutostarpeesta palvelukuvauksen kéytettavyyteen liittyen.
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7 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimus- ja kehittdmisty® on systemaattista ja johdonmukaista toimintaa, jonka tavoitteena on tuottaa
uutta tietoa tai kehittdd uusia tuotteita, malleja, palveluita, prosesseja ja menetelmid. Kaikessa tutki-
mus- ja kehittdmistydssa on noudatettava hyvaa tieteellistd kaytantod ja tutkimuseettisia periaatteita.
(Koivisto & Aro 2019.) Téassé luvussa pohdin opinnéytetyoni ja tuotekehittelyprojektin luotettavuutta

ja etiikkaa.

7.1 Eettisyys

Ammattikorkeakoulujen opinndytetditd tehdaén erilaisina tutkimus- ja kehittdmishankkeina ja ne teh-
daan paasaantoisesti yhteistyossa tydelamén kanssa. Opinndytetyon tekijé sopii tydelamakumppanin
kanssa opinndytetyon keskeisista asioista, kuten ohjauksesta, salassapidosta, tekijanoikeuksista ja tu-
losten hyddynnettavyydesta. Hyvén tieteellisen kdytannén mukaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa
sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus-
ja arviointimenetelmi&. Padvastuu hyvan tieteellisen kaytannon ja tutkimuseettisten periaatteiden nou-
dattamisesta on opiskelijalla. (Koivisto & Aro 2019.) Kankkunen ja Vehvildinen-Julkunen (2013, 212)
tdsmentavat, ettd tieteen kriittisyys edellyttdd omien perusteiden ja toimintatapojen arviointia myos eri-

laisista nakokulmista.

Tutkimustoiminnassa tulee kiinnitta4 erityistd huomiota siihen, ettd kohdeorganisaatiolta on haettu oh-
jeiden mukaisesti tutkimuslupaa, ja tutkimus- ja kehittamistoimintaan osallistuvilta osapuolilta on
saatu suostumus osallistumiseen. Tuotekehittelyprojektille asetetun lyhyen aikataulun vuoksi, minun
oli aloitettava tuotekehittely jo samaan aikaan, kun tein tutkimussuunnitelmaa. Aikataulullisista syisté
minun oli tarve myds kokoontua tyontekijoiden kanssa jo ennen tutkimussuunnitelman hyvaksynt&a
sekd tutkimusluvan myontamista. Henkilokunnan palaveria varten pyysin luvan kokoontumiseen pai-
vatoiminnan palveluesimieheltd. Opinnédytetyon suunnitelma hyvéksyttiin maaliskuussa 2020. Ohjaava
opettaja nimettiin huhtikuussa, jonka jalkeen pidimme ohjaajan kanssa ensimmaisen ohjauskeskuste-
lun. Tdman jalkeen sain hakea tutkimuslupaa opinnaytetyélle (toukokuu 2020). Koska Soiten hallituk-
sen kokous oli jo ennen tutkimusluvan kirjallista myontamista, Soiten johtajaylihoitaja myonsi projek-

tille tutkimusluvan suullisesti.
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Projektipaallikon eettiseen toimintaan kuuluu muun muassa projektiin liittyvat paatoksenteot, organi-
saation ohjeiden ja toimintaperiaatteiden sek& projektinhallinnan hyvien kdytantjen noudattaminen.
Eettisesti oikeaan toimintaan kuuluu myds kaikkien projektin osapuolien oikeudenmukainen kohtelu.
(Blomqvist 2018.) Opinndytetydprosessin aikana olen sitoutunut yhteistyéhon tyéelamén yhteistyo-
kumppanin, ohjaavan opettajan ja organisaation kanssa sekd noudattamaan eettisia periaatteita toimin-
nassani. Vaikka tuotekehittelyprojektin lupakéytannossa on ollut poikkeavuuksia, ei se ole vaikuttanut
tyon eettisyyteen ja luotettavuuteen. Huomioin luotettavuuden ja etiikan merkityksen ja niiden toteutu-
misen aina opinndytetydn suunnittelusta opinndytetyoprosessin paattymiseen saakka. Projektipaallik-
kona periaatteiden tunteminen ja niiden mukaan toimiminen ovat olleet vastuullani koko prosessin ajan
— eettiset kysymykset liittyvat koko opinndytetydprosessiin aina aiheen valinnasta ja tutkimusluvan ha-

kemisesta tuotekehittelyprojektin raportointiin saakka.

Kokosin tuotekehittelyprojektille tydeldman edustajista ohjausryhmaén, jonka jokaisen jasenen osallis-
tuminen ohjausryhmaéan on ollut vapaaehtoista. Koska tuotekehittelyprojektiin osallistuminen perustuu
vapaaehtoisuuteen, on tydelaman edustajilla, asiantuntijoilla sek& muilla palvelun sidosryhmilla ollut
mahdollisuus kieltaytya osallistumasta tuotteen kehittelyyn. Tuotekehittelyprojektiini osallistuvien
osapuolten kanssa kavin etukéteen 1&pi tuotekehittelyprojektin tarkoituksen ja tavoitteet, toimintaan
osallistumisen vapaaehtoisuuden seké osallistujien anonymiteetin suojaamisen. Anonymiteetin suojaa-
miseksi en ole julkaissut tai tuonut ilmi muutoinkaan tuotekehittelyprojektiin osallistuneiden nimia.
Opinnéaytetydprosessin raportoinnissa, palvelukuvauksen laadinnassa ja sen valittdmassa informaati-
ossa olen huomioinut my6s organisaation oman arvopohjan seké eettiset periaatteet (organisaation,

palvelualueen seké organisaation viestinnan arvot).

Kankkusen ja Vehvildinen-Julkusen (2010, 218) mukaan, jo tutkimusaihetta valittaessa on tarkeaa
pohtia sen merkitysté yhteiskunnallisesti ja erityisesti myos sitd, miten tutkimus vaikuttaa siihen osal-
listuviin henkilGihin. Myds aiheen hyodyllisyys ja hyddynnettavyys ovat tutkimusetiikan periaatteita
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen (2010, 218). Ikadntyneiden kuntouttavalla paivatoiminnalla,
minne tdma tuotekehittelyprojekti on toteutettu, tuetaan kotona asuvien ikaantyneiden toimintakykya
ja elaménlaatua sekd omaishoitajien jaksamista. Opinndytetydn aihe itsessdén on ajankohtainen yhteis-
kunnallisesti ja poliittisesti vaeston ikaantymisen ja siihen liittyvien strategioiden vuoksi. Sosiaali- ja
terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet idkkaiden ihmisten palvelujen kehittdmisen ja
arvioinnin valineeksi uudistetun palvelujen laatusuosituksen lokakuussa 2020. Laatusuosituksessa to-

detaan, ettd ikdantyminen ja idkk&an véeston hyvinvointi ja terveys seka palvelut ovat Suomessa ja
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kansainvélisesti tarkeité ja ajankohtaisia asioita. Laatusuosituksessa haetaan osaltaan ratkaisuja koko

ikddntyneen véeston terveyden ja toimintakyvyn turvaamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020a.)

Laatusuosituksessa nostetaan esille koti-, arki- ja etdkuntoutuksen merkityksellisyyden ikdantyneiden
toimintakykyé tukevana toimintana, mika on mielesténi erittdin ilahduttava asia. Laatusuosituksessa
huomioidaan my0s se, ettd muistisairauksien lisdantyessé perinteiseen kuntoutukseen tulee lisatd muis-
tia tukeva kognitiivinen kuntoutus. Suosituksessa otetaan myos esille, kuinka arkikuntoutuksen on ha-
vaittu tukevan ikadntyneen omatoimisuutta arjessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020a.) Arkikuntou-
tus on kotona tapahtuvaa kuntoutusta, mutta sen taustalla oleva periaate on myos sovellettavissa ik&én-
tyneiden kuntouttavaan péivatoimintaan. Arkikuntoutus on toimintatapa, joka perustuu ik&éntyneen
maarittelemiin omatoimisuutta tukeviin kuntoutustavoitteisiin. (Voimin Oy.) Laatusuosituksessa huo-
mautetaan, etta palvelujarjestelmassa tarvitaan toimivaa ennaltaehkéisevaa ja toimintakykyé yllapita-
vaa toimintaa seka itsendista suoriutumista tukevia toimintamalleja kotona asumisen tukemisen vahvis-

tamiseksi (Sosiaali- ja terveysministerid 2020a).

Koska opinndytety6 on julkinen asiakirja, olen tyon ideointivaiheessa jo pohtinut, millaiset asiat ovat
alalla mahdollisesti salassa pidettavia ja henkilokunnan vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia. Olen
keskustellut Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palvelualuejohtajan kanssa myos tyon julkistamiseen
liittyvista seikoista, silla opinnaytetyon raportoinnissa olen kdyttanyt kuntouttavan péivatoiminnan si-
séisen kehittdmishankkeen raportteja, kuin myds omaa tydeldaman tietoa hyddykseni. Opinndytety6hon
ei liity tietosuojattavia dokumentteja, ja molemmat opinndytetyoni osat, seka opinnéytetyoraportti etta
ikdantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan palvelukuvaus julkaistaan Theseuksessa. Koska valmis
palvelukuvaus on Soiten viestintdohjeiden mukaisesti laadittu kirjallinen dokumentti, ei sita ole tarkoi-
tuksenmukaista liittdd tdman opinndytetyon liitteisiin. Tasta syysta palvelukuvaus julkaistaan Theseuk-
sessa omana liitetiedostona opinnéytetyétiedoston lisdksi. Opinndytetyon valmistumisen jalkeen, val-

mis palvelukuvaus julkaistaan sdhkoisesti myos Soiten verkkosivustolla.

7.2 Luotettavuus

Tutkimus- ja kehittdmistyon jokaisessa vaiheessa on valtettavé epdrehellisyyttd eli vilppid. Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara (2007, 25-27) esittavat, ettd keskeisid huomioon otettavia periaatteita ovat muun
muassa plagioinnin vélttdminen, tulosten yleistaminen sekd raportoinnin luotettavuus. Opinndytetydssa

lahdekritiikin ymmartaminen on valttdméatonta, silla teoreettisessa viitekehyksessa kaytetty tietoperusta
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vaikuttaa opinndytetyon luotettavuuteen. Erilaisia ilmidité ja asioita voidaan tarkastella useasta eri né-
kdkulmasta, tamén vuoksi ldhteiden tulkitseminen seka lahteen luotettavuuden arvioiminen vaativat
harjaantumista. (Hirsjarvi ym. 2007, 109-111.) Vilkka ja Airaksinen (2003, 72) muistuttavat, etta l&h-
dekritiikkia tekemalla opinndytetyon asiasisalté on totuudenmukaista, ajantasaista seka vertailuky-

kyista.

Opinnéaytetydprosessin joka vaiheessa olen huomioinut lahdekritiikin merkityksen I6ytaékseni ajan-
kohtaisia ja luotettavaa asiasisaltéa tyéhoni. Tama on vaatinut osaltaan myos tunnollisuutta, eli opin-
naytetyon Kirjoittajana minun on pitanyt paneutua tunnollisesti ja huolellisesti sosiaali- ja terveysalan
kirjallisuuteen seka tutkimustietoon, jotta hankkimani ja valittdmani tieto olisi mahdollisimman luotet-
tavaa. Opinndytety0sséa kdyttamani lahteet ja toisen tuottaman tekstin olen osoittanut lahdeviitemerkein
niin tekstissa kuin myos lahdeluettelossa. Ndin toimimalla en Kirjoittajana syyllisty toisen tuottaman
tekstin luvattomaan lainaamiseen eli plagiointiin. Opinndytety6ssa esitettaville valokuville olen hake-
nut erikseen lupaa Asiakasohjauksen ja avopalveluiden palvelualuejohtajalta. Valokuvat olen itse otta-
nut paivatoiminnassa tyontekijan roolissa ja asiakkaiden luvalla. Asiakkaat ovat myds sallineet valoku-
vien kayton paivatoiminnan esittelyssa. Valokuvista ei ole tunnistettavissa niissa esiintyvia henkil6ita,

jolloin heidan anonymiteettinsd on huomioitu.

Paivatoiminnan palvelukuvaus on tarkoitettu informaation vélineeksi. Raivio (2019, 20) tdsmentaa,
ettd informaatio muuttuu tiedoksi vasta, kun se on todettu luotettavaksi ja asetettu oikeaan asiayhtey-
teen. Vasta tdman jalkeen informaatio ja tieto lisdd ymmaérrysta ja antaa evaitd uusille ajatuksille ja toi-
minnalle. Hyvékaan tieto ei riita sindnsa vélineeksi, ellei sen kayttda ohjaa kokemuksen kautta saatu
viisaus, joka ottaa huomioon myds etiikan, moraalin ja yhteiskunnan arvot. (Raivio 2019, 20.) Paasi-
vaara ym. (2013, 57) huomauttavat, ettd hyvinvointipalveluihin kohdistuvassa tuotekehittelyprojektissa
projektinjohtajilta edellytetaan syvallista késitysté asiakkaiden tarpeista, yhteison perustehtavasta,

tyoskentelyn tavoitteista ja eettisisté perusteista.

Palvelukuvauksen kehittdmisesséd huomioin, etté tuotteen loppukéyttdjien kannalta on tarkeaa, etté tar-
vittava tieto palvelun sisallosta ja toimintaperiaatteista on riittdvan selvésti seké luotettavalla esitetty:
pelkka sisalto ei tee palvelukuvauksesta hyvaa, vaan esitystavan on myds oltava kunnossa. Olen toteut-
tanut palvelun tuotteistamisen asiantuntijaldhtoisesti tuotekehittelyprojektille asetetun lyhyen aikatau-
lun, kuin myds COVID-19-tilanteen vuoksi. Tuotteistaminen tapahtui kuitenkin unohtamatta asia-

kasnékokulmaa. Tuotekehittelyprojektin sekd valmiin tuotteen eli palvelukuvauksen luotettavuuden
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sekd laadun kannalta on ollut tarkedd, ettd olen kéyttanyt tuotteistamisessa apuna luotettavaa ja ajan-
kohtaista tietoperustaa, kuin myds monialaista asiantuntijaohjausta (palveluesimies, palveluohjaaja,
palvelualuejohtaja, kliininen asiantuntija, kotisairaanhoitaja ja paivatoiminnan henkildstd). Tuotekehit-
telyprojektissa mukana olleilla asiantuntijoilla on vahvaa tietotaitoa ik&&ntyneiden hoivasta ja huolen-

pidosta sek& ik&d&ntyneiden palveluista.

Tyo6eldmaasiantuntijat sekéd ohjaava opettaja ovat toimineet projektin arvioitsijoina, ja arviointia on
suoritettu l&pi projektin kehittelyn. Arviointi liséé paitsi tuotekehittelyprojektin luotettavuutta ja eetti-
syyttd, silla on myds vaikutusta tuotetun palvelukuvauksen laatuun ja toimivuuteen tyGeldmassa
(JAms& & Manninen 2000, 80). Projektin toteuttajana palvelukuvauksen laatu on ollut koko ajan mi-
nun, eli projektipaallikdn vastuulla. Vaikka olen saanut apua ja tukea palvelun tuotteistamisessa, olen

tiedostanut projektipaallikon asemassa olevani vastuussa tekemastéani palvelukuvauksesta.

Kieliasun valitsin palvelukuvauksen lukijan mukaan, eli palvelukuvauksessa en kayttanyt byrokraatti-
sia tai tieteellisia ilmauksia, jolloin lukijan olisi arvailtava asiasisallon oikeaa tulkintaa. Myos palvelu-
alueen omavalvontasuunnitelmaan pohjautuva palvelukuvaus lisaa luotettavuutta, silla omavalvonta-
suunnitelma on toimintayksikon palvelun laadun ja kehittdmisen paivittainen tydvaline. Opinndytetyon
luotettavuutta lisdd myds sitoutumiseni ik&antyneiden kuntouttavan paivatoiminnan kehittdmiseen ja
uusien toimintatapojen juurruttamiseen seka toiminnan nakyvaksi tekeminen Soiten alueella. Vaikka
toimin itse paivatoiminnan ohjaajana Soitella, koen toimineeni neutraalissa opinnédytetydn tekijan roo-

lissa lapi koko opinnaytetydprosessin.

Tuotekehittelyprojektin osalta luotettavuuteen vaikutta myds se, kuinka projektin eteneminen on rapor-
toitu. Hirsjarvi ym. (2007, 275) esittavat, etta lukijaa arvostava kirjoittaja pyrkii tietoisesti tuottamas-
saan tekstissadn sen luettavuuteen ja helppolukuisuuteen. Raportoinnin ei myoskaéan pida olla asiasisal-
I61ta4an puutteellista ja harhaanjohtavaa, vaan projektin seké tutkimuksen puutteetkin on tuotava rapor-
toinnissa julki (Hirsjarvi ym. 2007, 26, 275). Jotta opinndytetyon lukija voi itse arvioida tuotekehittely-
projektin kulkua, uskottavuutta ja luotettavuutta, olen kuvannut raportissani tuotekehittelyprojektin
etenemisen vaiheet yksityiskohtaisesti ja selvéasti. Olen raportoinnissa tuonut esille myos projektissa

esille tulleet ongelmat ja kehittdmiskohteet.
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8 POHDINTA

Kuntouttavassa paivatoiminnassa toteutettiin vuoden 2019 aikana sisdinen kehittdmishanke, jossa olin
itse mukana projektityontekijana. Kehittamisprojektin aikana minulle oli jo selvaa, ettd haluan tehda
opinnaytetyoni myos paivatoimintaan seka paivatoiminnan kehittamisprojektiin liittyen. Olenkin tyy-
tyvéainen, etta aiheeni valikoitui ikdantyneiden kuntouttavaan péivatoimintaan, koska kuntouttava pai-
vatoiminta ik&antyneiden kotona asumista tukevana palveluna on minulle erittdin tarkeé aihe. Myos
tdman opinnadytetydn nimi on kytkoksissé paivatoiminnan kehittdmishankkeeseen, silld kehittdmistoi-
minnan aluksi visioimme, millainen olisi ”Soitelainen malli ikd&ntyneiden kuntouttavasta péivéatoimin-
nasta”. Tasta syysta halusin ottaa tdamén osaksi opinnaytetydténi. Seuraavissa alaluvuissa pohdin omaa
ammatillista kasvuani opinndytetyoprosessin aikana, tuotekehittelyprojektissa saavutettuja tuloksia

seké jatkokehittdmisideoita opinndytetyon aiheelle.

8.1 Ammatillinen kasvu

Tama opinnaytety0 seka tuotekehittelyprojekti ovat olleet prosessina haaste, mutta mielenkiintoinen ja
antoisa oppimismatka. Opiskelijana olen ymmartanyt oman toiminnan merkityksen oppimisprosessissa
seka elinikaisen oppimisen avaintaitojen merkityksen ammatillisen kehittymisen kannalta. Opinnayte-
tyon tekemisen edellytyksend on ollut oma sitoutumiseni prosessiin seké tutkivaan oppimiseen eli tai-
toon omaksua tiedonalan periaatteet ja keskeiset kasitteet.

Tietoa muokkaavalla Kirjoittamisella olen voinut parantaa samanaikaisesti seka Kirjoittamistaitojani,
kuin myds aiheen ymmartamista. Oppimisprosessin nakdkulmasta koen, etté Kirjoittaessani tata tyota
en ole vain harjaantunut tiedon toistavassa tuottamisessa vaan olen harjaantunut myds tiedonkésitte-
lyssé ja tiedon jasentamisessa. Kirjoittamisprosessissa olen pyrkinyt kriittiseen ammatilliseen lukutai-
toon ja pyrkinyt tekemdaan valintoja ja ratkaisuja, jotka palvelevat tyon lopputulosta. Tuotekehittely-
projektin myota, olen saanut myds mahdollisuuden harjaannuttaa tekstuaalisen puhuttelun taitoja. Kun
opinndytetyon raporttiosuudessa olen vahvistanut tutkimusviestinnéllista kirjoittamisosaamista, palve-
lukuvauksen laadinnassa taas olen saanut opetella uudentyylisté tekstityylid, joka puhuttelee palvelun
kohde- ja kdyttajaryhmaa.
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Opinnéaytetyon kirjoittamisprosessi on edellyttanyt itseltdni motivaatiota ja omaa aktiivisuutta, mutta
asettamalla itselleni tavoitteita seka toimimalla niiden mukaisesti, olen saavuttanut opinnéytetyolle
asettamani tavoitteet. Koko prosessin ajan ymparillani on ollut monia hyvid mahdollistajia ja moniam-
matillinen tuki, jotka ovat edesauttaneet opinnédytetydprosessin etenemista. Opiskelijana lukisin vah-
vuuksiini erityisesti kyvyn itseohjautuvuuteen. Opiskelussani on korostunut oma aktiivisuus ja vas-
tuunotto seka oman opiskelun suunnittelu ja tavoitteellisuus, kuin myds tietoisuus omasta oppimisesta

ja kehittymisesta.

Ennen opinnaytety6n kirjoittamisprosessia olin huolissani, olisiko tydni aihe tarpeeksi innovatiivinen
ja saisinko tydstani kattavan — toisin kuitenkin kéavi. Opinnéytety6td ideoidessa en osannut vieléd odot-
taa, millaisiin mittoihin ty0 saattaa laajeta. Tassa opinndytetydssa lopullisen sivuméaarén ja opinnayte-
tyon tuottamiseen kuluneen ajan pituuteen on vaikuttanut henkilokohtainen suhde opinnaytetyon ai-
heeseen sek& innostavuus projektitydskentelyyn. Positiivisena, mutta samalla haasteellisimpana teki-
jan& oppimisprosessissa on ollut selvasti tiedonjano sekd oppimisenhalu, kuin myos halu jakaa tietoa
tyon lukijalle. T&ma on ilmennyt kirjoittamisprosessissa muun muassa vaikeutena tiivistaa valitta-
maani tietoa. Myos taydellisyyden tavoittelu on omalta osaltaan vaikuttanut Kirjoittamisprosessiin,
mika on ilmennyt muun muassa useampina muutoksina opinndytetyon raporttiosuudessa. Koenkin, etta
opinnéytetyon ohjaajan ohjauksella, pedagogisella tuella ja reflektiiviselld palautteella on ollut tarke&

merkitys opinndytetydprosessin joka vaiheessa.

Henkilokohtaiset valmiuteni sekd voimavarani eivat ole viivastyttaneet opinndytetydn valmistumista,
vaikka lopullinen ty6 on laajempi, kuin osasin opinnéytetyon aloitusvaiheessa odottaa. Nain jalkika-
teen voin myds todeta, ettd opinndytetyon aihe on hyva ja tarpeellinen sen ajankohtaisuuden ja hyo-
dynnettavyyden vuoksi, kuin myds oman oppimiseni ja ammatillisen kasvun kannalta. Opinndytetyon

hyodynnettavyytta pohdin vield tarkemmin my6hemmin tdhan lukuun kuluvassa alaluvussa.

Tuotteistaminen seké tuotekehittelyprojekti olivat keskeisié késitteitd opinndytetydssani. Naistd muo-
dostin myds teoreettisen viitekehyksen ja hyddynsin saamaani tietoa tuotekehittelyprojektin toteutta-
misessa. Aiheeseen liittyvia aikaisempia opinnaytetoita seké pro gradu -tutkielmia on tehty padasaantoi-
sesti paivatoiminnan vaikuttavuuden seké palvelun ja sen siséllon kehittdmisen nakokulmasta. Viime

vuosina vain muutama opinndytety6 on tehty palvelun tuotteistamisen ndkokulmasta.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmasta Ha&maldinen (2011) on toteutta-

nut opinndytetydnaan ikaihmisten paivatoiminnan tuotteistamisen, mika on ollut osa Hameenlinnan
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kaupungin koko organisaation tuotteistamisty6td. Hamal&isen (2011) tyon tarkoituksena oli tuotteistaa
sen hetkinen ik&ihmisten paivatoiminta kartoittamalla asiakkaiden mielipiteit4 paivatoiminnasta ja sel-
vittdd henkilokunnan ty6ajanjakautuminen eri toiminnoille. Liiketalouden koulutusohjelmasta on puo-
lestaan valmistunut opinndytetyd Ruotaselta (2012), joka kasittelee ikdihmisten kuntouttavan paivéatoi-
minnan ulkoista tuottamista. Ruotasen (2012) opinnéytetydssa ei olla pyritty tuotteistamisen loppuun
saattamiseen vaan tavoitteena on ollut méaritella paivatoiminnan sisélt6a tuotteistamisen ndkdkulmasta

niin tapaustutkimusten kuin teorian pohjalta.

Tuotteistaminen oli itselleni vieras késite ennen opinndytetyoprosessia. Syventymalla tata kasittele-
vaan Kirjallisuuteen ja muihin l&hteisiin voin todeta, ettd opinnaytetydprosessi on lisénnyt omaa tietoi-
suuttani ja ymmarrysténi sosiaali- ja terveysalan tuotteistamiseen liittyen. Vaikka minulla on koke-
musta projektitydskentelysta ennestéén, koen silti saaneeni hyvia kaytannén oppeja tuotteistamisen ja
tuotekehittelyprojektin kautta, joita voin tulevaisuudessa myos hyddyntad hoitotyon tehtavissa. Val-
mistuvalta, kuin myds hoitotyssé toimivilta sairaanhoitajilta odotetaan kiinnostuneisuutta ja vahvaa
osaamista oman alansa tutkimus- ja kehittamistydssa. Sairaanhoitajalta odotetaan myds kehittymis-
osaamista ja tieteellisen tiedon hyddyntamisesta ja soveltamisesta kaytantoon. Opinndytetydtydsken-
tely on vahvistanut ajatustani siitd, etta sosiaali- ja terveysalan kehittdmisty® on minun ”juttuni”, jonka

parissa voisin kuvitella tydskentelevéni ja haluaisin tydskennelld myds tulevaisuudessa.

Olen erityisen ylped siita, etta pysyin opinnadytetydprosessissani suunnitellussa aikataulussa, vaikka
kevaalla 2020 nayttikin jo silta, ettd aikataulut tulevat muuttumaan ja venymaan koronatilanteen
vuoksi. Poikkeusolojen vuoksi siirtyminen uusiin tydtehtaviin vaikutti omaan keskittymiskykyyni, eiké
opinndytetyon kirjoittamisprosessi tahtonut osaltani edetd. Loppukesasta kuitenkin paasin asiaan ja te-
kemiseen kunnolla kiinni, silla hetkellinen irtaantuminen opinndytetyoprosessista antoi uusia nakokul-
mia ja innostusta kirjoittamiselle. Myds koulussa alkoi syksylla 2020 vaativat ja laajat opintojaksot,
joten minun on pitényt tehd& priorisointia opintojaksojen seké& opinndytetyon kirjoittamisen valillg,
jotta opinndytetyoni valmistuisi aikataulun mukaisesti. Kokonaisuutena opinnédytetydprosessi on kesta-
nyt noin 11 kuukautta. N&in jalkikateen koen, ettd oma tietotaitoni paivatoiminnan ohjaajana, asiantun-
tija-apu seka hyvin tehty teoreettinen pohjatyd ja tuotekehittelyprojektin tavoitteen tarkka maarittely

ovat olleet avainasemassa lopputuloksen saavuttamisessa.
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8.2 Opinnaytetyon hyddynnettavyys

”Kuntouttavan paivatoiminnan toimintaperiaatteet ja myontdmisperusteet” -palvelukuvaus tulee kayt-
toon sahkoisend materiaalina Soiten internet-sivustolle. Ikd&ntyneiden kuntouttavan paivatoiminnan
palvelukuvaus on ndkyva viesti asiakkaille ja heiddn omaisilleen/laheisilleen. Koska paivéatoiminnalle

ei ollut aikaisemmin laadittu palvelukuvausta, oli tuotekehittelyprojekti ajankohtainen ja tarpeellinen

Valmis palvelukuvaus sisaltad muun muassa maaritelman ik&antyneiden kuntouttavan paivatoiminnan
asiakasryhmaésté seka palvelun myontdmisperusteista, kuvauksen paivatoiminnan toimintaperiaatteista
seké toimintaa ohjaavista arvoista. Palvelukuvauksessa on kuvattu asiakkaan palvelupolku ja mita toi-
mia ja elementteja siihen sisaltyy. Palvelukuvaus sisaltad kattavasti tietoa paivatoiminnan toimintaperi-
aatteista ja paivatoiminnan arjesta seké siitd, mité palvelu tarjoaa asiakkaalle. Asiasiséltd on kuitenkin
Kiteytetty tiiviiseen ja johdonmukaiseen muotoon, jotta sité olisi mahdollisimman helppo lukea ja ym-
martéa. Jatkossa palvelukuvausta voidaan hyddyntaé esimerkiksi palveluneuvonnassa ja palveluoh-
jauksessa, kun kotona asuvalle ikaantyneelle tarjotaan tietoa saatavilla olevista palveluista ja hanelle
mietitdan/jarjestetaan tukipalveluita kotona asumisen tukemiseksi. Palvelujen saatavuus ja saavutetta-
vuus edellyttavatkin, ettd palveluista saa helposti tietoa ja palveluihin ohjaus on asiantuntevaa (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2020a).

Ikéantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan sisdisen kehittdmishankkeen (2019) aikana nostimme tar-
kedksi toiminnan kehittamisen tavoitteeksi yhteistyon vahvistamisen, niin omaisten kuin kotihoidon ja
muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien kesken. Tavoitteenamme on edelleen vahvistaa yhteistyoté,
sill& ikadntyneiden kotona parjadminen ja toimintakyvyn tukeminen edellyttadé yhteistyota asiakkaan,
omaisten, ammattilaisten sek& muiden sektoreiden toimijoiden kanssa. Olen tehnyt péivatoiminnan ke-
hittdmishankkeen tiimoilta vierailuja Soiten sekd muiden paivatoiminnan sidosryhmien yksikaihin.
Vierailujen tavoitteena on ollut paitsi lisata paivatoiminnan nakyvyyttd myos vahvistaa yhteisty6té asi-
akkaiden saumattoman ja asiakasléhtdisen kuntoutusketjun luomiseksi.

Myds péivatoiminnan palvelukuvauksen my6té voidaan parantaa tiedonkulkua asiakkaan palveluket-
juun osallistuvien osapuolten vélilla sekd viestittad paivatoiminnan sidosryhmille toiminnassa tapahtu-
neista muutoksista asiakkaan toimintakyvyn tukemiseksi. Palvelukuvauksen avulla voidaan vahvistaa
mielikuvaa siitd, miten palvelua tuotetaan Soitessa ja millainen merkitys paivatoiminnalla on ikaanty-
neen toimintakykya ja kotona asumista tukevana palveluna. Toivottavaa olisi, etta tiedonkulun paran-

tamisen ja yhteistyon tiivistdmisen avulla saataisiin esimerkiksi palautetta, kuinka péivatoiminta on
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vaikuttanut asiakkaan toimintakykyyn ja kotona pérjadmiseen. Ndin my0s paivatoiminnan ohjaajat
voivat pyrkié vaikuttamaan niihin osa-alueisiin, joihin asiakas tarvitsisi enemman tukea arjen paivittai-
sissa toiminnoissa. Ikadntyneen kuntoutus olisi entista vaikuttavampaa, jos kuntoutus on tarpeeksi si-
dottua ik&&ntyneen arkeen ja yhteisty6lla saataisiin luotua jatkuvuutta asiakkaan kuntoutusprosessiin.

Y hteistyOn vahvistamiseksi, ratkaisuna olisi muun muassa yhteisten tietojarjestelmien hyédyntaminen
entista tehokkaammin asiakkaan hoito- ja kuntoutuspolkuun osallistuvien valill4. Esimerkiksi paivatoi-
minnassa tehtyja toimintakyvyn mittauksia seké asiakkaan toimintakyvyn tukemiseksi suunniteltuja

toimenpiteita voitaisiin hyédyntdd myds muussa asiakkaan hoidon- ja kuntoutuksen palveluketjussa.

Talla tuotekehittelyprojektilla on vastattu ty6elamén tarpeeseen. Palvelukuvauksessa kuvattujen toi-
mintaperiaatteiden avulla yksikdiden toimintatapojen yhtenaistdminen ja uusien kéytantdjen jalkautta-
minen maakuntien paivatoimintoihin helpottuu. Soiten alueen pdivatoimintojen toimintaperiaatteiden
yhtenaistaminen toimii myds osana palvelun laadunhallintaa ja palvelun kehittdmistd. Organisaation
nakokulmasta palvelukuvaus yhdessé péivatoiminnan prosessikuvauksen (KUVIO 5) kanssa tekevét
paivatoiminnan palveluprosessin nakyvéksi — myds henkilostolle muodostuu ymmarrys siitd, miten
prosessi kulkee ja mitd toimintoja se pitaa sisallaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten myoté.
Koska palvelukuvauksessa on kuvattuna oleellisimmat tiedot paivatoiminnan asiakkaan palveluproses-
sista ja tieto on tiivistettynd sopivan mittaiseksi, on palvelukuvaus myos k&ytannoéllinen apuvaline uu-

sien tyontekijoiden seka opiskelijoiden perehdyttamiseen.

Kun palvelu on tuotteistettu niin siséisesti kuin ulkoisesti, on palvelukokonaisuutta helpompi hallita.
Palvelun tuotteistamisen avulla on myds mahdollista arvioida oman palvelutoiminnan ja palvelupolun
kulussa kehitettavia asioita. Tuotekehittelyprojektilla on my0s saatu selvitettya paivatoiminnan palve-
luprosessin nykytilaa, kun asiakkaan palvelukokonaisuus on madritelty ja kuvattu perusteellisesti.
Tama on my0s hyva kehittdmisen perusta palvelulle. Paivatoiminnan jatkokehittdminen on helpompaa,
kun toiminnan toimintaperiaatteet ja asiakkaan asiakasprosessi ovat selkeasti kuvattuna palveluku-
vauksen muodossa. Vaikka péivatoiminnan palvelu on tuotteistettu, ei se véhennd toiminnan luovuutta
ja joustavuutta. Hoitajana yhdyn Holman [2006, 24-26] ajatukseen siit4, ettd hyvin toteutettu tuotteis-
tus ei kuitenkaan esté yksilon tarpeiden mukaista palvelua tai hoitoa, eikd ihmisen kohtaamista yksil6l-
lisesti (Kainlauri, 64).

Johtopdaattksend voin todeta, ettd tdmaé tuotekehittelyprojekti ei ja& vain irralliseksi kokeiluksi. Tama
tuotekehittelyprojekti voi olla osaltaan vakiinnuttamassa uutta kehitettyd toimintatapaa kaytannon tyo-

elamaan seka toimia palvelun jatkokehittdmisen pohjana. Koen saavuttaneeni tuotekehittelyprojektille
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asetetut tavoitteet yhteistydsséa ohjausryhmaén, paivatoiminnan henkiloston seka hoidon ja hoivan asi-
antuntijoiden kanssa. Ohjausryhmalta seka asiantuntijoilta saamani palaute oli kiitettdvaa. Palveluku-
vauksen luonnehdittiin olevan todella hyvé ja kattava kuvaus paivatoiminnan palvelukokonaisuudesta.
Palvelukuvauksen avulla voidaan tehdé paivatoiminta nakyvéksi osana ikaéntyneille tarkoitettuja pal-
veluja Soiten alueella. Olen tyytyvdinen saavuttamaani lopputulokseen ja toivon, etta palvelukuvauk-
sesta olisi mahdollisimman suuri hy6ty Soiten ikadntyneiden kuntouttavalle paivatoiminnalle. Opin-
ndytetyossd kuvattu ”Soitelainen malli ikdéntyneiden kuntouttavasta pdivatoiminnasta” on hyddynnet-
tavissa kehitettédessa ikaéntyneiden kuntouttavaa péivatoimintaa myods muualla Suomessa, jos kehitta-

mistydlle ei ole vield selkedd toimintamallia.

8.3 Jatkokehittamishaasteet

Jatkokehitysaiheena ehdottaisin muita opinndytetyfaiheita ajatellen, ettd Soiten ikd&ntyneiden kuntout-
tavalle péivatoiminnalle kuvattaisiin toiminnallisena opinnédytetydna esittelyvideo. Esittelyvideon
avulla voitaisiin myos markkinoida toimintaamme ja luoda visuaalinen mielikuva toiminnasta. 1kaan-
tyneiden kohdalla paivatoimintaan osallistumisen esteend voi olla heille suuri kynnys l&hted ja osallis-
tua kodin ulkopuoliseen toimintaan, jolloin visuaalisesti nahtavélla esittelyvideolla voitaisiin parhaim-

massa tapauksessa madaltaa tata kynnysta.

Taman opinndytetyon kirjoittamisen aikaan olin COVID-19-tilanteen vuoksi tyonkierrossa kotihoi-
dossa paivatoimintaryhmien ollessa lakkautettuna. Tuona aikana ndin konkreettisesti, miten elinpiirin
kaventuminen ja sosiaalinen eristaytyminen vaikuttavat ikdantyneen toimintakykyyn. Poikkeusolojen
vuoksi ikdihmisten, kuin myods heidan omaisten jaksaminen oli kovalla koetuksella. Poikkeusolot haas-
toivatkin eri toimijoita kehittdmaan muun muassa etdkuntoutuksen mahdollisuuksia ikdéntyneiden so-
siaalisten suhteiden ja toimintakyvyn tukemiseksi. Tulevaisuuden kehittdmisen kohteena nékisinkin
etdkuntoutusmahdollisuuksien kehittdmisen Soiten alueella. Soiten kotihoidossa on kayttssé VideoVi-
sit-virtuaalihoivapalvelu, joten olisi mielenkiintoista tietdd, miten VideoVisit-palvelua voitaisiin hyo-
dyntad ikaihmisten kotikuntoutuksessa yhteistydssé esimerkiksi kuntouttavan péivatoiminnan seka ko-
tihoidon kanssa. Etdkuntoutusmahdollisuuksia kehittdmalla voidaan osaltaan parantaa ikéantyneiden

palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta, kuntoutuksen vaikuttavuutta seka sosiaalista osallisuutta.
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