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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan paivittaistavarakaupan kuormanpurkupro-
sessia, selvitetaan sen ongelmakohtia, etsitaan kehittamiskohteita ja esitetaan
kehittdmisehdotuksia. Aihe on saatu toimeksiantona Kymen Seudun Osuus-
kaupan marketketjuun kuuluvalta S-market Pasaatilta. Opinnaytetyd on osa
laajempaa S-market Pasaatissa meneillaan olevaa kehittamisprosessia, jossa

kuormanpurun tehostaminen on yksi tarkea osa (Manttari 2020a).

Opinnaytetyon taustalla on toimeksiantajan havainnot siita, etta kuormien pu-
russa on ajoittain ongelmia. Pahimmillaan se nakyy myymalassa tyhjina tuote-
hyllying, jolloin asiakas ei saa haluamaansa tuotetta oikea-aikaisesti. Kiire ja
tydntekijoiden paine purkamattomasta kuormasta saattaa haitata keskittymista

ja vaikuttaa talloin myos asiakaspalvelun laatuun. (Manttari 2020a.)

Naista lahtokohdista syntyi todellinen tarve talle opinnaytetydlle, joka toteutet-
tiin laadullisena tutkimuksena haastattelujen ja havainnoinnin kautta. Tiedon-

keruu tehtiin haastattelujen avulla, koska ennen tata opinnaytetyota hukkaa oli
kartoitettu kohdeyrityksessa kuorman purun prosessin osalta vain vahan. Ajal-
lisia mittauksia tai tarkkarajaisia hukan maaran arviointeja ei tassa yhteydessa
tehty. Osallistuva havainnointi seka kuormanpurkuun osallistuvien tyéntekijoi-
den haastatteleminen antoivat mahdollisuuden syventaa saatua tietoa. Merki-
tyksellista tassa opinnaytetyossa oli tyontekijoiden kuorman purkuun liittyvan

tiedon, osaamisen seka kokemuksien esiin nostaminen.

TyoyhteisOssa oli jossain maarin tutustuttu Lean-ajatteluun, joten oli luonte-
vaa, mutta myos opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamisen kannalta perustel-
tua, hyodyntaa Lean-ajattelua. Erityisesti hukan tunnistamisessa seka kehitta-
misehdotusten ja toimenpiteiden esittamisessa peilattiin Leaniin. Toinen sa-
mansuuntainen kehittamistyon prosessi on osallistava tyontutkimus, joka

tassa opinnaytetydssa jasensi empiirisen tyon osuutta.

Seka Lean etta osallistava tydntutkimus ovat lahtékohdiltaan samansuuntaisia

prosesseja. Molempien lahestymistapojen tavoitteena on luoda pohjaa yrityk-
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sen omille kehittamisprosesseille, joissa tavoitteena on kehittaa tydmenetel-
mia mahdollisimman taloudellisiksi, tehokkaiksi ja turvallisiksi. Jatkuva paran-
taminen ja tyontekijoiden osallisuus ovat molemmissa menetelmissa keskei-
sessa roolissa. Kehittdmisehdotuksien lisaksi opinnaytetyoni tuloksista voi

nousta myos mahdollisia jatkoprojekteja.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTA, TAVOITTEET JA RAJAUS

Opinnaytetyoprosessin ideavaihe kaynnistyi jo syksylla 2018 opintoihini liitty-
van harjoittelujakson aikana. Aihe nousi esiin kaytannon myymalatydskente-
lyssa, johon myods kuormien purku oleellisesti liittyi, seka keskusteluissa esi-
miehen kanssa. Jo tuolloin syntyi suullinen ennakkosopimus opinnaytetyon ti-

lauksesta, vaikka tdsmallinen aihe jatettiin viela selvittelyyn.

Harjoittelujaksot jatkuivat kevaalla 2019 kohdeyrityksessa ja tasta eteenpain
aihe seka siihen liittyvat visiot kehittyivat. Opinnaytetydn suunnitteluun ja ete-
nemiseen vaikutti positiivisesti myos se, etta tydsuhteeni yrityksessa jatkui

myos harjoittelujen jalkeen ja jatkuu edelleen.

Tybnantajalta saatu informaatio siita, etta tavaran purku ei toteudu nopeudel-
taan ennakkoraportoinnin mukaisesti heratti mielenkiinnon lahtea selvittamaan
kuormanpurkuprosessia ja siina mahdollisesti iimenevia ongelmia seka huk-
kaa. Tassa yhteydessa nousi keskusteluun Lean-ajattelu, jonka perusperiaat-
teisiin kuuluu hukan tunnistaminen ja turhan tyon poistaminen. Itse olin tutus-
tunut Lean-periaatteisiin opiskelujeni yhteydessa ja tilaajalle kyseinen toimin-
tamalli oli tuttu yritysmaailmasta, joten paadyimme soveltamaan tata ajattelu-
tapaa kehittamistyossa. Tilaajan eli S-market Pasaatin marketpaallikén Laura
Manttarin haastattelun (2019) yhteydessa tuottama lausahdus "Tavoitteena ei

ole kavella nopeammin, vaan vahemman” kuvaa taman kehittamistydn ydinta.

Opinnaytetyon taustalla oli tilaajan todellinen tarve saada selkeampi kokonais

kasitys nykyisista kuormien purkuun liittyvista toiminnoista ja ongelmakoh-
dista, jotta kuormien purkua voitaisiin toteuttaa tehokkaammin. Kaytannon ko-

kemuksia hyodyntamalla kuormien purkua haluttiin kehittaa toimivammaksi.
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Tavoitteena oli selvittda ja analysoida S-market Pasaatin kuormien purkua si-
ten, ettd hukka tunnistettiin mahdollisimman hyvin ja saatiin nakyvaksi seka
I0ydettiin prosessista kehittamiskohteet. Lisaksi tavoitteena oli 16ytaa toimeksi-
antajalle kehittamisehdotuksia hukan poistamiseksi ja kuormanpurun tehosta-

miseksi.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten kuormien purkua toteutetaan talla hetkella?
2. Mita ongelmia kuormien purussa on havaittavissa?
3. Mitka ovat kuormanpurun kehittamiskohteet?

4. Miten kuormien purkua voidaan kehittaa?

Tassa tydssa ei siis ollut tarkoitus lahted kokeilemaan kehittamisehdotuksia
kaytannossa, vaan keskityttiin hukan tunnistamiseen ja sen pohjalta rakentu-
neiden kehittdamisehdotusten tarjoamiseen. Toimeksiantaja voi hyédyntaa
opinnaytetyon sisaltdd mydhemmin ja liittaa sen osaksi yrityksen kehittamis-
suunnitelmaa. Lisaksi opinnaytetydssa kartoitettiin myds mahdollisten jatko-

projektien tarvetta.

Opinnaytety0 rajattiin kasittelemaan vain S-market Pasaatin kuormien purkua.
Tyon ulkopuolelle rajattiin muut S-ryhman myymalat ja toimipisteet. Tydn ulko-
puolelle jai myos tavarankuljetuksiin ja varastointiin liittyvat laajemmat kysy-

mykset.

3 MENETELMAVALINNAT

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka tiedonhankin-
nan strategiana oli tapaustutkimus eli case-tutkimus. Aineiston hankinnan me-
todeina olivat teemahaastattelu, osallistuva havainnointi seka kirjalliset doku-
mentit. Taman opinnaytetyon laadullisen aineiston analyysi toteutettiin luokit-
telemalla teeman mukaisesti. Yhtena menetelmana hyoddynnettiin osallistavaa
tyontutkimusta, josta haettiin tukea taman opinnaytetydn empiirisen osuuden

jasentamiseen.



3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta on kuvailtu kokonaisvaltaiseksi tiedon-
hankinnaksi, jossa tiedon keruussa suosituimpia ovat ihmisilta kerattavat ai-
neistot. Kun laadullisen tutkimuksen tietoa kerataan, luotetaan havaintoihin ja
haastateltavien kanssa kaytaviin keskusteluihin, joissa apuna voidaan kayttaa
myos lomakkeita. Tutkittavasta kohteesta on pyrkimyksena I6ytaa jotakin uutta
ja siksi aineiston hankinnassa suosittuja ovat menetelmat, joissa haastatelta-
vien ajatukset, mielipiteet ja ideat saadaan nostettua esiin. Laadullista tutki-
musta tehdessa sen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti eika sattu-
manvaraisesti. Tiedonkeruumenetelmia on monia, joista usein kaytettyja ovat
muun muassa teemahaastattelu, osallistuva havainnointi ja erilaisten tekstien
seka asiakirjojen analyysit. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 11; Hirsjarvi ym. 2006,
155; Kananen 2014, 18-20.)

Koskinen, Alasuutari ja Peltonen (2005, 157) ovat maarittaneet laadullisiksi ai-
neistoiksi kirjalliset aineistot, haastattelut ja osallistuvan havainnoinnin, joista
taman opinnaytetydn aineisto koostuu. Tutkimusaineisto kerattiin haastattele-
malla S-market Pasaatin tyontekijoita. Menetelmakirjallisuuden ohjeiden mu-
kaisesti osallistuva havainnointi toteutettiin siten, ettd havainnoija oli ensisijai-
sesti mukana myymalan toiminnoissa osallistumalla tyétehtaviin, mutta oli
ajoittain myos pelkastaan tutkijan roolissa tehden tarkkoja havaintoja kuorman

purun eri vaiheista. (Metsamuuronen 2006, 115, 117.)

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sopi tahan aiheeseen ja tutkimuskysymyk-
siin parhaiten, koska silla saatiin yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa yksittai-
sesta tapauksesta eli tdssa tapauksessa kuormien purusta (Koskinen ym.
2005, 273). Laadullisella tutkimusmenetelmalla voitiin auttaa opinnaytetyon
toimeksiantajaa kehittamaan toimintojaan. Lisaksi kvalitatiivista tutkimusta on
pidetty ylivoimaisena menetelmana ideoiden luomisessa, joita tassa opinnay-

tetydssa voitiin verrata kehittamisehdotuksiin. (Solatie 1997, 23.)

3.1.1 Tapaustutkimus

Taman opinnaytetyon toteutustavaksi valittiin tapaustutkimus, jota Iahes kaikKki
laadulliset tutkimukset ovat (Metsamuuronen 2008, 18). Tapaustutkimuksessa
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eli case-tutkimuksessa mielenkiinto kohdistetaan tyypillisesti yhteen kohtee-
seen tai tapaukseen. Tutkimuksen kohteena on yleensa yritys tai yrityksen
osa: prosessi, toiminto, osasto, tapahtumasarja tai vaikkapa historia. Aineiston
keruumenetelman tulisi olla mahdollisimman tarkoituksenmukainen. (Koskinen
ym. 2005, 154, 157.)

Case-tutkimus on tiivistetysti tapaustutkimusta, jossa tutkitaan yhta tapausta,
kuten esimerkiksi organisaatiota ja sen toimintatapoja. Tapaustutkimusta teh-
dessa voi kayda myds niin, etta yhta tapausta tutkimalla saadaan samalla tie-
toa muista samankaltaisista tapauksista. (Ronkainen ym. 2011, 191; Metsa-
muuronen 2008, 17-18.) Tassa opinnaytetydssa case eli tapaus oli S-market
Pasaati ja siella tapahtuva tyoprosessi, kuormien purkaminen. Kaikki S-mar-
ketit kuuluvat S-ryhman marketkaupan brandiketjuun ja ovat siten melko sa-
manlaisia. On mahdollista, etta S-market Pasaatin tapauksesta saatua tietoa
voidaan pyrkia soveltamaan laajemmin ja opinnaytetyon tulosten hyédyntami-
nen muissa S-marketeissa voi olla jatkossa mahdollista. Yleistaminen ei kui-
tenkaan saa olla itsetarkoitus tai paamaara. (Metsamuuronen 2008, 17-18.)
Tassa opinnaytetydssa oleellista olikin S-market pasaatin kuormanpurun ym-

martaminen entista syvemmin.

3.1.2 Osallistava tyontutkimus

Osallistavan tyontutkimuksen konseptin taustalla on Tydsuojelurahaston
hanke. Tuotteistushankkeessa Tydtehoseura eli TTS loi konseptin, joka on
moderni ja asiakaslahtoinen tydontutkimuksen valine. TTS markkinoi osallista-
vaa tyontutkimusta yrityksille valineena, jonka hyodyt nakyvat yrityksissa
muun muassa tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin paranemisena. Hankkeen tu-

lokset ovat olleet kaytettavissa kevaasta 2016 lahtien. (Pere 2016.)

Tyontutkimus ei tyotehoseurassa ole pelkastaan ajanmittausta, vaan koko-
naisvaltaista tyoolojen, tyotapojen ja prosessien kehittamista tyontekijan tyo-
hyvinvoinnin ja tyopaikan tuottavuuden parhaaksi. Niilla luodaan jarjestelmalli-
syytta, osallistavuutta ja jatkuvuutta tydpaikan omalle kehittamistyolle. (Tyote-

hoseura s.a.)
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Tyontutkimus on jarjestelmallinen kehittdmismenetelma, jota voidaan hyodyn-
tda muun muassa tyoprosessien laadun, tehokkuuden ja kuormittavuuden tar-
kasteluun ja analysointiin. Menetelman avulla voidaan auttaa yrityksia kehitta-
maan tydmenetelmiaan taloudellisuuden, tehokkuuden ja turvallisuuden osa-
alueilla. Sen tavoitteena on tyon tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin edistaminen.
Tyontutkimuksen avulla luodaan edellytyksia tydpaikan omalle kehittamis-
tyolle, jossa tavoitellaan jarjestelmallisyytta, osallistavuutta ja jatkuvuutta.

(Tyotehoseura s.a.)

Osallistavaa tyontutkimusta hyodynnetaan tyypillisesti silloin, kun yritys haluaa
esimerkiksi parantaa kilpailukykyaan tai ratkaista havaittuja ongelmia. Osallis-
tava tyontutkimus voi olla esimerkiksi tydtapojen ja prosessien kehittamista.

(Tydtehoseura s.a.) Opinnaytetydssani on kysymys juuri naista asioista.

Saadakseni lisda tietoa osallistavasta tyontutkimuksesta ja sen yhtymakoh-
dista seka hyddyntamisen mahdollisuuksista opinnaytetydssani, olin yhtey-
dessa TTS:n asiakkuuspaallikkd Sirpa Pussiseen. Hanen mukaansa osallista-
van tyontutkimuksen yhtymakohta opinnaytetyoni kanssa on erityisesti se, etta
kummassakaan ei tehda pelkastaan mittauksia, vaan molemmissa aineistoa
keratdan muun muassa havainnoinnin ja haastattelujen avulla. Osallistavassa
tyontutkimuksessa myos tyoprosessien videointi on ollut hyodyllinen ja kay-
tetty aineistonkeruumenetelma. Pussisen mukaan videointien katsominen ja
analysointi yhdessa tyontekijoiden kanssa on ollut erityisen hedelmallista ja
tuottanut konkreettisia yhteisia oivalluksia siita, mika sujuu ja mita olisi syyta
kehittaa. Yhtena opinnaytetyotani tukevana ja hyodynnettavissa olevana
osana Pussinen mainitsi Osallistavan tydntutkimuksen asiakasprosessin, joka
sopii hanen mukaansa hyvin oman tekemiseni osuuden eli kuormien purku-
prosessin tarkastelun etenemismalliksi, vaikka tyokalut ja analyysimenetelmat

ovatkin eriavat. (Pussinen 2020a; Pussinen 2020b.)

3.1.3 Osallistavan tyontutkimuksen asiakasprosessi

Tyotehoseura on kuvannut osallistavan tyontutkimuksen asiakasprosessin tii-
vistetysti. Kyseinen selkea vaiheistus helpottaa hahmottamaan prosessin eri

vaiheet ja etenemisen, seka aikataulutuksen. Mukailen tata prosessia oman
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opinnaytetyon empiirisessa osassa. Kuvassa 1 on esitetty Osallistavan tyon-

tutkimuksen asiakasprosessi.

~ N - - - ~
AINEISTON - KEHITTAMIS- |
- - > I IT| — |
KOHDE +| AINEISTON KERUU |+ ANALYSOINTI KEHITTAMISKOHTEET TOIMENPITEET
b LS J b — / - - o
Y ‘l’ : l h 4 l
— . . T )
Tutkimuksen rajaus, tarve ja | |Havainnointitutkimus ISR -Uutta ratkaisua tarvitsevat | |Tekniset
tavoite Haastattelu ku.grmlltlszmssglvlty-sﬁ kohteet: fyysisen tai Organisatoriset
Projektisuunnitelma Videainti ?:::: "ga I IR psyykkisen kuormituksen | Tybskentelytapa
Tydpaikan =1 g b tapaturmavaarojen tai
kehittamisryhman e — " |altisteiden takia
muodostaminen \_7/ \x.,__,,/,r l
—_/ .-Tunnisletut \rai?_wqut, ] { R
b __/_ TTS:n ja tybpaikan _J°t:a_ halutazn s3ilyttas tai Aikataulu ja vastuy |
kehittamisryhman yhteinen eiEal &
nakemys tyonkulusta, tyon . _ =
vaiheista ja / -
kuormitustekijoista —
_/__ ===
\\‘_

Kuva 1. Kokonaisvaltainen osallistava tyontutkimus (Tyétehoseura s.a)

Kuten kuvasta 1 nakyy, osallistava tyontutkimus lahtee liikkeelle tutkimuskoh-
teesta. Aluksi selvitetaan tyontutkimuksen tarve, rajataan tutkimusalue ja ta-
voite sekda muodostetaan kehittamisryhma. (Pere & Tuure 2016, 8.) Opinnay-

tetydssani kohteena oli S-market Pasaatin kuormanpurun prosessi.

Seuraavassa vaiheessa toteutetaan aineistonkeruu, joka osallistavassa tyon-
tutkimuksessa suoritetaan havainnoinnin, haastattelujen seka videointien
avulla (Pere & Tuure 2016, 8). Omassa tydssani aineisto kerattiin osallistuvan
havainnoinnin- ja teemahaastattelujen avulla. Lisaksi kaytin tyopaikalta saa-
tuja materiaaleja liittyen kuorman purkuun seka esimieheltd saatua informaa-
tiota.

Seuraava vaihe on aineiston analysointi, joka osallistavassa tyontutkimuk-
sessa toteutetaan TTS:n asiantuntijaryhman kayttamin analyysimenetelmin.
Yhdessa Tyotehoseuran ja tyopaikan kehittamisryhman kanssa muodostetaan
yhteinen nakemys kohteesta (tydnkulku, tydvaiheet, kuormitus- ja vaaratekijat
ja hyvat kaytanteet). (Pere & Tuure 2016, 8.) Oman aineistoni analysointi to-
teutettiin teemoittelulla. Aineiston avulla pyrin muodostamaan kuvan kuorman

purun prosessista sellaisena kuin se todellisuudessa nayttaytyi ja tyontekijat
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sen kokivat. Teemoittelussa hyddynnettiin teemahaastattelurungon kysymyk-
sia, mutta myos edella mainittuja osallistavan tyontutkimuksen mukaisia tar-

kastelukohteita, kuten tydnvaiheet seka huonot ja hyvat kaytannot.

Seuraavana vaiheena on nostaa analysoidusta aineistosta esiin kehittamis-
kohteet. Yhta lailla tarkeda on tunnistaa myos ne vahvuudet, jotka halutaan
sailyttaa tai joita halutaan vahvistaa. (Pere & Tuure 2016, 8.) Samalla tavalla
eteni myos opinnaytetyoni, jossa aineiston analyysin esiin nostamat, kuorman-

purun kehittymista kohti vievat kehittdmiskohteet |0ytyivat.

Viimeisessa osallistavan tyontutkimuksen vaiheessa aikataulutetaan ja vas-
tuutetaan kehittdmistoimenpiteet (tekniset, organisatoriset ja tyoskentelyta-
paan liittyvat toimenpiteet) (Pere & Tuure 2016, 8). Tassa opinnaytetydssa

prosessin viimeiseen vaiheeseen liittyi konkreettisten kehittdmisehdotusten

esittaminen.

3.2 Teemahaastattelu

Laadullisen tutkimuksen yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista on
haastattelu. Muun muassa Metsamuuronen (2008, 39—40) on suositellut kayt-
tamaan haastattelua aina, kun se tuntuu mielekkaalta tavalta hankkia tietoa.
Haastattelun tekemiseen on olemassa monia erilaisia vaihtoehtoja kuten yk-
silo- tai ryhmahaastattelu, postitettu tai paikan paalla keratty lomakehaastat-
telu seka puhelimitse suoritettu haastattelu. Haastattelu voidaan toteuttaa
strukturoidusti, puolistrukturoidusti tai avoimesti. (Metsamuuronen 2008, 40—
41.)

Koska hyoddynsin tydssani osallistavan tyontutkimuksen periaatteita, soveltui
teemahaastattelu hyvin yhdeksi tiedonkeruumenetelméaksi. Osallistavassa
tyontutkimuksessa tyontekijoita pyritaan osallistamaan oman tyon tutkimiseen
ja kehittamisprojektiin ja aineistonkeruussa hydodynnetaan muun muassa
haastatteluja. (Pere & Tuure 2016, 8.) Tydntekijat nahdaan tyénsa asiantunti-
joina ja heidan kokemukset ovat ensiarvoisen tarkeita. Haastattelemalla tyon-
tekijoita saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksen tavoite voi-

daan nain saavuttaa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 34-35.)
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Teemahaastattelu on haastattelumuoto, joka on vapaampi kuin lomakehaas-
tattelu, mutta strukturoidumpi kuin avoin haastattelu. Teemahaastattelussa
keskustellaan tutkimuskysymyksiin liittyvista teemoista, ei valttamatta valmii-
den kysymysten pohjalta, vaan keskustelu liitetdan tutkimusaiheeseen. Tee-
mahaastattelu mahdollistaa haastattelun syventamisen niin pitkalle kuin tutki-
musintressit edellyttavat. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 4748, 66—67; Eskola &
Suoranta 2008, 86—87, Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)
Teemahaastattelussa on suositeltu koehaastattelujen tekoa, jotta voidaan en-
nen varsinaista haastattelua tarkistaa kysymystenasettelua siten, etta ne eivat
johdattele haastateltavaa (Eskola & Suoranta 2008, 86, 89—-90).

Kohdejoukko, jota haastattelin, muodostui viidesta tarkoituksenmukaisesti vali-
tusta henkildsta, jotka osallistuvat tydssaan kuormien purkuun. Naiden haas-
tateltavien ndkemykset tasta yksittaisesta tyohon liittyvasta tapauksesta ovat
huomionarvoisia. Tutkittavasta ilmidsta on tarkoitus saada kokonaisvaltainen
ymmarrys ja mahdollisimman hyva kuvaus seka 10ytaa konkreettisia kehitys-
ehdotuksia. (Kananen 2014, 16-20.)

3.3 Osallistuva havainnointi

Osallistuva havainnointi on aineistonkeruumenetelma, jossa tutkija osallistuu
tutkimansa yhteison toimintaan. Tavoitteena on paasta jaseneksi havainnoin-
nin kohteena olevaan ryhmaan. Usein tutkija toimii itselleen oudossa yhtei-
s0ssa, jossa hanella ei ole asemaa. Osallistuvaa havainnointia voidaan tehda
myos tutkijalle tutussa jasenryhmassa, kuten tassa opinnaytetydssa, jossa tut-
kija kuului S-market Pasaatin kuormaa purkaviin tyontekijéihin. Tutkijan rooli
yhteisdssa on osallistua aitoihin luonnollisiin tilanteisiin, mutta joskus han te-
kee pelkastaan havaintoja ulkopuolisena tarkkailijana. Osallistuva havainnointi
poikkeaa arkielaman tarkkailusta siten, etta miten kerattya aineistoa kasitel-
I&an ja hydédynnetaan. (Hirsijarvi ym. 2006, 205; Eskola & Suoranta 2008, 98—
99.)

Koska olen S-market Pasaatin tyontekija, pystyin suorittamaan osallistuvaa
havainnointia tyoaikana, mutta myos erikseen ennalta sovittuina ajankohtina.
Osallistuvana havainnoitsijana pystyin osallistumaan ryhman tydskentelyyn ja

havainnoimaan kuormien purkuprosessia, huomioimaan mahdollisia epakohtia
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ja ongelmia. Havainnoinnista seka muistiinpanojen tekemisesta kerrottiin tyo-
yhteisolle, vaikka havainnoinnin olisi voinut suorittaa myos salassa (Eskola &
Suoranta 2008, 99). Osallistuva havainnointi on merkittava tiedonkeruumene-
telmana, silla tarkeaa oli saada tietoa kuormanpurun prosessista sellaisena,

kuin se todellisuudessa nayttaytyi (Hirsjarvi & Hurme 2011, 34-37).

3.4 Teemoittelu aineiston analyysimenetelmana

Laadullisen aineiston analysointiin ei ole kaytettavissa teknisia menetelmia.
Aina loogisesti samalla tavalla etenevaa analyysimenetelmaa laadullisessa
tutkimuksessa ei siis ole. Aineistoa tulee kuitenkin kayda lapi systemaattisesti,
jotta aineistosta saadaan esiin tutkimuskysymyksen kannalta tarkeat tulkinnat.
Havaituista pienista yksityiskohdista siirrytaan kattavampiin tiivistyksiin. Ana-
lyysissa edetadan vaiheittain kohti lopputulosta, jossa aineiston keskeinen anti
saadaan tiivistettya tuloksiksi eli tassa opinnaytetydssa kehittdamiskohteiksi

seka kehittamisehdotuksiksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Tassa opinnaytetydssa aineisto on keratty paasaantoisesti teemahaastatte-
lulla, joten teemahaastattelurunko on luonnollinen aineiston kasittelyn apuva-
line. Aineistosta seulotaan teemahaastattelurungon avulla ne tekstikohdat,
jotka kertovat kyseisista asioista. (Eskola & Suoranta 2008, 152.) Silloin kun
aanitettya haastatteluaineistoa ei pureta sanatarkasti, on teemahaastatteluai-
neiston paras jatkokasittelija haastattelija itse. Etuna on se, etta jo haastattelu-
vaiheessa hanelle on syntynyt tuttuus aineistoonsa ja han tuntee sen teema-
alueet. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 141-142).

Koska taman opinnaytetyon aineisto oli suhteellisen pieni, purettiin haastatte-
lut teema-alueittain niin, ettd kunkin haastateltavan tiedot tallennettiin ensin
omiksi tiedostoikseen. Teemat muodostettiin haastatteluissa kaytettya teema-
haastattelurunkoa hyodyntaen. Yhdistelin teemoiksi kysymyksia, jotka tuottivat
saman sisaltoisia vastauksia. Myohemmin eri henkildiden samaa teemaa kos-
kevat vastaukset kopioitiin yhdeksi tiedostoksi. Aineiston purkamisessa pyrin

tavoittamaan haastatteluvastausten olennaisen sisallon.
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4 KUORMIEN PURKU OSANA LOGISTISIA PROSESSEJA

Tassa luvussa avataan opinnaytetyon kannalta keskeisia kasitteita alan kirjalli-
suuden ja muun lahdeaineiston pohjalta. Jotta kuorman purku ei jaisi irral-
liseksi toiminnoksi, on hyva tarkastella sitd osana laajempaa logistista koko-

naisuutta.

Harvoin tulee ehka ajatelleeksi, miten merkityksellinen tyévaihe kuormanpurku
oikeastaan on kaupan menestykselliselle toiminnalle. Myymalalogistiikka, jo-
hon kuormanpurku ja tuotetaydennys oleellisesti kuuluvat, on edellytys sille,
etta tuotetarjonta voi kohdata kysynnan. Kun asiakkaan tarve tayttyy ja han te-
kee ostopaatdksen, niin tarjontaketju on toteutunut kaikkien osapuolien kan-
nalta hyvin. (Finne & Kokkonen 2005, 315-316, 319.)

Vaikka logistiikka on kokonaisvaltaista ajattelua, voidaan yritystoiminnassa
nahda myos erillisia logistisia toimintoja, kuten hankinta, huolinta, kuljetukset,
varastointi ja materiaalinkasittely. Kaupan logistiikassa tuotteen saatavuus asi-
akkaan nakokulmasta on keskeista. (Hokkanen ym 2011, 7.) Opinnaytetyoni
ei kuitenkaan kasittele kaupan koko toimitusketjua tai kaikkia ylla mainittuja lo-
gistisia toimintoja. Opinnaytetyoni keskittyy niihin myymalatoimintoihin, joissa
valmiit tuotteet ja tavarat vastaanotetaan vastaanottovarastoon seka tavaran

purkamiseen hyllyihin, josta asiakas saa haluamansa tuotteen.

4.1 Kaupan alan logistiikka

Kaupan alan logistiikkajarjestelmat eroavat valmistavan teollisuuden logistiik-
kajarjestelmista siina, etta valmistavan teollisuuden tulo- ja Iahtologistiikan va-
lilla tuote jalostuu, kun taas kaupassa jalostumista ei juurikaan tapahdu. Ero
liittyy siten ydintoimintoihin. Siina missa valmistava teollisuus keskittyy raaka-
aineiden jalostamiseen tuotteiksi, niin kauppaliikkeet puolestaan toimivat tuot-
teiden ja tavaroiden valittajina. Kauppa toimii siten linkkina valmistavan teolli-

suuden ja kuluttajan valilla. (Hokkanen ym. 2011, 45.)

Kaupan toimintaperiaatteena on hankkia artikkelit ja myyda ne eteenpain.
Myyntiin hankittu tuote voi jalostua hieman myos kaupassa lahinna myymala-
logistiikan ansiosta. Kun kuljetuspakkauksia puretaan, tuotteille asetetaan hin-
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nat ja ne hyllytetaan hyllyyn asiakkaan saataville, syntyy tasta lisdarvoa asiak-
kaalle aikasaaston muodossa. Hyllytetyt ja lajitellut myyntipakkaukset luovat
asiakkaalle nopeamman ja helpomman tavan valita haluamansa tuotteet.
(Hokkanen ym. 2011, 45; Finne ja Kokkonen 2005, 316.)

Toimialana myos kauppaliikkeet jaetaan kahteen erilliseen ryhmaan eli tukku-
ja vahittaiskauppaan. Paivittaistavarakaupalla tarkoitetaan elintarvikkeiden,
lehtien ja hygieniatarvikkeiden vahittaismyyntia, joten S-market Pasaati kuuluu

vahittaiskaupparyhmaan. (Hokkanen ym. 2011, 45.)

Kaupan logistiikka on paaosin jakelulogistiikkaa, jossa vahittaiskauppa on ja-
kelutien viimeinen porras toimien rajapintana loppukuluttajan ja toimitusketjun
valilla (Hokkanen ym. 2011, 7, 47). Se keskittyy Iahinna tehokkaisiin informaa-
tio- ja jakelujarjestelmiin seka tilausten oikeaan ajoitukseen. Kauppojen tydvoi-
makustannukset ovat yleensa korkeat, joten kilpailukyvyn sailyttamiseksi
kauppiaan on pidettava vaihto-omaisuuden taso mahdollisimman alhaisena
toimitusvarmuudesta tinkimatta. Fyysisen jakeluketjun on kyettava vastaa-
maan nopeasti kysynnan muutoksiin, mika yleensa edellyttaa pienia toimi-
tuseria ja tasaista toimitusrytmia. Kaupan-alalla toimintaa on pyritty tehosta-
maan ketjuttamisella. Paivittaistavarakauppojen markkinaosuuksien osalta
suurin on jo vuonna 1904 perustetusta Suomen Osuuskauppojen Keskuskun-
nasta (SOK) johdettu S-ryhma, johon myos S-market Pasaati kuuluu. (Hokka-
nen 2011, 48.)

4.2 Toimitusketju

Ennen kuin tavara tai tuote on asiakkaan ostoskorissa, on tarvittu monia eri
tyovaiheita, yrityksia ja henkiloita. Toimitusketjuksi kutsutaan sita toisiinsa lin-
kittyvaa tapahtumien sarjaa, jossa raaka-aineet muuntuvat asiakkaan halua-
maksi lopputuotteeksi. Keskeisessa asemassa on asiakaslahtoisyys ja asiak-

kaan tarpeiden toteuttaminen. (Inkildainen 2011, 9.)

Yleisesti ottaen toimintaketjulla tarkoitetaan verkostoa, jossa eri organisaatiot
yhteisty0ssa ohjaavat ja kehittavat materiaali- tai palveluvirtoja seka niihin liit-

tyvia raha- ja tietovirtoja. Tassa ketjussa jokaisella organisaatiolla on oma roo-
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linsa. Toimitusketjun rakenne on riippuvainen kunkin yrityksen tuotteista, toi-
mialasta ja asiakkaista. Se muodostaa siten kokonaisuuden, jossa kustannus-
tehokkuus, asiakaslahtoisyys seka lisaarvon tuottaminen on merkityksellista.
(Ritvanen 2011, 22.)

Toimitusketjun vaiheiden maara ja jarjestys vaihtelevat siis toimialan, osallistu-
vien yritysten seka tuotteiden mukaan. Yleisella tasolla toimitusketju muodos-
tuu kuvan 2 mukaisista osista. (Finne & Kokkonen 2005, 298.)

Raaka- Aefim Tukku- tai Alueellinen
ainetoimittajat jalizlaiar keskusarasto jakelukeskus m

» Raaka-ainevarasto * Takavarasto
« Valmistuotevarasto » Myyntivarasto

Kuva 2. Toimitusketjun paavaiheet (Finne & Kokkonen 2005, 298)

Toimeksiantajani on siis kuvan 2 mukaisesti toimitusketjun viimeinen osa ja
nain tarkea tekija asiakkaiden nakodkulmasta. Erityisesti kaupan nakdkulmasta
hyva asiakaspalvelu on osa asiakaslahtdista toimitusketjua. Toimitusketjun
asiakaslahtoisyytta voidaan pyrkia lisddamaan esimerkiksi seuraavien toimen-
piteiden kautta:

Lahdetaan asiakkaan vaatimuksista

Minimoidaan kustannukset oikein

Pyritaan joustavuuteen

Koordinoidaan kaikki toiminnot saumattomiksi
Toteutetaan reaaliaikainen ja lapinakyva informaatiojarjes-
telma

Tehdaan nopeampia paatoksia

Eliminoidaan vaiheet mitka eivat lisaa arvoa

Tehdaan toimintoja samanaikaisesti

Pienennetaan erakokoja ja tihennetaan toimituksia
Keskitetaan varastot jakelukeskuksiin

Minimoidaan varastotasot

Toteutetaan viivastymisstrategia

Kaytetaan omaan strategiaan sitoutuneita yhteistyobkumppa-
neita

e Luotettavilla toimituksilla sisdan ja ulos
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e Ostopalveluilla parempaan palveluun (Inkilainen 2011, 16—
17.)

Yleisella tasolla S-ryhmassa toimintaketju on tarkkaa yhteispelia. S-ryhma pyr-
kii kehittdmaan materiaalitehokkuutta yhdessa koko toimitusketjun kanssa.
Menekki- ja tilausennusteet, seka tekoalyn hyddyntaminen ovat tassa tilan-

teessa avainasemassa. (Motiva 2019.)

4.3 Varastoprosessit ja myymalalogistiikka

Kaupan alan varastointi toimi aikaisemmin siten, etta jokainen toimittaja kuljetti
tuotteensa suoraan kauppoihin. Taman seurauksesta kaupan purku- ja las-
taustilat ruuhkautuivat usein ja varastotilaa tarvittiin paljon. Taman takia myy-
malan asiakaspalvelu saattoi heiketa kiireisina toimituspaivina. (Tikka 2016,
42.)

Toimintatapojen kehittymisen myota myymaldiden yhteydessa olevat varastot

ovat pienentyneet ja yksittaisten toimittajien erillisten kuljetusten maaraa on

pystytty minimoimaan (Tikka 2016, 43). Kuvassa 3 on esitetty nykyinen toi-

mintatapa.

loimittajat Keskus- lerminaali-  Myymala- Asiakas
Va rasto VAarasIo '-u"EIrEIEDJEI
nyymala

Kuva 3. Kauppaketjujen nykyinen toimintatapa (mukaillen, Tikka 2016, 43)

Kuvan 3 esittama toimintamalli on tyypillisesti kaytossa isojen kauppaketjujen
toiminnoissa. Pyrkimyksena on, etta suurin osa tuotteista toimitetaan kauppa-
ketjujen keskusvarastoihin, jotka sijainniltaan pystyvat palvelemaan mahdolli-
simman suurta aluetta. Naista tuotteet jatkavat matkaansa terminaalivarastoi-
hin mahdollisimman isoina runkokuljetuksina. Terminaaleissa tapahtuu kuor-

mien purku ja jakelu yksittaisiin myymaloihin meneviin pienempiin kuljetuksiin

mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti. (Tikka 2016, 44.)
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Suuntaus on se, etta keskusvarastoja pyritadan maarallisesti vahentamaan ja
toimintaa tehostamaan niin, etta ostotoiminta ja tilaaminen myymaloissa voi
tehostua. Esimerkiksi tiettyjen tuotteiden varastointia keskitetaan vain yhteen
keskusvarastoon. Myos myymalodissa toteutettavaa hyllyttamista on pyritty te-
hostamaan hyllyvalikeraamisella, eli kuljetusrullakoissa on vain yhden hyllyva-
lin tuotteita. Kuljetusten yhdistely, ydaikana tapahtuvat kuljetukset seka tuot-
teiden kasittelyn kehittaminen myymaldissa ovat myos osa toiminnan tehosta-
mista. (Tikka 2016, 44.)

Viimeisena lenkkina perinteisessa vahittaiskaupan tarjontaketjussa on myy-
mala, joka muodostaa rajapinnan kuluttajaan. Myymalat voidaan nahda myaos
eraanlaisina varastoina, jota tdydennetaan ja jossa asiakas suorittaa itse tuot-
teiden kerailyn. Myymalalogistiikan prosessin onkin nahty muistuttavan hie-
man varastoprosessia. (Finne ja Kokkonen 2005, 315-317.) Seuraavassa ku-

vassa 4 on esitetty myymalalogistiikan prosessi paavaiheineen.

Talatilat
Tavaran Yarastointi
vastaanotto & kasittely

Kuva 4. Myymalalogistiikan paavaiheet (Finne ja Kokkonen 317)

Myymalalogistiikka on toisin sanoen myymalan tuotetaydennysprosessi, joka
kattaa kaikki ne toiminnot, joiden kautta tuotteet siirtyvat myymalan takaovelta
asiakkaan ostoskassiin. Ylla olevan kuvan mukaisesti prosessi lahtee liikkeelle
siita, kun toimitus saapuu takatiloihin, jossa tavara vastaanotetaan ja tarkiste-
taan. Tuotteet asetellaan myymalan mahdolliseen takavarastoon, kunnes tuot-
teet ehditaan purkamaan tai ne mahtuvat omille paikoilleen. Tuotteiden ol-
lessa varastossa ovat ne kaytannossa paikoillaan oleva tavaran kuljetus ja
sitd kautta padomaa sitova arvoa tuottamaton vaihe. Seuraavassa vaiheessa
tuotteet siirretaan myymalatilaan, jossa tavara eli kuorma puretaan esillepano

kalusteeseen. Viimeisessa vaiheessa suoritetaan asiakkaan rahastaminen eli
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kassatyoskentely. Naiden logististen prosessien lisdksi huomattava osa myy-
malassa tyoskentelevien tyontekijoiden ajasta kuluu erilaisiin asiakaspalvelu-
tehtaviin. (Finne & Kokkonen 2005, 316-319.)

4.4 Kuormien purku

Kuorman purku liittyy keskeisesti materiaalin kasittelyyn. Silla tarkoitetaan ta-
varoiden purkamiseen, siirtelyyn ja lahettamiseen liittyvia toimintoja. Vanhittais-
kaupoissa, kuten markettien varastoissa, toimintaan liittyy kuljetuspakkausten
purku, vastaanotettujen tuotteiden siirto saldoon, asiakashinnoittelu ja myyma-
lapakkausten toimittaminen asiakkaiden saataville. Monissa marketeissa va-
rastot ovat osittain myymalatilassa. Ajatuksena on, etta asiakas valitsee ja ke-
railee tuotteensa itse hyllypaikalta ja myymalatyontekijat tayttavat hyllyja ky-

synnan mukaan. (Hokkanen ym. 2011, 130-131.)

Kuormien purku on tyévaihe, joka tehdaan kasityona. Tuotteiden siirtely myy-
malassa on aikaa vieva tydvaihe, joten se pyritdan minimoimaan. Myos hylly-
tyksen yhteydessa usein tapahtuva kuljetuspakkauksien purkaminen ja esille-
panon jarjestely vie aikaa. Hyllytyksen apuna on yleensa hyllynreunalaput,
jotka voidaan tulostaa kassajarjestelmasta. Hyllyreunalapuissa on valmiina
hinnat ja muut tarvittavat tiedot hyllyttamista, seka asiakkaita varten. Esillepa-
non apuna on yleensa hyllykartat, joista selviaa tuotteen oma paikka ja sen
I0ytaminen helpottuu. Tata kautta tuotteiden hyllyttaminen on myoés nopeam-
paa. Tuotteiden toimitusten pyritaan olevan mahdollisimman myyntivalmiita,
jotta tuotteet olisivat mahdollisimman helppo purkaa ja hyllyttaa. Jos mahdol-
lista tuotteet, jotka kuuluvat samaan hyllyvaliin, toimitetaan toistensa yhtey-
dessa. (Finne & Kokkonen 2005, 317-318.)

Myds tuotepakkauksien suunnittelulla on suuri vaikutus siihen, kuinka tehok-
kaasti tuotteet voidaan purkaa ja hyllyttaa myymalassa. Kaikki aika mika me-
nee kuljetuspakkauksien purkamiseen ja tuotteiden asetteluun, vaikuttaa suo-
raan, kuinka kallista tuotteiden kasittely on. Hyllyttamisen sujuvuuteen voi vai-
kuttaa myos moni pieni asia, kuten esimerkiksi vaarankokoinen tai vaurioitunut
pakkaus. Hyllyttamisen helpottamiseksi osa tuotteista tulee suoraan esillepa-
noa varten suunnitelluissa pahveissa tai muissa alustoissa. Esimerkiksi Valio

on ottanut kayttoon kierratettavat muoviset kennoalustat. Lisaksi hyllynjakajia
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hyddyntamalla, tuotteet on helpompi pitaa jarjestyksessa ja omilla paikoillaan
hyllyssa. Joillakin tuotteilla saattaa olla todella suuri menekki, joten tuote saa-
tetaan asettaa esille myymalaan myymalalavan tai dollyn eli pyorilla olevan
alustan paalle. Nain isojakin maaria tuotteita on helppo kasitelld myymalassa.
(Finne & Kokkonen 2005, 318.)

4.5 S-ryhman ohjeistus kuormien purkuun

S-ryhma on ohjeistanut kuorman purkua osana myymalatyon kaytantoja. On-
nistuneen kuormanpurun edellytyksiksi on nostettu seitseman kohtaa, jotka

ovat

. Tiimityd

. Valikoiman ja tilan oikea suhde

. Toimivat paatoimituspaivat

. Oikeat tilaamisen ohjaustiedot

. Ajallaan toteutetut hyllykartat

. Tarve-lahtdinen tydvuorosuunnittelu

. Kuorman purun johtaminen (S-ryhman vahittaiskauppa 2020.)

NOoO O, WN -

Ennen kuormanpurun aloittamista suoritetaan myymalaan toimitettujen kuor-
mien vastaanottotarkistus. Vastaanottotarkistusten avulla pystytaan havaitse-
maan mahdolliset toimitusvirheet ja poikkeamat heti, jolloin reagoiminen on
nopeaa ja se tehdaan riittavan ajoissa. Kuorman purun apuna tydntekijoilla on

kaytossaan erilaisia tydvalineita. (S-ryhman vahittaiskauppa 2020.)

Hyllyttamisessa kaytetaan tyokasineita, seka turvapuukkoa. Nama tyovalineet
ehkaisevat mahdollisia tyotapaturmia, mutta samalla helpottavat kuorman pur-
kua ja hyllyttamista. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kamu-laite,
jolla on mahdollista esimerkiksi tarkastella saldoja, maksimitiloja, seka kirjata
pilaantuneita tuotteita havikkiin. Pumppukarryja kaytetaan lavojen siirtamiseen
myymalassa ja varastossa. Myos sahkadinen lavansiirtovaunu Ioytyy esimer-
kiksi painavia juomalavoja varten. Varastossa on my0s pinoaja tyhjien lavojen
pinoamiseen, tai kahden paallekkaisen lavan erottamiseen. Hyllyttajalla on tar-
vittaessa kaytossaan tasokarry, jolla on mahdollista siirtaa tuotteita lavasta
hyllyvaleihin. Tasokarrya kaytetaan useimmiten ahtaamissa hyllyvaleissa, jo-
hon lava ei kunnolla mahdu. Tasokarrya kaytetaan myos sekalavoja purka-
essa, kun lavalle ei ole mitaan tiettya paikkaa myymalassa ja tavaroita joutuu
kuljettamaan ympari myymalaa. (S-ryhman vahittaiskauppa 2020.)
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Roskalaatikot sijoitetaan myymalaan siten, etta tavaraa purkaessa niihin on
helppo kerata pahvi- ja muovijatteet. Kun roskalaatikko on taynna, tyontekija
kay tyhjentamassa roskalaatikon myymalan jatepuristimiin. Myds yksinkertai-
set siivousvalineet kuuluvat hyllyttajan tyovalineisiin, mutta niita ei kanneta
mukana, vaan ne |0ytyvat takavarastosta. Siivousvalineita kaytetaan esimer-
kiksi hyllykarttojen teon yhteydessa, kun hyllyja on mahdollista puhdistaa.
Myds rikkoutuneiden tuotteiden siivoaminen on melko yleista. (S-ryhman va-
hittaiskauppa 2020.)

Kuorman purkua pyritdan tekemaan suoraan lavalta, lavat kuljetetaan oikeaan
hyllyvaliin ja kuorma puretaan suoraan lavalta hyllyyn. Lavan kylkeen on kiin-
nitetty toimituspistetieto, josta selvida mihin hyllyvaleihin lavalla olevat tuotteet
puretaan. Tuotteet hyllytetdan oikeassa jarjestyksessa eli vanhemmat tuotteet
eteen ja uudemmat taakse. Tuotteiden paivayksia tulee tarkastella hyllyttami-
sen yhteydessa. Tuotteiden ylitayttd ei ole suotavaa. Kaikille tuotteille on ase-
tettu maksimitilat ja jos tuotetta hyllytetdan toisen tuotteen paikalle, voi se vai-
kuttaa tyhjan tilan kirjaamisiin. Erityisen tarkeaa ylitaytdén huomiointi on kyl-
masailytysta vaativien tuotteiden kohdalla, jotta tuotteita ei tayteta yli rajojen ja

tuote mahdollisesti pilaantuu. (S-ryhman vahittaiskauppa 2020.)

Asiakkaiden huomiointi kuorman purun yhteydessa on tarkeaa, silla asiakkaan
palvelutarve menee hyllyttamisen edelle. Kuormia purkaessa huomioidaan
aina asiakkaat ja heidan esteetdn ja turvallinen kulku myymalassa. (S-ryhman
vahittaiskauppa 2020.)

Tuotteet, jotka eivat mahdu hyllyyn sijoitetaan varastoon siististi rullakoihin si-
ten, etta yhteen rullakkoon tulee samaan hyllyvaliin menevia tuotteita. Rullakot
kaydaan saanndllisesti Iapi ja niihin laitetaan merkinta, milloin lapikaynti on

tehty. (S-ryhman vahittaiskauppa 2020.)

Kuorman purun jalkeen kuljetusyksikot, kuten esimerkiksi lihalaatikot ja lavat
lajitellaan koon ja tyypin mukaan myymalaan maaritellyille paikoille noutoa
varten. Kuljetusyksikkoja saa kayttaa vain niiden varsinaisiin kayttotarkoituk-
siin. (S-ryhman vabhittaiskauppa 2020.)
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5 LEAN JA KAHDEKSAN HUKKAA

Jotta yritys voi kehittaa kilpailukykyaan, kannattavuuttaan ja henkiloston hyvin-
vointia, on sen havaittava parannustarpeet ja pyrittava kaikentyyppisen hukan
vahentamiseen. (Tuominen 2010b, 4). Koska Leanin keinot ovat Iahtokohtai-
sesti kehitetty palvelemaan Toyotan autoteollisuuden massatuotantoa, on ym-
marrettavaa, ettei niiden suora kopioiminen vahittaiskaupan toimintaymparis-
toon ole mahdollista. On kuitenkin Lean-ajattelun mukaista hakea niista tukea

ja virikkeitd omaan kehittamistyohén. (Modig ja Ahlstrom 2013, 146.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena ei ollut Lean-mallin toteuttaminen ja sen
menetelmien kayttaminen, mutta Lean oli kuitenkin tydon aiheen kannalta mer-
kityksellinen taustateoria ja soveltamisen lahde. Lean-ajattelusta haluttiin ha-
kea teoreettista nakdkulmaa toimeksiantajan oman kehittamistyon kaynnista-
miseen kuormapurun osalta. Empiirista osuutta ei siten toteutettu puhtaasti
Lean-mallin mukaan, mutta haastatteluiden avulla saatujen tulosten tulkin-
nassa Lean-ajattelu nousee esiin. My0s kehittamisideoiden, joilla toimeksian-
taja voi kehittdad kuormien purkua mahdollisimman sujuvaksi, esittdmisessa
Lean-ajattelu hukan ehkaisemisesta ja poistamisesta oli keskeinen lahesty-

mistapa.

5.1 Lean-ajattelu

Kasite Lean Productions esiteltiin ensimmaista kertaa Yhdysvalloissa vuonna
1990, kirjan "The Machine that Changed the World” julkaisun yhteydessa.
Kirja on kuvaus siita, miten Toyota pyrki ohittamaan kilpailevat autonvalmista-
jat laadussa seka tehokkuudessa. Nykyaan Leania hydodynnetaan lahes kai-

killa toimialoilla ympari maailmaa. (Pettersson ym. 2018, 13.)

Vaikka Lean on yksi yritysmaailman tunnetuimpia kasitteita, on lahes mahdo-
tonta muodostaa yhdenmukaista ndkemysta siita, mitd Lean on. Sen keinot ei-
vat myoskaan ole yleispatevia. Taman vuoksi Leanin toimintastrategian toteut-
tamistyokalut eivat valttamatta sovellu sellaisenaan kaytettaviksi kaikkiin toi-
mintaymparistdihin. Siitd huolimatta useimmat yritykset voivat hyotya hake-
malla virikkeita Toyotan kehittamista menettelytavoista, mutta jokaisen pitaa
kehittda omia ratkaisuja, menetelmia ja tydkaluja. (Modig ja Ahlstrém 2013, 6,
87, 145-146.)
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Lean-ajattelu on kehittamisfilosofia ja se on suuressa roolissa monien menes-
tyvien yritysten toiminnan kehittdmisessa (Lean-ajattelu 2019). Se ei ole tila,
johon pyritdan, vaan jatkuvan oppimisen ja kehittymisen prosessi (Tuominen
2010a, 8). Jatkuva kehittaminen, Lean-tydkalujen ymmartaminen ja kayttami-
nen seka hukan vasymaton poistaminen muodostavat Lean-ajattelun ytimen.
(Tuominen 2010a, 86; Tuominen 2010b, 7).

Leanin tavoitteena on mahdollistaa tdiden tekeminen oikeiden asioiden pa-
rissa ja jokaiselle tyotekijalle oikeanlaisella tavalla. Leanin onnistunut sovelta-
minen voi mahdollistaa hyvien tulosten aikaansaannin esimerkiksi laadun pa-
rantamisessa, toimitusvarmuudessa, tuottavuudessa, tyontekijoiden tydssa-
olossa ja kustannussaastdissa. Onnistuneella Lean-investoinnilla voidaan
paasta myos toisenlaisiin yritykselle tarkeisiin tuloksiin, kuten tyoviihtyvyyden,

aloitteellisuuden ja motivaation nostamiseen. (Pettersson ym. 2018, 15.)

Lean-ajattelumallin Iaht6kohtaisena tavoitteena on kehittaa yritysta paranta-
malla sen tuottavuutta, seka tuottaa maksimaalisesti arvoa asiakkaalle. Tuot-
tavuuden parantamista ei ole kuitenkaan tarkoitus toteuttaa ty6tahtia nopeut-
tamalla vaan kehittamalla tuotantoa siten, etta turhat ja tuottamattomat toimin-

not poistetaan. (Ballé ym. 2017, 147; 4 askelta kohti Lean-tuotantoa s.a.)

5.1.1 Hukka

Hukan tunnistaminen ja aktiivinen poistaminen on Lean-ajattelun ydin. Jos toi-
minto ei tuota lisaarvoa, mutta se lisaa kustannuksia on toiminto hukkaa.
(Tuominen 2010a, 86; Tuominen 2010b, 7.) Kun hukkaa saadaan vahennettya
tai poistettua luodaan asiakkaille enemman arvoa ilman, etta tydokuorma tai
tyotahti yrityksen tyontekijoilla kasvaa. Hukan lahteet jaetaan yleensa eri ryh-
miin, jotta hukan ymmartaminen olisi helpompaa. Useimmiten ryhmia on seit-
seman, mutta lansimaissa on tapana lisata kahdeksas hukka, jolla koroste-
taan sita, kuinka tarkeaa on, etta inmiset voivat vaikuttaa ja osallistua koko
osaamisellaan. (Myerson 2012, 2, 17; Pettersson ym. 2018, 29.) Seuraavassa

kuvassa esitellaan kahdeksan yleisinta hukan lajia Leanissa.
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IHMISTEN
HUKKA- VARASTO
KAYTTO

LEANIN
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OINTI YLEISINTA
HUKKAA

Kuva 5. Kahdeksan hukkaa (mukaillein Intotalo s.a)

Ylituotanto tarkoittaa sita, etta téita tehdaan liian aikaisin tai liian nopeasti, ver-
rattuna seuraavan arvoa tuottavaan toimintoon. Tehdaan liian paljon kerral-
laan ja enemman kuin asiakas haluaa. Ylituotanto mielletdan usein pahim-
maksi hukan lahteeksi. Jos ylituotantoa aiheutuu, on taustalla usein myos
muita ongelmia, kuten useampia kuljetuksia ja kasittelyja seka isompaa varas-
toa. Ylituotanto voi aiheuttaa monia erialaisia ongelmia, kuten varaston kas-
vua, laatupuutteiden myohaista havaitsemista, virheiden maaran nousua seka
tuotannon kulun hairiintymista. (Petersson 2018, 36—37; Tuominen 2010b,
16-17.)

Tarpeettomat varastot ovat koontinimi tuotteiden ja palveluiden odotusajalle.
Varastossa odottavat tuotteet kasvattavat lapimenoaikaa. Kaupan palveluissa
tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta osa tuotteista voi pilaantua. Kun tuotteet
eivat ole asiakkaan saatavilla hyllyssa, ne sitovat paaomaa. Usein varastot
myo6s heikentavat jarjestysta ja hidastavat tuotteiden saatavuutta. (Petersson
2018, 33—-34; Tuominen 2010b, 18-19.)

Odottelulla tarkoitetaan kayttamatta jatettya aikaa. Odottelua syntyy esimer-
kiksi silloin, kun kuormaa joudutaan odottamaan, tai kuorman purkuun tarvitta-
vat henkil6t eivat ole saapuneet paikalle. (Petersson 2018, 31; Tuominen
2010b, 31.)
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Tarpeeton liike aiheuttaa hukkaa. Kun ylimaaraiset liikkkeet eivat luo lisdarvoa,
puhutaan hukasta, joka liittyy tyotehtavaan. Tarpeeton liike on siis yksi tyovai-
hehukkaa synnyttavista syista. Talla tarkoitetaan esimerkiksi pitkien matkojen
kavelemista tai huonoa tyéergonomiaa. (Petersson 2018, 34—35; Tuominen
2010b, 26-30.)

Tarpeeton kuljettaminen ei lisaa arvoa. Yrityksen sisaiset kuljetukset ovat puh-
dasta hukkaa. Kuljetuksen tarve syntyy yleensa siita, etta jotain on vialla ta-
vassa, jolla toiminto on jarjestelty eli layoutissa. Pumppukarryjen, trukkien ja
tasokarryjen kaytto ei poista kuljetuksen tarvetta, mutta tekee siitd helpompaa.
Tavoite ei ole siis valttamatta 16ytaa helpompaa tapaa kuljettaa tavaroita, vaan
poistaa tai vahentaa kuljetustarvetta ja sita kautta vahentaa hukkaa. Paivittais-
tavarakaupassa materiaalien ja tuotteiden kuljetus myymalan sisalla on joka-
paivaista. (Petersson 2018, 32; Tuominen 2010b, 20—-21.) Kuorman purussa
turha kuljettaminen ilmenee esimerkiksi tavaroiden siirtelyssa, takavarasto-

myymala valin kulkemisessa ja huonoista jarjestelyista.

Virheet, virheellisten tuotteiden tarkastaminen, lajittelu, korjaaminen ja rekla-
mointeihin vastaaminen aiheuttavat laatuhukkaa. Kaikki nama aiheuttavat lisa-
tydta, kun tehdaan sellaista mika ei mennyt heti oikein. Nama virheet ja niiden
korjaamiset aiheuttavat ylimaaraista rahanmenoa ja lapimenoajan pidenty-
mista. S-marketissa virheita ovat esimerkiksi vaaralle hyllypaikalle hyllytetyt
tuotteet ja FIFO-periaatteen (First In First Out) vastaisesti hyllytetyt tuotteet, eli
uudet tuotteet on hyllytetty vanhempien tuotteiden eteen. Naista kummastakin
esimerkista syntyy laatuhukkaa, kun tuotteita pitaa siirtaa oikeille paikoille tai
pahimmassa tapauksessa heittaa havikkiin. (Petersson 2018, 35-36; Tuomi-
nen 2010b, 22-23.)

Yliprosessoinnilla tai prosessihukalla tarkoitetaan sita, etta tehdaan korkeam-
paa laatua ja enemman tyota kuin mista asiakas on valmis maksamaan. Pro-
sessihukkaa syntyy, kun prosessia tai tyovaihetta jatketaan tarpeettomasti ja
prosessin toimivuutta ei tutkita. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tarjo-
taan enemman kuin asiakas haluaa tai tarvitsee. (Petersson 2018, 32-33;
Tuominen 2010b, 24-25.)
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Ihmisten hukkakayttd on osaamisen ja luovuuden kayttamatta jattamista.
Tama hukka on lansimaalainen lisays alkuperaiseen seitseman hukan luokit-
teluun. Ihmisten hukkakaytto tarkoittaa sita, ettd toiminnossa ei hyddynneta
kaikkien organisaatiossa tyoskentelevien osaamista, ammattitaitoa ja luo-
vuutta. Ongelma voi ilmeta henkildston sitoutuneisuudessa, toiminnan paran-
tamisen mahdollisuuksissa seka tyontekijat saattavat pahimmassa tapauk-
sessa vaihtaa tyopaikkaa. Tata hukkaa voi ilmeta, jos organisaatiossa ei kuun-
nella henkildston ideoita ja ehdotuksia tai viestinta tydntekijoiden valilla on
heikko. (Petersson 2018, 37.)

5.1.2 Hukan ehkaiseminen ja poistaminen

Lean tavoittelee hukan taydellistd poistamista, vaikka tuota tavoitetta on kay-
tanndssa lahes mahdotonta saavuttaa. Siksi puhutaan Leaniin pyrkimisesta,
jolloin tydskennelldan jatkuvasti hukan vahentamiseksi ja edetdan kohti tay-
dellisyytta. Kyky havaita ja tunnistaa hukkaa on ensimmainen edellytys sen
vahentamiseksi ja poistamiseksi. (Petersson ym. 2018, 19, 29; Tuominen
20104, 86.)

Usein tyontekijat kohtaavat tyopaivien aikana asioita, jotka eivat ole kovin mie-
luisia ja herattavat jopa turhautumista. On huomattu, etta naihin tilanteisiin liit-
tyy usein hukkaa. Kun tyontekijoiden paivittain kokema hukka tunnistetaan,
voidaan siirtya hukan poistamiseen Leanin avulla. Henkilostolla on kaksi tar-
keaa tehtavaa, joista ensimmainen on tyon tekeminen sovitulla tavalla ja toi-
sena tyotapojen kehittaminen. Tyon tekeminen sovitulla tavalla tarkoittaa par-
haaksi tiedettyjen tyotapojen ja standardien noudattamista. Tyotapojen kehit-
tamisella tarkoitetaan hukan tunnistamisen parantamista, seka hukkaa vahen-

taviin tyotapoihin pyrkimista. (Petersson ym. 2018, 19-21.)

Hukan vahentamiseen paastaan tunnistamalla tyon sisaltamat hukan lajit ja
niiden syyt. Seuraavaksi on tarkasteltava tyoprosessia onnistumisen nakokul-
masta, eli milta esimerkiksi onnistunut kuormien purku nayttaisi ja mika olisi
ihanteellinen lapimenoaika prosessille. Taman jalkeen on tarkeaa keskittya
pieniin parannuksiin, jotka auttavat nopeuttamaan prosessia ja sita kautta va-

hentamaan hukkaa. Tarkeaa on, etta parannetaan vahan kerrallaan, mutta
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saanndllisesti. Yhteistyo ja tyOkavereiden auttaminen turhan tyon vahentami-

sessa on merkityksellista. (Blomberg & Junkkari 2018, 12.)

Tuominen (2010a, 87) on listannut keinoja hukan syntymisen ehkaisemiseen,
seka hukan poistamiseen. Hukan ehkaisemiseksi han nakee tarkeana stan-
dardoinnin, kyseenalaistamisen kysymalla miksi ja miten seka hukan synnyn
tunnistamisen, ehkaisyn ja poistamisen menetelmien jatkuvan kehityksen. Hu-
kan poistaminen puolestaan edellyttdd muun muassa silmien avaamista uu-
sille tyotavoille, yleisimpien hukan lahteiden tutkimista ja tydmenetelmien ke-

hittamista.

Hukan ehkaisemiseen ja poistamiseen I0ytyy Lean menetelmista erilaisia tyo-
kaluja, joita kirjallisuuden perusteella naytetaan sovellettavan hyvin valjasti ja
erilaisissa yhteyksissa. Seuraavaksi esittelen lyhyesti muutaman Lean tyoka-

lun, joiden avulla voidaan kehittyd kuormien purkamisessa.

Gemba-/hukkakavely: Hukkakavelyn aikana seurataan tyontekijdiden tyéta ja
tehdaan siitd havaintoja. Kavelyn aikana toimintatapoja, tydymparistéa ja tyon-
tekijoiden tyota havainnoimalla, I6ydetaan usein kehitettavia asioita. (Kpedu

s.a.)

Jatkuva parantaminen eli Kaizen: Kaizen tarkoittaa toistuvaa ja saannonmu-
kaista toiminnan kehittamista. Taman ajattelumallin ideana on, etta kaikki
tyontekijat ovat vastuussa toiminnan laadusta ja sen kehittamisesta. Tyopai-
kalla voidaan esimerkiksi kasata tiimi ratkaisemaan jo tiedossa olevia ongel-
mia. Kaizen tulee japanin kielesta ja tarkoittaa hyvaksi muuttumista. (Kpedu
s.a; Junkkari 2018, 18.)

Kanban: Kanbanin tarkoituksena on visualisoida tyOprosessin vaiheita. Visu-
alisointi tapahtuu kanban-taulun avulla. Se voi yksinkertaisimmillaan olla
kolme sarakkeinen seinataulu, josta kay ilmi tehtavat tyot, kaynnissa olevat
tyot ja valmiit tyot. Taulua paivitetaan sen mukaan, miten tyot etenevat.
(Kpedu s.a; Junkkari 2018, 18.)

Visualisointi: Tyoohjeita laaditaan visualisesti ja tyotehtavia ja toimenpiteita

havainnollistetaan esimerkiksi kuvilla ja julisteilla. Kuvat ja muu visualisointi
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auttavat tekstin rinnalla tuomaan tarvittavan ohjeistuksen yleensa nopeammin,
kuin saman asian esittaminen vain tekstimuodossa. Esimerkiksi tyhjien kuor-
malavojen paikan voi merkita lattiaan huomioteipilla. Tyovalineiden kayttotar-
koitus tai paikka voidaan siis merkita vaikka varikoodein tai kirjain-/numerotun-

nuksin. (Kpedu s.a.)

VSM (Value Stream Mapping): Eli arvovirtakuvaus on yleisesti kaytetty tyo-
kalu, jossa prosessin vaiheet, informaation virtaus, tapahtumien laajuudet ja
prosessin lapimenoajat esitetaan yhdelle lomakkeelle. Lapimenoajan paranta-
misesi prosesseja on kehitettava, joten niitad pyritdan virtaviivaistamaan ja ajat-
telemaan uudella tavalla. Lahtotason ja hukan tunnistamisen jalkeen maaritel-
Idan mihin prosessilla pyritaan ja se kuvataan visuaalisesti. (Kpedu s.a; Vaisa-
nen 2013.)

5- ja 6S: Tama tyokalu on kehitetty tyopisteiden standardoinnin avuksi. Sen
tavoitteena on huolehtia siisteydesta ja jarjestyksesta, luomalla hyvin organi-
soitu ja toimiva tydpaikka. 5S mahdollistaa hyvin organisoidun tyépaikan,
jossa aikaa ei kulu asioiden etsimiseen ja tyd on tehokkaampaa. 5S mene-
telma koostuu viidesta S-kirjaimella alkavasta vaiheesta, joista kaytetaan hie-

man erilaisia nimityksia lahteista riippuen.

1. Sortteeraus (sort): Kaiken turhan ja tarpeettoman poistaminen tydpisteelta.
2. Systematisointi (store): Jarjestetaan kaikki tarvittavat tydvalineet siten, etta
ne ovat helposti ja nopeasti kaytettavissa.

3. Siivous (shine): Pidetaan tydalue ja tyovalineet siistina.

4. Standardointi (standardize): Luo standardi, esimerkiksi visualisoitu ohje.

5. Sitoutuminen (sustain): Sitoudutaan noudattamaan kayttéon otettuja toimin-
tatapoja. Tavoitteena on tehda asioista jokapaivaisia rutiineja (Kpedu s.a;
Myerson 2012, 48—49; Petersson ym. 2018, 80-81.)

6S menetelma on muuten sama, mutta siind on huomioitu turvallisuus (safety)
erillisena vaiheena. Turvallisuuden voi kuitenkin ajatella sisaltyvan 5S mene-
telmaan olennaisena asiana, joten sita ei valttamatta tarvitse mainita. (Kpedu

s.a.)
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Juurisyyanalyysi: Eli 5 x Miksi -analyysi on yksinkertainen menetelma juuri-
syyn havaitsemiseen. Menetelman ideana on kysya miksi vahintaan viisi ker-
taa. Jokaisella kysymyksella tavoitellaan havaitun poikkeaman juurisyyn Ia-
hemmaksi paasemista. Kysymysten muotoilu voi aluksi vaikuttaa helpolta,
mutta kysymysten muodostaminen vaikeutuu, mitd enemman niita kysytaan.
(Petersson 2018, 88; Tuominen 2010b, 70.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Tutkimus toteutettiin mukaillen osallistavan tyontutkimuksen asiakasprosessia.
Seuraavassa kuvassa 6 esitetdan opinnaytetyén empiirinen osuus prosessin

muodossa.
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Kuva 6. Opinnaytetydn empiirinen osuus

Tama luku jatkuu toimeksiantajana olevan S-market Pasaatin esittelylla.
Tassa yhteydessa kerrotaan myds S-ryhmasta yleisella tasolla. Tutkimuksen
kohde on rajattu kasittelemaan toimeksiantajan kuorman purkua, joten tassa
yhteydessa kaydaan paapiirteittain 1api myos myymalaan tulevien kuormien
purkuun liittyvat tilat ja alueet. Alkuinformaatio kuormien purkuun liittyvista asi-
oista kerattiin haastattelemalla myymalapaallikkd Laura Manttaria ja tama in-
formaatio on koottu omaksi alaluvukseen. Seuraavaksi kerrotaan aineistonke-

ruusta ja sen toteutumisesta edeten aineiston analysointiin. Tassa yhteydessa
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tuodaan esiin teemoittelun avulla saadut tulokset. Tuloksista johdetaan uutta
ratkaisua tarvitsevat kehittdmiskohteet seka toimivat kaytanteet. Tassa hyo-
dynnetdan Lean-ajattelua ja kahdeksaa hukkaa. Loydettyjen kehittdmiskohtei-
den tunnistamisen pohjalta luodaan kehittamisehdotuksia, jotka esitetaan vii-
meisena. Lisaksi esitetadn suoraan haastateltavilta tulleet toiveet, ideat ja ke-

hittamisehdotukset.

6.1 Toimeksiantaja S-market Pasaati

S-market Pasaati on osa Kymen Seudun Osuuskauppaa (KSO). Liikevaihto
koko Kymen Seudun Osuuskauppa konsernilla oli 455,5 milj. euroa vuonna
2019 ja henkildstomaara oli 1 553. KSO on yksi S-ryhman alueosuuskau-
poista. (KSO 2020.) Marketkauppa on S-ryhman paatoimiala (S-ryhma
2020b).

S-Market Pasaati on laadukas ja valikoimaltaan laaja paivittaistavarakauppa.
Se sijaitsee hyvalla liikepaikalla Kotkan ydinkeskustassa kauppakeskus Pa-
saatissa. Esimerkiksi autoilevien asiakkaiden on helppo tulla Kotkan keskus-
tan toriparkista suoraan palvelevaan S-marketiin. S-market Pasaatin yritysku-
vassa yhdistyvat edullisuus, laatu, monipuolinen tuotevalikoima seka ostami-
sen helppous. S-market Pasaatista saa elintarvikkeita seka kodin taloustava-
roita. S-marketissa tuotteissa on tarjolla kaikkea arjen ruokaostoksiin seka

myos erikoisempia ja juhlaviakin herkkuja. (Pasaati 2020.)

S-market Pasaati on yksi S-ryhman marketkaupan ketjuun kuuluvista myyma-
I6ista. Se rakentaa myymalansa valikoimaa seka palveluja ensisijaisesti Kot-
kan alueella asuvien asiakkaiden tarpeet huomioiden. Padmaaranaan S-mar-
ket Pasaatilla on tarjota asiakkaalle paras tuotelaatu, saatavuus ja valikoima.
Lisaksi se haluaa olla asiakaslahtoisin ostospaikka, jossa on ystavallisin ja toi-

mivin palvelu. (Kotkas 2019.)

S-ryhma muodostuu itsenaisista alueosuuskaupoista, joita on yhteensa 19,
seka Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK). S-ryhma on asiakkai-
den omistama vahittaiskaupan ja palvelualan yritysverkosto, jolla on suo-

messa yli 1 800 toimipaikkaa. S-ryhman palvelutarjotin on kattava sisaltaen
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pankkipalvelut, auto-, rauta- ja maatalouskaupan seka matkailu- ja ravitsemis-
kaupan palvelut. Lisaksi S-ryhmalla on likennemyymala- ja polttoainekaupan
seka marketkaupan, tavaratalo- ja erikoisliikekaupan palveluja. (S-ryhma
2020b.)

S-market on Suomen laajin ruokakaupan ketju. Yli 900 toimipaikalle ympari
Suomea on muodostunut palveluverkosto, jota kehitetdan jatkuvasti vastaa-
maan mahdollisimman hyvin kullakin alueella asuvien ihmisten tarpeita (S-
ryhma 2020a). Paivittaistavarakauppa ry:n mukaan paivittaistavaramyynnin
arvo Suomessa vuonna 2019 oli yli 18,6 miljardia euroa. Seuraavassa ku-
vassa 7 on graafisesti esitetty eri kaupan ryhmien markkinaosuudet paivittais-

tavaramyynnista prosentteina.
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Kuva 7. Kaupan ryhmien markkinaosuudet paivittaistavaramyynnista 2019 (mukaillen Paivit-

taistavarakauppa ry 2020)

Kuvasta 7 nakyy, ettd S-ryhma on markkinaosuudeltaan suurin kaupan ryhma.
Vuonna 2019 sen markkinaosuus kuitenkin laski —0,2 %-yksikkda, kun puoles-
taan K-ryhma kasvatti markkinaosuuttaan +0,4 %-yksikkda (Paivittaistavara-
kauppa ry, 2020.) Tama informaatio markkinaosuuksissa tapahtuneista pie-
nistd muutoksista luo osaltaan tarpeen tarkastella toimintatapoja S-ryhmassa
myo0s yksittaisen myymalan tasolla ja tekee tasta opinnaytetyosta ajankohtai-

sen ja merkityksellisen.
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Opinnaytetyoni toimeksiantaja on lahtenyt viemaan eteenpain jatkuvaa kehit-
tamista ja kehittymista muun muassa Lean-ajatteluun pohjautuvan johtamisen
avulla. Myymalan toiminnan eri osa-alueiden tarkastelussa on noussut esiin
joitakin selkeitd muutos- ja kehittdmistarpeita. Yksi muutostarpeista kohdistuu
kuormanpurkuun. Ongelmaksi on havaittu se, etta kuorma ei purkaudu tavoi-
teaikataulussa ja sen takia saatavuudessa on hetkittain haasteita. Marketpaal-
likdn huolena on, etta asiakasta saattaa kaupassa odottaa tyhja hylly ja pa-
himmillaan asiakas vaihtaa ostopaikkaa toiseen kauppaan saadakseen halua-
mansa tuotteen. Kuormanpurkuun liittyvat haasteet eivat rajoitu pelkastaan
asiakaspalvelun laadun heikkenemiseen, vaan vaikuttavat myos kiireen ja pai-
neen lisaantymiseen. Nama puolestaan aiheuttavat kuormitusta tyontekijoille.
(Manttari 2020a.) Oletusarvona siis on, ettd kuormanpurun kehittamiskohtei-
den tunnistamisella mahdollisimman hyvin, paastaan jatkossa kehittamaan
prosessin kannalta oikeita asioita. Kun kuormanpurku saadaan toimivammaksi
lisda se kilpailukykya asiakaspalvelun laadun parantuessa ja tyontekijoiden

tydhyvinvoinnin lisdantyessa.

6.1.1 Tavaran vastaanottoalue, varasto ja myymala

Kuorma saapuu S-market Pasaatiin lastauslaiturin kautta takavarastoon. Suu-
rin osa kuormasta saapuu yon aikana, joten kuorman siirtaminen myymalaan
purkamista varten tapahtuu ilman hukkaa aiheuttavaa odottamista. Tavaran-
toimittajien kuljettajat siirtavat toimittamansa tavaralavat niille sopiviin paikkoi-
hin takavarastossa. Liha- ja eineslavat siirretaan lihakylmioon, pakkaskuorma
pakastimeen, maitokuorma maitokylmioon ja hedelma- ja vihanneskuorma
(hevi) viedaan hevikylmiton tai jatetaan takavarastossa sopivalle paikalle,

koska kylmasailytys ei ole valttamatonta.

Tavaran vastaanottoalue sijaitsee kauppakeskus Pasaatin hallitiloissa, pohja-
kerroksessa. Lastauslaiturilta on suora ja lyhyt matka S-marketin takavarasto
tiloihin, johon kuljettajat paasevat omilla kulkukorteillaan. Kuvassa 8 nakyy

vastaanottoalue ja lastauslaituri.
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Kuva 8. Kuorman vastaanottoalue, Kauppakeskus Pasaati, Kotka

Kuvassa 8 nakyvaa vastaanottoaluetta seka lastauslaituria kaytetdan myos
muiden kauppakeskuksen liikkeiden tavaran vastaanotossa. Alue on suunni-
teltu sopivan kokoiseksi, jotta se ei ruuhkautuisi ja tavaran kuljetus sujuu mut-

kattomasti.

Myymalan takavarasto (kuva 9) toimii S-market Pasaatin, seka ylakerrassa
toimivan Sokoksen valivarastona, josta tavarat viedaan suoraan myymalaan,
kun tuotteiden purkaminen on ajankohtaista. Seuraavassa kuvassa nakyy ta-

kavarasto kokonaisuudessaan kahdessa osassa kuvattuna.
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Kuva 9. S-market Pasaatin takavarasto kahdesta kuvakulmasta

Toimeksiantajan takavarastotilat sijaitsevat myymalan valitttmassa yhtey-
dessa. Kuvasta 9 nakyy selkeasti myymalavaraston pitka ja kapea muoto. Va-
semmanpuoleisesta osasta on nahtavissa kylmatilojen ovet. Nama kylmasaily-
tystilat ovat pakaste-, liha- ja hevi tuotteita varten ja jokaiselle edella mainitulle
tuoteryhmalle on oma kylmatila. Oikeanpuoleisessa osassa nakyva punainen
rullaovi johtaa myymalatilaan. Kuvat osoittavat myymalavaraston tyypillista ta-

varamaaraa.

Myymala on jaettu osiin hyllyvaleittain ja alueittain, kuten hedelmat ja vihan-
nekset, leipa, juustot, jauhot, lihat ja einekset, maito, valipalatuotteet seka
muut paivittaistavarat. Seuraavassa kuvassa 10 nakyy kohdeyrityksen myy-

malatilan pohjakuva.
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Kuva 10. S-market Pasaatin myymalan pohjakuva

Kuvassa 10 nakyy numeroituna 1—11 hyllyvalit. Kuvassa numerolla 1000 sijait-
see hedelma- ja vihannesosasto, 1001 on leipa- osasto, 1002 on maitokaappi,
1003 on rahastusalue, 1004 on leivonnaispakasteet, 1005 on keksit ja kuiva-
leipa, 1006 on jauhot ja hiutaleet, 1007 on juusto hylly. Kuorman purkua aja-
tellen, sisdankaynti takavarastosta myymalaan tapahtuu keskeiselta alueelta,

numeroiden 1000 ja 1004 valista alhaalta kuvasta katsoen.

6.1.2 Alkuinformaatio

Manttarin (Manttari 2020b) mukaan pullonkaula systeemissa on talla hetkella
siina, etta kuorma ei purkaudu tavoiteaikataulussa, mika vaikuttaa tuotteiden
saatavuuteen. Tama aiheuttaa myos kiiretta ja kuormitusta tyontekijoille, mika
vaikuttaa heikentavasti asiakaspalvelun laatuun. S-market Pasaatin myymala-
paallikko Laura Manttari on havainnut ongelmaksi sen, etta teollisten elintar-
vikkeiden kuormien purkaminen suunnitelman mukaisesti ei toteudu. Myyma-

lan kuormat puretaan paaosin tiimipurkuna.

Kuvaus tiimipurusta

Tiimi aloittaa kuormien purkamisen hedelma- ja vihannesosastolta, jossa huo-
nolaatuiset havikkituotteet kerataan pois ja esillepanot rakennetaan uudelleen
tuoreilla tuotteilla. Heti aamusta tiimista irtaantuu kaksi myyjaa keraamaan ha-

vikkituotteet pois muilta myymalan osastoilta ja tekemaan hyllypuutekirjaukset,
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jolla varmistetaan automaattitiaamisen muodostamien tilausmaarien paik-
kansa pitavyys. Kahdesta irrotetusta myyjasta toinen saapuu takaisin hevi-
osastolle kuorman purun avuksi, kun on valmis muilla osastoilla ja toinen siir-
tyy purkamaan lihakuormaa. Hevin jalkeen tiimi siirtyy purkamaan maito- ja
leipakuormaa ja aikaisemmin lihoja ja eineksia purkamaan siirtynyt myyija jat-
kaa purkutyota itsenaisesti kyseisella osastolla. Tiimipurku etenee tuoretuot-
teiden, eli maito-, leipa- ja lihatuotteiden jalkeen paivasta ja tilanteesta riip-
puen pakasteisiin, panimojuomiin, teollisiin elintarvikkeisiin ja hygienia tuottei-
siin. Osa tiimista on kuorman purun ohella kassavarauksessa, eli he siirtyvat

kassalle tarvittaessa, jos asiakasmaara sen vaatii. (Manttari 2020b.)

Manttarin (Manttari 2020b) mukaan myads liha- ja einesosasto on alun perin
maaritelty mukaan tiimitydhdn, mutta ajan kuluessa lihojen purkaminen on

ajautunut yhdelle myyjalle. Tyojarjestys on toistaiseksi toimiva, koska kysei-
nen myyja tydskentelee mielelldan itsenaisesti ja suoriutuu tehtavasta suju-

vasti.

Tyohyvinvointiin littyen kuormanpurku muutettiin tiimipuruksi talvella 2016.
Sitéd ennen purettiin ryhmittain. Aiemmin tuoteryhmavastaava tydskenteli koko
paivan omalla osastollaan ja apuna oli yleensa kokoaikaisesti toinen purkaja.
Myymalassa oli 4 vastaavaa: liha, maito-leipa, hevi ja teollinen. Nyt tyé on mo-
nipuolisempaa ja parantaa jaksamista. Koko henkilostolla on talla hetkella
hyva osaaminen kaikissa ryhmissa. Monessa S-marketissa tyoskennellaan

edelleen osastoittain. (Manttari 2020a.)

Kuorman purkua seurataan muutenkin kuin seuraamalla siihen kuluvaa aikaa.
Tyomaaraennusteen aika on pelkkaa kuormanpurkua ja siihen ei ole laskettu
mukaan esimerkiksi asiakaspalvelua, havikinkirjaamista, saldontarkastusta tai
tuotteiden alentamista. Muu myymalatyoskentely on esimiehen arvio, mutta
siihen S-ryhmassa ollaan kehittamassa ennustetta. Taman muun tyén osuu-

den on arvioitu olevan liian suuri. (Manttari 2020a.)

Hyviksi asioiksi nykyisessa kuorman purussa Manttari (2020a) mainitsi koko
henkildston osaamisen, tiimipurun toimintamallin ja osaavat, yhteistyokykyiset
ja kehityshaluiset tuoteryhmavastaavat. Mahdollisina ongelmakohtina nousi
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esiin muun muassa puutteellinen tieto paivan kokonaistydmaarasta ja henki-
|0ston jakautumisesta eri tehtaviin. Myos kassa- ja myymalatyon valinen vaih-
telu ei toteudu toivotulla tavalla. Edestakainen kavely ja asioiden uudelleen te-
keminen aiheuttavat turhaa ajan hukkaa. Marketpaallikon nakokulmasta haas-
teita on myos tydvuorosuunnittelussa, eli miten kohdentaa oikeat tyontekijat
oikeisiin tyotehtaviin. Tyontekijoiden osaaminen ja tehokkuus vaihtelee tyoteh-
tavain mukaan ja tarkeaa olisi saada kaikki henkilostdossa oleva osaaminen
kayttoon. (Manttari 2020a.)

6.2 Aineistonkeruu

Tutkimusaineisto suunniteltiin kerattavaksi haastattelemalla S-market Pasaa-
tin tydntekijoita alkuvuodesta 2020. Korona-pandemia muutti aikataulullisesti
haastattelujen toteuttamista. Haastattelut saatiin kuitenkin toteutettua turvalli-
sesti lokakuun 2020 loppuun mennessa. Osallistuva havainnointi toteutettiin
alkuperaisen aikataulun mukaisesti kevaalla 2020 ja sita jatkettiin koko aineis-
ton keruun ajan, kunnes haastattelut oli saatu suoritettua. Sahkdpostilla kerat-

tava aineisto kerattiin kevaan ja kesan 2020 aikana.

Kohdejoukko, jota haastattelin, muodostui viidesta tarkoituksenmukaisesti vali-
tusta henkildsta, jotka tydssaan osallistuvat kuormien purkuun. Tiedonkeruu
haastattelemalla toteutettiin siten, etta tein itselleni pohjan eli teemahaastatte-
lurungon haastattelujani varten. Pohjaan sisallytin teemoja seka avainsanoja,
joiden kautta rakensin keskustelua eteenpain, jotta tutkimuskysymysten kan-
nalta oleelliset aiheet kaytiin lapi. Haastattelujen toteutusta auttoi se, etta
haastateltavat ovat tyOkavereitani ja sita kautta tunnen heidat henkilokohtai-
sella tasolla. Haastatteluja helpotti myos se, etta minulla ja haastateltavilla on
niin sanotusti yhteinen Kieli, jolloin aiheesta keskusteleminen oli luontevaa ja
sujuvaa. Ennen varsinaisia haastatteluja tein kaksi koehaastattelua tuttavilleni,
jotka ovat tyoskennelleet kaupanalalla. Nain sain varmuutta haastattelutilan-
teita varten, testattua kysymysten kayttokelpoisuutta ja arvioitua haastattelu-

jen ajallista kestoa.

Tein haastattelut henkilokohtaisesti, niin sain ensimmaisen kerran mielikuvan

kertyvasta aineistosta haastattelutilanteessa. Aanitin haastattelut mydhempaa
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litterointia varten, mutta tein myos joitakin merkintoja haastattelun aikana tyh-
jaan teemahaastattelun kysymyspohjaan. Osa haastateltavista toivoi kysy-
mykset ennalta nahtaviksi, joten toimitin haastattelurungon kaikille haastatelta-
ville. Muutama haastateltavista oli kirjannut haastattelurunkoon jo valmiiksi
vastauksia, joten osa aineistosta oli valmiiksi kirjallisessa muodossa analyysi-
vaihetta varten. Haastattelun jalkeen kavin lapi keskeiset esiin tulleet asiat ja
varmistin vastausten oikeellisuuden haastateltavalta. Kun kaikki haastattelut
oli tehty, numeroin vastauslomakkeet, jotta yksittaisen vastaajan antamia vas-
tauksia voidaan tarvittaessa tarkastella anonyymisti ilman vastaajan henkil6lli-

syyden paljastumista.

6.3 Aineiston analysointi

Taustatietoina haastateltavilta kysyttiin heidan tydsuhteensa pituutta kohdeyri-
tyksessa seka kaupanalalla yleisesti. Tyokokemus kohdeyrityksessa vaihteli
2—-14 vuoden valilla ja kaupanalalla yleisesti 4—24 vuoden valilla. Kuorman pu-
run nakodkulmasta kaikilla tyontekijoilla oli kokemusta kyseisesta tydproses-
sista. Kolme haastateltavaa kertoi sen olevan lahes jokapaivainen tyotehtava

ja kaksi haastateltavaa kertoi purkavansa kuormia paivittain.

Kuormanpurun prosessi

Pyydettaessa kuvailemaan kuormanpurkua prosessina, oli kaikilla haastatelta-
villa saman sisaltdinen vastaus. Seuraavaan kuormanpurun prosessikuvauk-
seen on koottu kaikki se informaatio, joka saatiin haastattelujen ja havainnoin-

nin avulla.

Misté kuormanpurku alkaa:

Kuormanpurku kaynnistyy tyotehtavien jaolla ja saapuneiden kuormien tarkas-
tamisella. Tuoteryhmavastaavat jakavat tyotehtavat aamulla paivan tarpeiden
mukaan. Kuormien tarkastus tapahtuu kuormakirjoihin vertaamalla. Tarkastuk-

sen suorittaa siihen maaratty henkilo tai tuoteryhmavastaava.

Miten kuormanpurku etenee:

Hevikuorma puretaan tiimina heti aamusta. Hevilavat, vanha hevikuorma
kylmiosta, roskakarrit ja tasokarrit viedaan myymalaan. Vanhat kuormat tay-

dennetaan hyllyihin ensin, minka jalkeen puretaan uusi saapunut kuorma. Yksi
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tiimin tyontekijoista hoitaa heviosaston laheisyydessa olevan salaattibaarin ko-
koamisen. Kaksi tyontekijaa irrotetaan tekemaan myymalan hyllypuutekirjauk-
set ja vanhentuneiden tuotteiden keraamisen. Tavarat, jotka eivat mahdu hyl-
lyihin, lastataan rullakoihin ja viedaan hevikylmioon. Heviosasto siistitaéan
kuorman purun yhteydessa pilaantuneista tuotteista. Kun kuormat on hevi-

osastolla purettu, tarkastetaan viela paivaystuotteet ja silmaillaan osasto lapi.

Heviosaston valmistuttua siirrytaan tuorepuolelle eri osa-alueille paivasta riip-
puen. Esimerkiksi, jos lihakuorma on suuri, kohdistetaan joku purkutiimissa
tydskentelevista lihaosastolle apuun. Usein lihakuormaa purkava tyontekija
selviaa kuormasta yksin, joten tiimi voi siirtya suoraan maitotaloustuotteiden
purkamiseen. Tuorepuolella puretaan lahes koko kuorma, kunnes tuorepuo-
lella tdissa oleva tyontekija sanoo selviavansa lopuista kuormista itsenaisesti.
Yleensa, kun jugurtti kuorma on purettu ja maitokaapissa on jaljella pelkkaa
maitokuormaa, siirrytaan pakasteisiin, jos niitéa on kyseiselle paivalle tullut.
Kun pakastekuorma saadaan purettua, siirrytaan teollisen kuorman purkuun.
Teollinen kuorma on usein kaikista suurin ja sen purkuun kuluu eniten aikaa.
Teollisen kuorman lavoja tuodaan myymalaan siina vaiheessa, kun muut kuor-
mat alkavat olemaan siina tilanteessa, etta teollisen kuorman purkuun voidaan
siirtya. Teollisessa kuormassa pyritdaan purkamaan kaikki syotavat tuotteet en-

sin.

Milloin kuormanpurku on valmis:

Kuorman purku on valmis, kun kaikki saapunut kuorma saadaan purettua hyl-
lyyn, hyllyyn mahtumaton kuorma viedaan rullakoissa takavarastoon ja myy-
mala on siistitty kaikista tyovalineista, kuten roskarullakoista, tasokarryista ja
tyhjista lavoista. Haastateltavat kertoivat, etta ihanteellinen aika kuorman pu-
run valmistumiselle olisi aamuvuoron tyopaivan paatyttya eli klo 14 mennessa.
Toisinaan teollista kuormaa saattaa kuitenkin jaada purkamatta, jolloin kuor-

malava jaa myymalaan odottamaan seuraavana paivana jatkuvaa purkua.

Kysyttaessa kuorman purkuun kuluvaa aikaa, haastateltavat kertoivat ajan
riippuvan viikonpaivasta, tavaramaarasta ja mahdollisista tyontekijoiden pois-

saoloista. Vaihtelut ajassa koettiin johtuvan siita, etta eri vilkkonpaivina saapuu
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sisalloltaan ja maaraltaan erilaisia tavarakuormia. Yksi haastatelluista tas-
mensi kuorman purkuun kuluvan aikaa 7,5 tuntia tilanteessa, jossa kuorma on

sopivan kokoinen ja henkilomaara riittava.

Havaitut epakohdat, hukat ja kuormanpurkua hidastavat tekijat
Suurimmaksi epakohdaksi ja kuormanpurkua vaikeuttavaksi tekijaksi nousivat
sekalavat, joiden purkamiseen koettiin kuluvan eniten aikaa. Sekalavat ovat
kuormalavoja, jossa tuotteita on moneen eri hyllyvaliin. Tallaista lavaa on vai-
kea sijoittaa myymalaan jarkevasti. Lava pitaa purkaa tasokarryja apuna kayt-
taen ja myymalaa ympari kavellen. Sekalavat aiheuttavat paljon ylimaaraista
liketta ja hidastavat kuorman purkua merkittavasti. Epakohtana havaittiin

myo0s se, etta naita sekalavoja tulee yha useammin.

Osa haastateltavista nosti esiin roskien tyhjentamiseen liittyvia epakohtia.
Naita olivat muun muassa huonot roska-astiat ja tyontekijoiden tydtavat roskia
kasiteltaessa. Tasta esimerkkina mainittiin se, etta vajaita roska-astioita tai
vain yhta roska-astiaa tyhjennetaan kerrallaan. Epakohtana pidettiin myos pit-

kia valimatkoja jateastioiden ja myymalan valilla.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd osa tyovuoroista, kuten kassa-myymalavuoro ai-
heuttaa ongelmaa kuorman purulle. Kassa-myymalavuorolla tarkoitetaan tyo-
vuoroa, jossa puretaan kuormaa, mutta ollaan kassavarauksessa. Kuorman
purku kyseisen tyontekijan kohdalla keskeytyy, mikali kassalla tarvitaan apua.
Epakohtana havaittiin se, etta tyontekija jaa kassalle pidemmaksi aikaa kuin

olisi tarvetta, mista seuraa kuorman purun hidastuminen.

Haastatteluissa nousi esiin myos tavaroiden oikeiden hyllypaikkojen etsiminen
ja siihen kuluva aika. Vaarin hyllytettyjen tavaroiden siirtaminen oikeille hylly-
paikoille ja tahan liittyvan saldojen seka maksimitilojen tarkastamisen katsot-
tiin vievan paljon aikaa. Esiin nousi myos joidenkin tuotepakkausten avaami-
sen haasteet. Muun muassa keksipakettien avaamisen koettiin vievan paljon

aikaa. Samoin sailykelavat koettiin hitaasti purkautuviksi.

Haastatteluissa mainittiin puutteellinen osaaminen eri osastoilla. Tasta esi-
merkkina mainittiin muun muassa tilanne, jossa tyontekija ei tyoskentele usein

tietylla osastolla, jolloin hanen kuorman purkunsa saattoi olla hitaampaa kuin
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tyontekijalla, jolla tuntemusta oli enemman. Harjoittelijat tai muut vuokra- ja
kesatyontekijat voivat myos olla hitaampia purkajia ja vaarin hyllyttdmisen riski

kasvaa.

Kuormien purkua hidastavana ja vaikeuttavana koettiin myos se, etta saman-
aikaisesti usea tyontekija saattoi hoitaa samaa asiaa. Tasta koettiin seuraavan
sahlaamista ja tyotehtavien sekavuutta. Myos asiakaspalvelutilanteet koettiin
haittaavan purkuty6ta, vaikka sen koettiinkin kuuluvan tarkeana osana myy-
malatyodskentelyyn. Kokemus oli kuitenkin se, etta asiakkaan neuvominen tai
hanen kanssaan keskusteleminen keskeytti meneilladn olevan kuorman pu-

run. Myos reklamaatiot aiheuttivat purun hidastumista.

Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, etta tyontekijoiden keskuudessa oli ha-
vaittu jossain maarin motivaation puutetta seka taukojen venymisia. Myds juo-
ruilua ja tydnteon edelle menevaa juttelua oli havaittu tyévuorojen aikana. Yh-
dessa haastattelussa nousi esiin myds hetkittain tyoilmapiirissa havaittu nega-
tiivinen savy, jonka ajateltiin heikentavan joidenkin tyontekijdiden tydmotivaa-

tiota.

Yhteinen takavarasto Sokoksen kanssa nahtiin epakohtana. Takavarastossa
oli havaittu hetkittain ruuhkaa johtuen siita, ettd S-market Pasaatin ja Sokok-
sen rullakot toimitetaan samaan tilaan. Ruuhkassa kuormien tarkastaminen oli

valilla aiheuttanut ongelmaa ja vienyt tavallista enemman aikaa.

Viikonpaivista ongelmallisimpana pidettiin lauantaita. Tuolloin kuormaa tiedet-
tiin saapuvan paljon ja kiireen tuntu lisasi tyontekijoiden painetta. Tiedostettiin,
etta lauantain kuormasta jai usein purettavaa sunnuntaille ja seuraavan viikon
alkuun. Pahimmillaan tama aiheutti kuormien purkuun kasautuvaa ongelmaa,

joka vaikutti pitkalle viikkoon.

Haastatteluissa nousi esiin myos, ettd kuorman purkamiseen koettiin liittyvan
paljon liikkkumista myymalatilassa, takavarastossa ja jatealueella seka naiden
alueiden valilla. Osa tasta liikkumisesta tiedostettiin turhaksi tai sellaiseksi,

jota olisi voinut tehostaa.
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Ennakkoinformaatio saapuvista kuormista

Ennakkoinformaatio saapuvista kuormista oli melko hyvin tiedossa. Vain yksi
haastatelluista ei tiennyt mita kuormia oli tulossa ja milloin. Han koki pysty-
vansa purkamaan kuormat ilman ennakkoinformaatiota, vaikka piti sita muu-
ten hyvana asiana. Muut haastatellut kokivat, ettd ennakkoinformaatio olisi
hyodyllinen jokaiselle tydntekijalle. Sen avulla tyontekijat pystyisivat varautu-
maan tyon maaraan ja kuormittavuuteen. Tietoisuus saapuvista kuormista aut-

taisi my0Os priorisoimaan tyéta ja tyontekijdiden maaraa.

Kokemukset perehdytyksesta ja ohjeistuksista

Kuormien purkamiseen oli padsaantoisesti saatu ohjeistusta ja perehdytysta,
joka oli liittynyt 1ahinna hyllytystekniikkaan ja kuorman purkamisen jarjestyk-
seen. Jos ohjeistusta ei ollut, oli tyo opeteltu tekemisen kautta. Oikeista tyota-

voista oli kuitenkin valilla muistutettu.

Koulutusta ja perehdytysta tydvalineisiin oli saatu, mutta myds tydkavereiden
osaamista ja tietdmysta hyddynnettiin, jos itse ei osannut tai koki tarvetta oh-
jaukseen ja neuvoihin. Tydvalineet, joihin koulutusta ja perehdytysta oli saatu,
olivat pumppukarry, sahkdpumppukarry, kamu-paate, jatepuristimet, tasokarry

ja rullapohjat.

Koska osalla haastatelluista oli jo pitka tyokokemus kaupan alalla, oli perehdy-
tyksesta ja ohjeistuksesta kulunut kauan aikaa. Vastauksista kavi ilmi, etta

koulutus, opastus ja perehdytys vaatisivat kertausta ja paivitysta.

Kokemukset tyoergonomiasta ja tyoturvallisuudesta

Kuormalavojen purkuun liittyi tydergonomisia ongelmia silloin, jos lava oli kor-
kea tai paallimmaiset tuotteet olivat painavia. Talloin kaikki tyontekijat eivat
pystyneet nostamaan paallimmaisia tuotteita itse turvallisesti vaan tarvitsivat
apua lavan purkamisessa. Suurimpana ongelmana nahtiin siis epaergonomi-
set lavat. Yksi haastatelluista muisteli, etta tyoterveydelta on joskus tullut hen-
kilo kertomaan ja nayttamaan kaikille tyontekijoille, kuinka tavaroiden nostami-
nen ja siirtaminen toimii turvallisesti ja ergonomisesti. Lisaksi myymalan ra-
kenteessa havaittiin epakohta. Ennen myymalaan johtavaa rullaovea on va-
raston puolella pieni maki, mika voi aiheuttaa tyoturvallisuusriskeja painavia

lavoja siirrettaessa.
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Tyon mielekkyys
Kuorman purkua pidettiin mielekkaana tyotehtavana ja se rinnastettiin muiden
tydtehtavien kanssa samanarvoiseksi. Kuorman purusta pidettiin siksi, etta se

sisaltaa vaihtelevia tyovaiheita ja se on fyysista ja liikkkuvaa.

6.4 Kehittamiskohteet

Haastateltavilta kysyttiin suoraan, mika talla hetkella kuormanpurussa toimii
hyvin. Vastaavasti kysyttiin myos, mitd kuormanpurussa tulisi kehittaa. Haas-
tateltavien vastauksia verrattiin marketpaallikdlta saatuun informaatioon ja
koko aineiston analysoinnin tuottamiin tuloksiin. Nain saatiin nakemys kehitta-
miskohteista, jotka koottiin kahdeksi luetteloksi. Koska haastateltavilta ei ky-
sytty edella mainittujen asioiden tarkeysjarjestysta tai kiireellisyytta, ei listoja-

kaan ole laadittu sen mukaan.

Seuraavaan luetteloon on naista vastauksista koottu kuormien purkuun liitty-

vat vahvuudet, jotka on hyva sailyttaa tai vahvistaa:

Tuoteryhmavastaavien ja muun henkildstén osaaminen
Tiimipurku toimintamallina

Pakastekuorman purkaminen

Hyva yhteishenki

Tyovalineet

Kuormien purussa havaitut, uutta ratkaisua tai kehittamista vaativat kohteet on

kirjoitettu alla olevaan luetteloon:

Sekalavat

Tyontekijoiden keskittyminen tehtaviinsa
Henkildston resursointi

Tyonjako

Turha kavely

Virheet

Varasto

Ennen varsinaisen kehittamistyon kaynnistymista on tarkeaa, etta kehittamis-
kohteet kaydaan huolellisesti l1api toimeksiantajan kanssa. Talloin on mahdol-
lista arvioida kehittamiskohteiden tarkeysjarjestysta ja kiireellisyytta. Myos
henkiloston ndkemyksia on viela hyva tarkentaa, silla he tietavat parhaiten,
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mika kehittamiskohteista on tyon tekemisen kannalta merkityksellinen tai ensi-

sijaisesti muutosta vaativa kohde.

6.5 Kehittamisehdotukset

Tassa kappaleessa kehittamiskohteita on tarkasteltu hukan nakodkulmasta ja
kehittdmisehdotuksia on peilattu Lean-ajatteluun hukan ehkaisemisesta ja

poistamisesta.

Sekalavat ja turha liike

Sekalavat sisaltavat tuotteita eri osastoilta, joten ne aiheuttavat paljon tarpee-
tonta liiketta ja hidastavat siten kuorman purkua. Sekalavojen purkaminen on
usein tydergonomisesti haastavaa, koska lavat ovat usein korkeita ja painavia
tuotteita on lavassa paallimmaisena. Painavien tuotteiden nostamiseen tarvi-

taan usein apua toiselta tyontekijalta.

Miten turhaa liikettéd voidaan ehkéisté ja poistaa?

Luodaan tydvaiheeseen liittyvia standardeja

Kehitetaan tiimityota ja opitaan toisilta

Pyydetaan ohjeistusta tydergonomiaan, esimerkiksi tyoterveydesta
Informoidaan tavarantoimittajia sekalavojen ongelmallisuudesta

Tyontekijoiden keskittyminen tehtaviinsa ja odottelu

Odottelua ovat kaikki ne hetket, jolloin tyo ei edisty syysta tai toisesta. Esimer-
kiksi taukojen venyminen johtaa odotteluun. Myos juoruilu ja tyon edelle me-
neva juttelu on hukkaa. Kassa-myymalatyovuoroon sisaltyy odotteluhukkaa,
kun ruuhka-avun paatyttya kassalle jaadaan istumaan tarpeettomasti. Odot-

telu on siis aikaa, jonka voisi kayttaa paljon tehokkaammin.

Miten odottelua voidaan ehkéisté ja poistaa?

- TyoOntekijat tiedostavat omat toimintatapansa

- Kayttaydytaan toivotulla tavalla ja noudatetaan saantoja
- Tehdaan yhteistyota

- Osallistutaan toiminnan parantamiseen

- Juurisyyanalyysi
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Henkiloston resursointi, tyonjako ja Ihmisten hukkakaytto
Ihmisten tietoja ja taitoa ei aina kayteta tehokkaasti tai ihmiset eivat itse vai-
kuta siihen, etta toisivat osaamisensa esiin. Tama saattaa nakya hetkittain

motivaatiopuutteena ja heikentaa tyoilmapiiria.

Miten ihmisten hukkaké&yttb6é voidaan ehkéisté ja poistaa?

- Tunnistetaan vahvuudet ja tuodaan yksilon osaaminen nakyvaksi
- Perehdytys ja koulutus

- Tuetaan henkilokohtaista kehittymista

- Osaamis- ja vahvuuskartoitukset

- Tyodkorttien saanndllinen paivittaminen

Turha kavely ja tarpeeton kuljettaminen

Kuormien purkamiseen liittyy paljon liikkumista myymalatiloissa, takavaras-
tossa, jatealueella seka niiden alueiden valilla. Kaikki tavaroiden kuljettami-
nen, kuten roskien vieminen tai siirtymat sekalavalta oikeaan hyllyvaliin sisal-

tavat hukkaa.

Miten turhaa kévelyé ja tarpeetonta kuljettamista voi ehkéisté ja poistaa?

- Kuormalavojen optimaalinen sijoittaminen myymalaan

- Maaritelldan kuormanpurussa kaytettaville tyévalineille paikat, esimer-
kiksi visualisointia hyddyntaen

- 5-ja 6S-tydkalu standardoinnin avuksi

Virheet

Vaarin hyllyttaminen on virhe, josta aiheutuu lisatyota. Vaarin hyllytettyjen ta-
varoiden siirtaminen oikeille hyllypaikoille ja siita aiheutuva muu tarkistaminen
vievat paljon aikaa. Myos kaikki muu myymalatyo, joka vaatii uudelleen teke-

mista tai korjausta, on hukkaa aiheuttava virhe. Esimerkiksi huolimaton tyos-

kentely purkutilanteessa, voi aiheuttaa tuotteiden rikkoutumista ja siten lisa-

tyota. Myos reklamaatiot aiheuttavat lisatyota.

Miten virheité voi ehkéistéa ja poistaa?

- Koulutuksella, opastuksella ja perehdytyksella

- Huolellisuudella ja oman tyon tarkkuutta lisaamalla
- TyOhyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitamisella

- Tyoympariston siisteydesta huolehtimalla
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Varasto

Takavaraston hetkittainen heikko jarjestys hidastaa tuotteiden saatavuutta.
Ruuhka-aikoina, jolloin myds Sokoksen kuormaa on varastossa reilusti, tyos-
kentely hidastuu ja ongelmat kasautuvat. Jos kuormaa ei saada purettua jaa

se varastoon, eivatka tuotteet ole siten asiakkaan saatavilla hyllyssa.

Miten varastoa voi kehittaa?

- S-marketin ja Sokoksen varasto alueiden selkiinnyttaminen

- 5-ja6S

- Visualisointi

- Muutosten vieminen kaytantdéon yhteistydssa johdon ja henkildston
kanssa

Edella esitetyt kehittamisehdotukset on esitetty tdssa vaiheessa vasta luettelo-
maisesti, koska kehittamiskohde tai -kohteet ovat viela sopimatta toimeksian-
tajan kanssa. Gemba- eli hukkakavely on tassa yhteydessa hyodyllinen toi-
mintatapa, joka antaa esimiehelle mahdollisuuden tehda itse havaintoja kuor-
mien purkuprosessista ja samalla kuunnella tyontekijoita. Kun yhteinen nake-
mys kehittdmiskohteista on syntynyt, voidaan kuhunkin kohteeseen sopivia
kehittdmisen menetelmia ja tydkaluja tdsmentaa nyt esitettyjen ehdotusten

pohjalta.

7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni taustalla oli todellinen tarve selvittda S-market Pasaatin kuor-
mien purkua ja tunnistaa siina ilmenevia ongelmia niin, etta hukka saatiin na-
kyvaksi. Tavoitteena oli Ioytaa kehittamiskohteet ja esittaa toimeksiantajalle
kehittamisehdotuksia, joiden avulla kuormien purkua voitaisiin kehittaa suju-
vammaksi. Tavoitteen saavuttamiseksi tutkimusmenetelmaksi valittiin laadulli-
nen tutkimus, koska tassa laajuudessa kuormanpurkuprosessia ei kohdeyri-

tyksessa aiemmin ollut tarkasteltu.

Opinnaytetyon nakokulma oli tydntekijalahtéinen. Tydntekijdiden kokemukset,
tieto ja osaaminen haluttiin hyddyntaa mahdollisimman hyvin, joten informaa-
tio kerattiin suoraan tyontekijoilta. Paaasiallisiksi aineistonkeruumenetelmiksi
valikoituivat osallistuva havainnointi ja viiden tyontekijan teemahaastattelut,
mutta myos marketpaallikon haastattelu ja kirjalliset materiaalit kuuluivat ai-

neistoon. Keratyn aineiston analysointi toteutettiin teemoittelemalla ja sen
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avulla haettiin vastauksia tutkimusongelmasta johdettuihin neljaan tutkimusky-

symykseen.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli "Miten kuormien purkua toteutetaan
talla hetkella?” Tuloksena saatiin realistinen prosessikuvaus. Kuormanpurku
kaynnistyy tehtavien jaolla ja kuormien tarkastamisella. Prosessi etenee he-
delma- ja vihanneskuormien purusta tuorepuolelle, jonka jalkeen siirrytaan
purkamaan teollista kuormaa. Kuormien purku on valmis, kun kaikki kuormat
on saatu purettua hyllyyn ja myymala on saatu siistittya. Purkuprosessi vaihte-
lee ajallisesti riippuen viikonpaivasta, tavaramaarasta ja tyontekijaresurs-

seista.

Toisena tutkimuskysymyksena oli "Mita ongelmia kuormien purussa on havait-
tavissa?” Suurimmaksi epakohdaksi ja kuormanpurkua vaikeuttavaksi tekijaksi
nousivat sekalavat, joiden purkaminen on hidasta ja haastavaa. Muina ongel-
mina nahtiin ruuhkautunut varasto, turha kavely, hyllytyksessa tapahtuvat vir-
heet, tydn jako, seka henkildston hetkittainen keskittyminen muuhun kuin tyo-

tehtaviin.

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli "Mitka ovat kuormanpurun kehittamis-
kohteet?” Saatujen tulosten perusteella kehittdmiskohteiksi nousivat sekala-
vat, tyontekijoiden keskittyminen tyotehtaviin, henkiloston resursointi, tyon-
jako, turha kavely, virheet ja varasto. Lisaksi tunnistettiin vahvuuksia, joita on
hyva sailyttaa ja vahvistaa. Naita olivat tuoteryhmavastaavien ja muun henki-
I6ston osaaminen, tiimipurku toimintamallina, pakastekuormien purku, hyva

yhteishenki ja tyovalineet.

Neljantena tutkimuskysymyksena oli "Miten kuormien purkua voidaan kehit-
taa?” Tassa kehittdmisehdotuksia peilattiin Lean-ajatteluun hukan ehkaisemi-
sesta ja poistamisesta. Koska kehittaminen edellyttaa toimeksiantajan vahvaa
sitoutumista ja valintoja kehittamiskohteista, ei yksityiskohtaisia kehittamiseh-
dotuksia esitetty. Tunnistetut hukat olivat turha liike, odottelu, ihmisten hukka-
kaytto, tarpeeton kuljettaminen, virheet ja varasto. Naihin ehdotettiin luettelo-
maisesti menetelmia, joilla kutakin hukkaa voidaan ehkaista ja poistaa. Toi-
meksiantajalle ehdotettiin kehittamisprosessin kaynnistamista kuormanpurun
tehostamiseksi.
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S-market Pasaatin henkilokunta piti kuormien purkua mielekkaana tyotehta-
vana. He kokivat padsaantoisesti saaneensa opastusta, koulutusta ja pereh-
dytysta kuormien purkuun ja tydvalineiden kayttoon. Toisaalta osaamisen pai-
vittdmista pidettiin toivottavana ja hyddyllisena. Ennakkoinformaatiota saapu-
vista kuormista pidettiin hyodyllisena ja sen koettiin helpottavan tyépaivan en-
nakointia. Tydergonomia ja tyoturvallisuus olivat heikointa sekalavojen purka-
misessa, ja tyontekijat kokivat sekalavat suurimmaksi hukkaa aiheuttavaksi te-

Kijaksi.

Mielestani saavutin opinnaytetyolle asetetut tavoitteet. Pystyin kuvaamaan,
miten kuormien purkua toteutetaan talla hetkella, seka nostamaan esiin siina
havaitut ongelmat. Lisaksi aineiston analysoinnin kautta kuormanpurkuun Idy-

tyi kehittamiskohteet ja Lean-ajattelua peilaten myos kehittdmisehdotuksia.

Opinnaytetyoni luotettavuuden arvioinnissa kaytin apuna laadullisen tutkimuk-
sen menetelmakirjallisuudessa esitettyja luotettavuuden arviointikriteereja (ks.
Eskola & Suoranta 2008, 208—233; Hirsjarvi ym. 2006 216—218). Laadulli-
sessa tutkimuksessa osallistuva havainnointi ja haastattelut tukivat toisiaan ja
lisasivat saatujen tulosten luotettavuutta. Lisaksi oma kokemus kuormanpu-
rusta vahvisti tulosten paikkaansa pitavyytta. Toisaalta omakohtaisesti tuttu
tyOoprosessi ja siita johtuvat ennakko-oletukset saattoivat aiheuttaa sokeutu-

mista havaintoihin.

Haastattelujen luotettavuutta arvioitaessa pohdin, uskalsivatko haastateltavat
tuoda esiin tyohon liittyvia negatiivisia asioita ja kokivatko he minut riittavan
neutraaliksi haastattelijaksi, koska olen osa tyoyhteis6a. Toisaalta tuttuus li-
sasi mielestani luotettavuutta ja helpotti haastattelujen tekemista. Haastatelta-
via ei jannittanyt jakaa ajatuksia tyohon liittyvista asioista, koska kokivat minut
vertaisekseen. Luotettavuutta haastattelutilanteissa lisasi se, ettd nauhoitin
haastattelut ja pystyin palaamaan niihin tarvittaessa. On pidettava mielessa,
etta haastateltavina oli viisi henkilda ja tulokset saatiin vain taman rajatun jou-
kon haastatteluista. Uskon kuitenkin haastateltavien maaran olleen riittava, ei-
vatka tulokset olisi muuttuneet, vaikka haastattelujen maaraa olisi lisatty. Tee-
mahaastattelussa kysyttiin mielestani oikeita asioita tavoitteiden nakokulmasta
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ja haastattelukysymysten teemat tarkistettiin toimeksiantajalta. Lisaksi tein

kaksi koehaastattelua testatakseni haastattelun sujuvuutta.

8 POHDINTA

Kaupan-alalla kdydaan jatkuvaa kilpailua asiakkaista. Asiakastyytyvaisyys on
monen asian summa, mutta keskeista on asiakkaan tarpeiden tayttaminen.
Tassa kuormien purkamisella on itse asiassa suuri merkitys. Jos kuormien
purkaminen ei ole sujuvaa ja sisaltda hukkaa, voi sen seurauksena olla myy-
malan hyllylla tuotepuutteita. Kilpailussa parjaaminen edellyttaa jatkuvaa ke-
hittamista ja kehittymista, mika tekee tasta opinnaytetydsta ajankohtaisen ja

toimeksiantajalle merkityksellisen.

Uskon etta toimeksiantaja pystyy hyddyntamaan saatuja tuloksia osana muuta
S-market Pasaatissa meneillaan olevaa kehittamistyota. Koska opinnaytetyo
toteutettiin tapaustutkimuksena, oli tuloksia tarkoitus kayttaa vain toimeksian-
tajan kuormanpurun kehittamiseen. Mikali kehittamisehdotuksista saadaan jat-
kossa jalostettua konkreettisia toimintamalleja, voi niiden hyddyntaminen olla
mahdollista myds muissa S-marketeissa. Tassa tydssa etsittiin kehittamiskoh-
teita ja kehittamisehdotuksia, eika kehittamisehdotuksia lahdetty tydssani to-
teuttamaan kaytanndssa, joten mielestani nyt kehittdmisehdotukset jaivat viela

maininnan tasolle.

Hyvaa mielestani tuloksissa oli kuitenkin se, etta toimeksiantaja saa kuorman-
purkuun liittyvasta hukasta hyvan ja totuudenmukaisen selvityksen. Tallainen
lahtotilanteen selvitys onkin usein ensimmainen askel kehittamistyon kaynnis-
tamisessa. Pidankin havaittujen epakohtien ja hukan esiin nostamista tyoni
tarkeimpana tuloksena. Toimeksiantaja on pyytanyt minua esittelemaan opin-
naytetyotani henkilokohtaisesti joulukuun henkilostopalaverissa. Tama antaa
mahdollisuuden myos avata Lean-ajattelua ja kehittamistyon merkitysta tyoyh-

teisolle.

Taman opinnaytetyon jatkona S-market Pasaatissa voisi mielestani keskittya
kuormanpurun kehittamiseen esimerkiksi tekemalla selkean tyokortin kuorman

purkamiseen. Tyokortti voi olla suunnattu esimerkiksi vuokra-, harjoittelija- ja
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kesatyontekijoiden perehdyttamiseen. Lisaksi tyokortti toimisi muistin virkistyk-
sena kokeneemmillekin tyontekijoille. Tyokortin tulisi sisaltaa yksityiskohtai-
sesti ja yksinkertaisesti kaikki kuormanpurussa suoritettavat vaiheet seka ot-
taa huomioon hukan vahentaminen ohjeistuksessa, jotta kuorman purku kehit-

tyisi hukattomaan suuntaan jo ty6ta opetellessa.

Lisaksi jatkossa tyoprosesseja voisi tarkastella tydyhteison ja johdon yhteis-
tydna. Esimerkiksi TTS:n Sirpa Pussisen mukaan tyoprosessien videointi ja
niiden analysointi voi tuoda konkreettisia yhteisia ideoita kehittamistarpeista.
Tallaista videointia kehittamistydn apuna voisi kokeilla esimerkiksi S-market
Pasaatissa ja jos se osoittautuu toimivaksi niin sita voi kokeilla myos muissa

myymaldissa.

Hukkaa tarkastellessa sekalavat ilmenivat suurimpana hukan aiheuttajana
kuormanpurussa. Jatkotutkimuksen tarpeena naen siis sekalavoihin liittyvat
ongelmat, joihin yksittdinen myymala tai kuormanpurun tiimi eivat pysty vaikut-
tamaan muuten, kuin purkamalla sekalavan mahdollisimman tehokkaasti.
Koska tavarantoimittajat ovat sekalavojen pakkaamisessa keskeisessa
osassa, tulisi mielestani tutkimus kohdistaa tavarantoimittajiin. Kaupan ja
kuormanpurun nakdkulmasta tehokkainta olisi hyllyvalikeraamiseen panosta-

minen rullakoiden ja kuormalavojen kasaamisessa.
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Paivamaara:

Haastateltava:

Haastattelun kesto:

Kuinka kauan olet ollut kaupan-alalla tdissa?

Kuinka kauan olet ollut tdissa S-market Pasaatissa?

Kuinka usein kuorman purku on osana tyotasi?

Miten sinua on ohjeistettu kuorman purkuun?

Millaista koulutusta/perehdytysta olet saanut tydvalineisiin?

Kuvaile kuorman purkua prosessina (mita/miten teet):

Mista alkaa

Miten etenee

Milloin valmis

Osaatko arvioida kuinka kauan kuorman purkaminen vie aikaa?

Kuinka hyvin olet tietoinen saapuvista kuormista (mita tulossa ja milloin)? Ko-

kisitko, etta tiedosta olisi hyotya?

Onko tyéergonomia ja tyoturvallisuus otettu huomioon paivittaisessa tavaran

purkamisessa (purettavien tuotteiden maara/paino tms)?
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Liite 1/2

Minkalaista hukkaa olet huomannut kuorman purussa, eli mitka asiat hidasta-

vat kuorman purkamista?

Mihin mielestasi kuluu eniten aikaa tavaran purkamisessa ja miksi?

Miten mielekkdana pidat kuorman purkua verrattuna muihin tyétehtaviin?

Purkuun liittyvat toiveet/kehittamisehdotukset?

Jos viela lopuksi “summaisit” mika mielestasi talla hetkella kuorman purussa

on ok/toimii ja mika ei toimi/on epakohta.

Onko viela jotakin, mita haluaisit sanoa?



