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Uusia mahdollisuuksia kuntoutuspalveluiden
kehittamiseksi — Asiantuntija-artikkelin kirjoittaminen

Master-opinnoissa

Ruotsalainen Heidi, Kurttila Sanna (toim.)
17.12.2020 ::

Kuntoutuksen Master-opintojen keskeisena tavoitteena on arvioida ja kehittdaa kuntoutuspalvelujen
laatua ja vaikuttavuutta hyvinvointiteknologiaa ja digitalisaatiota hyodyntden. Tassa
kokoomajulkaisussa esitellddn erilaisia mahdollisuuksia parempien kuntoutuspalveluiden
kehittamiseksi. Artikkelit on kirjoitettu osana kuntoutuksen Master-opintoja. Oppimisprosessi eteni
vaiheittain ja vaati opiskelijoilta sitoutumista, tavoitteellisuutta seka vastuunottoa.
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Esipuhe

Kuntoutuksen palvelujarjestelmdn on arvioitu olevan pirstaleinen, jonka kehittdminen vastaamaan vdeston
monitahoisia kuntoutuksen tarpeita osana sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaa vaatii saumatonta ja
moniammatillista yhteisty6ta. Digitalisaatiota lisaamalla ja teknologiaa hyddyntamalla voidaan osittain vastata
palvelujen koordinoinnin, jarjestamisen seka oikea-aikaisuuden haasteisiin. My6s asiakaslahtdisyytta ja
palvelujen sujuvuutta on mahdollista kehittdd kuntoutuspalvelujen uudenlaisella tarkastelulla. Kuntoutuksen
Master-opiskelijoilta edellytetdaan kykya ratkaista vaativia kuntoutuksen kehittdmishaasteita moniammatillisesti.
Kuntoutuksen palvelujarjestelman arviointi ja kehittamishaasteiden tunnistaminen vaatii laaja-alaista
nakokulmaa. Yhteiséllinen tydskentely ja oppiminen mahdollistaa asiantuntijuuden jakamisen. Oulun
ammattikorkeakoulussa kuntoutuksen Master-opinnoissa opiskellaan moniammatillisesti, mutta myds
monialaisesti.

Taman kokoomajulkaisun tarkoituksena on esitella kolme yhteiséllisesti ja moniammatillisissa ryhmissa
tuotettua asiantuntija-artikkelia teemasta digitaalisia mahdollisuuksia asiakaslahtdisten kuntoutuspalvelujen
kehittamiseksi. Artikkelit tuotettiin osana kuntoutuksen asiantuntijan (YAMK) tutkinto-ohjelman opintojaksoa
"Kuntoutuksen palvelujarjestelmat, yhteistydverkostot ja asiakastydn prosessit kokonaisuutta".
Oppimismenetelmina kaytettiin yhteisodllista ja moniammatillista asiantuntijakirjoittamista. Tassa
kokoomajulkaisussa esitelldaan ensin oppimismenetelma ja kuvataan oppimisprosessi. Viimeisessa artikkelissa
kuvaillaan opiskelijoiden kokemuksia oppimisprosessista, asiantuntijakirjoittamisvalmiuksien kehittymisesta,
oman ja ryhman toimijuudesta ja siihen vaikuttavista tekijoista kirjoitusprosessin aikana. Taman
kokoomajulkaisun tavoitteena on tuottaa uusia kehittamisideoita asiakaslahtéisten kuntoutuspalvelujen ja
palvelujarjestelméan kehittamiseksi vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen tarpeisiin. Liséksi
tavoitteena on esitelld ja arvioida asiantuntija-artikkelin kirjoittamista oppimismenetelmana, jonka avulla on
mahdollista tuottaa uusia ideoita, kehittaa kuntoutuksen opiskelijoiden asiantuntijuutta ja
asiantuntijaviestintaa.

Oulussa 10.12.2020

Heidi Ruotsalainen
Sanna Kurttila

Asiantuntijakirjoittaminen yhteisollisena
oppimismenetelmana kuntoutuksen Master-opinnoissa

Kurttila Sanna, Ruotsalainen Heidi

Yhteisollinen oppiminen vahvistaa asiantuntijuutta toimia moniammatillisissa
tyéryhmissa seka vahvistaa oman alan asiantuntijaosaamista. Kuntoutuksen
Master-opinnoissa opiskellaan yhteiséllisesti ja moniammatillisesti. Oulun
ammattikorkeakoulun kuntoutuksen Master-opiskelijat toteuttivat
asiantuntijakirjoitukset moniammatillisina ryhmatydskentelyina.

Kuntoutuksen palvelujarjestelma haltuun tekoalyn
keinoin

Arvelin Minna, Guellai Katariina, Komu Maria, Malinen Liisa, Oiva Hannele,
Rannos Heidi-Johanna, Kurttila Sanna, Ruotsalainen Heidi

Kuntoutuksen palvelujarjestelmdn pirstaleisuus haastaa kuntoutuspalvelujen
tuottajien toimintaa ja vaikeuttaa asiakkaan tilannetta. Tekoalyn
hyddyntaminen kuntoutuksen suunnittelussa, toteuttamisessa ja
seurannassa voisi mahdollistaa tehokkaamman ja oikea-aikaisemman
kuntoutuksen seka osallistaa asiakasta oman kuntoutuksensa asiantuntijana.
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 Omakuntoutusjarjestelmalla tehoa asiakaslahtdiseen

tyoskentelyyn ja moniammatilliseen yhteistyohon
kuntoutuksessa

Hast Laura, Hautala Saana, Rissanen Johanna, Saralinna Susanna,
Ruotsalainen Heidi, Kurttila Sanna

Moniammatillinen yhteistyd ja sen tarve tunnistetaan kaikilla kuntoutuksen
osa-alueilla. Kuitenkin edelleen asiakaskokemuksissa nousee esiin haasteita
kuntoutuksen saumattomuudesta yli organisaatiorajojen. Kuntoutusta kuvaa
usein pirstaleisuus ja tdma haaste nostaa esiin kuntoutujien tarpeen
yhdyshenkilélle, johon olla yhteydessd, kun asiakkaan tarpeita, oikeuksia ja
velvollisuuksia tunnistetaan.

"Kuinka voin auttaa?" Kuntoutuksen palveluohjauksella
voidaan tukea kuntoutusprosessin etenemista

Nuutinnotko Anne, Kulppi-Nurminen Marika, Rautio Tarja, Ravelin Marika,
Kurttila Sanna, Ruotsalainen Heidi

Vaikuttavalle ja oikea-aikaiselle kuntoutuksen palveluohjauksen
kehittamiselle on tarvetta. On tarkeaa, ettad palvelua tarvitseva asiakas tai
hanen omaisensa saa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja matalalla
kynnykselld kontaktin kuntoutuspalvelujen ohjauksen ammattilaiseen ja
palvelutarpeen selvittdmiseen. Palveluohjauksessa kasitelld@n niin etuuksien
kuin kuntoutuspalveluiden saamisen mahdollisuuksia.

Asiantuntija-artikkelin kirjoittaminen on vastuullista ja
tavoitteellista toimintaa — Kuntoutuksen Master-
opiskelijoiden kokemukset artikkelin kirjoittamisesta

Ruotsalainen Heidi, Kurttila Sanna

Yhteisollinen ja moniammatillinen asiantuntija-artikkelin kirjoittaminen on
menetelmad, jota voidaan kayttdd, kun halutaan kehittaa valmiuksia
asiantuntijana toimimiseen. Kuntoutuksen Master-opiskelijoiden kokemukset
oppimisprosessista ovat positiiviset ja tyoskentelyssa opiskelijan omaa ja
ryhman toimijuutta luonnehtii vastuullinen ja tavoitteellinen toimintatapa,
johon sitoudutaan.


http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/kuinka-voin-auttaa-kuntoutuksen-palveluohjauksella-voidaan-tukea-kuntoutusprosessin-etenemista/
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/kuinka-voin-auttaa-kuntoutuksen-palveluohjauksella-voidaan-tukea-kuntoutusprosessin-etenemista/
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/asiantuntija-artikkelin-kirjoittaminen-vastuullista-tavoitteellista-ja-sitoutunutta-toimintaa-kuntoutuksen-master-opiskelijoiden/
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/asiantuntija-artikkelin-kirjoittaminen-vastuullista-tavoitteellista-ja-sitoutunutta-toimintaa-kuntoutuksen-master-opiskelijoiden/
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/asiantuntija-artikkelin-kirjoittaminen-vastuullista-tavoitteellista-ja-sitoutunutta-toimintaa-kuntoutuksen-master-opiskelijoiden/

ePooki 110/2020

Asiantuntijakirjoittaminen yhteisollisena
oppimismenetelmana kuntoutuksen Master-opinnoissa

Kurttila Sanna, Ruotsalainen Heidi

17.12.2020 ::

Yhteisollinen oppiminen vahvistaa asiantuntijuutta toimia moniammatillisissa tyoryhmissa seka
vahvistaa oman alan asiantuntijaosaamista. Kuntoutuksen Master-opinnoissa opiskellaan
yhteisollisesti ja moniammatillisesti. Oulun ammattikorkeakoulun kuntoutuksen Master-opiskelijat
toteuttivat asiantuntijakirjoitukset moniammatillisina ryhmatyodskentelyind. Tdssa artikkelissa
tarkastellaan asiantuntijakirjoittamista ja sen oppimisprosessia osana kuntoutuksen
palvelujarjestelman, moniammatillisen yhteistyon ja asiakasldahtoisen kuntoutuksen kehittamista.

KUVA: REDPIXEL.PL / Shutterstock.com

Opiskelua yhteisollisesti moniammatillisissa ryhmissa

Kuntoutuksen asiantuntijan (YAMK) tutkinto-ohjelman tavoitteena on syventda asiantuntijaosaamista
kuntoutuksen yhteistyoverkostoista, kuntoutusasiakkuudesta ja palvelujdrjestelmista. Keskeisena tavoitteena
on arvioida ja kehittaa kuntoutuspalvelujen laatua ja vaikuttavuutta hyvinvointiteknologiaa ja digitalisaatiota
hyddyntden. Master-tutkinnon suorittaneilta edellytetddn asiantuntijaviestinnan hallintaa sek& kykya raportoida
tutkimus- ja kehittadmistoista hyvaa tieteellista kaytant6a noudattaen. X! Opiskelu tapahtuu moniammatillisessa
ryhmassa yhteisoéllisesti. Opinnoissa on mukana useista eri sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmistd, joten
opiskelu on aidosti moniammatillista. Tassa artikkelissa kuvataan asiantuntijakirjoittamisprosessia
kuntoutuksen asiantuntijan opintojaksolla: Kuntoutuksen palvelujarjestelmat, yhteistyoverkostot ja asiakastyon
prosessit (5 op).

Opiskelu moniammatillisessa ryhmassa mahdollistaa osaamisen jakamisen ja nakdkulmien laajentamisen oman
ammattialan dariviivojen ulkopuolelle. Opiskeluaikaisen pienryhmatydskentelyn on todettu edistavan
opiskelijoiden kehittymista toimimaan asiantuntijatyéryhmissa. (2! Kuntoutuksen palvelujérjestelman haasteiden
tunnistamisessa ja laadukkaiden asiakaslahtdisten kuntoutuspalvelujen suunnittelussa moniammatillinen
tyoskentelyote on keskeinen 1. Moniammatillisissa ryhmissé opiskelun tulee tapahtua yhteiséllisesti, jotta
jokaisen ammattilaisen osaaminen saadaan kaytté6n. Asiantuntijaksi kasvamisessa tarvitaan yhteisollista
oppimista, jossa tieto rakennetaan yhdessa. Pienryhmatyoskentely opiskeluaikana mahdollistaa yhteiséllisen
tiedon rakentamisen ja asiantuntijaksi kasvun. 2! Lisdksi asiantuntijatehtévissa tydskennelldédn ryhmissa.
Moniammatillinen asiantuntijuuskirjoittamisprosessi toteuttaen yhteiséllisen oppimisen pedagogiikka, vahvistaa
osaamista moniammatilliseen tydskentelyyn.
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Artikkelin kirjoittaminen oppimisprosessina

Kuntoutuksen asiantuntija tutkinto-ohjelmassa opiskellaan yhteiséllisesti, joka mahdollistaa jaetun
asiantuntijuuden . Opiskelijat (n=16) laativat asiantuntija-artikkelit kuntoutuksen palvelujarjestelman
kehittamiseen liittyen. Asiantuntijakirjoitusprosessi eteni vaiheittain opiskelijoita aktiivisesti osallistaen.
Yhteisollisessa oppimisessa jokainen ryhman jasen joutuu ottamaan vastuuta yhteisesti muodostetusta
ongelman ratkaisusta, mutta myds organisoimaan oppimisprosessin etenemista tavoitteiden saavuttamiseksi.
Opiskelijoiden kehittymistd tukevat sellaiset kokemukset, jossa he osallistuvat haastavaan asian tekemiseen
yhteisdssa tai verkostoissa. Oppiminen ja tietoa luova toiminta perustuu sosiaaliseen ja yhteisoélliseen
prosessiin, jossa toimijat ottavat erilaisia rooleja haastavan tilanteen ratkaisemiseksi. *} Opettajat toimivat
oppimisprosessin tukijoina, seuraten etenemista vuorovaikutteisesti ja ohjasivat opiskelijoita tarpeen mukaan.

Oppimisprosessin eteneminen

Oppimisprosessia ohjasivat opintojakson osaamistavoitteet [*). Ennen opintojakson alkua opiskelijat tekivéat
oman osaamisen itsearvioinnin suhteessa opintojakson tavoitteisiin. Oppimisprosessi suunniteltiin vaiheittain
etenevdksi, silla artikkelin kirjoittaminen vaati runsasta sekd monipuolista etukateisperehtymista

aiheeseen. 12! Lisaksi oppimisprosessi suunniteltiin siten, etté edeltava vaihe tukee seuraavaa ja motivoi
opiskelijoita etenemaan aiheen parissa, sekd syventdmaan ymmarryksen tasoa. Oppimisprosessin vaiheet
sisalsivat itsendista tiedonhakua, yksilotehtavia ja yhteisdllisia tehtdvia. Opintojakson toteutus koostui verkko-
opiskelusta, ohjauksesta ja kolmesta Idhiopetuskerrasta. Oppimistehtdava rakentui kolmesta vaiheesta:

1. orientaatio kuntoutusasiakkaan palvelujdrjestelmaéan ja yhteistyéverkostoihin,
2. synteesi asiakkaan asiakasprosesseista kuntoutuksen palvelujarjestelmassa,
3. asiantuntija-artikkelin kirjoittaminen.

Ensimmaisessa orientaation vaiheessa muodostettiin yhteiséllisesti kolme eri teemaa, jotka ohjasivat kunkin
asiantuntijaryhman (n=3) tiedonhakua ja ndakdkulmaa aiheeseen. Teemat olivat:

1. Palvelujen yhdenvertainen, vuorovaikutteinen ja tarkoituksenmukainen jarjestaminen,
2. Moniammatillinen yhteisty0 asiakaslahtdisessa kuntoutuksessa,
3. Palvelujen saatavuus ja asiakkaiden ohjaus.

Jokaisen opiskelijan tuli hakea ja arvioida kriittisesti tietoa omasta teema-alueestaan. Jokainen opiskelija teki
myds asiakashaastattelun paljon palveluita tarvitsevalle kuntoutusasiakkaalle. Ndiden perusteella opiskelijat
kirjoittivat verkkokeskustelualueelle oman arvionsa kuntoutuksen palvelujarjestelmasta ja sen toimivuudesta.
Toisessa vaiheessa keskusteltiin ensimmaisen vaiheen tuloksista ja arvioista, ja ryhma muodosti yhteisen
synteesin kuntoutuksen palvelujarjestelmastd, sen haasteista ja kehittdmiskohteista. Tavoitteena oli yhteisen
ymmarryksen luominen seka yhteiséllinen tiedonjakaminen. Opiskelijat pohtivat kehittdmisaihioita jarjestelman
haasteisiin liittyen, joissa olisi mahdollista hyddyntaa digitaalisia ja teknologisia ratkaisuja. Kolmannessa
vaiheessa aloitettiin asiantuntija-artikkelin kirjoitustyd. Se eteni prosessikirjoittamista mukaillen ). Alussa
kirkastettiin artikkelin tarkoitus ja laadittiin ensimmainen kasikirjoituksen versio, jonka perusteella opettajan
kanssa pidettiin verkko-ohjauskeskustelu. Sen jalkeen ryhmat tydstivat itsenadisesti kasikirjoituksen loppuun ja
viimeiselld kontaktiopetuskerralla esittelivat sen muille ryhman opiskelijoille. Kuviossa 1 on kuvattuna
oppimisprosessin eteneminen vaiheittain.
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Tawcite:
Tawoite:

Kriittinen thedon anvioint

Vaihe 2: Syrteesi kuntoutusasisidaan Yhteisen ymmadrryksen
asiskasprosessists ja kurtoutiukien lupminen
pahvelujsrjestelmbn
kehittamiskohteiden tunnistamisesta

Valhe 1: orientaatio
kurtoutuiasiakiasn
paheelujrjestelmbin ja
yhitelstytwerkcstolhin Fhbeisdllingn tiedon- ja aslanfuntijuuden

jakaminen

Vaike 3: Asiantuntije-artildoslin
kirjoittaminen

Tavoite

KUVIO 1. Oppimisprosessin eteneminen vaiheittain
Kuntoutuksen palvelujarjestelman haasteiden ratkaiseminen

Opiskelijoiden asiantuntija-artikkelin tehtavaksi annossa madriteltiin, ettd opiskelijoiden tulee tunnistaa
kuntoutuksen palvelujarjestelman, yhteistydverkostojen ja asiakastydnprosessien kehittdmishaasteita, pohtia
niiden ratkaisumahdollisuuksia digitalisaatiota hyddyntden seka yhteiskunnan ettad yksikon ndakdkulmasta.
Tavoitteena oli kuvailla artikkeleissa ndayttoon perustuvia uusia mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja kuntoutuksen
kehittamiseksi.

Suomalaisen kuntoutusjarjestelman ominaispiirteita

Suomalainen kuntoutusjarjestelma toimii padosin hyvin, mutta ongelmia on asiakkaiden tiedonsaannissa,
kuntoutusprosessien sujuvuudessa sek& palvelujen oikea-aikaisuudessa ®). Kuntoutusjérjestelma on
pirstaleinen, vastuiden jakaantuminen osittain ep&dselvaa ja kuntoutus ei ole oikea-aikaista 7.
Kuntoutusjarjestelma toimii eri tasoilla, jolloin tarvitaan koordinaatiota paikallisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti. Kuntoutuspalveluiden tarjonnassa on vaihtelevuutta jarjestavan tason osalta ja tama voi
aiheuttaa epdtasa- arvoista ja -laatuista palveluiden saantia. Kuntoutuksen rahoituksen monikanavaisuus
aiheuttaa haasteita kuntoutuksen palvelujarjestelmén ohjaukselle. 7! Kuntoutusta rahoittavat
Kansaneldkelaitos, kunnat, vakuutusyhtiot ja tyoelakelaitokset. Kunnilla on lakisdateinen velvollisuus jarjestaa
ladkinnallista kuntoutusta ja sosiaalihuoltolain mukaista kuntoutusta, mutta kuntoutuspalvelujen tuottajia on
useita. Kuntoutusasiakkaalla saattaa olla useita kuntoutuspalvelujen tarpeita, jotka tulee huomioida hanen
yksil6llisessa kuntoutussuunnitelmassaan. Kuntoutuspalveluiden tarkoituksenmukaisuutta on myods syyta
tarkastella, jotta palveluita ei mydnnetd myoskdsdn enempé&a kuin kuntoutujalle on tarpeellista. 8!

Kuntoutus toteutuu useissa eri toimintaymparistdissa. Ja se on tarkea osa suomalaista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa. Kuntoutuksen merkitys korostuu erityisesti paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
keskuudessa ja heikoimmassa asemassa olevien ihmisten parissa. Tuolloin palveluiden koordinointiin liittyvat
kysymykset ovat ajankohtaisia. Kuntoutuksen tulisi vaikuttaa yksilén elamanlaatuun ja sita tulisi 1ahestya
moniammatillisesti ja monitieteisesta nakdkulmasta. Kuntoutusta edistaviin periaatteisiin kuuluu myds
kuntoutujalahtéinen tavoitteiden suunnittelu sekd yksilon aikaisemmat kokemukset. Kuntoutuksen tulee
toteutua riittdvan varhaisessa vaiheessa huomioiden yksilén konteksti, joka pitda sisallaan kulttuurisen ja
ympéristoon liittyvan kokonaisuuden. 21 L0

Yhteiskunnan muutokset huomioitava kuntoutuksen kehittamisessa

Vaestdn demografiset ominaisuudet ja elintavat vaikuttavat kuntoutuksen palvelujen tarpeeseen. Suomalaisten
odotettu elinikd on hieman korkeampi kuin keskimaarin Euroopassa ja yli 65-vuotiaiden osuus vdestdsta on
kasvanut tasaisesti [!1), joten ikdihmisille tarjottavia palveluja tulee kehittdd. Suomalaisten elintapatottumukset
ovat paranemaan pain, mutta alkoholin kulutus ja ylipainoisuus on suurempaa kuin keskimaarin

Euroopassa 2], Ne asettavat myds terveydenhuollon kantokyvylle haasteita ja kuntoutuspalvelujen
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kehittamiselle, myos tydikdisen vdestdn keskuudessa. Tydikadisten palvelut ovat monimuotoisia ja eriarvoisuutta
palvelujen saatavuudessa esiintyy, esimerkiksi tyéterveyshuollon piiriin kuuluvien asiakkaiden ja tyéttdmien
valilla. Heikommassa sosioekonomisessa asemassa palvelujen kysyntd on korkeampaa, mutta myos
palvelutarpeen tyydyttymattomyytta esiintyy. Sahkoisia palveluja on lisatty vuodesta 2016 vuoteen 2017 27 %,
se haastaa asiantuntijat seka palvelujen tuottajat pohtimaan digitaalista saavutettavuutta ja

eriarvoisuutta. 113! Korkea ika on yksi keskeinen tekija, joka vaikuttaa séhkoisten palvelujen asioinnin
sujumattomuuteen 24, Palveluiden digitalisoiminen on ollut yksi hallituksen tavoitteista. Lisdksi Suomessa
etakuntoutuksen kehittdmisen kohderyhmana ovat olleet paaosin ikaantyvat ihmiset, mutta myds vammaisten
henkil6iden etakuntoutusta on kehitetty ja tutkitaan laajasti 23,

Asiakaskokemuksen huomioiminen on keskeinen keino kehittaa parempia kuntoutuspalveluita. Asiakkaan
nakokulmasta palvelujen saatavuus, saavutettavuus, asioinnin helppous, palvelutapahtuman asiakaskokemus ja
laatu seka riittdvat ja tarkoituksenmukaiset palvelut ovat keskeisia. Kuntoutuksen paradigmassa keskeista on
asiakaslahtdisyys, moniammatillisuus, tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus ja prosessinomaisuus. Naista
lahtdkohdista kuntoutuksen asiantuntija -tutkinto-ohjelman opiskelijat muodostivat kolme keskeista teemaa,
kuntoutuksen palvelujarjestelman, yhteistydverkostojen ja asiakasprosessien kehittamiseksi. Teemat syntyivat
yhteisen keskustelun ja orientoivien tehtdvin tuloksena. Teemat olivat seuraavat:

1. Palvelujen yhdenvertainen, vuorovaikutteinen ja tarkoituksenmukainen jarjestaminen.
2. Moniammatillinen yhteisty0 asiakaslahtdisessa kuntoutuksessa.
3. Palvelujen saatavuus ja asiakkaiden ohjaus.

Teemojen perusteella opiskelijoiden monia-ammatilliset asiantuntijaryhmat tydskentelivat oppimisprosessin
mukaisesti, edeten yhteisolliseen asiantuntija-artikkelin kirjoittamisen lopputuotokseen. Nama asiantuntija-
artikkeli ovat taman kokoomajulkaisun kolme seuraavaa artikkelia.
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Kuntoutuksen palvelujarjestelma haltuun tekoalyn keinoin

Arvelin Minna, Guellai Katariina, Komu Maria, Malinen Liisa, Oiva Hannele, Rannos Heidi-
Johanna, Kurttila Sanna, Ruotsalainen Heidi

17.12.2020 ::

Kuntoutuksen palvelujdrjestelman pirstaleisuus haastaa kuntoutuspalvelujen tuottajien toimintaa ja
vaikeuttaa asiakkaan tilannetta. Tekodlyn hyddyntaminen kuntoutuksen suunnittelussa,
toteuttamisessa ja seurannassa voisi mahdollistaa tehokkaamman ja oikea-aikaisemman
kuntoutuksen sekd osallistaa asiakasta oman kuntoutuksensa asiantuntijana. Tekodlyn
hyodyntamiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa liittyy monia eettisida haasteita, jotka tulee ottaa
huomioon sen kehittamisessa. Lihtokohtana taman artikkelin tydostamiselle oli teema
kuntoutuspalvelujen yhdenvertainen, vuorovaikutteinen ja tarkoituksenmukainen jarjestaminen.

KUVA: metamorworks / Shutterstock.com

Kuntoutuspalvelujarjestelma on pirstaleinen

Viime vuosina julkaistut useat kuntoutuspalvelujen asiakkaista, toiminnasta ja yhteistydsta tehdyt tutkimukset
ja selvitykset osoittavat nykyisen monialaisen ja monitoimijaisen kuntoutuspalvelujédrjestelman ongelmien
kytkeytyvén vastuunjaon, yhteistydn ja koordinoinnin haasteisiin. [} 21 Bl [4] Kuntoutuksen palvelujérjestelma
on hajautunut rahoituksen ja palvelujentuottajien osalta eri tahoille. Julkisten palveluiden liséksi
kuntoutuspalveluita jérjestavat useat yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat ja rahoitus on
monikanavainen. 4!

Palvelujérjestelman pirstaleisuus vaikeuttaa asiakkaan tilannetta. Jarjestdjien ndkdkulmasta yksi merkittava
haaste on kuntoutuksen kokonaisvastuutahon puute. Palveluntuottajien toimintaa haastavat lainsaadanndlliset
esteet asiakkaiden tietojen saamisessa seka se, ettei rahoitusjarjestelma mahdollista pitkdn aikavalin paatdsten
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tekemista kuntoutuspalveluiden tuottamisessa. Edella mainitut asiat ndyttdytyvat asiakkaille muun muassa
siten, etteivat he saa tarkoituksenmukaisia palveluita tai riittdvaa tukea kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteutumiseksi. 12! Palvelujarjestelméan yhteisty6n ongelmat vaikeuttavat erityisesti useita eri palveluja
kayttavien asiakkaiden kuntoutuksen koordinointia Valtiontalouden tarkastusvirasto. 2016. Tydnjaon
kehittdminen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tuloksellisuustarkastuskertomus. /.

Digitalisaation pirstaleisuus

Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmien kdyttdé on moninkertaistunut ja terveystietojen vaihto on
helpottunut merkittdvasti Kansallisen terveysjdrjestelmapalvelun (Kanta) ansiosta. Tietojarjestelmien ohella
my0s kliinista paatdksentekoa tukevat jarjestelmat ovat yleistyneet ja osittain integroituneet
potilastietojarjestelmiin mahdollistaen ajantasaisen ja turvallisen tiedon etsinnan seka luotettavamman
paatéksenteon. (6!

Tekoalya hyédynnetdan vield varsin vahan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Z 8! Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset hyddyntdvat tyéssdan useita eri tietojarjestelmid, mutta niiden kdytdssa on haasteita.
Terveysalan ammattilaiset kokevat tarvitsevansa koulutusta tietojarjestelmien ja digitaalisten palvelujen kaytén
ohjauksessa. Lisdksi asiakastietojen siirtymisessa eri organisaatioiden valilla on ongelmia jarjestelmien
yhteensopimattomuuden vuoksi. [&! T&lla hetkelld kullakin kuntoutuspalveluita tuottavalla taholla on usein oma
asiakastietojarjestelmansa, eika asiakkaan kuntoutusprosessin kannalta olennainen tieto siirry organisaatioiden
valilla. Kuntoutuksen asiakastietojdrjestelmia uudistaessa tulee huomioida kuntoutujan tarpeet ja yhtendinen
tiedonkulku. Asiakasta koskeva tieto, ja myds asiakkaan itsensa tuottama arvio toimintakyvystaan tulisi olla
luotettavasti saatavilla hdnen kuntoutusprosessiinsa osallistuneilla toimijoilla organisaatiosta riippumatta. 2

On kuitenkin huomioitava, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojarjestelmat vaativat tehokkaat ja
kattavat suojaukset tietoturvariskien minimoimiseksi, potilasturvallisuuden takaamiseksi seka asiakkaan
paremman ja nopeamman tiedon saannin edistamiseksi. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 2! mahdollistaa sahkéisten palveluiden kaytén tietyin ehdoin. Laki myds antaa asiakkaalle oikeuden
saada tiedon niistd ammattilaisista, jotka ovat hanen tietojaan kasitelleet. Digitalisaation hyddyntdmisen
mahdollisuuksia on edistanyt merkittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamistéd koskeva lainsaadanto. &

Asiakas keskioon digitalisaation suunnittelussa

Kuntoutuspalvelujen eri-ikdiset asiakkaat eldvat eri elamantilanteissa, ja heilld on erilaisia mahdollisuuksia
osallistua paatoksentekoon. Digitaalisten palveluiden kayttd edellyttaa asiakkailta aktiivisuutta, osaamista ja
itseohjautuvuutta. Asiakkaiden tulee saada riittavasti tukea digitaalisten palvelujen kaytdn oppimisessa. Vaikka
digitalisaatio etenee, kaikki kansalaiset eivat voi asioida digitaalisesti. Digipalvelujen tulee olla seka teknisesti
etta kognitiivisesti saavutettavissa. Digitaalinen asiointi voi olla mahdotonta, jos halua, kykya tai tarvittavia
vélineita siihen ei ole. Tdman vuoksi onkin turvattava vaihtoehtoiset asiointikanavat. Osallisuuden tunne ja
itsendinen suoriutuminen ovat kaikille tarkeita asioita. Toiset tarvitsevat siihen henkildékohtaisia

kohtaamisia. [0 111

Digitaalisia palveluita kehitettaessa tulisi huomioida asiakaskokemukset, jotta pystytaan vastaamaan heidan
tarpeisiinsa X, Digitalisaation hyvin suunniteltu toteuttaminen edist&a sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistukselle
asetettuja tavoitteita, kuten integroitujen ja asiakaslahtdisten palveluiden laadukkaan toteutumisen.
Tavoitteena on myds edistad kansalaisten yhdenvertaisuutta, terveytta ja hyvinvointia. Integroidut palvelut
tarkoittavat, etta tieto on kaikkien asiantuntijoiden ja asiakkaan saatavilla yli henkil6tietorekisterin
hallintarajojen Xt 2] Digitaalisissa toiminta- ja palveluprosesseissa, kuten koko kuntoutuksen
palvelujarjestelmdssa, asiakas tulisi nostaa keskidédn kiinnittden huomiota ensisijaisesti siihen, miten
digitalisaatio helpottaa asiakkaan toimintaa. 2!

Parempaa asiakaskokemusta ja palvelujen jatkuvuutta seka laatua voidaan parantaa kehittamalla eri
kommunikointikanavia. Asiakaskokemuksen kehittamisen ytimessa on kaiken saatavilla olevan asiakastiedon
kerdadminen, analysointi ja hyddyntaminen eli personointi. Tdman avulla asiakkaan on mahdollista saada
henkil6kohtaisempaa palvelua. 23! Yritykset tuottavat, kerdavat, jasentavat ja hallinnoivat asiakastietoa, ja
talléin myds asiakkailla tulee olla mahdollisuus hallinnoida omia asiakastietojaan. Organisaatiot pyrkivat lisdksi
integroitumaan kolmansien osapuolien tuottamaan tietoon. Tietoturva ja yksityisyydensuojasaannokset on siis
tunnettava hyvin. 23!

Tekoalyn haasteet ja mahdollisuudet

Kuntoutus on osa hyvinvointipalvelujdrjestelmaa, jossa useiden toimijoiden oikea-aikaisella ja saumattomalla
yhteisty6lla tuetaan asiakasta hanen kuntoutusprosessissaan. 24! Kuntoutuksen palvelujéarjestelman
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kehittamisessa keskeistd on suunnitelmallinen teknologioiden kayttéonotto 4. Tekoaly on osa digitalisaatiota,
jolla voidaan parantaa kuntoutuspalvelujarjestelman toimijoiden yhteisty6ta.

Tekodlyn maaritelma ei ole aivan yksinkertainen ja kasitetta kaytetddn vaihdellen eri yhteyksissa. Usein
kdytetty maaritelma tekoalylle on jarjestelman kyky toimia tavoitteellisesti ja ymparistéaan ennakoiden.
Tekoaly ei ole yksi teknologia, vaan sisaltaa erilaisia sovelluksia, menetelmid, teknologioita seka
tutkimussuuntauksia. Tekodlyn vaikutukset eivat koske vain teknologian kehitystd vaan vaikuttavat
yhteiskuntaan ja ihmisiin. 23! (161

Tekodly on osa arkeamme. Verkossa asioimme chatbottien kanssa tai pyyddmme Sirid etsimaan meille tietoa.
Tekodlyn kayttda ja tutkimusta edistetddn Suomessa valtiojohdon toimesta. Ty6- ja elinkeinoministeri®
kasittelee julkaisussaan tekodlyn soveltamisen mahdollisuuksia ja esittaa tavoitteita ja toimenpidesuosituksia
tekoalyn hyédyntamiselle. 2! Sosiaali- ja terveysministerion toimesta on kaynnistetty Hyteairo-ohjelma, jonka
tavoitteena on mm. nopeuttaa tekoalyn ja robotiikan hyédyntdmista hyvinvointialan palveluissa. Ohjelman
yhtena painopistealueena on kuntoutus. 18! Valtiovarainministerié taas on kaynnistanyt kansallisen
tekoalyohjelman Aurora Al:n, jonka tavoitteena on saada ihmiset ja palvelut kohtaamaan paremmin tekoalyn
avulla. 22!

Eettinen tekoaly

Kaupallisten ja terveydenhuollon toimijoiden yhteistyssa tekodlyn kdyttéonottoon liittyvat haasteet ovat
liittyneet eettisiin ja lainsaadanndéllisiin ongelmiin datan jakamisessa, systeemien yhteen toimivuuteen, tuotetun
ohjelmiston omistukseen ja vastuukysymyksiin, virheiden ilmetessa. Ennen kuin tekodly voidaan ottaa
kayttéon, sen taytyy kayda lépi eettinen arviointi. 8 Eettiset kysymykset ulottuvat aina yrityksen tai
organisaation toimintatavoista tiedon kerdykseen ja kasittelyyn seka tuotteiden tai palvelujen vaikutuksiin.

Tekodly koostuu algoritmeista, jotka ovat ohjelmoijien tydn tulosta ja alttiita kehittajiensa ajatusvaaristymille.
Voidaan myds kysyd, keta varten algoritmia kayttava tekodly on kehitetty; asiakasta, yhteiskuntaa vai yritysta
varten? 3! Maailman talousfoorumi on pohtinut tekoalyn kayttéon liittyvia eettisia kysymyksié, joista keskeisia
ovat tekodlyn aiheuttama ty6ttdmyys, epatasa-arvo ja inhimillisyys seka tekoalyn tekemat virheet,
puolueellisuus, turvallisuus, ihmisen paatoksenteosta poikkeavat ratkaisut. Tulevaisuuden skenaarioksi on
esitetty singulariteettia, jossa tekodly on ihmistd alykkaampi. Esiin on my®&s nostettu tekodlyn ja robottien
oikeudet: jos koneille kehittyy tietoisuus, kuuluuko niille oikeuksia kuten eldimille tai ihmiselle? 20!

Ty6- ja elinkeinoministerid haastaa yrityksia mukaan tekodlyn eettiseen pohdintaan ja eettisten periaatteiden
noudattamiseen 21, Tekoaly tarvitsee kayttoonsa dataa kehittydkseen, ja sen kasittely herattda joukon eettisia
kysymyksia kerdamiseen ja sailyttamiseen liittyen. 13! Ladketieteessa on esitetty kriittistd pohdintaa tekoélyn
kayttoon liittyen. Tekodly tarvitsee kehittydkseen valtavan maarén dataa ja sita terveydenhuollossa on. Sen
kayttd aiheuttaa kuitenkin ristiriidan. Lait ja asetukset suojaavat potilastietojen luottamuksellisuutta. Minka
verran potilaisiin ja heita hoitaviin ammattilaisiin liittyvaa dataa voidaan vapauttaa tekoalyn kaytté6n sen
opettamista varten? 22

Tekoaly mahdollistaa kuntoutuspalvelujarjestelman paremman haltuunoton

Voisiko tekoaly tarjota mahdollisuuksia kuntoutuksen palveluviidakossa samoamiseen, toimia kokeneena
matkaoppaana kuntoutuspalvelujen asiakkaille ja ammattilaisille? Voitaisiinko kuntoutuksen palvelujarjestelmaa
ohjaavat lait, asetukset ja toimintaohjeet digitalisoida niin, ettd asiakkaan toimintakyky- ja diagnoositiedot
syottdmalla sovellukseen saataisiin tuloksena geneerinen kuntoutuksen palvelupolku? Polun varrella olisi
majataloja, joissa asiakas voisi tarvittaessa olla henkilokohtaisesti yhteydessa eri kuntoutuksen ammattilaisiin.

Tekodlya voidaan kdyttaa suurten datamassojen tallentamiseen. Koneet oppivat nopeasti tunnistamaan
tekstisyotteitd ja reagoimaan hallitusti saamaansa tietoon. Pikaviestisovelluksiin, chatbotteihin tulevat kyselyt
voidaan tekodlyn avulla hoitaa automaattisesti, silla kone pystyy vertaamaan kysymysta tietokantaan ja
antamaan vastauksia todennakoisyyksiin perustuen. Kysymykset, joihin kone ei pysty automaattisesti
vastaamaan, ohjautuisivat asiakaspalveluhenkildille. (3] Sovelluksen avulla kuntoutuksen kentén hajanainen
tieto olisi helpommin kdytettdvissd. Tama vahentaisi esimerkiksi alueellista epatasa-arvoa. Myds ammattilaiset
voisivat hyddyntaa tata laajaa tietopankkia. Sovelluksen tarkoitus ei olisi korvata henkil6kohtaista kohtaamista,
vaan lisdpalveluna edistaen kuntoutuksen nopeampaa ja tarkoituksenmukaisempaa etenemista. Dialogisuuden
toteutuminen on onnistuneen kuntoutuksen edellytys. 2! (23]

Terveydenhuollossa digitaalisen datan maara kasvaa joka vuosi, mutta vain osa on asianmukaisesti
analysoituna hydédyllistd. Tekodlyn avulla tehdyt ennusteet antavat organisaatiolle mahdollisuuden kehittaa
prosesseja. Asiakkaille tama tarkoittaa sujuvampaa asiointia, parempaa palvelujen saatavuutta ja oikeaa
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tietoa. (13! Tekoéalyn hoitaessa roolinsa, hoitohenkilékunta voi keskittya asiakkaaseen ja vuorovaikutukseen.
Kattava data ja tehokas data-analyysi mahdollistavat yksil6llisen hoidon. Terveydenhuollossa asiakasta
halutaan sitouttaa ottamaan vastuuta omista tiedoistaan, toiminnastaan ja terveydestaan. Asiakas kuitenkin voi
halutessaan olla osallistumatta paatdksentekoon. Kuitenkin sitouttamisella tdhdatddn parempaan
terveydentilaan, joka liséa asiakkaan tunnetta oman terveydentilan hallitsemisesta. [*3! Tekoédlya hyddyntéva
mobiilisovellus antaisi asiakkaalle mahdollisuuden olla itseadn koskevan terveystiedon haltija ja asiantuntija, ei
vain toimenpiteiden kohde.
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Omakuntoutusjarjestelmalla tehoa asiakaslahtoiseen
tyoskentelyyn ja moniammatilliseen yhteistyohon
kuntoutuksessa

Hast Laura, Hautala Saana, Rissanen Johanna, Saralinna Susanna, Ruotsalainen Heidi, Kurttila
Sanna

17.12.2020 ::

Moniammatillinen yhteisty0 ja sen tarve tunnistetaan kaikilla kuntoutuksen osa-alueilla. Kuitenkin
edelleen asiakaskokemuksissa nousee esiin haasteita kuntoutuksen saumattomuudesta yli
organisaatiorajojen. Kuntoutusta kuvaa usein pirstaleisuus ja tama haaste nostaa esiin
kuntoutujien tarpeen yhdyshenkildlle, johon olla yhteydessa, kun asiakkaan tarpeita, oikeuksia ja
velvollisuuksia tunnistetaan. Artikkelissa tarkastellaan olisiko omakuntoutusjarjestelmalla
mahdollisuutta selkeyttada ammattilaisten roolia, varmistaa kuntoutujan katkeamaton
kuntoutuspolku ja vahvistaa asiakasldhtoisyytta kuntoutuksessa. Lahtokohtana taman artikkelin
tyostamiselle oli teema moniammatillinen yhteistyo asiakaslahtdisessa kuntoutuksessa.

KUVA: Gustavo Frazao / Shutterstock.com

Moniammatillista yhteistyota luonnehtii pirstaleisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden parantaminen on yhteiskuntamme vélttdamé&tén muutostarve L1, Tata
artikkelia varten haastattelimme kuntoutuksen asiakkaita marraskuussa 2019, joilla on paljon kuntoutuksen
palvelujen tarvetta. Haastatteluilla saimme tietoa asiakaslahtodisesti aidoista kokemuksista
kuntoutuspalvelujarjestelman toimivuudesta. Asiakkaiden haastattelukohtaamisissa kuntoutuksen
palvelujarjestelma kuvattiin laaja-alaisena. Kokemukset palvelujdrjestelman toimivuudesta vaihtelivat eri
palveluiden valilla. Palveluiden laaja-alaisuus ja suuret verkostot ndyttaytyvat toiselle asiakkaalle hyvana,
toisen pohtiessa niiden tarkoituksenmukaisuutta. Laaja-alaisuus kuitenkin haastaa toimivaa yhteisty6ta.
Asiakashaastatteluiden perusteella moniammatillisen verkostotydn haasteeksi nousee, tuleeko asiakas todella
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kuulluksi. Mikdli ammattilainen puolustaa vain omaa ammatillista ndkemystdan, voi asiakkaan oma mielipide
jaada kuulematta. Haastateltavat pitavat tarpeellisena verkoston toimijoiden valisen viestinnan kehittdmista.
Konkreettisina toimenpiteind he esittivat palveluohjauksen ja moniammatillisten verkostokokousten
jarjestamista.

Suomalaisesta kuntoutuksen palvelujarjestelmassa on tarkoituksenmukaisia tahoja tuottamaan tarvittavia
kuntoutuspalveluita (2. Mutta asiakkaalle tarpeellisten ja oikea-aikaisten palvelujen jarjestamisesséa on
haasteita. Palveluohjauksella voitaisiin saavuttaa kustannuksiltaan ja asiakasldhtdisyydeltaan tehokkaampi
palveluprosessi. 2! Kuntoutusasiakkaiden kuntoutusprosessissa on mukana useita eri ammattilaisia seka eri
jarjestajatahoja. Saumaton yhteisty6 ei aina toteudu asiakkaan kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.
Asiakashaastatteluissa kehittdmiskohteena nousee esiin suunnitelmassa laadittujen kuntoutustoimenpiteiden
saumaton jatkuvuus. Kuntoutuksen jatkuvuuden tarpeen tunnistaminen seka kuntoutuksen sisaltd koetaan
tarkeiksi ty6- ja toimintakyvyn kannalta. Esiin nousee my6s yhden luotettavan henkildn tarkeys
kuntoutusprosessin kaikissa eri vaiheissa; henkild, johon voi olla helposti yhteydessa ja joka osaa neuvoa
eteenpain.

Palvelujérjestelman pirstaleisuudesta ja palveluiden jatkuvuuden epdvarmuudesta karsivat etenkin ne
asiakkaat, jotka tarvitsisivat eniten monialaisia yhteensovitettuja palveluita, kuten esimerkiksi mielenterveys-
ja paihdekuntoutujat seka ammatillisen kuntoutuksen asiakkaat. Asiakkailla itsellaan on vaikeuksia hahmottaa,
mita palveluita on tarjolla, eika voimavaroja palveluiden etsimiseen valttamattd ole. Mydskadn ammattilaiset
eivat osaa niista valttamatta kertoa.

Asiakaslahtoisyydella parempaa asiakaskokemusta

Hallituksen Tulevaisuuden Sosiaali- ja terveyskeskusohjelmalla pyritddn perustason palveluiden ja
ennaltaehkaisevien palveluiden kehittamiseen. Ohjelman tavoitteena on asiakasldhtdiset palvelut, jossa
asiakkaan tarpeet on palveluiden jarjestamisen lahtokohta. [X! Kuntoutuksen nakdkulmasta on térkeda, ettad
perustason palveluita uudistaessa huomioidaan ammattilaisten riittava kuntoutusosaaminen, jotta asiakkaan
tarpeet tulee huomioitua kokonaisvaltaisesti. Kuntoutuksen toimiala- ja tulevaisuusselvityksessa todetaan, etta
kuntoutuspalvelut pitdisi ndhda keskeisessa roolissa eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden rajapinnat
yhdistavana tekijana. &

Kuntoutus on monialaista ja siksi se tulisi ndkya myds perustason palveluissa. Hyva esimerkki
asiakaslahtdisesta palvelupolkumallista on Helsingin kaupungin kehittdma malli. Asiakkaaksituloprosessiin on
panostettu ja asiakas voi ottaa terveyskeskukseen yhteytta digitaalisesti ympari vuorokauden ja han saa heti
yhdyshenkilén, joka alkaa koordinoida palveluita ja yhteistyéta ammattilaisten valilla. Toiminta perustuu
asiakassegmentointiin ja moniammatillisuuden toteutuminen on tehty helpoksi, kun laaja joukko sosiaali- ja
terveysalan sekd kuntoutusalan toimijoita on saman katon alla. ) Keski-Suomessa on saatu hyvia kokemuksia
tukimallista, missa asiakasohjaajana toimii tyéterveyshuollossa toimiva ammattilainen. Ty6terveyshuolto
integroitiin kokeilussa sosiaali- ja terveydenhuoltoon potilaiden jatkohoidossa selkdleikkauksen jalkeen. Hoitoa,
kuntoutusta ja tydpaikan toimia koordinoi kokeilussa vastuullinen asiakasohjaaja. Kokeilun myd6té potilaiden
ty6hén paluu nopeutui merkittavasti. &

Kun asiakaslahtdisyys on palveluiden kehittdmisen prioriteetti, tulee ottaa mukaan myés kolmannen sektorin
toimijat. Asiakashaastatteluissa kolmas sektori saa kiitosta asiakasléhtdisen ja vapaaehtoisuuteen perustuvan
toiminnan jarjestamisestd. Taman vuoksi kolmannen sektorin toimijoita ei tule unohtaa palveluketjusta. Myo6s
yksityiset palveluntarjoajat ovat kuntoutuksessa keskeisia toimijoita ja tarjoavat usein erityisosaamista. Kolmas
sektori toimii aktiivisesti erityisesti sosiaalisen kuntoutuksen kentalla. Tarkeintd on, etta asiakas saa sen
palvelun, mika hanen tilanteessaan parhaiten auttaa. Tama vaatiikin palveluohjaajalta hyvaa
palvelujarjestelmdosaamista, avoimuutta ja joustavuutta, jotta hdn kokoaa sellaisen sektorirajat ylittavan
verkoston, joka tukee nimenomaan asiakasta tavoitteessaan. Kolmannen sektorin on mahdollista taydentaa
lakisdateisia palveluita, mutta ne eivat voi korvata niita.

Ratkaisuja asiakaslahtoisen moniammatillisen palvelujarjestelman kehittamiseen

Kun palvelut toimivat heti ensikontaktista sujuvasti, on lopputuloksena tyytyvdisempia asiakkaita. Helsingin
asiakaslahtdisen palvelupolun malli on hyva perusta palvelujarjestelman kehittdmiselle. Palveluohjaaja tulee
nimetd jokaiselle asiakkaalle heti asiakkaaksi tulon jalkeen. Palveluohjaaja maaraytyy asiakkaiden tarpeiden
perusteella ja voi tarpeiden muuttuessa vaihtua. Neuvonnan ja ohjauksen tarve kuntoutusprosessissa on
maééritelty myds sosiaalihuoltolaissa ¢!, minkd mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu sosiaalisen
toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdaminen seka kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa
kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen. Monialaisuuden toteutumiseen ei tarvita yhteisia tiloja kaikkialla,
toteutusta voidaan ratkaista digitaalisuuteen ja etdpalveluihin panostamalla. Kuntoutusammattilaisten palvelut
on saatava vahintdankin helposti konsultoiden. Jos yhteydenottokanavat ovat asiakaslahtdisid, digitaalisia


http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-1
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-2
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-3
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-0
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-5
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-3
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-7
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-7

vaihtoehtoja hyddyntden, voidaan saada asiakkaat hakeutumaan palveluihin aikaisemmin. Toiminta on
ennaltaehkaisevaa ja vahentdd myohdisempaa hoito- tai kuntoutustarvetta. Digitalisaation hyddyntdmisen
myota palveluiden saavutettavuus mahdollistuu paremmin. Esimerkiksi osana ODA-hanketta (Omabhoito ja
digitaaliset arvopalvelut) on Oulussa selvitetty moniammatillista yhteisty6td. Tuloksissa esitetddn ratkaisuksi
viestinnan sujuvoittamista verkkoviestintda hyddyntden seka yhteydenottotapojen ja -kanavien kehittédmista. 2

Asiakkaille sahkoinen omakuntoutusjarjestelma

Sahkoiset asiointijdrjestelmat sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat tata pdivaa, mutta niita ei hyédynneta vield
moniammatillisuuden ndakdkulmasta riittavasti. Myds kuntoutuksen osalta asiakas hyotyisi sahkoisesta
omakuntoutusjarjestelmastd, jota ehdotamme palvelujen koordinaation kehittdmiseksi. Sahkodisessa
omakuntoutusjdrjestelmassa asiakas voisi seurata omaa kuntoutuspolkuaan ja -verkostoaan, ja kontaktoida
palveluohjaajaa chat-ominaisuudella ajasta ja paikasta riippumatta. Asiakas nakisi sovelluksen avulla
kokonaistilanteensa, kuntoutuksen suunnat sekd@ suunnitellut toimenpiteet ja verkostotapaamiset. Nain
toteutuisi asiakkaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, mika on
maééritelty laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (8, Lisaksi sahkoisella
omakuntoutusjarjestelmalld voitaisiin tarjota kunkin ammattilaisen osalta ohjaavaa palvelua. Palveluita voisi
olla esimerkiksi sahkodista materiaalia kotiharjoitteluun, joka tehostaa kuntoutujaa osallistumaan entista
aktiivisemmin omaan kuntoutumiseen. Ohjausta jarjestelman kdyttdon on syyta antaa, niin ldhiohjauksena kuin
etaohjauksenakin, seka luoda ohjeet saavutettaviksi usealle asiakasryhmalle. Sahkoéinen
omakuntoutujarjestelma toimisi yli organisaatiorajojen, eli kuntoutumisesta vastaavat ammattilaiset voisivat
kukin tuoda sahkdisesti oman ammattitaitonsa edustavan ohjaamisen palveluun. Sahkdéinen, selkolukuinen
kuntoutussuunnitelma sovelluksessa olisi kaikkien kuntoutukseen osallistuvien nahtavilla, tietoturva-asiat
varmistaen. Kuntoutussuunnitelmaan kirjauduttaisiin asiakkaan henkilétunnuksella.

Palveluohjaus tarvitsee kehittamista ja on tarkead ymmartda asiakaskokemusta ja kehittda palveluita
asiakaslahtodisesti. Palveluohjauksen merkitys korostuu tulevassa maakuntauudistuksessa, jotta varmistetaan
asiakkaan palveluprosessien toteutuminen ja seuranta toimijoiden vaihtuessa 2. Sahkoista
omakuntoutujarjestelmaa voisi kehitta palvelumuotoilun menetelmilla, jota kdytetaan sosiaali- ja terveysalan
palveluiden kehittamisessd. Palvelumuotoilu mainitaan myés Kuntoutuksen toimiala ja tulevaisuusselvityksessa
yhtena uutena mahdollisuutena kehittdsd kuntoutusalaa °). Keski-Suomessa kaynnissa olevassa Palvelupolut
kuntoon-hankkeessa on jo sovellettu palvelumuotoilua kokonaisvaltaisen palveluohjauksen mallin ja siihen
liittyvien laatukriteerien kehittémisessa. Tavoitteena on saada palveluohjauksesta aidosti

asiakaslahtoista. % Asiakashaastatteluidemme perusteella asiakkailla on myds hyvia kokemuksia
palvelujarjestelmasta. Hyvia kokemuksia oli esimerkiksi moniammatillisen verkostokokouksen toimivuudesta
seka hoitotahon ja kuntoutuksen tiiviista yhteisty®std, jolloin asiakas sai tukea kokonaisvaltaisesti. Néama tulee
huomioida asiakaslahtéisissa kuntoutuspalvelujen kehittamisessa.

Lahteet

1. " 2bvaltioneuvosto. 2019. Osallistava ja osaava Suomi - sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
kestdva yhteiskunta. Pd@aministeri Sanna Marinin hallitusohjelma 2019. Hakupaiva 12.1.2020.
https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma

2. 2 Sosiaali- ja terveysministerié. 2017. Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset
kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi. Hakupaiva 10.11.2020.
http://urn. ﬁ/URN ISBN:978-952-00-3891-5

3. ~Keskimdki, I., Tynkkynen, L-K., Reissel, E., Koivusalo, M., Syrja, V., Vuorenkoski, L., Rechel, B. &
Karanikolos, M 2019. Finland: Health system review. Health System in Transition 21 (2), 1-166.

4. " 2Malmstrom, T., Leskeld, R-L., Lindh, M., Kajova, M., Niemelg, P., Rissanen, A. & Salmisaari, T.
2018. Kuntoutusjérjestelmén kokonaisuudistus - tieto muutostyén tukena. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 7/2018. Hakupaiva 9.2.2020.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-510-5

5. " 2Kallionpaa, P. Kéhkénen, A. & Leskeld, R-L. 2019. Kuntoutuksen toimiala- ja tulevaisuusselvitys,
maarallisen osan loppuraportti. Nordic Healthcare Group. Hakupaiva 10.2.2020.
https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2019/03...

6. " 2bpiitulainen, K., Korhonen, 1., Husman, K., Jalkanen, T., Kallinen, M., Mastokangas, K., Nissinen, J.,
Nyman, V. & Vohlonen, I. 2019. Tukimalli tydhdnpaluuseen selkdleikkauksen jalkeen. Asiakasohjaajana
tyoterveyshuolto. Laakarilehti 17/2019, 1048-1053. Hakupdiva 23.2.2020.
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset...

7. ~Kaattari, S., Patala, P. & Vainionpad, T. 2018. Moniammatillisen yhteistydn kehittdminen Tuiran
hyvinvointikeskuksessa. Oulun ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Hakupdiva 17.11.2020.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018120319798

8. ~Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 1.1.2001/812. Hakupaiva 18.9.2020.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812



http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-9
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-10
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-11
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-5
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-text-0-13
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-0
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-0-1
https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3891-5
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-2
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-3
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-3-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-510-5
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-5
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-4-1
https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2019/03/2019-03-28-kuntoutuksen-toimiala-ja-tulevaisuusselvitys-nhg-loppuraportti.pdf
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-7
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-5-1
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/tukimalli-tyohonpaluuseen-selkaleikkauksen-jalkeenasiakasohjaajana-tyoterveyshuolto/
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-9
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018120319798
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-10
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

9. A~Piirainen, K. 2018. Yhdenmukaisuutta ja tapauskohtaisuutta sosiaaliseen kuntoutukseen -
palveluohjaus julkisen toimijan ratkaisuna. Teoksessa H. Kostilainen & A. Nieminen (toim.) Sosiaalisen
kuntoutuksen nakokulmia ja mahdollisuuksia. Diak tyéeldama 13. Tampere: Juvenes Print Oy, 39-56.

10. ~Keski- Suomen Sosiaalialanosaamiskeskus. 2020. Hakupaiva 18.9.2020.
http://koskeverkko.fi/parempaa-palveluohjausta-yhdessa-kehittamalla/



http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-11
http://www.oamk.fi/epooki/luonnokset/omakuntoutusjarjestelmalla-tehoa-asiakaslahtoiseen-tyoskentelyyn-ja-moniammatilliseen-yhteistyohon-kuntoutuksessa/#cite-ref-0-13
http://koskeverkko.fi/parempaa-palveluohjausta-yhdessa-kehittamalla/

ePooki 110/2020

"Kuinka voin auttaa?” Kuntoutuksen palveluohjauksella
voidaan tukea kuntoutusprosessin etenemista

Nuutinnotko Anne, Kulppi-Nurminen Marika, Rautio Tarja, Ravelin Marika, Kurttila
Sanna, Ruotsalainen Heidi

17.12.2020 ::

Vaikuttavalle ja oikea-aikaiselle kuntoutuksen palveluohjauksen kehittamiselle on tarvetta. On
tarkead, etta palvelua tarvitseva asiakas tai hdnen omaisensa saa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja matalalla kynnyksella kontaktin kuntoutuspalvelujen ohjauksen ammattilaiseen ja
palvelutarpeen selvittamiseen. Palveluohjauksessa kdsitellaan niin etuuksien kuin
kuntoutuspalveluiden saamisen mahdollisuuksia. Palvelujen oikea-aikainen kartoittaminen ja
oikeutettujen palvelujen saaminen ehkdisevit asiakkaan ja hdnen omaisensa turhautumista
palvelujdarjestelmdan seka mahdollistaa vaikuttavan kuntoutusprosessin. Lihtokohtana taman
artikkelin tyostamiselle oli teema palvelujen saatavuus ja asiakkaiden ohjaus.
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Asiakkaalla tulisi olla oikeus palveluohjaukseen

Sosiaali- ja terveydenhuollossa palveluiden jarjestamisen keskeiset periaatteita ovat asiakkaan etu, oikeus
hyvadn palveluun ja kohteluun, yksiléllisten tarpeiden pohjalta toteutettava kokonaisvaltainen ja
suunnitelmallinen tyd, hyvinvoinnin edistéminen ja eriarvoisuuden véhentédminen. ! 2l Sosiaaliohjaus 2! ja
kuntoutusohjaus ! maaritellaan lainsdéddanndssa. Mutta palveluohjausta ei laissa ole méaaritelty. Sen avulla
olisi kuitenkin mahdollista sujuvoittaa asiakkaan kuntoutusprosessin toteutumista tarkoituksenmukaisesti =1,
Kunnan on jarjestettava potilaan sairaanhoitoon liittyva laakinnallinen kuntoutus, johon kuuluu muun muassa
kuntoutusneuvonta ja kuntoutusohjaus. 4 Siihen liittyy my6s vastuu kuntoutuspalvelun ohjauksesta ja
seurannasta. Asiakkaalle tulee tarvittaessa nimeta kuntoutuksen yhdyshenkilé.  On kuitenkin tilanteita, jolloin
asiakas jaa ilman nimettya yhdyshenkilda ja tieto palvelu- ja etuusmahdollisuuksista jaa asiakkaan itsensa tai
yhden kuntoutuksen alan ammattilaisen selvitettavaksi. Palveluohjaus on vaativaa ja palveluohjaajan tulee
tuntea kuntoutuksen palvelujarjestelman kokonaisuus, seka ymmartaa asiakkaan kokonaisvaltaien tilanne.
Asiakkaan kuntoutuspalvelujen kokonaissuunnittelua sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmdssa
voidaan selkeyttds kehittdmalla palveluohjausta, sekd kohdentaa kuntoutuspalveluja tarkoituksenmukaisesti. °!

Palveluohjaus ohjaa asiakkaan oikeisiin palveluihin

Erityisesti paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluiden koordinointi edellyttaa laaja-alaista yhteisty6ta
eri toimijoiden ja asiakaan kanssa .. Palveluohjauksessa keskeista on, ettd sen intensiteettia ja tasoja
sovitetaan asiakasmaarien mukaisesti [°). Palveluohjausta toteutetaan kolmella eri tasolla: 1) palveluneuvonta
2) yleinen palveluohjaus (case management) seka 3) intensiivinen palveluohjaus =,

Palveluneuvonta on yleistd ensivaiheen ohjausta, neuvontaa ja viestintad. Se on tarkoitettu kaikille kansalaisille
yleisen terveyden, arjen ja hyvinvoinnin tueksi. Ohjausta ja neuvontaa annetaan matalalla kynnyksellg,
ensisijaisesti helppokayttéisten digitaalisten kanavien kautta 2. Ohjauksen tarkoituksena on auttaa asiakasta
tunnistamaan mahdollisia terveyden riskitekijoitdén, ja ohjata asiakas tarvittaessa palveluntarpeen

arviointiin. (¢! Yleinen palveluohjaus eli case-management painottuu ehkaisevaan ja korjaavaan toimintaan.
Ohjaus tulisi kohdistaa tiettyyn maariteltyyn asiakassegmenttiin. Tdssa vaiheessa tehddan alustava
palvelutarpeen arviointi, nimetdan asiakkaalle oma tydntekija ja jarjestetaan palvelut asiakassuunnitelman
mukaisesti 2! 21, Palvelua annetaan asiakkaille esimerkiksi yhdestd numerosta tai fyysisista

palvelupaikoista. /2 Téllaisen palveluohjauksen tulisi korostua tulevaisuuden sote-keskuksissa 2.

Intensiivinen palveluohjaus kohdistuu paljon palveluja ja ohjausta tarvitseviin asiakkaisiin. Palveluohjauksessa
selvitetaan moniammatillisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet, suunnitellaan yksildllinen palvelukokonaisuus,
sovitetaan palveluita yhteen ja seurataan palvelujen toteutumista intensiivisesti. Tydskentelyote on korjaava ja
asiakkaalle nimetdan oma tydntekija. Palveluohjaus ohjaa asiakkaalle polun tarvittaviin ja oikeanlaisiin
palveluihin toimien esimerkiksi sote-keskuksissa. (2! 21 Palveluohjauksen eri tasoja voidaan tarkastella myds
lainsdadannon nakdkulmasta. Esimerkiksi yleisen tason ohjauksessa ja neuvonnassa palvelun jarjestamisen
voidaan ndhda perustuvan muun muassa Sosiaalihuoltolakiin ja Terveydenhuoltolakiin sekd intensiivisen
palveluohjauksen tasolla ndiden lisdksi lakiin vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja
tukitoimista. &

Palveluohjauksen vaikutuksien tarkastelu

Palveluohjauksen vaikutuksia voidaan tarkastella seka yksilétason etta jarjestelméatason ndkdkulmasta.
Réppanen 2! on kirjallisuuskatsauksen perusteella todennut palveluohjauksen vaikuttavan positiivisesti
erityisesti ikaantyneiden asiakkaiden ja omaisten tyytyvaisyyteen ja eldmanhallintaan. Se lisdsi myds
avohuollon palveluluiden kayttda ja samalla véhensi tarpeettomia sairaalakdynteja. Organisaation
nakokulmasta palveluohjaus paransi asiakastyon laatua, palveluiden kohdentamista seka moniammatillista
yhteisty6ta.

Pohjanmaan palveluohjaus kuntoon, toimintamalli ja tietojohtamisen tunnusluvut- raportissa tulee myés esille
palveluohjauksen vaikutuksia seka yksild- etta jarjestelmatasolla. Palveluohjauksen ansiosta asiakkaat ovat
tunteneet tulleensa kuulluiksi, ja he ovat saaneet oikea-aikaisia palveluja oikeaan aikaan. Palveluohjaus helpotti
moniammatillista yhteisty6td seké vahensi turhia viranomaiskaynteja. 2% Kuntoutuspalvelujen tuottajien
nakdkulmasta palveluohjausta tarvitaan, jotta kuntoutusjarjestelman toimintamalli olisi vaikuttavampi ja
kustannustehokkaampi. 24

Digitaalista palveluohjausta on kehitetty viime vuosina useissa hankkeissa ympari Suomen, mutta sen
vaikutuksista on viela vahan tutkimustietoa. Varsinais-Suomessa olleessa KomPassi-hankkeessa on kehitetty
keskitettya asiakas- ja palveluohjausta ja yhtena hankkeen tuloksena on perustettu Asiakasneuvonta.fi sivusto.
Keski-Suomessa olleessa PAKU (Palvelupolut kuntoon) -hankkeessa myds kehitetdan palveluohjausta ja tdman
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hankkeen yhtend osakehittédmiskohteena on digitaalisen palveluohjauksen kehittaminen. Tarkoituksena on
luoda vuorovaikutteista ja reaaliaikaisia mahdollisuuksia avun 18ytymiseen ja saamiseen. 1121 [13]

Lapissa on meneilldan (1.8.2019-30.4.2021) Lapin digiNepsy-klinikka hanke osana Kolpeneen tuki- ja
osaamiskeskuksen toimintaa. Hankkeen tavoitteena on digitalisoida neuropsykiatrisen erityisosaamisen
palveluita ja tukimuotoja, seka kehittda niitd paremmin saavutettavaan muotoon Lapin alueella. Digitalisointi
tapahtuu Virtu.fi alustalle, joka tdydentaa oman kunnan kuntoutustyéryhmaa virtuaaliyhteyksin. Virtu.fi alustan
kautta on mahdollista pitaa etavastaanottoa ja sinne tuotetaan monikanavainen sahkdinen palvelukokonaisuus,
josta l0ytyy olemassa olevia ja kehitteilla olevia hoito-, palvelu- ja kuntoutuspolkuja seka -tahoja
yhteystietoineen. Lisdksi ymparistdssa on tarjolla virtuaaliluentoja, opastusvideoita seka

valmentajapankki. 4! Asiakkaat kayttavat digitaalisia palveluja mieluiten selkeédrajaisissa ongelmissa ja tiedon
tarpeeseen. Digitaaliset palvelut sopivat parhaiten palveluohjauksen ensi vaiheen tason neuvonnan ja
ohjauksen piiriin. Digitaalisen palveluohjauksen avulla voidaan tavoittaa massoja. 2

"Kuinka voin auttaa?" Uusi kuntoutuksen palveluohjausmalli

Palveluneuvonta ja palveluohjaus on eroteltu toisistaan erilaisiksi toiminnoiksi toteutusmuodon mukaan.
Palveluneuvonta on katsottu puhelimitse annettavaksi neuvonnaksi ja palveluohjaus on taas asiakkaan fyysista
kohtaamista vaativaa toimintaa. Puhelinpalveluohjaus on osa palveluohjaajien tyéta ja puhelinpalvelun tarve on
osoittautunut tutkimuksienkin mukaan suureksi. Omaiset ja perheet ovat olleet tyytyvaisia siihen, ettd yhdella
puhelulla p&ésee kiinni palveluihin 12 [16], Seuraavassa ehdotamme uudenlaista palveluohjausmallia asiakkaan
kuntoutusprosessin sujuvoittamiseksi.

"Kuinka voin auttaa?" uusi kuntoutuksen palveluohjausmalli 1ahestyisi palveluohjausta monipuolisemmin.
Digitalisaation hyédyntdminen kuntoutuspalvelujen ohjauksessa antaisi palvelujen tarjoajalle mahdollisuuden
toteuttaa palveluohjausta tehokkaammin ja huomioida erilaiset digitalisaation mahdollistamat tavat kohdata
asiakas. Tama ideoimamme malli on uudenlainen palvelu. Siind kuntoutuksen palveluohjaus keskittyy
asiakkaiden kuntoutusprosessien etenemiseen. Sen tavoitteena on sujuvoittaa asiakkaiden palvelun ja
ohjauksen saamista, tarjota palvelua monipuolisesti, oikea-aikaisesti ja saavutettavissa eri kanavien kautta.
Palveluohjausta olisi mahdollista saada puhelimitse, chatin valityksella tai jattamalla kysymys sahkdiseen
palveluun.

Tassa palveluohjausmallissa asiakas saisi ohjausta “yhden luukun periaatteella”. Missa asiantunteva
kuntoutuksen palveluohjaaja selvittaa yhdessa asiakkaan kanssa hanen tarvitsemansa tiedon palveluista ja
niiden tuottajista. Palvelussa kuntoutuksen ammattilainen neuvoisi ja ohjaisi asiakasta kuntoutuksen
palvelujdrjestelmdssa asiakkaan valitsemassa digitaalisessa kanavassa. Ohjauksen tulisi sisaltdd ajantasaista
tietoa kuntoutuspalveluista ja palvelujen jarjestdjistd, kuntoutussuunnittelusta seka tahoista, joihin asiakkaan
tulisi ottaa yhteytta kuntoutusprosessin etenemiseksi. Parhaimmillaan malli poistaa turhaa asiointia eri
palveluissa ja asiakaan palvelupolku siséltaisi vain hdanen tarpeensa mukaisia palveluita. Tarvittaessa
kuntoutuksen palveluohjaaja perehtyy asiakkaan tilanteeseen kokovaltaisesti. On kuitenkin tarkedaa huomioida
kuntoutuksen kokonaisvastuu ja liittda se osaksi tatsd palveluohjausmenetelmaa. 16

Uusi kuntoutuksen palveluohjaus -malli liittyy kuntoutuksen uudistamiskomitean (STM) ehdotuksiin
kuntoutuksen palvelujédrjestelman uudistamiseksi [17), Kuntoutus on prosessina, jonka tavoitteena on toiminta-
ja/ tai tyokykyinen ihminen. Kuntoutus- ja kuntoutumisprosessi tulisi olla sujuva siten, etta siihen sisaltyvat
tarpeen tunnistaminen, arviointi, suunnitelma, pdatokset, palvelut ja etuudet, kuntoutujan ymparistéa koskevat
toimenpiteet, prosessin seuranta ja arviointi sekd sen pohjalta tehtévat tarvittavat muutokset. 7 Uusi
kuntoutuksen palveluohjaus vastaisi tdhdn tarpeeseen. Palvelujdrjestelmalle kuntoutuksen palveluohjaaja on
palvelujarjestelman asiantuntija, joka tarjoaa palvelujaan asiakkaan haluamaa kanavaa kayttaen.
Samanaikaisesti kuntoutuksen palveluohjaaja kehittda palvelujarjestelmda systemaattisesti saamansa
asiakaspalautteen perusteella. Palvelujarjestelman kehittamisen keskidssa on tavoite selvittaa mita asiakas
tarvitsee ja millaisin erilaisin digitaalisin ratkaisun palvelua voi tuottaa. Palveluohjaaja toimii juuri siina
asiakasrajapinnassa, josta saa reaaliaikaista tietoa asiakkaiden palvelutarpeista. Reaaliaikainen tieto
mahdollistaa myds resurssien kohdentamisen juuri niihin palveluihin, joihin on tarvetta.

"Kuinka voin auttaa?" kuntoutuksen palveluohjauksen mallilla on mahdollisuuksia toimia kdytanndssa ja sen
vaikuttavuutta tukevat palveluohjauksesta tehdyt kehittamistyot 21 29 L Taman palveluohjausmallin
kehittaminen ideoinnista tuottamiseen vaatii kuntoutusasiantuntijuuden liséksi informaatio- ja
teknologiaosaamista. Kehittdmisen tulisi tapahtua monialaisessa ja monitoimijaisessa yhteistydssa.
Suunnittelussa tulisi huomioida palveluohjauksen saatavuuteen ja saavutettavuuteen liittyvat kysymykset.
Lisdksi tietosuojakysymyksiin sekd asiakkaan- ja potilaan oikeuksiin on kiinnitettédva erityistéd huomiota.
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Asiantuntija-artikkelin kirjoittaminen on vastuullista ja
tavoitteellista toimintaa — Kuntoutuksen Master-
opiskelijoiden kokemukset artikkelin kirjoittamisesta

Ruotsalainen Heidi, Kurttila Sanna

17.12.2020 ::

Yhteisollinen ja moniammatillinen asiantuntija-artikkelin kirjoittaminen on menetelmad, jota voidaan
kayttad, kun halutaan kehittaa valmiuksia asiantuntijana toimimiseen. Kuntoutuksen Master-
opiskelijoiden kokemukset oppimisprosessista ovat positiiviset ja tyoskentelyssa opiskelijan omaa
ja ryhman toimijuutta luonnehtii vastuullinen ja tavoitteellinen toimintatapa, johon sitoudutaan.
Tyoskentelyn onnistumiseen vaikuttavat moniammatillinen ja prosessinomainen ryhmatyoskentely,
jota tuetaan opettajien ohjauksella. Tassa artikkelissa kuvaillaan opiskelijoiden kokemuksia
asiantuntijakirjoittamisprosessista kuntoutuksen Master-koulutuksessa.

KUVA: oatawa / Shutterstock.com

Yhteisollinen ja moniammatillinen asiantuntijakirjoitusprosessi kuntoutuksen
Master-tutkinnossa

Valmistuttuaan ylemman ammattikorkeakoulun tutkinto-ohjelmista (Master-tutkinnot) opiskelijoilla tulee olla
valmius toteuttaa asiantuntijaviestintaa, raportoida tutkimus- ja kehittdmistdistda hyvaa tieteellista kaytantoa
noudattaen. Valmiudet asiantuntijakirjoittamiseen kehittyvat koulutuksen aikana, mutta
asiantuntijakirjoittamisosaamisen kehittdminen ei valttamatta ole tavoitteellista. Viimeistddn opinndytetydnsa
teon yhteydessa opiskelijalla on mahdollista raportoida opinndytetyo artikkelina tai julkaista opinnaytetydstaan
artikkeli, esimerkiksi kypsyysnadytteendan 1. On térkeaa, ettd Master-tutkinnoista valmistuneet osaavat
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toteuttaa hyvaa asiantuntijaviestintda. Viestimalla toteutetuista tutkimus- ja kehittdmishankkeista, vaikutetaan
yhteiskunnallisesti sekd kehitetdan alueen elinkeinoelamaa. Myds projekti- ja hanketydssa edellytetaan taitoa
viestia hankkeiden etenemisesta ja tuloksista.

Kuntoutuksen Master-opintojen opintojaksolla kuntoutuksen palvelujdrjestelmat, yhteistydverkostot ja
asiakastyodnprosessit (5 op) pilotoitiin moniammatillinen ja yhteiséllinen asiantuntija-artikkelin
kirjoittamisprosessi osana opintojakson oppimistehtavad. Opiskelijaryhmat kirjoittivat kolme asiantuntija-
artikkelia seuraavista teemoista 1) palvelujen yhdenvertainen, vuorovaikutteinen ja tarkoituksenmukainen
jarjestaminen, 2) moniammatillinen yhteistyd asiakaslahtoisessa kuntoutuksessa, 3) palvelujen saatavuus ja
asiakkaiden ohjaus. Artikkelit tuottivat keskeista ja ajankohtaista tietoa kuntoutuksen palvelujarjestelman
haasteista, kehittamistarpeista seka niissa esitelldan uusia mahdollisuuksia jarjestaa tai toteuttaa
kuntoutuspalveluita, jotta kuntoutus vastaisi mahdollisimman hyvin yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin.
Artikkelin kirjoittaminen vaatii tiedonhankintaosaamista, kriittista tiedon arviointia, aikaisemman tutkimuksen
syntetisointia seka innovatiivista |dhestymistapaa tunnistettujen ongelmien ratkaisemiseksi. Artikkelin
tydstdminen eteni vaiheittain ja prosessikirjoittamisen menetelmé&é hyddyntden 2,

Kuntoutuksen palvelujarjestelm&a on arvioitu monimutkaiseksi =, jolloin myés sen opiskelu saatetaan kokea
vaikeaksi. Oppimisprosessin rakentaminen riittdvan haastavaksi mutta mielenkiintoiseksi motivoi
aikuisopiskelijaa toteuttamaan oppimistekoja oppimisensa eteen. ! Mielenkiinnon ja motivaation edistamiseksi
kiinnitettiin huomiota asiakaskokemukseen ja yhteiskunnan tarpeisiin kuntoutuksen palvelujarjestelman
tarkastelussa. Motivoivan oppimisprosessin etenemiseksi opetussuunnitelman ja oppimistehtdvien ohjeistusten
tulee olla selkeitd. Opiskeltavalla ilmidlla tulisi olla konkreettinen yhteys kaytdntdén, ja opiskelijat usein
haluavat ratkaista ongelmia, joita he voivat soveltaa kaytannon tydelamaan. Opettajan antaman palautteen
tulisi olla progressiivista ja edetd oppimisprosessin vaiheiden mukaan, kannustaen opiskelijaa edelleen
toteuttamaan oppimistekoja .

Artikkelien kirjoittaminen eteni oppimisprosessin mukaisesti, ja opiskelijoiden tuli perehtyda muun muassa
kuntoutuksen lainsaadantoon seka laajasti ajankohtaiseen tutkimustietoon, raportteihin, suosituksiin ja muihin
ajankohtaisiin julkaisuihin, jotka liittyivat kuntoutuksen palvelujarjestelmdén, palveluintegraatioon,
palveluohjaukseen, digitaalisiin ratkaisuihin kuntoutuksessa. Lisdksi opiskelijat toteuttivat asiakashaastattelun
kuntoutuksen asiakkaalle, jolla oli useita kuntoutuspalvelujen tarpeita. Taman tarkoitus oli syventaa
asiakasymmarrysta ja tuoda esiin yksilon kannalta tarkeitd huomioitavia asioita kuntoutuspalvelujen
yhteensovittamisessa, jarjestamisessa, digitalisaation sovellutuksissa, moniammatillisessa yhteistyossa seka
asiakastydn prosesseja.

Tassa artikkelissa kuvaillaan opiskelijoiden kokemuksia moniammatillisesta asiantuntijakirjoittamisesta osana
kuntoutuksen Master-opintoja. Tavoitteena tuottaa tietoa opetuksen ja oppimisen kehittdmiseksi kuntoutuksen
Master-opinnoissa.

Tutkimustehtavina oli:

1. Kuvailla opiskelijoiden oppimiskokemuksia oppimisprosessista.
2. Kuvailla asiantuntijakirjoittamisen valmiuksien kehittymista opiskelijoilla oppimisprosessin aikana.
3. Kuvailla opiskelijoiden omaa ja ryhman toimintaa asiantuntijakirjoittamisen prosessissa.

Menetelmat ja aineisto

Opintojakson paatyttya opiskelijoilta kerattiin arviointi moniammatillisesta asiantuntija-artikkelin
kirjoittamisesta oppimisprosessina Webropol-kyselylla. Kyselyssa oli viisi avointa kysymystd oppimisprosessiin,
asiantuntijakirjoittamisen valmiuksiin seka omaan ja ryhman toiminnan arviointiin liittyen. Opintojakson suoritti
14 opiskelijaa, joista yhdeksan vastasi kyselyyn (vastausprosentti 64 %). Vastausaikaa oli kaksi viikkoa ja
opiskelijoille 1ahetettiin muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta. Opiskelijoilta saatiin lupa kdyttaa vastauksia
oppimisprosessin arvioinnissa, raportoinnissa ja julkaisemisessa.

Aineisto analysoitiin induktiivisella siséllénanalyysilla. Induktiivisessa sisadllénanalyysissa tarkoituksen on
rakentaa ilmiota kasitteellisesti kuvaava malli, jossa kasitteet ja niiden valiset suhteet on kuvattu
kasitejarjestelmin tai kategorioin. 3! Induktiivisessa siséllonanalyysissa aineiston analysointi on
aineistolahtoista, jolloin ei hyddynnetd aineiston analysoinnissa olemassa olevia teorioita tai
kasitejarjestelmia !, Aineiston analyysi etenee pelkistamisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin kautta synteesiin.
Tavoitteena tuottaa luotettava, tiivis kuvaus aineistosta suhteessa tutkimustehtdvaan, jota voidaan
teoreettisesti yleistaa .
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Tahan tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden ammatillinen tausta vaihteli. Kuntoutuksen Master-
tutkinnossa on mahdollista opiskella muun muassa toimintaterapeutin, fysioterapeutin, sairaanhoitajan
kuntoutusohjaajan ja terveydenhoitajan ja sosionomin ammattikorkeakoulututkinnoilla. Opiskelijoilla on usein
myds runsaasti tydkokemusta, mutta se voi vaihdella. Téssa tutkimuksessa emme selvittaneet vastaajien
ammattitaustaa tai tydkokemusta, emmeka henkilékohtaisista kokemuksista kuntoutuksen
palvelujarjestelmasta, jotta tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden yksityisyyden suoja taataan.

Tulokset

Tassa kuvataan opiskelijoiden oppimiskokemuksia oppimisprosessista, asiantuntijakirjoittamisen valmiuksien
kehittymistd sekd omaa ja ryhman toimintaa artikkelin kirjoittamisprosessissa. Nédma jakaantuivat seuraaviin
kategorioihin: 1) Asiakashaastattelut, 2) Prosessi, 3) Moniammatillisuus, 4) Opettajan ohjaus. Kuviossa on
esitetty kategorioihin kuuluvat alakategoriat (11 kpl). Opiskelijoiden oppimiskokemusten arvioinneissa nousi
esille hyddyksi koetut asiakashaastattelut, jotka toivat kokreettisen tiedon asiakaslahtdisesti kuntoutuksen
palvelujarjestelman hyvista puolista seka kehittdmisen alueista. Tama toi konkreettisen tarpeen ja halun
tutkimustiedon etsimiselle. Kirjoittamisprosessin pitka aikajanne koettiin haastavaksi, seka itse artikkelin
kirjoittaminen tuotti aluksi hankaluuksia, kokemuksen ja tiedon puutteen vuoksi. Palautteiden perusteella
opettajien valiohjaukset olivat hyddyllisia auttaen prosessin etenemisessa.

Tutkimustiedon ja teorian etsiminen sekd kirjoittaminen miellettiin hyddyllisiksi, opettavaisiksi ja antoisiksi.
Prosessi kehitti tiedonhakutaitoja sekd toi ymmarrysta kuntoutuksen palvelujdrjestelman ilmidistd, niin yksil6-
kuin yhteiskuntatasolla. Opiskelijat toivat palautteissa esille prosessin my6ta tullutta innovatiivisuutta ja
luovuutta. Kirjoittaminen koettiin myds kehittavaksi ja antoisaksi. Moniammatillinen tyéskentely pienryhmissa
laajensi omia kasityksia ja rikastutti ryhmadkohtaisten teemojen kasittelya. Ryhmatyodskentelyssa jokaisen
ryhmaldisen vahvuuksia hyddynnettiin. Kuviossa 1 on kuvattu opiskelijoiden oppimiskokemuksia seka
asiantuntijakirjoittamisen valmiuksien kehittyminen.

Prosessi tuotti valmiuksia asiantuntijakirjoittamiseen

Asiakashaastattelut Prosessi Moniammatillisuus Opettajan ohjaus

e Toivat e Haastava ja pitka ® lLaajensi omia e Tarkea, jasensi
konkreettisen Y Mielenkiintoinen J'a kaSItykSla kirjoittamista
tarpeen ja halun opettavainen e Rikastutti teeman e Ohjaus oli
tutkimustiedon e Innovatiivinen ja kasittelya ja vélttamatonta
etsimiselle luova nakokulmia

° Hyva lisa artikkelin e Jokaisen vahvuus
kirjoittamiseen paasi kayttoon

KUVIO 1. Opiskelijoiden oppimiskokemukset ja asiantuntijakirjoittamisvalmiuksien kehittyminen oppimisprosessin aikana

Opiskelijat arvioivat omaa ja ryhman jasenten toimijuutta moniammatillisessa asiantuntijuuskirjoittamisesta
seuraavasti: "Vastuullinen ja tavoitteellinen toimintatapa, johon sitouduttiin tavoitteen saavuttamiseksi". Se
jakaantui seuraaviin kategorioihin:

vastuun jakaminen,

kannustava yhdessa tydstaminen,
vahvuudet tehokkaaseen kayttéon,
eteenpadin suuntautunut tyéskentelyote seka
sitoutuminen tavoitteen saavuttamiseksi.

nhwnNe

Kuviossa on esitetty kategorioihin kuuluvat alakategoriat (17 kpl).



Vastuullinen ja tavoitteellinen toimintatapa, johon sitouduttiin tavoitteen saavuttamiseksi

Kannustava Vahvuudet Eteenpain Sitoutuminen
Vastuun s -
jakaminen th{es?»a tehc?.kka'_afeen SI'J_untautunut tav0|tte_en :
tyostaminen kayttoon tyoskentelyote saavuttamiseksi
® Tydmaaran ® Yhteistydssa e Ryhmaladisten e Oman e Suunnitelmallinen
tasainen innovointia ja vahvuuden toimintaroolin eteneminen
jakaminen kirjoittamis- kayttoon hahmottaminen Aikataulutuksen
e Vastuuroolien prosessin Omien Kannustava sopiminen
jako tybstamista vahvuuksien tydskentelyote Yhteiseen
osallistujien Ryhmén hyva tunnistaminen Toisiaan tukeva ty6skentelyyn
kesken toiminta Ryhmalsisten aktiivinen sitoutuminen
e Pdavastuun Tavoitteen vahvuuksien tydskentelyote Aktiivinen
jakaminen saavuttaminen tunnistaminen Kriittinen osallistuminen ja
yhteisty6lla suhtautuminen muiden auttaminen
omaan

toimijuuteen

KUVIO 2. Opiskelijoiden oman ja ryhman toimijuuden arviointi asiantuntijakirjoittamisen prosessissa

Opiskelijat kuvasivat myds tekijéita, jotka vaikuttivat ryhman toimintaan asiantuntija-artikkelin
kirjoittamisprosessissa. Pddkategoriaksi nousi "Moniammatillinen prosessinomainen ryhmatydskentely
ohjauksella tukien". Ryhma onnistuneeseen toimintaan vaikuttivat opiskelijoiden mukaan se ettd 1) ryhma oli
idearikas ja keskusteleva moniammatillinen ryhmd, 2) ryhmdssa tydskentely oli avointa ja sallivaa, 3)
ohjauksellinen tuki sekd 4) prosessinomaisuus sekd aiheen moninakékulmaisuus. Nama nelja kategoriaa
jakaantuivat edelleen 13 alakategoriaksi, jotka on kuvattu kuviossa 3.

Moniammatillinen prosessinomainen ryhmatyoskentely ohjauksella tukien

Idearikas ja

Prosessiomaisuus ja
keskusteleva :

Avoin ja salliva .
aiheen

Ohjauksellinen tuki

monlamma.t'llllnen ryhmatyoskentely moninikékulmaisuus
ryhma

e Keskusteleva e Kriittisen e Opettajien ohjaus e paatdsten tekeminen
ryhma palautteen esiin jasensi aikataulussa pysymiseksi

e Moniammatillinen tuominen kirjoittamisprosessia || e Loppuratkaisu vahvistui
ryhma avoimesti e Ohjauksellinen tuki prosessin edetessa

e N&kdkulmien * FErilaisten . vahvisti e Ryhmalaisilla erilaisia
monipuolisuus vaihtoehtojen esiin etenemissuuntaa nakoékulmia aiheeseen

tuominen

e Ryhmalaiset
tasapuolisesti
ideoinnissa
mukana

e Erimielisyyksien
esiin tuominen

KUVIO 3. Ryhman toimintaan vaikuttavat tekijat asiantuntijakirjoittamisen prosessissa

Pohdinta

Opiskelijat tuottivat opintojakson aikana kolme asiantuntija-artikkelia kuntoutuksen palvelujarjestelman
kehittdmisen tarpeisiin. Asiantuntija-artikkelien tuli perustua ajankohtaiseen tutkimustietoon. Opiskelijat
arvioivat, ettd prosessi kehitti tiedonhakutaitoja. Kuntoutuksen Master-tutkinto-ohjelman jalkeen opiskelijan
tulee osata etsia, kayttad, soveltaa ja tuottaa tutkimustietoa kuntoutuksen ja kuntoutuspalvelujen
kehittamiseksi 8], Oppimisprosessi oli opiskelijoiden arvioiden mukaan pitka aikataulullisesti, mutta sen
vaiheittainen eteneminen jasensi tydskentelyd. Konkreettinen lahestymistapa haastavaan aiheeseen
asiakashaastattelujen myo6ta ldhensi suhdetta kasiteltavaan aiheeseen ja innosti tiedon etsimiseen. Aihetta oli
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mahdollista reflektoida asiakaskokemusten kautta sekd ryhmassa toteutettujen keskustelujen avulla.
Reflektoinnin merkitys asiantuntijuuden kehittymisessa on keskeinen ja auttaa opiskelijaa kdsittelemaan uusia
oppimiskokemuksia ja rakentamaan tietoa. [

Kuntoutuksen opiskelijat muodostivat moniammatilliset ryhmat, jolloin kirjoittamisprosessi sekd aiheen
kasittely toteutui eri ammattilaisten nakokulmista tarkastellen. Moniammatillisuuden hyédyt nousivat seka
oppimiskokemusten etta ryhman toimintaan vaikuttavien tekijéiden osalta merkittdviksi. Moniammatillisuudella
on merkitysta seka yksilon ettd yhteison nakdkulmista, joka tuottaa osaamista yhteisoéllisesti
vuorovaikutuksessa moniammatillisen ryhman jasenten kesken. 2% Kuntoutuksen Master-opinnoissa
moniammatillisuus ja myds monialaisuus ovat keskeisid elementteja koulutuksessa.

Tahan tutkimukseen vastanneet opiskelijat arvioivat oman ja ryhman toiminnan olevan vastuullinen ja
tavoitteellinen toimintatapa, johon sitoudutaan tavoitteen saavuttamiseksi. Yhteisollisen oppimisen
periaatteiden mukaisesti ryhmat rakensivat ensin teemat, mistd ndakdkulmista ryhtyivat tarkastelemaan
kuntoutuksen palvelujarjestelm&an liittyvid kehityskohteita. Jokaisella ryhmalla tavoitteena oli tuottaa
asiantuntija-artikkeli, jonka eteen ryhma tydskenteli. Tiedon luominen on pitkdkestoinen prosessi, johon on
sitouduttava ja se vaatii yhteisdllistd ponnistelua. Siind vaaditaan myds aikaisemman tiedon etsimista,
arviointia seka synteesia. [t

Opiskelijoiden kokemusten mukaan toimintaan vaikuttivat myonteisesti idearikas, luova ja moniammatillinen
ryhmad, avoin ja salliva ryhmatydskentely, ohjaus, seka prosessimainen eteneminen. Terveysalalla
moniammatillisessa tiimity6skentelyssé pidetdan tarkedna luottamusta ja yhteisia tapaamisia 2., Kuntoutuksen
Master-opiskelijoilla on kokemusta moniammatillisesta tiimitydstd, jolloin moniammatilliseen
asiantuntijaryhman tydskentelyyn heilld oli erinomaiset valmiudet. Omaan toimijuuteen liittyen tuli esille
kriittista suhtautumista, jolloin saatettiin kokea riittamattomyytta prosessin edetessa. Ryhmdssa toteutettu
tyOskentely kuitenkin mahdollistaa vastuun jakamisen ja ryhman tulee huolehtia tyémaaran jakautumisesta
tasaisesti. Kuten ndissa opiskelijoiden kokemuksissa tuli esille.

Taman kokeilun ja sen tulosten perusteella on mahdollista hyddyntda asiantuntija-artikkelin kirjoittamista
osana Master-opintoja, mutta oppimisprosessi, opiskelijoiden sitouttaminen, tehtavat ja vastuut tulee
suunnitella huolellisesti. Lisaksi on huomioitavat opiskeluun mitoitettu tydmaara, jolloin yksi opintopiste vastaa
noin 27 tuntia opiskelijan tyota.
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Heidi Ruotsalainen, Sanna Kurttila

Tama kokoomajulkaisu sisaltda artikkeleita kuntoutuspalvelujen kehittdmisesta kuntoutuksen Master-
opiskelijoiden kirjoittamana. Kirjoitusprosessi toteutettiin osana kuntoutuksen asiantuntijuusopintoja ja
oppimisprosessia kuvataan taman julkaisun ensimmaisessa artikkelissa. Opiskelijoiden kokemuksia
oppimisprosessista kuvaillaan viimeisessa artikkelissa. Kuntoutuksen Master-opiskelijat (n=16) opiskelivat
yhteiséllisesti moniammatillisissa ryhmissa ja lopputuotoksena kirjoittivat asiantuntija-artikkelit kuntoutuksen
palvelujarjestelman kehittdmiseen liittyen. Taman kokoomajulkaisun ensimmaisessa artikkelissa kuvaillaan
oppimisprosessin eteneminen kuntoutuksen palvelujarjestelman kehittamisen kontekstissa.

Yhteiséllinen opiskelu mahdollistaa asiantuntijuuden jakamisen ja vaatii vastuunottoa yhteisesti muodostetusta
ongelman ratkaisusta [*!. Kokoomajulkaisun viimeisesséa artikkelissa kuvaillaan opiskelijoiden kokemuksia
oppimisprosessista, asiantuntijakirjoittamisen valmiuksien kehittymista seka toimijuutta. Master-opiskelijoiden
kokemukset olivat positiivisia ja tyéskentelyssé opiskelijan omaa ja ryhm&n toimijuutta luonnehtii vastuullinen
ja tavoitteellinen toimintatapa, johon sitoudutaan. Tyéskentelyn onnistumiseen vaikuttivat moniammatillinen ja
prosessinomainen ryhmatydskentely, jota tuetaan opettajien ohjauksella. Opiskelijat arvioivat, etta prosessi
kehitti tiedonhakutaitoja. Kuntoutuksen Master-tutkinto-ohjelman jalkeen opiskelijan tulee osata etsia, kayttaa,
soveltaa ja tuottaa tutkimustietoa kuntoutuksen ja kuntoutuspalvelujen kehittamiseksi 2.

Oppimisprosessin edetessa opiskelijaryhmat laativat kolme asiantuntija-artikkelia, joissa kuvailtiin
asiakaslahtéisia kuntoutuspalvelujen kehittamistd digitaalisia menetelmid hyddyntden. Artikkelit tuottivat
ajankohtaista tutkimuksiin, selvityksiin ja raportteihin pohjautuvaa tietoa kuntoutuspalvelujen
kehittémistarpeista ja uusista ratkaisumahdollisuuksista. Suomalaisen kuntoutujdrjestelméan on arvioitu olevan
kansainvalisessa vertailussa pirstaleinen useista eri syista 2. Sosiaali- ja terveysministerién asettaman (2017)
Kuntoutuksen uudistamiskomitea on antanut 55 ehdotusta kuntoutusjarjestelméan kehittamiseksi .
Kuntoutuksen merkitys korostuu erityisesti paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden keskuudessa ja
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten parissa, jolloin useiden eri palvelujen sujuvuuteen ja koordinaatioon
tulee kiinnittéa erityistd huomiota 2. Uudet teknologiat ja digitalisaation kehittyminen tuovat mahdollisuuksia
tarkastella kuntoutuksen palvelujarjestelmad, asiakastyOnprosesseja ja yhteistydverkostojen toimintaa uudella
tavalla.

Kuntoutuksen Master-opiskelijat tunnistivat kuntoutuspalveluihin ja palvelujdrjestelmaan liittyvia
kehittdmishaasteita runsaasti. Uusia mahdollisuuksia naihin haasteisiin tarkasteltiin tekodlyn,
omakuntoutusjarjestelman seka digitaalisen palveluohjauksen keinoin. Kuntoutuksessa tarvitaan vaikuttavia,
asiakaslahtoisia, eettisesti kestavia ja tietoturvallisia digitaalisia ratkaisuja palvelujen kehittamiseksi. Naille
kaikille tdssa kokoomateoksessa esitetyille ratkaisumahdollisuuksille yhteista on, ettd niiden tulisi olla sujuvia ja
vaikuttaa positiivisesti asiakkaan hyvinvointiin, toimintakykyyn ja eldmanlaatuun.
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