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Viestintd on vuorovaikutusta, joka kuuluu péaivittadiseen tyohon ja koskettaa kaikkia. Viestinnan
avulla tydlle luodaan edellytykset sekd vahvistetaan yhteisollisyytta ja kulttuuria.
Tyoyhteisoviestinta tarkoittaa organisaation sisdista viestintda ja sitd tarvitaan tavoitteiden
saavuttamiseen, tydilon synnyttamiseen ja tython sitoutumiseen.

Turun vyliopistollisen keskussairaalan (Tyks) Kuvantamisen toimialue (T11) on uusi ja vuoden
2019 tyohyvinvointikyselyn tulokset toivat esiin tarpeen tydyhteisoviestinnan kehittamiseen.
Kehittamisprojektin tavoitteena oli tydyhteisdviestinndn kehittdminen toimialueella T11.
Kehittamisprojekti  toteutettin  kartoittamalla  toimialueella  T1l  kaytdssd  olevat
tyoyhteisoviestinndn kanavat, niiden toimivuus ja kehittdmismahdollisuudet seka henkildston
nakemys hyvasta viestinnasta. Aineiston keruu toteutettiin tydpajatydskentelyn avulla Aivoriihi- ja
Learning cafe -menetelmid hyddyntden. Tiedonhaun pohjalta muodostettiin kehittAmisprojektin
aihetta tukeva teoriaosuus.

Kehittamisprojektin tulosten mukaan toimialueen T11 tydyhteistviestintdaan kaivataan lisda
vuorovaikutusta ja avoimuutta sekd@ yhtendistamista ja tiedonkulun parantamista. Lisaksi
sahkopostin kuormittavuutta tulisi vahentdd. Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi viestinnén
kehittdmissuunnitelma seka "Hyvan viestinnan kriteerit” -huoneentaulu, jonka tarkoituksena on
herattaa henkilosto ajattelemaan viestinnan moninaisuutta ja omaa viestintakayttaytymistaan.

Toimialueen T11 tydyhteisdviestinnan kaytantéja voidaan kehittéda luomalla viestintdsuunnitelma.
Tiedonkulkua voidaan parantaa ja sahkodpostin kuormittavuutta véhentdad hyoddyntamalla
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin sisdisessa intranetissa (Santra) olevan toimialueen T11
sivuston tayttd potentiaalia. Tama kuitenkin edellyttdd, ettd henkilosté saadaan kayttamaan
sivustoa aktiivisesti. Avoimuutta ja vuorovaikutusta voidaan parantaa luomalla toimialueella T11
yhteinen keskustelupalsta, joka mahdollistaa viestinndn horisontaalisesti ja vertikaalisesti seka
ylhaalta alaspain etta alhaalta ylospain. Kehittdmisprojektin vaikutus tydhyvinvointiin voidaan
nahda vasta pitkalla aikavalilla.
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COMMUNICATION DEVELOPMENT PLAN FOR
TYKS'S DIVISION OF MEDICAL IMAGING

Communication is an interaction that is part of daily work and affects everyone. Communication
creates the conditions for work and strengthens community and culture. Work community
communication means communication within the organization and is needed to achieve goals,
create work joy and commitment to work.

Division of Medical Imaging (T11) in Turku University Hospital (Tyks) is new and the results of the
2019 occupational well-being survey highlighted the need to develop work community
communication. The aim of the development project was to develop work community
communication in the T11l. The development project was carried out by surveying the work
community communication channels used in T11, their functionality and development
opportunities, as well as the staff's view of good communication. The data collection was carried
out through workshops using the Brainstorming and Learning cafe methods. On the basis of the
information retrieval, a theoretical part supporting the topic of the development project was
formed.

According to the results of the development project ,T11 needs more interaction and transparency
as well as unification and improved information flow. In addition, the workload of e-mail should be
reduced. The output of the development project was a development plan and a “Criteria for good
communication” poster, the purpose of which is to generate the staff to think about the diversity
of communication and their own communication behavior.

Work community communication practices in T11 can be developed by creating a communication
plan. The flow of information and the workload of e-mail can be improved by utilizing the full
potential of the T11 site on the internal intranet (Santra) of the Hospital District of Southwest
Finland. However, this requires that staff uses the site more actively. Transparency and
interaction can be improved by creating a common discussion board at this T11 site, which allows
communication horizontally and vertically both from top to bottom and from bottom to top. The
impact of a project on well-being at work can only be seen in the long term.

KEYWORDS:

communication, interaction, well-being at work, work community
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1 JOHDANTO

Tyoyhteistviestinta eli organisaation sisainen viestinta luo perustan kaikelle toiminnalle
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 14). Laadukas tydyhteistviestintd parantaa
tyohyvinvointia ja tydhon sitoutumista. Tehoton tydyhteisdviestinta puolestaan lisda tyon-
tekijoiden stressia ja sita kautta sairauspoissaoloja. (TTK 2016, 7.) Onnistunut tydyhtei-
soviestinta edellyttda avointa ja vuorovaikutuksellista viestintékulttuuria (Juholin 2017,
42). Turun yliopistollisen keskussairaalan (Tyks) Kuvantamisen toimialueen (T11) vies-
tinnan tavoitteita ovat avoin keskustelu ja tiedonkulku seka lapinakyva paatoksenteko
(Strategiakartta 2019).

Taman kehittdmisprojektin tarve nousi esiin vuonna 2019, kun henkilésto ilmaisi tyéhy-
vinvointikyselyssa, ettei henkilostolla ole riittavasti mahdollisuuksia osallistua toiminnan
kehittamiseen, eikd henkiltstd saa tarpeeksi tietoa johdon paatdsten perusteista. Kehit-
tamisprojektin tavoitteena oli toimialueen T11 tydyhteisdviestinnan kehittaminen erilaisia
tiedonkeruu- ja kehittdmismenetelmia hyddyntaen. Kehittamisprojektin tehtavana oli sel-
vittdd, miten tieto kulkee toimialueen T11 sisalla ja, miten tiedonkulkua voisi parantaa ja
yhtenaistaa. Kehittamisprojektin aikana luotiin "Hyvan viestinnan kriteerit” -huoneentaulu
toimialueen T11 kayttdon. Tuotoksena syntyi viestinnan kehittdmissuunnitelma, jonka
sisédltdmaa tietoa ja materiaalia voidaan hyédyntaa toimialueen T11 viestintdsuunnitel-

massa ja viestinnan kaytantdjen kehittdmisen suunnittelussa.

Kehittamisprojektin kirjallisessa osiossa kuvaillaan aluksi kehittdmisprojektin projek-
tiorganisaatio ja toimintaympaéristo eli toimialue T11 sek& kehittdmisprojektin tarve, ta-
voite ja tarkoitus. Seuraavissa kappaleissa avataan viestintaa ja tydyhteisoviestintaa ka-
sitteina seké esitellaan niihin liittyvia osa-alueita. Kirjallisen osion lopussa kerrotaan ke-
hittdmisprojektin toteutuksesta, kaytetyistd menetelmista ja tuloksista. Viimeisena arvioi-
daan kehittamisprojektin onnistumista ja pohditaan tydyhteisdviestinnan kehittamisehdo-

tuksia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja Myllyniemi



2 KEHITTAMISPROJEKTIN KUVAUS

2.1 Toimintaymparisto ja projektiorganisaatio

Kehittamisprojekti toteutetaan tietyssa toimintaymparistdssa ja sen tavoitteena on jonkin
olemassa olevan asiantilan tai toiminnan muuttaminen (Salonen ym. 2017, 34). Suunni-
telmallisuus ja yhdessa sovitut séannét ohjaavat syklisesti eri tydvaiheista toiseen ete-
nevaa kehittamisprojektia ja se vaatii onnistuakseen sitoutumista seka yhteista ymmar-
rysté kehitettavasta kohteesta. Kehittdmisprojekti perustuu osallisuuteen, tasavertaisuu-
teen ja yhteisolliseen tytskentelyyn, joka mahdollistaa uuden oppimisen. (Salonen ym.
2017, 29, 33))

Tama kehittamisprojekti toteutettiin Tyksin Kuvantamisen toimialueelle (T11), joka muo-
dostettiin vuoden 2018 alussa osana Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin (VSSHP)
suurta organisaatiomuutosta. Organisaatiomuutoksessa Tyks-Sapa-liikelaitos ja Psyki-
atrian tulosalue siirtyivat osaksi Turun yliopistollisen keskussairaalan (Tyks) tulosaluetta
ja talléin Tyks-Sapa-liikelaitoksesta muodostettiin Tyksiin kaksi uutta toimialuetta, joista
toinen on Kuvantamisen toimialue (T11) ja toinen Laboratoriotoimialue. Tyks-Sapaan
kuulunut Kliininen farmakologia liitettiin Varsinais-Suomen Laakehuollon tulosalueeseen
ja Vélinehuolto Tyksin Asiantuntijapalveluihin. (VSSHP 2019a.)

Toimialueen T11 vastuualueisiin kuuluvat Kliininen fysiologia, isotooppi- ja PET-tutki-
mukset (Klip), Kliininen neurofysiologia (KNF) ja Radiologia. Lisaksi toimialueeseen kuu-
luu Laaketieteellisen fysiikan palveluyksikkd. (VSSHP 2019b.) Toimialueella T11 on
useita eri osastoja, jotka ovat maantieteellisesti hajallaan ja joissa on yhteenséa noin 400
tyontekijdd. Toimintaa on Kantasairaalassa seka radiologian osalta Dentaliassa, Turun-
maan sairaalassa, Tyksin Kirurgisessa sairaalassa seka Loimaan, Raision, Salon ja Uu-

denkaupungin rontgenissa. (VSSHP 2019c.)

Kehittamisprojektin pohjana toimi tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan kolmikan-
tamalli (Ahonen 2015, 14). KehittAmisprojektin projektipaéallikkénéa toimi Turun ylemman
ammattikorkeakoulun opiskelija, joka tydskentelee toimialueeseen T11 kuuluvalla Kliini-
sen fysiologian osastolla. Projektipaallikkda tuki ja ohjasi tybelamamentori sek& Turun

ammattikorkeakoulun puolelta opettajatuutori.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja Myllyniemi
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Projektiorganisaatioon kuuluivat liséksi ohjaus- ja projektiryhma. Ohjausryhman tehta-
vana oli ohjata ja arvioida kehittamisprojektin etenemista. Ohjausryhméén kuuluivat toi-
mialueen T11 johtaja, ylihoitaja ja johdon sihteeri. Projektirynmén tehtavana oli osallis-
tua nykytilanteen kartoitukseen, kehittdmismahdollisuuksien ideoimiseen seka hyvéan
viestinnan kriteerien maarittamiseen. Projektiryhmaan kuului yhdeksan toimialueen T11
henkildstbn edustajaa, joista yksi toimii osastonhoitajana, kaksi apulaisosastonhoitaja-
na, kaksi réntgenhoitajana, kaksi osastosihteerina, yksi laboratoriohoitajana ja yksi vies-

tintakoordinaattorina.

2.2 Kehittamisprojektin tarve, tavoite ja tuotos

Kehittamisprojekti lahtee liikkeelle nykykaytannon kehittamistarpeiden tunnistamisesta
(Salonen 2012, 52). Toimialueen T11 strategisiin painopisteisiin on henkiléston osalta
kirjattu viestinnan tavoitteiksi positiivinen avoimuus, avoin keskustelu ja tiedonkulku seka
l[Apindkyva paatoksenteko (Strategiakartta 2019). VSSHP:n vuoden 2019 tyéhyvinvoin-
tikyselyssa seka toimialueen T11 johdon osastokierroilla henkilésto toi esille kokevansa,
ettei henkilostolla ole riittavasti mahdollisuuksia osallistua toiminnan kehittamiseen, eika
henkilostd saa tarpeeksi tietoa johdon paéatdsten perusteista. Tama nosti esille tarpeen

tydyhteisdviestinnan kehittdmiseen toimialueella T11.

Kehittamisprojektin tarkoituksena on tuottaa jotain kayttokelpoista, hyodyllistd, uutta ja
tyOyhteisoon lisdarvoa antavaa (Salonen 2012, 28). Taman kehittamisprojektin lahtoti-
lanteessa tiedettiin, ettd toimialueen T11 kehittamiskohteita ovat ainakin tiedon haja-
naisuus, osastojen keskindinen tiedonjakaminen ja toimialueen T11 sivuston vahainen
kayttd Santrassa. Nain uudella toimialueella ei mydskaan ole vield viestintdsuunnitel-
maa, eivatka kaikki viestintdkaytannot ole vakiintuneet. Kehittamisprojektin tavoitteeksi
muodostui tydyhteistviestinnan kehittdminen toimialueella T11. Tehtavana oli selvittaa,
miten tieto kulkee toimialueen T11 sisélld ja, miten tiedonkulkua voisi parantaa ja yhte-

naistaa.
Aihetta lahestyttiin kolmen kysymyksen kautta:

1. Mitd tydyhteisodviestinndn kanavia toimialueella T11 on kaytéssa ja kuinka hyvin ne
toimivat?

2. Miten tydyhteisOviestintda voidaan kehittaa?

3. Mik&a on hyvaa viestintaa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja Myllyniemi
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Kehittamisprojektissa hyddynnetaan aikaisemman tutkimustiedon liséksi tutkimukselli-
silla menetelmilla tuotettua tietoa (Salonen ym. 2017, 35). Yleensa uuden tiedon lisaksi
tuotoksena syntyy jotain konkreettista, kuten kuvaus, ohje tai malli (Salonen 2012, 25,
28). Tassa kehittamisprojektissa tiedonhaun pohjalta muodostettiin kehittdmisprojektin
aihetta tukeva teoriaosuus ja uutta tietoa tuotettiin erilaisia tiedonkeruu- ja kehittamisme-

netelmia hyddyntaen.

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi viestinnan kehittdmissuunnitelma, jonka sisalta-
maa tietoa ja materiaalia voidaan hyddyntaa toimialueen T11 viestintasuunnitelmassa ja
viestinnan kaytanttjen kehittdamisen suunnittelussa. Kehittamissuunnitelmalla pyritdan
vaikuttamaan mya@s tyéhyvinvointiin. Vaikutukset tyéhyvinvointiin voidaan nahda kuiten-
kin vasta pitkalla aikavalilla. Kehittamisprojektin aikana luotiin "Hyvan viestinnan kriteerit”
-huoneentaulu, jonka tarkoituksena on heréttéaa henkilosto ajattelemaan viestinnan mo-

ninaisuutta ja omaa viestintakayttaytymistaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja Myllyniemi
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3 VIESTINTA

3.1 Viestinndn maaritelma

Viestinta on vuorovaikutusta, jossa vahintaan kaksi ihmista osallistuu, tuottaa, jakaa ja
tulkitsee viestien merkitysta yhdessa (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 11). Vuorovai-
kutuksessa viestitaan seka sanallisesti ettéd sanattomasti. Sanallisessa viestinnassa kay-
tetdan sanoja puheessa tai kirjoituksessa. Sanattomassa viestinnassa valitetaén viesteja
esimerkiksi eleiden, liikkeiden tai ilmeiden kautta. Viestintaan liittyy siis viestien valittami-

nen seka tiedostaen ettéa tiedostamatta. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 11.)

Vuorovaikutukseen pyrkivassa viestinnassa on tarkeaa kiinnittd& huomiota siihen, kenel-
le ja miksi viestimme. Kohderyhma vaikuttaa viestintdkanavan valintaan, viestin sisal-
t6on, nakdkulmaan, rajaukseen, tyyliin ja savyyn. Nailla kaikilla on merkitysta viestin vai-
kuttavuuden kannalta. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 12; Kortetjarvi-Nurmi
& Murtola 2015, 14.) Vuorovaikutuksellisen viestinnan avulla saadaan selville eri tahojen
nakemykset ja odotukset, ja pystytaan vastaamaan niihin. Sen avulla voidaan myds vai-
kuttaa eri tahojen tietoihin, asenteisiin, uskomuksiin, kayttaytymiseen ja tapaan toimia.
Keskindinen vuorovaikutus onkin paras tapa oppia ja kehittya. (TTK 2016, 4.)

Viestinta kuuluu paivittaiseen tyohon ja se koskettaa kaikkia (Metsdaho 2013, 9). Vies-
tinta luo edellytykset tydlle seka vahvistaa yhteisollisyytta ja kulttuuria (Juholin 2013, 23).
Siksi viestintataidot eli se, miten ilmaisee itsedaan selkeasti sekad suullisesti etta kirjalli-
sesti ja miten kuuntelee ja ymmartad lukemaansa ovat olennainen osa ammattitaitoa
(Honkala ym. 2012, 7). Organisaation toimintakyky ja maine muokkautuvat tydyhteison
tyon seka viestinnan kautta (TTK 2016, 4).

3.2 Hyva viestinta

Viestinnalle on olemassa eettiset ohjeet, joiden tarkoituksena on edistdd hyvien toimin-
tatapojen toteutumista (VEN 2020). Viestinndn eettiset ohjeet perustuvat ajatukseen,
ettd vuorovaikutus ja viestinta ovat jokaisen organisaation keskeisia tehtavia ja niihin
sisaltyy nelja periaatetta: avoimuus ja vuorovaikutteisuus, rehellisyys, luotettavuus ja ar-
vostus (Juholin 2017, 42). Viestinnan eettiset arvot ja periaatteet toimivat ankkureina,

joiden ympérille organisaation viestinnan strategia on mahdollista rakentaa (Rydenfelt

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja Myllyniemi
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2014). Esimerkiksi Valtionhallinnon viestinnan arvoiksi on maaritetty: avoimuus, luotet-
tavuus, tasapuolisuus, ymmarrettavyys, vuorovaikutteisuus ja palveluhenkisyys (VNK
2020). VSSHP on puolestaan maarittanyt viestinnan periaatteiksi avoimuuden, luotetta-
vuuden, oikea-aikaisuuden, palvelevuuden, uudistuvuuden, vaikuttavuuden ja ymmar-
rettavyyden (VSSHP 2019d).

Juholin (2007) maaritti Tydyhteisdviestintd 2010 -hankkeessa tydyhteistviestinnalle uu-
den agendan, joka muodostuu kuudesta osatekijasta. Osatekijat perustuvat tyontekijoi-
den ndkemyksiin siitd, millainen viestinta tukee parhaiten tydskentelya, tyéhyvinvointia
ja organisaation uudistumista sekda menestysta (Juholin 2013, 180). Osatekijditd ovat
ajantasaisuus, isojen ja merkityksellisten asioiden kasittely vuorovaikutteisesti, tun-
nelma, osallisuus ja vaikuttaminen, yhdessa oppiminen ja osaamisen jakaminen seka

tydnantajamaine (Juholin 2013, 178).

Ajantasaisen tiedon tulee olla koko ajan sita tarvitsevien saatavilla ja sen tuottamisen,
jalostamisen, etsimisen seka vaihtamisen roolit ja vastuut selvat. Isoista ja merkitykselli-
sista asioista tulee keskustella ja ymmarrys varmistaa. Niitd tulee kasitella vuorovaikut-
teisesti niin, etta erilaiset mielipiteet ja niiden esiintuominen on arvokasta. Tunnelman
tulee olla rento ja arvostava, jotta uskalletaan tuoda esiin nédkemyksia ja kokemuksia
seka kysya ja kyseenalaistaa. Osallisuus ja vaikuttaminen tulee mahdollistaa kaikille ty6-
yhteisodn jasenille niin pienissa kuin isoissakin asioissa. Ty6nantajamaine muokkautuu
tyoyhteison tyon kautta ja toisaalta se heijastuu takaisin yksildiden minédkuvaan, joka

vahvistaa tai heikent&a sitoutumista. (Juholin 2013, 178.)

Yhdessa oppimisen ja osaamisen jakamisen seké siihen sisdltyvan monisuuntaisen ja
jatkuvan palautteen avulla tuetaan yksilon tai tydyhteisén uudistumiskykya seka tulevien
haasteiden ennakoimista ja niihin vastaamista (Juholin 2013, 178). Palaute kuuluu siis
olennaisesti hyvaan viestintaan, silla ilman palautetta emme tieda, miten muut nékevat

tai kokevat toimintamme (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 26).

Palautteen tarkoituksena on kuvata menneisyytta ja vaikuttaa tulevaisuuteen eli palaut-
teen vastaanottajan tulevaan kayttaytymiseen. Palautteen tulee aina liittyd kayttaytymi-
seen, ei koskaan ihmisen persoonaan, silla vain kayttdytymiseen pystytaan vaikutta-
maan. Toisen persoonaan liittyvda ndkemysta kutsutaan mielipiteeksi, ei palautteeksi.
Toiselle voi toki saada aikaan hyvan mielen, jos sanoo myénteisen mielipiteen daneen.
Palautteen tavoitteena on auttaa toista ihmista kehittymaan, mutta se myds kuvastaa

palautteen antajan tunteita. Palaute voi olla kannustavaa, jolloin se kertoo missa
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palautteensaaja on onnistunut tai korjaavaa, jolloin se kertoo missa palautteensaaja on
epaonnistunut. Hyvin annettu palaute ei ole tunteiden sumentamaa, eikd se koskaan
moiti tai tuomitse. Oikeanlaisen palautteen antaminen ja vastaanottaminen mahdollista-
vat ensin oman ja sitten koko organisaation kehittymisen. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-
Rapo 2012, 26-27.)

3.3 Viestintakanavat

Nykyaan viestinta toteutuu yha useammin erilaisilla viestintafoorumeilla. Foorumi voi olla
jokin fyysinen tila tai virtuaaliyhteisd. Keskeista on, etté viestinta tapahtuu siella missa
ihmiset kohtaavat. Téllainen verkostomainen tapa toimia on yha yleisempaa ja sita kay-
tetdan usein perinteisten tapojen, kuten ilmoitustaulujen, tiedotteiden, lehtien ja sah-
kopostien sijaan. Nykyviestinnassé korostetaankin yhteisty6ta, jatkuvuutta, monisuuntai-
suutta ja eri keinojen hyddyntamista. (TTK 2016, 4.)

Tyoyhteistn koko ja toimipisteiden maara seka sijainti maarittavat, millaisia keinoja ja
kanavia viestintaan tarvitaan. Viestintdkanavien valintaan vaikuttaa myos se, millaista
tyota tehdéén ja missé. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 67.) Yksi tapa ryhmitella vies-
tintdkanavat on jakaa ne kasvokkain viestintdén, sahkdiseen viestintaan ja painettuun
viestintd&n (Juholin 2009, 170). Pekkola, Pedak & Aula (2013) tekem&n OSVI-tutkimuk-
sen mukaan tyontekijat pitavat kasvokkain viestintaa kaikkein tarkeimpéna viestintéka-
navana. Viestintdkanavista heikoimpina pidetddn muun muassa sahkopostia, intranettia,

tiedotteita, poytakirjoja ja ilmoitustauluja.

3.3.1 Kasvokkain viestinta

Kasvokkain viestintéa on tassa hetkessa tapahtuvaa vuorovaikutusta eli keskustelua ja
tiedonvaihdantaa henkildiden valilla kasvokkain (Juholin 2009, 170; Hagerlund & Kau-
kopuro-Klementti 2013, 41). Kasvokkain viestinn&n kanavia ovat esimerkiksi kehityskes-
kustelut, kokoukset, palaverit, tiedotustilaisuudet, neuvottelut ja kaytavakeskustelut
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 50). Kasvokkain viestinta mahdollistaa vuoro-
puhelun kahden tai useamman ihmisen valilla. Vuoropuhelun avulla tyéyhteistssé osal-
listetaan henkildkuntaa ja saadaan esiin erilaisia ndkdkulmia, joiden avulla sopeudutaan
ja muutetaan todellisuutta. Vuoropuhelu ei kuitenkaan sovi joka tilanteeseen, vaan sen

kayttd vaatii harkintaa. Kuuntelemisen taito ja organisaation kyky oppia kuullusta ovat
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keskeinen osa vuoropuhelua. Henkildston on helpompi hyvaksya ei-toivotut paatokset,
kun he saavat palautetta siitd, miten heidan nakékulmansa vaikuttivat paatéksentekoon.
Epaselvat lupaukset ja puhuttuihin asioihin reagoimattomuus herattavat henkiléstossa
epaluottamusta. (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 41-42.) Tutkimusten mukaan
vuoropuheluun perustuva viestinta motivoi tyontekijoita, lisaa tydhyvinvointia ja tydn iloa
(TTK 20186, 4).

Kasvokkain viestinta voidaan jakaa virallisiin ja epavirallisiin viestintdkanaviin sen mu-
kaan, painottuvatko ne enemmaéan vapaamuotoiseen vai maaramuotoiseen vuorovaiku-
tukseen (Juholin 2013, 213). Virallisia viestintdkanavia ovat esimerkiksi organisaation
vakiintuneet kaytanndét, kuten saénnolliset kehityskeskustelut seka kuukausi- ja viikko-
palaverit (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 14). Naista tyypillisesti laaditaan
maaramuotoinen asiakirja, kuten poytakirja tai muistio (Juholin 2013, 221). Epavirallisia
viestintdkanavia ovat esimerkiksi sahkdisilla foorumeilla, taukohuoneissa ja kaytavilla
kaytavat keskustelut (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 14). Naissa keskustelun
aihe ja olosuhteet ovat tyypillisesti vapaamuotoisia, eikd dokumentaatiota tarvita (Juholin
2013, 220).

Seka virallisten etta epavirallisten viestintdkanavien hyddyntdminen on tarke&éa onnistu-
neen viestinnan kannalta, silla epavirallisten viestintakanavien avulla taydennetaan ja
selkiytetadn virallisten viestintdakanavien kautta saatua tietoa. Jos tyontekijat eivat saa
virallisten viestintdkanavien kautta kaikkea kaipaamaansa tietoa, syntyy uutistyhjio, jota
taytetddn huhuilla ja muilla usein véritetyilla epavirallisilla viesteilla. (Lohtaja-Ahonen &
Kaihovirta-Rapo 2012, 52.) Huhut menevat lapi yhdella kerralla, kun taas virallisia vies-
tintdkanavissa vaaditaan lukuisia toistoja viestin perillemenon varmistamiseksi. Siksi on
tarkeaa, etta tyontekijoille kerrotaan kaikki mita voidaan kertoa, mutta myds mité ei tie-
detd, voida tai saada kertoa. Virheellisiin tietoihin tulee puuttua heti ja viestinta pitaa
muistaa myos silloin, kun ei ole mitédan tiedotettavaa. Talloin voi kertoa esimerkiksi ny-
kytilanteesta ja tulevaisuuden suunnitelmista. (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013,
37.)

Monenkeskiset keskustelut

Palaverit, neuvottelut ja kokoukset ovat tydelaman keskustelutilanteita, joihin osallistuu
usein useita henkildita. Keskusteluilla on aina jokin etuk&teen asetettu tavoite, jonka saa-
vuttamisesta huolehtii puheenjohtaja tai keskustelun vetdja. Hyva puheenjohtaja tai kes-

kustelun vetdja pitdd kokoavia puheenvuoroja, kertaa lopuksi asioiden keskeisen
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sisallon ja muotoilee paatdkset niin, etta kaikki varmasti ymmartavat ne. Viime kadessa
se, kuinka hyodylliseksi keskustelu muodostuu, on kuitenkin jokaisen osallistujan vas-
tuulla. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 114-116; Kortetjarvi-Nurmi & Murtola
2015, 197-198.)

Palaverien, neuvotteluiden ja kokousten onnistuminen edellyttaa riittdvaa valmistelua,
keskustelun tavoitteellista etenemista seka hyvaa ilmapiiria. Tavoitteeseen padstaan sita
todennakdisemmin, mita paremmin ryhma toimii kokonaisuutena. Siksi osallistujilta edel-
lytetdan hyvia vuorovaikutustaitoja, kuten yhteistyokykya, kuuntelemisen taitoa ja kykya
tuoda omat ndkemyksensa esiin. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 114-116;
Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 197-198.) Ryhmien kaytannoista ja osallistujien roo-
leista muodostuu helposti pysyvia. Joskus roolien vaihtamisella tai toteutustavan muut-
tamisella voidaan parantaa keskustelun tehokkuutta. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-
Rapo 2012, 129.)

Palavereissa ja neuvotteluissa keskustelu sekd kaytannét ovat vapaamuotoisempia,
kuin kokouksissa, joiden kaytanntt pohjautuvat Kirjoitettuihin saantdihin ja keskustelu
annettuihin puheenvuoroihin (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 114, 128; Kor-
tetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 197). Palaverien ja neuvotteluiden paatoksista kirjoitetaan
muistio ja kokouksista poytékirja. Muistio ja poytakirja jaetaan kaikille osallistujille sekéa
muille kasiteltyyn asiaan liittyville henkildille. Niiden avulla yhdenmukaistetaan kasitys
siitd, mita tapaamisessa sovittiin. Turhien arvailujen ja huhupuheiden vélttamiseksi tieto
tulee jakaa kaikille samanaikaisesti. Ketk& henkil6t tai mik& kohderyhma halutaan tavoit-
taa, maarittaa kaytettavan viestintdkanavan. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012,
114, 123; Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 210.)

Kahdenkeskiset keskustelut

Keskusteluun osallistuvien maara riippuu tilanteesta. Oleellista kuitenkin on, ettd kes-
kusteluun osallistuvat vain ne henkil6t, joita asia koskee. Osa keskusteluista on hyva
kayda kahden kesken, kuten kehityskeskustelut ja palautteenanto. (Lohtaja-Ahonen &
Kaihovirta-Rapo 2012, 14.) Kehityskeskustelu on ennalta sovittua ja suunniteltua, sdan-
nollisesti tapahtuvaa vuoropuhelua esimiehen ja alaisen vélilla. Sen tarkoituksena on
antaa palautetta toteutuneesta seké alaiselle ettd esimiehelle ja suunnitella tulevaa en-
nen kaikkea alaisen kehittymisen nékdkulmasta. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015,
154.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja Myllyniemi



17

Kahdenkeskiset keskustelut mahdollistavat intiimin vuorovaikutuksen, jossa keskitytaan
kuuntelemiseen ja nakemiseen, jolloin toisen sanomisiin ja sanomatta jattamisiin voi rea-
goida saman tien (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 14). Kahdenkeskiset kes-
kustelut keskittyvat ajatustenvaihtoon, tiedon valittamiseen ja asioiden sovittamiseen.
Myo6s kahdenkeskisissa keskusteluissa vaarinymmarryksen ja erilaisten tulkintojen syn-
tyminen on mahdollista. Siksi onnistuminen keskustelussa edellyttaa, etta osallistujat
ovat selvilld keskustelun tavoitteesta ja luonteesta. Jos toinen pitaa keskustelua pelk-
kadna rupatteluna, voi toisen olla vaikea saada hyvaksyntda ehdotuksilleen. On myo6s
hyva tarvittaessa varmistaa, ettd on ymmartanyt toisen lausumat oikein. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2015, 149-150.)

3.3.2 Sahkoinen viestinta

Sahkdiset viestintdkanavat mahdollistavat ajantasaisen tiedon jakamisen ja vaihdannan
nopeasti, vaivattomasti seka kattavasti. Séhkaisia viestintdkanavia ovat esimerkiksi séh-
koposti, intranet, sdhkoiset tiedotteet, verkkopalaverit ja sosiaalinen media. (Hagerlund
& Kaukopuro-Klementti 2013, 44, TTK 2016, 4.) Sahkdisia viestintdkanavia kaytetdan
yh& enemman apuna tyoyhteisoviestindssa, silla niiden avulla pystytaan vuorovaikutta-
maan, tekemaan paatoksia ja kokemaan yhteisollisyytta ilman, etta ihmiset ovat fyysi-
sesti lahekkain (Juholin 2013, 212).

Sahkdposti

Sahkopostin kaytto viestintakanavana on vuosien aikana lisdantynyt rajahdysmaisesti.
Sahkdpostin avulla tieto saadaan nopeasti laajalle vastaanottajajoukolle ja sita voidaan
kayttaa niin yksisuuntaiseen tiedottamiseen kuin vuorovaikutteiseen viestien vaihdan-
taankin. Se on kuitenkin heikko keskustelun valine, eika sovellu keskusteluun ja ongel-
mien ratkomiseen isossa ryhmassa. Parhaiten séahkdposti soveltuu ohjeistamiseen ja
tiedottamiseen. (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 42; Juholin 2013, 222.)

Sahkdpostin helppous ja nopeus ovat aiheuttaneet sen, etta sahkdpostia lahetddn jopa
lian herkasti. Useissa tapauksissa asioista voisi viestia jonkin muun viestintdkanavan
kautta. Esimerkiksi henkilokohtaiset asiat voisi hoitaa puhelinsoitolla ja tiedottamisen il-
moitustaulun tai intranetin kautta. Liian laajat jakelut, liiallinen asiamaara seka pelkat lii-
tetiedostot ja linkit laskevat viestinnan tehoa. Sahkopostien kohdalla on aina hyva miettia

miksi, kenelle ja kuinka monelle viesti lahetetaan, silla sdhkopostilikenteen seuraaminen
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ja viesteihin vastaaminen vie paljon tytaikaa. (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013,
42; Juholin 2013, 222.) On hyva muistaa, etta myds sahkopostia koskevat kohteliaisuu-
den vaatimukset ja hormaalit kirjoitussdannét yhta lailla, kuin muutakin viestintaa (Met-
saaho 2013, 67).

Intranet

Intranet on tydyhteison sisainen verkkopalvelu, johon pdésee vain organisaation ty6ase-
milta. Se toimii julkaisualustana, jonne voidaan tallentaa erilaisia tydssa tarvittavia ma-
teriaaleja, kuten poytakirjoja, tiedotteita, tydohjeita ja perehdytysaineistoja. Intranetin
hyva puoli on, ettd se on jossain maarin korvannut tai vahentanyt sahkopostin kayttoa.
Intranetin sisaltd, muoto ja tavoitteet suunnitellaan organisaation tarpeiden mukaan.
Olennaista on, etté tieto on helposti [0ydettavissa ja ajantasaista. Siksi intranetin yllapi-
tamiseen, paivittamiseen ja kehittamiseen tarvitaan vastuuhenkild tai -henkil6ita. (Juho-
lin 2013, 216; Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 43-44.) Esimerkiksi benchmar-
king eli kokemusten ja ideoiden vaihtaminen muiden intranettien sisalléntuottajien ja vas-
tuuhenkildiden kanssa on tehokas tapa suunnitella ja kehittaa intranettia. Intranettia kay-
tetéaan lahinna yksisuuntaiseen tiedonvalitykseen, mutta sinne on mahdollista lisatéa vuo-
rovaikutteisia tyokaluja, joiden avulla voidaan lisata henkildston osallisuutta tyéyhtei-
sossd. (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 22-24.)

Mikali keskustelu ja kommentointi mahdollistetaan Intranetissa, on tarkeaa sopia ennak-
koon keskustelun pelisdanndista ja siita, miten keskustelua hyédynnetaan. Joku tai jotkut
henkilét on vastuutettava seuraamaan keskustelua, analysoimaan sitd seka tekemaan
yhteenvetoja yhteiseen keskusteluun ja paatdksentekoon. (Juholin 2013, 216.) Kun johto
kay saannoéllisesti vastaamassa henkildston ajankohtaisiin kysymyksiin ja osallistuu kes-
kusteluun, niin se viestii arvostuksesta henkilostéa kohtaan (Hagerlund & Kaukopuro-
Klementti 2013, 13).

Pikaviestimet

Erilaiset pikaviestimet, kuten Skype, Lync ja Teams mahdollistavat uudenlaisen verkos-
toitumisen seké korvaavat ja taydentavat kasvokkain viestintdd. Verkkokokouksia ja -
palavereita seké henkilokohtaisia keskusteluja kdyd&aéan yha enemman erilaisten pika-
viestimien kautta. Pikaviestimet sujuvoittavat tydyhteisoviestintdd, kun hajallaan sijaitse-
vissa yksikoissa tyoskentelevat henkilot saadaan kytkettya keskustelemaan samanaikai-
sesti riippumatta heidan olinpaikastaan. Pikaviestimien avulla myos saastetaan keskus-

teluun osallistuvien aikaa, yksikdiden matkustus- ja yopymiskustannuksia sek&
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ymparistoa. Parhaimmillaan pikaviestimet mahdollistavat uudenlaisen toiminta- ja vies-
tintakulttuurin luomisen, jossa keskustelun ja yhdessa toimimisen merkitys korostuu. (Ju-
holin 2013, 215-218; Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 197.)

Pikaviestimien hyva puoli on, ettd ne ovat monipuolisia, eivatka vaadi erillislaitteita.
Niissd on yleensa kaytettavissa aaniyhteys, videokuva, sovellustenjako, chat, piirto- ja
kirjoitustydkalut. Pikaviestimien huonopuoli on, ettd aina into ja tietotaito eivat kohtaa,
silla uusien tytkalujen kayttoonotto ei ole jokaiselle helppoa. Niiden kayttd vaatii myos
vuorovaikutukseen panostamista, jotta jokainen saa &anensa kuuluviin ja keskustelun
tavoitteet saavutetaan. (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 49; Juholin 2013, 215.)

WhatsApp on myds tydelamassa yleisesti kaytdssa oleva pikaviestin. Se eroaa aiemmin
mainituista pikaviestimista siing, etta sita kaytetadn lahinna kirjalliseen ryhmakeskuste-
luun. (Parungao, 2020.) WhatsAppin kayttoon liittyy erilaisia tietoturvariskeja ja sita on
vaikea hallita seka johtaa. Se saattaa joskus myds aiheuttaa kiusallisia tilanteita, jos toi-
seen keskusteluun tarkoitettu viesti eksyy vaaraan keskusteluun. Vaikka WhatsApp
mahdollistaa nopean vuorovaikutuksen, saattaa se aiheuttaa myds hammennystd, joka
johtaa epdaselvaan, hajaantuneeseen ja katkonaiseen viestintaan. Siksi WhatsAppin

kayttd tydyhteisoviestinnan viestintdkanavana vaatii harkintaa. (Ameri 2020.)

Sosiaalinen media

Sosiaalisesta mediasta on tullut suosittu sahkdisen viestinnan kanava, jota voidaan kayt-
taa esimerkiksi sidosryhmaviestinnéan, markkinoinnin ja rekrytoinnin foorumina (Kortet-
jarvi-Nurmi & Murtola 2015, 87). Tyypillisimmat tydyhteisdjen kayttdmat sosiaalisen me-
dian palvelut ovat Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ja YouTube. Sosiaalisessa
mediassa kayttajat ovat itse sisallontuottajia, joten tydyhteisdjen on huomioitava, etta
niiden kautta voi levitd myds arkaluontoista tietoa. Siksi niiden hyddyntamisesta tulee
tyoyhteisdssa olla yhteinen ymmarrys ja sovitut kdytannot. (Juholin 2013, 216-218; TTK
2016, 3.) On oleellista sopia etukateen, miten suhtaudutaan ja reagoidaan arvosteluun
seka virheellisiin tietoihin. Kaytettdessa sosiaalista mediaa, on tydyhteison oltava valmis
keskusteluun ja aktiiviseen lasnaoloon myos kriisitilanteissa. Parhaiten sosiaaliseen me-
diaan osallistuminen tukee tydyhteison viestinnan strategian toteutumista, jos periaatteet
ja tavoitteet on kirjattu viestintasuunnitelmaan tai erilliseen sosiaalisen median viestinta-

suunnitelmaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 87-88.)
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3.3.3 Painettu viestinta

Teknologian kehittymisen my6ta painettu viestinta on suurilta osin korvattu séhkdisella
viestinnalla. Painetulla viestinnalla on kuitenkin paikkansa tyéyhteistviestinndssa, silla
sen avulla tavoitetaan tyontekijat, jotka eivat saanndéllisesti kayta tyéssaan tietokonetta.
Painettuja viestintdkanavia ovat esimerkiksi paperiset tiedotteet ja ilmoitustaulut (Juholin
2013, 212; Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 45; TTK 2016, 4.)

Tiedotteen tehtava on valittaa tietoa lukijalle ja usein sen tavoitteena on saada lukija
my0s toimimaan halutulla tavalla. Esimerkiksi poikkeusoloissa, joissa valitttman tiedon-
tarve on suuri, on tiedote usein ensimmainen kaytettava viestintdkanava. Hyva tiedote
on tiivis ja siina informoidaan vain yksi asia. Paperisten tiedotteiden ei tulisi olla yhta
sivua pidempia ja verkkoversioiden tulisi olla vain puolet siitd. Tiedotteessa asiat tulee
jasentaa niin, etta lukija saa tiedon vaivattomasti ja tarkein asia kerrotaan ensin. Sisallén
tulee olla ilmaisultaan neutraali ja niin totta, kuin asiasta tiedetddn varmasti. (Juholin
2013, 223-224; Metsaaho 2013, 111.)

limoitustaululla on edelleen vakaa asema tydyhteistissa, vaikka sen merkitys onkin va-
hentynyt séhkdisen viestinndn myoéta. limoitustaulun vahvuus on, etta sen kautta voi-
daan viestia monesta asiasta yhta aikaa ja laajalle joukolle. Sen rakenne kannattaa kui-
tenkin suunnitella huolella, jottei kokonaisuudesta tule sekava ja, jotta tarkeat viestit erot-
tuvat vahemman tarkeista viesteista seka méaaritella, mitd viesteja ilmoitustaululle asete-
taan. limoitustaulua voi jasentda jakamalla tiedotteet pysyviin ja muuttuviin tai tekemalla
jako aihealueiden mukaan. On hyva sopia, miten pitkdan yhta tiedotetta pidetaan ilmoi-
tustaululla, jotta ilmoitustaulu pysyy mahdollisimman ajantasaisena. (Juholin 2013, 223.)

Paivittaisjohtamisen taulu on tybyhteistn nakyvilla oleva valkotaulu, joka auttaa paivit-
taisen tyon fasilitoimisessa ja seuraamisessa. Paivittaisjohtamisen taulu sisaltaa tyypilli-
sesti laatuun, kustannuksiin, turvallisuuteen, tuotantoon ja etiikkaan liittyvaa tietoa. (Mai-
jala, Eloranta & lkonen 2020, 18.) Paivittiisjohtamisen taulun kayttéoén kuuluu olennai-
sesti paivittaiset 5-15 minuutin pikapalaverit, jolloin henkilostd kokoontuu taulun &areen.
Talloin kaydaan lapi tarkeadksi katsotut asiat. Tarkoituksena ongelmien ehkaisy ja nopeat
ratkaisut. Paivittaisjohtamisen taulun on todettu edesauttavan avointa, lapindkyvaa ja

osallistavaa johtamisen kulttuuria. (Maenpaa 2020.)
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3.4 Yhteenveto

Viestinta on vuorovaikutusta ja siihen liittyy viestien valittaminen seka tiedostaen etta
tiedostamatta (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 11; Kortetjarvi-Nurmi & Murtola
2015, 11). Viestinta kuuluu paivittaiseen tydhon ja se koskettaa kaikkia (Metsdaho 2013,
9). Viestinnan eettiset periaatteet eli avoimuus ja vuorovaikutteisuus, rehellisyys, luotet-
tavuus ja arvostus, edistavat hyvien toimintatapojen toteuttamista (Juholin 2017, 42;
VEN 2020). Myds palaute kuuluu olennaisesti hyvaan viestintaan, silla vain palautteen
kautta tiedamme, miten muut nakevét tai kokevat toimintamme (Lohtaja-Ahonen & Kai-
hovirta-Rapo 2012, 26). Nykyviestinnassa korostetaan yhteisty6ta, jatkuvuutta, moninai-
suuta ja eri keinojen hyddyntamista (TTK 2016, 4).

Tyoyhteistn koko ja toimipisteiden maara seka sijainti maarittavat, millaisia keinoja ja
kanavia viestintaan tarvitaan. Viestintdkanavien valintaan vaikuttaa myos se, millaista
tyota tehdaan ja missa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 67.) Yksi tapa ryhmitella vies-
tintdkanavat on jakaa ne kasvokkain viestintdan, sahkoiseen viestintaan ja painettuun
viestintd&n (Juholin 2009, 170).

Kasvokkain viestinta on tassa hetkessa tapahtuvaa vuorovaikutusta eli keskustelua ja
tiedonvaihdantaa henkildiden valilla kasvokkain (Juholin 2009, 170; Hagerlund & Kau-
kopuro-Klementti 2013, 41). Kasvokkain viestinté voidaan jakaa virallisiin ja epavirallisiin
viestintdkanaviin tai monenkeskisiin ja kahdenkeskisiin keskusteluihin (Juholin 2013,
213). Sahkoiset viestintdkanavat mahdollistavat ajantasaisen tiedon jakamisen ja vaih-
dannan nopeasti, vaivattomasti seka kattavasti (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti
2013, 44). Painetun viestinndn avulla tavoitetaan tyontekijat, jotka eivat sdannoéllisesti
kayta tydssaan tietokonetta (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 45).
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4 TYOYHTEISOVIESTINTA

4.1 Tyoyhteistviestinnan maaritelma

Tyoyhteistviestintad tarkoittaa organisaation sisdista viestintaa eli johdon ja tyontekijoi-
den kesken seka tyontekijoiden, henkiléstdryhmien, osastojen ja toimintayksikdiden kes-
ken tapahtuvaa viestintda. Tyoyhteisdviestintdé tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseen,
tydilon synnyttamiseen ja tydhon sitoutumiseen. Sitoutuminen perustuu organisaation
perustehtavan, arvojen ja tavoitteiden seka tulevaisuuden suunnitelmien tuntemiseen.
Sitoutunut tydntekija on valmis antamaan panoksensa tydyhteisdlle ja se vaikuttaa
my@onteisesti organisaation toimintaan. (Honkala ym. 2012, 8; Lohtaja-Ahonen & Kaiho-
virta-Rapo 2012, 14; Juholin 2013, 59.)

Tyoyhteistviestintd on johdettua viestintdd (Juholin 2017, 29). Johtajien viestinta ei ole
enaa yksisuuntaista tiedottamista ylhaalta alaspain, vaan se on lasnéoloa ja keskustelua
seka tyoedellytysten luomista (TTK 2016, 8). Johtajan viestinndn tehtavana on pitaa
muut ajan tasalla siita, mitd tehdaan nyt, mit on jo tehty ja mita seuraavaksi tehdaan
(Aalto 2012, 14). Tarkoituksena on ymmarryksen lisédminen asioita kohtaan, jotta osa-
taan ja halutaan toimia yhdessé tavoitteiden saavuttamiseksi (TTK 2016, 8).

Tyoyhteistviestintd voidaan jakaa paivittaisviestintaan ja informointiin. Paivittaisviestinta
tarkoittaa tiedonvaihdantaa ja keskustelua, jota tarvitaan paivittaisten tehtavien ja vel-
voitteiden suorittamiseen. Paivittdisviestintd on keskustelua kasvotusten tai jonkin sah-
koisen viestintdkanavan kautta ja se perustuu ohjeisiin, sopimuksiin, pelisdanttihin seka
yhteisiin toimintatapoihin. (Juholin 2017, 47-48.) Avoimuus ja hyva yhteishenki lisd&vat
paivittaisviestinnan sujuvuutta, kun taas salailu ja kilpailuhenkisyys vaikeuttavat sita. In-
formointi on yksisuuntaista, suunnitelmallista ja neutraalia tiedonvalityst, jota ohjaa or-
ganisaation oma etu ja tavoitteet. Informoinnissa viesteja voidaan lahettaa jatkuvasti ja
alkuperéisia viesteja voidaan tarvittaessa taydentaa. Informoinnin vaarana on tiedon yli-

tarjonta, joka voi johtaa viestinnan tehottomuuteen. (Juholin 2013, 56-58.)

4.2 Tyoyhteistviestinnan haasteet

Ihmisten valinen viestintd on harvoin suoraviivaista, silla ihmiset ymmartavat kaytettyja

sanoja ja kuulemaansa eri tavoin. Viestin sisdltd saattaa vaaristyd matkalla monesta eri
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syysta, vaikka se olisi muotoiltu kuinka hyvin tahansa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-
Rapo 2012, 12; Metsaaho 2013, 9.) Viesti saatetaan torjua myds tietoisesti, koska sita
ei haluta kuulla tai lukea tai se saatetaan ohittaa, kun se ei vaikuta kiinnostavalta. Toisi-
naan viesti toki luetaan, mutta sita ei hyvaksyta, koska sen sisallosta ollaan eri mielta.
(Juholin 2017, 24.)

Viestin valittamiseen kaytettava kanava vaikuttaa viestin perillemenoon. Kun valitaan
vaara viestintdkanava, viesti ei tavoita toivottuja kohderyhmia. (Juholin 2017, 24.) Kun
valitaan viestintakanava, jota kohderyhma ei osaa tai ei ole kiinnostunut kayttamaan,
viesti tuskin tavoittaa heita (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 13). Joskus taas
viesti ei mene perille, kun viestinta tapahtuu sellaisessa ymparistossa, joka saa kyseen-
alaistamaan viestin luotettavuuden. Viestin valittdminen useita eri viestintakanavia pitkin
tehostaa viestintdd, mutta samaan viestiin tormaaminen eri yhteyksissa saattaa kyllas-
tyttaa ja johtaa viestin torjumiseen. (Juholin 2017, 24.) Myds viestinndn maaralla on mer-
kitysta. Tietotulvalla uuvutetaan vastaanottaja ja tarked viesti saattaa hautautua muiden
viestien alle. On syyta puntaroida, kuinka usein ja misté asioista kannattaa viestia. Har-
vemmin saapuvilla viesteilla, jotka on huolellisesti muotoiltu, heratetddn vastaanottajan

mielenkiinto. Maarén sijaan kannattaa siis panostaa laatuun. (Metsdaho 2013, 11.)

4.3 Tyoyhteiséviestinnan kehittaminen

Tuntemalla kohderyhma voidaan viestintda ja sen vaikuttavuutta parantaa. Tunnistamal-
la kohderyhman tilanne, tarpeet ja odotukset, pystytdan valitsemaan heidéat parhaiten
tavoittava viestintatapa. Kohderyhma vaikuttaa viestintdkanavan valintaan, viestin sisal-
toon, ndkokulmaan, rajaukseen, rakenteeseen, tyyliin ja sdvyyn seké viimeistelyn tar-
peeseen. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 14; Juholin 2017, 24.)

Viestin sisaltta suunniteltaessa on tarkeaa pitdd mielessa viestin tavoite, silla viestin ra-
kenteeseen vaikuttaa se, onko viestin tavoitteena tiedottaa, viihdyttda vai vaikuttaa. On
my0s ratkaistava, valitetddnko viesti suullisesti, kirjallisesti vai useamman kanavan
kautta yhta aikaa. Rutiiniasiat voidaan yleensa viestia pelkastaan kirjallisesti, mutta muu-
tosten ja ikavien asioiden viestimisessa tarvitaan kirjallisen viestimisen liséksi suullista
viestintda. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 12, 14-15.)

Tyoyhteistviestintdd voidaan tehostaa kayttamalla monikanavaista viestintdd. Tama tar-

koittaa sitd, ettd saman tiedon 16ytaa useasta eri paikasta hieman eri muodossa. (Juho-
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lin 2017, 24.) Valittamalla sama viesti useaa eri viestintdkanavaa pitkin varmistetaan,
etta viesti tavoittaa eri kohderyhmat. Viestintdkanavat voidaan jaotella valitettyyn viestin-
taan, joka tapahtuu jonkin viestintavalineen kautta, ja suoraan viestintaéan, jossa viestit
valittyvat kasvokkain. Valitetyn viestinnén etuja ovat nopeus, maantieteellinen riippumat-
tomuus, pysyvyys ja tarkkuus. Haittapuolina valitetyssa viestinndssa ovat tekstin tuotta-
misen ja valittdmisen hitaus, vuorovaikutuksen vahaisyys seka tekniset ongelmat sahko-
katkoista tietoturvariskeihin. Suoran viestinnan etuja ovat sanaton ja sanallinen, valiton
palaute. Haittapuolina suorassa viestinnassa ovat aikataulujen yhteensovittaminen ja
kustannukset. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 16-17, 20.)

Henkilokohtaisia vuorovaikutustaitoja kehittdmalla voidaan kehittdd myds tydyhteiso-
viestintaa, silla viestintdvastuu on johdon lisdksi jokaisella oman tehtavansa puitteissa
(Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 7; Juholin 2017, 37). Johdon tehtdvana on
huolehtia, ettd kaikki ymmartavat, miten tydpaikalla viestitddn. Taman helpottamiseksi,
organisaation kannattaa laatia kirjallinen viestintéstrategia ja -suunnitelma. Naiden Kir-
jallisten ohjeiden avulla varmistetaan, etta viestinta tukee organisaation toimintaa. On-
nistuminen edellyttd& ohjeiden sadanndllista paivittdmisté ja noudattamisen valvomista.
(Metsdaho 2013, 12-13.)

Tyobyhteistviestintdd voidaan myds kehittaa erilaisten tydkalujen avulla. Esimerkiksi
TALKS-muistisaantdéa voidaan kayttdad viestintataitojen kehittdmiseen. Sen avulla opi-
taan esimerkiksi hallitsemaan vaikeita keskusteluja, jotka liittyvat erimielisyyksien ratkai-
semiseen. TALKS-muistisdannossa T (timely) tarkoittaa asioiden oikea-aikaista ratkai-
semista, A (accurate) tarkoittaa keskustelun aloittamista tosiasioilla, L (let go of ego)
tarkoittaa, etta ei yritetd osoittaa oikeassa olemista, K (keep focused) tarkoittaa, ettéa py-
sytddn asiassa niin kiitosta kuin kritiikkiakin esitettdessa ja S (seek to understand before
being understood) tarkoittaa, etta yritetddn ymmartaa toista ennen, kuin yritetddn saada
toinen ymmartamaan itsed. (Leader 2019, 762-763.) Toinen esimerkki viestinnan kehit-
tdmisen tyokaluista on huoneentaulu. Huoneentaulun tarkoituksena on muistuttaa tyo-
yhteisOa tarkeistad asioita ja heratella kehittdmistydhon. Huoneentaulu rakennetaan tyo-
yhteison lahtokohtien, kokemuksien ja ideoiden pohjalta, ja parhaimmillaan se toimii oh-

jenuorana asioissa, joihin sitoudutaan tai joita halutaan kehittda. (Peltonen 2014.)
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4.3.1 Viestintastrategia ja -suunnitelma

Viestinnan strategia kulkee punaisena lankana paivittdisessa toiminnassa, menneen ar-
vioinnissa ja tulevaisuuden suunnittelussa, ja se johdetaan organisaation tehtavan, ta-
voitteiden seka strategioiden pohjalta (Juholin 2017, 47). Viestintdsuunnitelman tarkoitus
on ohjata viestinnan toteutusta strategisten linjausten pohjalta (Juholin 2013, 141). Vies-
tintastrategia ja -suunnitelma auttavat ennakoimaan ja toteuttamaan viestinnan kaytan-
non toimenpiteita jokapaivaisessa tydssa, silla niiden avulla viestinnan yksittaisista toi-
menpiteista pystytddn muodostamaan yhtenainen ja johdonmukainen kokonaisuus. Sel-
keat viestinnélle asetetut tavoitteet mahdollistavat tulosten mittaamisen ja arvioimisen.
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 55.)

Viestintastrategia sisaltaa viestinnan tavoitteet ja periaatteet, jotka ovat kaikkien tiedossa
ja joihin kaikki ovat sitoutuneet, erityisesti johto (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 55-
56). Viestintdsuunnitelma sisaltdé konkreettisia ohjeita siita, mité asioita tehdaan, milloin,
miten, keiden kanssa ja kenen vastuulla asiat ovat. Nama asiat kannattaa laittaa esimer-
kiksi taulukkoon, joka selventdd viestinnan toteutusperiaatteita ja helpottaa viestinta-
suunnitelman noudattamista. Viestintdsuunnitelma ei kuitenkaan saa kahlita tekemista,
silla muutostilanteissa viestinn&n on pystyttava tarttumaan nopeasti ja ketterasti yllatta-
viin, mutta tarpeellisiin toimenpiteisiin. (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 24; Kor-
tetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 60.)

Viestintdsuunnitelman laatimiseen kannattaa osallistaa mahdollisimman monia henkilos-
ton jasenia, silla he eivat ole vain viestintatoimenpiteiden kohteita, vaan aktiivisia tydyh-
teisoviestinnan tuottajia ja valittgjia (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 24; Kortet-
jarvi-Nurmi & Murtola 2015, 55). Henkildston osallistaminen viestinnan suunnitteluun on
myds hyva tapa luoda osallistavaa henkilostopolitikkaa. Viestintdsuunnitelman liitteena
olisi hyva olla viestinnan vuosikalenteri tai vuosikello, johon kirjataan vuosittain toistuvat
asiat sekd muut tiedossa olevat tapahtumat ja viestintaa vaativat asiat. On hyva kirjata
jokaisen asian kohdalle, kenen vastuulla viestintéd on ja mik& on viestinnan aikataulu.
(Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 24.)
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4.4 Tyoyhteistviestinnan vaikutus tydhyvinvointiin

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa tyontekijan tyékokemuksesta lahtoisin olevaa positiivista tunne-
tilaa. Kasitteena tyéhyvinvointi on kuitenkin moniulotteinen ja vakiintumaton, ja sita voi-
daan tarkastella monesta eri naktkulmasta. Tyohyvinvointi on lisaksi subjektiivista, dy-
naamista ja kontekstuaalista. Subjektiivisuudella tarkoitetaan tarkastelua yksilétasolla,
dynaamisuudella muuttumista siihen vaikuttavien tekijdiden muuttuessa ja kontekstuaa-
lisuudella kytkeytymista ymparistoon. Naiden ominaisuuksien takia tyéhyvinvointiin vai-

kuttaminen ja ty6hyvinvoinnin mittaaminen on haastavaa. (Pehkonen ym. 2019, 20-21.)

Tutkimustiedon mukaan koettu hyvinvointi vahvistaa itsetuntoa, joka on edellytys onnis-
tuneen tybpanoksen antamiselle (Tamminen & Solin 2014, 12; Wynne ym. 2014, 9).
Tyontekijdiden tyytymattomyys tydhonsa aiheuttaa stressiad seka uupumusta ja silla on
suora vaikutus suorituskykyyn (Chaudhury 2015, 129). Myds tytdyhteisén ilmapiiri voi vai-
kuttaa joko positiivisesti tai negatiivisesti tydntekijdiden stressiin ja sitd kautta sairaus-
poissaoloihin (Nakari 2003, 189). Tutkimuksissa on todettu, ettd huono viestinta on yksi
tyontekijoiden keskeisista stressitekijoista ja se vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyy-
teen (Verhovsek ym. 2009, 1; Denny ym. 2011, 100).

Tyo6hyvinvointia kasitteena on tutkittu paljon, mutta ei juurikaan viestinnan nakékulmasta.
Yleensa tybhyvinvointia kasittelevissa tutkimuksissa viestintd nayttaytyy vain rivien va-
lista. (Pekkola ym. 2013, 13.) Tutkimuksissa on kuitenkin osoitettu, etta viestinnalla on
vaikutus tyohyvinvointiin (Strandman 2009, 3; Pekkola ym. 2013, 111; Hagqvist ym.
2017, 11).

Hyvan viestinnan avulla parannetaan tydilmapiiria ja rakennetaan yhteisollisyytta (Juho-
lin 2013, 70; TTK 2016, 7). Hyvan viestinnan avulla sopimuksista pidetaan kiinni ja peli-
saantdja noudatetaan. Kun jokainen tydntekija tietda roolinsa ja tuntee vastuunsa, ty6ta
tehdaan mielellaan. (Metsaaho 2013, 10.) Hyvalla viestinnalla voidaan siis vaikuttaa
my0s tyohon sitoutumiseen sekd henkilostén pysyvyyteen organisaatiossa (TTK 2016,
7).

Johtamiskaytannéilla voidaan vaikuttaa sisdiseen viestintdan ja sita kautta tyéhyvinvoin-
tiin. Hyv&an viestintd&n kuuluu oikea-aikainen palaute, viestinn&n vastavuoroisuus, avoi-
muus, nopeus ja luottamuksellinen ilmapiiri. Téllaisen avoimen ja vuorovaikutteisen vies-

tintdkulttuurin luomisessa johdon toiminnalla on keskeinen merkitys. (Hagerlund &
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Kaukopuro-Klementti 2013, 7; Wynne ym. 2014, 15.) Vuoropuheluun perustuva viestinta
motivoi tydntekijoita ja parantaa tyohyvinvointia (Grill ym. 2004, 277; TTK 2016, 4).

Kuuntelevassa organisaatiossa johto pitdd kuuntelemista yhtena avaimena tehokkaa-
seen toimintaan (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti 2013, 7). Marjala (2009) toteaa véai-
toskirjassaan, etta tyontekijoitd kuuntelemalla voidaan myds edistdd tydhyvinvointia.
Kuuntelemisen liséksi tyontekijan osallistumismahdollisuuksia pidetaan yhtena tarkeim-
mista tyohyvinvoinnin tekijoista (Lindberg & Vingard 2012, 3032). Tyontekijat, joiden ide-
oita arvostetaan ja jotka ymmartavat, kuinka heidan pyrkimyksensa edesauttavat yrityk-

sen paamaaran saavuttamista, keskittyvat enemman tyéhénsa (Patton 2019, 14).

Tyohyvinvoinnin edistdmiseksi ja tydn tehostamiseksi tydntekijat tarvitsevat ajantasaista
ja olennaista tietoa organisaation toiminnasta. Lahttkohtaisesti tyéntekijaa kiinnostaa
eniten oma tyo ja sen tulevaisuus, mutta kokonaiskuvan hahmottaminen on silti tarpeen.
Tyontekijat haluavat suoraan ylimmalta johdolta tietoa organisaation suunnitelmista ja
muutoksista. Ymmartamalla organisaation strategian ja tavoitteet, tydn tekemiseen saa-
daan motivaatiota ja mielekkyytta. (TTK 2016, 7-8.) Parantamalla johdon viestintaa pa-
rannetaan tyontekijdiden tydhyvinvointia, suorituskykya ja tyéhon sitoutumista (Veshne
2017, 27).

4.5 Yhteenveto

Tyobyhteistviestinta tarkoittaa organisaation sisaista viestintaa ja sita tarvitaan tavoittei-
den saavuttamiseen, tydilon synnyttamiseen seka tython sitoutumiseen (Lohtaja-Aho-
nen & Kaihovirta-Rapo 2012, 14; Juholin 2013, 59). Tyoyhteistviestinnan kautta johtajat
pitdvat muut ajan tasalla siitd, mitd tehdaan nyt, mita on jo tehty ja mita seuraavaksi
tehdéaan (Aalto 2012, 14; Juholin 2017, 29). Ty6yhteistviestintd voidaan jakaa paivittais-
viestintdan ja informointiin. Paivittaisviestinta tarkoittaa tiedonvaihdantaa ja keskustelua,
kun taas informointi yksisuuntaista, suunnitelmallista ja neutraalia tiedonvalitysta (Juho-
lin 2013, 58; Juholin 2017, 47).

Tyoyhteistviestinndn haasteena on, ettd ihmiset ymmartavat kaytettyja sanoja ja kuule-
maansa eri tavoin. Viestin sisaltd saattaa siis vaaristya matkalla, vaikka se olisi muotoiltu
kuinka hyvin tahansa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 12; Metsaaho 2013, 9.)
Viesti saatetaan torjua myds tietoisesti, koska sitd ei haluta kuulla tai lukea tai se saate-

taan ohittaa, kun se ei vaikuta kiinnostavalta (Juholin 2017, 24). Viestin perillemenoon
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vaikuttaa niin valittu viestintdkanava kuin viestinndn maarakin (Metsdaho 2013, 11; Ju-
holin 2017, 24).

Tydyhteistviestintdd voidaan kehittaa tuntemalla kohderyhma ja tehostaa kayttamalla
monikanavaista viestintdd (Juholin 2017, 24). Koska viestintavastuu on johdon liséksi
jokaisella oman tehtavansa puitteissa, voidaan tydyhteisdviestintaa kehittdd myds pa-
rantamalla henkildkohtaisia vuorovaikutustaitoja (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti
2013, 7; Juholin 2017, 37). Viestintasuunnitelma toimii tydyhteisdviestinnan tukena, silla
se auttaa toteuttamaan viestinndn kaytannon toimenpiteitd jokapaivaisessa tyossa ja
sen avulla viestinnan yksittaisista toimenpiteista pystytddn muodostamaan yhtendinen
kokonaisuus (Metsaaho 2013, 12; Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 55).

Tyohyvinvointi tarkoittaa tyontekijan tyékokemuksesta lahtoisin olevaa positiivista tunne-
tilaa ja se on edellytys onnistuneen tydpanoksen antamiselle (Tamminen & Solin 2014,
12; Pehkonen ym. 2019, 20). Tutkimuksissa on osoitettu, etta viestinnalla on vaikutus
tydhyvinvointiin (Strandman 2009, 3; Pekkola, Pedark & Aula 2013, 111; Hagqvist ym.
2017, 11). Varsinkin vuoropuheluun perustuva viestinta motivoi tyontekij6ita ja parantaa
tydhyvinvointia (Grill ym. 2004, 277; TTK 2016, 4). Huono viestinta puolestaan aiheuttaa
tyohon tyytymattdmyytta ja stressia, jolla on suora vaikutus tydhyvinvointiin ja sita kautta
sairauspoissaoloihin (Nakari 2003, 189; Verhovsek 2009, 1; Denny ym. 2011, 100).
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

5.1 Kehittamisprojektin eteneminen ja aikataulu

Kehittamisprojekti rakentuu eri tydvaiheista, jotka eivét aina etene lineaarisesti, vaan voi-
vat limittya toisiinsa tai olla yhtaaikaisia (Salonen ym. 2017, 52). Paapiirteissaan kehitta-
misprojekti kuitenkin etenee aiheenvalinnan ja tydn suunnittelun kautta tuotokseen tai
tuloksiin erilaisia kehittamisen, tiedonhankinnan ja itsearvioinnin menetelmia hyédyntéen
(Salonen 2012, 24-26, Salonen ym. 2017, 33). Tama kehittamisprojekti rakentui neljasta

eri vaiheesta: ideavaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja paattamisvaihe (Kuvio 1.).

IDEAVAIHE SUUNNITTELUVAIHE TOTEUTUSVAIHE PAATTAMISVAIHE
syyskuu - joulukuu tammikuu - maaliskuu huhtikuu - syyskuu lokakuu - joulukuu
2019 2020 2020 2020

*Aiheen valinta *Tavoitteen, *TyOpajatyoskentelyt *Loppuraportti

*|deointi tarkoituksen ja +Tulokset +Tuotos
¢QOhjausryhmén toF?ultuksen s Arvioinnit +Julkaiseminen
kokoaminen madrittely *Vialiraportti
*Projektiryhman
kokoaminen

*Kirjallisuuskatsaus
*Suunnitelma

Kuvio 1. Kehittamisprojektin eteneminen.

Kehittamisprojekti kdynnistyi syyskuussa 2019, kun projektipaallikko sai ehdotuksen ke-
hittamisprojektin aiheesta toimialueen T11 ylihoitajalta. Ideavaiheessa hahmottui kehit-
tamisprojektin tausta ja tarve, joiden pohjalta projektipaallikkt ideoi yhdessa tytelama-
mentorin ja opettajatuutorin kanssa kehittamisprojektin keskeisia kasitteita, aikataulua
sekd mahdollista tuotosta. Lisaksi projektipaallikkd maaritti itselleen henkilékohtaiset ta-

voitteet ja kehittamiskohteet. Myds ohjausryhma muodostettiin ideavaiheessa.

Suunnitelmavaihe kaynnistyi tammikuussa 2020 ohjausryhmétapaamisella. Talléin sel-
kiytyi, mik& on kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus seka halutut tulokset. Ohjausryh-
matapaamisen jalkeen, vield saman kuun aikana, jarjestettiin tapaaminen toimialueen
T11 viestintatyoryhmalle, johon kuuluu kahdeksan eri vastuualueen henkiloston edusta-
jaa. Tapaamisen tarkoituksena oli saada kuva viestintatydoryhman tavoitteista, toimin-
nasta ja aikaansaannoksista seka tietoa toimialueen T11 tydyhteisoviestinnan nykyti-

lasta. Tapaamiseen osallistui kolme viestintatyoryhman jasentd. Tapaamisessa selvisi,
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ettd viestintatydryhman tavoitteena on yhtenaistaa toimialueen T11 viestintaa ja tahan
mennessa muutoksia on saatu aikaan ainakin VSSHP:n internet-sivuilla seka toimialu-
een T11 sivustolla Santrassa. Viestintatyoryhmalla ei kuitenkaan ole ollut saanndllisia
kokoontumisia, mika on hankaloittanut tydskentelyd. Tapaamisen kautta projektipaalli-

kolle syntyi alustava kasitys tydyhteisoviestinnan nykytilasta toimialueella T11.

Kehittamisprojektin etenemisen kannalta oli tarkeaa saada projektiryhmé kokoon mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. Projektiryhmaan haettiin osallistujia laittamalla pro-
jektipaallikon laatima Ilmoitus toimialueen T11 sivustolle Santraan (Liite 6.) ja lahetta-
malla koko toimialueen T11 henkiléstolle tasta tieto sahkopostilla tammikuussa 2020.
limoittautumisajaksi maaritettiin kolme viikkoa. Toiveena oli, ettd ilmoittautumisia tulisi
runsaasti ja projektiryhmaan saataisiin yhdesta kolmeen henkildstén edustajaa kustakin
vastuualueesta. limoittautumisia ei kuitenkaan tullut yhtaan, joten projektipaallikkd kaan-
tyi asiassa ohjausryhman puoleen. Ohjausryhman kautta asia tuotiin esille toimialueen
T11 osastonhoitajien kokouksessa ja osastonhoitajat veivat asiaa eteenpain omilla osas-
toillaan. Tamén jalkeen viisi henkilda ilmoittautui projektirynmaan helmikuun 2020 ai-
kana.

Projektiryhman koko oli toivottua pienempi, minka vuoksi halukkaat viestintatydryhman
jasenet paatettiin ottaa osaksi projektiryhmaa. Viestintatyoryhmalaisille lahetettiin asi-
asta sahkoposti ja heistd nelja ilmoittautui projektiryhmaan. Viestintatydéryhmén jasenten
ottaminen osaksi projektiryhmaé oli hyva ajatus, silla tydoskentely on jarkevampaéa yhden
isomman ryhman kuin kahden pienemman ryhman kanssa. Varsinkin, kun molempien
ryhmien tehtéva olisi ollut [Ahestulkoon sama. Projektiryhman lopullinen kokoonpano oli

selvilla maaliskuun lopussa 2020.

Suunnitelmavaiheessa laadittiin kirjallisuuskatsaus sekad suunnitelma, joiden avulla ke-
hittamisprojektille maariteltiin tietoperusta seké suunta. Tiedonhaku osoitti, etta viestinta
on kasitteené hyvin laaja ja se voidaan jakaa monella eri tavalla. Aihealueen rajaaminen
ja sen rakentaminen kehittamisprojektin tueksi oli yllattavan haastavaa. Kirjallisuuskat-
saus lisasi ymmarrysta tydyhteisdviestinnan kehittamisen tarkeydesta ja siita, millaisiin
asioihin kehittdmisprojektin aikana tulee kiinnittdd huomiota. Suunnitelmassa maaritel-
tiin, ettd kehittdmisprojekti toteutetaan toimintatutkimuksellisella lahestymistavalla, tyo-
pajatyoskentely -menetelméda hyoddyntaen. Suunnitelma auttoi konkretisoimaan, mita

tuotoksia kehittamisprojektista syntyy ja miten niita tullaan hyddyntamaan.
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Toteutusvaihe kaynnistyi huhtikuussa 2020. Toteutusvaiheessa suunniteltiin, toteutettiin
ja arvioitiin kolme ty6pajaa. TyOpajojen tarkoituksena oli tuottaa materiaalia kehittamis-
projektin tuloksia ja tuotoksia varten. Tydpajojen alustavat tulokset analysoitiin ja koottiin
valiraporttiin. Valiraportin tarkoituksena oli selkiyttad, missa vaiheessa kehittamisprojekti
on eli, mita oli saatu aikaan ja mité olisi viela tarpeellista tehda. Tassa vaiheessa itsear-

vioinnin merkitys korostui.

Kehittamisprojektin viimeinen vaihe eli paattdmisvaihe kaynnistyi lokakuussa 2020. Tal-
I6in laadittiin kehittAmisprojektin lopulliset tuotokset eli opinnaytetyd ja huoneentaulu.
Kehittamisprojekti esiteltiin syyskuussa 2020 englanninkielisend posterina Turun am-
mattikorkeakoulun kansainvélisessa webinaarissa seka joulukuussa 2020 suomenkieli-
sena posterina Turun ammattikorkeakoulun TALK-webinaarissa. Kehittdmisprojektin tu-
lokset esitellaan joulukuussa 2020 toimialueen T11 johtoryhmalle ja vuonna 2021 osas-
tonhoitajien kokouksessa seka info-iltapaivassa. Huoneentaulu laitetaan sahkdisena toi-
mialueen T11 sivustolle Santraan ja vastuualueiden intranetteihin seka tulostetaan osas-
tojen seinille. Lopputyd siihen liittyvine esityksineen liitetaan linkkin& toimialueen T11 si-

vustolle Santraan.

5.2 Toimintatutkimuksellinen ldhestymistapa

Kehittamisprojektissa kaytettiin toimintatutkimuksellisesta l&ahestymistapaa, jossa kay-
tannon kehittdmisty6 ja tutkimus yhdistyvéat (Heikkinen 2018, 215). Toimintatutkimusta
voidaan kayttda niin oman tyon kehittdmiseen, kuin tydryhman tai koko organisaation
toiminnan kehittdmiseen. Tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa, mutta myos kokeilla sita
kaytannodssa ja muuttaa kaytantéd sen pohjalta. (Salonen ym. 2017, 40.) Tutkimusta
tehdaan siis toiminnan sisalla ja sita ohjaa halu tietaa, miten asiat voisi tehda paremmin
(Heikkinen 2018, 215-216). Vaikka kyseessa on tutkimus, tydskentelytavat ja -otteet ovat
kehittamispainotteiset (Salonen ym. 2017, 38). Aiotut kdytannén muutokset eivat aina
onnistu, mutta uutta aineistoa ja sen pohjalta uutta tutkimuksellista tietoa toimintatutki-

mus tuottaa kuitenkin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Toimintatutkimus alkaa nykytilanteen kartoituksella, jossa muodostetaan yhteinen ym-
marrys lahtttilanteesta ja tavoitteista (Salonen ym. 2017, 40). TAman jalkeen tutkimus-
ja kehittamisprosessi etenee suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja uudelleen suunnitte-
lun sykleind (Koski & Kelo 2019). Tallaisia sykleja jatketaan, kunnes ollaan péésty ta-

voitteeseen (Salonen ym. 2017, 40). Toimintatutkimukseen kuuluu ryhma ihmisia, jotka
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osallistuvat ja vaikuttavat aktiivisesti kaikkiin tutkimuksen vaiheisiin. Heidan tehtavanaan
on loytaa virheet ja epéonnistuneet ratkaisut, mutta myos lupaavat uudet ratkaisut ja
vaihtoehdot. (Anttila 2014, Koski & Kelo 2019.) Tutkijan tehtdvana on valittaa tieteellista
tietoa osallistujille, jasentaa tydskentelyd, auttaa ratkaisemaan ongelmia ja dokumen-
toida tyoskentelya (Anttila 2014). Tutkija siis seka tutkii ettéd osallistuu tekemalla muutok-

seen tahtaavia valiintuloja (Heikkinen 2018, 216).

Kehittamisprojektissa tiedonkeruu, aineiston analysointi ja tyén muuttaminen tapahtuivat
toimintatutkimukselle tyypillisesti samaan aikaan (Salonen ym. 2017, 40). Toimintatutki-
muksen syklisyys tuli esiin etenkin tydpajatytskentelyissa, joissa suunnittelun, toteutuk-
sen ja arvioinnin kautta siirryttiin aina seuraavaan vaiheeseen. Kehittamisprojekti toteu-
tettiin kehitettavan kohteen omassa ymparistdssa ja tydyhteisdn jasenten kanssa aktiivi-
sessa vuorovaikutuksessa. Toimintatutkimuksellisuus nakyy myos siing, etta kehittamis-
projekti tuotti uusia kehittamispainotteisia tydskentelytapoja hyédyntaen saatua uutta tut-

kimustietoa.

5.3 Tiedonhankinta- ja kehittimismenetelmat

Kehittamisprojektin tiedonkeruu suoritettiin tyopajatydskentelyn avulla. Tyopajatytsken-
telyssd ryhma ihmisia kokoontuu tydstdméaan jotain tiettya aihetta vuorovaikutuksellisia
menetelmia ja valineitd hytdyntaen (Salonen ym. 2017, 91; Finto 2020). Tydpajatyos-
kentely& voidaan kayttaa moniin kehittdmistarkoituksiin ja sen vahvuuksia ovat osallistu-
jien ndkodkulmien huomioiminen ja yhteensovittaminen (Perdnen 2013, 2-3). Tydpaja-
tyoskentelya voidaan tehostaa toimittamalla tydpajan aiheeseen liittyvdad materiaalia
osallistujille etukateen. Valmistautumisen avulla ajankayttd voidaan painottaa keskuste-
luun ja tulosten yhdessa lapikdymiseen. (Haukijarvi ym. 2014, 36.) Tytpajatydskentelyn
lopuksi tydskentelyn tulokset kootaan yhteen ja niita tydstetédan eteenpain jonkin tyoryh-
man tai tydyhteisdn kesken (Perdanen 2013, 8). Onnistunut tydpajatytskentely lisaa osal-
listujien tietoa kehitettavasta asiasta ja muokkaa siihen liittyvia erilaisia tarpeita ja tavoit-
teita (Perdnen 2013, 4).

Tyopajatydskentelyn toteutuksen tyovalineenéd kaytettiin Innopaja-toimintamallia. Inno-
paja-toimintamalli on kehitetty sosiaali- ja terveysalan kaytantdjen yhteiskehittamisen tu-
eksi. Se tarjoaa konkreettisia ohjeita tyopajatydskentelyn jarjestamiseen, ohjaamiseen

ja arviointiin. Téallaisia ohjeita ovat muun muassa tyOpajan jarjestajan muistilista,
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suunnittelu- ja arviointimatriisi seka tytpajatyoskentelyn periaatteet ja perusrakenne.
(Peréanen 2013, 3-6.)

Kehittamisprojektin tyopajatydskentelyissa kaytettiin Aivoriihi- ja Learning cafe -menetel-
mi&, jotka ovat osallistavia kehittAmismenetelmia (Salonen ym. 2017, 58). Osallistavat
kehittamismenetelmat toimivat ohjaajan tydkaluina ja ryhmén tyovalineina parantaen yh-
teisten tavoitteiden saavuttamista. Tallaisten menetelmien avulla saadaan nostettua ryh-
man energiatasoa ja luodaan mydnteista ilmapiiria seka keskinaista luottamusta. (Tai-
pale 2005, 2.) Ne edistavat monidaanisyytta ja luovuutta sekd mahdollistavat ilmaisun

muutenkin kuin puhumalla (Taipale 2005, 2; Salonen ym. 2017, 58).

Aivoriihen tarkoituksena on innostaa ja vahvistaa uusien ideoiden esiin tuomista seka
mahdollistaa erilaisten kokemusten sekéa nakotkulmien hyddyntaminen (Taipale & Sirola-
Korhonen 2017, 26). Aivoriihessa osallistujat ideoivat ratkaisuja yhdessa méaariteltyyn ja
rajattuun ongelmaan (Salonen ym. 2017, 83). Ohjaajan tehtavana on varmistaa, etta jo-
kainen osallistuu, kukaan ei esita kritiikkia ja, etta kaikki ideat kirjataan ylos (Taipale
2005, 12). Ajatuksena on, ettd maara tuottaa laatua, silla mita enemman ideoita, sita
todennakdisemmin 16ytyy jotain kayttdkelpoista (Salonen ym. 2017, 83). Aivoriihi voi-
daan toteuttaa my6s kirjallisesti, jolloin osallistujat kirjaavat ideoitaan itse paperille. Oh-
jaaja ei saa hoputtaa osallistujia, silla ajatusten vapautuminen sovinnaisista ratkaisuista
ja luovuuden kasvaminen vie aikaa. Aivoriihen aikaansaannoksena syntyy jatkotydsta-
mista varten ideoita, ajatuksia ja ratkaisumalleja. (Taipale & Sirola-Korhonen 2017, 26.)
Joustavuutensa takia menetelm&a voidaan kayttdd myos etatyOpajatydskentelyyn, jol-
loin voidaan puhua Verkkoaivoriihesta (Salonen ym. 2017, 58).

Learning cafe -menetelman tarkoituksena on siirtda ja luoda tietoa yhteisen keskustelun
kautta. Siina erilaisten nakemysten ja ideoiden avulla pyritdédn yhteisen mielipiteen 16y-
tymiseen. (Innokyla 2020.) Learning cafessa osallistujat jaetaan ryhmiin, jotka kasittele-
vat jotain tiettyd teemaa omassa poydassaan. Ryhmasta yksi on puheenjohtaja, joka
pysyy samassa poydassa koko ajan. Ryhma kirjoittaa papereihin vapaasti ajatuksiaan ja
ideoitaan, ja sopivan ajan kuluttua ryhma vaihtaa poytaa. Puheenjohtaja esittelee lyhy-
esti seuraavalle ryhmalle edellisen ryhman ajatukset, jonka jalkeen uusi ryhméa jatkaa
teeman tyostamistd. Aikataulu ja osallistujien seké teemojen maara maarittavat, kuinka
kauan teemoja tyostetdaan ja montako kierrosta pidetdén. Lopuksi puheenjohtaja tekee

yhteenvedon tuloksista ja esittelee ne kaikille osallistujille. (Salonen ym. 2017, 87-88.)
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5.4 TyOpajatydskentelyt

Kehittamisprojektissa jarjestettiin kolme tytpajaa, joiden kaikkien suunnittelun ja arvioin-
nin apuna kaytettiin Innopaja-toimintamallin suunnittelu- ja arviointimatriisia. Nama 16y-
tyvat liitteind tyon lopusta (Liite 3., Liite 4. ja Liite 5.). Kehittamisprojektin tydpajoissa
hyoédynnettiin lisdksi Innopaja-toimintamallin perusrakennetta, joka oli 1) periaatteiden ja
tyoskentelytavan esittely 2) yhteinen keskustelu tyéskentelyn tavoitteista 3) tyoskentely-

osio 4) tulosten purku ja 5) arvioiva loppukeskustelu (Perénen 2013, 6).

5.4.1 Viestintdkanavat ja niiden kaytto

Ensimmaisen tydpajan teemana oli viestintdkanavat ja niiden kayttd. Tarkoituksena oli
tuottaa mahdollisimman paljon tietoa siitd, mitd viestintdkanavia toimialueella T11 on ny-
kyaan kaytossa seka mistd asioista ja kenelle niiden kautta viestitaan, ja mika viestin-
nassa toimii ja miké ei. Tavoitteena oli tydyhteisoviestinn&dn nykytilan hahmottaminen ja
kehittamiskohteiden tunnistaminen. Tydpaja toteutettiin vuoden 2020 huhtikuussa, jolloin
Suomessa vallitsi koronatilanteen takia poikkeusolot. T&llgin hallitus oli rajannut julkiset
kokoontumiset kymmeneen henkil6on ja antanut etatydsuosituksen. Naista syista tyo-
paja toteutettiin etdna Skype -videopuhelusovelluksen kautta Verkkoaivoriihi -menetel-

maa hyoddyntaen. Tydpajassa oli projektipaallikon lisaksi kuusi osallistujaa.

Projektiryhman jasenille ilmoitettiin tydpajan teema viikkoa ennen tydpajaa ja heita pyy-
dettiin miettimaan valmiiksi, mita viestintdkanavia he kayttavat, mistéa asioista he niiden
kautta viestivat ja kenelle seka miké viestintakanavista toimii hyvin ja mik& huonosti.
Tyo6paja kesti puolitoista tuntia, josta 15 minuuttia kaytettiin esittdytymiseen seka tavoit-
teista ja tytskentelytavasta keskustelemiseen, 60 minuuttia tydskentelyyn, 10 minuuttia
tulosten purkuun ja 5 minuuttia arvioivaan loppukeskusteluun. Ty6pajan aikana ruudulla
nakyi taulukko, jota ryhdyttiin tayttamaan valmiiden otsikoiden avulla. Tydpajassa jokai-
sella oli kaksi puheenvuoroa, joiden aikana muut olivat hiljaa. Omalla vuorollaan sai
tuoda esille niin paljon asioita, kuin halusi, mihin tahansa taulukon kohtaan. Projektip&al-
likko oli vastuussa kirjaamisesta ja puheenvuorojen jakamisesta. Osallistujilla oli myds

mahdollisuus esittéa kommentteja ja kysymyksia chatin kautta.

Tybpajassa péaastiin tavoitteeseen eli onnistuttin hahmottamaan tytyhteiséviestinnan

nykytila ja tunnistamaan kehittdmiskohteita. TyOpajaan kaytetty Verkkoaivoriihi -
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menetelma soveltui hyvin etatydskentelyyn. Ty6pajan ohjaaminen osoittautui kuitenkin
haastavaksi, silla projektipaallikon keskittyminen meni lahinné osallistujien ideoiden kir-
jaamiseen oikeisiin kohtiin taulukossa. Samalla hanen piti pitda huolta aikataulusta ja
puheenvuoroista. Toisaalta, jos kirjaamista ei olisi tehty reaaliajassa, niin osallistujien
olisi ollut vaikea pysya ajan tasalla jo kasitellyista asioista. Chattia projektipaallikko ei
pystynyt seuraamaan lainkaan. Chatissa kaydyn keskustelun pystyi kuitenkin tallenta-
maan, joten projektipdallikkd kavi lapi chatissa esiin tuodut asiat [&pi myéhemmin. Olisi
ollut hyva tallentaa koko tydpaja, jotta projektipaallikkd olisi voinut varmistaa, etta kaikki

asiat tulivat varmasti kirjatuiksi.

Tybpajan aineiston pohjalta luotiin erillinen taulukko toimialueen T11 kaytdssa olevista
tydyhteisdviestinnan kanavista ja niiden sisalloista (Liite 1.). Taulukko taydennettiin yh-
dessa Kliinisen fysiologian osastonhoitajan kanssa. Lisaksi Kliinisen fysiologian sairaa-
lafyysikolta varmistettiin, ettd myos fyysikoita koskevat tydyhteiséviestintdkanavat [6yty-

vat taulukosta ja tiedot ovat paikkansapitavid. Lopuksi ohjausryhma tarkasti taulukon.

Tybpajaan osallistuneiden mielesta tydpaja oli onnistunut ja tydskentelytapa oli miellyt-
tava. Kasvotusten tydskentely olisi kuitenkin ollut helpompaa ja olisi mahdollistanut va-
paamman keskustelun. Osallistujat kokivat, etta puheenvuorot olivat mukavampia, kuin
ajatusten kirjaaminen. Se, ettd projektipaallikkd jakoi puheenvuorot, koettiin hyvaksi,
koska ndin jokainen paasi osallistumaan ja esittdmaan asiansa rauhassa. Tydpajassa
tuli esiin erilaisia nakodkulmia ja keskustelu herétti paljon ajatuksia osallistujissa. Osallis-
tujat kokivat, etté he voivat hyddyntéa tybpajassa esiin nousseita ajatuksia omassa tyts-

saan.

5.4.2 Kasvokkain viestinta ja sahkdinen viestinta

Toisen ty6pajan teemana oli kasvokkain viestinta ja séhkdinen viestintd. Tarkoituksena
oli tuottaa mahdollisimman paljon kehittdmisehdotuksia ensimmaisessa tybpajassa esiin
tulleille kasvokkain viestinnan ja sahkoisen viestinnan kehittdmiskohteille. Tavoitteena
oli saada konkreettisia ja toteutuskelpoisia kehittamisehdotuksia toimialueen T11 tyéyh-
teisoviestinnan kehittdmiseksi. Tydpaja toteutettiin vuoden 2020 elokuussa Tyksin Kliini-
sen fysiologian osaston kirjastossa Learning cafe -menetelm&& hyodyntéaen. TyOpajassa

oli projektipaallikon liséksi viisi osallistujaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja Myllyniemi



36

Projektiryhman jasenille ilmoitettiin tydpajan teema viikkoa ennen tydpajaa. Heille toimi-
tettiin ensimmaisessa tytpajassa kootut kehittdmiskohteet ja pyydettiin jo etukéteen
miettimaan kehittdamisehdotuksia niihin. Ty6paja kesti puolitoista tuntia, josta 10 minuut-
tia kaytettiin esittaytymiseen seka tavoitteista ja tydskentelytavasta keskustelemiseen,
60 minuuttia tydskentelyyn, 15 minuuttia tulosten purkuun ja 5 minuuttia arvioivaan lop-
pukeskusteluun. Tybpajassa oli kaksi poytad, joista toisessa teemana oli kasvokkain
viestinndn ja toisessa séhkdisen viestinndn kehittdmisehdotukset. Osallistujat jaettiin
kahteen ryhmaan, jotka k&vivat kummassakin pdydassa kaksi kertaa, aina 15 minuuttia
kerrallaan. POydissa oli nakyvilla kehittamiskohteet, joihin haettiin kehittamisehdotuksia.

TyOpajassa paastiin tavoitteeseen eli onnistuttiin tuottamaan toteutuskelpoisia kehitta-
misehdotuksia kasvokkain viestinnan ja sahkdisen viestinnan kehittamiskohteille. Tyo-
pajaan valittu Learning cafe -menetelma soveltui hyvin kehittdmisehdotusten tydstami-
seen. Ty6pajan ohjaaminen oli helppoa, silla osallistujat itse kirjasivat ajatuksensa ylos
paperille. Tybpajan jarjestiminen kasvokkain mahdollisti avoimen keskustelun ja teki
tyoskentelysta jokaiselle mielekasta.

Osalllistujat kokivat oppineensa paljon uutta, kun he saivat vaihtaa ajatuksia toistensa
kanssa. Osallistujien mielesta ryhman pieni koko oli hyva asia, koska ryhmassa oli pakko
olla aktiivinen, sai paremman tyérauhan ja omat ajatukset hyvin esille. Osallistujat koki-
vat, ettd tydskentelyn yhteydessa tuli esille paljon tarkeita asioita, jotka herattivat heidat
ajattelemaan omaa viestintdkayttaytymistaan. Tyopajan lopussa kaikki tulivat siihen tu-

lokseen, ettd tdssa tyOpajassa laatu korvasi maaran.

5.4.3 Hyvan viestinnan kriteerit

Kolmannen tydpajan teemana oli hyvéan viestinnan kriteerit. Tarkoituksena oli selvittaa,
mik& on hyvaa tydyhteistviestintdd johdon, esimiehen ja tydntekijan nakdkulmasta. Ta-
voitteena oli maarittdd hyvan viestinnan kriteerit horisontaalisesti ja vertikaalisesti seka
ylhaalta alaspain ettad alhaalta ylospain. TyOpaja toteutettiin vuoden 2020 syyskuussa
Tyksin Kliinisen fysiologian osaston kirjastossa Learning cafe -menetelmaa hyddyntéaen.
Tybpajassa oli projektipaallikon liséksi kahdeksan osallistujaa. Osallistujista yksi toimii

johtoryhmén jasenend, kaksi esimiesasemassa ja muut tyontekijoina.

Projektiryhman jasenille ilmoitettiin tydpajan teema viikkoa ennen tydpajaa ja heita pyy-

dettiin pohtimaan asiaa jo etukateen. Ty6paja kesti puolitoista tuntia, josta 10 minuuttia
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kaytettiin esittaytymiseen seké tavoitteista ja tydskentelytavasta keskustelemiseen, 60
minuuttia tydskentelyyn, 15 minuuttia tulosten purkuun ja 5 minuuttia arvioivaan loppu-
keskusteluun. Tydpajassa oli kolme poytaa, joista yhdessa teemana oli johdon, toisessa
esimiehen ja kolmannessa tyéntekijan nakdkulma hyvaan tydyhteisoviestintaan. Osallis-
tujat jaettiin kolmeen ryhméaan, jotka kavivat jokaisessa podydassa kerran, aina 20 mi-
nuuttia kerrallaan. Jokaisessa pdydassa oli nakyvilla tietoa siitd, mika on horisontaalista

ja vertikaalista viestintaa.

Tybpajassa tavoitteeseen padastiin osittain eli pystyttiin maarittdmaan hyvan viestinnan
kriteerit, mutta ei pystytty erottelemaan tyontekijan, esimiehen ja johdon nakdkulmia erik-
seen. Horisontaalista ja vertikaalista ndkdkulmaa ei myoskaan saatu selvasti esille. Ty6-
pajaan valittu Learning cafe -menetelma soveltui hyvin tdhén tydpajaan, jossa tahdattiin
yhteisen mielipiteen lI6ytdmiseen. Tydpajan ohjaus onnistui siing, etta tydpajassa vallitsi
my®onteinen ilmapiiri, jossa erilaisia nakékulmia huomioitiin ja sovitettiin yhteen. Kahdesti
keskustelu piti ohjata uudelleen kasiteltavaan teemaan, kun se oli ajautunut edellisten
tyopajojen teemoihin.

Tybpajaan osallistuneiden mielesta tydpajassa tyoskentely oli mielekésta ja toteutus oli
onnistunut. Eri teemojen tydstamiseen oli varattu riittavasti aikaa ja yksi poytakierros oli
toimiva ratkaisu. Osallistujat kokivat saaneensa ajattelemisen aihetta ja yhteinen oivallus
oli, etta viestinndssa on vaikea miellyttaa kaikkia. Osallistujat olivat hyvillaan siita, etta
paasivat tyopajatyoskentelyn kautta osallisiksi toimialueen T11 viestinnan kehittami-
seen. Tydpajan aineiston pohjalta onnistuttiin toteuttamaan "Hyvan viestinnan kriteerit” -

huoneentaulu toimialueen T11 k&yttoon (Liite 2.).
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6 TULOKSET JA TUOTOKSET

Kehittamisprojektin kahdessa ensimmaisessa tytpajassa keratyn aineiston pohjalta voi-
daan todeta, etta nykyisista toimialueella T11 kaytossa olevista tydyhteisdviestinnan ka-
navista ja niiden kaytosta saatiin kattava kuvaus. Nama ty6pajat vahvistivat kasitysta
siitd, ettei henkildstolla ole selke&dé kuvaa, mita kaikkia tydyhteiséviestinnan kanavia toi-
mialueella T11 on kaytéssa ja mihin niitd kaytetddn. Nama tyopajat vahvistivat myos
kasitysta siita, etta toimialueen T11 tydyhteisdviestintdd voidaan kehittdd monella tavalla
ja henkiléstd on halukas osallistumaan kehittamistython. Lahes kaikki toimialueella T11
kaytossa olevat tydyhteisoviestinnan kanavat sisaltdineen on kuvattuna liitteessa ole-
vassa taulukossa (Liite 1.).

Kehittamisprojektin kolmannessa tydpajassa keratyn aineiston pohjalta voidaan todeta,
ettd henkilostd ymmartaa tydyhteisdviestinndn haasteet ja sen, etta viestinnassa on vai-
kea miellyttéda kaikkia. Tulosten pohjalta voidaan kuitenkin todeta, ettd henkildstolla on

hyva kasitys siita, mika on hyvaa viestintaa ja etta sille voidaan maarittaa kriteerit.

6.1 Viestintdkanavat

6.1.1 Kasvokkain viestinta

Tyo6pajoissa projektiryhma toi esille arvostavansa kasvokkain viestinndn mahdollistamaa
vuorovaikutusta. Projektiryhma toi esille, etta jotkin asiat ovat parempi viestid kasvotus-
ten, silla kirjoitetussa viestinndssa on aina vaarinymmarryksen mahdollisuus. Luettu
viesti ei ole koskaan sama kuin kasvotusten valitetty viesti, silla kasvokkain viestinnassa
ovat mukana myos eleet, ilmeet ja tunnetilat. Kirjoitettu viesti saatetaan kasittaa eri ta-
valla, kuin kirjoittaja oli sen tarkoittanut. Liséksi lukijan oma tunnetila vaikuttaa viestin
vastaanottamiseen. Kasvokkain viestinnassa varsinkin kehityskeskustelu koettiin hy-
vaksi, koska siina tiedot jadvat talteen ja niihin voidaan palata myéhemmin. Kuviossa 2

on kuvattuna toimialueella T11 kaytdssa olevia kasvokkain viestinnan kanavia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja Myllyniemi



39

Kokoukset

)
)

Tyksin johtoryhmé&n kokous

toimiglueen johtoryhman, minijohtoryhman js
hallinnon sihteerien kokous Palaverit

toimislueen yhteistoimintakokous sairaalafyysikkopalaveri

vastuuslueen johtoryhman kokous o . "
osaston viikkopalaveri (raportti)
osastonhoitsjien kokous

|aakarien keskindiset kokoukset

tyopaikkskokous

/\m"kuky\ /\

<
<

Kierrot Katselmukset
toimialueen johdon kierto KaSVOkk?'n toimialueen johdon katselmus
toimialueen ylihoitajan kierto VIeStl nta

vastuualueen johdon katselmus

info-iltapaiva Tyoryhmat

>
><

D —— kohdennetut Lean-projektitydryhmat
kehittamispaivat
i johdon tietopoyta-projektin tyoryhma
kehityskeskustelu
toimialueen yhteistyéryhma
varhaisen tuen keskustelu . ) o .
toimialueen investointien tyéryhma

perehdytys

tinta-, potilasturvalli . Tyhy- ja
2M-IT-ty6ryhmat

Kiytavi- ja taukotila

keskustelu laaturyhma

<
{

Kuvio 2. Toimialueen T11 kasvokkain viestintdan kaytettavia viestintdkanavia.

Projektiryhman arvostus vuorovaikutteista viestintdd kohtaan nakyi myoés tyéyhteisévies-
tinnéan kehittamiskohteissa. Projektiryhma toi esille, ettd eri ammattiryhmien vélinen tie-
donkulku ei ole aina molempiin suuntiin kulkevaa. Siksi olisi tarkead, etta asioita kasitel-
taisiin vuorovaikutuksellisesti yhdessa kaikkien asiaankuuluvien henkildiden kanssa.
Projekti ryhméan mielesta toimialueen yhteiset tapahtumat ovat tarkeita, silla erilaisissa
yhteyksissa tapaaminen auttaa ryhmahengen luomisessa ja parantaa keskinaista vies-
tintda. Vuonna 2020 koronapandemian takia vakiintuneita ja suunniteltuja tapahtumia ei
ole pystytty jarjestdmaan. Tamé& on johtanut siihen, ettei kasvokkain verkostoitumista ole
paasty toteuttamaan ja siksi yhteisid tapahtumia toivotaan heti koronapandemian sal-

liessa.

Lisda vuorovaikutusta kaivattin myos osastonhoitajien kokouksiin. Henkilostd kaipaa
osastonhoitajien kokouksilta enemman kollegiaalista tukea, vastavuoroisuutta, vastaan-

ottavaisuutta ja kokemuksen jakamista. Talla hetkelld aika kaytetdan lahinna ylihoitajan
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informointiin erilaisista asioista. Ylipaataan toimialueen T11 viestintakulttuuri saisi olla
avoimempaa niin, etta asioista voi ja uskaltaa keskustella, on helppo kysya, jos ei ym-
marra ja saa tarvittaessa tukea. Viestintédkanavia ja tietoa on, mutta vuoropuhelun onnis-

tuminen tulisi varmistaa.

Projektiryhma toi esille, etta henkiléston viestit jaavat usein lahiesimiestasolle, eivatka
viestit vality johdolle asti. Yksi syy tahan on se, etta lahiesimies ottaa epékohtien esiin-
tuomisen kritiikkina itseddn kohtaan, eika siksi vie viesteja eteenpdain. Joskus asiat valit-
tyvét johdolle asti, mutta ovat saattaneet vaaristya matkalla. Tasta syysta henkilosto kai-
paa viestintdkanavaa, joka mahdollistaa suoran vuorovaikutuksen johdon kanssa. Tas-
sakin korostettiin, etta viestintakulttuuri saisi olla sellainen, ettéa henkildstd voi lahestya
johtoa matalalla kynnyksella. Projektiryhma toi myos esille, etté johdon kysymyksiin vas-
tataan heikosti, koska koetaan, ettei johto reagoi riittdvasti esiin tuotuihin asioihin. Hen-
kilosto toivoo, etta heille ilmoitetaan, kun asia on otettu kasittelyyn, koska muuten jaa

sellainen olo, etta asia on jaanyt roikkumaan.

Henkilosto kokee, etta paatdstenteossa unohtuu usein kaytdnnon toteutuksen huomioi-
minen, eivatkd kaikki kokouksissa kasitellyt asiat valttamatta vality henkilostolle asti.
Henkildsto toivoo, etta heita osallistettaisiin enemman esimerkiksi apuna uusien ohjei-
den laatimisessa, jolloin saataisiin kdytannon nakoékulma paremmin esiin. Talla hetkella
monesti kay niin, etta jonkin uuden kaytannon toimeenpanon aikataulu on toteuttamisen
kannalta eparealistinen. Henkiloston osallistamisella uskotaan olevan mydnteinen vai-

kutus myds tyéhyvinvointiin.

Perehdytykseen kaivataan muutoksia, silla usein tiedot ja kaytannot kaydaan lapi vain
yhden kerran. Kaikkea ei pysty omaksumaan kerralla ja jotkin perehdytyksessa kaydyt
asiat saattavat tulla kaytanndssa vastaan vasta pitkan ajan kuluttua. Projektiryhma toi
my0s esille, ettd toimialueen T11 viestintdkoordinaattori ei ole talla hetkelld kaikessa
viestinnan kehittamistytssd mukana, eikéa viestintatyéryhma ole kokoontunut saannolli-

sesti.

Henkilosto kokee, ettd viestintd ajatellaan usein vastuualuetasolla ja toimialueen taso
unohtuu. Talla tarkoitetaan sita, ettd toimialueen johdon suunnalta tulleissa viesteissé on
usein asiat huomioitu vain tietyn vastuualueen kannalta. Toimialueen johdolta toivotaan
enemman toimialueen tasolle suuntautuvaa viestintdd, jossa eri vastuualueet huomioi-

daan tasapuolisesti.
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Projektiryhman mielesta kasvokkain viestintda voidaan parantaa ainakin silla, etta johto
kiertdd osastoilla useammin ja ylihoitaja kdy osastoilla sdanndllisesti. Tama mahdollis-
taisi asioista puhumisen vuorovaikutteisesti kasvotusten. Kehittdmisehdotuksena esitet-
tiin mya@s, etta johdolta tulisi enemman konkreettisia tietoiskuja ja ohjeita kaytannontason
toteutukseen. Lisaksi projektiryhma toi esille, ettéd esimiehen ei aina tarvitse olla ammat-
tiryhman kokouksen vetéja, joskus jollain muulla voi olla enemman tietoa kasiteltavasta
asiasta. Kehittamisehdotuksena esitettiin myds, ettd muistioihin kirjattaisiin vapaassakin
keskustelussa kasitellyt asiat. Nimittain usein vapaakin keskustelu sisaltaa sellaista tie-
toa, joka tulisi jakaa kaikille.

Projektiryhman mielesta keskustelupalsta olisi sellainen viestintdkanava, jonka kautta
henkildstd voisi viestida suoraan johdolle. Keskustelupalsta voisi olla koko toimialueen
T11 yhteinen, jolloin se voisi sijaita toimialueen sivustolla Santrassa. Keskustelupalstaa
voisi kayttdd myds eri ammattiryhmien véliseen tiedonjakamiseen. Sen kautta voitaisiin
myds myohemmin palata kokouksessa kéasiteltyihin asioihin. Nain myos hiljaisemmilla
henkilGilla olisi mahdollisuus tuoda mielipiteensa esille tai varmistaa asioita, mikali ei sitéa
kokouksen aikana uskalla tehda.

Perehdyttamisen kehittamisehdotuksena projektiryhma esitti pitkdaikaista seurantaa ja
asioiden lapi kaymista uudelleen tilanteen vaatiessa. Projektiryhma toi esille, ettd myos
viestintaasioihin pitéisi jarjestaa perehdytys. Perehdytyksessa kaytaisiin lapi erilaisten
viestintdkanavien kayttdon liittyvia asioita eli mista tiedot [0ytyvét ja mitd kautta itse voi
asioista viestia. Kehittamisehdotuksena tuotiin esiin viestintéatydryhman toiminnan uudel-
leen kaynnistdminen seka viestintdkoordinaattorin aktiivisempi osallistaminen viestinnan
kehittdmistydhon. Taulukossa 1 on kuvattuna projektiryhnman esiin tuomat kasvokkain

viestinnan kehittamista vaativat asiat.
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Taulukko 1. Toimialueen T11 kasvokkain viestinnan kehittamisehdotukset.

Kasvokkain viestinnan kehittamisehdotukset

Viestinnan vuorovaikutteisuuden parantaminen, viestintakulttuurin avoimuuden lis&a-
minen ja tiedonkulun parantaminen eri ammattiryhmien valilla

=>» johto ja ylihoitaja kiertdmé&éan osastoilla useammin

keskustelupalstan luominen toimialueen T11 sivustolle Santraan
l&hiesimiesten tiedonvalityksen lisddminen johdolle pain

osastonhoitajien kokousten viestinta yksisuuntaisesta dialogiksi

johdon aktiivisempi reagointi esille tuotuihin asioihin

kokouksen vetgjan vaihtaminen tarpeen mukaan

myds kokousten vapaassa keskustelussa esiin tulleiden asioiden kirjaaminen
muistioihin

= johdolta enemman konkreettisia tietoiskuja ja ohjeita kaytannon toteutukseen

4
4
2>
2>
4
4

Kaytannon parempi huomioon ottaminen paatdksenteossa

= henkiléston ottaminen mukaan esimerkiksi uusien ohjeiden laatimiseen

Perehdytyksen ja kertauksen lisddminen

= perehdyttamisen pitkdaikainen seuranta ja uusiminen tilanteen vaatiessa
= perehdyttdminen viestintdasioihin

Viestinnan ajattelu enemman toimialuetasolla

=>» vastuualueiden tasapuolisempi huomioiminen toimialueen johdon viesteissa

Viestinnan suunnittelun lisdaminen

=>» viestintatyéryhman aktivointi
=>» viestintdkoordinaattorin ottaminen mukaan kaikkeen viestinnan kehittamistyo-
hon

6.1.2 Sahkoinen viestinta

Tybpajoissa projektiryhma toi esille séhkdisen viestinndn hyvina puolina viestintéka-
navien monipuolisuuden. Useat kanavat mahdollistavat sen, etta tieto tulee ainakin jotain
kautta perille. Sahkopostin kautta on helppo jakaa tietoa isolle joukolle, tieto jaa talteen
ja siihen voi palata myohemmin. Puhelimen ja Skypen kautta viestin saa nopeasti perille
ja myo6s vastauksen saa nopeasti. Osastojen omat Y-levyt ja intranetit ovat jokapaivai-

sessd tydssa erittdin tarkeitd, silla kaytannossa kaikki osaston toimintaa koskeva tieto
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tallennetaan niihin. On hyva, ettd koko henkilost6lld on myds oikeudet toimialueen Y-

levyn sisaltéon.

Viikkotiedotteet koetaan hyviksi, koska ne siséltavat tarkeita asioita ja niiden kautta saa-
daan vélitettya tietoa nopeasti laajalle. Viikkotiedotteet myds lisdavat toiminnan naky-
vyytta. Ne ovat hyva tapa muistuttaa asioista ja, koska ne jaavat talteen, on asioihin
helppo palata mythemmin uudestaan. Koronapandemian aikana suoraan toimialueen
T11 johtajalta henkildston sahkopostiin tulleet koronatiedotteet saivat projektiryhmalta
erityista kiitosta. Ne ovat olleet hyvin laadittuja ja selkeita ja ne ovat antaneet tunteen
siitd, etta henkilostosta pidetdaéan huolta. On hyva, etta koronatiedotteet 16ytyvat myds
toimialueen T11 sivustolta Santrasta, koska sitéd kautta niihin on helppo palata myéhem-
min. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 3.) on kuvattuna toimialueella T11 kaytdssa olevia

sahkdisen viestinnan kanavia.

sahkoposti

puhelin

toimialueen Y-levy Sahkoinen

viestinta

Skype

vastuualueen Y-levy

WhatsApp

Santra ja siella
foimialueen T11 sivusto

osaston intranet
(Wille, Kniffi, Klip-intra)

Kuvio 3. Toimialueen T11 séhkdiseen viestintdan kaytettavia viestintdkanavia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja Myllyniemi



44

Projektiryhma toi esille, ettd séhkdisten viestintdkanavien ongelma on tiedon maara.
Useiden kanavien seuraamiseen ja olennaisten asioiden poimimiseen menee paljon ai-
kaa, varsinkin niilld, joiden vastuulla tiedon jakaminen on. Henkilostd kokee, etta tieto
tulee kylla perille, mutta usein sirpaleisena usean valikaden kautta. Kun kaipaa jostain
asiasta tietoa, joutuu sitd usein etsimédéan monesta eri paikasta tai monen linkin takaa.

Liséksi johdolta kaivataan tietoa pitkista sairauspoissaoloista ja sijaisuuksista.

Sahkoposti on henkiloéston mielesta suurin sahkdisen viestinnan kehittamiskohde. Sah-
kopostiin tulee liilkaa viesteja ja siksi tarkeat asiat saattavat hukkua vahemman tarkeiden
joukkoon. Viestien maaran vuoksi on vaikea hahmottaa, mitka asiat ovat yleisia asioita
ja mitka tarkeita oman tyon kannalta. Toisinaan asia ei tule tiedoksi jokaiselle, joita asia
koskee ja toisinaan asia tulee tiedoksi niille, joita asia ei koske. Toisinaan samat asiat
tulevat tiedoksi useampaan kertaan. Henkilosto kokee, etta sahkopostiin tulee paljon tur-
hia viesteja. Yhtena syyna tahan mainittiin se, ettd sahkdpostissa on monta jakelulistaa
ja vain muutama henkild voi hallinnoida listoja. Jakelulistoja ei mydsk&aan paiviteta tar-
peeksi usein.

Sahkopostin hankaluus on myds siina, etta jokainen ei pysty seuraamaan sahkdpostia
jatkuvasti, koska eivat tydskentele paatteen aarella. Sahkopostin kautta ei mydskaan voi
olla varma siita, etta tieto on saavuttanut jokaisen, jolle viesti on tarkoitettu. Projektiryhma
toi esille, etta sahkopostin kayttaminen keskustelun valineena on ongelmallista. Keskus-
teltaessa sahkopostiviestien vélitykselld, saattaa yhdesté aiheesta tulla useita viesteja ja
pitkia viestiketjuja. Keskusteluun osallistujat eivat aina muista vastata uusimpaan viestiin
tai kaikille osallistujille. Kun ei vastata uusimpaan viestiin, voi edellisen viestin lahettdja
kokea, ettei hanen nakemyksiaan arvosteta, kun hénen viestidan ei noteerata. Kun taas

ei vastata jokaiselle, jAdvat muut osallistujat joistakin asioista paitsioon.

Projektiryhma toi esille, etta henkilostd ei kayta toimialueen T11 sivustoa Santrassa,
koska jokainen ei ole tietoinen siita ja sen siséallosta. Toimialueen Y-levynkin henkilosto
tuntee huonosti ja siksi 1&hinn& vain esimiehet kayttavat sitd. Polku toimialueen Y-levyn
tietoihin koetaan liian pitkéksi. Muita kehittdmiskohteita ovat, etta tiedotteiden seuraami-
nen jaa herkasti esimiehen vastuulle ja, etta Skypen kautta kaydyt keskustelut eivéat tal-

lennu mihinkaan.

Projektiryhman mielesta sahkopostiviestintaa voidaan parantaa paivittAmalla jakelulistat
ja pitamalla ne ajantasalla. Kun jakelulistat ovat ajan tasalla, niin viestit menevat niille,

joita asiat koskevat. Olisi myds hyva, jos viestinnalla olisi vastuuhenkil6itd. Kun on
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sovittu, kuka viestii mistékin asiasta, viestien paallekkaisyys vahenee. Nama toimilla va-

hennettaisiin vaarin kohdennettujen viestien maaraa.

Projektiryhma toi esille, etta toimialueella T11 olisi hyva olla yhteinen viikkotiedote. Kun
viikkotiedotteeseen koottaisiin kaikkien yksikdiden asioita, niin jokaisella yksikolla ei tar-
vitsisi enaa olla omaa viikkotiedotetta. Taméa vahentéisi omalta osaltaan sdhkdpostivies-
tien maaraa. Sahkdpostikeskustelujen sijaan keskustelu voitaisiin toteuttaa erillisella
keskustelupalstalla esimerkiksi toimialueen T11 sivustolla Santrassa. Projektiryhma toi
esille, ettd sahkopostiviesteille olisi hyva perustaa yhteinen arkisto aihealueittain. N&ain

kaikkia viesteja ei tarvitsisi tallettaa henkilokohtaiseen sahkdpostiin.

Olisi tarkeda saada henkilostd kiinnostumaan toimialueen T11 sivustosta Santrassa,
koska sen avulla sdhkdpostin kuormitusta voitaisiin vahentaa. Sivustolta voisi tulla ilmoi-
tus, kun uutta tietoa on lisatty ja asetusten kautta voisi halutessaan rajata, mista aihe-
alueista haluaa ilmoituksen. Parhaassa tapauksessa henkilostd aloittaisi paivansa toimi-
alueen T11 sivustolta ja vasta sitten sivustolle luotujen linkkien kautta siirtyisi osaston

omaan intranettiin.

Projektiryhma toi esille, etté toimialueen T11 sivustolle Santraan olisi hyva tuoda tarkeita
lomakkeita, kuten esimerkiksi koulutushakulomake. Sivustolla voisi olla myds tiedote-
0sio, josta loytyvat kaikki tiedotteet. Lisdksi sivustolla voisi olla toimialueen T11 yhteisia
asioita koskeva kalenteri, jossa nakyisi toimialueen kokouspdivat ja tarkeimmat maara-
ajat. Projektiryhma ehdottaa, etta johto voisi esimerkiksi blogin avulla hyédyntaa sivustoa
paatdksista, kuulumisista ja tulevaisuuden suunnitelmista kertomiseen. Taulukossa 2 on

kuvattuna projektirynmén esiin tuomat sahkoisen viestinnan kehittamista vaativat asiat.
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Taulukko 2. Toimialueen T11 sdhkdisen viestinnan kehittamisehdotukset.

Sahkdisen viestinnan kehittamisehdotukset
Séahkodpostin maaran vahentaminen
=> jakelulistojen paivittdminen
=> useammalle k&yttooikeudet jakelulistojen yllapitamiseen
=> keskustelut keskustelupalstalle toimialueen T11 sivustolle Santraan
= yhteinen sahkodpostiarkisto aihealueittain toimialueen T11 sivustolle Santraan
Toimialueen T11 Y-levyn kayton helpottaminen
=>» suora linkki sisaltoon
= henkiléstdn kiinnostuksen herattaminen Y-levya kohtaan
Toimialueen T11 Santran sivuston kayton lisaaminen
=>» henkiloston kiinnostuksen herattdminen sivustoa kohtaan
=> linkit osastojen intranetteihin
Toimialueen T11 tiedonkulun parantaminen
=>» toimialueen T11 yhteinen viikkotiedote
=>» vastuuhenkilot viestinnélle
=» johdon parempi tiedottaminen pitkista sairauspoissaoloista ja sijaisuuksista
=>» johdon kuulumisten kertominen toimialueen T11 Santran sivuston blogikirjo-
tuksina
= koko toimialueen T11 yhteinen kalenteri toimialueen T11 sivustolle Santraan
Tiedon léytamisen helpottaminen
= térkeat lomakkeet toimialueen T11 Santran sivustolle helposti I6ydettaviksi
=> tiedotteiden kokoaminen arkistoon toimialueen T11 sivustolle Santraan
Skype-keskusteluiden tallentaminen
= selvitetdan, onko keskusteluja mahdollisuus tallentaa

6.1.3 Painettu viestinta

Tybpajoissa projektiryhma toi esille, etta painetun viestinnan kanavia on toimialueella
T11 kaytdssa melko vahan. Lahinna kaytdssa on osastojen paivittaisjohtamisen taulu,
ilmoitustaulu seka kahvihuoneiden poydille tulostetut tiedotteet ja listat. Projektiryhma
kokee, etta paivittaisjohtamisen taulu on erittdin tarkeéd ja monipuolinen viestintakanava,
joka toimii apuna jokapdivaisessa tydssa. limoitustaulut ovat hyva tuki toiminnan toteut-
tamisessa. Ainoana kehittdmisehdotuksena projektiryhma toi esille, ettd osastoille olisi
hyva saada sahkoiset paivittaisjohtamisen taulut, kuten paivystysrontgenissa. Sahkdiset
paivittaisjohtamisen taulut ovat nykyaikaisempia, niitd on helpompi péaivittda ja niihin
mahtuu enemman tietoa. Kuviossa 4 on kuvattuna toimialueella T11 kdytossa olevia pai-

netun viestinndn kanavia.
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Painettu

péivittdisjohtamisen . . gse
taulu viestinta

Kuvio 4. Toimialueen T11 painettuun viestintdan kaytettavia viestintdkanavia.

6.2 Hyva viestinta

Kehittamisprojektin vimeisessa tyopajassa projektiryhma toi esille, mikéa on heidan mie-
lestaan hyvaa viestintda. Taman lisaksi projektiryhma tuli siihen tulokseen, etta vaikka
miten yritettaisiin toteuttaa hyvaa viestintaa, niin on silti vaikea miellyttaa kaikkia. Projek-
tiryhman esiin tuomien asioiden pohjalta toimialueelle T11 maaritettiin kuitenkin hyvan
viestinnan kriteerit, joiden perusteella luotiin "Hyvan viestinnan kriteerit” -huoneentaulu
(Liite 2.).

Projektiryhman mielesté hyva viestinta on ajantasaista eli tieto valitetaan heti paatoksen-
teon jalkeen. Hyvaan viestintaan kuuluu myos, etta kaikki asianomaiset saavat viestin
samaan aikaan ja saman sisaltdisena. Siksi on tarkeaa miettia, mita viestintdkanavaa
kayttaa, jotta tieto tavoittaa kaikki tasa-arvoisesti. Koska jokainen ei tydskentele paatteen
aarella, eika joka paikassa ole paivittaisjohtamisen taulua, on tiedon valittdminen henki-
I6kohtaisesti toiselle joskus tarpeen. Hyvaa viestintda on myods se, etta tieto esitetaan
selkedsti ja ymmarrettavasti, niin ettei ole vaarinymmarryksen mahdollisuutta. Lisaksi
tiedon tulee olla todennettua tietoa eli ei puhuta huhuista totena ja néin jatketa vaaran
tiedon jakamista.

Hyva viestinta on avointa. Siina perustellaan selke&sti mihin pyritdan ja miksi. Avoimuus
tarkoittaa myds vastavuoroisuutta eli kuunnellaan toista ja tuodaan esille myds oma mie-
lipide. Avoimuudella tarkoitetaan myos sitd, ettd voidaan kysy4, jos ei ymmarreta ja saa-
daan toiselta tukea tarvittaessa. Luottamuksellisuus on tarked osa hyvaa viestintaa. Asi-
oista pitdd voida kertoa toiselle ilman pelkoa siita, ettd muut kuulisivat asiasta jotain

kautta. On myds pystyttava luottamaan siihen, etta sovitusta pidetaan kiinni.
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Projektiryhma koki palautteen antamisen erittéin tarkeana tukena hyvassa viestinnassa.
On tarkeda antaa ajantasaista palautetta, oli kyseessa sitten positiivinen tai rakentava
palaute. Ei riitd, ettd palautetta annetaan ja saadaan vain kerran vuodessa kehityskes-
kustelussa. Palautteen antamiselle ei pitaisi olla kynnysta, eika siita tulisi provosoitua.

Palaute tulee antaa ja ottaa vastaan kypsasti.
Toimialueelle T11 méaaritetyt hyvan viestinnan kriteerit:

= Ajantasaisuus: Tieto on tuoretta ja jokaisen saatavilla

= Tasapuolisuus: Tieto jokaiselle samaan aikaan ja saman sisaltdisena
= Luottamuksellisuus: Tieto kasitella&n toista arvostaen ja kunnioittaen
= Luotettavuus: Tieto on totta, eika perustu oletuksiin

= Ymmarrettavyys: Tieto lyhyesti ja selkeéasti

= Avoimuus: Tieto jaetaan ja kasitelladn vuorovaikutteisesti

= Palaute: Rehellinen ja valitdn palaute vuorovaikutteisesti

Edella mainituista hyvén viestinnan kriteereistd muodostettiin huoneentaulu. Mahdolli-
simman hyvan lopputuloksen takaamiseksi huoneentaulun toteutuksessa paatettiin kayt-
taa kehittdmisprojektin ulkopuolista apua. Huoneentaulun toteutti graafinen suunnittelija
Jenni Virtanen, joka on tuottanut kaiken grafiikan. Ohjausryhméaé konsultoitiin huoneen-

taulun suunnittelussa, mutta lopulliset paatdkset teki projektipaallikko.

Huoneentaulun suunnittelu I&hti liikkeelle ohjausryhman toiveesta, ettd huoneentaulussa
noudatetaan samaa teemaa ja varimaailmaa, kuin toimialueen T11 strategiakartassa.
Strategiakartassa on sinisen valtameren teema, jossa muun muassa pikkukalat kuvas-
tavat henkilostbad ja pohjakasvillisuus toimintaymparistdd. Varimaailma on sininen, te-

hostevareina paaasiassa pinkki ja liila.

Edellisen pohjalta luotiin huoneentaulun ensimmainen luonnos. Luonnoksessa hyvan
viestinnan kriteerit esitettiin kehan muodossa koralliriutassa. Kehdmuodon ajatuksena
oli, etta viestinta ei ole hierarkkista, vaan kokonaisuus, jossa eri osa-alueet tukevat toi-
siaan. Koralliriutan ajatuksena oli, etta viestintd on kerroksellista ja hyvin toimiessaan
kukoistaa. Ohjausryhma kuitenkin koki, ettéd luonnoksessa on liikkaa komponentteja, joka
tekee kokonaisuudesta raikean ja levottoman. Ohjausryhma toivoi, etta varimaailmaa ja

muotokieltd rauhoitetaan sekéa yksinkertaistetaan.

Taman pohjalta paatettiin luopua koralliriutta-ajatuksesta. Seuraavassa luonnoksessa

hyvan viestinnén kriteerit esitettiin sinisessa merenpohjassa. Merenpohjan ajatuksena
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oli, ettd hyva viestinta luo pohjan kaikelle toiminnalle. Ohjausryhma piti uuden luonnok-
sen ideasta ja rauhallisuudesta, mutta toivoi, etta luonnokseen lisatdan strategiakartan
pohjakasvillisuutta ja pikkukaloja. Nama lisaykset toisivat luonnokseen kaivattua varia ja
ne mukailisivat strategiakartan ajatusta siitd, etta tydyhteisoviestinta tapahtuu tietyssa
toimintaymparistossa henkildston keskuudessa. Ohjausryhma myds esitti, ettd luonnok-

seen lisattaisiin strategiakartassa esiintyva taitopallo, koska hyva viestinta vaatii taitoa.

Ehdotusten pohjalta siniseen merenpohjaan lisattiin pikkukaloja ja pohjakasvillisuutta
strategiakartan varimaailmaa mukaillen. Punaista taitopalloa ei kuitenkaan lisatty, silla
se ei istunut visuaaliseen ilmeeseen, eika sita koettu oleelliseksi tassa asiayhteydessa.

Lopullinen huoneentaulu 16ytyy liitteena tyén lopusta (Liite 2.).
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7/ POHDINTA JA ARVIOINTI

7.1 Kehittamisprojektin tavoitteiden saavuttaminen

Kehittamisprojektin arvioinnissa saavutettuja tuloksia verrataan asetettuihin tavoitteisiin
(Saarinen & Putkonen 2012, 32). Tassa kehittamisprojektissa haluttiin selvittaa, mita tyo-
yhteiséviestinnan kanavia toimialueella T11 on kaytdssa ja kuinka hyvin ne toimivat. Ke-
hittamisprojektin tydpajatyoskentelyiden avulla onnistuttiin listaamaan kayttsséa olevat
tydyhteisdviestinnan kanavat siséltdineen ja kohderyhmineen (Liite 1.). Lisaksi onnistut-
tiin saamaan esille henkiloston nakemykset ja kokemukset tydyhteistviestintdkanavien
kayttoon liittyen. Toimialueella T11 ei ole ennestaan listaa tydyhteisbviestinnan kana-
vista, eika tietoa henkiloston kayttajakokemuksista. Kehittamisprojektissa siis onnistuttiin
tuottamaan uutta tietoa, jota voidaan hytdyntaa esimerkiksi tydyhteistviestinnan kana-
vien kayton ja niiden tarpeellisuuden uudelleenarvioinnissa seké viestintdsuunnitelman

teossa.

Kehittamisprojektissa haluttiin myos selvittaa, miten tydyhteisdviestintad voidaan kehit-
tda ja mikd on hyvaa viestintaa. Tatd aihetta lahestyttiin niin tiedonhaun, kuin tyépaja-
tyoskentelyidenkin kautta. Tiedonhaun pohjalta onnistuttiin luomaan opinnaytety6hon
monipuolinen ja lAhdemateriaaliin pohjautuva teoriaosuus. Siina kuvataan tydyhteiso-
viestinndn kehittamisen kannalta tarkeita asioita sek& kerrotaan, mista asioista hyva
viestintd koostuu. Tydpajatydskentelyjen avulla saatiin esiin henkildston ajatuksia hy-
vasta viestinnasta seka konkreettisia kehittdmisehdotuksia tydyhteisoviestinnan kaytan-
téjen suunnitteluun ja yhtendistamiseen. Kehittamisprojektissa siis pystyttiin tuottamaan
jotain kayttokelpoista ja tydyhteisélle lisdarvoa antavaa. Uuden tiedon lisaksi kehittamis-
projektissa onnistuttiin luomaan konkreettinen "Hyvan viestinnan kriteerit” -huoneentaulu
(Liite 2.). Huoneentaulu kuvastaa hyvin henkildstén arvomaailmaa ja sen uskotaan he-

rattavan henkildston ajattelemaan omaa viestintakayttaytymistaan.

Kehittamisprojektin onnistumisen arviointi on haastavaa, silla projektin kaytannon vaiku-
tukset ndkyvét yleensa vasta pitkalla aikavalilla (Yli-Knuutila 2012, 15-16). Se, miten ke-
hittdmisprojekti vaikuttaa tydhyvinvointiin ndhdaan vasta pitkalla aikavalilla. Kehittdmis-
projektin vaikuttavuutta voidaan tulevaisuudessa arvioida VSSHP:n tyGhyvinvointiky-
selyn avulla. Tydhyvinvointikyselyd kannattaa kayttaa myds taman kehittamisprojektin

vaikuttavuuden arviointiin, silla tarve tédhan projektiin syntyi juuri edellisen
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tyohyvinvointikyselyn kautta. Tydhyvinvointikysely on hyva tapa saada tietoa hyvinvoin-
nin vaikuttavuudesta myo6s ryhmatasolla (Manka ym. 2012, 18). Tyohyvinvointikyselyi-
den kayttaminen vaikuttavuuden mittarina on kuitenkin haastavaa, koska niiden kautta
ei pystyta varmasti arvioimaan yksittaisen toimenpiteen vaikutuksia tuloksiin (Manka ym.
2012, 18). Hyvinvointi on kokonaisvaltaista, eiké sitd mittaamalla valttamatta voida to-
deta, ovatko eri hyvinvoinnin tilat ja muutokset tydperaisia vai heijastuvatko ne vapaa-
ajasta. Tyohyvinvointikyselyiden tuloksia voidaan kuitenkin pitaa suuntaa antavina. (Nie-
mela 2011, 83-84.)

Nain ollen kehittdmishankkeen vaikuttavuutta kannattaa arvioida myos tuloksellisuuden
kautta, silla tydhyvinvointi on vahvasti yhteydessa organisaation toiminnan tuloksellisuu-
teen. Tydhyvinvoinnin taloudellisista vaikutuksista osa on nahtavissa valitttmasti ja osa
vasta pitkan ajan kuluttua. Valittémia talousvaikutuksia ovat esimerkiksi tehokas ty6aika,
sairaus- ja tapaturmakulut, tydprosessien toimivuus seka kehitystoiminta. Valillisia ta-
lousvaikutuksia ovat esimerkiksi tyon tuottavuus, tydn laatu, innovatiivisuus ja uudistu-
miskyky, asiakastyytyvaisyys seka tydvoiman riittavyys. Lopullisia talousvaikutuksia ovat
esimerkiksi tuloksellisuus, organisaation palvelukyky ja organisaation maine. (Manka
ym. 2012, 14.)

7.2 Projektiorganisaatio

Kehittamisprojektin lopputuloksen kannalta projektipaallikon toiminnalla oli suuri merki-
tys. Projektipaallikké huolehti, etté projektiorganisaatio pysyi ajan tasalla kehittdmispro-
jektin etenemisesta ja varmisti aikataulussa pysymisen. Kehittdmisprojektin tulosten kan-
nalta oleellista oli, ettd projektipaallikkd valitsi sopivat tiedonkeruu- ja kehittdmismene-
telmat. Tulosten kannalta oli myo6s tarkead, etta projektipaallikkd pystyi muodostamaan
havainnoistaan ja kehittdmisprojektin aikana keratystéa aineistosta kayttokelpoisen koko-

naisuuden.

Kehittamisprojekti ei ollut projektipaéllikdlle helppo, silla projektin aikana tydoelaméamen-
tori vaihtui kerran ja opettajatuutori kaksi kertaa. Muutokset aiheuttivat projektipaalli-
kossa ajoittaista epavarmuutta ja yksinaisyytta. Kehittamisprojekti kuitenkin antoi paljon
projektipaallikdlle. Se opetti, mita kaikkea kehittdmisprojektin toteuttamiseen ja johtami-
seen liittyy ja miten erilaisia tiedonkeruu- ja kehittdmismenetelmid voidaan hyddyntaa.
Se my06s antoi uutta tietoa viestinnasta ja sen merkityksesta tydelamassa. Tybpajatyds-

kentelyjen kautta projektipdallikkd pystyi hyddyntamaan vahvuuksiaan, kuten hyvia
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vuorovaikutustaitoja ja teknisten tydkalujen kayton hallintaa. Kirjallisten téiden kirjoitta-
minen auttoi kehittdmaan Kirjoitus- ja tiedonhakutaitoja seka tavoitteiden asettamista.
Kehittamisprojektin kautta projektipaallikkd onnistui verkostoitumaan toimialueen T11
henkildston kanssa ja oppi paljon uutta toimialueen T11 viestinnasta ja toiminnasta. Pro-
jektipdallikdn itsevarmuutta on lisannyt tydskentely erilaisten ihmisten kanssa kehitta-
misprojektin aikana. Koronapandemialla ei ollut suurta vaikutusta kehittamisprojektin to-

teutukseen.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Kehitystoiminta on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa vain, jos se noudattaa hyvaa
tieteellistéa kaytantda (Metropolia 2020). Taman kehittamisprojektin suunnittelussa, to-
teutuksessa ja tulosten esittdmisessa noudatettiin hyvan tieteellisen kdytannon mukaista
rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta (Vilkka 2015, 42). Tulokset on esitetty vilpitto-
masti eli kaunistelematta ja kenenkdan osallistujan osuutta vahattelemattd (KAMK
2020).

Kehittamisprojektissa kaytetyn kirjallisuuden luotettavuutta arvioitiin 1ahdekritiikin avulla.
Lahteiden valinnassa ja tulkinnassa kiinnitettiin huomiota kirjoittajien patevyyteen ja tie-
don ajantasaisuuteen. (Hirsjarvi ym. 2005, 102.) Kehittdmisprojektissa ei kaytetty yli
kymmenen vuotta vanhoja lahteita. Muiden tutkijoiden ty6té ja tekijanoikeuksia on kun-
nioitettu esittdAmalla tulokset vaaristelematta ja merkitsemalla lahdeviitteet tekstiin asian-
mukaisesti (Vilkka 2015, 42). Kehittdmisprojektissa on kaytetty eettisesti kestavia tiedon-
haku- ja kehittAmismenetelmid, ja kaikki vaiheet on dokumentoitu tasmallisesti (Vilkka
2015, 41; KAMK 2020).

Kehittamisprojektiin osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja osallistujilla oli halu-
tessaan mahdollisuus keskeyttdd osallistumisensa milloin tahansa. Kehittdmisprojektin
tyOpajat toteutettiin luottamuksellisesti ja tulokset raportointiin niin, etta osallistujien iden-
titeettisuoja oli turvattu. Kerattya aineistoa ei ole luovutettu ulkopuolisille ja se sailytetdan
siihen asti, kuin osallistujien etu sité vaatii, jonka jalkeen se havitetdan asianmukaisesti.
(KAMK 2020.)
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8 YHTEENVETO

Kehittamisprojektin tarve nousi esiin VSSHP:n vuoden 2019 tydhyvinvointikyselyssa
seka toimialueen T11 johdon osastokierroilla, kun henkilosto toi esille kokevansa, ettei
henkilostolla ole riittdvasti mahdollisuuksia osallistua toiminnan kehittamiseen, eika hen-

kilosto saa tarpeeksi tietoa johdon paatsten perusteista.

Kehittamisprojektin myota henkildstolle annettiin mahdollisuus osallistua toiminnan ke-
hittdmiseen projektiryhman kautta. Lisaksi kehittdmisprojektin aikana toimialueen T11
johtoryhmén pdoytéakirjoja ryhdyttiin lahettamaén sahkopostitse tiedoksi koko henkilds-

tolle.

Yhteenvedossa tuodaan esiin toimialueen T11 tydyhteisdviestinnén keskeisimmat kehit-
tamisehdotukset. Ensin kasitelldan sahkdpostin kuormittavuuden vahentdmisen kan-
nalta olennaisimmat kehittamisehdotukset, koska séahkdpostin kuormittavuus oli kehitta-
misprojektin aikana vahvasti esiin noussut epékohta. Tassa yhteydessa kasitellaan
my0s toimialueen T11 Santran sivustoon liittyvat kehittdmisehdotukset, koska sen sisal-
toa kehittamalla ja kayttéd lisdamalla voidaan vastata useaan kehittamistarpeeseen,

myo6s sahkopostin kuormittavuuden vahentamiseen.

Seuraavaksi kasitellaén toimialueen T11 Santran sivuston keskustelupalsta ja viestinta-
suunnitelma. Kehittamisprojektin aikana nousi esiin, etta toimialueen T11 viestinnén tu-
lisi olla vuorovaikutuksellisempaa ja tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuus viestia suoraan
johdon kanssa, joten keskustelupalstan avulla voidaan vastata naihin kehittamistarpei-
siin. Toimialueen T11 kaikki viestintakaytannot eivét ole vield vakiintuneet ja tiedonkul-
kuun kaivataan parannusta sekad yhtenaistamista. Viestintdsuunnitelman avulla pysty-
taén vastaamaan naihin tarpeisiin. Myos kehittamisprojektin tuotoksena syntynyt "Hyvan
viestinnan kriteerit” -huoneentaulu on kayttokelpoinen tydkalu viestinnan kehittamisen
tueksi ja siksi sekin kasitelladn tassa yhteydessa. Lopuksi kasitellaan viestintatydryhma,

koska viestintatydryhma toteuttaa viestinnan kehittdmisehdotukset kaytannossa.

8.1 Sahkoposti ja toimialueen T11 sivusto Santrassa

Kehittamisprojektin aikana nousi selkeasti esille, etta henkildsto ei kayta toimialueen T11

sivustoa Santrassa, eika jokainen edes tieda sen olemassaolosta. Toinen vahvasti esille
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noussut seikka oli sdhképostin kuormittavuus. Henkilostd kokee, ettéd sahkdposteja tulee
likaa. He kokevat my@s, ettd sahkoposti on heikko keskustelun véline, jakelulistat eivat

ole ajan tasalla ja tarkeat asiat hukkuvat vahemman tarkeiden joukkoon.

Kirjallisuuden mukaan séhkoposti ei sovellu keskusteluun ja ongelmien ratkomiseen
isossa ryhmassa, vaan se toimii parhaiten ohjeistamisessa ja tiedottamisessa (Juholin
2013, 222). Tutkimustieto osoittaa myos, etta henkilosto pitaéa kasvokkain viestintaa kaik-
kein tarkeimpana viestintdkanavana ja, ettd monista asioista voisi viestid jonkin muun
kanavan kautta (Pekkola, Pedark & Aula 2013, 80; Hagerlund & Kaukopuro-Klementti
2013, 42). Vuorovaikutteisella viestintakulttuurilla on todettu olevan myoénteinen vaikutus
tydhyvinvointiin (TTK 2016, 4). Niinpa toimialueella T11 tulisi aina tilanteen salliessa pyr-

kia suosimaan suullista viestintaa kirjallisen viestinnan sijasta.

Sahkopostin maaraa voidaan vahentaa paivittamalla jakelulistat seka tiedottamalla sovi-
tuista asioista vain toimialueen T11 sivuston kautta. Tiedottamisen osittainen siirtdminen
toimialueen T11 sivustolle edellyttaisi, ettd henkilostd kayttaisi sivustoa saanndllisesti.
Niinpa toimialueen T11 henkildstossa tulisi herattdd kiinnostus sivustoa kohtaan. Vas-
tuualueiden omiin intranetteihin voisi laittaa linkit toimialueen T11 sivustolle ja toimialu-
een T11 sivustolle voisi laittaa linkit vastuualueiden intranetteihin. Myos toimialueen Y-
levyn yhteiseen kansioon vievan linkin voisi laittaa toimialueen T11 sivustolle ja vastuu-

alueiden intranetteihin.

Toimialueen T11 sivuston sisallén tuottamisessa ja tiedottamisessa kannattaa tukeutua
alan ammattilaisiin, joilla on kokemusta ja vertailupohjaa vastaavista hankkeista. Kiin-
nostuksen arvioinnissa kannattaa tarkastella sivuston kavijamaaraa, mikali sellainen mit-
tari on sivustolle mahdollista asentaa. Kun henkildsto on tiedottamalla, kannustamalla ja
laadukkaalla tietosisalldlla saatu kayttamaan sivustoa, kannattaa kyselyn avulla kerata
palautetta, jotta sisaltda voidaan kehittaa vastaamaan entista paremmin henkiloston tar-

peita.

8.2 Keskustelupalsta

Kehittamisprojektin aikana henkilosto toi esille myds, etta kaivataan kanavaa, joka mah-
dollistaa suoran vuorovaikutuksen johdon kanssa. Yksi esille noussut ehdotus oli kes-
kustelupalsta toimialueen T11 sivustolle Santraan. Keskustelupalsta toimisi suorana ka-

navana henkildston ja johdon seka eri yksikdiden valilla. Keskustelupalsta siis
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mahdollistaisi vuorovaikutuksen horisontaalisesti ja vertikaalisesti sekéd ylhaalta alaspain

ettd alhaalta ylospain.

Kirjallisuuden mukaan johto viestii arvostuksesta henkilostoa kohtaan, kun se kay vas-
taamassa henkildston ajankohtaisiin kysymyksiin ja osallistuu keskusteluun (Hagerlund
& Kaukopuro-Klementti 2013, 13). Keskustelupalstan lisdéaminen toimialueen T11 sivus-
tolle Santraan saattaisi siis parantaa henkiléston ja johdon vélista vuorovaikutusta seka
tiedonkulkua eri yksikdiden valilla. Keskustelupalstan kaytt6 tulee suunnitella ja ohjeistaa
huolellisesti (Juholin 2013, 216).

8.3 Viestintasuunnitelma

Kehittamisprojektin yhtena tehtavana oli selvittaa, miten tiedonkulkua voisi parantaa ja
yhtendistaa toimialueella T11. Kirjallisuuden mukaan viestintdsuunnitelma auttaa muo-
dostamaan viestinndn yksittaisista toimenpiteista yhtenaisen ja johdonmukaisen koko-
naisuuden, joka auttaa ennakoimaan ja toteuttamaan viestinnan kaytannon toimenpiteita
jokapaivaisessa tydssa. Viestintasuunnitelman avulla jokainen on tietoinen viestinnan
tavoitteista ja periaatteista, joihin sitoudutaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 55.)
Yhteiset viestintdkaytannot parantavat viestintad, joka taas kirjallisuuden mukaan vaikut-
taa myonteisesti tydhyvinvointiin ja suorituskykyyn (Hagerlund & Kaukopuro-Klementti
2013, 13; Metsdaho 2013, 10). Laatimalla viestintasuunnitelma toimialueelle T11 voi-
daan siis parantaa ja yhtenaistaa tiedonkulkua seka vaikuttaa myonteisesti tydhyvinvoin-

tiin.

Toimialueella T11 ei ole vield viestintdsuunnitelmaa, mutta sitéd on kehittamisprojektin
aikana ryhdytty suunnittelemaan. Talla hetkella on vield epaselvaa, milla kokoonpanolla
viestintdsuunnitelmaa lahdetdan toteuttamaan ja missa aikataulussa. Koska viestinta-
suunnitelman avulla voidaan vaikuttaa moneen asiaan, tulisi se laatia mahdollisimman
pian. VSSHP:n viestintayksikkd on asettanut vuoden 2021 viestinnan yhdeksi tavoit-
teeksi, ettd henkilosto olisi hyvin selvilla viestinnan arvoista ja tavoitteista (Roos 2020).
Laatimalla viestintdsuunnitelma vuodelle 2021, pystyttdisiin toimialueen T11 osalta
edesauttamaan taméan tavoitteen saavuttamista. Suunnitelman laatimiselle tulisi asettaa

aikataulu seka nimeta vastuullinen henkild koordinoimaan suunnitelman toteuttamista.

Toimialueen T11 viestintasuunnitelman laatimisessa kannattaa ottaa mallia VSSHP:n

viestintdsuunnitelmasta, jota ollaan parhaillaan péaivittaméassa. Soveltamalla VSSHP:n
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viestintdsuunnitelman maaritelmia, ohjeita ja muuta sisaltéa toimialueen omiin kayttotar-
koituksiin sopiviksi, helpotettaisiin tydskentelyé ja samalla varmistettaisiin, etta viestinta
on VSSHP:n strategian mukaista. Koska VSSHP:n viestintayksikon tehtavid ovat muun
muassa viestinnan kehittdminen, viestintaohjeiden laatiminen seka toimialueiden vies-
tinnan koordinoiminen ja avustaminen, kannattaa viestintasuunnitelman teossa aktiivi-
sesti konsultoida VSSHP:n viestintdjohtajaa (VSSHP 2019d).

Kirjallisuuden mukaan viestintasuunnitelman teossa kannattaa osallistaa henkilokuntaa
ja ndin olisi toimialueen T11 viestintasuunnitelman laadinnassakin hyva toimia (Hager-
lund & Kaukopuro-Klementti 2013, 24). Henkilékuntaa voisi osallistaa esimerkiksi osas-
tokohtaisilla Learning cafe -tydskentelyilla. Tavoitteena tulisi olla, ettéa johdon ja viestin-
tavastaavien lisaksi mahdollisimman moni henkild voisi yhdessa tydstaa viestintdsuun-
nitelmaa. Tama myds tukisi VSSHP:n viestintdyksikdn asettamaa viestinnan linjausten
painopistettd, joka on henkildstdviestinndn muuntamisen dialogiksi vuoteen 2025 men-
nessa (Roos 2020).

8.4 Hyvan viestinnan kriteerit -huoneentaulu

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyneen Hyvan viestinnan kriteerit -huoneentaulu tulisi
laittaa séhkoisessa muodossa toimialueen T11 sivustolle sekéa toimittaa eri yksikdihin
painettuna versiona, jotta saadaan henkilostt ajattelemaan omaa viestintakayttaytymis-
taan. Jotta huoneentaulun viesti varmasti ymmarretaan oikein, tulisi sisalté ensin avata
osastonhoitajien kokouksessa ja sen jalkeen osastonhoitajat lanseeraisivat sen osasto-

kokousten kautta omiin yksikoihinsa.

Projektiryhman esiintuomien asioiden pohjalta maaritetyt hyvan viestinnén kriteerit ovat
sellaisia, joita kaytetddn myods muualla viestinndn arvoina ja periaatteina. Esimerkiksi
ajantasaisuus loytyy Juholinin (2007) maarittamista tydyhteisoviestinndn uuden agendan
osatekijoista. Tasapuolisuus, luotettavuus, ymmarrettavyys ja avoimuus loytyvat Valtion-
hallinnon viestinnan arvoista (VNK 2020). Luotettavuus, ymmarrettavyys ja avoimuus
[6ytyvéat myods VSSHP:n viestinnan periaatteista (VSSHP 2019d). Liséksi luotettavuus ja
avoimuus loytyvat viestinnan eettisista ohjeista (VEN 2020). Luottamuksellisuus ja pa-
laute eivat yleensé esiinny viestinnan arvoissa ja periaatteissa omina asioinaan, mutta
ne saattavat sisaltya johonkin toiseen kokonaisuuteen. Toimialueen T11 viestinnan kri-

teereissé haluttiin kuitenkin nostaa erikseen esille juuri n&ma4, joita projektiryhma painotti.
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8.5 Viestintatyoryhma

Toimialueella T11 on olemassa viestintatydéryhma, jonka tarkoituksena on tehda isot lin-
jaukset toimialueen T11 viestinnan osalta ja toteuttaa ne kaytdnnodssa. Tavoitteena on
toimialueen T11 viestinndn kehittaminen ja yhtenaistaminen. Viestintatyéryhma aloitti
toimintansa vuonna 2018 kokoontuen kaksi kertaa. Taman jalkeen kokoontumisia ei ole
ollut ja ryhman kokoonpanossa on tapahtunut muutoksia. Toimialueen T11 tiedonkulun
parantamiseksi ja yhtenadistamiseksi olisi tarkeda laatia viestintatyoryhmalle selkea ko-
koontumis- ja tavoiteaikataulu. Liséksi tulisi varmistaa, etté viestintatydéryhman kokoon-
pano on toimiva ja motivoitunut. Kun viestintdtydryhman toiminta saadaan aktivoitu-
maan, olisi kokoontumisista tarke&a laatia muistiot, jotta sovitut asiat ovat tarvittaessa

todennettavissa. Muistiot olisi hyva tallentaa toimialueen T11 sivustolle Santraan.

Viestintatyéryhma kay lapi kaikki kehittdmissuunnitelmassa esiin tuodut kehittamisehdo-
tukset. Viestintatydéryhma miettii, ovatko kehittdmisehdotukset mahdollista toteuttaa ja
miten ne toteutetaan. Viestintatyéryhma vastaa myos kaytadnnon toteutuksesta. Alla ole-
vassa taulukossa (Taulukko 3.) on yhteenveto keskeisimmista tydyhteisoviestinnan ke-
hittamisehdotuksista toimialueella T11.

Taulukko 3. Keskeiset tydyhteistviestinnan kehittamisehdotukset toimialueella T11.

Keskeiset tyoyhteisoviestinnan kehittamisehdotukset toimialueella T11
Sahkdpostin kuormittavuuden vahentaminen mm. jakelulistojen paivittamisen avulla.
Toimialueen T11 Santran sivuston kayton lisddminen ja helpottaminen mm. linkkien
avulla.

Toimialueen T11 Y-levyn kayton lisddminen ja helpottaminen mm. linkkien avulla.
Viestinnan vuorovaikutteisuuden parantaminen mm. keskustelupalstan avulla.
Tiedonkulun parantaminen ja yhtenaistaminen viestintdsuunnitelman avulla.
Henkiloston herattely oman viestintakayttaytymisen ajatteluun mm. Hyvan viestinnan
kriteerit -huoneentaulun avulla.

Viestintatyéryhman aktivoiminen kehittdmisehdotusten kaytadnnon toteuttamiseksi.
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Toimialueella T11 kaytdssa olevat tyoyhteisdviestinnan

kanavat

Viestintakanava

Tyksin johtoryhman
kokous

Toimialueen
johdon katselmus

Vastuualueen
johdon katselmus

Toimialueen
johdon kierto

Toimialueen
ylihoitajan kierto

Toimialueen
johtoryhman
kokous

Kohderyhma

toimialuejohtaja,
toimialueen ylihoitaja

sairaalajohtaja,
sairaalaylihoitaja,
toimialuejohtaja,
toimialueen ylihoitaja,
johdon sihteeri

toimialuejohtaja,
toimialueen ylihoitaja,
johdon sihteeri,
vastuualuejohtaja,
osastonyliladkarit,
osastonhoitajat

toimialuejohtaja,
toimialueen ylihoitaja,
strategialahettilas,
vastuualuejohtaja,
osastonylilaakari,
osastonhoitaja,
henkildstd

toimialueen ylihoitaja,
osastonhoitaja,
henkil6sto

toimialuejohtaja,
toimialueen ylihoitaja,
vastuualuejohtajat,
johdon sihteeri,
henkilékunnan
edustaja,
kokemusasiantuntijat,
kontrolleri
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Siséalto

=1 kerta/kuukausi
stoiminnan suunnittelu, tavoitteiden aset-
taminen ja toteuman arviointi

1 kerta/vuosi
=johtamisjarjestelman arviointi

=vahintdan 1 kerta/vuosi
=johtamisjarjestelman arviointi

=1 kerta/vuosi

=arvioidaan, toteutuuko yksikon toiminta
VSSHP:n ja toimialueen strategisten
painopisteiden mukaisesti
=ajankohtaiset asiat, henkildstdasiat,
taloustilanne

*henkiléstolla mahdollisuus keskustella
johdon kanssa

=vaihtelevasti/tarpeen mukaan
=ajankohtaiset asiat, henkilostoasiat
*henkil6stolla mahdollisuus keskustella
ylihoitajan kanssa

=1 kerta/kuukausi

taloustilanne, hankinnat,
tutkimusmadarat, henkildstéresurssit,
toimitilat

*henkildstdn koulutus- ja osaaminen
seka hyvinvointi

=tarvittavien uusien toimien ja
vakanssimuutosten esitykset
=arvioidaan, toteutuuko toimialueen
toiminta VSSHP:n strategisten
painopisteiden mukaisesti
=toimialueen strategian toteutumisen
arviointi



Toimialueen
minijohtoryhmén
kokous

Toimialueen

hallinnon sihteerien

kokous

Toimialueen
yhteistoiminta-
kokous

Vastuualueen
johtoryhman
kokous

Sairaalafyysikko-
palaveri

Osastonhoitajien
kokous

Laakarien
keskinaiset
kokoukset

toimialuejohtaja,
toimialueen ylihoitaja,
vastuualuejohtajat,
johdon sihteeri,
kontrolleri

johdon sihteeri,
toimistosihteeri,
1 osastosihteeri/Klip

tydnantajan edustajat,
tydntekijdiden edustajat,
johdon sihteeri

vastuualuejohtaja,
ylilaakari,

ylilaékarin sihteeri,
IT-osastopaallikko,
Tyksin ylifyysikko (Klip),
osastonyliladkarit,
osastoryhmévastaavat,
hallinnollinen
apulaisylilaékari,
hallinnolliset/
osastonhoitajat,
laatupaallikko,
sairaalafyysikko,
erikoistuva
laakari/fyysikko
henkilokunnan edustaja

fyysikot

toimialueen ylihoitaja,
osastonhoitajat,
apulaisosastonhoitajat,
hallinnolliset
osastonhoitajat

vastuualueiden/
osastojen laakarit
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=1 kerta/viikko

=ajankohtaisten asioiden kasittely ja
toimintasuunnitelmien laatiminen
=ylemmalle taholle vietavien
vastuualueiden asioiden kasittely
=resurssien jakaminen vastuualueille
*talousarvio ja investointien valmistelu
SWOT-analyysi ja tavoitteet
seuraavalle vuodelle
~toimintakertomuksen valmistelu

=4-5 kertaa/vuosi
=ajankohtaiset hallinnon sihteerien toita
koskevat asiat

=4 kertaa/vuosi
=toimintaan ja henkilstdon liittyvat ajan-
kohtaiset asiat

=1 kerta/kuukausi

=arvioidaan, toteutuuko yksikon toiminta
strategisten painopisteiden mukaisesti
~keskeisten toiminta- ja laatutavoitteiden
asettaminen

staloustilanne, toimintaluvut, hankinnat,
henkilostdasiat, laatuasiat (potilas- ja
asiakastyytyvaisyys tutkimusten
tulokset, asiakaspalautteet, riskit,
mahdollisuudet, merkittavat poikkeamat)
=kayttdsuunnitelman laatiminen
=merkittavat toimialueen johtoryhmaélle
esitettavat asiat

=2 kertaa/kuukausi
=ajankohtaiset hallinnolliset ja
toiminnalliset asiat
*henkildstbasiat
=asiantuntijaluennot

=2 kertaa/kuukausi
=ajankohtaiset hallinnolliset ja
toiminnalliset asiat
=henkilostoasiat

=vaihtelevasti/tarpeen mukaan
=ajankohtaiset toimintaan ja
henkilostdhallintoon liittyvat asiat



Osastokokous

Osaston
viikkopalaveri
(raportti)

Tyopaikkakokous

Kehityskeskustelu

Varhaisen tuen
keskustelu

Perehdytys

Kasvokkain
keskustelu

Sahkoposti

osaston henkilokunta

hoitohenkilokunta

osaston henkildkunta

esimies ja tyontekija

esimies ja tyontekija

koko henkil6std

koko henkilosto

koko henkilosto
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=1 kerta/viikko, vahintaén

1 kerta/kuukausi
=koulutuspalautteet ja
asiantuntijaluennot

=0saston toimintaan liittyvat asiat
*henkildstdasiat

talon yleiset ohjeet ja tiedotteet
*laatuasiat, HaiProt

*koulutus

=1-2 kertaa/viikko

=0saston sisaiset asiat (tiedotteet,
HaiProt, toimintaohjeiden tarkennus,
uudet valineet, henkildstoon liittyvat
asiat, pelisdannot)

*VSSHP:n, toimialueen ja vastuualueen
ajankohtaiset hallinnolliset ja
toiminnalliset asiat

rideat ja kehitysehdotukset seka mielta
askarruttavat asiat

=asiat, jotka aiheuttavat muutosta
henkilokunnan tyohon, tybaikaan ja
virka/toiminimikkeisiin

muut henkildkunnan kannanottoa
vaativat asiat

=vahintaan 1 kerta/vuosi

=suorituksen, osaamisen, hyvinvoinnin,
tydyhteisén toimivuuden ja yhteistydn
toimivuuden arviointi

~tavoitteiden asettaminen
=palautteenanto

=ajatustenvaihto

=omat ja yksikon kehittamistarpeet

*tybhyvinvoinnin ja tyokyvyn
heikkenemista ennakoivien tekijéiden
selvittdminen

=0saston sisdinen toiminta ja
yleisperehdytys

=akuutin tiedon perille menon
varmistaminen

~valittdmasti tiedotettavat asiat
*ty6hyvinvoinnin parantaminen

*VSSHP:n, toimialueen ja vastuualueen
tiedotteet

=viilkkopalaverien raportit
=vastuualueiden ja osastojen
viikkotiedotteet

=kaikkeen toimintaan liittyvat akuutit
asiat



Osaston intranet

o Wille (VSKK)

o Kniffi (KNF)

e KLIP-intra (Klip)

VSSHP:n intranet
(Santra)

Osaston
paivittaisjohtamisen
taulu

Osaston
ilmoitustaulu
Whatsapp

Puhelin

Skype

vastuualueen
henkildkunta

koko henkildsto

osaston henkilokunta

osaston henkilokunta

hoitohenkildkunta

koko henkilosto

koko henkil6sto
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=0saston omaan toimintaan liittyvaa
tietoa (tybasemasijoittelu/tydvuorolistat,
sovitut asiat, kaikki muistiot,
osastokokousten esityslistat,
tutkimusprotokollat, ohjeet, resurssit,
toimintaohjeet, laatukéasikirja, tiedotteet,
kalenteri, oikopolkuja, pikalinkkeja,
HaiProt, henkildesittelyt jne.)
=tietokoneisiin liittyvaa asiaa

*SWOT- ja riskienhallinta taulukot

*VSSHP:n toimintaan liittyvat asiat
(potilashoito, tukipalvelut,
henkiléstdasiat, johtaminen, turvallisuus,
yksikot, tutkimus- ja kehittdminen)

Toimialueen sivusto:

sjohdon kokousten muistiot
=0sastonhoitajien kokousten muistiot
=vastuualueiden esittelyt
=vastuuhenkildiden yhteystiedot
=tutkimukset ja hinnat

*hankkeet ja materiaalit
*Eves-projektit

*toimialueella tapahtuu

*johdon palsta ja esitysmateriaalit
=tybterveys ja hyvinvointi

=henkilokunta- ja toimenpidetilanne,
sijoittelu

*muutokset

*poissaolot

=sovitut huollot ym.

stiedotteet

=laitekohtaiset infot
=osastonhoitajan kaynnit, mikali
osastonhoitaja ei ole paivittain lasna
(noin kerran kuussa)

=poikkeamat, fiillismittaus, hoitoisuus

=0sastojen sisdiseen toimintaan liittyvaa
tietoa

=pdivystysajan toimintaan liittyvien
asioiden hoitaminen ja tiedottaminen

~kaikkeen toimintaan liittyvat asiat
=valittdmasti tiedotettavat asiat

=etédkokoukset ja -koulutukset
=henkil6kohtaiset yhteydenotot



Toimialueen Y-levy

Vastuualueen Y-levy

Viestintatydryhman
kokous

Muut kokoukset ja
tyoryhmat, kuten:
laaturyhma,
potilasturvallisuus-
tyoryhma,
Tyhy-ty6ryhma,
kohdennetut
Lean-projekti-
tyéryhmat,

johdon
tietopoyta-projektin
tyoryhma,
2M-IT-tydryhmaét,
toimialueen
yhteistyéryhma,
toimialueen
investointien tyéryhma

Viikkotiedote

e 0sastojen omat

e vastuualueiden
omat

Koronatiedotteet
Viikkomuistio
Info-iltapaiva

e toimialueen

e VSKK:n
Kehittdmispaiva

e toimialueen
e vastuualueen

koko henkildsto

koko henkildsto

8 hlo

=4 hlé/Radiologia
=2 hl6/KNF

=1 hlo/Klip

=1 hl6/T11 LFYS

tyéryhmien jasenet,
henkilokunta

koko henkilosto

koko henkilosto

koko henkilosto

koko henkilosto

koko henkil6sto
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=johdon toimintakertomus ja
-suunnitelma

=Info-iltap&ivan materiaalit
"la&kéareiden, fyysikoiden ym.
henkildiden yhteystiedot
=0sastonhoitaja-asiat, laatuasiat,
strategia

=potilas-, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyt
=laiterekisteri ja investointisuunnitelma

=laiteajokortit ja laadunvalvontaan
liittyvat taulukot

*muuta tietoa vastuualueittain
(esim. fyysikoilla sateilyasiat)

=2-3 kertaa/vuosi

=toimialueen siséisen ja ulkoisen
viestinnan kehittamisen ja
yhtendaistdmisen suunnittelu

=eri aihealueisiin liittyvien asioiden
lapikdyminen ja tiedon jakaminen
=asioiden jakaminen muistioiden kautta
*tybryhmat vaihtelevat vastuualueittain

=viikon aikana tapahtuneet asiat
=seuraavan viikon tapahtumat
*oman osaston toiminnan kannalta
tarkeét asiat

=tietoa koronatilanteesta

=osastonhoitaja kokoaa tulevan viikon
asioita tiedoksi

=2 kertaa/vuosi
*toimialueen strategisten tavoitteiden
toteutumisen tilannekatsaus

=1-2 kertaa/vuosi
=toiminnan kehittaminen
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Hyvan viestinnan kriteerit -nuoneentaulu

HYVAN VIESTINNAN KRITEERIT TYKS =} kwanamine

PALAUTE

Rehellinen ja viliton palaute vuorovaikutteisesti.

=

TASAPUOLISUUS s
Tieto jokaiselle samaan aikaan ja AVOIMUUS

saman sisdltoisend. Tieto joetaan ja kdsitellddn

vuorovaikutteisesti.

AJANTASAISUUS

Tieto on tuoretta ja jokaisen saatavilla. YM MARRETTAVYYS

Tieto lyhyesti ja selkedsti.

,\\%’ - kL Y

“ LUOTETTAVUUS & ‘§ ° " LUOTTAMUKSELLISUUS
Tieto on totta, eikd perustu oletuksiin. - \ Tieto kdsitellddn toista arvostaen

ja kunnioittaen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja Myllyniemi



Liite 3 (1)

Viestintakanavat ja niiden kaytto -tyopajan suunnittelu-
ja arviointimatriisi

SUUNNITELMA

Tybpajan jarjestaja

Silja Myllyniemi, Turun ammattikorkeakoulu

Ty6pajan aika ja
paikka

21.4.2020, Klo 10.00-11.30, Skype

Tarve

TyOpaja jarjestetaan osana YAMK-kehittdmisprojektia, jonka
tarkoituksena on kehittéa tydyhteisoviestintaa Tyksin Kuvanta-
misen toimialueella (T11).

Ty6pajan tarkoituksena on tuottaa tietoa ja tarkastella eri nako-
kulmia toimialueella T11 k&aytossa olevista viestintakanavista.

Talla hetkella toimialueella T11 ei ole kuvausta viestintakana-
vista ja niiden kaytosta. Tyoyhteisoviestinnan kehittamisen
kannalta viestinnan kokonaiskuvan hahmottaminen on tarkeaa.

Tavoite

Tavoitteena on tydyhteisdviestinnan nykytilan hahmottaminen
ja kehittamiskohteiden tunnistaminen.

Kohderyhma

Tybpaja jarjestetaan YAMK-kehittamisprojektin projektiryh-
malle. Projektiryhmaéan kuuluu toimialueen T11 eri osastojen
henkildstdn edustajia, joista 0sa on mukana myds viestintatyo-
ryhmén toiminnassa. Ryhméakoko 9 hl6.

Projektiryhman osallistujat ovat itse vapaaehtoisesti ilmoittau-
tuneet mukaan kehittamisprojektiin. Kaikki osallistujat ovat
alusta asti olleet tietoisia, etta heidan tehtavanaan on osallistua
tydpajoihin, joissa kehitetdén toimialueen T11 tydyhteisdvies-
tintéd& eri menetelmia hyddyntéen

Tulokset/tuotokset

Tybpajassa tuotetaan viestintdkanavataulukko, joka vastaa ky-
symyksiin:

e Mistd asioista ja kenelle eri viestintédkanavien kautta

viestitddn?

e Mika viestinndssa toimii ja mika ei?
Ty6pajan tuloksia jatkotytstetddn seuraavissa tyopajoissa ja
tuotoksena syntyvaa viestintdkanavataulukkoa hyddynnetaan
kehittamisprojektin paatyttya toimialueen T11 tyoyhteistviestin-
nan kehittdmisessa.

Tyb6skentely

Tyb6pajan tyoskentelysséa kaytetddn aivoriihimenetelmaa sovel-
taen. Aivoriihimenetelma sopii tahan tydpajaan, koska se mah-
dollistaa jokaisen osallistumisen sekd omien ndkemysten ja ko-
kemusten esiin tuomisen ilman kritiikkia.
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Ty6paja toteutetaan etana Skype -videopuhelusovelluksen
kautta, johon aivoriihimenetelma soveltuu joustavuutensa takia
hyvin. Kaikki esiin tulevat ideat kirjataan taulukkoon ennalta
paatettyjen aiheiden alle. Taulukko nakyy kaikille osallistujille ja
kirjaaminen tapahtuu reaaliajassa.

Tyb6pajan jarjestaja toimii myos ohjaajana. Hanen tehtavanaan
on edistaa avointa keskustelua, varmistaa osallistujien tasaver-
tainen osallistuminen, kirjata ideat ylos ja huolehtia tyépajan
onnistumisesta.

Sisalto Tyb6paja toteutetaan Innopaja-toimintamallin perusrakennetta
noudattaen:

1. osallistujien, periaatteiden ja tytskentelytavan esittely (10
min)

2. yhteinen keskustelu tyoskentelyn tavoitteista (5 min)

3. tydskentelyosio (60 min)

4. tulosten purku (10 min)

5. arvioiva loppukeskustelu (5 min)

Tybpajan Ty6pajan onnistumista arvioidaan Innopaja-toimintamallin arvi-
arvioinnin ointimatriisin avulla. Osallistujien arviointi suoritetaan tyépajan
toteuttaminen lopussa niin, etta tydpajan jarjestdja esittaa tyopajan toteutuk-

seen ja onnistumiseen liittyvia kysymyksia osallistujille ja kirjaa
vastaukset ylos. Sen jalkeen jarjestdja tekee itsearvioinnin ja
tayttaa arviointimatriisin naiden pohjalta.

ARVIOINTI

Ty6pajan tavoitteiden TyOpajassa paastiin tavoitteeseen, eli onnistuttiin hahmot-
maarittely ja tulokset tamaan tydyhteisdviestinnan nykytila ja tunnistamaan ke-
hittdmiskohteita. Tavoitteiden toteutumista arvioitiin yh-
dessa koko ryhman kesken.

Ty6pajan tuotoksena syntyneeseen taulukkoon tuli aika
paljon asiaa samoista viestintdkanavista, joka antoi hyvan
kuvan siita, mita viestintdkanavia toimialueella T11 paa-
saantoisesti kaytetdan ja mista viestintakanavista henki-
16std ei juurikaan edes tieda. Taulukko loi hyvan pohjan
jatkotydst6a varten.

Kohderyhman Koska tyOpajan osallistujat kayttavat paivittain tydossaan
tavoittaminen tarkastelun aiheena olevia viestintdkanavia ja he olivat itse
halunneet mukaan tyGpajaan, olivat he juuri sopiva kohde-
ryhma tahan tybpajaan.

Kohderyhmalle ilmoitettiin tydpajan aihe etukateen, joka
mahdollisti valmistautumisen ja tehokkaan tydskentelyn.
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Kohderyhman suunnitellusta yhdeksasta osallistujasta vain
kuusi pystyi osallistumaan, silla tydpaja toteutettiin tyo-
ajalla, eivatka kaikki tyokiireiltdé&n ehtineet osallistumaan.

Arvio tydskentelysta

Ohjaajan mielestéa osallistujat osallistuivat aktiivisesti, in-
nokkaasti ja toisiaan arvostavasti tyoskentelyyn. Valittu
menetelma oli tarkoitukseen ja etatydskentelyyn sopiva.

Tyb6pajan tydskentelyn
ohjaaminen

Ty6pajan ohjaaminen oli haastavaa, koska ohjaajan keskit-
tyminen meni lahinna osallistujien ideoiden kirjaamiseen
oikeisiin kohtiin taulukossa. Samalla piti pitd& huolta aika-
taulusta ja puheenvuoroista. Toisaalta, jos kirjaamista ei
olisi tehty reaaliajassa, niin osallistujien olisi ollut vaikea
pysya perassa jo kasitellyissa asioissa. Olisi ollut hyva tal-
lentaa koko tydpaja, jotta ohjaaja olisi voinut myéhemmin
varmistaa, etta kaikki asiat tuli varmasti kirjattua.

Palaute ja
kehittamisideat

Ty6pajaan osallistuneiden mielesté tydpaja oli onnistunut
ja tydskentelytapa oli miellyttava. Kasvotusten tydskentely
olisi kuitenkin ollut helpompaa ja olisi mahdollistanut va-
paamman keskustelun. Osallistujat kokivat, ettd puheen-
vuorot olivat mukavampia kuin itse kirjaaminen. Se, etta
ohjaaja jakoi puheenvuorot, koettiin myds hyvaksi, koska
nain jokainen paasi osallistumaan ja esittamaan asiansa
rauhassa.

Ty6pajassa tuli esiin erilaisia nakdkulmia ja se heratti pal-
jon ajatuksia osallistujissa. Osallistujat kokivat, etté he voi-
vat hyddyntaa tydpajassa esiin nousseita asioita omassa
tyossaan.
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Kasvokkain viestintd ja sahko6inen viestinta -tydpajan
suunnittelu- ja arviointimatriisi

SUUNNITELMA

Tybpajan jarjestaja

Silja Myllyniemi, Turun ammattikorkeakoulu

Tybpajan aika ja
paikka

25.8.2020, klo 13-14.30, Tyksin Kliinisen fysiologian osaston
kirjasto

Tarve

TyOpaja jarjestetaan osana YAMK-kehittdmisprojektia, jonka
tarkoituksena on kehittaa tydyhteisdviestintda Tyksin Kuvanta-
misen toimialueella (T11).

Tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman paljon kehittdmiseh-
dotuksia ensimmaisessa tyopajassa esiin tulleille kasvokkain
viestinnan ja séhkoisen viestinnén kehittamiskohteille.

Tavoite

Tavoitteena on saada konkreettisia ja toteutuskelpoisia kas-
vokkain viestintdan ja sdhkoiseen viestintaan liittyvia kehitta-
misehdotuksia toimialueen T11 tydyhteisoviestinnan kehitté-
miseksi.

Kohderyhma

Tybpaja jarjestetaan YAMK-kehittamisprojektin projektiryh-
malle. Projektiryhmaan kuuluu toimialueen T11 eri osastojen
henkildstén edustajia, joista osa on mukana myds viestintatyo-
ryhmén toiminnassa. Ryhméakoko 9 hl6.

Projektiryhmé&n osallistujat ovat itse vapaaehtoisesti ilmoittau-
tuneet mukaan kehittamisprojektiin. Kaikki osallistujat ovat
alusta asti olleet tietoisia, etta heidan tehtavanaan on osallistua
tydpajoihin, joissa kehitetdén toimialueen T11 tydyhteisdvies-
tintaa eri menetelmia hyddyntéaen.

Tulokset/tuotokset

Ty6pajassa tuotetaan kasvokkain viestintaan ja sédhkdiseen
viestintaan liittyvia kehittamisehdotuksia, joita hyddynnetdan
kehittamisprojektin paatyttyad toimialueen T11 tybyhteistviestin-
nan kehittdmisessa.

Tyo6skentely

Tybpajan tyoskentelyssa kaytetddn Learning cafe -menetel-
maa. Learning cafe -menetelmaa sopii tdhén tyopajaan, koska
se mahdollistaa tiedon siirtdmisen ja luomisen yhteisen kes-
kustelun kautta. Learning cafessa osallistujat jaetaan ryhmiin,
jotka kasittelevat jotain tiettyd teemaa omassa poydassaan.

Tassa ty0pajassa teemoina ovat kasvokkain viestinta ja sah-
kéinen viestintd, joten osallistujat jaetaan kahteen ryhmaan.
Ryhmat kayvat kummassakin poydéssa kaksi kertaa, aina 15
minuuttia kerrallaan.
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Tyb6pajan jarjestaja toimii myos ohjaajana. Hanen tehtavanaan
on varmistaa, etta kaikki osallistujat ymmartavat tyopajan ta-
voitteen ja Learning cafe -menetelman toimintaperiaatteen.
Han myds huolehtii aikataulusta, tarvittavista materiaaleista
seka tybpajan onnistumisesta.

Sisalto TyOpaja toteutetaan Innopaja-toimintamallin perusrakennetta
noudattaen:

1. osallistujien, periaatteiden ja tydskentelytavan esittely (5
min)

2. yhteinen keskustelu tydskentelyn tavoitteista (5 min)

3. tydskentelyosio (60 min)

4. tulosten purku (15 min)

5. arvioiva loppukeskustelu (5 min)

Tybpajan Ty6pajan onnistumista arvioidaan Innopaja-toimintamallin arvi-
arvioinnin ointimatriisin avulla. Osallistujien arviointi suoritetaan tyépajan
toteuttaminen lopussa niin, etta tydpajan jarjestaja esittaa tyopajan toteutuk-

seen ja onnistumiseen liittyvia kysymyksia osallistujille ja kirjaa
vastaukset ylds. Sen jalkeen jarjestaja tekee itsearvioinnin ja
tayttaa arviointimatriisin naiden pohjalta.

ARVIOINTI

Pajan tavoitteiden Tybpajassa paastiin tavoitteeseen eli onnistuttiin tuotta-
maarittely ja tulokset maan toteutuskelpoisia kehittamisehdotuksia kasvokkain
viestinn&n ja sahkoisen viestinnan kehittamiskohteille. Ta-
voitteiden toteutumista arvioitiin yhdessa koko ryhman kes-
ken.

Syntyneita tuloksia pystytaddn hyddyntdmaan toimialueen
T11 tybyhteistviestinndn kehittdmisessa.

Kohderyhman Koska tytpajan osallistujat kayttavat paivittain tydossaan tar-
tavoittaminen kastelun aiheena olevia viestintdkanavia ja he olivat itse ha-
lunneet mukaan tydpajaan, olivat he juuri sopiva kohde-
ryhma tahan tyopajaan.

Kohderyhmalle ilmoitettiin tybpajan aihe etukateen, joka
mahdollisti valmistautumisen ja tehokkaan tydskentelyn.
Kohderyhman suunnitellusta yhdeksasta osallistujasta vain
viisi pystyi osallistumaan, silla tydpaja toteutettiin tytajalla,
eivatka kaikki tyokiireiltddn ehtineet osallistumaan.

Arvio tydskentelysta Ohjaajan mielesté osallistujat osallistuivat aktiivisesti, innok-
kaasti ja toisiaan arvostavasti tydskentelyyn. Valittu mene-
telma oli tarkoitukseen sopiva.
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Pajantydskentelyn Ty6pajan ohjaaminen oli helppoa, silla osallistujat itse kirja-
ohjaaminen sivat ajatuksensa ylos paperille. Tyopajan jarjestaminen
kasvokkain mahdollisti avoimen keskustelun ja teki tyésken-
telysta kaikille mielekasta.

Palaute ja Tybpajaan osallistuneiden mielesté tyopajassa tydskentely
kehittamisideat oli kivaa ja he kokivat oppineensa paljon uutta, kun sai vaih-
taa ajatuksia muiden kanssa. Osallistujien mielesta ryhman
pieni koko oli vain hyva asia. Kun oli vahan osallistujia, niin
oli pakko olla aktiivinen, sai paremman tyérauhan ja omat
ajatukset sai hyvin esille. Osallistujat kokivat, etta tyosken-
telyn yhteydessa tuli esille paljon tarkeita asioita ja heratti
ajattelemaan omaa viestintakayttaytymistaan. Osallistujat
olivat yhdessa sitd mielta, ettd tadssa tydpajassa laatu kor-
vasi maaran.
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Hyvan viestinnan kriteerit -tydpajan suunnittelu- ja
arviointimatriisi

SUUNNITELMA

Tybpajan jarjestaja

Silja Myllyniemi, Turun ammattikorkeakoulu

Tybpajan aika ja
paikka

8.9.2020, klo 13.00-14.30, Tyksin Kliinisen fysiologian osaston
kirjasto

Tarve

TyOpaja jarjestetaan osana YAMK-kehittdmisprojektia, jonka
tarkoituksena on kehittéa tydyhteisoviestintaa Tyksin Kuvanta-
misen toimialueella (T11).

Tarkoituksena on selvittaa, mika on hyvaa tydyhteistviestintaa
johdon, esimiehen ja tyontekijan néakdkulmasta.

Tavoite

Tavoitteena on maarittaé hyvan viestinnan kriteerit horisontaa-
lisesti ja vertikaalisesti seka ylhaalta alaspain ettd alhaalta
ylospain.

Kohderyhma

Tybpaja jarjestetaan YAMK-kehittamisprojektin projektiryh-
malle. Projektiryhmaan kuuluu toimialueen T11 eri osastojen
henkildstén edustajia, joista osa on mukana myds viestintatyo-
ryhman toiminnassa. Ryhmakoko 9 hlo.

Projektiryhmén osallistujat ovat itse vapaaehtoisesti ilmoittau-
tuneet mukaan kehittamisprojektiin. Kaikki osallistujat ovat
alusta asti olleet tietoisia, ettd heidan tehtavanaén on osallistua
tydpajoihin, joissa kehitetddn tydyhteisdviestintaa eri menetel-
mia hyddyntéaen.

Tulokset/tuotokset

Ty6pajan tuloksena syntyy hyvéan viestinnan kriteerit, joista jat-
kotydstetddn huoneentaulu, joka toimii toimialueen T11 tydyh-
teisdviestinnan kehittdmisen tydkaluna.

Tyb6skentely

Ty6pajan tyoskentelyssa kaytetddn Learning cafe -menetel-
maa. Learning cafe -menetelmaéa sopii tahan tydpajaan, koska
siiné erilaisten nakemysten ja ideoiden avulla pyritdén yhteisen
mielipiteen 16ytymiseen. Learning cafessa osallistujat jaetaan
ryhmiin, jotka kasittelevét jotain tiettyd teemaa omassa poy-
dasséaan.

Tassa tyopajassa teemoina ovat johdon, esimiehen ja tyénteki-
jan nékdkulmat hyvaan tydyhteisdviestintaén, joten osallistujat
jaetaan kolmeen ryhmaan. Ryhmat kayvéat jokaisessa poy-
dassa kerran, aina 20 minuuttia kerrallaan.
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Ty6pajan jarjestaja toimii myods ohjaajana. Hanen tehtavanaan
on varmistaa, etté kaikki osallistujat ymmartavéat tyopajan ta-
voitteen ja Learning cafe -menetelman toimintaperiaatteen.
Han myds huolehtii aikataulusta, tarvittavista materiaaleista
seka tybpajan onnistumisesta.

Sisalto Ty6paja toteutetaan Innopaja-toimintamallin perusrakennetta
noudattaen:

1. osallistujien, periaatteiden ja tydskentelytavan esittely (5
min)

2. yhteinen keskustelu tydskentelyn tavoitteista (5 min)

3. tydskentelyosio (60 min)

4. tulosten purku (15 min)

5. arvioiva loppukeskustelu (5 min)

Pajan arvioinnin Ty6pajan onnistumista arvioidaan Innopaja-toimintamallin arvi-
toteuttaminen ointimatriisin avulla. Osallistujien arviointi suoritetaan tyopajan
lopussa niin, etta tydpajan jarjestdja esittaa tyopajan toteutuk-
seen ja onnistumiseen liittyvia kysymyksia osallistujille ja kirjaa
vastaukset ylos. Sen jalkeen jarjestdja tekee itsearvioinnin ja
tayttaa arviointimatriisin naiden pohjalta.

ARVIOINTI

Pajan tavoitteiden Tybpajassa paastiin osittain tavoitteeseen. Tydpajassa on-
maadrittely ja tulokset nistuttiin maarittdmaéan hyvan viestinnan kriteerit, mutta ne
ovat sellaisia, jotka koskevat kaikkia viestintaa toteuttavia
henkil6itéd. TyOpajassa ei onnistuttu erittelemaan, mika on
erityisesti tydntekijaa, esimiesta tai johtoa koskeva hyvén
viestinnan kriteeri. Ty6pajassa ei myoskaan onnistuttu saa-
maan selkeitd horisontaalisia ja vertikaalisia hyvan viestin-
nan nékodkulmia esille. Tavoitteiden toteutumista arvioitiin
yhdessa koko ryhman kesken.

Syntyneista tuloksista pystytddn tuottamaan hyvan viestin-
nan kriteerit -huoneentaulu, jota voidaan kayttaa toimialu-
een T11 tyoyhteisoviestinnan kehittamisen tydkaluna.
Kohderyhman Koska kohderyhma tuntee toimialueen T11 tydyhteisovies-
tavoittaminen tinnan hyvin ja he olivat itse halunneet mukaan tyépajaan,
olivat he juuri sopiva kohderyhma t&dhan tydpajaan. Kohde-
ryhmalle ilmoitettiin tydpajan aihe etukateen, joka mahdol-
listi valmistautumisen ja tehokkaan tyéskentelyn. Kohderyh-
man suunnitellusta yhdeksasté osallistujasta kahdeksan
pystyi osallistumaan, joten tyépajan ajoittaminen onnistui
talla kertaa.
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Arvio tydskentelysta Ohjaajan mielestéa osallistujat osallistuivat aktiivisesti, innok-
kaasti ja toisiaan arvostavasti tydoskentelyyn. Valittu mene-
telma oli tarkoitukseen sopiva.

Pajantydskentelyn Ty6pajan ohjauksella pystyttiin luomaan myoénteinen ilma-
ohjaaminen piiri ja toisilta oppiminen oli vahvasti esilla. Pari kertaa kes-
kustelua piti uudelleenohjata kasiteltavaan teemaan, kun se
oli ajautunut edellisten tydpajojen teemoihin.

Palaute ja Ty6pajaan osallistuneiden mielestéd tydpajassa tydskentely
kehittamisideat oli mielekasta ja toteutus oli onnistunut. Eri teemojen tydsta-
miseen oli varattu riittavasti aikaa ja yksi poytakierros oli toi-
miva ratkaisu. Osallistujat kokivat saaneensa ajattelemisen
aihetta ja yhteinen oivallus oli, etta viestinnassa on vaikea
miellyttda kaikkia. Osallistujat olivat hyvillaén siita, etté paa-
sivat tydpajatydskentelyn kautta osallisiksi toimialueen T11
viestinnan kehittamiseen.
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Projektiryhméan osallistujahakuilmoitus

Suoritan Sosiaali- ja terveysalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa.
Opinnaytetydni aiheena on ”"Sisaisen viestinnan kehittdminen Kuvantamisen toimialu-
eella”.

Haen opinnaytetyoni projektiryhmaan henkildita, joilla on ajatuksia siitd, miten sisaista
viestintaa ja tiedonkulkua pystyttaisiin parantamaan Kuvantamisen toimialueella.
Saadakseni mahdollisimman kattavan kuvan vallitsevasta tilanteesta, havaituista haas-
teista ja kehittdmismahdollisuuksista, toivon saavani jokaiselta vastuualueelta vahin-
tad&n yhden edustajan projektiryhméan jaseneksi.

Projektiryhma kokoontuu vuoden 2020 aikana 2-3 kertaa. Kokoontumiset pyritaan jar-
jestamaan tydaikana ja ensimmainen noin puolentoista tunnin tapaaminen on huhti-
kuussa.

Mikali kiinnostuit, sovi asiasta esimiehesi kanssa ja ota minuun yhteyttd sahkdpostitse
viimeistaan 31.1.2020.

Terveisin

Silja Myllyniemi
silja.myllyniemi@edu.turkuamk.fi
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